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RESUMO 

A operacao dos Sistemas de Distribuicao de Energia Eletrica e 

gerenciada por um setor chamado de Centra de Operacao da Distribuicao ( 

COD ). Dessa forma o COD deve controlar uma serie de acoes que visam 

manter o sistema com um bom nivel de qualidade do servico. Uma das 

principais atribuicoes de um despachante de COD e comandar as acoes 

necessarias visando restabelecer o fornecimento de energia eletrica , apos a 

ocorrencia de um defeito. Este processo envolve a tomada de uma serie de 

decisoes, relativas ao fechamento / abertura dos dispositivos de chaveamento 

do sistema. 

Atualmente na grande maioria das empresas das regioes Norte e 

Nordeste, existem COD's que funcionam de maneira bastante primitiva, 

baseados principalmente na sensibilidade do despachante. 

Este trabalho apresenta um sistema computacional conversacional, 

desenvolvido para dar suporte as atividade desenvolvidas no COD e 

especialmente para apoiar o processo de tomada de decisoes pelo despachante 

atraves da disposicao das principais informacoes sobre o estado da rede e a 

repercussao de determinadas acoes que visam manter o sistema operando de 

forma eficiente. 

O sistema e composto por um conjunto de programas computacionais 

interdependentes , desenvolvidos em CLIPPER, para ser utilizado usando uma 

rede de microcomputadores . O desenvolvimento do sistema foi acompanhado 

por engenheiros e tecnicos das empresas de distribuicao do estado da Paraiba, 

que fizeram diversas sugestoes visando tornar a utilizacao do sistema mais 

eficiente. 



ABSTRACT 

The operation of the distribution system of electrical energy is 

managed by a sector called distribution operation center . This form of center 

should control a series of actions whose aim is to maintain the system with a 

good level of quality service. One of the main attributes of the shipper is to 

command the actions necessary to re-establish the supply of electric energy 

after the occurrence of a fault. This process involves a series of decisions 

relative to closing and opening of gate switches. 

Today a great majority of the northeast regions Power Distribution 

Companies has Control Center working in a primitive way, based mainly on 

shipper's sensitivity. 

This work presents a computerized system developed to give support to 

activities in the Control Center and especially to take decisions by the shipper. 

The system is a combination of interdependent computerized programs, 

developed in Clipper to be utilized using a network of microcomputers. The 

development of the system was accompanied by engineers and technicians of 

Power Distribution Companies in the state of Paraiba which make several 

suggestions in order to obtain a more efficient system. 
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CAPITULO 1 

INTRODUCAO 

1.1 Consideracoes Gerais 

Nos ultimos anos, empresas de distribuicao de energia eletrica vem 

aumentando significativamente sua preocupa^ao com a qualidade do fomecimento 

de energia eletrica . Dois fatores basicos contribuiram para isso. O piimeiro fator 

e devido ao nivel de exigencia dos consumidores , que e cada vez maior. O 

segundo relaciona-se com a necessidade de melhorar a eficiencia da propria 

empresa . Atualmente ja se encontra em estudos resolucoes dos orgaos 

competentes , que vinculam o preco da energia fornecida por detenninada 

empresa a qualidade do fomecimento. 

As empresas de distribuicao de energia sao compostas por uma serie de 

setores interdependentes com funcoes especificas . Naturalmente todos este 

setores funcionam tendo como um dos objetivos a melhoria da eficiencia da 

empresa , que inclui a mellioria na qualidade de fomecimento de energia eletrica. 

Neste contexto, os Centros de Operacao da Distribuicao tern papel de grande 

importancia , pois sendo o responsavel direto pelo operacao do sistema , influem 

decisivamente na qualidade do fomecimento da energia fornecida. 

As atividades realizadas por um COD sao bastante numerosas e envolvem 

todo um processo de tomada de decisao em curto espaco de tempo , por parte do 
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despachante . Deste modo o despachante deve dispor de um grande numero de 

informacoes atualizadas e confiaveis , para que tenha condicoes de tomar as 

decisoes corretas com seguran^a e rapidez . 

As principais informacoes necessarias para subsidiar o processo de tomada 

de decisao pelo despachante sao : Tipo de equipamento que sera manobrado ( 

chave , disjuntor, etc ), capacidade de interrupcao do equipamento, carga 

interrompida, correntes de interrupcao, etc. 

Existem duas solucoes para melhorar a eficiencia da operacao de um COD. 

A primeira que e a mais eficiente e a automacao do COD. Algumas empresas do 

Sul e Sudeste ja utilizam esta solucao, em um numero reduzido de COD's . O 

maior problema desta solucao e o custo que e bastante elevado. A segunda 

solucao e a utilizacao de um sistema computacional que , embora nao realizando 

todas as funcoes de um sistema informatizado , tenha condicoes de oferecer ao 

despachante um conjunto de informacoes que torne o processo da tomada de 

decisao mais rapido e seguro, tendo um custo bastante inferior ao custo do 

processo de automacao . 

Este projeto teve como objetivo basico o desenvolvimento de um sistema 

computacional para informatizacao de um Centra de Operacao da Distribuicao 

tipico das regioes Norte e Nordeste . O processo de desenvolvimento foi 

acompanhado por engenheiros e tecnicos da Companhia de Eletricidade da 

Borborema ( CELB ) e pela Sociedade Anonima de Eletrificacao das Paraiba ( 

SAELPA ) . O resultado foi um sistema computacional que pode oferecer 

condicoes para que o despachante possa tomar decisoes relativas ao 

restabelecimento do fomecimento de energia eletrica 
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1.2 Bibliografias Consultadas 

Como foi dito anteriormente as empresas do setor eletrico, devido a 

escassez de recursos financeiros para o setor, tern demostrado muita preocupacao 

no que diz respeito a qualidade da energia vendida , ja que o faturamento da 

empresa esta diretamente ligado a qualidade do produto vendido , como e em toda 

empresa comercial. Como o COD e o orgao da empresa que mantem um canal de 

comunicacao com o consumidor , as empresas de um modo geral tern investido 

em pesquisas que visam melhorar a qualidade dos servicos prestados pelo COD, 

diminuindo assim nao so o tempo de atendimento das ocorrencias como tambem o 

numero de ocorrencias . 

Como resultado desta busca para melhorar a qualidade da energia, foram 

publicados nos ultimos congressos para o setor eletrico, varios artigos 

direcionados para informatizacao e automacao de COD's. 

O fato e que nao existe literatura que falem especificamente de 

informatizacao de COD's; o que existe sao artigos publicados pelas distribuidoras 

de energia ou outras empresas do setor eletrico que descrevem sem detalhes os 

sistemas desenvolvidos por elas , que em linhas gerais sao especificos para cada 

empresa. 

Diante do fato apresentado, tivemos que fazer uma coletanea reunindo 

algumas literaturas que de uma maneira geral estivesse relacionada com a 

informatizacao da operacao de sistemas eletricos, em seguida juntou-se todas 

essas informacoes a realidade da operacao, isto foi possivel gracas a participacao 

1.3 



direta que os eng.°, tecnicos e telefonistas envolvidos na operacao de COD's 

tiveram no desenvolvimento deste trabalho. 

1.3 Roteiro do Trabalho 

0 presente trabalho descreve o desenvolvimento de um sistema de 

informatizacao de Centros de Operacao da Distribuicao ( COD's ) para empresas 

distribuidoras de energia eletrica, que tern sua aplicacao voltado para atender 

COD's de pequenos e medio porte , que correspondem a areas que atendem cerca 

de 190 mil consumidores. 

A seguir apresentaremos um breve resumo de cada capitulo. 

No capitulo 2 e descrito o funcionamento de um COD, mostrando sua 

estrutura basica, a divisao dos setores interno do COD, seus principais problemas 

e sua funcao dentro de uma empresa distribuidora de energia eletrica. 

No capitulo 3 , e apresentado em linhas gerais o objetivo e a estrutura 

basica de funcionamento do Sistema de Informatizacao de COD's ( SICOD ). 

No capitulo 4 , e descrito o modulo da Telefonista, apresentando a funcao 

da telefonista em um COD convencional e em um COD informatizado. 

Apresenta-se tambem a configuracao dos microcomputadores indicados para 

serem utilizados neste modulo. 
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No capitulo 5 , e apresentado o modulo do Despachante , descrevendo sua 

funcao em um COD convencional e em um COD informatizado. Apresenta-se 

tambem todos os recursos oferecidos pelo SICOD ao despachante e a 

corifiguracao dos microcomputadores indicados para serem utilizados neste 

modulo. 

No capitulo 6 , e apresentado o modulo que ficara instalado no 

Departamento de Planejamento e Operacao , setor encarregado pela gerencia e 

manutencao de todos os dados , descrevendo tambem o procedimento utilizado 

pelo sistema para deteiTninacao de valores como : corrente de interrupcao, relacao 

dos consumidores especiais desenergizados , calculos das correntes de curto-

circuito e relatorios operacionais. 

Finalmente , no capitulo 7 discute-se a base de dados que sera utilizada 

pelo sistema ,detalhando a funcao e objetivo de cada arquivo e sua importancia 

no que se refere a confiabilidade dos resultados apresentados pelo SICOD. 
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CAPITULO 2 

CENTRO DE OPERACAO DA DISTRIBUICAO (COD) 

2.1 Introducao 

Um dos setores mais importantes de um sistemas de distribuicao de energia 

eletrica e o centro de operacao da distribuicao , os chamados COD. Este setor tern a 

funcao de supervisionar e coordenar todo o processo de operacao da rede eletrica . 

O COD mantem ininterruptamente um canal de comunicacao via telefone com o 

consumidor , atraves do qual sao realizadas reclamacoes e consultas por parte dos 

consumidores . Com base nestas informacoes e desencadeado um processo que se . 

inicia com o recebimento da reclamacao , sua analise e as execucao das acoes 

corretivas adequadas. De uma maneira geral, as atividade de um COD, sao: 

• Recebimento das Reclamacoes do Consumidor 

• Analise das Reclamacoes 

• Atuar no sentido de restabelecer o fomecimento de Energia Eletrica. 

• Analise das causas das interrupcoes visando solucionar o problema 

definitivamente. 
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Deste modo, um dos principais requisitos de um Centro de Operacao da 

Disnibuicao, e a capacidade de realizacao de manobras operativas com rapidez e 

seguranca. 

No Brasil existem COD's com diversas caracteristicas, alguns extremamente 

sofisticados, encontrados apenas em algumas empresas do Sul e Sudeste. Na grande 

maioria , os COD's operam basicamente sem o apoio da inforrnatica. Em algumas 

empresas podemos encontrar COD's que utilizam alguns recursos de inforrnatica, 

geralmente a partir de computadores centrais, que de uma maneira geral operam com 

pouca confiabilidade e apresentam uma serie de outros problemas. 

No caso dos COD's, o ideal e que se disponha de um sistema computacional 

totalmente dedicado e que possa apoiar a acao do despachante desde o recebimento 

da reclamacao , a localizacao do problema e analise do comportamento eletrico para 

indicacao da acao mais adequada a ser tomada. Um sistema deste porte so e viavel, 

quando existe um cadastro atualizado da rede e dos consumidores, incluindo 

informacoes de um sistema de geo-processamento. Um sistema com estas 

caracteristicas e bastante caro, podendo superar o valor de um milhao de reais. 

Este trabalho apresenta um sistema computacional para apoio a operacao de 

um COD, usando quatro ou cinco micro computadores operando em rede, que 

demostrou ser bastante util, quando usado para apoio a operacao dos COD's tipicos 

dos SDEE ( Sistemas de Distribuicao de Energia Eletrica) do Nordeste. 
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2.2 Estrutura Basica de um COD, 

De uma maneira geral a estrutura basica de um COD e composta por : 

• Central de Atendimento 

• Supervisao da Operacao 

• Central de Operacao 

• Turmas de Emergencia 

A figura 2.1 Apresenta um diagrama esquematico de cada um dos setores que 

compoem um COD. A seguir apresentaremos de forma breve cada um dos setores. 

SUPERVISAO 
DA OPERACAO 

CENTRAL 

DE ATENDIMENTO 
CENTRAL DE OPERACAO 

Paine! Mimico 

Radio VHF 

Despachante 1 Despachante 2 

Figura 2.1 Diagrama Esquematico de um COD 
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Central de Atendimento «=> A funcao da Central de atendimento e receber a 

reclamacao do consumidor via telefone . A reclamacao consta de : 

• Nome do Reclamante 

• Endereco 

• Tipo de Consumidor 

• Hospital 

• Residencia 

• Industiia 

• Orgao de Comunicacao 

• Orgao Publico 

• Tipo de Defeito 

• Fio Partido 

• Arvore tocando na rede 

• Falta de Energia 

• Poste Tombado / Quebrado 

• Outros 

A ordem de prioridade dos atendimentos dependem do tipo de consumidor, 

por exemplo : Hospitais tern prioridade maxima. Consumidores Industrials tern 

prioridade sobre consumidores residenciais. O tipo de defeito tambem e considerado 
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na atribuicao das prioridades ao atendimento, por exemplo : Fio Partido e prioridade 

sobre todos os outros atendimento uma vez que este tipo de defeito coloca em risco a 

vida de animais e pessoas. 

Supervisao da Operacao^ Cabe a supervisao da operacao coordenar todas as 

atividades relacionadas as turmas de trabalho, a fun de que o sistema eletrico possa 

atender de maneira satisfatoria os anseios da populacao. 

Central de Operacao => Recebe a Registro da Reclamacao ( RR's ) da telefonista , 

e seguindo a prioridade no atendimento, encaminha a turma de plantao ( Eletricista ) 

para o local indicado. Ao chegar no local do defeito os eletricista comunica ao 

despachante que o defeito foi encontrado, em seguida o despachante comeca a 

analisar a melhor solucao para resolver o problema , verificando todas as 

caracteristica do equipamento defeituoso, bem como as possibilidade de 

remanejamento do bloco de carga desenergizado. O Trabalho de restabelecimento da 

energia deve ser o mais rapido possivel , pois quanto maior o tempo de reparo, 

maior e o prejuizo para a empresa e maior a insatisfacao do consumidor. 

Turmas de Emergencia •=> As turmas de emergencia tern a fmalidade de localizar e 

concertar o defeito. O eletricista deve sempre informar ao despachante o que foi 

feito , bem como a relacao dos materiais usados pera solucionar o problema. 
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2.3 Equipamentos Disponiveis em um COD. 

• Painel Mimico •=> Trata-se de um painel que mostra as subestacoes, os 

principais alimentadores de distribuicao e a identificacao dos principais 

equipamentos que fazem paile dos alimentadores. 

• Mapas Auxiliares Mostra o desenho de todos os circuito primarios da 

empresa , os dispositivos de chaveamento e os transformadores . 

• Radio VHF ^ Equipa a central e as viaturas servindo para manter a 

comunicacao entre a CENTRAL e as VIATURAS 

• Telefone 196 Canal de comunicacao entre o CONSUMIDOR e o COD 

2.4 Tempo de Atendimento 

Um dos indices que mede a eficiencia de um COD , esta relacionado com o 

tempo de atendimento ao consumidor. Para este calculo sao levados em 

consideracao cinco fatores : 

Tempo de Espera Tempo de espera no sistema 196, face a possiveis 

conge sti on amentos 

Tempo de Atendimento Tempo de atendimento para registro das informacoes 

prestadas 
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Tempo de Preparaqao Tempo de preparacao do atendimento para 

localizagao das falhas e ou defeitos 

Tempo de LocaJizacao & Tempo de deslocamento das turmas de plantao para 

o local do defeito 

Tempo de Restabelecimento Tempo da execucao dos reparos e 

restabelecimento do fomecimento 

Na figura 2.2 e mostrado um quadro demonstrativo dos tempos de atendimento. 

2.5 Principais Problemas 

Os problemas em um COD aumentam a medida que aumenta a numero de 

consumidores. Uma manobra bem sucedida depende na maioria das vezes dos 

despachantes , pois sao eles que deteiminam o que deve ser feito . O sucesso do seu 

trabalho depende das informacoes que ele dispoe sobre o sistema eletrico . Na 

maioria dos COD's estas informacoes sao baseadas em relatorios com grande 

numero de paginas e em geral com problemas de atualizacao, desta forma o 

despachante nao tera condicoes para orientar a realizacao de uma manobra com 

seguranca. A busca de informacoes em relatorio e demorada, acarretando assim um 

aumento no tempo de restabelecimento do fomecimento da energia alem de colocar 

em risco a vida dos eletricistas e dos consumidores. 
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Um dos fatores que tern contribm'do para o aumento do numero de acidentes 

no setor eletrico e proveniente das informacoes fornecidas pelos despachantes as 

turmas de plantao. 

Atendimento 

Na figura 2.2 - Quadro demonstrativo dos tempos de atendimento. 
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2.6 Sistemas de Informatizacao Disponiveis 

As empresas distribuidoras de Energia, de um modo geral tern se preocupado 

com os problemas enfrentados pelos profissionais do COD. Varios projetos foram 

feitos visando facilitar e agilizar os trabalhos realizados em um COD. Atualmente 

existe no mercado varios programas de informatizacao todos eles feitos pensando em 

grandes empresas distiibuidoras. A instalacao e a manutencao destes sistemas 

representa um custo elevado em relacao ao faturamento de pequenas empresas 

tornando inviavel sua aquisicao. 

Ate o momento nao existe no mercado nenhum sistema de informatizacao 

voltado para pequenos COD's. 

As duas empresas responsaveis pelo fomecimento de energia na Paraiba , 

SAELPA e CELB , nao utiliza nenhum programa de informatizacao de COD. 
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CAPITULO 3 

SISTEMA DE INFORMATIZACAO DE COD ( SICOD ) 

3.1 Consideracoes Gerais 

Na area de operacao dos SDEE , as decisoes relativas ao funcionamento 

adequado da rede de distribuicao , devem ser tomadas de forma rapida e com um 

elevado nivel de seguranca . A rapidez e necessaria devido a necessidade de 

restabelecer o fomecimento de energia eletrica apos a ocorrencia de algum defeito , 

no menor tempo possivel. O elevado nivel de seguranca tambem e importante , pois 

o processo de restabelecimento do sistema envolve vidas humanas. 

O sistema computacional desenvolvido, SICOD, tern a funcao de apoiar a 

tomada de decisoes por parte do despachante , objetivando melhorar o desempenho 

do COD. 

O SICOD foi desenvolvido de forma modulada visando facilitar sua utilizacao 

em COD's com diferentes niveis de complexidade e tambem tomar mais simples sua 

interligacao com outros sistemas. 

No desenvolvimento do SICOD foi dada uma atencao especial aos usuarios , 

uma vez que o sucesso da utilizacao do sistema , depende fundamentalmente de sua 

assimilacao por parte dos usuarios. Deste modo no desenvolvimento do sistema , 

houve a participacao intensiva de engenheiros e tecnicos com experiencia no modo 
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de operacao de um COD. Esta participacao foi importante nao apenas na definicao 

das funcoes a serem executadas pelo sistema , como tambem no desenvolvimento no 

processo de interface homem - maquina, visando tornar a utilizacao do sistema 

simples e segura. 

3.2. Modulos do SICOD 

O SICOD e fonnado por tres modulos interdependentes, cada um 

executando uma determinada tarefa especifica. Os modulos que compoem o 

SICOD sao : 

Modulo 1 : Tefonista. 

Este modulo , e a parte de entrada do sistema , sendo operado por 

uma ou mais telefonista e tern a funcao de receber , selecionar e 

cadastrar as reclamacoes . 

Modulo 2 : Despachante 

Este modulo tern a funcao de apoiar a tomada de decisao por 

parte do despachante no processo de restabelecimento da 

operacao das areas afetadas , calculo dos indices de desempenho , 

etc. 
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Modulo 3 : Divisao de Planejamento e Operacao ( D V P O ) 

Este modulo tern a funcao de apoiar todas as acdes de retaguarda 

do COD, como manutencao dos Bancos de Dados , Planejamento 

de saidas programadas , etc. 

A figura 3.1 apresenta a configuracao do hardware do sistema com indicacao 

da funcao de cada equipamento. A seguir e apresentada uma breve descricao de 

cada modulo 

SERVIDOR 

- I I 

Figura 3.1 Modelo Esquematico do SICOD 
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O consumidor, atraves do telefone 196 faz a reclamacao para a telefonista . A 

telefonista cadastra esta informagao e envia para o Despachante, este encarninha a 

turma de Plantao para o local do defeito e ao mesmo tempo analisa a situacao. 

3.3. Utilizacao do Sistema 

O SICOD foi planejado e desenvolvido apos um longo processo de discussao 

com profissionais, engenheiros e tecnicos, que atuam na area de operacao dos 

Sistema de Distribuicao de Energia Eletrica, especialmente aqueles que atuam nos 

Centros de Operacao da Distribuicao. 

Atualmente existem empresas que dispoe de sistemas computacionais para 

apoio a operacao dos Centros de Operacao da Distribuicao, que sao extremamente 

sofisticados , como por exemplo os sistemas existentes na CPFL ( Companhia 

Paulista de Forca e Luz ) , na COPEL ( Companhia Paranaense de Energia ) e na 

ELETROPAULO ( Elenicidade de Sao Paulo SA ), etc. Todavia estes sistemas , de 

uma maneira geral exigem para o seu bom desempenho , uma quantidade de dados 

que normalmente nao sao disponiveis na maioria das empresas do Norte-Nordeste , 

alem disto sao bastante onerosos . Desse modo , acreditamos que a utilizacao desses 

sistemas, nao e adequada para as empresas do Norte - Nordeste no momento atual, 

face a crise economica - financeira que passa a maioria das empresas de distribuicao. 

Por outro lado , nao se deve deixar de utilizar os recursos da inforrnatica , 

para melhorar o desempenho dos centros de Operacao da Distribuicao. Desse modo 
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o SICOD , tern como finalidade colocar a disposicao das empresas que nao dispoem 

de recursos para implantacao de sistemas computacionais sofisticados para apoio a 

operacao do COD , um sistema computacional bastante simples , de custo 

extremamente baixo, mas que pode proporcionar condicoes para operacao do COD , 

de forma bastante eficiente. 
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CAPITULO 4 

MODULO I - T E L E F O N I S T A 

4.1 Introducao 

Todas as reclamacoes relativas a anormalidade ocorrida no sistema sao 

recebidas pela telefonista. Desse modo o trabalho da telefonista e o ponto de partida 

no processo de atendimento ao consumidor. A qualidade desse trabalho tern 

fundamental importancia para a imagem da empresa. Desse trabalho depende a 

localizacao do evento que deu origem a reclamacao, e tambem o nivel de gravidade. 

Este modulo sera instalado na central de atendimento sendo de uso exclusivo 

das telefonistas. O modulo pode ser utilizado por mais de uma telefonista 

simultaneamente. 

Os micros utilizados para execucao desse modulo devem possuir um alto 

desempenho pois nesta etapa trabalha-se com uma grande quantidade de dados, que 

precisam ser acessados rapidamente . Uma configuracao de hardware sugerida para 

este modulo e : 

486 DX 66MHz 
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4.2 Trabalho da Telefonista no COD Convencional 

O Trabalho da telefonista nos sistemas nao informatizado e basicamente o 

atendimento das reclamacoes dos consumidores que utilizam o numero 196 e o 

cadastramento das informacoes necessarias para a localizacao do defeito. Este 

cadastro e feito atraves de fichas , em seguida estas fichas sao repassadas aos 

despachantes que completam os dados. No Anexo I apresenta uma ficha utilizada 

pelas telefonistas. Como se pode perceber este processo de cadastramento e 

recebimento das reclamacoes pode ser bastante facilitado pelo uso da inforrnatica. 

4.3 Trabalho da Telefonista no COD Informatizado 

O Modulo I do SICOD foi desenvolvido para apoiar o trabalho da telefonista . 

O acesso da telefonista a este modulo e realizado atraves de uma senna , que 

proporcionara o cadastramento automatico da telefonista , com informacoes do tipo : 

nome, hora e data de inicio das atividades. A partir desse momento todas os 

Registros de Reclamacoes ( RR's ) cadastradas tera sua identificacao. Este 

procedimento permitira avaliar a qualidade do trabalho da telefonista , identificando 

por exemplo, qual atendente nao preenche os dados corretamente. 
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O inicio do processo e o recebimento da reclamacao do consumidor pela 

telefonista. Se o reclamante informar o numero de sua matricula (impresso na conta 

de energia ) automaticamente serao cadastrados seus dados na ficha de reclamacao . 

Caso o reclamante nao informe o seu numero de matricula , a telefonista fara uma 

serie de perguntas preparadas previamente e que possibilitara a localizacao do 

defeito com maior rapidez e ao mesmo tempo identificar o tipo de defeito. Este 

conjunto de informacoes compoe o registro de reclamacao ( RR). 

O RR podera ou nao ser enviado ao despachante. Essa decisao e tomada pela 

telefonista com base na sua experiencia . Isto evita que cheguem ao Despachante 

varios RR's referentes ao mesmo defeito . No terminal usado pela telefonista ha 

opcao : ENVIAR RR PARA DESPACHANTE . Como o sistema e conectado em 

rede a transferencia da informacao e instantanea. 

O Despachante dispoem de um monitor, chamado de mensageiro, que e 

dedicado exclusivamente para recebimento das RR's enviadas pela telefonista. 

Quando uma nova RR chega a este terminal, e emitido um sinal sonoro para alertar 

o Despachante . Tratando-se de uma RR associada a fio partido , o sinal emitido e 

mais intenso e so sera interrompido apos uma acao do despachante. Esta 

preocupacao e plenamente justificavel , pois a presenca de condutor no solo 

representa grande risco para vidas de pessoas. 
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CAPITULO 5 

MODULO II - DESPACHANTE 

5.1 Consideracoes Gerais 

O Despachante e o elemento fundamental em um COD . De seu desempenho 

dependera todas as acoes basicas de um COD que, de uma maneira geral, objetivam 

o restabelecimento da operacao do sistema de forma rapida e segura . Desse modo o 

despachante precisa contar com iriforrnacao segura e objetiva que proporcionam 

condigoes para a tomada de decisoes mais adequadas. O sucesso das manobras 

realizadas pelos profissionais do campo, encarregados de realizar a manutencao 

corretiva do sistema, depende da orientacao dada pelo despachante. 

No caso de COD's que nao dispoem do apoio de sistemas computacionais , os 

despachantes precisam ter um elevado nivel de conhecimento do sistema , pois na 

maioria dos casos as informacoes contidas nos relatorios , que sao a principal fonte 

de consulta, sao incompletas e desatualizadas nao refletindo a realidade do sistema. 

Este modulo sera instalado na central de operacao e sera de uso exclusivo dos 

despachantes podendo ser operado por mais de um despachante . 

Para este modulo serao necessarios no minimo dois micro computadores , um 

dedicado exclusivamente para recebimento de mensagens ( mensageiro ) e outro 

para uso do Despachante. 
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O micro utilizado pelo despachante necessita de alta performance pois seu 

trabalho consiste basicamente de consultas, geralmente em arquivos contendo um 

grande numero de informacoes. Ja o mensageiro nao necessita de alta performance 

pois sua funcao e exclusivamente exibir as RR's pendentes ou enviadas pela 

telefonista. Uma configuracao tipica para o modulo despachante pode ser : 

Mensageiro 

386 DX 40MHz 

Despachantes 

486 DX4 100MHz 

5.2 Trabalho dos Despachantes no COD Convencional 

Atualmente os despachantes recebem as fichas enviadas pelas telefonistas e 

completam com os dados necessarios. A funcao dos despachantes e : 

• Receber as RR's enviadas pela telefonista ; 
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• Fazer uma priorizacao para os atendimentos ; 

• Encaminhar as turmas de plantao para o local do defeito; 

• Oriental" os eletricista na realizacao de uma manobra; 

• Decidir qual a melhor manobra a ser realizada. 

Veja no Anexo I I I a ficha utilizada pelo despachante em um COD nao 

informatizado. 

5.3 Trabalho dos Despachantes no COD Informatizado 

Para ter acesso ao sistema o Despachante devera informar seu nome e sua 

senha, com isso sera cadastrada automaticamente a hora e a data do inicio das 

atividades. Todas as RR's atendidas tera o nome do despachante. Com essas 

informacoes a Divisao de Planejamento e Operacao ( DVPO ) tera condicoes de 

identificar dentre outras coisa, qual o despachante atendeu determinada RR. 

Pelo mensageiro, o Despachante sabera da existencia da nova RR, como 

tambem da situacao de todas RR's : RR nao atendidas, aquelas para as quais ja 

foram enviadas turmas de plantao ( eletricistas ) , e aquelas para as quais turma de 

plantao ja esta no local. 
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As RR's ja concluidas sao automaticamente apagadas do mensageiro . Cada 

situacao descrita acima e identificada por uma cor diferente, por exemplo: 

• RR nao atendida ( A Z U L ) 

• Plantao Acionado ( BRANCO ) 

• RR sendo Atendida ( VERDE ) 

• Fio Partido nao Atendido ( VERMELHO ) 

No Anexo I I , e apresentada a tela do mensageiro. 

De posse da RR , o despachante encaminhara a turma da manutencao para o 

local do defeito. Ao mesmo tempo ele devera informar ao SICOD que a turma de 

plantao ja foi enviada para aquela RR, o horario que o Plantao foi acionado e 

cadastrado automaticamente e a referida RR na tela do mensageiro, muda de cor 

passando do AZUL ou VERMELHO, para o BRANCO. 

Quando a turma do plantao chega ao local do defeito , o fato e comunicado 

via radio ao Despachante , que cadastra a iriformacao, como no passo anterior o 

horario de chegada e registrado automaticamente e a RR na tela do mensageiro 

muda de cor. 

Neste momento qualquer informacao que se fizer necessario o Despachante 

tera condicoes de informar a turma de plantao, como tambem orienta-la para realizar 

a melhor manobra possivel. As informacoes que o despachante dispoem sao : 
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• Corrente de mterrupcao da Chave no momento da manobra 

• kVA Interrompido da Empresa e o kVA Particular 

• Opcoes de remanejamento do bloco de carga desenergizado 

• Todos os dados referentes a chave, ( Chave mae , Elo de Substituicao , 

Corrente de interrupcao, o tipo da chave ) 

• Relacao dos consumidores especiais desenergizados 

• Em caso de remanejamento do bloco de carga para um outro alimentador, e 

possivel verificar a corrente no religador da subestacao que recebera o bloco 

de carga, verificando desse forma se o alimentador podera suprir o novo 

bloco de carga. 

O Despachante podera analisar em caso de contingencia , todas as 

possibilidades de remanejamento da carga desenergizada e as corrente no religador 

do alimentador supridor uma hora antes e cinco horas depois da manobra ( este e um 

procedimento padrao ). Por exemplo supondo que esta informacao seja consultada as 

12:00, o despachante tera as informacoes sobre as correntes no religador do 

alimentador supridor nos seguintes horarios : 

11:00 

12:00 
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13:00 

14:00 

15:00 

16:00 

17:00 

A medida que as manobras sao realizadas e cadastrada a hora da abertura e a 

hora do fechamento da chave. Com base nessas informacoes , calcula-se o tempo de 

mtemipcao de cada equipamento. Se o tempo de interrupcao de um equipamento for 

superior a tres minutos, sera automaticamente aberta um BI ( Boletim de mterrupcao 

) para aquele equipamento. Estas iirformacoes alimenta o banco de dados BI ( 

descrito no item 7.8 ) que e a base para a emissao de relatorios de FEC ( 

Frequencias das mterrupcoes ) e DEC ( Duracao das Interrupcoes ), indices que 

medem a eficiencia do sistema de distribuicao da empresa. 

Caso seja manobrada alguma chave a oleo , sera cadastrado de forma 

automatica o numero de operacoes daquela chave. Essa informacao sera usada para 

deteiTninar o periodo de manutencao da chave . Dependendo do fabricante o numero 

de operacoes ( abertura ou fechamento ) que requer uma manutencao pode variar 

entre 150 e 250. Esse dado, numero maximo de operacoes da chave e informado 

quando a chave e cadastrada. 

O despachante podera atender outras RR sem necessariamente ter concluido a 

primeira. Assim que a RR e concluida automaticamente ela desaparece da tela do 

mensageiro. 
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No Anexo I I , Tela 4 a 7 representa as principais telas do SICOD utilizadas 

pelos despachantes. 
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MODULO III -

CAPITULO 6 

Departamento de Planejamento e Operacao (DVPO ) 

6.1 Consideracoes Gerais 

Este modulo sera instalado na Supervisao da Operacao e sera de uso 

exclusivo dos engenheiros e tecnicos responsaveis pelo setor. Neste modulo, a 

exemplo dos outros, podera ser usado mais de um micro. 

Os micros utilizados neste modulo necessitam de alta performance pois seu 

trabalho consiste na manutencao de todos os bancos de dados que serao utilizados 

pelos despachantes e pelas telefonistas . Abaixo apresentamos a corifiguracao 

sugerida para estas maquinas. 

486 DX4 lOOMHz, 
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6.2 - Trabalho do DVPO em um COD Conventional 

Num COD nao infonriatizado o DVPO e encarregado dentre outras coisas da 

realizacao das seguintes tarefas : 

• Emissao de todos os relatorios que servem como base para consulta dos 

despachantes; 

• Emissao dos relatorios de FEC e DEC ; 

• Selecao das Telefonistas 

• Selecao dos despachantes 

• Selecao dos eletricistas ; 

• Supervisao dos servicos realizados. 

6.3 Uso do SICOD pelo DVPO 

Como ja foi mostrado o SICOD trabalha com varios arquivos de dados 

interdependentes. O funcionamento perfeito do sistema depende prrncipalmente da 

confiabilidade dos dados . O sistema de distribuicao de energia esta sujeito a 

alteracoes, diariamente, e essas mudancas deverao ser cadastradas o mais rapido 
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possivel , de maneira que, no atendimento de alguma ocorrencia, o Despachante 

possa dispor de uma informacao segura para orientar os eletricistas que estao no 

campo. Caso contrario, os problemas serao inevitaveis. 

A atualiza9ao do bancos de dados e de fundamental importancia para o 

desempenho do sistema e ficara a cargo do Departamento de Planejamento e 

Operacao ( DVPO ). Todos os demais departamentos da empresa principalmente os 

departamentos de Manutencao, Constru^ao e Medigao, deverao informar ao DVPO 

qualquer modifica9ao no sistema eletrico, a fim de que o DVPO possa atualizar essa 

informacao nos arquivos de dados. Futuramente, a rede de micros podera ser 

ampliada para outros departamentos , ficando assim cada departamento responsavel 

pela manutencao de urn determinado arquivo. 

Alem da atualiza9ao dos banco de dados , ficara sob a responsabilidade do 

DVPO as seguintes fun96es : 

• Supervisao dos servicos 

• Calculo das Correntes de Curto Circuito 

• Calculo do kVA interrompido de cada chave 

• Determina9ao dos Consumidores Especiais Desenergizados e Emissao de 

aviso da falta de energia. 

• Emissao de relatorio FEC e DEC ; 

A seguir descreveremos cada um dos item citados acima. 
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6.3.1 Supervisao dos servicos 

O DVPO ficara responsavel pela supervisao dos servicos prestados a 

comunidade. Sera possivel identificar atraves de relatorios : 

• A deficiencia de cada funcionario; 

• As turmas de plantao mais eficientes ( Menos tempo para localizacao do 

defeito, menos tempo para o reparo do defeito ); 

• Remanejamento de viaturas para pontos estrategicos , identificando as 

regioes eletricas com o maior numero de ocorrencias; 

• Analise da viabilidade de determinada viatura naquele ponto de operacao, 

sabendo qual foi a sua media de atendimento; 

• Direcionamento das turmas de manutencao preventiva para determinada 

area, sabendo quais as areas registram o maior numero de ocorrencias; 

• Identificacao das chaves a oleo que necessitam de manutencao ( todas as 

manobras realizadas sao cadastradas pelos despachantes). 
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6.3.2 Calculo das Correntes de Curto Circuito 

Quando o despachante consulta os dados da chave , uma das mformacoes 

disponiveis e a corrente de curto-circuito. 

Foi desenvolvida uma subrotina para calcular as correntes de curto circuito 

em alimentadores radiais . Esta subrotina e baseada na formacao da Matriz 

Z_BARRA. Ela devera ser usada sempre que for feita alguma alteracao na topologia 

do sistema eletrico (mudanca de cabo, inclusao de novos ramais, etc). 

Foram calculada as correntes de curto-circuito em varios alimentadores de 

distribuicao, executando antes urn Fluxo de Potencia para deteiminar as tensSes nas 

barras. Em seguida foram calculadas as correntes nos mesmos alimentadores, 

considerando as tensoes em todas as barras igual a 1,0 pu. Observou-se que para 

alimentadores de distribuicao, os resultados apresentados nas duas simulacoes 

diferem muito pouco. 

Diante do fato descrito acima optou-se, visando simplifica9ao e rapidez , 

pelo calculo das correntes de curto-circuito considerando a tensao em todas as barras 

igual a 1,0 pu, evitando desta forma o processamento de um fluxo de potencia. 

Para deteimina9ao das correntes de curto circuito, sera necessario informar o 

nome do alimentador, o nome da subesta9ao e a data dos calculos. Finalizados os 

calculos, o Banco de Dados com informa9oes das chaves serao automaticamente 

atualizados com os novos valores de corrente . 
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6.3.3 Calculo do kVA interrompido de cada chave 

Quando o despachante consulta os dados associados a uma determinada 

chave , podera obter informacoes sobre o kVA interrompido da chave e a corrente de 

interrupcao. 

Para evitar que estes calculos sejam feitos na hora da consulta, foi 

desenvolvida uma Subrotina para deteiirrinacao do kVA interrompido de cada chave 

e atualizacao desses valores no banco de dados. Inicialmente esta subrotina 

deterrnina quais as barras ficaram desenergizadas com a aberrura de uma 

determinada chave ( banco de dados topologia do sistema ), conhecendo as barras , 

deterrnina-se quais os transformadores fazem parte daquela barra e a respectiva 

potencia da barra ( Banco de transformadores ), como cada barra esta representada 

por uma chave , a potencia da barra e igual a potencia da chave. 

Quando o Despachante consulta infonnacoes sobre a chave , as infoimacoes 

acima sao consultadas. O kVA interrompido da chave no momento da consulta esta 

muito longe de ser verdadeiro , pois trata-se da potencia instalada e sabe-se que a 

maioria dos transformadores operam em media oscilando entre 10 % e 80 % de sua 

carga nominal . Para resolver este problema utiliza-se o seguinte procedimento : 

Deteimina-se a potencia total instalada no alimentador ( Banco de transformadores) 

, em seguida consulta-se o arquivo de dados com as correntes mensais do referido 

alimentador com o objetivo de determinar no momento da aberrura qual a corrente 

solicitada pelo alimentador, com essa informacao e considerando a tensao de 1,0 pu 

determina-se a potencia ( kVA ) suprida ao alimentador no instante de aberrura da 

chave . Dividindo esta potencia pela potencia total instalada no alimentador 

encontra-se o fator de utilizacao no momento de aberrura da chave. Multiplicando o 
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fator de utilizacao pelo kVA interrompido da chave , determina-se aproximadamente 

o kVA interrompido pela chave no momento da consulta. 

6.3.4 Determinacao dos Consumidores Especiais Desenergizados e Emissao de 

aviso da falta de energia. 

E responsabilidade do DVPO a analise das manobras programadas e emissao 

de cartas comunicando os consumidores Especiais da falta de energia. 

Esta subrotina inicialmente utiliza uma outra subrotina desenvolvida 

especialmente para determinar quais barras ficaram desenergizadas com a aberrura 

de uma chave. Conhecendo estas barras, o banco de transformadores e consultado 

para verificar quais transformadores compoem essas barras, em seguida o banco de 

dados de consumidores especiais e consultado para verificar se existe algum 

consumidor ligado aos transformadores desenergizados. Sabendo o horario de 

funcionamento de cada consumidor determina-se quais consumidores necessitam 

ser comunicados da falta de energia. Caso o horario de funcionamento do 

consumidor nao coincida com o horario da falta de energia , este nao necessitara de 

aviso. Finalmente as cartas serao emitidas automaticamente para todos os 

consumidores especiais que serao desenegizados. 

Estas cartas obedecem urn padrao e sao iguais para todos os consumidores. 

Nela vai descrito o nome do consumidor, o endereco , data do desligamento , o 
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horario de inicio dos trabalhos e horario estimado para conclusao dos trabalhos e o 

motivo do desligamento. 

6.3.5 Emissao de relatorio F E C e D E C 

A continuidade no foraecimento de energia esta regulamentada pelo DNAEE 

( Departamento Nacional de Aguas e Energia Eletrica) atraves da portaria n° 046, de 

17/04/78, que define os indices de continuidade por conjunto e os valores de 

continuidade para urn consumidor especifico. 

As empresas enviam periodicamente para o DNAEE esses relatorios , que 

serao analisados para verificar a qualidade dos servicos prestados pelas 

concessionarias. 

O DEC ( Duracao Equivalente de Interrupcoes por Consumidor ) exprime o 

tempo que o consumidor do conjunto considerado passou sem energia. 

O FEC ( Frequencia Equivalente de Interrupcoes por Consumidor ) exprime 

frequencia com que estas mterrupcoes aconteceram para o conjunto de consumidores 

considerado . Abaixo apresentaremos as formulas usadas para determinacao do FEC 

eDEC. 

6.8 



£Ca(i).t(i) 
DEC = — 

Cs 

ZCa(i) 

¥ E C = ^ 

Cs 

Onde : 

Ca (i) N° de consumidores do conjunto considerado atingido nas interrupcoes 

A concessionaria deterrnina estatisticamente uma constante que representa a 

relacao Consumidor/kVA, ou seja quantos consumidores existem por cada 

kVA. Multiplicando esta constante pelo kVA interrompido na manobra 

estima-se o numero de consumidores afetados 

t (i) =t> Duracao das interrupcoes em hora 

Este valor e deterrninado atraves da diferenca entre a hora que a reclamacao 

foi realizada ( cadastrada pelo telefonista ) e a hora da Conclusao dos 

servicos ( cadastrada pelo despachante). 

Cs Numero total de consumidores considerado 

Este valor representa os consumidores cadastrados na empresa 
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CAPITULO 7 

BASE DE DADOS 

7.1 Introducao 

O SICOD trabalha interativamente com varios arquivos de dados . O 

funcionamento do sistema de forma eficiente dependera principalmente da 

confiabilidade do Banco de Dados, que devera ser mantido atualizado atraves de urn 

processo sistematico de manutencao que sera responsabilidade de urn setor 

predefrnido pela empresa. A seguir definiremos os arquivos utilizados , sua funcao e 

a estrutura de seus dados. O anexo I apresenta a estrutura de todos os arquivos 

usados pelo SICOD. 

7.2 Transformadores 

Cadastro de todos os transformadores do sistema eletrico . Nesse arquivo sao 

armazenadas todas informacoes sobre cada transformador. As informacoes usadas 

pelo SICOD sao as seguintes : 
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• Posto que o TRAFO esta ligado ( E o mesmo que o numero da chave de 

protecao ) 

• Alimentador 

• Subestacao 

• Barra que o mesmo esta ligado ( Esta barra sera descrita em Topologia do 

Sistema) 

• Potencia kVA nominal do transformador 

• Endereco ( Nome da Rua que ele esti ligado ) 

• Tipo do transformador ( Trifasico, Bifasico ou Monofasico ) 

• Classe (Rural ou Urbano ) 

• Data da ultima aberrura da Chave de protecao 

• Data do ultimo fechamento da Chave de protecao 

• Posicao atual da chave (Aberta ou Fechada) 
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7.3 Correntes Mensais nos Alimentadores 

Cadastro das correntes mensais hora-hora de todos os alimentadores. A 

CHESF fornece a Concerssionarias de Energia , medicoes de corrente media mensal, 

hora-hora, de todos os alimentadores. Esses dados deverao ser atualizados 

mensalmente. 

O sistema tambem traca a curva de carga dos alimentadores. veja figura 7.2.1 
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Figura 7.2.1 -Cun^a de carga de alimentador 
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7.4. Consumidores Especiais 

Cadastro de todos os consumidores especiais. Sao definidos como 

consumidores especiais, aqueles que necessitam de aviso previo da falta de energia, 

decorrente de uma manobra programada. Foi desenvolvida uma subrotina que 

permite a emissao automatica de cartas avisando a falta de energia a todos 

consumidores especiais desenergizados em decorrencia de alguma manobra 

programada . Veja abaixo as principais informacoes armazenadas neste arquivo. 

Neste arquivo, e feito urn cadastro completo dos consumidores. As 

informacoes usadas pelo SICOD sao as seguintes : 

• Posto que ele esta ligado ( Serve para identificar qual o transformador 

alimenta o consumidor) 

• Nome do Consumidor 

• Endereco do Consumidor 

• Telefone 

• Horario de Funcionamento 

• Nome do Responsavel pelo setor eletrico 

• Se tern geracao propria ( Serve para priorizar o atendimento ) 
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7.5 Topologia do Sistema 

Cadastro de todas as chaves, exceto as de protecao de transformadores pois ja 

estao cadastradas no banco de transformadores. Para cada alimentador e criado um 

arquivo de dados. Optou-se por esta estrutura visando dar uma maior rapidez nos 

processos de consulta e manobras. 

Este arquivo e, sem duvida, um dos mais importantes . A montagem deste 

arquivo nao e tao direta quanto os demais e exige mais atencao das pessoas que irao 

utiliza-lo. A seguir descreveremos os passos necessarios a montagem deste arquivo. 

Vamos tomar como exemplo o alimentador abaixo : 
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Visando facilitar e tambem agilizar a formacao deste banco de dados 

dividiremos este alimentador em area de cargas , o mesmo processo usado para 

analise do fluxo de potencia em alimentadores de distribuicao. A linica diferenca e 

que a formacao de uma barra sera necessaria sempre que houver uma chave ( exceto 

protecao de transformadores ) ou uma ramificacao. Caso a barra seja proveniente de 

uma ramificacao devera ser criada uma chave imaginaria, esta chave podera ter 

qualquer numero, aconselha-se numera-la com o mesmo numero da chave mae 

diferenciando apenas por um algarismo. Por exemplo se a chave mae for a 1011 a 

chave imaginaria podera ser 10110. Veja abaixo o alimentador ja com agrupamento 

das barras. (figura 7.4.2 ) 

Figura 7.4.2 

As principais informacoes armazenadas neste arquivo sao : 

7.6 



• Chave Mae 

• Chave Filha 

• Capacidade de mterrupcao da Chave 

• Corrente de curto-circuito (valor calculado por uma subrotina) 

• Distancia entre a chave Mae e a Chave Filha 

• Tipo de cabo utilizado 

• Regime normal de operacao da Chave Filha ( normalmente aberta ou 

normalmente fechada) 

• Nome do Alimentador 

• Nome da Subestacao 

• O Tipo da Chave Filha ( Passagem , Carga , Interligacao ou uma chave 

imaginaria, esta chave imaginaria e muito usada em ramificacoes ) 

• Qual o tipo de equipamento esta presente na chave Filha ( Chave do tipo 

Faca, Oleo, Cutarque, ou imaginaria ) 

• O Estado atual da chave filha (Aberta ou Fechada) 

• Registro da hora de aberrura da Chave ( Atualizado pelo operador no 

momento da manobra) 

• Registro da hora de fechamento da Chave ( Atualizado pelo operador no 

momento da monobra) 
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Registro da data de aberrura da Chave ( Atualizado pelo operador no 

momento da monobra) 

Registro da data de fechamento da Chave ( Atualizado pelo operador no 

momento da monobra) 

Impedancia de sequencia Negativa da Subestacao 

Impedancia de sequencia Positiva da Subestacao 

Corrente base para calculo do Curto-Circuito 

Resistencia da Terra 

Corrente de Curto-Circuito Trifasico ( Valor Calculado ) 

Corrente de Curto-Circuito Bifasico ( Valor Calculado ) 

Corrente de Curto-Circuito Fase Terra ( Valor Calculado ) 

Corrente de Curto-Circuito Fase Terra Minimo ( Valor Calculado ) 

Alimentador que a chave esta interligando ( Para chave de interligacao, 

serve para identificar as opcoes de remanejamento da Carga) 

Subestacao que a chave esta interligando ( Para chave de interligacao , serve 

para identificar as opcoes de remanejamento da Carga) 

kVA interrompido pela chave ( Valor calculado ) 
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7.6. Despachantes 

Cadastro das turmas de plantao . No initio do expediente o despachante da 

initio aos trabalhos digitando seu Nome e sua Senha , e o programa ficara 

encarregado de cadastrar a data e horario de entrada. Este arquivo e de fundamental 

importancia, caso seja necessario a identificacao dos profissionais envolvidos em 

uma determinada manobra. Neste arquivo consta as seguintes informacoes : 

• Nome do Despachante 

• Senha 

• Data de Entrada 

• Horario de Entrada 

7.7. Ordem de Manobra 

Cadastro de todas as manobra realizadas. Veja abaixo os dados que deverao 

ser gravados: 

• Numero da Ordem de manobra ( O M ) 
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• A sequencia de cada manobra 

• Se a manobra e ou nao programada 

• Numero da viatura que realizou a manobra 

• O Numero do equipamento manobrado 

• Hora que a chave foi aberta 

• Hora que a chave foi fechada 

• kVA interrompido na Manobra 

• Data da Manobra 

• Foi feita uma Aberrura ou Fechamento 

7.8 Boletim de Interrupcao ( B I ) 

Cadastro das interrupcao com periodo igual ou maior que tres minutos. Este 

arquivo sera util para emissao de varios relatorios que identificara a eficiencia do 

Sistema de Distribuicao de Energia. Veja abaixo os dados que deverao ser gravados: 

• Numero do BI 

• O Numero do equipamento manobrado 
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• Nome da Alimentador 

• Nome da Subestacao 

• Hora da Aberrura 

• Hora do Fechamento 

• Diferenca entre as duas horas (Aberrura e Fechamento ) 

• kVA interrompido na Manobra 

• Data da Manobra 

• Qual foi a causa que levou a necessidade da manobra 

7.9 Solicitacao de Servico 

Caso um servico fique incompleto , o despachante devera abrir uma 

solicitacao de servico a um determinado departamento. Este por sua vez ficara 

incumbido de concluir o servico de forma definitiva. Descreveremos a seguir as 

principais informacoes que deverao constar nestas solicitacoes . 

• Departamento responsavel para conclusao do Servic0 

• Endereco 
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• Descricao do Servico 

• Situacao que o servico foi deixado 

• Data que o servico foi executado 

• Hora que o servico foi executado 

• Data que a solicitacao foi enviada 

• Hora que a solicitacao foi enviada 

7.10. Registro das Reclamacao ( RR's ) feitas pelo Consumidor 

Cadastro de todas as reclamacoes feitas pelos consumidores via o 196. A 

atualizacao deste banco ficara sob a responsabilidade da telefonista. Veja abaixo os 

dados que deverao ser gravados: 

• Numero da RR (Este numero e gerado automaticamente , e consta o mes e o 

ano da RR) 

• Numero da Zona que o consumidor faz parte 

• Matricula do Consumidor ( Este numero esta na conta de energia do 

consumidor ) 
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• Nome do Reclamante ( Consumidor) 

• Endereco 

• Tipo de Consumidor 

• Telefone 

• Ponto de Referenda 

• Hora do Recebimento da RR 

• Causa citada pelo Reclamante 

• Data da Reclamacao 

• Nome da Telefonista que atendeu 

• Algumas observacSes que forem necessarias 

7.11. Registro das Reclamacao ( RR's ) enviadas ao Despachante 

Cadastro de todas as reclamacoes enviadas pela telefonista ao despachante . 

Para este arquivo alem das informacoes gravadas pela telefonista , deverao ser 

gravadas os seguintes dados : 

• Hora que a turma de plantao foi enviada ao local do defeito 

• Hora que a turma de plantao chegou ao local do defeito 
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• Hora que a turma de plantao conclui o reparo 

• Causa real do defeito (Esta causa e informada pelo eletricista responsavel) 

• Nome do despachante que atendeu a RR 

• Equipe de Plantao que atendeu a RR 

• Numero da Viatura que atendeu a RR 

• Nivel de Tensao 

• Numero da Chave defeituosa 

• Identificacao do condutor afetado 

7.12. Material 

Cadastro de todos os materiais usados para concerto na rede eletrica . Este 

arquivo servira para manter o DVPO informado sobre como anda o estoque de 

materiais usados para reparo da rede eletrica. 
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7.13. Material Utilizado na RR 

Atraves deste banco sera possivel saber quanto se gastou e o que se gastou de 

material numa RR. Este banco de dados possibilitara saber tambem quais os 

materiais mais usados , auxiliando o DVPO na gerencia do estoque , a fun de que 

esteja sempre dispom'veis os materiais mais utilizados. Neste arquivo devera constar: 

• Numero da RR 

• Data da solicitacao 

• Material utilizado 

• Quantidade usada 

7.14. Cadastro de todos os Consumidores da Empresa 

Este arquivo auxiliara a telefonista no preenchimento de uma reclamacao, por 

exemplo : se o consumidor no ato da reclamacao informar a sua matricula 

automaticamente serao preenchidos os seguintes dados : Nome , endereco e o 

Codigo de localidade. Neste arquivo devera constar : 
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• Matricula 

• Nome 

• Endereco 

• Codigo de Localidade 

Obs.: Este arquivo podera ser o mesmo arquivo utilizado pelo faturamento contanto 

que esteja no padrao DBF. 
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CONCLUSAO 

A experiencia adquirida com a utilizacao do sistema ainda em face de 

teste, mostra que o mesmo sera de grande utilidade para o bom desempenho das 

atividades desenvolvidas no COD. Contribuindo de maneira satisfatoria para 

reducao do tempo de atendimento das reclamacoes de falta de energia eletrica . 

Os profissionais envolvidos na operacao do sistema, tem demostrado 

satisfacao , ja que a utilizacao do SICOD nao exigem delas nenhum 

conhecimento previo de informatica. Isto se deve gracas ao auxilio que tivemos, 

durante o desenvolvimento da interface, dos proprios profissionais reponsaveis 

pela utilizacao do sistema 

O Desenvolvimento do sistema foi realizado de forma modular , o que 

permite sua adaptacao para ser utilizado em diversos tipos de COD's. Por outro 

lado, este processo tambem proporciona condicoes para que sejam adicionados 

novos modulos para a execucao de novas funcoes, como por exemplo a coneccao 

do telefone 196 a uma banco de dados com a relacao dos consumidores, 

possibilitando desta forma a localizacao automatica do endereco do reclamante. 
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ANEXO 1 O Estrutura dos Arquivo de Dados 

A N E X O I 

Estrutura dos Arquivos de Dados usados pelo SICOD 



ANEXO 1 g Estrutura dos Arquivo de Dados 

ARQ_NR.DBF 

Cadastra das RR 

F i e l d Name Type Width 

RR - Numeric - 10 -

NOME - Character - 40 -

MATRICULA - Numeric r - 10 -

COD_AREA - Character - 40 -

TIPO_CONS - Character - 30 -

ENDERECO - Character - 40 -

BAIRRO - Character - 20 -

TELEFONE - Character - 8 -

P_REFER1 - Character - 50 -

P_REFER2 - Character - 50 -

PREVISAO - Character - 5 -

HORA_REC - Character - 5 -

HORA_ACI - Character - 5 -

HORA_CHE - Character - 5 -

HORA_TER - Character - 5 -

C_CAUSAT - Numeric - 2 -

CAUSA_TEL - Character - 30 -

PRIORID - Numeric - 1 -

C_CAUSAO - Numeric - 2 -

CAUSAJDPE - Character - 30 -

DATA - Date - 8 -

NOME_TEL - Character - 15 -

NOME_OPE - Character - 15 -

COD_OPE - Character - 2 -

SITUACAO - Numeric - 1 -

0 - Numero da NR operador 

- nome do consumidor 

- MATRICULA do consumidor 

- CODIGO DE AREA do consumidor 

- t i p o de consumidor 

- endereco 

- b a i r r o 

0 - t e l e f o n e 

- ponto de r e f e r e n d a 

- ponto de r e f e r e n d a 

- previsao para termino dos servicos 

- hora de recebimento da NR 

- hora em que a turma f o i acionada 

- hora que a turma chegou no l o c a l 

- hora de conclusao dos trabalhos 

0 - numero da causa t e l e f o n i s t a 

- descricao da causa t e l e f o n i s t a 

- Prioridade da causa 

0 - numero da causa OPERADOR 

- descricao da causa OPERADOR 

- data do cadastro 

- nome da t e l e f o n i s t a 

- nome do operador que atendeu 

- codigo do operador que atendeu 

0 - situacao da causa 
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OBSl_T - Character - 70 - - observacao da t e l e f o n i s t a 

OBS2_T - Character - 70 - - observacao da t e l e f o n i s t a 

0BS1_0 - Character - 70 - - observacao da operador 

OBS2_0 - Character - 70 - - observacao da operador 

TURMA - Numeric - 3 - 0 - numero da turma que atendeu a NR 

VIATURA - Character - 20 - - numero da v i a t u r a que atendeu a RR 

NIVEL_TEN - Numeric - 1 - 0 - N i v e l de tensao 

CKAVE_DEF - Character - 30 - - numero da chave com d e f e i t o 

CON AFET - Character - 20 - - numero do condutor afetado 

CAUSA_T.DBF 
Cadastra das possiveis causas informada pelos consumidores 

- F i e l d Name Type Width Dec -

- C_CAUSAT - Numeric 2 - 0 - codigo da causa t e l e f o n i s t a 

- PRIORID - Numeric 2 - 0 - codigo DE p r i o r i d a d e da causa 

- CAUSA TEL - Character 30 - — descricao da causa 

SENHAJFEL. DBF 
CADASTRO DAS SENHAS DO TELEFONISTA 

- F i e l d Name Type 

NOME_TEL 

SENHA 

Character -

Character -

Width Dec -

15 - - nome da t e l e f o n i s t a 

4 - - senha 
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TCONSUM.DBF 
CADASTRO DO TIPO DE CONSUMIDORES 

F i e l d Name Type Width Dec -

TIPO CON - Character - 30 - - t i p o de consumidor 

CONSUMID.DBF 
CADASTRO DOS CONSUMIDORES 

F i e l d Name Type 

MATRICULA - Numeric 

COD_AREA 

NOME 

ENDERECO 

BAIRRO 

Width Dec -

- 1 0 - 0 - m a t r i c u l a 

Character - 18 - -cod de area 

Character - 40 - -nome 

Character - 40 - -endereco 

Character - 20 - - b a i r r o 

01Y5CGD.DBF 
TOPOLOGIA DO ALIMENTADOR, dados da chave 

F i e l d Name 

• CH_MAE 

• CH_FILHA 

• CAP 

• ICC 

• DIST 

Type 

- Numeric 

- Numeric 

- Numeric 

- Numeric 

- Numeric 

Width Dec • 

6 - 0 

6 - 0 

8 - 0 

10 - 0 

8 - 2 

chave mae 

chave f i l h a 

capacidade de corrente 

corrente de c u r t o c i r c u i t o 

d i s t a n c i a entre as chaves 
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CABO - Character - 5 -

POS_FILHA - Character - 1 -

ALIM - Character - 4 -

SUB - Character - 4 -

TIPO_FILHA - Character - 1 -

TIPO - Character - 1 -

EST_FILHA - Character - 2 -

HORA_ABR - Character - 10 -

HORA_FEC - Character - 10 -

DATA_ABR - Date - 8 -

DATA_FEC - Date - 8 -

Z0R_SUB - Numeric - 10 -

Z0I_SUB - Numeric - 10 -

Z1R_SUB - Numeric - 10 -

Z1I_SUB - Numeric - 10 -

COR_BASE - Numeric - 8 -

RES_TERRA - Numeric - 8 -

ICC3 - Numeric - 8 -

ICC2 - Numeric - 8 -

ICCT - Numeric - 8 -

ICCTM - Numeric - 8 -

DATA - Date - 8 -

SUB_INT - Character - 4 -

ALI_INT - Character - 4 -

KVA_INTP - Numeric - 10 -

KVA_INTC - Numeric - 10 -

KVA_INTT - Numeric - 10 -

N MAN - Numeric - 4 -

cabo u t i l i z a d o 

posicao da chave 

- alimentador 

- subestacao 

t i p o da chave f i l h a 

- Modelo da Cheve 

estado normal da chave f i l h a 

- hora da abertura da chave 

- hora do fechamento da chave 

data da abertura da chave 

data do fechamento da chave 

4 - impedancia negativa ,de cur t o 

4 - impedancia negativa , de c u r t o 

4 - impedancia p o s i t i v a ,de cu r t o 

4 - impedancia p o s i t i v a , de c u r t o 

2 - corrente base para c a l c u l o do 

2 - r e s i s t e n c i a da t e r r a 

0 - corrente de cu r t o t r i f a s i c o 

0 - corrente de c u r t o b i f a s i c o 

0 - corrente de c u r t o t e r r a 

0 - corrente de c u r t o t e r r a minimo 

data do c a l c u l o das corrente 

- subestacao de i n t e r l i g a c a o 

- alimentador de i n t e r l i g a c a o 

2 - kva p a r t i c u l a r interrompido 

2 - kva celb interrompido 

2 - kva t o t a l i nterrompido 

0 - a monobra e programada 



ANEXO 1 g> Estrutura dos Arquivo de Dados 

ARQJBI.DBF 
cadastro dos b o l e t i m de informacao 

F i e l d Name Type Width 

M_PROG - Character - 1 -

CHAVE - Numeric - 6 -

ALIM - Character - 4 -

SUB - Character - 4 -

H0RA1 - Character - 5 -

H0RA2 - Character - 5 -

DIFHORA - Character - 5 -

KVA_INTT - Numeric - 10 -

KVA_INTP - Numeric - 10 -

KVA_INTC - Numeric - 10 -

DATA - Date - 8 -

COD_CAUSA - Numeric - 2 -

CAUSA - Character - 30 -

Dec -

- a monobra e programada 

0 - numero da chave manobrada 

- alimentador que a chave pertence 

- subestacao que a chave pertence 

- I n i c i o dos trabalhos 

- Conclusao dos servicos 

- Diferena entre HORA1 e HORA2 

2 - kva t o t a l i nterrompido 

2 - kva p a r t i c u l a r interrompido 

2 - kva celb interrompido pelo chave 

- data da manobra 

0 - codigo da causa 

- descricao da causa 

ARQ__OM.DBF 
CADASTRO DAS OMTS 

F i e l d Name 

OM 

SEQUENCIA 

M_PROG 

CARRO 

CHAVE 

Type 

Numeric 

Numeric 

Character 

Numeric 

Numeric 

Width Dec -

7 - 0 -

2 - 0 -

1 -

4 - 0 -

6 - 0 -

numero da Om 

sequencia de execucao 

monobra e' ou nao programada 

numero do carro ( v i a t u r a ) 

numero da chave 
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ALIM - Character - 4 -

SUB - Character - 4 -

HORA_ABR - Character - 5 -

HORA_FEC - Character - 5 -

KVA_INTT - Numeric - 10 -

KVA_INTC - Numeric - 10 -

KVA_INTP - Numeric - 10 -

DATA - Date - 8 -

OPERACAO - Character - 1 -

COD_CAUSA - Numeric - 2 -

CAUSA - Character - 30 -

NR - Numeric - 7 -

- nome do alimentador 

- nome da subestacao 

- hora de abertura da chave 

- hora de fechamento 

2 - kva i n t e r r o p i d o t o t a l 

2 - kva i n t e r r o p i d o celb 

2 - kva i n t e r r o p i d o p a r t i c u l a r 

- data da manobra 

- A-Abertura F-fechamento 

0 - codigo da causa 

- descricao da causa 

0 - numero da NR relacionada 

CAUSA_O.DBF 
CADASTRO DOS TIPO DE CAUSAS USADA PELO OPERADOR 

F i e l d Name Type 

C_CAUSAO - Numeric 

CAUSA OPE 

Width Dec -

- 2 - 0 - codigo da causa 

Character - 30 - - descricao da causa 

CONS_ESP.DBF 
CADASTRO DOS COSUMIDORES ESPECIAIS 

F i e l d Name Type Width Dec -

POS - Numeric - 5 - 0 - numero do posto 
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- CLA - Character - 1 -

- NOME - Character - 40 -

- ENDER - Character - 40 -

- TIPO_MED - Numeric - 1 -

- FONE - Character - 8 -

- RESP - Character - 25 -

- END_RESP - Character - 25 -

- EQ_ESP - Character - 40 -

- GERA - Numeric - 1 -

- CLASSE - Numeric - 2 -

- ALI - Character - 4 -

- SUB - Character - 4 -

- classe : U-Urbano R-rural 

- nome do consumidor 

- endereco 

0 - medidor : 1-mono 2-bi 3 - t r i 

- t e l e f o n e 

- nome do responsavel 

- endereco do responsavel 

- equipamento e s p e c i a l 

0 - se tem geracao p r o p r i a 

0 - A vlasse do consumidor 

- nome do alimentador 

- nome do subestacao 

CORRENTE. DBF 
CADASTRO DAS CORRENTE MENSAL 

C1U - Corrente 1:00 num d i a u t i l 

C10D - Corrente 10:00 num d i a DOMINGO 

C10S - Corrente 10:00 num d i a SABADO 

F i e l d Name 

ALI 

SUB 

C1U 

C2U 

C3U 

C4U 

C5U 

Type 

Character 

Character 

Numeric 

Numeric 

Numeric 

Numeric 

Numeric 

Width Dec -

4 -

4 -

10 

10 

10 

10 

10 

nome do alimentador 

nome do subestacao 

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -



C6U - Numeric - 10 

C7U - Numeric - 10 

C8U - Numeric - 10 

C9U - Numeric - 10 

C10U - Numeric - 10 

C11U - Numeric - 10 

C12U - Numeric - 10 

C13U - Numeric - 10 

C14U - Numeric - 10 

C15U - Numeric - 10 

C16U - Numeric - 10 

C17U - Numeric - 10 

C18U - Numeric - 10 

C19U - Numeric - 10 

C20U - Numeric - 10 

C21U - Numeric - 10 

C22U - Numeric - 10 

C23U - Numeric - 10 

C24U - Numeric - 10 

C1D - Numeric - 10 

C2D - Numeric - 10 

C3D - Numeric - 10 

C4D - Numeric - 10 

C5D - Numeric - 10 

C6D - Numeric - 10 

C7D - Numeric - 10 

C8D - Numeric - 10 

C9D - Numeric - 10 

C10D - Numeric - 10 

ANEXO 1 E> Estrutura dos Arquivo de Dados 

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -



CUD - Numeric - 10 

C12D - Numeric - 10 

C13D - Numeric - 10 

C14D - Numeric - 10 

C15D - Numeric - 10 

C16D - Numeric - 10 

C17D - Numeric - 10 

C18D - Numeric - 10 

C19D - Numeric - 10 

C20D - Numeric - 10 

C21D - Numeric - 10 

C22D - Numeric - 10 

C23D - Numeric - 10 

C24D - Numeric - 10 

CIS - Numeric - 10 

C2S - Numeric - 10 

C3S - Numeric - 10 

C4S - Numeric - 10 

C5S - Numeric - 10 

C6S - Numeric - 10 

C7S - Numeric - 10 

C8S - Numeric - 10 

C9S - Numeric - 10 

C10S - Numeric - 10 

C11S - Numeric - 10 

C12S - Numeric - 10 

C13S - Numeric - 10 

C14S - Numeric - 10 

C15S - Numeric - 10 

ANEXO 1 g> Estrutura dos Arquivo de Dados 

o -

o -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

o -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -

0 -
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C16S - Numeric - 10 - 0 -

C17S - Numeric - 10 - 0 -

C18S - Numeric - 10 - 0 -

C19S - Numeric - 10 - 0 -

C20S - Numeric - 10 - 0 -

C21S - Numeric - 10 - 0 -

C22S - Numeric - 10 - 0 -

C23S - Numeric - 10 - 0 -

C24S - Numeric - 10 - 0 -

MATERIAL. DBF 

CADASTRO DE TODOS OS MATERIAIS PROVAVEIS DE SEREM USADOS 

F i e l d Name Type Width Dec -

COD_MAT - Numeric - 4 - 0 - codigo do m a t e r i a l 

MATERIAL - Character - 20 - - descricao do m a t e r i a l 

NR_MATER. DBF 
CADASTRO DOS MATERIAIS USADO EM UM NR 

F i e l d Name Type Width Dec -

NR - Numeric - 7 - 0 - numero da NR 

MATERIAL - Character - 20 - - descricao do m a t e r i a l 

COD MAT - Numeric - 4 - 0 - cod do m a t e r i a l 

QTD MAT - Numeric - 8 - 2 - quantidade gasta 
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SENH_OPE.DBF 
CADASTRO DAS SENHAS DO OPERADORES 

F i e l d Name Type Width Dec -

COD_OPE - Character - 2 - - codigo do operador 

NOME_OPE - Character - 15 - - nome do operador 

SENHA - Character - 4 - - senha 

TRAFO. DBF 
CADASTRO DOS TRANSFORMADORES DOS SISTEMA 

F i e l d Name Type Width 

POS - Numeric - 5 

A l l - Character - 4 

SUB - Character - 4 

N_POSTE - Numeric - 4 

BAR - Numeric - 6 

POT - Numeric - 10 

FAB - Character - 20 

END - Character - 50 

TIP - Character - 1 

CLA - Character - 1 

C_P - Character - 1 

DATA_ABR - Date - 8 

DATA_FEC - Date - 8 

POS_CH - Character - 1 

N CELB - Numeric - 4 

Dec -

0 - numero do posto 

- nome do alimentador 

- nome da subestacao 

0 - numero do poste 

0 - numero da barra 

1 - potencia kva 

- nome do f a b r i c a n t e 

- endereco 

- 3 - t r i 2 - b i f 1-mono 

- classe 

- C-celb ou P - p a r t i c u l a r 

- data que a chave f o i aberta 

- data que a chave f o i fechada 

- A-Aberta F-Fechada 

0 - Numero da celb 
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N_FAER - Character - 9 -

DATA_COMP - Date - 8 -

DATA_INS1 - Date - 8 -

DATA_INS2 - Date - 8 -

DATA_INS3 - Date - 8 -

DATA_QUE1 - Date - 8 -

DATA_QUE2 - Date - 8 -

DATA_QUE3 - Date - 8 -

DATA_REC1 - Date - 8 -

DATA_REC2 - Date - 8 -

DATA_REC3 - Date - 8 -

N_RECUP - Numeric - 2 -

FIRMA_REC1 - Character - 15 -

FIRMA_REC2 - Character - 15 -

FIRMA_REC3 - Character - 15 -

FUR_MAX - Numeric - 6 -

FUR_MED - Numeric - 6 -

FUR_MIN - Numeric - 6 -

FUU_MAX - Numeric - 6 -

FUU_MED - Numeric - 6 -

FUU MIN - Numeric - 6 -

- numero do f a b r i c a n t e 

- data da compra 

- data da 1' i n s t a l a c a o 

- data da 2 1 i n s t a l a c a o 

- data da 3' i n s t a l a c a o 

- data da 1' queima 

- data da 2' queima 

- data da 3' queima 

- data da 1' recuperacao 

- data da 2' recuperacao 

- data da 3' recuperacao 

0 - nemero de recuperacao 

- firma que fez a 1* recuperacao 

- firma que fez a 2' recuperacao 

- firma que fez a 3* recuperacao 

2 - f a t o r de u t i l i z a c a o r u r a l maximo 

2 - f a t o r de u t i l i z a c a o r u r a l medio 

2 - f a t o r de u t i l i z a c a o r u r a l minimo 

2 - f a t o r de u t i l i z a c a o urbano max 

2 - f a t o r de u t i l i z a c a o urbano med 

2 - f a t o r de u t i l i z a c a o urbano min 
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A N E X O I I 

Principals telas do SICOD 



ANEXO 2 Q Principals Telas do SICOD 

0083-11/95 
0007-11/95 
0006-11/95 
" SB 

16:33 00001] 
15:24 00002 
15:22 08010! 
16*32100811 
09:04 00011 

ftRQUIMEDES SOUTO MAIOR . 402 
GUIULHERMES FERNftDES . 92 
ftRQUIMEDES SOUTO MAIOR , 402 

PALMEIRO 
CftTOLE 
PALMEIRO 

KQUI f lEDES IWIOR V 402 - IPALHEIRA 
ftRQUIMEDES SOUTO MftlOR . 402 

TPALHEIRfl 

UIATURA NO LOCAL NfiO ATENDIDA FIO PARTIDO N ATENDIDO 

Tela 1 => Tela do Mensageiro 

Tela 2 •=> Cadastro das RR pela Telefonista 
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Tela 3 «=> Tela usada pela Telefonista para consultar a situacao 

das RR's ja cadastradas 

rDESPfiCHfiHTE fffiHOEL 

H'-i da RR [Pl-Per.denc.iaJ : 

RR S i t Cau Ope Receb fic ion Chega 

3BSB80EES8 8 1 16:33 
8088-11/95 8 8 18:56 
8887-11/95 8 8 15:24 
8886-11/95 8 18 83 15:22 
0884-11/95 2 11 83 89:84 89:18 89:25 

uturna 



ANEXO 2 Q Principals Telas do SICOD 

•DESPACHANTE - MANOEL 

K* da RR CFl-Pendencis3 : 0983-11/95 RR nao AIENDIDA 
Hone : MANOEL HESSIAS lelefone : 
Endereco : ftRQUIMEDES SOUTO MftlOR , 482 P. de. Referenda : 
OBS.: 
Situacao fttual : PLAHI-AO ACIOHADO Recebiraento < hora > : 16:33 ftcionanento < hora > : 22:28 Cftegada < hora > : : ternino < hora ) : : Turns de Plantao : 18 Uiatura de Plantao : 1 

Tela 5 «=> Preenchimento dos dados da RR pelo despachante 

no momento que a viatura e acionada 

DESPACHANTE - MA NOEL— -

N* da PR [ F i - P c n d e n c i a ] : 0811-11/95 
None : MARIA Dfl SILUft 
Endereco : GUIULHERMES FERNADES , 92 
P. de Referenda : 

PLANTfiG J A FOI ACIOHADO lelefone : — 

Situacao fttual : ELETRIGISTAS NO LOCAL Recebinsnco < hora s - 14:81 Chegada < hora > : 13:27 
Turns de Plantao : 8 Nivsl do Teneao : 8 Causa Real CFl-ftjudal : 11 Chave e/ Defeito LFl-lnf.Chave3 

Adon anient o <. hora > terrains < hora > Uiatura de Plantao : Gondii tor AFetado : Preyisao de Conclusaa 

13:25 

Tela 6 «=J> Preenchimento dos dados da RR pelo despachante 

no momento que a viatura chega chegam no local 
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Aviso do MS-DOS 

^1* 
DESPACK ANT E - HA NOEL - -

: 8811-11/95 

FERNADES , 92 

N* da RR LFl-Pendencla Home : M f lE I f l DA BILUA 
Endereco : GUIULHERflES 
P . do Krff:i"Fnr;ia : 

PLfiKTfiO Jfl FOI 
l e l e f o n e 

nClOHADO 

DBS . : 

Situac 
Recebi 
Chegad 
I uma 
Hivel 
Causa 
Chave 

Nur>ero da Chave = 1818 
Rlimentador : B1Y4 Subestaccto : CGD 
Chave do tipo - Faca nao Cutarc 
Corrente Nominal < Anp 
Capac idade Curto < Anp 
Kva Interrompido BRELPfl 

PARTICULAR 
roi f iL 

. Chave USE : 1613 

8 
8 

8.88 
12612.58 
12612.58 

12 :68 h 146 13 :B8 h 83 :88 h 175 15 :88 h 155 16 h 165 1? :B8 165 18 :68 h 136 

Tela 7 •=> Consultando dados da Chave com defeito 

jgESEBBSa SEBBS3 
2 - I0P0L06IA 3 - CONS. ESPECIAIS 
4 - MONOBRAS PROCRAflfiMS 5 - CURTO CIRCUITO 5 - RELfiTORIOS 7 ~ CALCULfi KUA IKTERBOHPIDO B -- COBRENTES HENS A IS 9 - UT1LITARIOS 

Press lone I ENTER 1 - Proximo KFNii 

Tela 8 Tela principal do DVPO 



A N E X O I I I 

Ficha de Cadastro dos Registros de Reclamacao utilizada pelas 
Atendente e pelos Despachantes 



I N F O R M A C O E S ADICIONA1S DO A T E N D I M E N T O 
CAR&A ALTERADA 

OCORRENCIAS F A S E ALTER AD A 
S-SIM N-NAO 

FASE L 1 6 A D A 
B 

INSPEQAO 

OBSERVAQAO 
S-SIM N - N A O 

NOME (CLIENTE) 

ENDERECO 

POSTE OA LIGACAO 

TIPODE CLIENTE 
01 AT 02 B T C3 CONOOMWIO 

B A I R R O 

NJV.ERO X ME DOOR 

M E DOOR 
MONO BIFASCO TRFASiCO 

UNIDADE CONSUMIDORA 

0 I TCsDESLIGADCS/Ott/AADOS 0 4 SEM PASSAR PEL A MEDiQAO 07 PRCTECAC BY-PASSADA 

0 2 TP* DESLIGADOS/OJEIMADOS 0 5 CA5lf£ DE MEDIQAO SEM SELO 06 MEDiDOR DEFEIT'JOSD 

03 MEDIDOR SEM S E L O 06 "VST DANIrlCAOA/FDRAPAORAO 0 9 OUTRAS 

OBSERVACOi E L E T RlClSTA (TURMA 

TRANSFORMADOR 0 i I N S P E C A O 0 2 A S'JBSTITUIR 0 3 SJBSTiTUIDO 
POTENCIA ENCONTRADA IN*- SAELPA N ; F A B R I C A N T E 

HORA A HORA AVISO 
POTFJJOA COLOCAOA IN* SAELPA N" F A B R I C A N T E 

OBSERVACAO 

OSCILACAO C O R R E N T E ( A ) F A S E A 

TENSAO ! V V ( A N V ( E N V (C N ) 

OBSERVACAO 

POSTE 01 SUBSTITUIOO 0 2 APRUMADO 0 3 A SU8STITUIR 04 A APRUMAR 

TIPO POSTE TIPO DE VEICUO AB ALROADOR PLACA 

OBSERVACOES 
HORA B 

M A T E R I A L UTILIZADO 

CODIGO 

COD'GO 

CODIGO 

coono 

OUANTIDADE 

QUANT IDAC6 

OJANTDADE 

O J A N T O A D E 

CODIGC 

CODIGO 

COOIG? 

cccc-^ 

Q J A N T I D A I ' E 

OUANTDADE 

C'.IANT!D.'C£ 

OUAVTGAIE 

M ATE RIAL NECESSARIO 

CODiGO 

COOlC-0 

cor-fGO 

C O O S O 

OUANTIDADE 

OUANTIDADE 

OJA-'JTCADE 

QJANTOADE 

CCOfcD 

C O O G O 

C0D>30 

QUANT!DADE 

OUANTIDADE 

OUANTIDADE 

OUANTIDADE HORA C HORA INiCIC 

CODr-o OJAr.TIDADE 

i COOlC< OLU.r.-lD\DE 

COOOD 

C 0 > 3 ' J 

OJANTIDAOE 

OUANTDADE 

O.iA'VTOAl-: 

lOBSE^VACOLS 

PROVIDENCIAS NUMERO DA SP O R 3 A 0 DESTINC 

ENDERECO DA OCO»RENCI. ' . 

ESPECIFICACAO DO EOUIPAMENTO 

PAOVIDENCIA SOLiClTAT/. 

IOB>£ R V A C O E S 

IPESPONSAVEL S U P E R V I S O R H O R A D HORA TERMING 



S A E L P A REGISTRO DE RECLAMACAO - RR 
C O D - U f a -

faAlRRO 

E N D E R E C O FONE 

R E F E R E N D A ATENDENTE 

CODIGO DA R E C L A M A C A O 

0 1 APARELHO QUE IMA DO 

02 O S C I L A Q A O 

0 3 CONDUTOR ROUSADD 

O O C H O Q U E E L E T R I C O 

0 8 FALTA 6 E R A L DE E N E F : ; 

0 9 ARVORE NA R E D E 

'.1^0/FALTA E N E R 6 I A EM VA«<iOSCLlENTE5 2 0 FALTA DE ENERGIA NO C L I E N T ! ^64^ILUMI\ACA0PJ3_C' 

2 I P C S T E A5ALROAD0 67 OUTRAS ( i l l CONDUTORES SE CHOCANDO 

I 5 ME IA VOLTAGEM 

16 CONDUTOR PARTIDO 

A POSTE P R E S T E S A C A P 

fa ENTRADA DE SERVICO RQMPDA 

^ p l N C E N D I O 

•24) RELIGAR SUBESTACAO PARTICULAR 

( 2~5 OESLIGAR SUBESTACAO PARTICULAR 

'5c7 POST E DANIFICADO 

OUANTIDADE DE LAMPADAS TIPO TRECHO DESLIGADJ 

I N F O R M A C O E S DO D E S P A C H O 
DESPACHANTE ELETRICiSTA R E S ? TURMA 

VIATURA KM DESPACHO KM CHE6ADA KM FINAL 

ATENOIMENTO 
01 NORMAL 0 3 PROVISORtO 0 5 CASA FECHADA 0 7 INACESSIVEL 09 RECLAMACAO CANCELADA 

0 2 INCOMPLETO 0 4 DE S N E C E SS ARIO 0 6 ENDERECO NAO LOCALIZADO 0 6 REDE T E L E F 5 N I C A 

CLASSE ATENDDA 

OI-AT 0 2 - BT 

L O C A L DO D E F E I T O 0 1 R M DE L I G A C A O 0 3 QD DE ME DlC AO 

0 2 R M DE E N T R A D A 0 4 OUTROS 
• 3 - I P 0 4 - C S 

C O D I G O DA 0 C 0 R R E N C 1 A 

0 2 OSCILACAO 2 1 POSTE ABALROADO 5 1 ESTAVA NORMAL 70 ATUACAO SECCONALEADOR 

0 3 CONDUTOR ROUBADO 23 INCENDIO 58 POSTE DANIFCADD 

0 5 C O R T E 27 MANOBRA 59 TROCA RAMAL DE LIGACAO 

0 9 ARVORE NAREDE 28 SAIDA DO ALIMENTADOR 64 ILUWINACAO PUBLICA 

I A DEFEITO EM CONEXAO 30 ATUACAO ELO FUSN'EL DE RAMAL 66 CAUSA IGNORADA 

1 6 CONDUTOR PART IDO 3 1 ATUACAO ELO FUSSVEL DE TRAFO 67 O U T R A S 

17 POSTE PRESTES A C A P 32 ATUACAO ELO FUStVEL DE TRAFO PARTICULAR 68 ATUACAO DISJUNTOR DO CLIENTE 

I 6 ENTRADA DE SERVICO ROM Pi DA 36 ENTRADA DE SERVICO EM CURTO 69 ATUACAO RELI6AD0F DE LINHA 

C O D I G O DA C A U S A 

0 9 ARVORE NA REDE 2 S D E F E I T O EM ISOLADOP 7 3 TRANSMISSAO PROGRAMADA 

I 3 DEFEITO INTERNO MEDIDOR A 0 DEFEITO INTERNO CLIENTE 7 A TRANSMISSAC NAD PROGRAMADA 

1 4 CEFEITOEM CONEXAO . 4 1 D E F E I T O CHAVE-FUSIVEL 7 5 MANUTENCAO CORRETIVA 

I 6 CONDUTOR PART IDC A A D E F E I T O EM PARA-RAlO 7 6 MANUTENCAO PRE VENTIVA 

i 7 POSTE PSESTES A CAIR A 6 DISJUNTOR / R EL IG A DOR COM DEFEITO r 7 PROGRAMADA MELHORIA 

1 8 ENTRADA (DE SERVICORDMPiDA 5 7 0 3 J E T 0 ESTRANHONA R E D E 7 8 PROGRAMAW AMPLIACAO 

2 1 POSTE ABALROADO 5 6 P O S T E DANIFICADO 79 PROGRAMAD A O U T R A S 

2 2 DEF. EM TPANSFORMADOR 6 5 CAUSA IGNORADA 6 0 D E S C A R G A AT MOSF ERICA 

2 7 MANOBRA 6 7 OUTRAS 6 1 FENOMENOS NATURAiS 

i~ CONDUTOR FROUXC 7 1 DEFEITO EM CHAVE (FACA/CLE0.' 62 SOBRE C ARG -
3 S ENTRADA DE SERVICO EM CUP.TC 7 2 T E R C E I R O S 6 A FALHA DE MANOBRA 

S E / ALIMENTADOR TIPC/CHAVE KVA INSTALADC tit DE CLIENTE S 

E L O F ' J S I Y L . ROh'PIDC ELO COL OCA DC CONDUTOR ATING DC A 5 C N CONDICOES CLIMATICAS 

01 TEMPO BOV 02 CKUVCSO C V f S - SIV N- NAO MATERIAL UTI.1ZADC 5 _ s p ; N ^ MATERIAL F A L T A s SIM N-NAO 

CONDICOES CLIMATICAS 

01 TEMPO BOV 02 CKUVCSO 

O f - S t - v / . r / . o 

OUTRAS OCORRENClA-' s s ; , ( J > ^ | DESPACHANTE | SUP E H VIS 


