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Resumo

Esse trabalho apresenta o WebQuest, uma ferramenta concebida para dar suporte
ao processo de delineamento do perfil e da sondagem da satisfagao subjetiva de
usuarios de sistemas interativos. O WebQuest, por se tratar de uma ferramenta
Web, proporciona aos avaliadores a possibilidade de escolha de um universo
amostral de usuarios mais diversificado e geograficamente distribuidos. A
ferramenta oferece também uma estrutura flexivel de questionarios permitindo, a
partir da configuracdo de itens a adaptacdo dos questiondrios a um contexto
especifico de sondagem. Além disto, o WebQuest, possibilita a realizacdo da
sondagem da satisfacdao subjetiva a partir de um modelo de estimacao assegurando

um maior grau de confianga aos indicadores de satisfacdo do usuario.

Palavras Chave: Questionarios para Web, levantamento de perfil do usuario,

satisfacdo subjetiva do usuario, avaliacdo de usabilidade, interfaces com o usuario.
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Abstract

This work presents WebQuest, a tool conceived to support the prospection of the
user profile and its subjective satisfaction with interactive systems. In its Web
version, this tool enables the evaluator to reach a more diverse and geographically
widespread sample of users who are accessible through the Web. It also provides a
flexible questionnaire structure which allows for specific context adaptation and
adopts an estimation model to ensure a higher degree of confidence on the user

satisfaction indicators.

Keywords: Web questionnaires, user profile, subjective satisfaction, usability
evaluation, user interfaces.
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Capitulo 1 - Consideracoes Iniciais

Este capitulo oferece uma visdao geral da relevancia da administracdo de
questionarios no contexto da sondagem da satisfacdo subjetiva de usuarios de
sistemas interativos!, focalizando a atengao no objeto de estudo desta pesquisa. Ao
final, é apresentada a estrutura geral da dissertacdo, explicitando o tema abordado

por cada capitulo.

Na Secdo 1.1, ressalta-se a importancia da estimacdo da satisfacdo dos
usuarios de sistemas interativos para o projeto e a avaliacdo de produtos,

ressaltando o papel dos questionarios nesse contexto.

Na Secdo 1.2 procura-se reforcar a significancia da sondagem da
satisfacdo subjetiva do usudrio no contexto da avaliacdo de produtos interativos.
Destaca-se também a importancia do delineamento do perfil do usuario para o

contexto da sondagem.

Na Secao 1.3 comenta-se o tema da pesquisa enquanto na Secao 1.4 sao
descritos o objetivo geral e os objetivos especificos que serviram de referéncia para

o desenvolvimento do trabalho.

Por fim, a Secao 1.5 apresenta a organizagao do texto, descrevendo

sucintamente o conteldo de cada um dos demais capitulos.

1.1 Introducao

No mercado atual, globalizado e altamente competitivo, no qual indulstrias se
esforcam para permanecerem ativas, a partir da manutengdao da gualidade de seus
produtos, é necessario compreender o que significa o termo qualidade. Como as
empresas de software podem estimar se seus produtos atingem a qualidade

esperada? Que indicadores podem ser usados para tal estimagao?

1 Sistemas que possibilitam a comunicagao nos dois sentidos (entre um computador e o seu utilizador).



Em busca de respostas para tais questionamentos, varios estudos vém
sendo realizados, em especial nos ultimos 20 anos, na busca de instrumentos que

possam auxiliar os avaliadores na estimacgao da qualidade dos sistemas de software.

Do ponto de vista do usuario, a qualidade de um produto pode ser
definida em termos da interacao com o sistema desenvolvido para atender suas
necessidades [BEV95].

Processos de desenvolvimento de software, arquiteturas bem definidas,
uso correto de Padroes de Projeto (Design Patterns) [GAMOO] e utilizagdo de mao
de obra de qualidade podem gerar excelentes aplicacoes de software do ponto de
vista dos projetistas. Porém, o resultado final pode nao implicar no mercado a
oferta de produtos de qualidade se, aliadas ao desenvolvimento dos produtos, nao
existirem interfaces que possibilitem ao usuario final o uso dos produtos de forma

simples, facil e consistente.

Deste modo, a satisfacao subjetiva do usudrio pode atuar como indicador
da qualidade de produtos de software. O grau de satisfagao subjetiva do usuario
pode ser estimado a partir de questiondrios, que tém sido, nas ultimas duas

décadas, os instrumentos mais utilizados para este fim [AIK97].

Questionarios como instrumentos de coleta de dados permitem a
focalizacdo direta do tema de interesse, possibilitando o controle do grau de
especificidade almejado para a investigacdo e a aquisicao de dados homogéneos

fornecidos pela categoria de individuos adequada ao contexto da pesquisa.

Ainda neste sentido, independentemente de sistemas, usuarios e tarefas,
escores de questionarios sao passiveis de descricdo e analise estatistica, mediante
técnicas de correlacdo e regressdo, possibilitando a comparacdo da usabilidade
percebida de diferentes sistemas [KIR96], a facilidade de uso de um sistema por
diferentes categorias de usudrios e/ou a facilidade de execucdo de tarefas diferentes

a partir de um dado sistema.

Outro ponto relevante é que o conjunto de dados oriundos de
levantamentos via questionarios pode servir de respaldo para inferéncias

estatisticas, a partir da relacdo entre a amostra inspecionada e a populagdo



correspondente [LEVOO]. Além do mais, questionarios sao, em geral, ferramentas
de aplicacao rapida, o que reduz os custos com administracdo e computacao dos
resultados, possibilitando, ao mesmo tempo, a coleta de grandes quantidades de
dados, os quais também podem ser usados como base para comparacdes ou para

demonstragoes de quais metas quantitativas de usabilidade foram atingidas.

E um fato que, apesar destas vantagens e do amplo uso de questionarios
para fins de avaliagao, alguns recursos podem ser otimizados e/ou incrementados, a

fim de tornar o processo de sondagem da satisfacao via questionarios mais efetivo.

Instrumentos mais atuais, utilizados para a sondagem da satisfacao
subjetiva de usuarios de sistemas interativos, ainda utilizam, em sua maioria,
questionarios impressos como meio de coleta de dados. O nimero de questionarios,
devidamente preenchidos e devolvidos ao avaliador através desta forma de coleta,

geralmente ndo atinge patamares satisfatérios [AIK97].

Além disso, questionarios impressos necessitam de interferéncia humana
no processamento dos dados, mais especificamente na fase de entrada dos dados
coletados para a computacao dos escores. Por conseguinte, o tempo total gasto com
o processo de avaliagao pode ser ampliado, ainda sendo possivel a ocorréncia de

erro humano.

Aliado a estes fatos, constata-se que os instrumentos que ja possuem
versoes aplicaveis via Web ainda sdao “pouco flexiveis” no tocante a configuracdo
dos itens, além de carecerem de automacdo no processo de computacao dos

escores coletados.

Por outro lado, é imprescindivel, em levantamentos cientificos, o uso de
instrumentos validos e confidveis que possibilitem quer a mensuracdo ou a
estimacdo de caracteristicas eleitas no contexto do levantamento. No tocante a
satisfacdo do usuario de sistemas interativos, duas abordagens tém sido adotadas:
(i) a inferéncia da satisfacao subjetiva a partir da opiniao global do respondente
sobre o produto avaliado, e.g. QUIS [CHI88], SUS [BRO96b], IsoMetrics® [GED99];

e (ii) a determinacao de um indicador de satisfacao subjetiva, e.g. o



instrumento desenvolvido por Bailey e Pearson® [BAI83], SUSI [EST90], IsoMetrics*
[GED99].

Deste modo, este trabalho visa a concepcao de uma ferramenta capaz de:
(i) possibilitar ao avaliador maior alcance geografico e escalabilidade na composicao
da amostra de respondentes potenciais acessiveis via Web; (ii) atender as
necessidades de configuracao de itens por parte do avaliador; e (iii) assegurar a
obtencdo de um indicador de satisfacdo mais confidvel, dadas a extensao e
diversidade das categorias de respondentes e a incorporacao de um modelo de

estimacao da satisfacao que reflete o contexto de uso dos respondentes.

1.2 Caracterizacao do Objeto da Pesquisa

E comum os usudrios de software avaliarem a qualidade de um sistema em termos
de sua interagao com o produto final [BEV95]. O indicador de satisfagdao subjetiva
do usuario tem sido, nas ultimas duas décadas, uma das estratégias

freqientemente adotada, para este fim.

Apesar da qualidade de software, do ponto de vista do usuario, poder ser
estimada a partir de um indicador de satisfagdao subjetiva, é importante lembrar que
diferentes usuarios tém propdsitos distintos para o mesmo produto. Um usuario
experiente, de um produto de software especifico, estara mais preocupado com a
capacidade de recuperacao e deteccao de falhas do que com a facilidade de
instalacdo do produto. Por outro lado, um usuario iniciante estara provavelmente
mais interessado na facilidade de aprendizagem e de uso do produto do que com o

grau de detalhamento da documentacdo técnica associada.

Neste contexto, tais argumentos sugerem a necessidade de concepgao de
um instrumento que, além de fornecer uma ferramenta para o delineamento do
perfil do respondente, possa dar suporte ao diagnostico final do avaliador sobre o
processo/produto sondado. Na verdade, enquanto a sondagem da satisfacao

subjetiva fornece informacdes sobre qudo favoravel ao processo/produto € o

2 Umdos primeiros instrumentos de sondagem a incluir um estimador da satisfac@o subjetiva do respondente.
Este instrumento serviu de referéncia para todos os demais concebidos nos ultimos 20 anos.



respondente, o delineamento do perfil oferece informagdes sobre quem emitiu a
opinido. O cruzamento desses dois niveis de informagao permite ao avaliador emitir
um parecer que nao reflete tao somente a satisfacao global do respondente sobre
o processo/produto, mas também agrega consideracbes sobre a categoria de

usuarios na qual o respondente se enquadra.

1.3 Objeto da Pesquisa

A abordagem de avaliacao da usabilidade de sistemas interativos do Grupo de
Interfaces Homem-Maquina do DEE-DSC/UFCG (GIHM), no ambito do qual esta
pesquisa se insere, se fundamenta em trés enfoques, a saber: (i) mensuracao do
desempenho do usudrio durante o uso do sistema; (ii) sondagem da satisfacao
subjetiva do usudrio no tocante ao sistema; e (iii) inspecao de conformidade do

sistema a um padrao.

No contexto da sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario, duas
abordagens tém sido adotadas: (i) sondagem indireta, a partir da qual se infere a
satisfagao subjetiva do respondente de sua opiniao global sobre o produto avaliado;
e (ii) sondagem direta, a partir da qual se obtém a satisfacdo subjetiva do

respondente diretamente de um modelo de estimacao da satisfacao.

O processo de mensuracao da satisfacdo subjetiva via questionarios,
discutida em linhas gerais nas secbes anteriores, apresenta algumas deficiéncias e
inconsisténcias, conforme mostrado na revisao bibliografica (vide Secdo 2.1). A
concepgdo de uma ferramenta que apresente os requisitos necessarios para o
preenchimento das lacunas apresentadas pelas ferramentas correlatas constitui um

dos objetos desta pesquisa.

A concepcao e implementacdao de uma ferramenta Web que reldne o
delineamento do perfil do respondente e a sondagem direta da satisfacdo subjetiva
do respondente representa a componente de desenvolvimento desta dissertagao.
Adicionalmente, a incorporacao de um modelo de estimacdo da satisfagao subjetiva
ao processo de sondagem satisfagdo subjetiva do respondente representa a

componente de pesquisa deste trabalho.



1.4 Objetivos da Pesquisa

Nesta segao sao apresentados e discutidos o objetivo geral da pesquisa e

os objetivos especificos que nortearam o desenvolvimento da ferramenta.

1.4.1 Geral

Concepgao e implementacdao de uma ferramenta Web configuravel para a integracao

dos processos de delineamento do perfil e a sondagem direta da satisfagao

subjetiva de respondentes em levantamentos junto a usuarios de sistemas

interativos.

1.4.2 Especificos

Definicdo de critérios para nortear o desenvolvimento da ferramenta,

visando sua usabilidade e acessibilidade;

Definicdo de critérios para minimizar os impactos da adaptacao do

modelo de estimacao da satisfacao;

Definicdo de uma arquitetura para o sistema de suporte a plataforma
gue contém os mddulos de geréncia e administracao dos dados obtidos

a partir da aplicacdo dos questionarios em questao;

Implementacdo dos modulos de geréncia e administracdo de dados

especificados da arquitetura pré-definida;

Incorporacao de um modelo de estimacdo da satisfacdo a ferramenta
de sondagem da satisfacdo subjetiva de usuarios de sistemas

interativos, visando a sondagem direta do atributo;

Validacdo da interface da ferramenta através de testes de usabilidade,
visando garantir que a utilizacdo da ferramenta pelos usuarios pode

ser feita de forma facil, simples e consistente.



1.5 Organizacao do Documento

Este documento foi subdividido em 5 capitulos. O presente capitulo visou situar o
trabalho no dominio mais amplo de estudo da sondagem da satisfagao subjetiva de
usudrios de sistemas interativos via questiondrios, ao mesmo tempo em que
focalizou o objeto de estudo da proposta de pesquisa. Além disto, esta secdo
complementa a visualizacdo da estrutura dos demais capitulos deste documento, a
medida que apresenta nos paragrafos seguintes uma descricdo sumaria de seus

conteudos.

O Capitulo 2 apresenta uma revisdao da literatura técnica acerca dos
instrumentos de sondagem da satisfacdo subjetiva, além de descrever sucintamente
outros questionarios de carater mais genérico para a sondagem da opinidao do
usuario. Além disso, o capitulo descreve as caracteristicas do WebQuest, realizando

uma confrontacdo com as caracteristicas das ferramentas estudadas.

No Capitulo 3, é descrito o processo de concepcdo do WebQuest, sendo
apresentadas as tecnologias utilizadas, o modelo de estimacao da satisfacao
subjetiva do usuario incorporado a ferramenta, bem como todo o processo de
desenvolvimento adotado. Sdo descritas todas as fases do processo e apresentados

os artefatos que compdem a ferramenta.

No Capitulo 4, é abordado o processo de validacdo do WebQuest,
evidenciando os objetivos da validacdo e os critérios adotados e, por fim,

apresentando e discutindo os resultados obtidos.

Finalmente, o Capitulo 5 apresenta as conclusdes advindas dos resultados
obtidos com a aplicagao do WebQuest, evidenciando as principais contribuicdes
desta pesquisa para a area da sondagem da satisfacdo subjetiva de usuarios de

sistemas interativos e sugerindo temas para trabalhos futuros.



Capitulo 2 - Revisao Bibliografica

Neste capitulo busca-se situar o leitor acerca do estado da arte de instrumentos de
sondagem. Apresentam-se as caracteristicas e abrangéncia do WebQuest e, por fim,
confrontam-se estas caracteristicas com as caracteristicas dos instrumentos

estudados.

Na Secao 2.1, aborda-se o estado da arte de questionarios para a
sondagem da satisfacdo do usudrio de sistemas interativos, bem como de
instrumentos de carater genéricos para a sondagem da opinido/feedback dos

usuarios em relacdo a sistemas interativos.

Na Secdo 2.2 discutem-se as caracteristicas da ferramenta foco desta
pesquisa, e na Secdao 2.3 quais os critérios estabelecidos para guiar o

desenvolvimento.

A abrangéncia do contexto de aplicacdo do WebQuest é mencionada na
Secao 2.4, a fim de informar ao leitor a extensdo da aplicacdo e abrangéncia de

utilizacao da ferramenta.

Por fim, uma confrontagdo do WebQuest com as demais ferramentas
estudas € apresentada na Secdo 2.5, visando explicitar quais os diferenciais da
ferramenta desenvolvida em relagdao ao conjunto de instrumentos correlatos

previamente revisadas.

2.1 Estado da Arte

2.1.1 Questionarios de Usabilidade

Em geral, a pesquisa da area tem focalizado: (i) a construcdo de escalas numéricas
e/ou semanticas e a computacdo da pontuacdo de listas de inspecao (checklists)
[AIK96], (ii) o uso de métricas para a mensuracao da satisfacao [BRO96a] ou (iii) a
elaboracdo de instrumentos de sondagem de opinides e preferéncias [AIK97].

Varios instrumentos para o delineamento do perfil do usuario de software e



sondagem de sua satisfacdo surgiram nos ultimos 20 anos, cinco dos quais,
mundialmente difundidos na ultima década, serdao brevemente apresentados a

seguir.

2.1.1.1 QUIS

O QUIS possui 80 itens [HAR93] e foi desenvolvido por uma equipe de
pesquisadores do Human-Computer Interaction Lab (HCIL/ University of Maryland).
Segundo Chin [CHI88], o QUIS foi elaborado para sondar de modo padronizado,
confidvel e valido a satisfacdo do usuadrio de produtos de software. Sua versao
preliminar impressa (v. 2.0), em formato longo ou curto, continha 90 ou 20 itens
associados a uma escala de Likert de 9 pontos, respectivamente [SHN87]. Uma
atualizacao do QUIS proporcionou sua difusao via htm/, minimizando os problemas
das versdes anteriores [HAR97]. A versdo atualizada e expandida contém: (i) um
questionario demografico; (ii) seis escalas destinadas a mensuracao da reacgao
global do usuadrio ao sistema; (iii) quatro medidas de fatores especificos a interface
(tela, terminologia e retorno de informacbes, aprendizado e facilidades oferecidas
pelo sistema); e (iv) secdes opcionais destinadas a avaliacdo de componentes
especificos do sistema (ajuda online e impressa, tutoriais online, multimidia, acesso
a Internet e instalacdo do software). Cada fator especifico a interface e secOes
opcionais possui uma questdao principal, desmembrada em sub-componentes
relacionados, enquanto cada item é associado a uma escala numérica de 9 pontos,
sendo também oferecida a opgao not applicable e um espaco para inclusdo de

comentarios.

O QUIS 7.0, comercializado pelo University of Maryland Office of
Technology Commercialization, inclui nas versdes eletrbnica e site: (i) um
documento eletrénico com as secdes editdveis conforme a necessidade do
avaliador; (ii) uma versao htm/ do questionario, passivel de uso em diversas
plataformas (e.g. Mac e Windows); e (iii) uma coletanea de artigos sobre a
validacdo do QUIS e algumas aplicagdes. Sao 3 as opgOes de licenga de uso: (i)
Commercial License, U$ 750 a versdo eletronica e U$ 1.000 a versdao Web; (ii)
Academic/Non-profit License, U$ 200 a versdo eletronica e U$ 300 a versdao Web; e

(iii) Student License, U$ 50 a versao eletronica e U$ 75 a versao Web.
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2.1.1.2 SUS

A SUS é uma escala de 10 itens, desenvolvida como parte de um programa de
usabilidade na DEC (Reading, UK), focalizando sistemas destinados ao trabalho em
escritérios [BRO96b]. Cada item contém uma declaracao relativa ao aspecto de
interesse e uma escala numérica de 5 pontos (1 a 5), com o adjetivo strongly
disagree (discordo totalmente) a esquerda e strongly agree (concordo totalmente) a

direita.

As declaracdes cobrem diversos aspectos da usabilidade do sistema
avaliado, e.g. necessidade de suporte, necessidade de treinamento, complexidade
do sistema. A SUS se aplica a sondagens pds-teste, sendo administrado antes de
qualquer discussao do contexto avaliatério. Segundo Brooke [BRO96b], solicita-se a
leitura de cada declaracao e uma resposta imediata ao item, ao invés de deixar o
respondente pensar sobre a declaracdo por muito tempo. Além disso, quando este
nao se sente capaz de responder a um dado item, o avaliador |lhe recomenda

assinalar a opgdo central da escala.

A SUS é disponibilizada gratuitamente para uso na sondagem da opinido
em estudos de usabilidade. O Unico pré-requisito de uso é o agradecimento a fonte
(DEC).

2.1.1.3 IsoMetrics
Gediga et al. (Fachbereich Psychologie/Universitdt Osnabriick) [GED99]

desenvolveram o Isometrics, um instrumento de sondagem com 90 itens associados
a escalas de 5 pontos de semantica diferencial (1 a 5), com as opgdes stimmt nicht
(discordo totalmente), stimmt wenig (discordo parcialmente), stimmt mittelméapig
(nem discordo nem concordo), stimmt ziemlich (concordo parcialmente) e stimmt
sehr (concordo totalmente). A direita, destacada da escala, a opcdo Keine Angabe
(nenhuma opiniao) pode ser usada em situagdes de indecisao/inseguranca na

resposta.

Segundo os autores, a concepcao do IsoMetrics iniciou-se com a
compilacao de declaracdes presentes na literatura de interfaces, guias de estilo,

diretrizes de projeto, listas de inspecdao, padroes e outros instrumentos de
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sondagem (e.g., QUIS [CHI88][HAR88], Leitstand Checkliste 9241/10 [ILG91],
EVADIS I [OPP88] e II [OPP92], resultando em um conjunto de 651 itens. De uma
selegao criteriosa, gerou-se um subconjunto de 151 itens, reduzidos depois a 90,
por um grupo de especialistas em usabilidade, de companhias e universidades
alemas, com base nos sete principios do ISO 9241-10 [IS098]. Foram, entdo,
elaborados (i) o IsoMetricsS (short), destinado a avaliagdes somativas®, com uma
escala de 5 pontos associada a cada declaragdo; e (ii) o IsoMetricsL (long),
destinado a avaliagdes formativas®, com uma segunda escala, de semantica
diferencial distinta da primeira, na qual o usudrio declara a importancia do aspecto

sondado para o contexto de suas atividades.

No site do Projekt IsoMetrics2 ha links para a versdo 2.01 (em alemao e
inglés), nos formatos Kurtzversion (short version) e Langversion (long version),

além do manual Das IsoMetrics - Manual 1.10.

2.1.1.4 SUMI

O SUMI contém 50 declaracbes associadas a escalas semanticas de 3 pontos, com
as opcoes agree (concordo), don't know (ndo sei) e disagree (discordo) [KIR96].
Originalmente denominado CUSI (Computer User Satisfaction Inventory), o SUMI é
atualmente comercializado em formato impresso pelo HFRG (Human Factors
Research Group/ University College Cork) em 11 idiomas. A versao Professional
custa IRE 955,70 e inclui um pacote com 50 questionarios no idioma solicitado; o
SUMISCO, um aplicativo MS Windows 3.1/ 95 para a computagao dos escores; e um

manual de uso.

O SUMI oferece resultados em trés niveis de analise: (i) o escore Global,
que traduz a usabilidade subjetiva global do produto (relativo a 25 itens); (ii) os

escores das sub-escalas Affect (reacao emocional geral do usuario ao produto),

3 Objetivam fornecer diagnésticos globais da interface investigada ao término de diferentes etapas de seu
desenvolvimento. Fundamentam-se usualmente em critérios fixos, podendo fornecer pontos de referéncia,,
medidas de sucesso de diferentes etapas do processo de desenvolvimento ou confrontagbes de metas preé-
fixadas e resultados atingidos, ou incluir reacdes de usuarios da interface a investigagdes comparativas
envolvendo outras interfaces similares.

4 Objetivam a obtencdo de resultados que sejam revertidos na otimizagdo da interface investigada.
Caracterizam-se fundamentalmente por processos continuos de investigacdo, adaptaveis tanto ao
progresso global da interface quanto a aspectos especificos, emergentes em decorréncia da
investigacao e da modificacado de partes da interface.
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Efficiency (nivel de assisténcia do software ao trabalho do usuario), Helpfulness
(grau de auto-explanacdo e aspectos mais especificos), Control (grau de controle do
usuario sobre o software, durante a execucdo de suas tarefas) e Learnability
(rapidez e facilidade com que o usuario comanda o sistema ou aprende a usar novas
funcionalidades, quando necessario), cada uma delas associada a 10 itens; e (iii) o
ICA (Item Consensual Analysis), um método de anadlise desenvolvido para o SUMI
[KIR96].

O HFRG desenvolveu e comercializa mais dois instrumentos: o MUMMS
(Measuring the Usability of Multi-Media Systems), destinado a sondagem da
qgualidade de uso de sistemas multimidia (atualmente em desenvolvimento a versao
2.0); e o WAMMI (Website Analysis and MeasureMent Inventory), destinado a
coleta de dados sobre a usabilidade subjetiva de sites da Web e a satisfacao do

visitante.

2.1.1.5 WAMMI

O WAMMI é um instrumento desenvolvido pela mesma equipe do SUMI, porém com
o intuito de sondar a satisfacdo de usuarios de Websites. Seu uso implica o
estabelecimento de um /ink da pagina a ser sondada para o WAMMI, a partir do qual
respondentes irdo acessa-lo, preenchendo o questionario e submetendo as
informacgdes para uma base de dados mundial. De acordo com os autores [KIR96],
esta base de dados mundial serve de parametro para comparagoes entre sites, pois
oferecem aos avaliadores a possibilidade de confrontarem os resultados obtidos

para o seu site com dados obtidos para sites similares.

2.1.2 Instrumentos Genéricos

Algumas ferramentas de sondagem via questiondrios de ambito mais genérico vém
sendo desenvolvidas pela comunidade de software, visando obter um retorno do
usuario em termos de sua opinido sobre sistemas interativos e/ou servicos

prestados.

Diferentemente das ferramentas descritas na secdao anterior, as

ferramentas de propdsito mais genérico nao apresentam caracteristicas especificas
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relacionadas a sondagem da satisfacdo subjetiva dos usudrios de sistemas
interativos. Ao contrario disto, buscam oferecer um servico mais amplo que venha a
atender requisitos mais abrangentes e que possam auxiliar, nao especificamente os
avaliadores de sistemas, mas de uma forma geral, qualquer individuo/corporagao
interessado em obter tais informacgdes. A seguir, serao descritas brevemente duas

destas ferramentas de avaliacao de propdsito geral.

2.1.2.1 QuestionPro

QuestionPro [QUEO4] é uma ferramenta online utilizada para a criagao e distribuicao
de questionarios de avaliacdo. E possivel criar, a partir de um wizard, as questdes e
repostas dos questionarios, que poderao ser distribuidos via e-mail ou através do
site do interessado. As respostas sao armazenadas, sendo possivel visualizar os

resultados através de graficos gerados para cada item do questionario.

QuestionPro oferece alguns templates que podem ser usados como base
para a construcdo de novos questionarios. Sdo disponibilizados templates para

varios contextos avaliatorios, e.g Satisfaction (Customer Satisfaction, Product
Surveys, Service Evaluation), Marketing (Conference Feedback, Hardware/Software),
Services (Hotel/Resturant), Academic/Research (Course Evaluation, Training). Os

templates oferecidos sdo gerados com base em informagdes de avaliagdes publicas

e nos guias de melhores praticas (best-practice guidelines).

Ha duas formas para a aquisicao do QuestionPro, a saber: (i) Licenca
Académica; e (ii) Licenca Coorporativa. A Licenca Académica pode ser adquirida
gratuitamente por um periodo de 6 (seis) meses e permite a aplicacdo de 5.000
(cinco mil) cépias do questionario. A Licenca Coorporativa possui algumas variantes,
a saber: (i) Trial - sem custos, 25 cépias por ano; (ii) Professional - U$ 49,00, 5000
copias por ano; (iii) Premium - U$ 149,00, 10000 cépias por ano; e Corporate — U$
299,00, 15000 cépias por ano.

2.1.2.2 OnlineOpinion

OnlineOpinion é uma ferramenta utilizada para colher informacdes de usuarios de
sistemas Web. Segundo a OpinioLab [OPI04], a utilizagao do OnlineOpinion nao se

restringe na pesquisa de opinidao dos usuarios em relagcdo a usabilidade dos
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websites, mas também no que se refere a coleta de informacdes acerca de como os
usuarios gostariam de “dialogar” com os websites. Para tanto, a ferramenta
disponibiliza uma caixa de didlogo (vide Fig. 1) na qual o usuario pode inserir
comentarios e expor suas expectativas quanto a usabilidade do website. Os dados
coletados pela ferramenta sao armazenados e os resultados podem ser visualizados

por meio de ferramentas de analise disponibilizadas pela ferramenta.
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Fig. 1 - Formulario do OlineOpinion

2.2 Caracteristicas do WebQuest

O WebQuest é composto por dois questionarios, a saber: (i) USer (User Sketcher),
concebido para o delineamento do perfil do usuario de sistemas interativos; e (ii)
USE (User Satisfaction Enquirer), concebido para a sondagem da satisfacdo

subjetiva do usuario de sistemas interativos.

Os dois questionarios supracitados herdam as estruturas das questdes de
seus precursores, o OpUS (Opinido do Usuario de Software) DePerUSI

(Delineamento do Perfil do Usuario de Sistemas Interativos) [QUEO1]. Apesar de
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tal heranca, o WebQuest nao se limitou a integracdo destes questionarios em uma
Unica ferramenta para avaliagdo. Varias outras caracteristicas foram adicionadas, a
fim de tornd-la um ambiente integrado, destinado ao processo de sondagem da

satisfacdo subjetiva de usuarios de sistemas interativos.

Trés das caracteristicas supramencionadas destacam-se das demais em
grau de importancia, a saber: (i) a incorporacao de um modelo de estimacdo da
satisfacdo subjetiva ao USE; (ii) a aplicacdo dos questionarios via Web; e (iii) a

possibilidade de configuracao de itens dos questionarios.

A incorporacao de um modelo de estimacao da satisfacao subjetiva ao
USE possibilita a determinacao direta de um coeficiente de satisfacao subjetiva, a
partir da sondagem de uma amostra de respondentes. Esta estratégia difere

significativamente da estratégia adotada no OpUS, a partir da qual a satisfacao

subjetiva da amostra de respondentes é inferida (indiretamente) da opinido do
universo amostral. Na Secao 3.2 retoma-se a discussao, contextualizando a
aplicagdo do modelo de estimagdo da satisfacdo subjetiva adotado e o processo de

incorporacao do modelo ao WebQuest.

A aplicacao de questionarios via Web torna o processo de sondagem da
satisfacdo mais confidvel, visto o maior alcance geografico e escalabilidade de
potenciais respondentes que a Web possibilita. Alie-se a isto a rapidez e facilidade
de envio das informagdes coletadas, uma vez que todo o processo de envio e coleta

dos dados é feito de forma transparente ao respondente.

Em relacdo a configuragao de itens, o WebQuest permite aos avaliadores
a edicdo e exclusdo de partes do questionario conforme a classificacao de itens: (i)
fixos, aplicaveis a diferentes contextos avaliatérios sem necessidade de alteragao;
(i) semiconfiguraveis, passiveis de alteracdes nas opgdes do item; e (iii)

configuraveis, passiveis de alteracdes quer na descricao do item, quer nas opgoes.

Tal estratégia permite aos avaliadores a adaptacao do questionario a
contextos avaliatorios especificos, o que é impraticadvel quando o trabalho do

avaliador se restringe a administrar questionarios predefinidos.
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Por outro lado, a impossibilidade de configuragao de todos os itens dos
guestionarios, garantido pelos itens fixos, torna o WebQuest um instrumento
consistente, evitando a descaracterizacao da perspectiva central que norteou sua
concepgao, uma vez que as questoes de contexto mais amplo continuam presentes,

mesmo apos as modificagoes feitas pelo avaliador.

Adicionalmente, o WebQuest apresenta outras facilidades nao presentes
no DePerUSI e no OpUS, a saber: (i) a computacdo automatica dos escores; e (ii) a

visualizacao grafica dos resultados.

Em relagdo a computacdo dos escores e a geracao de graficos estatisticos
dos resultados da avaliacdo, o WebQuest realiza de forma automatica todo o
processo de computacdo dos escores, desde a coleta a apresentacdo dos resultados
graficos, passando pelo processamento estatistico dos dados apresentados
graficamente. Tal automacao possibilita ao avaliador concentrar-se apenas na
interpretacao dos resultados obtidos, nao tendo que despender esforgos extras nos

processos manuais de coleta de dados, realizacao de calculos e geracdo de graficos.

2.3 Critérios a serem satisfeitos

Visando a usabilidade e acessibilidade da ferramenta, alguns critérios foram
selecionados para nortear seu desenvolvimento, a saber: (i) facilidade de
configuragao; (ii) facilidade de uso; (iii) independéncia de plataforma; (vi) acesso

via Web; e (v) formatacao dos dados.

A selecdo dos critérios descritos em (i) e (ii) visou a concepcdo de uma
interface para a ferramenta, na qual o usuario pudesse interagir com 0s recursos
oferecidos de forma facil, simples e consistente. A fim de garantir que estes critérios
fossem alcangados, foram realizados testes de usabilidade, conforme descrito na

Secao 4.1.

Em relagdo ao critério (iii), buscou-se a concepgao de uma ferramenta
independente de plataforma. A verificagdo dos resultados do processo de
desenvolvimento relativos a este critério esta implicita no uso da linguagem Java

para a implementacdao da ferramenta. Tal afirmagdo, por sua vez, se respalda no
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fato de que a linguagem de programacao em questao possui como uma de suas
principais caracteristicas a independéncia de plataforma [JAV04] (vide também

Secgao 3.1, para maiores informagoes sobre a linguagem Java).

Uma vez que toda e qualquer funcionalidade prevista para a ferramenta foi
concebida para uso via Web, a configuracdo e a aplicacao satisfatéria dos instrumentos

de sondagem que a compdem (USEr e USE) validam per si o critério (iv).

Por fim, a validacao do critério (v), mediante o qual se buscou definir um
formato adequado para a apresentacao dos dados utilizados pela ferramenta, esta
implicita na definicdo do modelo légico de dados, descrito na Subsecdo 3.3.3.3 e
instanciado pela apresentacao dos resultados sob a forma de representagdes
graficas. Além disto, a anadlise dos resultados de levantamentos do perfil e da
satisfacdo dos usuarios, assim como os testes de usabilidade conduzidos em
laboratoério, reforcaram a validacao da adocgao deste critério no desenvolvimento do

WebQuest (vide resultados obtidos, apresentados e discutidos no Capitulo 4.

2.4 Contexto de aplicacao do WebQuest

O WebQuest foi concebido especificamente para dar suporte ao processo de
avaliacao de sistemas interativos, no contexto do delineamento do perfil e da
sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario. Desta maneira, a ferramenta visa a
coleta e o armazenamento de dados que possam vir a prover informagoes sobre os
usuarios de um determinado sistema, bem como sobre sua satisfacdo subjetiva, sob

a forma de um indicador de satisfacao subjetiva.

Como se apreende da leitura da Subsegao 2.1.2, as ferramentas
genéricas, de forma diversa ao WebQuest, nao definem especificamente as
questdes de seus questionarios, mas as deixam a cargo do avaliador, o que pode
desvirtuar o foco da avaliacdo, uma vez que ndo ha como mensurar quao validos
sao os instrumentos, em termos da sondagem da satisfacdo. Além disso, as
ferramentas ditas genéricas podem ser utilizadas em qualquer tipo de avaliacdo e
nao especificamente em avaliacdo de sistemas interativos como é o caso do
WebQuest.
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Por outro lado, o WebQuest especifica dois questionarios bem definidos e
validados, para o delineamento do perfil e a sondagem da satisfacao, respaldado na
concepcao e validacdo do DePerUSI e do OpUS [QUEO1] e na instancia contextual

dos referidos instrumentos de sondagem.

Além da aplicacdo dos instrumentos originais ao contexto avaliatério
explorado por Queiroz [QUEO1], os referidos procedimentos avaliatérios ja haviam
sido aplicados por Queiroz e Turnell [QUE98a] em um sistema de informacdes
geograficas (SIG), por Nigam [NIGO0] a um banco de dados, por Almeida [ALMO0O]
a SIG distribuidos na Web, por Cavalcanti [CAV01] a um sistema de e-compras e
por Sampaio [SAM02] a sondagem de questdes de compreensibilidade de textos em

um sistema EAD.

Em todos os casos de estudo supra-referenciados, os instrumentos se
mostraram adequados e conduziram a resultados satisfatérios. Estes estudos
atestam a aplicabilidade e extensdao dos procedimentos metodolégicos descritos por

Queiroz [QUEO1] a diferentes contextos de uso de aplicagdes de software.

O WebQuest foi concebido arquiteturalmente para dar suporte a novos
contextos avaliatérios, i.e. sempre que necessario, tanto o USEr quanto o USE
poderdo ser reconfigurados para novos contextos avaliatérios. Esta pratica torna-se
plausivel, pois a arquitetura definida para o WebQuest permite, de um ponto de
vista mais amplo, que a ferramenta possa ser classificada como um Framework para

sondagens via questionarios.

Neste sentido, uma atualizagao do WebQuest para novos contextos
avaliatérios podera realizada, sendo necessario apenas criar o novo questionario no
formato XML e inseri-lo no contexto da ferramenta juntamente com o menu para
acesso as funcionalidades. Percebe-se que ainda se faz necessario a implementacao
de um maddulo visual (menu) na insercao de novos questionarios. Porém, conforme
se discute na Secdao 5.3 (Proposicoes para Trabalhos Futuros), ja esta em
estruturacdo um moédulo de insercdo de questionarios que fara este trabalho
automaticamente, tornando o processo transparente para o avaliador e dispensando

qualquer tipo de implementacao.
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2.5 Confrontacao do WebQuest as demais
ferramentas de sondagem estudadas

Conforme se apreende da leitura da Subsecdao 2.1.1, os questiondrios para a
sondagem da satisfacdo subjetiva de usudrios de sistemas interativos mais
representativos atualmente ainda ndo permitem, em sua maioria, a aquisicao via
Web de dados do usudrio, o que restringe sua aplicacdo a versdes impressas ou
extranet.

Em ambos os casos, ha inconvenientes no tocante a devolucdo de
questionarios pelos respondentes ao avaliador, apds o devido preenchimento.
Adicionalmente, o numero de instrumentos convenientemente preenchidos
recebidos pelos avaliadores é muito baixo, via de regra em torno de 10% do total
de questiondrios distribuidos [AIK97]. Acrescente-se a isto o fato de que os
instrumentos de sondagem via Web mais atuais, e.g., WAMMI [KIR96], apresentam
em sua composicao apenas itens fixos, nao permitindo que o avaliador configure

parcial ou totalmente nenhum item.

A utilizagao da Web como via de aplicagao dos instrumentos de sondagem
minimiza o tempo gasto com o envio e a devolucdo dos questionarios, uma vez que
é possivel para o respondente preencher e devolver os questionarios a partir de
qualquer estacao de trabalho conectada a Internet. No tocante a inflexibilidade de
configuracdo de itens, destaca-se a impossibilidade de adaptacao dos questionarios
comerciais correntes a algum contexto mais especifico de sondagem, uma vez que o
avaliador usualmente se limita a administrar aos respondentes uma série fixa de

guestoes.

Diante de todos estes fatos, instrumentos Web contextualmente
configuraveis, quer para o delineamento do perfil, quer para a sondagem da
satisfacdo subjetiva de usuarios de sistemas interativos, podem tornar o processo de
avaliacdo mais efetivo no que diz respeito ao nimero de exemplares aproveitaveis
recolhidos, além de possibilitarem maior flexibilidade ao avaliador no tocante ao
contexto de uso. Tal flexibilidade se torna de fato importante, devido a necessidade
do avaliador adaptar os questionarios ao contexto avaliatorio almejado, uma vez que

estes nem sempre contemplam na totalidade os aspectos da avaliagao em questao.
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Outra dificuldade concernente ao uso de questiondrios impressos diz
respeito a computacdo dos escores produzidos. Tal processo, nos questionarios
revisados, ainda é realizado de forma manual ou utiliza-se de aplicativos adicionais
para a computacao dos escores, e g. SUMI [KIR96], com sua ferramenta extra para

a computacao de escores, o SUMISCO.

Ambas as estratégias supramencionadas deixam espaco para a ocorréncia
de erro humano, além de despender mais tempo para o processamento, uma vez
que, mesmo utilizando-se de aplicativos adicionais, a entrada de dados continua
sendo feita de forma manual. Eis porque a automatizacdo da etapa de analise dos
resultados confere maior rapidez e confianca ao processo de triagem e analise dos
dados coletados, reduzindo a possibilidade de ocorréncia de erros humanos durante
0 processo de entrada de dados e durante o processo de estimagao da satisfagao
subjetiva dos respondentes e de outros estimadores estatisticos empregados nesta

modalidade de avaliagao.

A sintese tabular visualizada no Quadro 1 sumaria as caracteristicas do
WebQuest, confrontando-as as dos instrumentos de sondagem da satisfacdo
subjetiva do usuario apresentados na Subsecdao 2.1.1. A partir do Quadro 1, é
possivel constatar a relevancia desta pesquisa, uma vez que algumas das lacunas
supramencionadas poderdao ser preenchidas com seu uso, possibilitando a

otimizacdo do processo avaliatério de sistemas interativos.

Quadro 1 - Caracteristicas dos Instrumentos de sondagem
confrontadas com o WebQuest

INSTRUMENTO DE SONDAGEM
CARACTERISTICA Quis SuUs IsoMetrics Sumi WAMMI* | WebQuest
Versdo Web [ ] °
Configuracgéo de Itens q q )
Computacao de Escores q q q )
Geracao de Graficos (]
Modelo para estimacao [ ] (| [ [ [

@® Cobertura total do requisito
€ cobertura parcial do requisito

* Instrumento utilizado exclusivamente em sondagens de aplicacoes Web.
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Capitulo 3 - Concepcao do WebQuest

Neste capitulo, aborda-se os aspectos relacionados a concepcdao do WebQuest,
caracterizando-se as tecnologias utilizadas, o modelo de estimacdo da satisfacao
incorporado e o processo de desenvolvimento adotado. Por fim, sumariza-se o
produto final em nivel de telas e aspectos relativos a navegacao ao longo dos

recursos oferecidos pela ferramenta.

Na Secdo 3.1, apresenta-se as tecnologias utilizadas para a concepgao da

ferramenta, descrevendo-se as principais caracteristicas de cada uma.

Na Secdo 3.2, discute-se as caracteristicas do modelo de estimacao da
satisfacdo proposto por Bailey e Pearson [BAI83], utilizado como base para o
modelo adotado no WebQuest. Além de discutir as caracteristicas do modelo
original, serd relatado todo o processo de adaptacdao realizado antes da
incorporacao do modelo ao WebQuest. Neste contexto, serao ressaltadas as
caracteristicas mantidas do modelo original e as caracteristicas adaptadas no
WebQuest.

O processo de desenvolvimento da ferramenta é descrito na Secdo 3.3,

enquanto as consideracdes sobre o produto final sao apresentadas na Segao 3.5.

3.1 Tecnologias Utilizadas

Aplicagdes Web, tais como o WebQuest, diferenciam-se de aplicagdes stand alone
por nao necessitarem de instalacdo nas maquinas clientes que utilizardo a
ferramenta. Para utilizar a ferramenta, é necessario apenas um browser com acesso

a Internet.

Neste sentido, aplicagdes desta natureza sao concebidas a partir de uma
arquitetura especifica, diferenciando-se de aplicacdes stand alone em diversos
aspectos, alguns dos quais serao discutidos na Subsecao 3.3.3.4 (Projeto
Arquitetural). A seguir, apresenta-se as tecnologias utilizadas para a concepcao do

WebQuest, enfatizando as caracteristicas especificas de arquiteturas Web.
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= Java

Desenvolvida pela SunMicrosystems® [SUNO04], Java [JAV04] é uma
linguagem de programacao Orientada a Objetos (OO) [GAMOO], cuja principal
caracteristica é a independéncia de plataforma. Isto é possivel pelo fato da

linguagem ndo gerar cddigo-objeto especifico para nenhuma plataforma.

A portabilidade é garantida através da geracdo de um byte-code, que
pode ser interpretado pela Java Virtual Machine (JVM) instalada em qualquer
plataforma computacional. Além disso, Java é considerada uma poderosa
ferramenta para a concepcao de aplicagbes Web, visto a vasta API existente para

suporte a este tipo de desenvolvimento.

Para o desenvolvimento do WebQuest, foi utilizado o J2EE 1.4 SDK
(Sun Java System Application Server Platform Edition 8) [JAV04] que integra o J2SE
1.4.2 [JAVO04].

=  Servlets

Servlets sao programas Java compilados, capazes de gerar conteudo
dinamico, que interagem com os clientes através do modelo request/ response
[HALOO]. Os servlets ndo sao restritos ao modelo HTTP de request/ response,

embora o modelo HTTP seja o modelo mais comumente utilizado.

No WebQuest, os servlets funcionam na camada Controller do padrao
MVC [GAMO0O0], o que os faz atuar como receptores de pedidos de requisicao do
browser para, em seguida, processar estas requisicoes e redirecionar os resultados
para paginas HTML ou JSP que serdo apresentadas ao cliente. Ressalta-se que no
WebQuest nenhum Servlet possui cddigo HTML em seu interior, o que ocorre é
apenas o redirecionamento para paginas pré-definidas. Esta pratica possibilita que
mudancas em paginas de exibicdo de resultados possam ser feitas sem que seja

necessario recompilar uma classe sequer.
= JSP

O JSP (Java Server Pages) é uma tecnologia empregada no
desenvolvimento de aplicagdbes Web que, através da utilizagdo de cddigo Java
embutido no HTML, permite a disponibilizacdo de conteudo dinamico passivel de

exibicdo no browser [HALOO].
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Além disto, JSP possibilita o acesso a banco de dados, arquivos-texto,
captura de informagdes a partir de formuldrios, informacdes sobre o visitante e

sobre o servidor.

No WebQuest os arquivos JSP sao utilizados exclusivamente para a
exibicao dos resultados do processamento de requisicoes feitas aos Servlets. Desta
forma, nao se atribui aos JSP a responsabilidade de executar processamento de
requisicoes que necessitem de acesso a légica da aplicacao. Tal pratica potencializa
a separacao das responsabilidades de processamento (Servlets) e apresentagao de
resultados (JSP/HTML).

=  JMail

O JMail é uma API Java que fornece as ferramentas necessarias para
que uma aplicacdo seja capaz de enviar mensagens eletrbnicas através de um
servidor de e-mail. No WebQuest, a API é utilizada para reenviar as senhas dos
usuarios para seus respectivos e-mails. O servidor utilizado é o servidor de e-mails

do Laboratério de Interface Homem-Maquina (LIHM/PaqTcPB).
= XML

Segundo Bray [BRA0O], XML é uma linguagem de marcagao de dados
padronizada pelo W3C (Wide World Web Consortium). XML oferece um formato para
a descricao de dados estruturados e semi-estruturados, de forma que qualquer
software possa, por meio de um parser, interpretar e usar seu contetdo [DEIO1]. A
portabilidade, flexibilidade em representar os mais diversos tipos de informagdes e
a separacdo do conteldo da apresentacdao sdo as principais caracteristicas do XML
[ABIOO].

A linguagem XML é utilizada no WebQuest como forma de manter e
estruturar os questionarios default que serdo instanciados pela ferramenta e,
posteriormente, utilizados pelos avaliadores. O padrao XML facilita a insercdao de
novos questionarios, ja que qualquer novo questiondrio inserido na estrutura
definida para um questionario do WebQuest podera ser carregado e instanciado pela

aplicagao.
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= MySQL

O MySQL [MYS04] é um SGBD Relacional de cdédigo aberto, que pode
ser utilizado em diversas plataformas de hardware e sistemas operacionais. No
WebQuest, utiliza-se a versao 4.1.9 do MySQL, para o armazenamento dos dados

de usuarios e as informacgdes dos questionarios respondidos.
= CEWolf

O CeWolf (Chart Enabling Web Object Framework) [CEW04] é uma API
Java, baseada no JFreeChart [JFR04], para a geracao de graficos dinamicos em
aplicacdoes Web. Com o CeWolf, é possivel gerar graficos de linha, pizza, barra
vertical e barra horizontal, com a possibilidade de apresentacao 3D para todos os
tipos mencionados. No WebQuest, o CeWolf é utilizado para gerar os graficos que

representam os resultados da avaliagao dos questionarios.
= JUnit

JUnit € um framework para a realizacao de testes unitarios em cédigo
Java. A realizacdao de testes de unidade ajuda a garantir que os métodos e classes
funcionem como esperado, uma vez que testes realizados corretamente podem
identificar e oferecer protecao contra erros antes do desenvolvimento [WELO04,
BECO0O0].

3.2 Modelo de Estimacao da Satisfacao

No tocante ao processo de sondagem da satisfacdo dos usuarios, duas abordagens
tém sido adotadas: (i) sondagem indireta, a partir da qual se infere a satisfacao
subjetiva do respondente de sua opiniao global do sobre o produto avaliado; e (ii)
sondagem direta, a partir da qual se obtém a satisfacdo subjetiva do respondente
diretamente de um modelo de estimagao da satisfacao. QUIS [CHI88], SUS
[BRO96b], IsoMetrics® [GED99] e OpUS [QUEO1]) sdo exemplos da primeira
abordagem supracitada. Por outro lado, o questionario de Bailey e Pearson [BAI83],
a ferramenta SUSI [EST90] e IsoMetrics" [GED99] sdo representantes da segunda

abordagem.
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E importante ressaltar que a sondagem indireta da satisfacdo do usudrio,
apesar de gerar resultados consistentes e confidveis, ndao reflete plenamente o
contexto de trabalho do respondente, uma vez que a opiniao do respondente nao
reflete totalmente sua satisfagdo quanto ao alvo da sondagem. Tal fato torna a
sondagem fundamentada em um modelo de estimacdo direta da satisfacao
subjetiva do usuario um procedimento mais consistente e compativel com o
contexto de uso considerado, uma vez que leva usualmente em conta, além da

opinido do usuario, a importancia do aspecto sondado para seu contexto de uso.

Diante destes fatos, decidiu-se utilizar no WebQuest a abordagem direta
para estimacdo da satisfacdo, o que ird garantir maior consisténcia e confiabilidade

aos resultados obtidos.

Para tanto, foi incorporado ao WebQuest um modelo de estimacao da
satisfacdo baseado no modelo de estimagao da satisfacao proposto por Bailey e

Pearson [BAI83], os quais serao comentados nas secdes seguintes.

3.2.1 Modelo de estimacao da satisfacao de Bailey e
Pearson
O Modelo de estimacdo da satisfagdo proposto por Bailey e Pearson [BAI83] foi
desenvolvido como parte integrante de uma ferramenta para a mensuragao e a
andlise da satisfacdo dos usuarios de computador. A realizacdo deste trabalho
iniciou-se com um estudo detalhado do termo satisfacdao. Para tanto, os autores
recorreram a Psicologia e formularam a definicao de satisfacdo como “o somatorio
das atitudes ou sentimentos de um individuo em relagcao a uma variedade

de fatores que afetam um dado contexto de uso”.

Diante de uma definicdo para o termo satisfacdo no aspecto lingtistico, os
autores chegaram a uma expressdao matematica que, de forma analoga a definicao
lingUistica, reflete matematicamente a semantica do termo, conforme apresentado

na Eq. 1.
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n
Si = ZRZJW] (Eq. 1)
j=l1

na qual R; representa a Reagdo ao fator j pelo individuo i e Wj representa a

Importancia dada ao fator j pelo individuo i.

O modelo de satisfagao de Bailey e Pearson [BAI83] sugere que a
satisfacdao subjetiva seja computada como a soma das reagdes positivas e

negativas de um individuo em relacdo a um conjunto de fatores.

Neste sentido, deve-se destacar que a reacao de um individuo em relacao
a qualquer fator, deve ser limitada, nao ultrapassando os extremos “reacdao mais

negativa” e “reagao mais positiva” definidos pelo modelo.

A implementacao deste modelo, fundamentada na reacao dos individuos a

fatores especificos da sondagem, implicou a definicdo de dois aspectos, a saber:
(i) identificacdo de fatores relativos ao dominio da satisfacao; e

(ii) definicdo de uma escala para a mensuragao da reagao do individuo a

cada um dos fatores levantados.

A definicdo dos fatores foi realizada por meio de varios estudos acerca da

interacdo homem-maquina.

O artefato resultante de tais estudos foi uma lista de 39 fatores (vide
Anexo A), posteriormente validada através de varios testes realizados junto aos

usuarios.

Definidos os fatores componentes do dominio da satisfacdo em termos de
usuarios de sistemas computacionais, tornou-se necessaria a concepgao de uma
escala para mensuracdo dos fatores levantados no contexto avaliatério alvo da

ferramenta.

Neste sentido, os autores optaram por uma escala de Likert de 7 pontos,

conforme exemplificada na Fig. 2.
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Fig. 2 - Exemplo de Escala de Likert de 7 pontos usada no
Modelo de Bailey e Pearson [BAI83]

Bailey e Pearson [BAI83] adicionaram aos fatores levantados adjetivos
bipolares, conformes ao contexto de cada fator considerado, aos quais foram
atribuidos pesos variantes de -3 a 3. Para cada fator 4 adjetivos foram adicionados
conforme ilustrado no exemplo a seguir extraido da lista de fatores originais (vide
Apéndice A) [BAI83]:

Fator 27 - Seguranca dos dados: A protecao dos dados em relagdo a

apropriacdo indébita ou a alteracdes sem autorizacdo ou perda.

Seguro - Inseguro
Bom - Ruim
Bem definido - Duvidoso

Completo Incompleto

Para cada um dos fatores adotados, o respondente do questionario
informa a importancia do fator para seu contexto de uso. Os autores ponderaram a

importancia entre 0,10 e 1,0, a intervalos de 0,15.
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Assim sendo, a reacao de um individuo a um dado fator pode ser

expressa por:

< (Eq. 2)
Rij = A Z llijk h
]:

na qual I representa a resposta numérica do usuario i ao adjetivo k do fator j, para
Iik = {-3, -2, -1, 0, 1, 2, 3}. Uma vez que se trata de 4 escalas de 7 pontos, isto

implica valores para R;; variando de -3 a 3, a intervalos de 0,25.

De posse das respostas para cada fator, torna-se possivel, através da
Eq.3, obter a satisfacdo subjetiva de um usuario em relacdao ao contexto global de

um sistema.

4
_ Wi
S = . j:lzlijk Eq. 3

na qual S, representa a Satisfagao.

Verifica-se que S, pode variar entre -117 a 117, a intervalos de 0,0375.

Os autores detectaram, porém, que tal resultado poderia apresentar problemas em
circunstancias na qual a reacao de um individuo a um ou mais fatores se encontra

no centro da escala de Likert adotada.

Tome-se como exemplo um usudrio que avaliou 20 das 39 questdes
propostas por Bailey e Pearson [BAI83] como “muito satisfatério” (+3) e como
“extremamente importante” (1,0) e as 19 questdes restantes como “neutro” (0) e
“sem importancia” (0,10). O resultado final obtido para a satisfagdao subjetiva sera
de 60 (aproximadamente a metade de 117). Tal individuo poderia ser classificado
com Satisfacdo Maxima, porém, de acordo com os valores apresentados no Quadro

2, com este escore ele é classificado apenas como um individuo um pouco satisfeito.
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Quadro 2 - Valores para a Satisfacao sem normalizagao
+117 Satisfacao Maxima
+78 Bastante Satisfeito
+39 Um Pouco Satisfeito
0.0 Neutro
-39 Um Pouco Insatisfeito
-78 Bastante Insatisfeito

-117 Insatisfacao Maxima

A solugdao dos autores para o problema supracitado foi a normalizagao do
escore, visando o remapeamento da variacdo para o intervalo de -1,0 a 1,0. E
importante ressaltar que este escore normalizado é obtido levando-se em conta os
itens com pelo menos um dos quatro adjetivos com valor “nao nulo”. Assim sendo,

o valor normalizado é igual ao valor original dividido pelo escore maximo possivel.

O maximo possivel é obtido a partir do produto do niumero de fatores com
pelo menos um “ndo nulo” por 3 (maior valor possivel para um fator). Na Eq. 4
observa-se a expressao normalizada para o cdlculo da satisfacdo subjetiva do
modelo de Bailey e Pearson [BAI83].
S.
NS =——+
Eqg. 4
' Fx3.0 (Ea. 4)
na qual NS; representa a Satisfacao normalizada para i; S; representa a Satisfagao;

e F; representa o NUmero de fatores significantes.
Assim, o escore normalizado terd um valor variando de -1,0 a 1,0.

A determinacao do indicador de satisfacao subjetiva do individuo pode ser

feita comparando-se o resultado obtido com os valores apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Valores para a Satisfacao normalizada
+1.0 Satisfacao Maxima

+0.67 Bastante Satisfeito

+0.33 Pouco Satisfeito
0.0 Neutro
-0.33 Pouco Insatisfeito

-0.67 Bastante Insatisfeito

-1.00 Insatisfacao Maxima

3.2.2 Adaptacao do Modelo de Bailey e Pearson ao
WebQuest
O processo de adaptacdo do modelo proposto por Bailey e Pearson [BAI83] as

dimensdes de sondagem do WebQuest se restringe a 3 (trés) modificacbes, a saber:

(i) a associacdo de apenas 1 (uma) escala semantica aos itens do
guestionario, ao invés das 4 (quatro) escalas de semantica diferencial, conforme

proposto no modelo original;

(ii) a adogdo de escalas de Likert de 5 (cinco) pontos, delimitadas pelos
extremos -2 e 2, em vez das escalas de 7 (sete) pontos delimitadas pelos

extremos -3 e 3 da proposta original; e

(iii) a incorporacdo de uma escala de importancia dos itens, de 11
pontos, com valores entre 0,0 e 1,0, variantes a intervalos de 0,1, ao invés da
escala original, de 7 pontos, com valores entre 0,1 e 1,0, variantes a intervalos de
0,15.

As modificagbes acima propostas foram elaboradas visando minimizar os
impactos e mudancgas no questionario OpUS, do qual o USE adveio. Desta maneira,
as adaptacoes (i) e (ii) buscaram mesclar os aspectos principais do modelo de
Bailey e Pearson [BAI83] com as caracteristicas do questionario USE, ao qual o

modelo foi incorporado.

A associacdao de apenas 1 (uma) escala semantica permite que o modelo

seja aplicado ao WebQuest sem que para isso seja necessario modificar a estrutura
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do OpUS que é composto por itens com apenas 1 (uma) escala semantica. No
mesmo sentido, a adogdao de escalas de Likert de 5 pontos visa minimizar as
modificacdes no questionario OpUS, assim ao invés de modificar a estrutura do
questionario modifica-se apenas o intervalo dos parametros que serao aplicados na
féormula para o célculo do indicador de satisfacdo. E vélido ainda ressaltar, que por
se tratar de uma diminuicdo no intervalo (de -3 a 3 para -2 a 2) a formula utilizada
com estes parametros nao sofrerd nenhuma modificagao, pois sua versao original ja

suporta o calculo com o intervalo a ser utilizado.

No tocante a alteracdo descrita em (iii), decidiu-se integrar um indicador
de importancia a cada item do questionario, conforme sugerido por Queiroz
[QUEO1]. Tal caracteristica, presente no modelo de Bailey e Pearson [BAI83], nao

constava no questionario OpUS.

A incorporacao do indicador de importancia para os itens do questionario,
nao se justifica tdo somente por se tratar de um aspecto fundamental para o
correto funcionamento do modelo de satisfacdo original. Tal incorporacdo se d3,
sobretudo, visando extrair do respondente, além de sua satisfacdo acerca dos itens
sondados, um indicar de quao importantes sdao estes itens para o seu contexto de
trabalho.

Ainda em relacdo ao indicador de importancia, decidiu-se utilizar uma
escala com valores entre 0,0 e 1,0, variantes a intervalos de 0,1. Tal decisao
possibilita a geracdao de uma escala numérica, segundo a qual o respondente
atribuird um indice de importancia do item variante entre 0 a 10. Assim, aos itens
nao aplicaveis ao contexto de uso do respondente sera atribuido o indice 0 (zero),
o qual se fard corresponder ao conceito NAO APLICAVEL. Esta modificacdo da
escala de importancia original torna mais natural a ponderacao da importancia, ja
que é consoante com o processo cotidiano de atribuicdo de notas com base no

sistema decimal.

Do ponto de vista das equacdes que compdem o modelo, trés delas (Eq.
2, Eq. 3 e Eq.4) passaram por pequenas modificacdes a fim de torna-las conformes

as adaptacoes previstas no modelo.
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A Eq. 2, antes aplicada a um contexto de 4 (quatro) adjetivos para cada
fator, passa a ser aplicada a fatores com apenas 1 (um) adjetivo, de acordo com a

adaptacao descrita em (i). A nova equacdo é apresentada na Eq. 5.
n
R; = Zlijk (Eq. 5)
j=1

Em relacdo a Eg. 3, a adaptacdo também se faz necessaria por ndo se
tratar mais de fatores com 4 (quatro) adjetivos, mas apenas 1 (um). A equacgao

modificada é apresentada na Eq. 6.

n
_ Wi
S, =2 =i L (Eq. 6)
j=1

Na Eqg. 4, a modificacao se fez necessaria uma vez que o valor maximo
para um fator no questionario adaptado é 2 (dois) e ndo 3 (trés), como no modelo
original de Bailey e Pearson [BAI83] (Vide Eq. 7).

S

NS = 20 (Eq. 7)

Todo este processo de adaptagao possibilitou 0 uso do modelo no contexto
avaliatério do WebQuest sem comprometer a eficiéncia do modelo original de Bailey e
Pearson [BAI83]. Vale salientar que todo o processo de adaptacao realizou-se visando
manter as caracteristicas do questionario USE, ao mesmo tempo em que as modificacdoes
impostas ao modelo original restringiram-se a adaptacbes especificas as dimensdes do

instrumento em que seriam aplicadas.

3.3 Processo de Desenvolvimento

As metodologias de desenvolvimento ageis estdo a cada dia se fortalecendo e
ganhando espaco no contexto atual da Engenharia de Software [FOWO03].

Algumas como o eXtreme Programming (XP) [BEC00], SCRUM
[SUTO01][SCW95], Feature Driven Development (FDD) [FDDO04], Dynamic System
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Development Method (DSDM) [STA97][DSD04] vém sendo exploradas e estudadas
em importantes veiculos de divulgacao de assuntos relacionados a Engenharia de
Software (e.g., Software Development [SWDO04]. No ambito académico, o
movimento também tem se mostrado forte nesta direcdo, o que se justifica pelo
grande volume de publicagbes e palestras a respeito do tema, em congressos
nacionais e internacionais.

Levando-se em conta a atualidade e os bons resultados obtidos com o uso
das metodologias ageis no desenvolvimento de sistemas, conforme comprova a
bibliografia relacionada, decidiu-se, no projeto do WebQuest, utilizar o XPU [VAS04]
como metodologia para o processo de desenvolvimento. O XPU, desenvolvido no
Departamento de Sistemas e Computacao (DSC) da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) é uma conduta de desenvolvimento leve, iterativa e
incremental que integra ndao somente alguns dos principios e valores fundamentais
da Engenharia de Software, como também algumas das melhores praticas do
universo da Interacao Usuario-Computador. Segundo Vasconcelos [VAS04], o XPU é
um processo de desenvolvimento de sistemas agil e leve (light process) que utiliza
praticas do eXtreme Programming (XP) em sua estrutura, além de técnicas de
Interacdo Usuario-Computador, objetivando fornecer a equipe de desenvolvimento
um modelo para a construcdo de sistemas de software centrados no usuario (UCD),
o qual se fundamenta na valorizacgdo da usabilidade como caracteristica
fundamental da qualidade.

O XPU define 7 (sete) etapas para o desenvolvimento de sistemas, cada
uma das quais associada a geracao de um conjunto de artefatos predefinidos. A
seguir, serao apresentados, para cada etapa de desenvolvimento do WebQuest, os
artefatos gerados e a descricao de cada um deles, conforme propostos por
Vasconcelos (2004).

3.3.1 Definicao de Papéis

Nesta etapa, o XPU [VAS04] sugere a definicdo dos papéis de cada um dos
membros da equipe, recomendando a existéncia de 06 (seis), a serem descritos e
atribuidos a individuos envolvidos no projeto. No ambito do desenvolvimento
relativo a esta pesquisa, os papéis foram discriminados conforme descricdo

apresentada no Quadro 4.
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Quadro 4 - Descricao dos Papéis, Atores e Responsabilidades

PAPEL ATORES RESPONSABILIDADE

(i) elaboragdo e priorizagao das user stories do sistema;

(ii) dedicacao especial e integracdo da equipe de
desenvolvimento;

Cliente Eustaquio (iii) acompanhamento da geracao do plano de releases;
Rangel (iv) elaboracdo e validagao os testes de aceitacao;
(v) aprovacao (ou ndo) de releases gerados; e
(vi) facilidade de comunicacdo e rapidez na tomada de
decisdes (para a preservacao do cronograma do projeto).
(i) definicao e validacdo dos testes de aceitagdo e de
usabilidade;
Eustaquio (i) acompanhamento da modelagem da tarefa;
Usuario Rangel Fatima | (iii) levantamento do perfil do usuério; e

Turnell (iv) feedback continuo ndo somente a respeito do

sistema de um modo geral, mas, sobretudo sobre
sua interface.

(i) alocacdo das competéncias e acompanhamento do
progresso do time;

(ii) obtencdo dos recursos necessarios para projeto;
Gerente Fatima Turnell | (iii) prevencdo, identificagdo e minimizagdo de riscos;

(iv) geracao dos planos de release e iteragdao junto aos
desenvolvedores e o cliente; e

(v) resolugdo de problemas internos.

(i) ajudar a gerar as user stories junto ao cliente do projeto;
(ii) geracdo de testes unitarios;

Rodrigo Lobo | (iii) refatoramento de cddigo;

Henrique Cunha | (iv) manutencgdo e integracdo continua de cddigo;

Desenvolvedor -
Cheyenne Isidro | (y) suporte na geracdo de um protétipo da interface;
Renata Pontes . . ~ . .
(vi) estimacao do tempo ideal de desenvolvimento; e
(vii) suporte ao gerente na geragao dos planos de
release e iteracgao.
(i) supervisdo e geracdo de testes de unidade em
cima do cédigo de outro desenvolvedor;
. (ii) supervisao dos testes de usabilidade junto ao
Testador Rodrige Lobo especialista de usabilidade; e
(iii) geracao de testes de aceitagdo junto ao cliente e
usuario do projeto.
(i) levantamento dos objetivos de usabilidade junto ao
cliente;
(ii) levantamento do perfil do usuario;
Especialista (iii) modelagem da tarefa do usuario e da interacdo;

. Rodrigo Lobo N
em usabilidade (iv) elaboragdo dos testes de usabilidade;

(v) definicdo de um protétipo da interface do sistema; e

(vi) avaliagdo continua da interface do sistema junto
Q0s usuarios.
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3.3.2 Levantamento de Requisitos junto ao Cliente

O XPU recomenda para esta etapa a elaboracdao de trés artefatos, a saber: (i)
Documento de Visao, gerado pelo cliente do projeto, juntamente com toda a
equipe de desenvolvimento; (ii) Documento com o Levantamento do Perfil do
Usuario, no qual estard definido o perfil dos usuarios potenciais, englobando
aspectos de habilidades, limitacdes, preferéncias, interesses, aptidoes e os
conhecimentos necessarios para realizar as tarefas; e (iii) Documento com a Lista
de Objetivos de Usabilidade, que devera conter os objetivos de usabilidade
fundamentados ndao apenas no perfil do usuario, mas também advindos da inspecao

de produtos similares.

3.3.2.1 Documento de Visao

A. Descricao do Projeto

O objetivo principal da ferramenta é proporcionar aos avaliadores de interfaces
homem-maquina um ambiente integrado destinado a sondagem da satisfacao
subjetiva de usuarios de sistemas interativos. O processo de sondagem da
satisfacdo subjetiva engloba desde a configuracdo e aplicacdo do questionario até a
obtencao de resultados sob a forma de sinteses estatisticas e representacdes
graficas.
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B. Requisitos Funcionais

Quadro 5 - Requisitos Funcionais do WebQuest

REQUISITO FUNCIONAL ‘ DESCRICAO

O sistema armazena na base de dados as
Cadastrar Usuarios informagdes  cadastrais dos usuarios da
ferramenta.

Um lote de questionarios é liberado pelo
Adquirir questionario administrador para ser usado pelo avaliador
durante o processo de avaliacdo de um produto.

O avaliador efetua a configuracdo do
Configurar questionario guestionario, alterando quando permitido as
questbes e as respostas do questionario.

O avaliador visualiza o questionario no formao
Testar questionario que sera utilizado pelos respondentes no
processo de avaliacao.

O questionario é armazenado no formato definido

Persistir Questionario Configurado pelo avaliador apés a configuracio.

Os respondentes preenchem e submetem os
Responder questionario guestiondrios para serem processados pela
ferramenta.

Os dados dos questionarios submetidos sao

Persistir dados dos questionarios
osdosq o o armazenados pela ferramenta.

A ferramenta apresenta graficos estatisticos
Apresentar Graficos sobre o0os dados dos questionarios ja
armazenados.

A ferramenta apresenta relatdrios estatisticos
Apresentar Relatoérios sobre o0os dados dos questionarios ja
armazenados.
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C. Requisitos Nao Funcionais

Quadro 6 - Requisitos nao funcionais do WebQuest

Interface Grafica Web. Os usuarios poderdo

Interface R
acessar a aplicagao via browser.
Devera ser efetuado um login, para o qual serdo
solicitados os dados e-mail e senha para realizar
Segurancga

a autenticagdo, ap6s o que o uso da ferramenta
pelo usuario sera permitido.

Deverd ser usado um SGBD para persistir e
Persisténcia garantir a integridade dos dados necessarios ao
funcionamento da ferramenta.

D. Perfil do Usuario

O usuario da ferramenta sdo todos os profissionais que trabalham com avaliagao de
produtos interativos homem-maquina interessados em obter retorno de usuarios

potenciais de um determinado sistema.

3.3.2.2 Perfil do Usuario

O perfil do usuario do WebQuest foi tracado a partir da aplicacdao do questionario
para delineamento do perfil do usuario DePerUSI [QUEO1], buscou-se com isto
obter informacdes a respeito das caracteristicas dos potenciais usuarios da
ferramenta que poderao ser utilizadas durante o desenvolvimento do WebQuest. O
questionario foi submetido a 7 (sete) especialistas em avaliacdo de usabilidade e o

resultado obtido com a sondagem é descrito no Quadro 7.
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Quadro 7 - Aplicacao do DePerUSI aos usuarios do WebQuest

ITEM ‘ RESULTADO

= Pés-Graduado 71% (5)

1. Vocé é: = Graduado 0% (0)

’ ’ *» Estudante de Pds-Graduagdo 29% (2)

= Estudante de Graduacao 0% (0)

~ 2 . = Masculino 71% (5)

2. Vocé é do sexo: = Feminino 20% (2)

= Destro 86% (6)

3. Vocé é: = Canhoto 14% (1)

= Ambidestro 0% (0)

4. Vocé usa oculos ou lentes de| = Sim 57% (4)

contato? = Nao 43% (3)

= 18 a 24 anos 0% (0)

5. Vocé pertence a faixa etaria| = 25 a 35 anos 57% (4)

de: = 35 a45anos 14% (1)

= Acima de 45 anos 29% (2)

6. A natureza das atividades que | = Pesquisa e desenvolvimento 86% (6)

v. desenvolve com o auxilio do | = Aplicacdo Imediata de Utilitarios 0% (0)

produto é de: = Treinamento e Aprendizagem 14% (1)

= PC 100% (7)

7. A plataforma computacional | = UNIX 0% (0)

que v. usa é: = MAC 0% (0)

= Qutra 0% (0)

8. Voce tem experiencia previa | Sim 100% (7)
com sistemas =

. . = Nao 0% (0)

computacionais?

9. Ha uanto tempo v. usal " Menos de 3 meses 0% (0)

. siste:1as com utaci:)ionais-'-’ " Entre 3 meses a1 ano 0% (0)

P y = Mais de 1 ano 100% (7)

= Diariamente 100% (7)

= Mais de 1 vez por semana 0% (0)

= 1 vez por semana 0% (0)

10. Com que freqiiéncia v. usa| = Menos de uma vez por semana 0% (0)

sistemas computacionais? = 1 vez por quinzena 0% (0)

* Menos de 1 vez por quinzena 0% (0)

= 1 vez por més 0% (0)

= Estou usando pela 12 vez 0% (0)
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H Com configuracio e aplicagdo | 1 S 71% (5)
™ 3 o)
de questionarios Web? Nao 29% (2)
12. Se voce re_spondet,l SIM ao | , Menos de 3 meses 0% (0)
item anterior, ha quanto
tempo vocé usa questionarios | Entre 3 meses a 1 ano 40%  (2)
P a = Maisde 1l ano 60% (3)
Web?
= Diariamente 0% (0)
= Mais de 1 vez por semana 0% (0)
~ = 1 vez por semana 0% (0)
13. _Se voce respondeu S“ﬂ 391 . Menos de uma vez por semana 20% (1)
item 11, com que freqiiéncia .
vocé usa questionarios Web? * 1vezporquinzena 0% (0)
a : = Menos de 1 vez por quinzena 20% (1)
= 1 vez por més 60% (3)
= Estou usando pela 12 vez 0% (0)
14. Que ferramenta de sondagem | = Sphynx 25% (1)
vocé tem utilizado | = DePerUSI/OpUS 50% (2)
atualmente? = QuestionPro 25% (1)
L * Manual 20% (1)
15. Caso vocé ja tenha | = Ajuda de linha de comando 0% (0)
configurado/aplicado algum | = Help win 0
SR 20% (1)
questionario Web, qual a| = Help Desk 0% (0)
forma de ajuda que vocé| = Demos 200/° (1)
utiliza mais freqiientemente? = Consultas orais a outros 400/0 (2)
usuarios °
16. Vocé tem experiéncia prévia| = Sim 43% (3)
com produtos similares? = Nao 57% (4)

De acordo com os dados apresentados no Quadro7, observa-se que o

usuario tipico do WebQuest é do sexo masculino, acima de 24 anos (com maior

concentracao entre 25 e 35 anos), cursando programa de pos-graduacao ou

ja o tendo concluido.

Adicionalmente, verifica-se que a grande maioria é destra e o uso de

corretivos visuais é feito por um pouco mais da metade dos usuarios.

No contexto de utilizacdo do WebQuest, os usudrios sondados, em sua

grande maioria, utilizariam a ferramenta para P&D, enquanto o restante dos

usuarios a utilizariam para Treinamento/Aprendizagem.

Todos os usuarios tém experiéncia de mais de 1 ano com sistemas
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computacionais, utilizam tais sistemas diariamente e o fazem na plataforma
PC. A maior parte dos respondentes tem experiéncia com o uso de
questionarios Web, tendo declarado usar este tipo de ferramenta a mais de 3

meses, com freqiiéncia de uso de uma a trés vezes por més.

As formas de ajuda que utilizam sao variadas: Consultas orais a outros
usuarios, Demos, HelpWin e Manual de referéncia. A forma de ajuda mais

apontada foi a Consulta oral a outros usuarios.

3.3.2.3 Lista de Requisitos de Usabilidade

Segundo Turnell [TUR04], a lista de requisitos de usabilidade visa o
estabelecimento de um conjunto de requisitos de desempenho mensuraveis que

devem ser atendidos pelo produto final.

A lista de requisitos de usabilidade inspecionadas durante o Teste de

Usabilidade do WebQuest (vide Secao 4.2) é apresentada no Quadro 8.

Quadro 8 - Lista de Requisitos de Usabilidade

REQUISITO DE USABILIDADE ‘ DESCRICAO

Facilidade de uso do produto Quao facil é a utilizacao do produto
Facilidade de navegacao Quao facil é navegar pelo site

udao eficientes s3ao o0s mecanismos

Mecanismos para recuperagdo de erros . "
oferecidos para a recuperacao de erros

Quao eficientes sdo os mecanismos de ajuda

Mecanismos de ajuda para o usuario .
oferecidos

Quantas paginas de navegagdo oferecem

Identidade visual algum tipo de identidade visual

Quao claros sdo os rotulos utilizados no

Clareza nos rétulos usados na aplicagao
produto

Quao rapido é o produto na realizacdo das

Rapidez na interagao tarefas

3.3.3 Inicializacao

O objetivo da etapa de inicializagao é listar todas as user stories do sistema, a fim
de desenvolver uma arquitetura e um modelo légico de dados capazes de possibilitar
alteracOes e suficientemente estavel para possibilitar a minimizacao de riscos. No

ambito da usabilidade, deve-se também realizar a modelagem da tarefa do usuario.
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3.3.3.1 Sintese Descritiva da Ferramenta

O objetivo principal da ferramenta é proporcionar aos avaliadores de interfaces
homem-maquina um ambiente integrado, destinado a sondagem da satisfacao

subjetiva de usuarios de sistemas interativos.

O processo de sondagem da satisfacdo subjetiva engloba desde a
configuracdo e aplicacdo do questionario até a obtencao de resultados sob a forma

de sinteses estatisticas e representacoes graficas.

3.3.3.2 User Stories

As User Stories representam iteracOes tipicas entre o usuario e a ferramenta ora
especificada, i.e definem o comportamento de uma classe, nao considerando neste

estagio sua estrutura interna.

Identificam-se, nesta secdao, o maior nimero possivel de User Stories, a
fim de obter descricdes narrativas dos processos que compdem toda a
funcionalidade da ferramenta. Tal estratégia é de grande valia para a fase de
desenvolvimento, pois possibilita a obtencao de uma base coesa das descricoes

funcionais presentes nas User Stories.

A seguir, serao apresentadas, no Quadro 9, as User Stories que se

caracterizam como fundamentais para o perfeito funcionamento da ferramenta.
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Quadro 9 - User Stories do Sistema

USER STORY ATORES DESCRICAO

Cadastro do . O avaliador se cadastra no sistema inserindo os dados:
01 . Avaliador - . ~
Avaliador e-mail, senha e nome e submete as informagdes.
Avaliador O usuario efetua login no sistema preenchendo e
02 | Login do Usuario Respondente | submetendo os dados necessérios para autenticagdo (e-
Administrador | mail, senha e tipo de usuario).
Alteracio da senha Avaliador (0] usuario realiza a n;lodlflcagao digitando sua senh_a
03 do usudrio Respondente | antiga para autenticagdo e a nova senha para que seja
Administrador | alterada na base de dados.
O avaliador solicita, através de uma mensagem enviada
por e-mail para o administrador, a aquisicdao de um lote
04 Aquisicao de lote de Avaliador de questionarios para uso. A solicitacdo devera conter
questionario um identificador (nome do produto) que sera vinculado
ao avaliador para que este possa acessa-lo apos
liberado o lote.
Liberacio do lote de (0] ad!'nlnlls_trador autoriza a _utlllzagac_> de um lote de
e o questionarios para o avaliador, liberando o lote
05 | questionario para | Administrador isitad inculad i .
liador _reqU|S|ta o vinculado ao produto anteriormente
ava informado.
- . . O avaliador edita itens dos questionarios conforme sua
06 | Edicao de itens Avaliador necessidade.
~ . . O avaliador exclui itens dos questiondrios conforme sua
07 | Exclusao de itens Avaliador .
necessidade
Confirmacao do . O avaliador confirma o questionario, possibilitando que
08 e Avaliador -
questionario possa ser aplicado aos respondentes.
O avaliador requisita a visualizacdo do questionario no
Visualizacio de _ formato que sera y_tlllzado pelos respondentgs,_ _desta
09 uestionario Avaliador forma podera verificar antes mesmo de iniciar a
q avaliacgdo a forma como os respondentes poderao
interagir com a ferramenta.
Cadastro dos _ 0 ayallador cadas'gr@ os respondenNtes que irdo compor o
10 Avaliador conjunto de usuarios que estardao aptos a avaliar o
respondentes
produto.
Preenchimento e S
11 | envio do| Respondente 0} responNdente preeNnche 0 questionario e submete as
. informagdes que serdo armazenadas pela ferramenta.
questionario
O avaliador solicita a ferramenta a apresentacdo de
Apresentacao de . graficos  estatisticos referentes as  informacses
12 . Avaliador -
Graficos armazenadas pela ferramenta de todos os usuarios que
ja submeteram questionarios para armazenamento..
A ntaca . S ~
13 in‘:l';i:zo:agao g: Avaliador O avaliador solicita a ferramenta a apresentagao do
. ~ . indicador de satisfacao subjetiva.
satisfacao subjetiva
14 | Reenvio de senha Avaliador O avaliador ou o respondente solicita a ferramenta o

Respondente

reenvio de sua senha para o e-mail cadastrado.
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3.3.3.3 Modelo Légico de Dados

O desenvolvimento do modelo ldgico de dados deve ser realizado com planejamento
e cuidado, permitindo que alteragbes possam ocorrer sem que sejam gerados
grandes impactos sobre o restante da aplicagao. Por outro lado, o modelo deve
garantir a integridade dos dados armazenados e a base para o bom funcionamento

da ferramenta.

Na Fig. 3, o Modelo Légico do Banco de Dados® contém as entidades e os
relacionamentos entre as entidades, proporcionando um entendimento em alto nivel

da estrutura de armazenamento da aplicagao.

Administrador Avaliador Respondente

Grupo Questionana hodelaGluestionario

ltemResposta Resposta
2

Fig. 3 - Modelo Logico do Banco de Dados

Visando complementar as informagdes necessarias para o melhor
entendimento do Modelo Ldgico de Dados proposto, serd apresentada, a seguir, a
descricdo no nivel de atributos e chaves (primaria e estrangeira), de cada uma das

entidades apresentadas na Fig. 3:
= Avaliador (id, e-mail, nhome, senha)
» Respondente (id, e-mail, nome, senha)

= Administrador (id, e-mail, nome, senha)

5 A notacdo utilizada no Modelo Légico de Dados apresentado na Fig. é a Information Engineering (IE or Crow's
Foot) [DATO5].
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= Produto (id, descrigao, id_avaliador)

= ModeloQuestionario (id, cota, cotaUtilizada, nome, satisfagdao, pronto,

finalizado, id_produto)
= Questionario (id, tipo, id_modeloQuest)
= Grupo (id, descricao)
= Item (id, descrigcao, id_grupo)
= Resposta (id, descricao)

= Questltem (id, tipo, importancia, numQuestao, configuravel,

id _qguestionario, id_item)

= ItemResposta (id, quantidade, valor, marcado, id_guestitem,
id_resposta)

Notacao utilizada:
Sublinhado: Chave Primaria

Duplo sublinhado: Chave Estrangeira

3.3.3.4 Projeto Arquitetural

O projeto arquitetural do WebQuest esta sintetizado na Fig. 4, na qual destacam-se

os mddulos que compdem o sistema e as camadas integrantes da arquitetura.

Observa-se, na estruturagao da arquitetura do WebQuest, a divisao em
trés camadas principais: (i) Visualizacdao, que agrupa todos os objetos e recursos
relacionados a interface; (ii) Aplicagdao, que incorpora o conjunto de classes que
sao responsaveis por atender a todas as funcionalidades oferecidas pelo sistema; e

(iii) Armazenamento, que corresponde a camada na qual sdo persistidos os dados.

A camada de Aplicagcao, por sua vez, foi decomposta em duas
subcamadas: (i) Dominio, que contém as classes que tratam exclusivamente da
l6gica da aplicacao; e (ii) Servigos, que contém as classes que prestam servigo as
demais classes e componentes do sistema. Tal decomposicao distribui as
responsabilidades de aspectos ligados a ldogica da aplicacdo em subcamadas mais

especificas.
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Segundo Larman [LAROO], a arquitetura que incorpora tal separacao
passa a ser denominada arquitetura em multiplas camadas, ao invés de arquitetura

em trés camadas, caso nao haja a referida decomposicado.

1

Camada de Visualizagao
Apresentacdo

e oo 2

Servlets

N —_____Servicos
____________ 4 Dominio

1 1

Questionario Totalizacao

1

Configuragao

Carpade de Aauisicio Autenticacdao
Aplicacao

A Dominio

Camada de
Armazenamento u

Fig. 4 - Projeto Arquitetural do WebQuest

Deste modo, buscou-se definir um sistema fundamentado no padrao MVC
[GAMO00], com as camadas Modelo (Model), Visualizacao (View) e Controle
(Controller) atuando independentes, o que possibilita o reuso da légica em novas
aplicagbes e minimiza o impacto das alteragdes de requisitos de interface sobre a

camada de dominio.

O padrao MVC, de uma forma mais detalhada, busca minimizar o
acoplamento entre as camadas da aplicacdao referentes a visualizacdo e a camada
de negdcio referente a logica da aplicacdo. Para que isso aconteca, o padrao define
para os trés componentes a seguinte estrutura: (i) Model - os objetos que
constituem a logica da aplicacdo; (ii) View - os objetos que constituem a interface
com o usuario; e (iii) Controller - objetos que controlam o fluxo da aplicacao, sendo

responsaveis pelo envio de mensagens da View para o Model.
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Na Fig. 5, é mostrada a arquitetura do WebQuest, sob o ponto de vista do
padrao MVC, enquadrando os objetos anteriormente descritos na arquitetura do
sistema no funcionamento do padrao em questdao, e descrevendo para cada um

deles o papel exercido no contexto do MVC.

Web Container

o Serviets Dominio
Requisicao | —| (Controller) | (Model)
——— | === T .. -
redirect " BD
JS(I:’,/II‘;I"’I'VI)VIL Servicos Armazenamento

Fig. 5 - Arquitetura MVC do WebQuest

A seguir serao descritas as camadas que compdem a arquitetura bem

como todos os mddulos que constituem as camadas.

A. Camada de Apresentacao

Esta camada é formada por um unico mddulo, composto pelos elementos de
interface responsaveis pela apresentacdo visual e pela interacdo homem-

computador.

Estes elementos devem atender a requisitos ergonémicos e de
usabilidade, conforme descrito na Lista de Objetivos de Usabilidade, apresentada na

Subsecao 0.
* Visualizacao

Neste moddulo, estardao presentes as classes que irdo interagir com os
usuarios da ferramenta, ou seja, as classes que representardo a interface com o
usuario. Nenhuma légica do negdcio estara presente nesta camada, que se detera a
enviar requisicoes para a Camada de Aplicagdo e mostrar os resultados destas

requisicdoes quando assim for necessario.
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Para a implementacdo deste mddulo, tem-se como base a Modelagem
da Tarefa. Busca-se, assim, gerar um componente de interface ergondmico que
permita ao usuario interagir com a ferramenta da forma mais simples possivel,

possibilitando, além disso, um rapido aprendizado com o minimo de esforgo.

B. Camada de Aplicacao

Nesta camada, estdo os moddulos responsaveis pela légica da aplicacao, separados
em dois subgrupos, a saber: (i) mddulos relativos ao dominio do problema; e (ii)

maddulos que oferecem servigos ao sistema.

Os méddulos que compdem o dominio do problema sao todos aqueles que,
de algum modo, influenciam o atendimento aos requisitos funcionais da aplicagao,
uma vez que estdo diretamente relacionados com a légica da aplicagdo e podem,
independentemente do tipo de aplicagao em que se inserem (Web, stand alone,

aplicacOes para dispositivos méveis), ser utilizados de forma independente.

Por outro lado, os mddulos que compdem a camada que fornece servigos
a aplicacdo, sdo aqueles que atendem aos requisitos ndo funcionais do sistema.
Estes modulos podem ser substituidos por outros mais especificos (para atenderem
a mudancas de acessibilidade, e.g. Web, stand alone, aplicacdes para dispositivos

modveis) sem que afetem o funcionamento da légica da aplicacao.
* Questionario
Neste mddulo, estdo inseridas as classes que representam os
questionarios e os objetos que os compdem.
= Configuracao

Este moddulo sera responsavel pelo processo de configuragao e
manipulacdo dos questionarios. Para tanto, as classes que tratam da configuracao,
montagem e armazenamento das informacdes provindas dos questionarios, estdo
vinculadas a este mddulo, o qual utilizard o Modulo de Acesso a Base de Dados para

persistir e acessar dados necessarios para a realizacao das tarefas.
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= Totalizacao

Composto por classes que tém a responsabilidade de efetuar a
totalizacdo dos questionarios respondidos a fim de gerar o indicador de satisfacao

subjetiva para a avaliagdo em questao.

E importante ressaltar a necessidade de prever a possibilidade de
modificagao ou substituicao do Modelo de Estimacgao utilizado pela ferramenta. Para
tanto, a arquitetura concebida oferece a facilidade de substituicdo da classe
responsavel por gerar o indicador de satisfacao, possibilitando que sua modificacdo

ou substituicdo gere o minimo de impacto no restante da aplicagao.
= Autenticacao

Este mddulo contém as classes que fornecem as funcionalidades
necessarias para que sejam realizados os processos de cadastramento e

autenticacdo dos usuarios da ferramenta.

As classes que integram este mddulo sdo responsaveis pelo acesso e
verificacdo da autenticidade dos usuarios, bem como, pelo processo de cadastro e
edicdo dos dados. Para tanto, este mddulo requisita ao Mdédulo de Acesso ao Banco

de Dados os servicos e informagdes necessarias.
= Aquisicao
O Mdédulo de Aquisicao é responsavel pela mediacdo do processo de
aquisicdo de questionarios que é feita entre o avaliador e o administrador. Este

processo inicia quando o avaliador requisita os questiondrios e se encerra no

momento em que o administrador libera os questionarios para uso.
= Serviets

Neste mddulo, estdo as classes que compdem a camada Controller da
aplicacdao, todas as requisicoes provindas da camada de Visualizagdo sao
encaminhadas para esta camada, a fim de que sejam tratadas e re-encaminhadas
para a visualizacdao, de forma a fornecer um retorno adequado ao usuario, quando

assim for necessario.
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= BD

Este mdodulo é o responsavel pelo acesso ao banco de dados, sendo o
unico meio de se abrir conexdes e de se acessar toda e qualquer informacgdo que
esteja no banco de dados. Para tais fins, existem classes especificas que tratam

cada tipo de informagao ou operacao requisitada.
= Util
Mddulo que contem classes que ndo estdo diretamente ligadas a

l6gica da aplicacdo, mas que de alguma forma prestam servicos aos demais

Mddulos.

C. Camada de Armazenamento

A Camada de Armazenamento é composta pelo Banco de Dados do sistema, onde
estdao persistidos os dados necessarios ao funcionamento da aplicacdo. Seguindo o
Modelo Légico de Dados descrito a Subsecdo 3.3.3.3, a camada de armazenamento
utiliza o SGBD MySQL [MYS04] para instanciar o modelo proposto, buscando
garantir integridade e robustez no processo de armazenamento e recuperacao dos

dados.

3.3.3.5 Diagrama de Classes

Nesta etapa, sera feito um detalhamento dos maddulos no nivel de Diagrama de
Classes, com o proposito de identificar quais as classes que irdo compor cada um

dos moddulos, bem com o relacionamento existente entre elas.

A. Médulo Questionario

Modulo que contém as classes que representam os objetos Produto, Questionario,
Item e Resposta. Estes objetos sdao usados pelo restante da aplicacdo para
representar os questionarios e os relacionamentos entre os objetos que integram

um questionario, a saber:
* Produto

Classe que representa um produto na aplicacao.
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= Grupo
Classe que representa um grupo de questdes na aplicagao.
= Questdo
Classe que representa uma questao na aplicagao.
= Resposta
Classe que representa uma resposta na aplicagao.
= ModeloQuestionario

Classe que representa um modelo de questionario na aplicagdo,
contém as informacdes gerais no contexto da avaliacdo para cada tipo de

guestionario existente.
* Questionario:

Classe que representa um questionario na aplicacdo, contém as

informacdes dos dados coletados especificamente para cada um dos respondentes.

B. Médulo Configuracao

Mddulo responsavel pelo processo de configuracao e manipulacdo dos questionarios,

no qual estao contidas as seguintes classes:
= Coletor

Classe responsavel por coletar informagdes sobre os questionarios e os
produtos em um nivel mais alto, estas informacdes sdo utilizadas na aplicacdao para
informar ao usuario sobre quais os produtos ele podera trabalhar ou sobre

informacdes a respeito do status dos questionarios.
*= ManipuladorQuestionario

Classe que manipula e efetua operagdes sobre os questionarios. Atua
em um nivel mais baixo que o Coletor, realizando operagdes mais complexas e

especificas sobre os questionarios de avaliacao.
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C. Médulo Totalizacao

Médulo responsavel pelo processo de totalizacdo dos escores. E neste método que
se encontram as classes responsaveis pelo calculo do indicador da satisfacao

subjetiva do respondente. Composto pelas classes:
* ModeloEstimacao

Interface que define o comportamento do objeto que ird determinar o

indicador de satisfagao subjetiva.
* ModeloEstimagaoBP

Classe que implementa a interface ModeloEstimagao que determina o
indicador de satisfacdo subjetiva baseado no modelo proposto por Bailey e Pearson
[BAI83].

*» FactoryModeloEstimacao

Classe que instancia o objeto ModeloEstimacao utilizado pela
aplicacdo. Esta classe foi projetada com base no Padrdao de Projeto AbstractFactory
que segundo Gamma [GAMOO] visa prover uma interface para criar uma familia de
objetos relacionados ou dependentes sem especificar suas classes concretas. Desta
maneira, pode-se modificar ou substituir o Modelo de Estimacao utilizado alterando
apenas a classe concreta que € instanciada na Factory, sem que o restante da

aplicagao tenha que sofrer qualquer alteragao.

D. M6dulo Autenticacao

Modulo responsavel pelo processo de autenticacdo e cadastro dos usuarios da

aplicacdo, cujas classes sao:
= Usuario
Interface que define as caracteristicas dos usuarios da aplicagao.
= Avaliador

Classe que implementa Usuario e representa um avaliador na

aplicagao.
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=  Administrador

Classe que implementa Usuario e representa um administrador na

aplicagao.
= Respondente

Classe que implementa Usudrio e representa um respondente na

aplicagao.
= Autenticador

Classe que manipula e autentica os usuarios na aplicacao.

E. Mddulo Aquisicao

Mddulo responsavel pelo processo de aquisicao de questionarios. Compde o Mddulo

Aquisigao:
= LiberadorQuestionario

Classe que libera o lote de questionario que podera ser utilizado pelo

avaliador.

F. Modulo Servlets

Mdédulo composto pelos serviets da aplicacdo, que atuam na camada Controller,
tendo a responsabilidade de atender as requisicoes provenientes do cliente

(browser) e responder, apds o processamento.
= ServletLogin

Servlet que trata o pedido de login, sua responsabilidade é de verificar

junto ao Mddulo de Autenticacdo se o usuario podera acessar o sistema.
= ServletLogout

Responsavel pelo processo de logout do usuario. Para isto, o servlet

invalida a sessao que foi aberta apds o login.
» AlterarSenha

Servlet responsavel pelo processo de alteracdo de senha requisitada pelos
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usuarios. Utiliza o Mddulo de Autenticagdo para acessar as informagoes.
» ReenviarSenha

Servlet responsavel pelo reenvio de senha do usuario. Utiliza o Médulo

de Autenticagdo para acessar as informacgoes.
» AdicionarAvaliador

Servlet responsavel pelo processo de inclusdao de novo Avaliador.

Utiliza o Mddulo de Autenticacdo para acessar as informacoes.
= AdicionarRespondentes

Servlet responsavel pelo processo de inclusdao de novos Respondentes.

Utiliza o Modulo de Autenticacdao para acessar as informacoes.
» LiberarLote

Servlet responsavel pelo processo de liberacdo de questionarios.

Utiliza o Modulo de Aquisicao para acessar as informacoes.
= SalvarQuestionario

Servlet responsavel pelo processo de arquivamento das informacdes
provindas de um questiondrio submetido pelo respondente. Utiliza o Mddulo de

Configuragao para acessar as informacgoes.
» GerarGrafico

Servlet responsavel por colher as informacdes necessarias para a
montagem dos graficos apresentados por meio do Mdédulo de Visualizagdo. Utiliza o

Modulo de Configuragao para acessar as informacoes.

G. Modulo BD

Este mddulo é o responsavel pelo acesso ao banco de dados, sendo o Unico meio de
se abrir conexdes e de se acessar toda e qualquer informagao que esteja no banco
de dados. Para isso, existem classes especificas que tratam cada tipo de informacao

ou operagao requisitada, a saber:
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= Connector

Classe que tem a responsabilidade de gerenciar as conexdes com o
BD. E por meio desta que as demais classes que necessitam de acesso ao Banco de
dados podem requisitar conexdes. As informacdes necessarias para a abertura de
conexoes estao armazenadas no arquivo de configuracao
DatabaseConfig.properties, e podem ser alteradas sem que seja necessario re-

compilar a aplicacao, facilitando uma possivel troca de base de dados.
= Database

Interface que define o comportamento das classes que irdao acessar o

BD, define as agOes basicas de acesso e manipulagao de informagdes no banco.
= DatabaselDBC

Classe abstrata que implementa Database e define os métodos

comuns a todas as classes que irdo trabalhar utilizado conexdes JDBC.
» DatabaseUsuario

Manipula e acessa informagdes das tabelas Avaliador, Respondente e
Administrador no banco de dados. Trata de forma transparente todos os tipos

através da interface User.
= DatabaseProduto
Manipula e acessa informagdes da tabela Produto no banco de dados.
= DatabaseGrupo
Manipula e acessa informacgdes da tabela Grupo no banco de dados.
= DatabaseResposta
Manipula e acessa informagdes da tabela Resposta no banco de dados.
» Databaseltem

Manipula e acessa informagdes da tabela Item no banco de dados.
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= DatabaseQuestionario

Manipula e acessa informagdes da tabela Questionario no banco de

dados.
= DatabaseCopiaQuestionario
Manipula e acessa informagdes da tabela CopiaQuestionario no banco
de dados.
= DatabaseQuestitem
Manipula e acessa informacOes da tabela Questltem no banco de
dados.
= DatabaseltemResposta
Manipula e acessa informagdes da tabela ItemReposta no banco de
dados.

» DatabaseProdutoRespondente

Manipula e acessa informacdoes da tabela ProdutoRespondente no

banco de dados.
» DatabaseSQL

Buscando-se evitar a re-compilacao de classes Java que contenham
codigo SQL embutido em sua implementagdo, utilizou-se a técnica de armazenar
todas as consultas SQL em um arquivo de propriedades (QueriesConfig.properties),
impedindo, desta maneira, que o cddigo SQL seja compilado junto com a aplicagao.
A Classe DatabaseSQL é o Unico ponto de acesso as consultas, sendo responsavel

pela manipulacao e recuperacao dos cddigos que serao utilizados na aplicacdo.

H. Médulo Util

Mddulo que contém classes que nao estdo diretamente ligadas a ldgica da aplicacéo,
mas que de alguma forma prestam servicos aos demais mddulos. Compde o Médulo
Util:
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=  EnviaEmail

Classe que permite o envio de e-mails. E utilizada na aplicagdao para

reenviar a senha dos usuarios.

3.3.3.6 Modelo da Tarefa

Nesta etapa do desenvolvimento, é gerado o Modelo da Tarefa como ilustrado na
Fig. 6.

Segundo Turnell [TURO4], o Modelo da Tarefa consiste no estudo
detalhado da tarefa, com o intuito de determinar a sua natureza e propodsito, as
partes que a compdem (subtarefas ou acdes basicas) e a ordem na qual as

subtarefas deverdo ser realizadas
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Para uma melhor apresentacao e entendimento do Modelo da Tarefa apresentado,

destaca-se na Fig. 7 a subtarefa de Configuracgao.

T1.1.2.3.1 T1.1.2.3.1.1 T1.1.2.3.1.1.1 T1.1.2.3.1.1.1.1

LISEF I—DR—|Editar l—DR—| Editar ftem lﬂza—| Escolher kem

T1.1.2.3.1.1.1.2 —|Esc:0|her Tipd

T1.1.2.3.1.1.1.3—|Definir Quartidade

T1.1.2.3.1.1.1.4 —|Confirmar Escolhas

T1.1.2.3.1.1.1.5 —|Ed'rtar Descriggo da tem

T1.1.2.3.1.1.1.6 —|Ed'rtar Reszpostaz

T1.1.2.3.1.1.2 T1.1.2.3.1.1.1.7—|Submeter

—|De|etar ftem 55 Escalher kem
T1.1.2.3.1.1.2.1 Confirmar Remocéo

| T1.1.2.3.1.1.2.2

T1.1.2.3.1.2 —{Visualizar

T1.1.2.3.1.3.1
T1.1.2.3.1.3 —|Cnnfirmar OF  [Confirmar Configur agdo |
}—[:‘v'oltar |
T1.1.2.3.1.4 —|Ver Rezutados | T1.1.2.3.1.3.2
T1.1.2.3.2 Ti.1.2.3.1.5 —{Snlicftar Ajuds | T1.1.2.3.2.1.1 T1.1.2.3.2.1.1.1
USE e 08 {Editar tem SER Escalher tem
T1.1.2.3.2.1 T1.1.2.3.2.1.1.2 Edlitar Descricio do fem

T1.1.2.3.2.1.1.3 Editar Respostas

T1.1.2.3.2.1.2 T1.1.2.3.2.1.1.4 Submeter

Deletar tem SR Ezcalher kem
T1.1.2.3.2.1.2.1 : P
Confirmar Remog&o

| T1.1.2.3.2.1.2.2

T1.1.2.3.2.3 —|Ver Resultados

T1.1.2.3.2.2 f—visualizar T1.1.2.3.2.3.1
T1.1.2.3.2.3 —|C0nfirmar BF fconfirmar Configur agio |
W oltar |

| T1.1.2.3.2.3.2

T1.1.2.3.2.4 L —Snlicitar &juda

Fig. 7 - Modelagem da Tarefa (Configuracao)

3.3.4 Planejamento de Releases

Nesta etapa do desenvolvimento, o XPU [VAS04], sugere que o Plano de Releases
seja definido seguindo a priorizacao das user stories, realizada junto ao cliente,

assim como a estimacdo do periodo de desenvolvimento, realizada pela equipe.
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E valido ressaltar que, para cada release definida, existe, além do
conjunto de user stories priorizadas, um cruzamento entre as user stories e as

tarefas do usuario.

No Quadro 10, apresenta-se o Plano de Releases definido para o

desenvolvimento do WebQuest.

Quadro 10 - Plano de Releases

USER
RELEASE | ITERAGAO PERIODO STORIES TAREFA DO USUARIO

05 a 18/04/04 USO1 e US14 L oTia
T1.5
1 T1.1
T1.2
2 19/04 a 02/05/04 | US02 e US03 s
T1.1.2.1
3 03 a 16/05/04 US10 T1.1.2.5
2
4 17/05 a 06/06/04 | US04 e US05 T1.3.1
T1.1.2.3.1.2
X 5 07 a 20/06/04 US09 e
T1.1.2.3.1.1
6 21/06 a 04/07/04 US06 e

3.3.5 Planejamento da Iteracao

Os artefatos gerados nesta etapa do desenvolvimento especificam as
funcionalidades e requisitos de interface que serao concebidos durante cada uma
das iteragoes [VAS04].



3.3.5.1

Nesta etapa do desenvolvimento, as user stories foram subdividivididas em tarefas

de programacdo atébmicas menores e, juntamente com as tarefas do usuario

(representadas por TU), distribuidas entre os desenvolvedores, conforme sugerido
pelo XPU [VAS04]. No Quadro 11, é apresentada a Tabela de Alocacao de Tarefas

[VAS04, EASO03] contendo as informacdes relativas a alocacdo de tarefas de

Desdobramento das User Stories

programacao e de concepgao de interfaces.

Quadro 11 - TAT (Tabela de Alocacao de Tarefas)

ITERAGCAO 1

~ - TEMPO TEMPO

TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMADO | GASTO STATUS

TP1.1 FunC|on_aI|dade de cadastro Rodrigo 8h 8h Concluido
do avaliador

TP1.2 Cr|agao d_o codigo SQL para Rodrigo 1h 1h Concluido
funcionalidade

TU1.4 Formulario (J.SP) para Rodrigo 3h 2h Concluido
cadastro do avaliador

TP14.1 Funcionalidade de reenvio Rodrigo 5h 4h Concluido
de senha

TU1.5 Formulario  (JSP)  para Rodrigo 2h 2h Concluido
reenvio de senha

ITERAGAO 2

~ z TEMPO TEMPO
TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMADO GASTO STATUS
TP2.1 Fun(ltlt_)nalldade login  do Rodrigo 4h 4h Concluido
usuario
TP2.2 Tratamento de mensagens Rodrigo 1h 1h Concluido
durante o login do usuario
TP2.3 Criagdo do codigo SQL para Rodrigo 1h 1h Concluido
funcionalidade
TP3.1 Funaonalndadg . alterar Rodrigo 4h 4h Concluido
senha do usuario
TUL.1 Formulario (JSP) para login Rodrigo 1h 1h Concluido
do usuario
TU1.1.2.1 Formulario ~ (JSP)  para Rodrigo 1h 1h Concluido
alteragao de senha




ITERAGCAO 3
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\

TEMPO

TEMPO

ITERACAO 4 ‘

cadastro dos respondentes

~

TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL | oo o | GasTo | STATUS
TP10.1 Funcionalidade de cadastro Rodrigo 6h 5h Concluido
dos respondentes
TP10.2 Criacdo do codigo SQL para Rodrigo 1h 1h Concluido
funcionalidade
TU1.1.2.5 Formulario ~ (JSP) = para Rodrigo 2h 2h Concluido

ITERACAO 5 ‘

questionarios

~

~ “ TEMPO TEMPO
TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMADO | GASTO STATUS
TP4.1 Funclonalldade aquisicdo de Rodrigo 6h oh Abortado
lote de questionarios
TP5.1 Funcionalidadg Ijb_eragao de Rodrigo 6h 5h Concluido
lote de questionarios
TP5.2 Criacdo do codigo SQL para Rodrigo 1h 1h Concluido
funcionalidade
Formulario (JSP) para
TU1.1.5 liberagao de lote de Rodrigo 2h 2h Concluido

visualizagcdo de questionario

~ A TEMPO TEMPO
TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMADO | GASTO STATUS
TP9.1 Funciona_lida,dg visuallzaggo Cheyenne 4h 4h Concluido
de questionarios
TP9.2 Criat_;ao QO codigo SQL para Cheyenne 3h 3h Concluido
funcionalidade
TU1.1.2.3.1.2 | Formulario - (JSP) = para Cheyenne 8h 8h Concluido
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ITERAGAO 6

= “ TEMPO TEMPO
TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMADO | GASTO STATUS
TP6.1 Associgr Iinll< de edicao e Cheygnne 12h > h Concluido
exclusdo ao item Henrique
Funcionalidade de
TP6.2 conﬂrmNagao de edicdao com Rena_ta e 8h 20h Concluido
gravagao no BD e Henrique
atualizagdo da pagina
TP6.3 Funcionalidade _ de Cheyenne 4n 3h Concluido
carregamento do item Renata
Formulario de edicdo dos
TU1.1.2.3.1.1 | tens sensivel ao tipo do Renata 8h 8h Concluido
item (Fixo, semiconfiguravel
ou totalmente configuravel)
ITERAGCAO 7
= A TEMPO TEMPO
TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMADO | GASTO STATUS
Funcionalidade para a
TP7.1 exclusdao de itens do Banco Renata 4h 7h Concluido
de dados
Refatoramento da
TP7.2 funcionalidade ~ para  a Rodrigo 4h 4h Concluido
exclusao de itens do Banco
de dados
TP7.3 Cr|a(_;ao d_o codigo SQL para Rodrigo 4h 4h Concluido
funcionalidade
Formulario (JSP) para a
TU1l.1.2.3.1.3 exclusdo de itens do Renata 4h 4h Concluido
questionario
Funcionalidade de
TPS8.1 confirmagdo de questionario Henrique 4h 4h Concluido
pelo avaliador
Refatoramento da
TP8.2 func,onahcjade . ,c!e Rodrigo 4h 4h Concluido
confirmagdo de questionario
pelo avaliador
Formulario (JSP) para a
TU1.1.2.3.1.1.2 | confirmagdo de questionario Renata 4h 4h Concluido
pelo avaliador
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ITERAGAO 8 ‘
= 2 TEMPO TEMPO

TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL | oo | GasTo | STATUS
Funcionalidade

TP11.1 preenchimento e envio de Rodrigo 16h 16h Concluido
questionario pelos
respondentes

TP11.2 Criacdo do codigo SQL para Rodrigo 4h 4h Concluido
funcionalidade
Formulario (JSP) para o

TU1l.1.4.1 preenchimento e envio de Rodrigo 1h 1h Concluido

questionario pelos

respondentes

TEMPO

~

ITERACAO 9

TEMPO

ITERACAO 10 ‘

estatisticos

TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMADO GASTO STATUS
Funcionalidade

TP12.1 apresentacdo de graficos Rodrigo 12h 10h Concluido
estatisticos

TP12.1 Criacdo do codigo SQL para Rodrigo 6h 4h Concluido
funcionalidade
Formulario (JSP) para a

TU1.1.2.3.1.4 apresentagdo dos graficos Rodrigo 10h 12h Concluido

= “ TEMPO TEMPO

TAREFA DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMADO GASTO STATUS
Funcionalidade

TP13.1 apresentacao do indicador Rodrigo 16h 20h Concluido
de satisfacdo subjetiva

TP13.2 Criagdo do codigo SQL para Rodrigo 6h 4h Concluido
funcionalidade

TU1.1.2.3.1.3 | Formulario (JSP) para a Rodrigo 4h 3h Concluido
apresentagao dos resultados
3.3.5.2 Definicao dos Testes de Aceitacao

Para esta etapa, foram levantados os testes de aceitacao explicitados pelo cliente
juntamente com o usudrio do sistema. O XPU [VAS04] recomenda que para cada
user story seja realizado pelo menos 1 (um) teste de aceitagdao. O Quadro 12
apresenta a lista de testes de aceitacao realizados para cada user story.



Quadro 12 - Testes de Aceitacao
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Usuario verifica se o questionario esta confirmado e pronto
para uso.

Usuario verifica se o questionario pode ser respondido apoés a
confirmacgao.

Usuario verifica se a visualizacdao do questionario ocorre
corretamente.

Usuario verifica se TODOS os respondentes foram cadastrados
e estao vinculados ao produto foca da avaliagao.

Usuario verifica se as informagcoes do questionario foram
enviadas e armazenadas no Banco de dados.

Usuario verifica se os graficos estatisticos foram
apresentados corretamente.

Usuario verifica se o indicador de satisfacao subjetiva foi
apresentado corretamente.

TESTES DE ACEITACZ\O STATUS
USo1 Usuario verifica de o cadastro do avaliador foi realizado com OK
sucesso para que o avaliador possa efetuar login no sistema.
Usuario verifica se o login para usuario e senha validos foi oK
efetuado com sucesso.
uso2
Usuario verifica se mensagens de erro sdao lancadas caso e- oK
mail e/ou senha invalidos forem submetidos para login.
Usuario verifica se a alteracdao de senha para usuario e senha OK
validos foi efetuada com sucesso.
uso3 . . . =
Usuario verifica se mensagens de erro sao lancadas caso e-
mail e/ou senha invalidos forem submetidos para a alteragao OK
da senha.
Usuario verifica se a solicitacdo do lote de questionarios foi
uso4 realizada com sucesso. FALHOU
Usuario verifica se a liberacdo de lote de questionarios foi
Uso5 realizada. oK
Uso6 Usuario verifica se a edigao de itens foi realizada. OK
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3.3.5.3 Modelagem da Interacao

A modelagem da interagao proposta em XPU [VAS04] sugere o levantamento de
objetos e acoes da tarefa do usuario para a posterior associacao com objetos e
acoes do dominio da interface.

No Quadro 13, apresentam-se todas as associacbes feitas para a
modelagem da interagdo do WebQuest. Evidenciam-se todas as tarefas levantadas
no contexto da modelagem da tarefa, bem como as respectivas associagdoes com o
contexto da interface com o usuario. De acordo com Turnell [TUR 04], esta
atividade consiste na selecdo de metaforas para representar os objetos de
informacdo levantados e as estratégias para realizacao das acbes representadas no
modelo da tarefa.

Quadro 13 - Modelagem da Iteragao

MODELO DA TAREFA MODELO DA ITERAGCAO

TAREFA AGAO OBJETO ACAO OBJETO | VISUALIZAGCAO
Efetuar Login . . Botdo
T1.1 Avaliador Dados Login Ativar "Submeter” Janela Lateral
Selecionar Nome . .
T1.1.1 Produto Produto Selecionar Radio Group Janela Lateral
Nome . Botdo
T1.1.2 Submeter Produto Ativar "Submeter” Janela Lateral
Link
T1.1.2.1 Alterar Senha Escolher “ " Janela Lateral
Alterar Senha
. - Campo e
T1.1.2.1.1 Digitar Senha Atual Digitar “Senha Atual” Janela Edigao
- - Campo _
T1.1.2.1.2 Digitar Nova Senha Digitar “Nova Senha” Janela Edigao
Campo
T1.1.2.1.3 Confirmar Nova Senha Digitar “Confirmar Janela Edigao
Nova Senha”
T1.1.2.1.4 Alterar Senha Senhas Ativar “ Botdo " Janela Edigao
Submeter
- . Link
T1.1.2.2 Fazer Logout Usuario Ativar “ " Janela Lateral
Fazer Logout
) L . Menu
T1.1.2.3 Configurar Questionario Ativar " - ” Janela Lateral
Configurar
Menu
T1.1.2.3.1 Configurar USEr Ativar “Configurar > Janela Lateral
USEr”
Menu
T1.1.2.3.1.1 Editar Questionario Ativar “Configurar > Janela Lateral
USEr > Editar”
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T1.1.2.3.1.1.1

Editar

Item

Escolher

Lista
“Itens”

Janela Principal

T1.1.2.3.1.1.1.1

Escolher

Item

Ativar

icone
“Editar”

Janela Principal

T1.1.2.3.1.1.1.2

Escolher

Tipo

Selecionar

Lista
“Tipos”

Janela Edigao

T1.1.2.3.1.1.1.3

Definir
Quantidade

Ancoras

Selecionar

Lista
“Quantidade”

Janela Edigao

T1.1.2.3.1.1.1.4

Confirmar

Opgcoes

Ativar

Botdo
“Avangar”

Janela Edigao

T1.1.2.3.1.1.1.5

Editar

Descrigao

Editar

Campo
“Descrigdo”

Janela Edigao

T1.1.2.3.1.1.1.6

Editar

Resposta

Editar

Campo
“Resposta”

Janela Edigao

T1.1.2.3.1.1.1.7

Submeter

Item

Ativar

Botdo
“Confirmar”

Janela Edigao

T1.1.2.3.1.1.2

Deletar

Item

Escolher

Lista
“Itens”

Janela Principal

T1.1.2.3.1.1.2.1

Escolher

Item

Ativar

icone
“Deletar”

Janela Principal

T1.1.2.3.1.1.2.2

Submeter

Item

Ativar

Botdo
“Confirmar”

Janela Edigao

T1.1.2.3.1.2

Visualizar

Questionario

Ativar

Menu
“Configurar >
USEr >
Visualizar”

Janela Lateral

T1.1.2.3.1.3

Confirmar

Questionario

Ativar

Menu
“Configurar >
USEr >
Confirmar”

Janela Lateral

T1.1.2.3.1.3.1

Submeter

Confirmacgao

Ativar

Botdo
“Confirmar”

Janela Principal

T1.1.2.3.1.3.2

Voltar

Confirmagao

Ativar

Botdo
“Voltar”

Janela Principal

T1.1.2.3.1.4

Ver

Grafico

Ativar

Menu
“Configurar >
USEr > Ver
Resultados”

Janela Lateral

T1.1.2.3.1.5

Solicitar

Ajuda

Ativar

Menu
“Configurar >
USEr > Ajuda”

Janela Lateral

T1.1.2.3.2

Configurar

USE

Ativar

Menu
“Configurar >
USE”

Janela Lateral

T1.1.2.3.2.1

Editar

Questionario

Ativar

Menu
“Configurar >
USE > Editar”

Janela Lateral

T1.1.2.3.2.1.1

Editar

Item

Escolher

Lista
“Itens”

Janela Principal

T1.1.2.3.2.1.1.1

Escolher

Item

Ativar

icone
“Editar”

Janela Principal

T1.1.2.3.2.1.1.2

Editar

Descrigao

Editar

Campo
“Descrigdo”

Janela Edicao




Campo

T1.1.2.3.2.1.1.3 Editar Resposta Editar “ ” Janela Edigao
Resposta
T1.1.2.3.2.1.1.4 Submeter Item Ativar .. Botao Janela Edicdo
Confirmar
Lista L
T1.1.2.3.2.1.2 Deletar Item Escolher “tens” Janela Principal
. fcone o
T1.1.2.3.2.1.2.1 Escolher Item Ativar " " Janela Principal
Deletar
T1.1.2.3.2.1.2.2 Submeter Ttem Ativar .. Botao Janela Edicdo
Confirmar
Menu
T1.1.2.3.2.2 Visualizar Questionario Ativar CoEfégEu;ar > Janela Lateral
Visualizar”
Menu
T1.1.2.3.2.3 Confirmar Questionario Ativar Cor&fégEu;ar > Janela Lateral
Confirmar”
) ~ . Botdo s
T1.1.2.3.2.3.1 Submeter Confirmagao Ativar “ ) " Janela Principal
Confirmar
) < ) Botao o
T1.1.2.3.2.3.2 Voltar Confirmagao Ativar “Woltar” Janela Principal
Menu
- . “Configurar >
T1.1.2.3.2.4 Ver Grafico Ativar USE > Ver Janela Lateral
Resultados”
Menu
T1.1.2.3.2.5 Solicitar Ajuda Ativar “Configurar > Janela Lateral
USE > Ajuda”
Menu
T1.1.2.4 Visualizar Status Ativar “Visualizar Janela Lateral
Status”
Menu
T1.1.2.4 Adicionar Respondente Ativar “Adicionar Janela Lateral
Respondente”
T1.1.2.5.1 Informar E-mails Editar " Campo " Janela Principal
Respondentes
T1.1.2.5.2 Submeter E-mails Ativar “ Botao ” Janela Principal
Cadastrar
T1.1.2.6 Finalizar Avaliagdo Ativar “ Menu " Janela Lateral
Finalizar
T1.1.2.7 Escolher Produto Ativar “ Botao " Janela Lateral
Submeter
T1.1.2.8 Solicitar Ajuda Ativar “ M_enu" Janela Lateral
Ajuda
Efetuar Login . . Botdo
T1.2 Respondente Dados Login Ativar "Submeter” Janela Lateral
Selecionar Nome . .
T1.2.1 Produto Produto Selecionar Radio Group Janela Lateral
T1.2.2 Submeter Nome Ativar " Botdo " Janela Lateral
Produto Submeter
Menu
T1.2.2.1 Responder USEr Ativar “Responder Janela Lateral

USEr"”




68

T1.2.2.1.1 Preencher Questionario Preencher Qusatslclél:?rlo Janela Lateral
T1.2.2.1.1 Submeter Questionario Ativar “Su?)%:ae(zer” Janela Principal
Menu
T1.2.2.2 Responder USE Ativar “Responder Janela Lateral
USE”
T1.2.2.2.1 Preencher Questionario Preencher Qu«iitg)g?rlo Janela Lateral
T1.2.2.2.1 Submeter Questionario Ativar “Su?:)?\twaect)er" Janela Principal
T1.2.2.3 Escolher Produto Ativar “SuE:J?';aec;er" Janela Lateral
T1.2.2.4 Solicitar Ajuda Ativar “ M.enu” Janela Lateral
Ajuda
Efetuar Login . . Botdo
T1.3 Administrador Dados Login Ativar "Submeter” Janela Lateral
T1.3.1 Liberar Questionario Ativar “Libggptote" Janela Lateral
T1.3.1.1 Informar Produto Editar “ Campo " Janela Principal
Produto
T1.3.1.2 Informar Avaliador Editar “Asglri];%%r” Janela Principal
T1.3.1.3 Informar Cota Editar 522129 Janela Principal
T1.3.1.4 Submeter Dados Ativar “SuEl))cirtwae(zer” Janela Principal
T1.3.2 Solicitar Ajuda Ativar Menu Janela Lateral
Ajuda
T1.4 Cadastrar Avaliador Ativar “ Link " Janela Lateral
Cadastrar-se
T14.1 Informar E-mail Editar (I:E?rr:glcl) Janela Edig&o
T1.4.2 Informar Senha Editar “%aeTr?:” Janela Edigao
T1.4.3 Submeter Dados Ativar “Su?)?'aae(;er” Janela Edigdo
Link
T1.5 Solicitar Senha Ativar “Reenviar Janela Lateral
Senha”
T1.5.1 Informar E-mail Editar ICE?nr:sﬁ) Janela Edig&o
T1.5.2 Submeter E-Mail Ativar ooEo Janela Edicdo

3.3.6

Fase de Implementacao

Nesta fase do desenvolvimento, o XPU [VAS04] sugere algumas praticas para a

codificacdao da ferramenta, a saber:



69

(i) Integracao Continua: busca minimizar os possiveis erros gerados
durante a integragdao das partes desenvolvidas pela equipe de desenvolvimento;

(ii) Propriedade Coletiva: qualquer cédigo produzido é de propriedade
de toda a equipe de desenvolvimento. Tal pratica visa o melhoramento da qualidade
do codigo produzido, pois possibilita a diminuicdo do tempo de deteccdo e reparo de
erros no sistema [BECO0O0];

(iii) Boas Praticas de Programacao: esta pratica possibilita que a
compreensao do codigo desenvolvido possa ser realizada melhor e mais
rapidamente, facilitando possiveis correcdes e/ou simplificacoes; e

(iv) Testes: nesta etapa sao sugeridos testes de unidade, de aceitacao e
de usabilidade. Busca-se com isso garantir o correto funcionamento das classes, a
aceitacao do cliente mediante os testes de aceitacao propostos e a coeréncia dos
resultados obtidos com os testes de usabilidade com os requisitos de usabilidade
previamente estabelecidos.

Todos as praticas sugeridas foram seguidas durante a fase de
implementacao do WebQuest. As Subsecbes 3.3.5.2 e a Secao 4.2 descrevem 0s
testes realizados conforme sugerido por Vasconcelos no XPU [VAS04].

3.4 Avaliacao do Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento XPU, adotado para a concepcdao do
WebQuest, guiou o desenvolvimento da ferramenta de forma a minimizar os
impactos no processo de integracao entre a interface e as funcionalidades. Isso se
fez possivel uma vez que o processo de desenvolvimento sugere a produgao em
paralelo dos moddulos funcionais e dos mddulos de interface.

Por outro lado, o processo sugere a concepcao de alguns artefatos que
por falta de um suporte ferramental adequado torna, para alguns dos artefatos
sugeridos, o processo um pouco mais trabalhoso. Neste sentido, seria interessante,
para um melhor aproveitamento do processo de desenvolvimento, a produgao de
ferramentas que auxiliem a equipe de desenvolvimento na produgao dos artefatos,
fazendo com que o esforco para a concepcao dos artefatos seja minimizado
aumentando por conseguinte a produtividade da equipe.
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3.5 O Produto: WebQuest

O WebQuest é uma ferramenta web configuravel para o delineamento do perfil e
para a sondagem da satisfacdao subjetiva de usudrios de sistemas interativos. O
termo configuravel refere-se a possibilidade de configuracdo dos itens dos
guestionarios, o que proporciona ao avaliador a possibilidade de adaptar os
guestionarios a um contexto avaliatério mais especifico.

O WebQuest é composto por dois questionarios a saber: (i) USer (User
Sketcher), utilizado para coletar informacbes acerca do perfil dos usuarios
envolvidos na avaliacao; e (ii) USE (User Satisfaction Enquirer), utilizado para
coletar informacgOes necessarias para a formulacdao de um indicador de satisfagao
subjetiva.

Nas Secoes 3.4.1 e 3.4.2 encontram-se descrigdes mais detalhadas dos
guestionarios apresentando-se as questbes que compdem cada um deles, bem
como a classificacdo de todos os itens em nivel da possibilidade de configuracdo
(Totalmente configuravel, Semi configuravel e Fixo).

3.5.1 USer (User Sketcher)

O USer é um instrumento de sondagem destinado a coleta de informagbes que
auxiliem o avaliador no delineamento do perfil dos usuarios de teste de ensaios de
usabilidade fundamentados em produtos de aplicacdo genérica ou especifica os mais
diversos, e.g., editores de texto, planilhas eletrénicas, editores de paginas para a

Web, sistemas de processamento de imagens, sistemas de informagdes geograficas.

A versdao padrdao do USer contém 19 itens, destinados a sondagem de
caracteristicas (i) fisicas, (ii) relativas ao conhecimento e a experiéncia; e (iii)

relativas a tarefa e ao trabalho, discriminadas no Quadro 14.

Estas caracteristicas possibilitam o “mapeamento” de universos amostrais
de usuarios envolvidos em diferentes contextos avaliatérios, facilitando sua
categorizacdo (e.g., principiantes, intermediarios e experientes ou esporadicos e

freguentes).

Conforme discutido na Segao 2.2, as questbes que compodoem o
questiondrio USer ndao foram concebidas no contexto desta pesquisa, sendo
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provenientes de seu precursor, o instrumento DePerUSI (Delineamento do Perfil do
Usuario de Sistemas Interativos), desenvolvido por Queiroz [QUEO1].

Quadro 14 - Caracteristicas relativas ao usuario inclusas no USer

NATUREZA DA CARACTERISTICA ESPECIFICACI”\O
Sexo

Destreza Manual
Uso de Corretivos Visuais
Faixa Etaria

Fisica

Nivel Académico

Experiéncia Computacional Prévia

Tempo de Uso de Sistemas Computacionais
FreqUiéncia de Uso de Sistemas Computacionais
Experiéncia Prévia com o Produto

Tempo de Uso do Produto

Freqliéncia de Uso do Produto

Experiéncia Prévia com Produtos Similares
Discriminacdo de Produtos Similares Utilizados
Tempo de Uso de Produtos Similares

Relativo ao Conhecimento e a Experiéncia

Natureza das Atividades (utilizando o produto)

Uso Contextual do Produto
Relativa a Tarefa e ao Trabalho Plataforma Computacional

Versdo Utilizada do Produto
Forma de Ajuda mais Utilizada

No Quadro 15 é apresentado o questionario USer padrdo utilizado pelo

avaliador.
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n ITEM RESPOSTAS TIPO \

1 Seu grau de instrugdo: A CRITERIO DO AVALIADOR SC
2 Vocé é do sexo: Masculino/Feminino F
3 Vocé é: Destro/Canhoto/Ambidestro F
4 Vocé usa oculos ou lentes de contato? Sim/Nao F
5 | Vocé pertence a faixa etaria de: A CRITERIO DO AVALIADOR SC
6 | & suxills do PRODUTO & essencialmente des - | ACRITERIODO AVALIADOR | - sc
7 No contexto de suas atividades v. utiliza o PRODUTO em: | A CRITERIO DO AVALIADOR SsC
8 | Sua plataforma computacional é: A CRITERIO DO AVALIADOR TC
9 \C/;);épumz(ie(r;ais?experiéncia prévia com sistemas Sim/N3o F
10 | Ha quanto tempo v. usa sistemas computacionais? A CRITERIO DO AVALIADOR SC
11 | Com que freqUiéncia v. usa sistemas computacionais? A CRITERIO DO AVALIADOR SC
12 | Vocé tem experiéncia prévia com o PRODUTQO? Sim/Néo TC
13 | Ha quanto tempo v. usa o PRODUTO? A CRITERIO DO AVALIADOR TC
14 | Com que freqiiéncia v. usa o PRODUTO? A CRITERIO DO AVALIADOR TC
15 | Qual a versdao do PRODUTO que v. utiliza atualmente? A CRITERIO DO AVALIADOR TC
16 | Gtizar mais frequentementez - o %M | ACRITERIODOAVALIADOR | - 7c
17 | Costuma utiizar mais freauentementer o ¢ | ACRITERIODOAVALIADOR | - 7c
18 | Vocé tem experiéncia prévia com produtos similares? Sim/Nao TC
19 | Com quais produtos similares vocé ja trabalhou? A CRITERIO DO AVALIADOR TC
LEGENDA:

F: Fixo SC: Semiconfiguravel TC: Totalmente configuravel
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3.5.2 USE (User Satisfaction Enquirer)

O USE é um instrumento destinado a sondagem da satisfacao subjetiva do usuario
de sistemas computacionais sobre diversos aspectos de um dado produto de
software de aplicacdo genérica ou especifica (e.g., editores de texto, planilhas
eletrbnicas, sistemas de processamento de imagens, sistemas de informagdes
geograficas) focalizado por avaliadores de interfaces como alvo de estudo da

usabilidade.

As 03 secOes do USE, conforme se pode observar nos Quadros 16, 17 e
18 sao: (i) O Produto - Uso e Navegagdao, contendo 20 itens e visando a aquisicao
de informacdes de natureza similar aquela da secdo SOFTWARE do questionario
pos-teste; (ii) O Produto - Documentacao Online e Offline, contendo 10 itens
referentes a aspectos similares aqueles sondados através da secao
DOCUMENTAGCAO ONLINE E OFFLINE do questiondrio pés-teste; e (iii) Vocé e o
Produto, composta por 20 itens referentes ao “sentimento” do respondente sobre
alguns dos aspectos sondados nas secoes precedentes, assim como sobre aspectos

relacionados com sua aceitagao do produto.

Assim como o USer, as questdes que compdem o questionario USE nao
foram concebidas no contexto desta pesquisa, sendo provenientes de seu precursor,
o instrumento OpUS (Opinido do Usuario de Software), desenvolvido por Queiroz
[QUEO1].

Nos Quadros 16, 17 e 18 sao apresentadas as segdes que compdoem o

questionario USE padrao utilizado pelo avaliador.
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O PRODUTO - USO E NAVEGAGCAO
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# | Item Respostas Tipo
1 Uso do produto na realizagdo de tarefas de interesse A CRITERIO DO AVALIADOR SC
5 Corr_1unicaga9 com o prod~uto (termigologia, linguagem, A CRITERIO DO AVALIADOR sC
realimentagao da informagao e das agdes em geral)
3 SZomumcagao/LocaIlzagao dos itens de menu associados A CRITERIO DO AVALIADOR TC
as tarefas
4 Localizacdo dos itens de menu associados as tarefas A CRITERIO DO AVALIADOR TC
5 Visualizagdo das instrucGes e adverténcias do produto A CRITERIO DO AVALIADOR SC
6 Compreensao das instrugdes e adverténcias do produto A CRITERIO DO AVALIADOR SC
7 Navegacao pelas janelas de didlogo do produto A CRITERIO DO AVALIADOR TC
8 .Compreensa.o, dos termos e solicitagdes apresentadas nas A CRITERIO DO AVALIADOR TC
janelas de dialogo do produto
9 Recuperacao de situagdes de erro A CRITERIO DO AVALIADOR SC
10 | Recuperacao de situagdes de travamento A CRITERIO DO AVALIADOR SC
11 | Compreensdo das mensagens de erro apresentadas A CRITERIO DO AVALIADOR SC
12 Navegagao .étraves das dlfelrentes opgdes do menu, A CRITERIO DO AVALIADOR sC
janelas de dialogo e barras de icones do produto
13 Navegacdao através de diferentes etapas das tarefas A CRITERIO DO AVALIADOR sc
executadas pelo produto
14 Memorizagao das seql'.'lencia,s_ de acgdes associadas a cada A CRITERIO DO AVALIADOR sC
tarefa executada com o auxilio do produto
15 | Uso das funcionalidades mais comuns do produto A CRITERIO DO AVALIADOR SC
16 | Aprendizado de novas seqliéncias de agGes A CRITERIO DO AVALIADOR TC
17 | Exploragdo de novas funcionalidades do produto A CRITERIO DO AVALIADOR TC
18 Antecipaga_o das estapas necggsarias para completar as A CRITERIO DO AVALIADOR TC
tarefas de interesse com o auxilio do produto
Compreensao da estruturagdo dos menus, barras de .
19 | icones ou listas de informacBes disponibilizadas pelo | A CRITERIO DO AVALIADOR SC
produto
20 Processo de entrada e saida de dados durante o uso do A CRITERIO DO AVALIADOR sC
produto
LEGENDA:
F: Fixo SC: Semiconfiguravel TC: Totalmente configuravel
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Quadro 17 - Se¢io DOCUMENTAGAO ONLINE E OFFLINE do USer
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# | Item Respostas Tipo

21 Localizagao e acesso aos mecanismos de ajuda online do A CRITERIO DO AVALIADOR sC
produto

22 | Uso dos mecanismos de ajuda online do produto A CRITERIO DO AVALIADOR SC

23 Lgcallzaga}o e acesso as informacdes de interesse na A CRITERIO DO AVALIADOR TC
ajuda offline

24 Cpmpreer_msao das informagdes de interesse existentes na A CRITERIO DO AVALIADOR TC
ajuda online

25 | Linguagem utilizada na ajuda offline A CRITERIO DO AVALIADOR TC

26 Localizagao_ das in_forma(;oes de interesse no manual do A CRITERIO DO AVALIADOR TC
produto (ajuda offline)

27 | Uso do manual do produto (ajuda offline) A CRITERIO DO AVALIADOR TC

28 Compreensao das qurmagoe; de interesse existentes no A CRITERIO DO AVALIADOR TC
manual do produto (ajuda offline)

29 | Linguagem utilizada no manual do produto (ajuda offline) | A CRITERIO DO AVALIADOR TC
Superagdo de duvidas e problemas encontrados durante

30 | @S sessoes de uso do .produto. a partir dos mecanismos A CRITERIO DO AVALIADOR TC
oferecidos tanto pela ajuda online quanto pelo manual do
produto (ajuda offline)

LEGENDA:

F: Fixo SC: Semiconfiguravel TC: Totalmente configuravel
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# | Item Respostas Tipo

31 Acho que a apresentagao do produto € bastante atraente, o que A CRITERIO DO AVALIADOR TC
estimula seu uso.

32 A'ch_o que a apresentacao do produto facilita o aprendizado A CRITERIO DO AVALIADOR TC
rapido de seus comandos.

33 Acho o modo de apresen:cac_;ao das mensagens do produto A CRITERIO DO AVALIADOR TC
bastante claro e compreensivel.

34 | As respostas do produto as minhas acGes é muito lenta. A CRITERIO DO AVALIADOR SC

35 | Sempre me sinto no controle das acdes quando uso o produto. | A CRITERIO DO AVALIADOR SC

36 | Consigo executar as tarefas de modo direto ao usar o produto. A CRITERIO DO AVALIADOR SC

37 Acho que o produto atende plenamente as minhas A CRITERIO DO AVALIADOR sC
necessidades.

38 | Perco muito tempo tentando aprender a utilizar o produto. A CRITERIO DO AVALIADOR TC

39 Consigo fazer exatamente o que desejo com o0s recursos A CRITERIO DO AVALIADOR sC
oferecidos pelo produto.

40 As funci,onr_:llidades oferecidas pelo‘ prc_Jduto sao f_acilmente A CRITERIO DO AVALIADOR TC
configuraveis de modo a atenderem as minhas necessidades.

41 O produto apresenta _tantas f},lnaonal_ldadeS que as vezes acho A CRITERIO DO AVALIADOR TC
que nunca aprenderei ou terei necessidade de usa-las todas.

42 Ap usar o prpduto, consulto freqlientemente os mecanismos de A CRITERIO DO AVALIADOR sC
ajuda oferecidos.

43 Nao .acho que as mformagoe; da .a]uda gle;te produto sao A CRITERIO DO AVALIADOR sC
suficientemente eficazes para tirar minhas duvidas.

a4 Ao consultar a ajuda (_:10 produNto, sempre perco muito tempo A CRITERIO DO AVALIADOR sC
tentando encontrar as informagdes de interesse.
De um modo geral, a quantidade de informagdes oferecidas .

45 | pela ajuda do produto é insuficiente para solucionar meus | A CRITERIO DO AVALIADOR SC
problemas e duvidas.
De um modo geral, a qualidade das informagOes oferecidas .

46 | pela ajuda do produto ndo contribui para a solugdo dos meus | A CRITERIO DO AVALIADOR SC
problemas e duvidas.

47 Sinto-me receoso em alguns momentos das sessdes de uso do A CRITERIO DO AVALIADOR TC
produto.

48 Em alguns momentos, sinto-me _frustrado com o modo como o A CRITERIO DO AVALIADOR sC
produto executa tarefas de meu interesse.

49 | De um modo geral, sinto-me satisfeito ao usar o produto. A CRITERIO DO AVALIADOR SC

50 Recomendaria sem hesitacdo o uso do produto aos meus A CRITERIO DO AVALIADOR sC
colegas.

LEGENDA:

F: Fixo SC: Semiconfiguravel TC: Totalmente configuravel
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Capitulo 4 - Validacao do WebQuest

Neste capitulo, descreve-se o processo de validacdo do WebQuest, conduzido a
partir de trés abordagens de avaliacdo, a saber: (i) mensuracdo do desempenho do
usuario (vide Secdo 4.2); (ii) sondagem da satisfacdo subjetiva do usuario (vide

Secdo 4.3); e (iii) inspecdo de conformidade ao Padrao ISO 9241 (vide Segao 4.1).

Na Secao 4.5, tecem-se algumas consideracdoes acerca do processo de validagao do

WebQuest, sendo apresentados os resultados obtidos e discutida sua relevancia.

4.1 Consideracoes Iniciais

Validacdo de software é a confirmacdao por analise de que todas as
especificacoes do software estdao conformes com a necessidade do usuario
[GONO1, CRUO2].

Percebe-se que o envolvimento do usuario para a realizacdo da validacdo de uma
aplicacdo de software é um fator indispensavel, tanto do ponto de vista da

funcionalidade quanto no que concerne a interface do produto com o usuario.

Apesar da importancia da validacdao no contexto do desenvolvimento de
software, o processo ndo é trivial. E preciso bom senso do avaliador para

determinar as evidéncias suficientes a determinacdo de um indicador de validacgao.

A estratégia de validacdo da interface do WebQuest com o usuario
caracterizou-se pelo envolvimento do usudrio em duas das trés modalidades de
avaliacdo, tendo se fundamentado na abordagem hibrida, proposta por Queiroz
[QUEO1], para a avaliacao da usabilidade de interfaces com o usuario. Os resultados
obtidos a partir de testes laboratoriais de usabilidade, da sondagem da satisfacao
subjetiva do usuario e da inspecao de conformidade ao Padrao ISO 9241 fornecem

um indicador relevante de qudo valido é o sistema no contexto desta pesquisa.

E valido ressaltar gue este processo de validacdo nao abrange as
caracteristicas funcionais da ferramenta, mas sim sua interface. No tocante a

validagao funcional, os aspectos abordados estdao distribuidos nos artefatos
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apresentados na Secgao 3.3.5.2 Definicao dos Testes de Aceitacao, sugeridos pelo

processo de desenvolvimento XPU adotado para a concepgdao da ferramenta.

4.2 Mensuracao do Desempenho do Usuario

Testes de usabilidade visam obter, a partir de ensaios utilizando usuérios “reais”,
informagdes acerca da usabilidade de produtos diretamente relacionadas ao

contexto de trabalho dos usuarios.

Segundo Dumas e Redish [DUM99] e Barnum [BARO02], testes de
usabilidade fornecem um modo sistematico de observar usuarios interagindo com
produtos. Assim sendo, € possivel coletar informacdes sobre quao facil ou dificil a

interacdo com produto se apresenta para os usuarios.

A observacado da interagao do usuario com o sistema, durante a execugao
de tarefas predefinidas pelo avaliador, possibilita a obtencao de indicadores de
usabilidade especificos. Tal especificidade deve ser considerada pelo avaliador
durante o processo de levantamento dos requisitos de usabilidade, visto que tais

requisitos norteardo a concepgao das tarefas de teste.

Vale ressaltar que testes de usabilidade constituem uma estratégia
avaliatéria cada vez mais adotada, nos Uultimos anos, para a aquisicao de

indicadores do desempenho de usuarios interagindo com produtos [ROS02].

Ha varias razdes que estimulam a mensuracdo do desempenho de
usuarios interagindo com produtos de software: (i) a necessidade de verificacao da
adocao de especificagdbes de usabilidade em produtos; (ii) a fundamentagao de
tomadas de decisdes de projeto e o suporte nos julgamentos de tais decisdes (apds
sua execucdo); e (iii) a possibilidade de quantificacdo das componentes da
usabilidade eficiéncia (efficiency) e efetividade ou eficacia (effectiveness)
[JOR98, MAY99, RAS00, ROS02].

A mensuracao de desempenho em nivel do WebQuest ocorreu a partir de
testes de usabilidade, os quais proporcionaram a coleta de informagdes relativas a

como 0s usuarios interagem com a interface do sistema. Além disso, os testes
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puderam evidenciar, dentre as falhas de usabilidade identificadas, quais as que

apresentavam relagao direta com a interface do sistema.

Os requisitos de usabilidade descritos na Subsecao 3.3.2.3 foram
utilizados como parametros para a realizacdo dos testes de usabilidade. Nas
proximas secodes, serao discutidos mais detalhadamente os objetivos, o cenario, o

processo utilizado e os resultados obtidos a partir dos testes.

4.2.1 Objetivos dos Testes de Usabilidade

Testes de usabilidade, conforme brevemente abordado na segdo anterior, visam, de

forma sistematica, proporcionar a observacdo da interacao usuario-sistema, a fim

de identificar como os usuarios interagem com as interfaces de produtos e quais os

problemas apresentados pelo processo interativo.

Em um contexto mais especifico, os testes de usabilidade conduzidos para
a validacdo do WebQuest objetivaram observar a reacdo dos usudrios durante a
realizacdo de tarefas relativas ao cadastro de respondentes e a configuracao e
edicao de itens do USer e do USE. Todas as tarefas propostas estao conformes aos

requisitos de usabilidade explicitados na Subsecao 3.3.2.3.

4.2.2 Planejamento dos Testes de Usabilidade

Os Quadros 19 e 20 sumariam a etapa de planejamento do ensaio avaliatorio.



Quadro 19 - Aspectos Gerais do Ensaio

ASPECTOS GERAIS DO ENSAIO

Produto

WebQuest
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Natureza do Produto

Sistema Web configuravel para a sondagem da
satisfacao subjetiva de usuarios

Objetivo Geral

Deteccao de problemas de navegacgao durante o
processo de configuracdao de questionarios no
produto

Objetivos Especificos

¢ Observacédo da facilidade de uso do produto;

e Observacao da facilidade de navegacao do
produto;

e Observacao da facilidade de execucgao das
tarefas;

¢ Mensuracgao do tempo de conclusao das tarefas;

¢ Mensuracao do nimero de consultas a ajuda
online durante a execugao das tarefas;

¢ Observacdo da eficiéncia da ajuda online
oferecida pelo produto;

¢ Mensuracao do niumero de recuperacao de
erros realizados durante a execugao das
tarefas;

e Observacao da eficiéncia da identidade visual
das paginas;

e Observacao da clareza dos roétulos utilizados no
produto.

Natureza da Avaliacao

Somativa objetiva/subjetiva e
qualitativa/quantitativa

Natureza dos Testes

Laboratorial

Numero de Avaliadores

03

Natureza das Tarefas Avaliadas

Mais freqiientes e mais criticas

Universo Amostral

15 (quinze) usuarios de teste

Duragdao Completa do Teste

4 (quatro) semanas




81

Quadro 20 - Aspectos Especificos do Ensaio

ASPECTOS ESPECIFICOS DO ENSAIO ‘

Meta

Avaliacdao de aspectos do processo de navegacao
e configuracdao de questionarios

Interesse Geral

Investigacdo de problemas associados a
navegacao de menus, a consulta a ajuda online e
a velocidade de execugdo das tarefas

Interesses Especificos

¢ Investigacdo da capacidade de selecdao da
seqliéncia correta de acdes através do menu
para a verificacdo da facilidade de navegacao;

e Investigacao da facilidade de navegacdo e
identificacdo dos icones para as acbes edicdao
e/ou remocao de itens do questionario;

e Investigacdo da facilidade de localizagcdo e
compreensao da documentacao online.

Técnicas de Avaliacao

¢ Questionarios;
¢ Observacgao direta;

Indicadores Quantitativos

e Tempo de conclusao das tarefas;

* Numero de consultas a ajuda online;
* Niumero de acgodes incorretas;

¢ Numero de erros cometidos;

e Numero de erros repetidos;

Indicadores Qualitativos

e Facilidade de execucdao de tarefas (observacao
direta/questionario pos-teste);

e Facilidade de uso do produto (observacao
direta/questionario pos-teste);

¢ Facilidade de navegacao entre as paginas do

produto (observacdo direta/questionario pos-
teste);

e Facilidade de localizacao de informagdes na
documentacao online (observacao
direta/questionario pos-teste);

¢ Facilidade de compreensdao das informagoes da
documentacao online (observagao direta);

Dimensao do Universo Amostral

15 (quinze) usuarios

Categoria dos Usuarios de Teste

8 dos 15 usuarios de teste ja trabalharam com
avaliacao de sistemas utilizando questionarios

Numero de Sessoes de Teste

15 (quinze)

Duracao da Sessdo de Teste

60 (sessenta) minutos

Problemas-Alvos

¢ Terminologia;

Ajuda online;

Navegacao de menus;
Recuperacgao de falhas;
Mensagens de erro e adverténcia;

Tipos de Resultados Previstos

Confirmacao da existéncia dos Problemas-Alvo;
Deteccao de outros problemas;
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4.2.2.1 Elaboracao do Material para os Testes

Nesta etapa, foram concebidos os materiais necessarios para a realizacdo dos

Testes de Usabilidade, a saber:
Roteiro de Tarefas - Usuario (vide Anexo B);
Roteiro de Tarefas - Avaliador (vide Anexo C);
Ficha de Pontos de Observacao (vide Anexo D);
Questionario para o Delineamento do Perfil dos Usuarios;

Questionario para a Sondagem da Satisfacao Subjetiva;

4.2.3 Descricao dos Testes de Usabilidade

Os testes de usabilidade realizados no contexto da pesquisa compuseram-se de 3

etapas, a saber:

(i) Delineamento do Perfil dos Usuarios de Teste: Aplicacdo do
guestionario USer do WebQuest ao universo de usuarios de teste visando coletar
dados qualitativos referentes a caracteristicas (i) fisicas; (ii) associadas ao

conhecimento e a experiéncia; e (iii) associadas a tarefa e ao trabalho do usuario;

(ii) Mensuracao do Desempenho: O processo de mensuragao do
desempenho proporcionou a aquisicdo de séries de dados de natureza quantitativa
relativos aos indicadores objetivos definidos na Lista de Requisitos de Usabilidade
(Subsecao 3.3.2.3); e

(iii) Entrevistas Informais com os Usuarios de Teste: As entrevistas
tiveram como propdsito o esclarecimento de alguns aspectos dos enfoques
avaliatdrios considerados, dentre os quais merecem destaque (i) comentarios feitos
pelos participantes durante as sessoes de teste; e (ii) sugestdes dos usuarios para a

melhoria da interagao com a ferramenta.

4.2.3.1 Universo Amostral de Usuarios de Teste

O universo amostral de usuarios de teste desta pesquisa constituiu-se basicamente
de professores e estudantes de pds-graduacdo da Universidade Federal de Campina
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Grande. O universo de usuarios totalizou 15 (quinze) individuos, distribuidos em
duas categorias, a saber: (i) usudrios com experiéncia prévia no uso de
questionarios para a sondagem da satisfacdao - 8 (oito) individuos; e (ii) usuarios
sem experiéncia prévia no uso de questionarios para a sondagem da satisfacdo -
7 (sete) individuos.

Os wusuarios com experiéncia prévia no uso de questiondrios de
usabilidade proporcionaram, além da verificacdo dos requisitos explicitados na
Subsegao 3.3.2.3, a aquisicao de informagOes adicionais resultantes tanto da
verbalizacdo espontanea de agdes, durante o decorrer das sessdes de teste, quanto
das entrevistas informais conduzidas apds o preenchimento do questionario pds-
teste (USE).

Transcendendo a investigagao dos indicadores quantitativos e qualitativos
de usabilidade predefinidos, a inclusdao de usuarios sem experiéncia prévia no uso
de questionarios para a sondagem da satisfacdo almejou, sobretudo, a verificacdo
da (i) facilidade de navegacdao pela hierarquia de telas; e (ii) facilidade de
aprendizado dos recursos disponibilizados. E pertinente acrescentar que esta
categoria de usuarios também possibilitou a coleta de informacgoes relevantes sobre
a aplicacdo em teste, a partir das mesmas estratégias consideradas para o
subgrupo de usudrios de teste com experiéncia de uso de questionarios de
usabilidade.

4

Adicionalmente, é importante ressaltar que, embora o propédsito da
insercao dos usudrios sem experiéncia prévia no uso de questionarios para a
sondagem da satisfagdo tenha sido principalmente a investigacao dos indicadores
supramencionados, o registro dos demais indicadores contemplados na pesquisa foi
igualmente importante tanto para a validacdo da aplicacdo quanto para a analise
das falhas de usabilidade identificadas.

4.2.4 Resultados Obtidos

Nas proximas secles, serdao apresentados os resultados obtidos com a mensuragao
do desempenho dos usuarios. Os resultados apresentados sdo provenientes do
delineamento do perfil dos usuarios, dos testes de usabilidade (mensuracao
do desempenho) e das entrevistas informais com os usuarios de teste.
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4.2.4.1 Delineamento do Perfil dos Usuarios

O Quadro 21 sumaria a totalizacdo das respostas dos usuarios de teste aos itens do
instrumento USer, reproduzindo sua estrutura, a fim de facilitar a associagdo dos
itens aos resultados computados.

Quadro 21 - Sintese dos resultados da sondagem do universo amostral com o USer

ITEM OPCOES

Graduado

Estudante de Mestrado

1. Seu grau de instrugao: Mestre

Estudante de Doutorado

Doutor
Masculino

2. Vocé é do sexo: —
Feminino

Destro

3. Vocé é: Canhoto

Ambidestro
Sim

4. Vocé usa 6culos ou lentes de contato? Nio
18 a 24 anos

25 a 35 anos

5. Vocé pertence a faixa etaria de: -
35 a 45 anos

Acima de 45 anos
Pesquisa e Desenvolvimento

6. A natureza da principal atividade que v. desenvolve com

o auxilio do PRODUTO é essencialmente de: Prestacdo de Servico

Treinamento e Aprendizagem
Pesquisa de Pds-Graduacéo

Desenvolvimento de Produtos

7. No contexto de suas atividades v. utiliza o PRODUTO em: | Suporte Laboratorial

Execucgdo de Projetos

Prestacdo de Servicos

Unix
. o PC
8. Sua plataforma computacional é: Mac
Outra
9. Vocé tem experiéncia prévia com sistemas Sim
computacionais? N3o

Menos de 3 meses

10. Ha quanto tempo v. usa sistemas computacionais? Entre 3 meses e 1 ano

Mais de 1 ano
Diariamente

1 vez por semana

11. Com que freqiiéncia v. usa sistemas computacionais? 1 vez por quinzena

1 vez por més

Ocasionalmente

12. Vocé tem experiéncia prévia com produtos similares? Zlén;
Sphynx
13. Com quais produtos similares vocé ja trabalhou? DePerUSI/OpUS

= - = = - -
o|Njolo|alolololelGlalelelelnlelelGlelr = rvIGIR o |Elv|w|n|ulo oo oGl [v|w |~ [v]o o

QuestionPro

Q-

Conforme descrito na Subsecdo 3.4.1 o questionario USer destina-se

Q-

sondagem de caracteristicas (i) fisicas, (ii) relativas ao conhecimento e
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”

experiéncia; e (iii) relativas a tarefa e ao trabalho, possibilitando o “mapeamento
de universos amostrais de usuarios envolvidos em diferentes contextos avaliatorios

e facilitando sua caracterizagao.

A partir do Quadro 21, verifica-se que os itens 2, 3, 4 e 5 sdo destinados
a sondagem de caracteristicas fisicas, enquanto os itens 1, 9, 10 a 13 permitem a
aquisicdo de dados relativos ao conhecimento e a experiéncia do respondente. Os
itens 6 a 8, possibilitam a aquisicdo de informacdes relativas a tarefa e ao trabalho

do respondente.

As Figs. 8 a 20, extraidas da Visualizacdo dos Resultados oferecida pelo

WebQuest, detalham graficamente os resultados sumariados no Quadro 21.

Formacao Académica

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 6.0
Total de Respostas para cada Opgio

|l Graduado B Estudante de Mestrado ™ Mestre  Estudante de Doutorado ™ Doutor |

Fig. 8- Distribuicdo numérica da Formagao Académica dos respondentes

De acordo com a Fig. 8, a maior parte dos usuarios de teste do WebQuest
que participaram do ensaio de usabilidade sdo Estudantes de Pds-Graduagcdo, em
nivel de Mestrado e Doutorado (10 individuos ou 66,66% do universo amostral),
seqguida de Profissionais Pds-Graduados (Mestres ou Doutores). Dentre os
respondentes, em sua maior parte do sexo masculino (Fig. 9), todos sao destros

(Fig. 10) e a maioria ndo utiliza corretivos visuais (Fig. 11).
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Sexo l

0.0 05 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 40 45 50 55 6.0 65 7.0 7.5 80 85 9.0
Total de Respostas para cada Opgéo

| Masculino M Feminino |

Fig. 9- Distribuicdo numérica do Sexo dos respondentes

Destreza Manual I

o 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Total de Respostas para cada Opgéo

(M Destro M Canhoto ™ Ambidestro |

Fig. 10- Distribuicdo numérica da Destreza Manual dos respondentes
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Uso de Corretivos Visuaisl

0.0 05 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 40 45 50 55 60 65 7.0 7.5 B0 85 9.0
Total de Respostas para caca Opgéo

Hsim MpNdo

Fig. 11- Distribuicdo numérica do Uso de Corretivos Visuais dentre os respondentes

Quanto as faixas etdrias, verifica-se, a partir da Fig. 12, maior
concentracdao de respondentes nas faixas de 18 a 24 anos e de 25 a 35 anos (5
individuos ou 33,33% do universo amostral em cada faixa), seguida das faixas de
35 a 45 anos (3 individuos ou 20% do universo amostral) e acima de 45 anos (2

individuos ou 13,33% do universo amostral).

Faixa Etaria I

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 4.0 45 5.0
Total de Respostas para caca Opgdo

|l 18224 anos M25a35an0s M35a45an0s  Acimade 45 anos |

Fig. 12 - Distribuicdo numérica da Faixa Etaria dos respondentes



88

Em relacdo as atividades em que os respondentes utilizam o produto,
constata-se, a partir da Fig. 13, que o0s respondentes, em sua maioria (11
individuos ou 73,33% do universo amostral), afirmaram utilizar o produto em
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento, enquanto os demais participantes (4
individuos ou 26,66% do universo amostral) apontaram seu uso em atividades de

Treinamento e Aprendizagem.

Natureza do Uso do Produtol

0 1 2 3 4 5 § 7 8 5 10 11
Total de Respostas para cada Opgdo

|l Pesquisa e desenvolvimento B Prestacdio de Servico ™ Treinamento e Apredizagem |

Fig. 13- Distribuicao numérica da Natureza de Uso do Produto dentre os respondentes

Percebe-se na Fig. 14 que todos os respondentes (15 individuos ou
100% do universo amostral) declararam usar o produto em Pesquisa de Pods-
Graduacdo. Além das atividades de Pesquisa de Pds-Graduacdo, 2 respondentes
(13,33% do universo amostral) utilizam o produto em atividades de
Desenvolvimento de Produtos e 1 individuo (6,66% do universo amostral) o utiliza
em atividades de Suporte Laboratorial, Execucdo de Projetos e Prestacao de

Servigos.
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Atividades Desenvolvidas com o Auxilio do Produto l

]
]

0

4 5 & 7 8 8 10 11 12 13 14 15
Total de Respostas para cada Opgéo

—
[
et

M Pesquisa de Pds-Graduacdo M Desenvolvimento de produtos ™ Suporte laboratorial
Execugdo de projetos Prestagao de servigos

Fig. 14- Distribuicdo numérica das Atividades Desenvolvidas com o Auxilio do Produto

A partir da anadlise das Figs. 15 a 17, constata-se a unanimidade das
respostas no tocante a Plataforma Computacional Utilizada, Experiéncia Previa com
Sistemas Computacionais, Tempo de Uso de Sistemas Computacionais e Freqliéncia

de Uso de Sistemas Computacionais.

Plataforma Computacional l

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Total de Respostas para cada Opgéo

|l Unix BPC M Mac 0utra|

Fig. 15- Distribuicdo numérica das Plataformas Computacionais Utilizadas
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Experiéncia com Sistemas Computacionais I

o 1 2 3 4 5 & 7 8 8 10 11 12 13 14 15
Total de Respostas para cada Opgdo

Bsim ENio

Fig. 16- Distribuicdo numérica da Experiéncia Prévia com Sistemas Computacionais

Em relagdo a Plataforma Computacional, todos os respondentes (15
individuos ou 100% do universo amostral) indicaram utilizar a Plataforma PC. No
tocante a experiéncia prévia com sistemas computacionais, todos os respondentes
afirmaram igualmente possuir experiéncia prévia com sistemas computacionais,
utilizando-os ha mais de 1 ano.

Tempo de Uso de Sistemas Computacionais

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Total de Respostas para cada Opgdo

|l Menos de 3 meses BEntre 3 meses e 1 ano ™ Mais de 1 ano |

Fig. 17- Distribuicdo numérica do Tempo de Uso de Sistemas Computacionais

No que diz respeito a freqliéncia de uso dos sistemas computacionais,
todos os respondentes (15 individuos ou 100% do universo amostral) afirmaram
utilizar sistemas computacionais diariamente.
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Freqiéncia de Uso de Sistemas Computacionais l

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Total de Respostas para caca Opgdo

|l Diariamente M1 vez por semana ™1 vez por quinzena 1 vez por més ocasionalmente |

Fig. 18 - Distribuicao numérica da Freqiiéncia de utilizacdo de Sistemas Computacionais

No tocante aos itens 12 e 13 do USer, relativos a experiéncia prévia do
respondente com produtos similares, verificou-se que, embora a maioria (9
individuos ou 60% do universo amostral) tenha declarado ndo possuir experiéncia
prévia (Fig. 19), a totalizacdo das respostas evidenciou que 7 respondentes (40%
do universo amostral) possuem experiéncia prévia com pelo menos um produto,
conforme discriminado na Fig.20.

Experiéncia com Produtos Similaresl

0.0 05 1.0 15 20 25 3.0 35 40 45 50 55 60 65 7.0 7.5 80 85 9.0
Total de Respostas para cada Opgéo

B5im EN&o
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Produtos Similares Apontados

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 7.0
Total de Respostas para cada Opgdo

|l5ph':.fnx B [DePerlslOpls QuestionPro |

Fig. 20 - Distribuicdo numérica dos Produtos Similares

Diante do exposto ao longo desta subsecdo, pode-se caracterizar o

respondente tipico do USer neste ensaio de usabilidade como:

= Estudante de Pés-graduacao (em nivel de Mestrado ou Doutorado),
predominantemente do sexo masculino, com idade entre 18 e 35

anos;
= Destro e nao portador de corretivos visuais;

= Possui experiéncia computacional prévia de mais de 1 ano e
utiliza diariamente computadores pessoais (PC), predominantemente
em atividades de P&D relacionadas a atividades na Pés-

Graduacgao.

4.2.4.2 Mensuracao do Desempenho dos Usuarios

Esta segdo apresenta os resultados obtidos a partir da mensuracao do desempenho
do usuario no uso do WebQuest. Serdao apresentados e discutidos os indicadores
quantitativos coletados a partir de ensaios de usabilidade conduzidos no espaco
destinado a prestacdo de servicos do Laboratdrio de Interface Homem-Maquina
(LIHM), localizado nas dependéncias da Fundacdo Parque Tecnoldgico da Paraiba
(PagTcPB). Os ensaios fundamentaram-se na observacao direta com registro em

video do uso do produto.
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Na Secao 4.2.6 serao apresentados e discutidos os problemas
identificados a partir da analise dos indicadores estatisticos juntamente com os
dados obtidos com o processo de observacao direta, respaldado pelas analises

retrospectivas dos registros em video das sessdes de teste.

A. Analise dos Indicadores Quantitativos

A Tabela 1 apresenta os indicadores quantitativos coletados através de um processo
de observagdo direta que contou com a participacdao de um grupo de professores e
estudantes de pds-graduacdo (doutorado e mestrado) dos Cursos de informatica e
Engenharia Elétrica. Os professores participantes sao lotados nos departamentos de
Sistemas e Computacdo, de Engenharia Elétrica e de Desenho Industrial do Campus
de Campina Grande e no Departamento de Direito Publico e Pratica Juridica do

Campus de Souza, todos da Universidade Federal de Campina Grande.

O universo amostral deste experimento totalizou 15 individuos, de ambos
0s sexos, com predominadncia do sexo masculino, distribuidos em duas categorias:
(i) Com Experiéncia Prévia no uso de questiondrios de sondagem da satisfacdao
subjetiva; e (ii) Sem Experiéncia Prévia no uso de questionarios de sondagem da
satisfacdo subjetiva. A proporcao adotada é de 8:7, como se pode verificar
observando a Tabela 1. A segunda linha da Tabela 1 contém uma legenda com os
simbolos atribuidos aos cinco indicadores objetivos considerados, que aparecem na
ultima coluna relacionados aos dados coletados em cada uma das tarefas do teste
de usabilidade. Na coluna (UP) estao os resultados relativos ao teste-piloto, nas
colunas (U1 a U1l5) estdo os resultados relativos aos usudrios de teste.
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Tabela 1 - Indicadores Quantitativos

[l WoU>POAHDZH
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Em virtude do volume de dados e, por conseguinte, das dimensodes da
Tabela 1, o Quadro 22 apresenta os referidos simbolos em dimensdes que

possibilitam uma definicao melhor dos detalhes.

Quadro 22 - Indicadores Quantitativos Considerados e Simbolos Correlatos

INDICADOR

Tempo de Execucgdo da Tarefa

Mamero de Agdes Incorretas @
Mumero de Opcdes Incorretas K

Mameros de Erros Repetidos

Mumero de Consultas a Ajuda

Na segunda coluna da Tabela 1 (UP), destacada das demais pela cor de
preenchimento das células (ciano), se encontram os resultados relativos ao teste-
piloto, realizado com o propdsito de aferir os indicadores quantitativos pré-
selecionados e verificar a necessidade de ajustes nas tarefas de teste elaboradas.
Embora ndo inclusos no processamento estatistico, estes resultados foram inseridos
na Tabela 1, para fins de comparacao com aqueles referentes as duas categorias
consideradas (sem experiéncia e com experiéncia no uso de questionarios),
destacadas a partir do preenchimento das células, respectivamente, em laranja e

amarelo.

A Tabela 2 sumaria, em nivel de tarefas, o processamento estatistico dos
indicadores objetivos considerados, fundamentado nas seguintes estatisticas
descritivas: (i) Minimo, menor valor encontrado na amostra; (ii) Maximo, maior
valor encontrado na amostra. (iii) Média Aritmética, medida de tendéncia central
mais utilizada; (iv) Desvio Padrao, dispersdao média em torno da média aritmética;
e (v) Coeficiente de Variagcao, porcentagem do desvio padrao em relagao a

meédia.



Tabela 2 - Sintese Estatistica dos Indicadores Quantitativos
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Minimo 68 0 0 0
Maximo 142 0 0 0 0
TO | Média 103,13 0 0 0 0
Desvio Padrao 21,36 (1] 0 0 0
Coef. de Variacdo' | 20,71 (] 0 0 0
Minimo 448 o 0 0 0
Maximo 1140 3 o 0 2
T1l | Média 844,53 0,8 0 0 0,26
Desvio Padrao 211,76 0,77 0 0 0,59
Coef. de Variacdo" 25,07 96,25 0 0 226,92
Minimo 130 0 0 0 0
Maximo 340 1 0 0
T2 | Média 232,26 0,13 (] () ()}
Desvio Padrao 63,28 0,35 0 0 0
Coef. de Variagdo" | 27,25 269,23 (] (] (]
Minimo 30 0 0 0 0
Maximo 125 0 0 0
T3 | Média 65,86 0 0 () ()}
Desvio Padrao 27,18 (1] (1] (1] 0
Coef. de Variagdo" | 39,47 (] (] 0 0
‘ Minimo 68 0 0 0 0
‘ Maximo 142 1] 0 (1] 0
\ Média 103,13 0 0 (] 0
‘ Desvio Padrao 21,36 0 0 ) 0
‘ Coef. de Variagédo" | 20,71 ) 0 0 0

i. O indicador tempo de execucdo esta representado em segundos (s).

ii. O valor da estatistica coeficiente de variacdao é percentual.

Observando-se a coluna Tempo de Execucao da Tarefa da Tabela 2 e as

linhas apontadas pelos Indicadores Estatisticos Minimo e Maximo, percebe-se que

nenhum dos usuarios ultrapassou o limite de tempo pré-estabelecido para conclusao

das tarefas, cujos tempos maximos foram de 180 s para as Tarefas 0, 3 e 4; 1500 s

para a Tarefa 1; e 360 s para a Tarefa 2.
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O valor calculado para a variavel Desvio Padrao fornece um indicador da
dispersdo média em torno da média aritmética para cada um dos Indicadores
Quantitativos. Tomando-se como exemplo a Tarefa 0 e observando-se os valores do
tempo médio (26 segundos) e do Desvio Padrdo (6), conclui-se que a maioria dos
usudrios executou a tarefa entre 20 e 32 s (tempo médio [ Desvio Padréo,

respectivamente).

Por outro lado, na Tarefa 2, o valor do Desvio Padrdo (0,35) para o
Indicador Quantitativo Nimero de Agdes Incorretas é maior do que o valor da
Média (0,13). Estes valores indicam que had uma dispersdo de dados no tocante aos
valores obtidos para o Numero de Agdes Incorretas. Tal dispersao comprova a nao
uniformidade da ocorréncia de acgles incorretas nas tarefas realizadas pelos

usuarios de teste da ferramenta [LEV0O].

Os valores nulos para grande parte dos Indicadores Quantitativos
apresentados na Tabela 2, indicam que os usudrios nao apresentaram reacao a
estes indicadores e, por conseguinte que nenhuma Acao Incorreta, Opcgao
Incorreta, Erro Repetido ou Consulta a Ajuda foi observada no contexto do

teste de usabilidade.

E apropriado concluir, que a andlise do resumo estatistico apresentado na
Tabela 2 sugere, para os Indicadores Quantitativos mensurados no contexto da Tarefa
0 - Login do Usuario, da Tarefa 3 - Confirmar configuracdo dos Questionarios e da
Tarefa 4 - Adicionar Usudrios, a consonancia do modo de interacao adotado pela
ferramenta e a forma na qual a amostra de usuarios executam as agdes relacionadas

com as tarefas.

Por outro lado, levando-se em consideragao os valores apresentados no
resumo estatistico referentes a Tarefa 1 - Edicdo de Itens do USer e do USE e a Tarefa
2 - Exclusdo de Itens do USer e do USE, evidencia-se a presenca de falhas de
usabilidade associadas as tarefas citadas conforme reforcam as anotagodes registradas
a partir da observacao direta da execucao das tarefas.
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4.2.4.3 Entrevistas Informais com os Usuarios de Teste

As entrevistas informais realizadas com os usuarios de teste mostraram, além dos
problemas apontados pelo teste de usabilidade, algumas falhas de usabilidade e/ou
recomendacdes para melhoramento ndo identificadas a partir dos testes. E valido
ressaltar que os comentarios e sugestdes descritos no Quadro 23 ndao descrevem
apenas falhas do processo interativo, as descricdes também apontam para recursos
ainda ndo disponiveis no WebQuest e/ou sugestdes para melhoria/otimizacao de
recursos ja existentes.

No Quadro 23, distinguem-se as falhas das sugestdoes para melhorias,
coletadas via entrevistas informais, a partir das cores de fundo das células (amarelo
para células relativas a falhas e ciano para sugestoes).

Quadro 23 - Comentarios/Sugestdes dos usuarios

Comentério/Sugestéo

i . Os usuarios apontaram a necessidade de discriminagdo cromatica das

Tela de Configuragdo de | telas de edicdo dos questionarios USE e USer, em face da forte

Questionarios (Visualizagao | identidade e consisténcia visual entre ambas, o que favorece a

dos Questionérios) desorientacdo do usuario em casos que envolvem a configuracdo
alternada dos referidos instrumentos de sondagem.

: . Os usuarios apontaram a necessidade de discriminagdo cromatica dos
Tela de Configuracao de | jtens editados e/ou excluidos dos questionarios USE e USer. Tais
Questionarios (Visualizagdo | modificagdes facilitariam a identificagdo dos itens editados e
de Itens) possibilitaria reincorporardo de itens excluidos conforme necessidade
do avaliador.

Os usuarios apontaram a necessidade de discriminagdo cromatica dos
itens ou ancoras semanticas que ndo possam ser editadas. Tal
modificagao facilitaria a identificacdo dos itens de acordo sua
classificagdo (Totalmente configuravel, Semi configuravel e Fixo).

Tela de Edicao de Itens

Os usuarios apontaram a necessidade de identificacdo, na tela de
confirmacdo de exclusdo, da questdo que esta sendo excluida. A
identificacdo poderia ser realizada por meio do nimero e/ou descrigdo,
da questao

Tela de Exclusao de Itens

. Os usuarios apontaram a possibilidade de impressdo dos questionarios
Tela de Visualizagao de | que estdo sob configuracdo. E valido ressaltar que a funcionalidade de
Questionarios visualizagdo do questiondrio em tela ja existe na ferramenta, porém
alguns usuarios indicam preferir a leitura em papel.

Percebe-se que as sugestOes sintetizadas no Quadro 23 focalizam
principalmente as questdes de retorno de informagGes ao usuario (feedback) e
identidade visual dos questionarios que compdem a ferramenta.

As sugestOes supramencionadas serao posteriormente resgatadas na
Secao 5.3 - Proposicoes para Trabalhos Futuros.



99

4.2.5 Problemas Identificados a partir da Mensuracao
do Desempenho do Usuario

O processo de observacao direta e as analises retrospectivas dos registros em video
das sessOes de teste do ensaio de usabilidade possibilitaram a identificacdao de
algumas falhas no processo interativo do usudrio com o produto avaliado. Nos
proximos paragrafos, serdo apresentadas e discutidas as falhas identificadas a partir
da mensuracdo do desempenho do usuario.

= Falha 01: Navegacao entre as telas de configuracao

As telas de configuracao dos questionarios que compdem o WebQuest
caracterizam-se pela consisténcia e identidade visual com as demais telas da
ferramenta. Todavia, conforme atestam os dados obtidos a partir da observagao
direta da Tarefa 1 - Edicao de Itens do USer e do USE, os usuarios
apresentaram dificuldade de localizagao quando submetidos a sucessivas transicoes
continuas entre as telas de navegacdo dos questionarios.

Percebe-se que os mecanismos utilizados para diferenciar as telas de
configuracdo de cada questionario (cada tela apresenta no topo o nome do
questionario atual, conforme exemplo do USer, vide Fig. 21) ndo foram
suficientemente eficazes para facilitar a identificacdo do questionario sob
configuragcdo pelos usuarios. Além disto, a semelhanga entre os nomes dos
instrumentos de sondagem (USE e USer) s6 vem a reforcar a falha, também
explicitada pelas verbalizacbes espontdneas dos usudrios ao longo do ensaio
avaliatério. Os fatores supracitados propiciaram a execucao de acgdes incorretas
durante o ensaio avaliatorio.
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... e do rotulo associado a cada
questionario que compéde a
ferramenta...

\

Apesar da indicacao do
questionario ativo no painel de

menu da ferramenta... Uf/?/? 5 /(ﬁ -

Graduada Mestre of
1. |Sew grau de instrucdo: Doutar Pds{Joutorado
Estudante de Mestrado
Editar Al
¥isualizar 5 \ioos & : ] " i ,_/ "'
Confirmar d 0c8 & do sexo: y
Ver Resultado, ... a similaridade cromatica entre
e . ambos, associada a similaridade dos ..,
w7 3. |vocB e rétulos (USer e USE), dificulta a
Vizualizar Status - . =~ R
Adian s et dlscrlmlnagao_ dos instrumentos em
Escolher Praduto 4. |voce usa deulos ou lentes dod tarefas de edicao alternada de seus ;,
Ajuda itens.
5. |Wocd pertence A faixa etaria de: gl 1RmaEans o
mais de 35 anos
A natureza da  principal  atividade que . oAb 7
& |Gt e = e s Paebits & Matureza da Afividade 1 Matureza da Atividade 2 o
essencialmente de: Matureza da Atividade 3

Fig. 21 - Tela de Edicao do USer.

= Falha 2: Edicao de Itens

As telas de edicao dos itens dos questionarios apresentam os campos
dos itens sob a forma de “Caixa de Texto” quando passiveis de edicdo. Tal recurso
se mostrou insuficiente no tocante a identificacdo, por parte dos usuarios, dos
campos passiveis de edicdo, por parte dos usuarios, conforme a classificacdo dos
itens em termos de configuracdo - Totalmente configuraveis e Semiconfiguraveis.
Conforme atestam os dados obtidos a partir da observacao direta da Tarefa 1 -
Edicdo de Itens do USer e do USE, os usuarios apresentaram dificuldades
relativas a identificacdo dos itens passiveis de edicdo, o que propiciou a execugao de

acoes incorretas durante o ensaio avaliatorio.

Na Fig. 22, apresentam-se as telas de edicao com itens Totalmente
configurdveis e Semiconfiguraveis, respectivamente, destacando a falha

identificada.
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Fig. 22 - Destaque para a falha de usabilidade na tela de Edicdao de Itens
Semiconfiguraveis do USer.

» Falha 3: Exclusao de Itens

O processo de exclusao de itens do WebQuest é ativado por meio da
tela de edicdo dos questionarios, de forma similar ao processo de edicdo de itens.
Apds a ativacao da funcionalidade, ambos os processos interativos (edicdo e

exclusdo) acionam uma nova janela de didlogo na qual as informagdes necessarias
para a edigdo/exclusao sao efetivadas.

Para o caso especifico da exclusao, a janela de didlogo apresentada
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indaga o usuario sobre a certeza da exclusdo do item. Todavia, ndao ha nenhuma
mencao ou destaque, na tela de confirmagdo, sobre qual o item que estd sendo
excluido, conforme destacado na Fig. 23. A auséncia de uma indicacdo precisa do

item a ser excluido provocou duvida nos usuarios no momento da exclusdo,

propiciando a execucgdo de agoes incorretas durante o ensaio avaliatério.

de o

Apesar questionar

Produto , .
TESTE 01 usuario sobre a certeza da
P Yocs tem e quer 3 i
susrin are _Messa —— gxclusao de itens (no caso, o spe i
rolobo ~— 7 item 13) e

Alterar Senha | Logout | mais de 5§ anas

B Configurar Sim

= USEr
Editar \
| gene

¥isualizar
Cenfirmar
¥er Resultados
Ajuda

B UsE

Yisualizar Status
Adicionar Usuario
Escolher Produto
Ajuda

Frequéncia 1

FregUéncia 3

Frequéncia 2

12,

VDW | Sim

... NAO ha nenhuma indicacdo

13.

Ha guanto tempa v, Uusa o PRODUTO

na questao sobre o item a ser
excluido!

Tempo de uso 2

” . semanalmente rmensalmente
14, |Com que freqléncia ¥. usa o PRODUTO? Gy
semestralments anualmente X}
15 Qual a wersdo do PRODUTO gue v, utiliza “ers3o do Produfo 1 Wers3o do Produto 2 @’
tualmente? Wersdo do Produta 3 (X

Fig. 23- Destaque para a falha de usabilidade
no contexto da tela de Exclusao de Itens do USer

4.2.6 Parecer sobre o Produto com base na Mensuracao
do Desempenho do Usuario

As falhas de usabilidade identificadas ao longo do processo de mensuragao do
desempenho dos usuarios foram classificadas de acordo com o procedimento de

classificacao de falhas explicitado por Queiroz e Turnell [QUE98b] (vide Quadro 24).
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Quadro 24 - Sintese da classificacao adotada por Queiroz e Turnell [Quei96]
para problemas identificados em interfaces homem-maquina.

s CLASSE DO =
NIVEL PROBLEMA DESCRICAO

Causa desconforto ao usuario, porém ndo compromete a execugdo das agoes
intentadas, exigindo-lhe apenas um processo de adaptacdo. Tal fato ndo implica
que o problema de usabilidade ndao deva ser solucionado, partindo do
pressuposto que ndo é o usuario quem deve se "amoldar" as caracteristicas do
produto e, sim, o inverso (e.g., falta de clareza em mensagens de erro,
auséncia de realimentagdo no processo interativo).

Superficial

Causa desconforto ao usuario, além de forga-lo a alterar o curso de suas agoes
1 para atingir o propodsito almejado, e.g., uma falha no acesso de uma opgéo ou
Intermediario sub-opcdo do menu de uma interface multimodal (menus, linguagem de
comandos e manipulagdo direta) destinados a diferentes categorias de usuarios
[Quei94].

Causa grande desconforto ao usuario, por comprometer seriamente a execugado
Grave de um curso de agdes, e.g., o travamento de uma funcdo que exija o reinicio do
processo (travamento parcial) ou de todo o sistema (travamento total).

Relativo a conflitos entre partes do sistema avaliado, tanto em nivel estrutural
e estético, quanto semantico e operacional, e.g., apresentacdo de mensagens
de erro referentes a mesma fungdo do aplicativo ou funcBes afins em diferentes
regides da tela em cores distintas (estrutura e estética) e/ou apresentacdo de
mensagens de erro semanticamente divergentes relativas a mesma fungdo do
aplicativo ou fungGes afins (semantica).

De consisténcia

Interfere no processo interativo a cada vez que se repetem determinadas
condicGes operacionais, e.g., a "quebra" do retorno de informagbes ao usuario

Recorrente cada vez que este solicita a aquisicdo de parametros estatisticos relativos a
uma imagem analisada em um sistema de processamento de imagens.
Geral Afeta varias partes do sistema, e.g., falhas que induzem panes parciais ou

totais no sistema.

Um dos niveis da referida classificacdo diz respeito aos efeitos do

problema sobre as acdes do usuario, através da qual os problemas identificados sao

rotulados como superficiais, intermediarios ou graves, conforme o grau de
desconforto que causam ao usuario e o comprometimento do curso das agdes que
estes executam. Adicionalmente, o outro nivel da classificacdo, a partir do qual os
problemas sdo rotulados como de consisténcia, recorrentes e gerais, € concernente

aos efeitos de cada problema identificado sobre o funcionamento do sistema e sobre

0 acesso a suas facilidades pelo usuario [QUEO1].

As falhas encontradas no WebQuest, em nivel da mensuracdo do
desempenho, serdo apresentadas e discutidas nos paragrafos seguintes, levando-se

em consideracao a classificagao apresentada no Quadro 24.
= Falha 01: Navegacao ao longo das telas de Configuracao

A Falha 01 pode ser classificada como superficial em nivel dos
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efeitos sobre as agbes do usuario, uma vez que pode gerar desconforto ao
usuario na execucao das tarefas, embora ndo comprometa a execucdo das
acoes, exigindo-lhe apenas um processo de adaptacgao.

No tocante aos efeitos do problema sobre o funcionamento do
sistema e sobre o acesso a suas facilidades pelo usuario, a Falha 01 é
classificada como recorrente, uma vez que interfere no processo interativo a
cada vez que se repetem determinadas condigdes operacionais. Merece
destaque a insuficiéncia de recursos visuais que propiciem a diferenciacao

das telas de configuracao dos questionarios pelo usuario.

= Falha 02: Edicao de Itens

A Falha 02 é classificada em nivel dos efeitos sobre as agdes do
usuario como superficial, uma vez que a falha em questdo pode gerar
desconforto ao usuario na execucao das tarefas, porém nao compromete a
execucao das agdes, exigindo-lhe apenas um processo de adaptacgao.

No tocante aos efeitos do problema sobre o funcionamento do
sistema e sobre o acesso a suas facilidades pelo usuario, a Falha 02 pode ser
classificada como de consisténcia, uma vez que estad relacionada a conflitos
entre partes do sistema, tanto em nivel estrutural e estético, quanto
semantico e operacional. A inconsisténcia existente na apresentacao dos

objetos é explorada na Fig. 24.
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Fig. 24- Comparativo entre as Telas de Edicao de Questionario e de Edicdo de Itens

» Falha 03: Exclusao de Itens

A Falha 03 pode ser classificada em nivel dos efeitos sobre as acbes do
usuario como superficial, uma vez que a falha em questdao pode gerar desconforto
a0 usuario na execucdo das tarefas, porém nao compromete a execucao das acoes,
exigindo-lhe apenas um processo de adaptagao.

No tocante aos efeitos do problema sobre o funcionamento do sistema e
sobre o acesso a suas facilidades pelo usuario a Falha 03 pode ser classificada como
recorrente, uma vez que interfere no processo interativo a cada vez que se repetem
determinadas condicdes operacionais. Em especifico destaca-se a insuficiéncia de
informagdes visuais/ textuais que propiciem a certeza do item escolhido para
exclusao no contexto da tarefa.

Percebe-se que todas as falhas apresentaram-se como superficiais no
tocante aos efeitos sobre as acdes do usuario, sugerindo uma interpretacao positiva

no contexto global do processo avaliatorio.

Embora nao tenha sido constatada nenhuma falha grave, vale ressaltar
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que as falhas superficiais identificadas nao foram negligenciadas. Pelo contrario, a
interface do WebQuest encontra-se atualmente em estagio de revisao e corregao de
falhas, a fim de que a interface e, por extensao, o produto sejam otimizados para

sua aceitacao pela comunidade usuaria, preferivelmente aos produtos concorrentes.

4.3 Sondagem da Satisfacao Subjetiva

A Sondagem da Satisfagao Subjetiva realizada no WebQuest caracterizou-se pela
aplicacdo do questionario USE aos usuarios do teste de usabilidade. A aplicacdo do
guestionario, que ocorreu ao término da execucdao das tarefas de teste, visou a
coleta de informacdes necessarias ao calculo de um indicador de satisfacao

subjetiva a luz do modelo implementado pelo WebQuest.

A utilizacdo do préprio WebQuest como ferramenta para a sondagem da
satisfacdo subjetiva da amostra de usudrios no tocante as facilidades de
configuracdo por ele oferecidas possibilitou a verificacgdo da eficiéncia da
apresentacao do indicador de satisfacao da ferramenta para um conjunto de dados
maior e contextualmente mais fidedigno, em comparacao aquele utilizado nos testes

de aceitagao realizados (Vide Subsegao 3.3.5.2).

4.3.1 Resultados obtidos com a Sondagem da Satisfacao

O Quadro 25 sintetiza a totalizacdo das respostas dos usuarios de teste aos itens do
instrumento de sondagem da satisfacdo do usuario sobre o WebQuest, o USE. Os
resultados mais expressivos para cada item foram assinalados com o preenchimento
da célula em diferentes cores, obedecendo a seguinte convencao: (i) verde, para
respostas associadas a reacao positiva do usuario; (ii) amarela, para respostas
associadas a reagao neutra do usuario; e (iii) vermelho, quando a resposta associada
indica reacao negativa do usuario.
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Quadro 25 - Sintese dos Resultados obtidos como USE
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A incorporacao do modelo de estimagao da satisfagao subjetiva concebido
por Bailey e Pearson [BAI83] ao USE do WebQuest (vide Subsecdo 3.2), aliada as
facilidades de computacdo automatica dos escores relativos aos seus itens, exime o
avaliador do encargo de computar, ao final do processo, o estimador de satisfacao

subjetiva da amostra de respondentes considerada.

Assim sendo, além de computar automaticamente os escores de todos os
itens, o WebQuest também computa o estimador da satisfacdo subjetiva dos
respondentes, o qual fornece ao avaliador uma indicacao de quao satisfeitos estao

se pronunciaram os respondentes quanto a ferramenta sondada.

O Quadro 26 contém as faixas normalizadas da satisfacdo subjetiva do
usuario no tocante a um dado produto, conforme as consideracbes de Bailey e
Pearson [BAI83].

Quadro 26 - Analise do indicador de satisfacdao subjetiva do WebQuest

INTERVALO \ DESCRIGAO

0,33 a 0,66 Bastante Satisfeito
0,01 a 0.32 Pouco Satisfeito
0,00 Neutro
-0,01 a -0,32 Pouco Insatisfeito
-0,33 a -0,66 Bastante Insatisfeito

-0,67 a -1,00 ‘ Insatisfacdo Maxima

O indice de satisfacao subjetiva obtido neste experimento de validacdo do
WebQuest foi 0,59, o que indica que os usuarios de teste avaliaram de forma
positiva a ferramenta, uma vez que o indice obtido se faz corresponder a descricdo
BASTANTE SATISFEITO da escala normalizada (vide Quadro 26).

4.4 Inspecao de Conformidade ao Padrao ISO
9241

A inspecao de conformidade do WebQuest as partes 14, 15 e 16 do padrdo

internacional ISO 9241 (vide Apéndice E) visou a identificacdo de problemas de
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usabilidade, a luz da andlise do processo interativo da ferramenta com base em um

conjunto padronizado de recomendagdes técnicas.

A ISO recomenda, apds a realizacdao da inspecdo de conformidade de um
produto a um de seus padroes internacionais ou a algumas de suas partes, que os
resultados da inspecdo sejam sumariados a partir da computagao de um indicador

denominado taxa de adogéao.

A taxa de adocdo é definida pela ISO como a razao percentual do nimero
de recomendacodes julgadas satisfatoriamente adotadas pelo produto (i.e., o nUmero
de células assinaladas na coluna P da lista de inspecdao) pelo numero de
recomendacdes julgadas aplicaveis ao contexto do projeto (i.e., o nUmero de células

assinaladas na coluna S da lista de inspecdo).

Tabela 3 - Taxas de Adocao do WebQuest as Partes 14, 15 e 16 do ISO 9241.

14

s . 43 45 95,5%
Dialogos via menus
16
Diadlogos via manipulagdo 18 21 85,7%
direta
17
Dialogos via preenchimento 42 50 83,6%
de formularios

Além das taxas de adocdao do WebQuest as Partes 14, 16 e 17 do padrao
internacional ISO 9241, apresentadas na coluna TA (abreviacao do termo taxa de
adocdo) da Tabela 3, nela sdao também reportados os numeros de células
assinaladas nas colunas P e S das listas de inspegcdo, apresentados,

respectivamente, nas colunas #P e #S.

Observando a Tabela 3, verifica-se que o modo de interagdao oferecido
pelo WebQuest mais conforme (TA = 95,5%) as recomendacdes da ISO é o que
envolve interacdao via menus, seguido do modo de interagao via manipulagao direta
(TA = 85,7%) e do modo de interacdao via preenchimento de formuldrios (TA =
83,6%).
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Os Quadros 27, 28 e 29 sumariam os problemas identificados a partir da
inspecao de conformidade as Partes 14, 16 e 17 respectivamente, do padrdao ISO
9241 do WebQuest apresentando ao final um parecer que reflete o ponto de vista

deste enfoque avaliatorio.

Quadro 27 - Sumario de Falhas do WebQuest com base na Inspecao de
Conformidade com a Parte 14 do padrao internacional ISO 9241

# DA FALHA DESCRICAO

01 Opcdes de menu que estdo sendo exibidas continuam ativas.

Opgoes indisponiveis devem ser apresentadas com codificacéo

Lz visual distinta.

Quadro 28 - Sumario de Falhas do WebQuest com base na Inspecao de
Conformidade com a Parte 16 do padrao internacional ISO 9241.

# DA FALHA DESCRICAO

N3o é oferecido retorno ao usuario quando o dispositivo de
01 selecdo e apontamento € posicionado sobre o botdo de Ajuda
durante a edicao do questionario USE.

Os rdtulos indicativos ndao sdao exibidos ao posicionar o
02 dispositivo de selecdo e apontamento quando se faz uso do
Netscape 7.2.

As janelas de visualizacdo dos questionarios USer e USE ndo

03 . . .
permitem redimensionamento.

N3o é oferecido ao usuario o redimensionamento das janelas

04 . S , ~ ) X
de visualizagao atraves de um botao de redimensionamento.




Quadro 29 - Sumario de Falhas do WebQuest com base na inspecao de
Conformidade com a Parte 17 do padrao internacional ISO 9241

# DA FALHA DESCRICAO \

01 A janela de alteracdo de senha apresenta titulo inadequado.

02 A janela que exibe possiveis causas de erro durante a edigdo
do questionario USE exibe titulo inadequado.

03 As opcdes de Ajuda para os perfis de Respondente e
Administrador nao funcionam.

04 Os campos Tipo e Quantidade apresentam alinhamento
inadequado.
Os campos do formulario de Liberacdo de Questionarios,

05 acessivel no perfil Administrador, apresentam alinhamento
inadequado.
Os campos do formulario de alteracdo de senha devem ter sua

06 o
entrada limitada a 15 caracteres.

07 A edicdo de opgles de resposta para o questionario USer exibe
uma excegao caso seja submetido uma entrada muito grande.
Os campos Avaliador e Produto do formulario Liberagdo de

08 Questionarios, acessivel no perfil de Administrador, devem ser
do tipo List Box.

09 Campos com erro ndo sao destacados corretamente.

10 Deve ser requisitado ao usuario, corrigir apenas os campos
com erro.

11 Os formuldrios ndo apresentam, inicialmente, o cursor
posicionado no primeiro campo do formulario.
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Quadro 30 - Parecer sobre o WebQuest com base na Inspecdo e Conformidade
com as Partes 14, 16 e 17 do padrao internacional ISO 9241

PARECER:

Com base nas partes 14, 16 e 17 do padrao ISO 9241,
constata-se que o produto oferece recursos bem
definidos para as funcionalidades propostas, mas ha
algumas falhas em sua interface que necessitam ser
corrigidas, a fim de que o processo de interacao usuario-

produto seja otimizado.
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E valido acrescentar, que o WebQuest ja passa por um processo de
correcao das falhas identificadas. Na Tabela 4 sao apresentados os novos valores
para as taxas de adocdao apdés uma re-inspecdo realizada na versdao atual do
WebQuest.

Tabela 4 - Taxas de Adocdo do WebQuest as Partes 14, 15 e 16 do ISO 9241
apos correcgdo de falhas.

14
Dialogos via menus

16
Dialogos via manipulacdo 18 21 90,4%
direta

17

Didlogos via preenchimento 42 50 90,0%
de formularios

43 45 95,5%

4.5 Sintese dos Resultados Apresentados

Nas secoes anteriores, discutiu-se o processo de validagdao do WebQuest
apresentando para cada abordagem de avaliacao os problemas encontrados e um

parecer indicando a aprovacao ou nao do WebQuest ao teste aplicado.

Nesta secdo, apresenta-se uma sintese comparativa dos resultados
obtidos a partir das trés abordagens de avaliacdo aplicadas no processo de
validagao do WebQuest. O Quadro 31 sumaria as informagdes obtidas durante o

processo de validagao.

E importante observar que as falhas encontradas durante o processo de
validagdao do WebQuest variam para cada abordagem de avaliagao. Tal fato reforca
a necessidade da aplicacdo de abordagens hibridas para a validacdo de processos

interativos de aplicativos de software.
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Quadro 31 - Resumo do parecer avaliatorio do WebQuest

Teste de
Usabilidade

Favoravel

Os testes de usabilidade apontaram 03
falhas superficiais que indicam que apesar
de gerar desconforto ao usuario na
execucao das tarefas, nao comprometem
a execucgao das acoes.

Sondagem da
Satisfacao

01

Favoravel

O indicador de satisfacdao subjetiva obtido
para o WebQuest foi de 0,59, indicando
que os usuarios que participaram do teste
encontram-se bastante satisfeitos com a
ferramenta.

Inspecao de
Conformidade

17

Favoravel

A inspecdao de conformidade realizada no
WebQuest apontou 17 falhas de
usabilidade no processo interativo. O
resultado da analise das falhas obtidas
aponta para um parecer favoravel, visto
os resultados obtidos para as taxas de
adocdo 95,5% (Dialogos via menus),
85,7% (Diadlogos via manipulacao direta)
e 83,6% (Dialogos via preenchimento de
formularios).

As informacdes apresentadas no Quadro 31 apontam para pareceres

favoraveis em todas as abordagens de avaliacdo utilizadas no processo de validagao

do WebQuest. Neste sentido, é coerente afirmar que o WebQuest é uma ferramenta

valida e pode ser utilizada com eficiéncia no contexto de uso em que se insere.

Por outro lado, ressalta-se a importancia da continuidade do processo de

melhoria da ferramenta, no que diz respeito a correcdo das falhas detectadas

durante o processo de validagcao. Confrontando-se as informagdes apresentadas nas

Tabelas 3 e 4 percebe-se que as falhas identificadas no WebQuest ja estdao em

processo de correcdo, uma vez que as taxas de adocgao as Partes 14, 15 e 16 do

ISO 9241 para a primeira inspecao realizada, ja foram superadas pela taxas de

adocao obtidas apds re-inspecgao.
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Capitulo 5 - Consideracoes Finais

Neste capitulo apresenta-se as consideracbes finais do trabalho
desenvolvido no dmbito desta pesquisa. Na Subsecdo 5.1, resgata-se o contexto no
qual estd inserida a pesquisa, apontando o proposito do desenvolvimento do
WebQuest.

Na Subsegao 5.2 tece-se algumas consideracoes sobre o projeto,
reforcando a relevancia e contribuicdo do trabalho no ambito das ferramentas para

sondagem da satisfacao subjetiva do usuario.

Por fim, na Subsecdo 5.3 apresenta-se uma sintese das proposicdes para
trabalhos futuros discutindo brevemente quais os objetivos que ndo foram
alcancados ou ndo foram estabelecidos no trabalho. As diretrizes para a
continuidade do trabalho estdo sob a forma de sugestdes, algumas das quais ja se

encontram em estruturagao.

5.1 Visao Contextual da Pesquisa

Avaliar produtos de software em busca de um indicador de qualidade ndao é um
processo trivial. Varios sdo os aspectos e parametros que devem ser analisados e
mensurados para que se possa indicar que um produto tem ou nao a qualidade

esperada, tanto do ponto de vista dos usuarios quanto dos clientes.

Percebe-se que, para julgar um produto em termos de sua qualidade,
deve-se inicialmente entender o termo. Como ja discutido nas secdes inicias, o
termo qualidade, pode adquirir semanticas diferenciadas dependendo do ponto de
vista de quem o julga. Para os clientes, a qualidade de um produto pode estar
relacionada as funcionalidades do software. Por outro lado, do ponto de vista do
usuario, a qualidade do software ndo estd unicamente relacionada a suas
funcionalidades, mas principalmente a forma como as funcionalidades poderao ser

utilizadas, i.e, diz respeito eminentemente a interface oferecida pelo sistema.
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Do ponto de vista do usuario, a qualidade de um produto é usualmente
associada ao modo como este interage com o sistema desenvolvido para atender
suas necessidades [BEV95]. Neste contexto, a determinagao de um indicador de
qualidade de produtos de software, se da pela anadlise da interacdo dos usuarios
com o produto. A investigacdo da interacdo do usuario com o produto pode ser
alcancada a partir dos testes de usabilidade, uma das abordagens mais utilizadas

para a verificacao da qualidade de aplicacdes interativas de software.

A partir desta abordagem, obtém-se um indicador de quao facil é a
interacdo usuario-sistema do ponto de vista de quem a julga e observa, i.e dos
avaliadores de software. E importante ressaltar que o resultado obtido, com esta
abordagem, nao diz respeito unicamente ao julgamento do avaliador acerca do
processo interativo, mas especialmente de conclusoes tiradas a partir da observagao

de usuarios reais utilizando produtos reais.

No entanto, retomando a definicdo de qualidade, percebe-se que ha a
necessidade de se obter uma indicacdo provinda dos usuarios acerca do produto
avaliado. E neste aspecto que se insere a sondagem da satisfacdo dos usudrios no

contexto da avaliacao da interface de softwares.

Questionarios tém sido na grande maioria dos casos, o meio utilizado
para a obtencdo deste indicador de satisfacdo. O estudo realizado na Secao 2.1
apresenta as ferramentas atuais utilizadas na coleta de informagdes necessarias a
obtencdo de um indicador de satisfacdo dos usuarios. O estudo também aponta as
lacunas e limitagOes destes instrumentos, evidenciando quais aspectos poderiam ser
melhorados e/ou otimizados no intuito de aprimorar o processo avaliatério no
contexto da aplicacdo de questionarios para a sondagem da satisfagao subjetiva dos

usuarios.

Destacam-se dentre as limitacdes observadas os aspectos: (i) Auséncia
de mecanismos para configuracdo de itens — o que impede que os avaliadores
adaptem o0s questionarios a contextos avaliatérios mais especificos; (ii)
Impossibilidade de aplicacdo de questionarios via Web - implica a falta de agilidade
no processo avaliatério, uma vez que todo o processo de envio e coleta de

questionarios ndao pode ser realizado automaticamente; e (iii) Impossibilidade de
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computacdo dos dados coletados e suporte a apresentacao dos resultados obtidos -
forca o avaliador a realizar manualmente todo o processamento estatistico que vai
desde a entrada dos dados, passando pela computacdo dos escores até a

apresentacao dos resultados obtidos.

Percebe-se claramente a necessidade de uma ferramenta web que auxilie
os avaliadores no processo de avaliacao de sistemas e que preencha os requisitos
supracitados a fim de tornar o processo avaliatério mais rapido, eficiente e

confiavel.

O WebQuest, foi idealizado com o intuito de oferecer aos avaliadores um
ambiente integrado de avaliacao, com as facilidades de configuracao de itens,
aplicagao via Web, coleta e computacao automatica de dados e apresentacao de
resultados na forma de graficos e sumarios estatisticos. Além das caracteristicas
presentes na ferramenta, que suprem as necessidades observadas no estudo
comparativo realizado na Secdo 2.1, o WebQuest também oferece um modelo para
a obtencdao de um indicador de satisfagdao subjetiva, incorporado a partir da
adaptacao do modelo proposto por Bailey e Pearson [BAY83]. O estudo e a
adaptacdo do modelo supracitado as dimensdes de sondagem do WebQuest

representou a componente de pesquisa deste trabalho.

5.2 Conclusoes

A concepcao do WebQuest fundamentou-se na busca de uma ferramenta
para avaliacao de sistemas interativos, mais especificamente na implementacao de
um instrumento web capaz de auxiliar os avaliadores de sistemas no processo de
delineamento do perfil e na obtengdo de um indicador de satisfagao subjetiva dos

usuarios.

Adicionalmente, a concepcao do WebQuest também foi direcionada por
um estudo comparativo, realizado com ferramentas correlatas, no qual se observou
algumas caracteristicas que, embora pertinentes no ambito do processo de
avaliacdo de interfaces via questionarios, apresentavam-se ausentes na maioria das

ferramentas estudadas.
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Neste sentido, pode-se afirmar que o WebQuest diferencia-se das
ferramentas correlatas por oferecer aos avaliadores de sistemas, no contexto do
delineamento do perfil e da sondagem da satisfacdo dos usuarios, um ambiente que
atende aos requisitos basicos deste tipo de ferramenta, além de oferecer recursos
que ainda nao sao garantidos pelos instrumentos similares. As caracteristicas que
apontam para um diferencial do WebQuest em relacdo as ferramentas correlatas

sao discutidas nos paragrafos subseqientes.

E sabido gue a aplicacdo de questiondrios, para os mais diversos
contextos avaliatérios, ndo é um processo trivial. Além da determinacdo do universo
amostral de individuos que participarao do processo avaliatério, os avaliadores
devem oferecer atengao especial ao processo de distribuicdo e recolhimento de
questiondrios preenchidos. E inegdvel, que a possibilidade de aplicacdo de
questionarios via Web, facilita a tarefa dos avaliadores no tocante a distribuicdo e
recolhimento dos questionarios, além de oferecer aos individuos sondados, a

comodidade de preencher os questionarios, na hora e local desejados.

Ainda em relacdo a aplicabilidade de questionarios via Web, destaca-se o
aumento da velocidade do processo de sondagem uma vez que o procedimento de
entrega e coleta de questionarios é realizado muito mais rapidamente se comparado

ao procedimento com questionarios impressos.

No tocante a configuracao de itens dos questionarios, é valido ressaltar a
necessidade dos avaliadores de adaptar contextualmente parte dos questionarios as
especificidades da avaliagao em que utilizam a ferramenta. O WebQuest oferece aos
avaliadores um questionario padrao, porém passivel de edicdo, possibilitando a

adaptacao contextual citada.

Outro fator preponderante no diferencial almejado pelo WebQuest, diz
respeito ao processo automatico de coleta de dados, computacdo de escores e
apresentacao de resultados da avaliagdao. Conforme discutido na Secdo 2.2, o
WebQuest oferece o processamento automatico dos dados obtidos com a aplicacédo
dos questionarios. A automacgao deste processo permite que o avaliador concentre-

se apenas na interpretacao dos resultados obtidos, nao tendo que despender
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esforgos extras nos processos de coleta de dados, totalizacao de escores e geragao

graficos.

Por fim, destaca-se dentre as caracteristicas associadas ao WebQuest, a
possibilidade de obtencdao de um indicador de satisfacdao subjetiva, a partir de um
modelo incorporado, adaptado do modelo de satisfagcdo proposto por Bailey e
Pearson [BAY83]. A incorporacao de um modelo de estimacdao da satisfacao
subjetiva possibilita a determinacdao direta de um coeficiente de satisfagao

subjetiva.

5.3 Proposicoes para Trabalhos Futuros

Embora se tenha obtido sucesso no desenvolvimento dos requisitos
propostos para o WebQuest, é importante dar continuidade ao trabalho ora
apresentado, tanto no que diz respeito a correcao das falhas identificadas durante a
validacdo do WebQuest quanto no tocante aos requisitos que nao foram
contemplados na especificagdo inicial da ferramenta. Alguns dos referidos requisitos
foram suscitados durante o desenvolvimento da ferramenta, motivados pela
maturacao da idéia central e, por conseguinte pelo surgimento de novos requisitos
especificos, os quais uma vez implementados enriqueceriam a ferramenta em seu

contexto geral.

Os trabalhos de continuidade para a correcao de falhas no WebQuest ja
se encontram em andamento. Na Tabela 4, apresentada na Secdo 4.4, ja é possivel
observar, a partir da comparacao das taxas de adogao com aquelas apresentadas
na Tabela 3, que as correcdes efetuadas ja impactam positivamente no resultado
obtido na re-inspecao de conformidade as Partes 14, 16 e 17 do padrao
internacional ISO 9241. Ainda assim, sugere-se para trabalhos futuros, a corregao
das falhas encontradas durante o processo de validacdo que ainda nao tenham sido

corrigidas, apontadas pelas trés abordagens de avaliacdo adotadas.

Outro aspecto importante diz respeito ao modulo de administracao do
WebQuest. Na versao atual o modulo de administracdao se restringe a liberacdo de

lotes de questionarios para o avaliador associados a um produto especifico. A
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sugestdao seria a implementacdo de um moddulo de administracdo que além da
funcionalidade de liberacdo de questionarios, possibilitasse a configuracdo dos

questionarios padrdes, base para os questionarios utilizados pelos avaliadores.

Ainda no tocante ao moddulo de administracdo, outra sugestdao é
incorporacao de uma funcionalidade que possibilite a insercdo automatica de
questionarios. Para tanto, bastaria a implementacao das funcionalidades necessarias
a geracao automatica dos menus que ativariam as funcionalidades do novo

questionario.

Destaca-se também com uma proposicdo para trabalhos futuros a
otimizagcao do processo de apresentacao de resultados no WebQuest. A versao atual
da ferramenta propicia a apresentacdo de graficos que refletem os resultados
obtidos com a aplicacdo dos questionarios em termos de sua totalizacdo. Porém, a
aplicacao de filtros no conjunto de dados oriundos da avaliagdao, proporcionaria aos
avaliadores a possibilidade de visualizar graficamente, os dados referentes a um

conjunto especifico de usuarios.

Por fim, ressalta-se a importancia da internacionalizacao da ferramenta, o
que proporcionara ao WebQuest sua aplicacdo em diversos idiomas. A versdo atual

do WebQuest é apresentada na lingua portuguesa.

E importante ressaltar que ja se encontra em estruturacdo uma nova
versdao da ferramenta que oferece as funcionalidades necessarias para a aplicacdo
de filtros nos dados armazenados e a geracao de graficos e relatdrios oriundos da

filtragem.

Diante do explicitado conclui-se que o desenvolvimento do WebQuest
alcancou o grau de eficiéncia esperado em relacao aos requisitos levantados. A
comprovacao disto sao os resultados obtidos nos testes de aceitagao e na validagao
dos requisitos de usabilidade, conforme comprovaram os testes realizados na

ferramenta.
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Anexo A: Questionario de Bailey & Pearson

1. Top management involvement: The positive or negative degree of interest,
enthusiasm, support, or participation of any management level above the user’s
own level toward computer-based information system or services or toward the

computer staff which supports items.

strong weak
consistent inconsistent
good bad
significant insignificant

2. Organization competition with the EDP unit: The contention between the
respondent’s organizational unit and the EDP unit when vying for organizational
resources or for responsibility for success or failure of computer-based information

systems or services of interesting for both parties.

productive destructive
rational emotional
low high
harmonious dissonant

3. Priorities determination: Policies and procedures which establish precedence for
the allocation for EDO resources and services between different organizations units

and their requests.

fair unfair
consistent inconsistent
just unjust
precise vague
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4. Charge-back method of payment for services: The schedule of charges and the

procedures for assessing users on a pro rata basis for the EDP resources and

services that they utilize.

just

reasonable

consistent

known

unjust
unreasonable
inconsistent

unknown

5. Relationship with the EDP staff: The manner and methods of interaction, conduct,

association between the user and the EDP staff.

harmonious

good

cooperative

candid

dissonant
bad
uncooperative

deceitful

6. Communication with the EDP staff: The manner and methods of information

exchange between the user and the EDP staff.

harmonious

productive

precise

meaningful

dissonant
destructive
vague

meaningless

7. Technical competence of the EDP staff: The computer technology skills and

expertise exhibited by the EDP staff.

current

sufficient

superior

high

obsolete
insufficient
inferior

low
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8. Attitude of the EDP staff: the willingness and commitment of the EDP staff to

subjugate external, professional goals in favor of organizationally directed gols and

tasks.
user-oriented
cooperative
courteous

positive

self-centered
belligerent
discourteous

negative

9. Schedule of products and services: The EDP center timetable for production of

information systems outputs and for provision of computer-based services.

good
regular
reasonable

acceptable

bad
irregular
unreasonable

unacceptable

10. Tie required for new development: The elapsed time between the user’s

requests for new applications and the design, development, and/or implementation

of the applications systems by the EDP staff.

short
dependable
reasonable

acceptable

long
undependable
unreasonable

unacceptable

11. Processing of change request: The manner, method, and required time with the

EDP staff responds to user requests for changes in existing computer-based

information systems or services.

fast
timely
simple

flexible

slow
untimely
complex

rigid
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12. Vendor support: The type and quality of the service rendered by a vendor,
either directly or indirectly, to the user to maintain the hardware or software

required by that organizational status.

skilled bungling
sufficient insufficient
eager indifferent
consistent inconsistent

13. Response/turnaround time: The elapsed time between a user-initiated request
for service or action and reply to that request. Response time generally refers to the
elapsed time for terminal type request or requested by a user and the return of the

output to the user.

fast slow

good bad
consistent inconsistent
reasonable unreasonable

14. Means of input/output with EDP center: The method and medium by which a

user inputs data to and receive outputs from the EDP center.

convenient inconvenient
clear hazy
efficient inefficient
organized disorganized

15. Convenience of access: The case or difficulty with which the user may act to

utilize the capability of the computer systems.

convenient inconvenient
good bad

easy difficult
efficient inefficient




16. Accuracy: The correctness of the output information.

accurate
high
consistent

sufficient

132

inaccurate
low
inconsistent

insufficient

17. Timeless: The availability of the output information at a time suitable for it use.

timely
reasonable
consistent

punctual

untimely
unreasonable
inconsistent

tardy

18. Precision: The variability of the output information from that which it purports to

measure.
sufficient
consistent
high

definite

insufficient
inconsistent
low

uncertain

19. Reliability: The consistency and dependability of the output information.

consistent
high
superior

sufficient

20. Currency: The age of the output information.

good
timely
adequate

reasonable

inconsistent
low
inferior

insufficient

bad
untimely
inadequate

unreasonable
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21. Completeness: The comprehensiveness of the output information content.

complete
consistent
sufficient

adequate

incomplete
inconsistent
insufficient

inadequate

22. Format of output: The material design of the layout and the display of the

output contents.
good
simple
readable

useful

bad
complex
unreadable

unless

23. Language: The set of vocabulary, syntax, and grammatical rules used to

interact with the computer system.

simple
powerful
easy

easy-to-use

complex
weak
difficult

hard-to-use

24. Volume of output: The amount of information conveyed to a user form

computer-based systems. This is expressed not only by the number of reports or

outputs but also by the voluminousness of the output contents.

concise
sufficient
necessary

reasonable

redundant
insufficient
unnecessary

unreasonable
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25. Relevancy: The degree of congruence between what the user wants or requires

and what is provided by the information products and services.

useful unless
relevant irrelevant
clear hazy
good bad

26. Error recovery: The methods and policies governing correction anr rerun of

system outputs that are incorrect.

fast slow
superior inferior
complete incomplete
simple complex

27. Security of data: The safeguarding of data from misappropriation or

unauthorized alteration or loss.

secure insecure
good bad
definite uncertain
complete incomplete

28. Documentation: The recorded description of an information system. This

includes formal instructions for the utilization of the system.

clear hazy
available unavailable
complete incomplete
current obsolete
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29. Expectations: The set of attributes of features of the computer-based

information products or services that a user considers reasonable and due from the

computer-based information support rendered whitih his organization.

pleased displeased
high low
definite uncertain
optimistic pessimistic

30. Understanding of systems: The degree of comprehension that a user possesses

about the computer-based information systems or services that are provided.

high low
sufficient insufficient
complete incomplete
easy hard

31. Perceived utility: The user’s judgment about the relative balance between the
cost and the considered usefulness of the computer-based information products or
services that are provided. The costs include any costs related to providing the
resource, including money, time. manpower, and opportunity. The usefulness

includes any benefits that the user believes to be derived from the support.

high low
positive negative
sufficient insufficient
useful unless

32. Confidence in the systems: The user’s feelings of assurance or certainty about

the systems provided.

high low
strong weak
definite uncertain
good bad
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33. Feeling of participation: The degree of involvement and commitment which the

user shares with the EDP staff and others toward the functioning of the computer-

based information sytems and services.

positive
encouraged
sufficient

involved

negative
repelled
insufficient

uninvolved

34. Feeling of control: The user’s awareness of the personal power or lack of power

to regulate, direct or dominate the development, alteration, and /or execution of the

computer-based information systems or services which serve the user’s perceived

function.
high
sufficient
precise

strong

low
insufficient
vague

weak

35. Degree of training: The amount of specialized instruction and practice that is

afforded to the user to increase the user’s proficiency in utilizing the computer

capability that is unavailable.

complete
sufficient
high

superior

incomplete
insufficient
low

inferior
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36. Job effects: The changes in job freedom and job performance that are

ascertained by the user as resulting from modifications induced by the computer-

based information systems and services.

liberating
significant
good

valuable

inhibiting
insignificant
bad

worthless

37. Organizational Position of the EDP Function: The hierarchical relationship of the

EDP function to the overall organizational structure.

appropriate
strong
clear

progressive

inappropriate
weak
hazy

regressive

38. Flexibility of Systems: The capacity of the information system to change or to

adjust in response to newconditions, demands, or circumstances.

flexible
versatile
sufficient
high

rigid
limited
insufficient

low

39. Integration of systems: The ability of systems to communicate/transmit data

between systems servicing

different functional areas.

complete
sufficient
successful

good

incomplete
insufficient
unsuccessful
bad
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Anexo B: Roteiro das Tarefas - Usuario

Roteiro: Vocé atua como avaliador de sistemas interativos e foi contatado para
realizar a avaliacdo de um produto. Vocé tem a responsabilidade de
configurar os Questionarios USer e USE, a fim de adapta-los
contextualmente as dimensdes da sondagem do produto em questao.
Adicionalmente, vocé deve realizar o cadastro dos respondentes e a

confirmacao do término do processo de configuragao.

Tempo Total Estimado das Tarefas: 40 (quarenta) minutos

Visualizacao das Telas:

|@' WebQuest - Mozilla Firefox BEX]

Fle Edic ¥iew Go Bockmarks Tools Help

" ) Ol & £ httpifflocalhost:e080fwebguestfindesx. htrml ??/‘ @ '

Produto Uate i
PRODUTE_TESTE _ ; ! 5 .
Cligue naos respectivos links ao lado do item para efetuar a edicao/delecao do mesma.
Usuario
USUARIO.TESTE
1 Seu grau de instrugao: Frgduat HishE o
Alterar Senha | Logout Oisiae
& Configurar
—HERER 2. |voce & do sexo Masculing Femining
Editar
¥izualizar
Confirmar i Destro Canhoto
¥er Resultados 3. |voce & : I
2 Ambidestro v
Ajuda
USE
Visualizar Status 4. |Woce usadculos ou lentes de contata? Sim Mao
Adicionar Usuario
Escolher Produto . . ; i
iz . s iy Faixa etaria 1 Faixa etaria 2
Ajuda 5. |WOcCE pertence 4 faixa etaria de: 4

Faixa etaria 3

A natureza da principal  athvidade gue v Nat da Atividads 1 Nat da Atividads 2
6. |deservolve com o auxlio do PRODUTO g Al b AL HAAUNIUANE o
essencialmente de: MNatureza da Atividade 3
- Mo contexto. de suas atividades v, utiliza o Cantexta de utilizagao 1 Contexto de utllizag8o 2 of
© |PRODUTO em: Contexto de utilizagio 3
Plataforma 1 Platafnrma 2 fe ¥
Hne Po

Fig. 25- Tela de Edicao do Questionario
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& USEr - Mozilla Firefox o

USEr
1. Seu grau de instrugao:
Graduado Tipo: | Radio Button M
Mestre
Doutor Quantidade: | 3 M
ANENGES ] [ Fechar
Dane Mo

Fig. 26 - Tela de Edicao de Itens/Respostas

& WebQuest - Mozilla Firefox
Blle Edt ¥ew G0 Bookmarks Tools Help 5.

@; @ Q m £ httpiflocalhost: 60680/ webguest findes.html ‘{/ @ (Efetph

Produto Leia atentamente antes de comecar a cadastrar seus
PRODUTG_TESTE respondentes.

Usuario Insira os emails dos respondentes na caixa de texto abaixo.
LSLARIO. TESTE Separe-os por ;" (ponto e virgula) e o sistema ird cadastra-los,
Alterar Senha | Logout Por exemplo:

jose@dominio.com.brmaria@dominio.com brpedro@dominio.com.br

Lembre-se; Os respondentes serdo informados do seu cadastro
‘atraveés de seus emails, portanto cadastre emails validos,

USE

Yisualizar Status
Adicionar Usuario Digite os emalls:
Escolher Produto
Ajuda

javascripti CTExpand{treel!, 1) Mo

Fig. 27 - Tela de Cadastro de Usuarios
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Roteiro da Tarefa 0 (Inicializacao)

Inicializagao: Cadastro e Login do Usuario
Tempo Estimado: 03 (trés) minutos
Roteiro: Utilizando o WebQuest:

= Clique no link Cadastrar-se;

* Preencha os campos E-mail e senha;

= Submeta os dados;

= Aguarde o avaliador liberar o questionario;

= Preencha os campos e-mail e senha;

= Submeta as informacgoes;

= Escolha o Produto;

Obs:

= As informagOes para a realizacao do login e escolha do

produto lhe serao repassadas pelo avaliador.
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Roteiro da Tarefa 01

Tarefa O1: Editar Itens do USer e do USE
Tempo Estimado: 25 (vinte e cinco) minutos
Roteiro: Utilizando o WebQuest:

= Acesse a tela de Edicao do Questionario USer;
» Edite o Item O1.
e Configure as respostas ao item utilizando radio
buttons;
e Considere que as respostas possiveis ao item sao
4 (quatro);

¢ Insira Pés-Doutorado nas opcoes de resposta

= Acesse a tela de Edicao do Questionario USer;
» Edite o Item 05.
e Configure as respostas ao item utilizando radio
buttons;
e Considere que as respostas possiveis ao item sao
3 (trés);
e Insira como opgdes para respostas os roétulos:
= menos de 18 anos
= 19 a 35 anos

= mais de 35 anos

= Acesse a tela de Edicao do Questionario USE;
» Edite o Item 07.
e Altere o item para:
* No tocante a rapidez do

processamento das funcionalidades;
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Insira como opgbes para respostas as ancoras

semanticas:

Muito Rapido

Rapido

Nem Rapido nem Lento
Lento

Muito Lento.

= Acesse a tela de Edicao do Questionario USer;
= Edite o Item 10.

Configure as respostas ao item utilizando radio

buttons;

Considere que as respostas possiveis ao item sdo

5 (cinco);

Insira como opgdes para respostas os rotulos:

menos de 3 meses
entre 3 meses e 1 ano
entre 1 e 3 anos
entre 3 e 5 anos

mais de 5 anos.

» Acesse a tela de Edicdao do Questionario USer;
= Edite o Item 14.

Configure as respostas ao item utilizando radio

buttons;

Considere que as respostas possiveis ao item sao

4 (quatro);

Insira como opgdes para respostas os rotulos:

semanalmente
mensalmente
semestralmente

anualmente.
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= Acesse a tela de Edicdo do Questionario USE;
= Edite o Item 38.

Altere o item para
= O produto apresenta identidade visual

entre as paginas de navegacgao;

= Acesse a tela de Edicao do Questionario USer;
» Edite o Item 17.

Configure as respostas ao item utilizando radio
buttons;
Considere que as respostas possiveis ao item sao
2 (duas);
Altere o item para
* Vocé costuma utilizar atalhos do
teclado na realizacdao das suas tarefas
de interesse?
Insira como opgdes para respostas os rotulos:
= Sim

= Nao

= Acesse a tela de Edicao do Questionario USer;
» Edite o Item 07.

Configure as respostas ao item utilizando check
boxes;
Considere que as respostas possiveis ao item sdo
4 (quatro);
Insira como opgdes para respostas os rétulos:

» Atividades Académicas

= Elaboracao de Relatorios

= Trabalhos Pessoais

= Trabalhos para Terceiros
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Obs:

Sinta-se a vontade para consultar a ajuda online a
qualquer instante;

Caso encontre alguma dificuldade que ndao comprometa
a realizacdao da tarefa, ndo se preocupe e siga em
frente;

O avaliador lhe informara caso o tempo expire. Se isso
ocorrer, abandone a tarefa atual e passe para a tarefa

seguinte.



Roteiro da Tarefa 02

Tarefa 02: Excluir Itens do USer e do USE
Tempo Estimado: 06 (seis) minutos
Roteiro: Utilizando o WebQuest:

Acesse a tela de Edicao do Questionario USE;

Exclua o Item 40.

Acesse a tela de Edicao do Questionario USer;

Exclua o Item 17.

Acesse a tela de Edicao do Questionario USE;

Exclua o Item 32.

Acesse a tela de Edicao do Questionario USE;

Exclua o Item 8.

Acesse a tela de Edicao do Questionario USE;

Exclua o Item 4.

Obs:

Sinta-se a vontade para consultar a ajuda online a

qualquer instante;
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Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa

a realizacao da tarefa, ndao se preocupe e siga em

frente;

O avaliador lhe informara caso o tempo expire. Se isso

ocorrer, abandone a tarefa atual e passe para a tarefa

seguinte.
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Roteiro da Tarefa 03

Tarefa 03: Confirmar configuracao dos Questionarios
Tempo Estimado: 03 (trés) minutos
Roteiro: Utilizando o WebQuest:

= Acesse a tela de Confirmacao do USer;
= Confirme a configuracgao;
= Acesse a tela de Confirmagao do USE;

= Confirme a configuragao.

Obs:

* Sinta-se a vontade para consultar a ajuda online a
qualquer instante;

= Caso encontre alguma dificuldade que ndao comprometa
a realizacao da tarefa, nao se preocupe e siga em
frente;

= O avaliador lhe informara caso o tempo expire. Se isso
ocorrer, abandone a tarefa atual e passe para a tarefa

seguinte.



Roteiro da Tarefa 04
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Tarefa 04: Cadastrar usuarios
Tempo Estimado: 03 (tres) minutos
Roteiro: Utilizando o WebQuest:

» Acesse a tela de Cadastro de Usuarios;

» Adicione os usuarios:

Obs:

jose@yahoo.com.br
silva@gmail.com
maria@bol.com.br
ana@hotmail.com
pedro@uol.com.br
joao@ig.com.br
rangel@dsc.ufcg.edu.br
rodrigo@dsc.ufcg.edu.br

» Sinta-se a vontade para consultar a ajuda online a

qualquer instante;

= Caso encontre alguma dificuldade que nao comprometa

a realizacdo da tarefa, ndo se preocupe e siga em

frente;

» O avaliador lhe informara caso o tempo expire. Se isso

ocorrer, abandone a tarefa atual e passe para a tarefa

seguinte.
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Anexo C: Roteiro das Tarefas - Avaliador

Roteiro da Tarefa 01 (Avaliador)

Tarefa 01: Editar Itens do USer e do USE

Objetivo Geral:

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Detecgao de problemas de navegagao

Observacgao da facilidade de execucgao da tarefa;
Mensuracgao do tempo de execucao da tarefa;
Mensuracao do namero de consultas a ajuda online
durante a execugao da tarefa;

Mensuracao do nimero de agoes incorretas durante

a execucdo da tarefa;

Facilidade de execucao da tarefa (observacao
direta/questionario);

Tempo de conclusao da tarefa (mensuragdao de
desempenho);

Namero de consultas a ajuda online (mensuracdo
de desempenho);

Facilidade de localizagao de informagdes na
documentacao online (observacao
direta/questionario);

Facilidade de compreensao de informagdes na
documentacao online online (observacao
direta/questionario);

Nimero de acgdes incorretas (mensuracao de
desempenho);
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Roteiro da Tarefa 02 (Avaliador)

Tarefa 02: Excluir Itens do USer e do USE

Objetivo Geral:

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Detecgao de problemas de navegagao

Observagao da facilidade de execucgao da tarefa;
Mensuragdao do tempo de execucao da tarefa;
Mensuracdo do nimero de consultas a ajuda online
durante a execugdo da tarefa;

Mensuracdao do niumero de agoes incorretas durante

a execucgao da tarefa;

Facilidade de execucdao da tarefa (observacao
direta/questionario);

Tempo de conclusao da tarefa (mensuracao de
desempenho);

Namero de consultas a ajuda online (mensuragao
de desempenho);

Facilidade de localizagdo de informagdées na
documentacao online (observacao
direta/questionario);

Facilidade de compreensao de informagdes na
documentacao online (observacgao
direta/questionario);

Namero de acdes incorretas (mensuracdo de

desempenho);
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Roteiro da Tarefa 03 (Avaliador)

Tarefa 03: Confirmar configuracao dos Questionarios

Objetivo Geral:

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Detecgao de problemas de navegagao

Observacgao da facilidade de execucao da tarefa;
Mensuragao do tempo de execucao da tarefa;
Mensuracao do namero de consultas a ajuda online
durante a execugao da tarefa;

Mensuracao do nimero de agoes incorretas durante

a execugao da tarefa;

Facilidade de execucao da tarefa (observacao
direta/questionario);

Tempo de conclusao da tarefa (mensuragao de
desempenho);

Namero de consultas a ajuda online (mensuragao
de desempenho);

Facilidade de localizagao de informagdes na
documentacao online (observacgao
direta/questionario);

Facilidade de compreensao de informagdes na
documentacao online (observacgao
direta/questionario);

Nimero de acdes incorretas (mensuracdo de

desempenho);
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Roteiro da Tarefa 04 (Avaliador)

Tarefa 04: Cadastrar Usuarios

Objetivo Geral:

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Detecgao de problemas de navegagao

Observacgao da facilidade de execucgao da tarefa;
Mensuragdao do tempo de execucao da tarefa;
Mensuracdo do nimero de consultas a ajuda online
durante a execugdo da tarefa;

Mensuracdao do nimero de agoes incorretas durante

a execugao da tarefa;

Facilidade de execucao da tarefa (observacao
direta/questionario);

Tempo de conclusao da tarefa (mensuracao de
desempenho);

Namero de consultas a ajuda online (mensuragao
de desempenho);

Facilidade de localizacao de informagdoes na
documentacao online (observacgao
direta/questionario);

Facilidade de compreensao de informagodoes na
documentacao online (observacgao
direta/questionario);

Namero de acdes incorretas (mensuracdo de

desempenho);
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Anexo D: Ficha de Pontos de Observacao

Participante: Data:

3e
g

TAREFA

1 LEG EN DA 2 B Tempo de Leitura 2 Tempo de Execugao

‘% N2 de Acoes Incorretas @ N2 de Escolhas Incorretas @ N¢ de Erros Repetidos

EVENTO COMENTARIO

1

&

¥* R

2

3
M
3y
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Anexo E: Inspecao de Conformidade ao
Padrao ISO 4291

E.1 Consideracoes Iniciais

O presente documento explicita falhas nos didlogos do WebQuest, disponivel na URL
http://200.129.69.68:8080/webquest/, relacionadas as Partes 14 (Menu Dialogues),
16 (Direct Manipulation Dialogues) e 17 (Form Filling Dialogues) do padrao
internacional ISO 9241. O Anexo F de cada uma das partes do padrao ISO 9241
apresenta ao final uma lista de inspecao (checklist) estruturada em formato tabular
(Table F.1) que sintetiza as recomendacdes contidas em cada parte do padrao,
servindo de auxilio tanto para projetistas, no que diz respeito a aplicabilidade das
recomendacdes condicionais daquela parte a contextos especificos de projeto,
quanto para avaliadores de sistemas finalizados, no que concerne a verificacao da
adogao das recomendacgdes pelos projetistas.

Em cada uma das listas de inspecdo, ha campos em branco, que devem
ser preenchidos conforme a evolucdao do processo de inspecao. Ha também campos
ndao preenchiveis pelo projetista/ avaliador, destacados dos demais pelo
preenchimento em cor cinza, o que indica que nao devem ser assinalados, por nao
se aplicarem ao processo de inspegao ou por nao serem pertinentes ao contexto
individual da declaracao a qual estao associados.

As versOes em portugués das listas de inspecao utilizadas no processo de
inspecao ora relatado constituem os Anexos 1, 2 e 3 deste documento. Os
problemas de usabilidade do produto referentes as partes consideradas do ISO 9241
aparecem estruturados ao longo do documento em comentarios, seguidos de
recomendacgoes e, quando pertinente, de ilustragdes e sugestdes para a solugao do
problema a que se referem.

E.2 1ISO 9241-14 - Comentarios e Recomendacoes

Subsecao 8.1.4 (Falha 01)

#  Comentario:
Segundo recomendado nesta subsecao, se informacOes acerca de opgoes
indisponiveis ndo for requisitada, somente as opgdes disponiveis deverdao ser

apresentadas ao usuario.
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#  Falha O1:
O menu da ferramenta avaliada ndao desabilita as opcdes que estao sendo
visualizadas. Observe na Fig. 28, que apesar de a pagina de edicdao do formulario
USer estar sendo visualizada, ainda é possivel selecionar a opgao Editar do menu

USer. Esta recomendagdao deve ser aplicada a todas as opgdes do menu da

ferramenta.

2 WebQuest - Microsoft Internet Explorer E]E|E|

Arquivo Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda ﬁ"
= E — s o, &y i oo | T - ;

O-Q KRG Phke@O 2L B-LJs

Lirks 2

Enderago I@[ hitp:/{200.129.69 68:8080/webquest) ™ | &

£
Produto
Teste Inspecdo /' /’ @
\ —r|r
E e uc-f.-/? s (-TCITER
Alterar Senha | Logout
symrai—-L 0123456789012345678901234567800123456789012345678901234567890122345678901232456789012345678¢
745678901234567809012345678001234567800123456789012345678901234567890123456780012345678¢
2 Configurar rucdo: » =i
= USEr A\
e A " opcao Editar permanece el i
H i - _ye v ~ - 1
Visualizar * =921 habilitada com codificacéo visual
Confirmar idéntica as demais opcoes
¥er Resultados - lde pg " g RS
(il e | Ambidestro
USE '
Vidsualizar Status [ ——— | ™ /_ NEo
Adicionar Usuario . .
... apesar da janela de edicao do L/Ser
Escolher Produto . ~ . -
. . ... | estar ativa, a opcao Editar do menu Faixa etdria 2
Ajuda & pertence & faix N o
ainda permanece habilitada.
- |
] I J 3
B Internet

@ http: {200, 129,69, 62:3080/webquest/Carregandodeperusi. jsp

Fig. 28 - Destaque para a falha associada a opgao Editar do formulario USer

Subsecdo 8.1.5 (Falha 02)

#  Comentario:
Conforme a recomendacdo desta subsecdo, opcbes indisponiveis deverao

ser apresentadas com codificacao visual distinta das opc¢des disponiveis.

# Falha 02:
Falha decorrente da falha detectada na Subsecgao 8.1.4.
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E.3 ISO 9241-16 - Comentarios e Recomendacgoes

Subsecao 5.3.4 (Falhas 01 e 02)

@  Comentario:
Conforme recomenda esta subsecdo, o sistema deve fornecer retorno

imediato e continuo da manipulacao direta.

& Falha O1:
Ao posicionar o dispositivo de selecao e apontamento sobre o botdao de
Ajuda na janela de edicao do formulario USE, nao é fornecido retorno ao usuario
sobre a opgdo, ou seja, um rotulo indicativo, do mesmo modo que ocorre ao
posicionar o cursor sobre as opgoes de Editar e Excluir Item. A mesma falha

ocorre na edicdao do USer.

2 WebQuest - Microsoft Internet Explorer E]E|E|

Arquivo  Editar  Exibir  Favoribos© Ferramentas  Ajuda ?,"

C-© HREAG LPHhe@e L B-LUy

Lad

Produto -
Teste Inspecio

Uzrrr Sciriclzcirarn Eraorrrr (@)

danilo

Alterar Senha | Logout

B Configurar

USEr

B USE 1. |Uso do produto na realizagdo de t2
Editar - . ..
i ) Muito Facill tem
¥isualizar -
Confirmar ) Facil
Ver Resultados : g

Ajuda ) Mem Facil nem Dificil /
Visualizar Status - o3 _o
Bdiconar isuato 5, | Comunicagdo com o produto {termil L Dificil
' |dainformacio e das agles em ger: - SN |
—

Escolher Produto ' Muito Dificl
Ajuda ) -

A opcdo de Ajuda nao exibe rétulo =—
indicativo, como ocorre com a opgao

3 Comunicagdolocalizagdo dos itens de menu assoc Edltal' item. @ﬂ
' |tarefas Xl
[ =R )
Muito Dificil I 9|
< ]
@ javascript: Janelaf' popUpOpusSC. jspPnumero=1, teske','800°, '350'); & Internst

Fig. 29- Destaque para a falha associada ao botao de Ajuda
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4+  Falha 02:
O usuario ao fazer uso do WebQuest através do Netscape 7.2 nao

visualiza os rétulos indicativos que sdo fornecidos ao usuario ao posicionar o
dispositivo de selegdao e apontamento sobre as opgoes de Editar e Excluir durante

a edicdo de um formulario

‘2 WebQuest - Microsoft Internet Explorer

Argquive  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

C-O0 HRG Ph@@ 2L B-LJy

| Lirks

Ir

Endereco @ http:/f200,129,69,65:8030/webquest|

Uscr Sericlrcriar Fraoper o

Alterar Senha | Logout

=2 configurar

USEr
No Internet Explorer 6.0

B USE Usa do produtg

Editar ‘
Visualizar Muito Facill ]@

Confirmar Facil
L —— EiEl &
Ajuda Mem Facil nem Dificil
Visualizar Status U — 1
Adicionar Usudrio Comyhicacdo com o produto (terminologia, ling Dificil Editar item g‘
" | daifformacio e das acdes em

Muito Dificil T |

P TR R
3 WebQuest - Netscape
. File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

d @@ @ @ ;i% httpi/{200,123,59,68:8080 webauest] ‘J;| tgﬂ @

]/ o, 48 Home W] Netscape f\ Search ‘ %5 Customize. ..
Netscape - |enter Search Terms L Search
pe E -

>R

-

L Highlight ‘ aPop-Up Block OFf | iForm Fil = - Clear Browser Histary '%News CAEmail ﬂweather: »

-

Internet

©
WEDCIUES]
embora ndo o sejam

e Ucrre Sericlrcriar Eraorrir
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Fig. 30- Destaque para a falha identificada nos icones Editar e Excluir Item no
Netscape Navigator
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Subsecao 8.3.1 (Falha 03)

@

@

Comentario:
Segundo a recomendacdo contida nesta subsecdo, o sistema deve
fornecer mecanismos que permitam que o usuario redimensione uma

janela horizontal e verticalmente e em ambos os sentidos.

Falha 03:

As janelas de \visualizacdo dos questiondrios ndo permitem

redimensionamento. Mesmo usando uma resolucao de 1024x768 pixels é possivel

perceber esta falha, que é identificada mais claramente a partir do uso do Internet

Explorer 6.0. Ao utilizar uma resolugdao menor, por exemplo, 800x600 pixels, a

visualizagao torna-se mais dificil (Fig. 31).

[ USE - Microsoft Internet Explorer

_ &

Recomenda-se a habilitacdo do botao

Maximizar/Restaurar, iqualmente ao que

o o
IIEAL
Uso e Navegacao

1 usodo produto na realizagéo de tarefa - - z , = - * 2 Importincia
ey Muito Facill Facil Nerg.;q;:\l Dificil Muito Dificil i ﬂ

nem Difici —

2. Comunicagdo com o produto i Z 3 i 3 Importancia
(terminologia, linguagem, retorno da Muito Facil Facil Mem Facil Dificil Muito Dificil ‘D |
informacdo e das acoes em geral) nem Dificil

2 Comunicagdolocalizacdo dos itens de : . 2 - 2 . 4. . 2 " Importancia
L I SR Muito Facil Facil nel‘;lﬂergifs;lcwl Dificil Muito Dificil 0 v

% Acesso aos itens de menu associados as : z 2 2 2 TRIPHFL TS
aatie Jito Facil Facil MNem Facil Dificil Muito Dificil ‘D v/

nem Dificil —

5 Acesso as instrugies e adverténcias do l R L. Importancia
produto .. a fim de fornecer ao usuario a 0 ¥

= . p055|b|I|dade de redimensionamento

° Compreensdo das instrugdes e . nel ionari rav Importancia
satersia il Muita Facil da janela do quest onario através do o
dispositivo selecéo

7 s apontamento. tripansieis
Acesso as janelas de didlogo do produto Muita Facil P Pg__v N

nem Dificil s %D

8. Compreensdao dos termos e solicitagtes L 1 Pop
apresentadas nas janelas de dialogo do Muito Facil Facil MNem Facil le”ml )=
produto nerm Dificil =

9. . ) . t 2 - mportancla
Recuperacdo de situacies de erro Muito Facil Facil Mem Facil Dlﬁcn Muito Dificil ] v

nem Dificil —
10. 2

1
Becuneracio de situacies de Imports * m\—Ul

Fig. 31- Destaque para a falha de nao redimensmnamento das janelas de

visualizagdo dos questionarios USE e USer
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E pertinente acrescentar que esta recomendacdo deve ser aplicada as

demais janelas que apresentem a mesma falha.

Subsecao 8.3.3 (Falha 04)

%  Comentario:
Recomenda-se que sejam fornecidos mecanismos para alterar o
redimensionamento das janelas para um minimo ou maximo ou outros

tamanhos relevantes.

# Falha 04:

A ferramenta falha quanto a este aspecto, pois a janela na qual sao
visualizados os formularios deveriam apresentar habilitado o botdao Maximizar, que
possibilita o redimensionamento da janela para um tamanho apropriado (vide
Subsecao 8.3.1).

E.4 IS0 9241-17 - Comentarios e Recomendacgoes

Subsecao 5.1.1 (Falhas 01 e 02)

#  Comentario:
Recomenda-se que formuldrios, caixas de didlogo e outras telas devem

conter titulos que identifiguem claramente seu propdsito e as diferencie das demais.

# Falha O01:
A janela para modificacdo da senha, ativado através do link Alterar
Senha, exibe o titulo "Cadastro de Avaliador”. Este titulo ndo identifica

claramente o propodsito da janela.
Sugere-se alterar o titulo para "Alteracao de Senha”.

Esta recomendacao deve ser verificada em outras janelas do sistema.
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‘@ Cadastro do Avaliador -

Preencha os campos abaizo e click e\ subrmeter
para alterar sua sent

O titulo do formulario nao indica o
propdsito deste. Sugere-se alterar o

Senha titulo para “Alteracao de Senha”.

Mova Senha

Confirmar Mova Senha

submeter || Fechar |

Fig. 32- Destaque para a janela de alteracdao da senha

#  Falha 02:
A janela que exibe possiveis causas de erro na edicao do questionario

USE exibe titulo inadequado com a janela.
Sugere-se alterar o titulo para "USE”. Esta recomendacdo deve ser

verificada em outras janelas do sistema



i - Microsoft Internet Explore.

Erro na Configuracdo

* Causa 01:
o Mio 530 permitidas questdes repetidas em urm mesmo questionario

s Causa 02:
o M3o s3o permitidas dncoras semdnticas iguais em uma mesma quest3ao,

* Causa 03:
o MEo 530 permitidos itens efou ancoras wazias.
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Fig. 33 - Destaque para de adverténcia de Erro de Configuracdo do USE

Subsecao 5.1.4 (Falha 03)

# Comentario:

Segundo esta subsecdo, se usuarios eventuais podem acessar o sistema,

instrugbes acerca da navegagao, preenchimento, salvamento e transmissao do

formulario devem ser fornecidas aos usuarios, através, por exemplo, de uma Ajuda.

it Falha 03:

Conforme mostra a Fig. 34, a Ajuda para os perfis de Respondente e

Administrador nao funcionam.
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2} WebQuest - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q © HRAG LPwede R

Endereco | €] hitp:/i200.129,69,68:6050/webquest findss. html

g . i
T =2 J

Produto )
Teste Inspla

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
Senha | Logout: = I . : = — ;
/ 7y B = S
O © HE®G L@ 25 v | )
R\ nonder _“J LA . [ = | Fd
\her Produta Enderece | ] http://200.129,69,68:8080 webquest indsx, html Br s ™

Cuie

& http:f{200.129.69.68:5080/webg

i

n vindo ao WebQuest

Ad

wnar Produto

] »_ulr_ehQ Ao clicar sobre a opcao de Ajuda
enha | Logout rroseso| Nada é executado. '
SALISFAGAL wo i i e i

Desenvolvido pelo Grupo de Interface Homem-

Vei| ar Cota Maguina - GIHM da Universidade Federal de
) Campina Grande - UFCG, o WebQuest & composto
Lote por dois questiqnérios cunfigurg’weis, Ui che_lmado P,
& - .- - R ER 1 mmEL |
@jévascript:void(ﬂ) B Internet I

Fig. 34 - Destaque para a Ajuda dos perfis de Respondente e Administrador

Subsecao 5.2.7 (Falhas 04 e 05)

#  Comentario:

Conforme esta subsecdo, se campos textuais ou alfanuméricos sao
alinhados verticalmente em colunas, e se o tamanho dos rétulos podem diferenciar
significativamente e a tarefa envolve entrada de dados seqienciais, os rotulos

devem ser alinhados a direita e os campos a esquerda.
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@ Falha 04:

Como pode ser observado na Fig. 35, os campos Tipo e Quantidade

apresentam-se alinhados ao centro. No entanto, deve-se obedecer a recomendacao
mencionada acima.

3 USEr, - Microsoft Internet Explorer

USEr @

5. Voo pertence A faika etaria de: /

Faixa etaria 1
Faixa etaria 2
Faixa etaria 3

Tipo: | CheckBox v
. Quantidade:

AnENCAr .
[—;] Recomenda-se que os rotulos

estejam alinhados a direita e as list
box a esquerda.

Fig. 35 - Destaque para os campos Tipo e Quantidade

i Falha 05:

O formulario de Liberacao de Questionarios, acessivel no perfil de

Administrador, apresenta alinhamento diferente do recomendado nesta subsecao.
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2 WehQuest - Microsoft Intarnet Explorer |Z||E||g|

Arquiva  Editar  Exibir Fawaribas  Ferramentas  Ajuda

Ir

|
Os rotulos devem estar alinhados
a direita.

Usuario
wehguest

alterar Senha | Logout Avaliador:

Produto:

Adicionar Produto Cota:

Verificar Cota

Liberar Lote

.

hedt

@ Concluida & Internet

Fig. 36 - Destaque para o formulario Liberacdo de Questionarios

Subsecao 5.3.1 (Falhas 06 e 07)

#  Comentario:
Segundo recomendagao desta subsecao, se os campos de entrada de

texto sdo de tamanho fixo, estes tamanhos devem ser explicitamente exibidos.

&  Falha 06:
Os campos Senha, Nova Senha e Confirmar Nova Senha do

formulario para modificacdo da senha, apesar de permitir a digitacdo de até 30
caracteres, aceita apenas 15 caracteres. Estes campos devem limitar a entrada de

dados para 15.
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. 4 —_—
2l Cadastro do AvaliaddT - Micr Inter... @|E|@

Apesar dos campos permitirem a
entrada de até 30 caracteres, o
sistema aceita apenas 15
caracteres.

Preencha os c3
para alterar sus

pos abaixo e
enha.

Senha
aseedEEREERRRREREERRRDEED
Mova Senha
aseedEEREERRRREREERRRDEED
Confirmar Mava Senha

Entao deve ser permitida apenas <
a digitacéo de 15 caracteres.

submeter H Fechar ]

Fig. 37 - Destaque para o formulario de modificagdo de Senha

it Falha 07:

A Fig. 38 mostra a edicdo da primeira questdo do formulario USer. Ao
digitar na primeira opcdao uma entrada com 200 caracteres, o sistema aceita. Mas,

ao entrar com 300 caracteres, o sistema exibe uma excegao Java que nada diz ao
usuario sobre o que causou o erro.

Conforme a recomendagao vista acima, o tamanho maximo permitido

deve ser explicitado em tela, através, por exemplo, da limitacdo de entrada de
caracteres no campo.

Esta falha deve ser verificada em todos os outros campos de entrada de
dados do sistema.
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I Entrada com 300 caracteres.

1. Seu grau de instrucio:

@3456?890123456?8901234554?@/
[ ] |—Ensino keadio —I

© |Mestre

© |DDutDr

¥

M

2 Apache Tomcat/5, % rror. report - Microsoft Internet Explorer Z||§|E|
L

HTTP Status 500 - Em vez de uma mensagem de erro
significativa para o wusuario é

| exibida uma excecao Java.

T Exception report
e The server encountered an internal errar () that preverted it from fulfiling this request, L
org.apache. jasper.JasperException

org.apache. jasper.servlet. IspServietliirapper.service (Jsp3erviletiirapper. java:373)

org.apache. jasper.servilet.Jsplerviet.serviceldspFile (Jsplerviet. java:295)

org.apache. jasper.servlet.JzpServilet.service (JsplServletc. java:Z245)
javax.servlet . http.HocpServler . service (HoopSerwvlet, java: 502)

| £

L ]
< |

|»

Fig. 38 - Destaque para a entrada de dados

Subsecao 6.3.1 (Falha 08)

#  Comentario:
Esta subsecdao recomenda que se o numero de opgdes de entrada
aceitaveis é limitada e pré-determinada, um mecanismo deveria ser fornecido para

gue o usuario visualize e selecione as opgoes disponiveis.

#  Falha 08:
No formulario de Liberacao de Questionarios, acessivel no perfil de
Administrador, os campos Avaliador e Produto devem ser do tipo List Box,

exibindo, respectivamente, os avaliadores e produtos ja cadastrados.
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23 WebQuest - Microsoft Internet Explorer |:“E||g|

Arquiva  Editar  Exibir Fawaribos  Ferramentas  Ajuda ﬂ"

O © HRERG L@ 258 B

Endereco I@j http: 1200.129,69,68: 5050/ webguest findex html

Os campos Avaliador e Produto
deveriam ser do tipo List Box, uma
vez que os valores a serem entrados
ja devem ter sido previamente =
cadastrados.

Usudrio
webquest
Alterar Senha | Logout gwvaliador: |
NOroduto: | y
]

Adicionar Produto Cota: | E—

Verificar Cota

Liberar Lote

.

@ Concluido & Internet

Fig. 39 - Destaque para o formulario de Liberacao de Questionarios.

Subsecao 6.4.2 (Falha 09)
#  Comentario:
Esta subsecao recomenda que se a validagao detectar campos com erro e
se apropriado para a tarefa, estes campos devem ser indicados de forma clara e

terem seu cursor posicionado no primeiro campo com erro.

#  Falha 09:
No formulario USE, ao editar uma questdo e, por exemplo, alterar para
uma entrada vazia uma das opgdes, ou mesmo repetir outra entrada, uma

mensagem de erro é fornecida ao usuario que exibe possiveis causas e ndo a causa

do erro. Ao retornar para o formuldrio, deveria ser requisitado ao usuario o
preenchimento apenas do campo com erro com 0 cursor posicionado no primeiro

campo com erro ou com algum destaque para o campo com erro.
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g, @

refas de interesse M

1. Uso do produto na realizacao
© |Muito Facil
O |Facil
@]

Entrada vazia causara um erro.

MNem Facil nem Dificil

r
\

Confirmar H Fechar ]

Erro na Configuracdo

¢ Causa 01:

o Mo 530 permitidas questdes repetidas em um mesmo questionario

« Causa 02:

o M3o s30 permitidas dncoras semanticas iguais em uma mesma questao.

¢ Causa 03:

o Mo s30 permitidos itens efou ancoras wazias,

<) USE - Microsoft Internet Explorer

\ uSE @

1. Uso do produto na realizacdo de tarefas de interesse
kuito Facill

Facil

o

o

O |Nem Facil nem Dificil
@)

o

Dificil
L1

(O |Muito Dificil - D \

’ Confirmar ” Fechar ]

\J
O campo com erro deveria estar
destacado de alguma forma e o

cursor deveria estar
posicionado no campo com
erro.

2l Deperusi - Microsoft Integnet Explorer |:H:gl
Y

=

Fig. 40- Destaque para a identificacao e localizacao de erros
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Subsecao 6.4.3 (Falha 10)

# Comentario:
Recomenda-se que se um campo contém erros, o usuario deve ser

requisitado para corrigir somente 0s campos com erro.

#  Falha 10:
Ver Subsecao 6.4.2.

Subsecao 8.1 (Falha 11)

#  Comentario:
Recomenda-se que quando o formulario for inicialmente exibido, o cursor

deve ser posicionado automaticamente no primeiro campo de entrada.

# Falha 11:
Os formuldrios para edicdo de questdes, tanto do USer quanto do USE,

ndo apresentam seus formularios com o cursor posicionado no primeiro campo.

‘23 USE - Microsoft Internet Explorer [ZII@[‘S__(I

N\

1, e i refas de interesse \
O [Muito Facill - |
© |Faci | \
© |Nem Facil nerm Difici |
© |Dificil |
© |Muita Dificil | O cursor deveria estar posicionado

no primeiro campo do formulario.

Confirmar Fechar ]

Fig. 41 - Destaque para o posicionamento inicial do cursor
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Anexo F: Listas de Inspecao

Inspecdo realizada no WebQuest as partes 14, 16 e 17 do Padrao ISO 9241.
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Anexo G: Listas de Inspecao

Re-inspecdo realizada no WebQuest as partes 14, 16 e 17 do Padrao ISO 9241.
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Verificagao da Adocao do ISO 9241-14 pelo WebQuest

Recomendacoes

Aplicabilidade

Adocao

Comentarios
(incluindo fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S | N

A | E| O|AA

AE

MD

E | AA | AE

MD

P|F

Estrutura de Menus

5.1

Estruturacao em niveis e menus

5.1.1

Categorias convencionais
Opgdes ordenadas em grupos convencionais ou naturais
ou

5.1.2

Categorias logicas

Ordenadas de forma a evitar ambiglidades e ser
facilmente apre(e)didas pela populagdo usuaria; niveis
minimizados; ndmero de opgdes maximizadas ou

Categorias arbitrarias

Se ndo for possivel o agrupamento légico, as opgdes
devem ser arranjadas em grupos de 4 a 8 opgbes por
nivel, e

Consideracoes sobre o tempo de busca

Se for relevante, deve-se incluir tantas opg¢des e niveis
quantos forem possiveis em um Unico painel de menu. Ver
também 8.2.2.

5.2

Agrupamento de opcdes em um menu

5.2.1

Grupos logicos
As opgOes deverdo ser agrupadas por fungdo ou em
categorias l6gicas, ou

5.2.2

Grupos arbitrarios
Oito ou mais opgdes deverdo ser arranjadas em grupos
arbitrarios utilizando-se a seguinte equagéo: g =+n

5.3

Sequienciacao de opcoes em grupos

5.3.1

Consisténcia

As opgdes devem ser consistentemente posicionadas, na
mesma ordem, no grupo de opgdes.

(Ver também 5.2.1), e

5.3.2

Importancia
As opgdes importantes deverdo ser listadas em primeiro
lugar, e/ou

86}




RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O|AA| AE | MD E|AA|AE| MD | P | F
5.3.3 Ordem convencional
Se for possivel manter a ordem convencional, ou
5.3.4 Ordem existente
Se o esquema existente de ordenagédo for amplamente
utilizado, ou
5.3.5 | Ordem de uso
Se a ordem de uso for conhecida, arranjar segundo tal
ordem, ou
5.3.6 Freqliéncia de uso
Se os grupos forem pequenos (8 ou menos), ou
5.3.7 | Ordem alfabética
Se a freqiiéncia ndo for conhecida ou os grupos forem
grandes
6 Navegacao por menus
6.1 Aspectos da navegacao
6.1.1 Titulos
a) Distinguiveis e descritivos, e
b) Compostos por termos relacionaveis, e/ou
6.1.2 Esquema de numeragao
Estrutura ébvia para o usuério, e/ou
6.1.3 | Técnicas graficas
Consistentemente aplicadas e com propésito ébvio para o
usuario, e/ou
6.1.4 | Apresentacdo simultanea
As relacdes hierdrquicas entre painéis visualizados
simultaneamente deverao ser claras para os usuarios, e
6.1.5 Mapas de menus
Deverao representar claramente a estrutura de menus e
estarem disponiveis quando requisitados
6.2 Navegacao rapida
6.2.1 Tempo de acesso

Se o0s menus forem acessados de uma estrutura
hierarquica, deverao ser apresentados no mais curto
intervalo de tempo possivel (recomenda-se um valor em
torno de 500 ms) e

66}




RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O|AA|AE|\MD| M| O | E|AA|AE | MD | P | F
6.2.2 | Acesso aos noés
Os usudrios deverdo ser capazes de ir de uma parte (nd)
a outra sem terem que retornar ao né inicial comum, e
6.2.3 Retorno ao menu inicial
Simples e consistente, e
6.2.4 | Ascensao de nivel
Modo simples e consistente de ascensdo de niveis na
estrutura de menus.
6.2.5 | Caminhos multiplos
Fornecer alternativas, se tal estratégia se mostrar légica e
fizer sentido.
7 Selecao e execucao de opcoes
7.1 Métodos de selecao
7141 Métodos alternativos
Fornecer métodos alternativos ou habilitar dispositivos de
entrada alternativos, se estes forem compativeis com as
limitagbes do sistema e
71.2 Acoées de selecao e execucao dissociadas
De opgdes, a menos que o0 acesso rapido seja importante
e/ou 0s erros sem conseqliéncias remarcaveis, e/ou
7.1.3 | Acesso rapido
Se os usuarios forem experientes e/ou necessitarem de
acesso rapido a opgoes especificas do menu
a) Mecanismos de atalho — fornecidos para menus
intermediarios, e/ou
b) Selegdo e execugédo combinadas— dotadas de undo, e
71.4 Retorno ao usuario
Retorno consistente fornecido na opg¢éo selecionada, e
7.1.5 Desselecao e desfazimento de opcoes
Fornecer meios para a desselecdo de opgoes,
prioritariamente aos mecanismos de execugdo ou
desfazimento oferecidos, e
7.1.6 Atraso na resposta

Se a resposta sofrer um atraso de mais de 3 segundos,
deve-se fornecer uma indicagdo de que o computador
esté processando a solicitacéo, e

00¢




RECOMENDACOES

APLICABILIDADE

ADOCAO

COMENTARIOS
(incluindo fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S

4

>

E | O | AA

AE

MD

E | AA | AE

MD

P|F

Selecdo multipla
Se for permitida a selecdo mdltipla, permitir que todas as
escolhas e alteragdes sejam feitas antes da execugéo.

7.2

Teclado alfanumérico

7.241

Minimizacao de atalhos e

7.2.2

Localizagao de linha de comando
Em uma posi¢ao consistente no painel de menu e ao
longo dos diferentes painéis de menu, e

7.23

Equivaléncia de maiusculas e minusculas

As opcdes deverdo ser selecionadas a partir de entradas
digitadas pelo usuario em minusculas, mailsculas ou
combinacdes de ambas e

7.2.4

Designadores alfabéticos
As opgOes deverdo ser designadas por uma ou mais
letras-chaves (mneménicos) (Ver também 8.1.11), se

a) A logica e exclusividade de tais letras forem
asseguradas e

b) A ordenagdo seqiencial das opgbes nao for
importante e

7.2.5

Regra facil para os designadores
Designadores alfabéticos deverao ser gerados a partir de
uma regra que seja de facil aprendizado pelos usudrios ou

7.2.6

Designadores numéricos
Comegando por “1” ndo por “0” e

7.2.7

Estrutura e sintaxe dos designadores
Consistente entre os designadores.

L R I I A e

7.3

Teclas de funcao

7.341

Designadores
Deverao corresponder aos rétulos das teclas de funcéo e

7.3.2

Apresentacao de atribuicoes
Se a atribuigdo-chave nao for apresentada continuamente,
entdo apresenta-la quando solicitada, e

7.3.3

Orientacao de menu
Mesma que as das teclas de funcé@o, quando um tempo de
resposta rapido ao usuério for importante, e
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RECOMENDACOES

APLICABILIDADE

ADOCAO

COMENTARIOS
(incluindo fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S | N

A | E|O|AA

AE

MD

E | AA | AE

MD

P|F

7.3.4

Consisténcia das atribuicoes
Opgdes consistentemente selecionadas e executadas a
partir das mesmas teclas de fungéo.

7.4

Selecéo de teclas de movimentacéao do cursor

7.441

Opcoées em colunas

a) As teclas com setas para cima e para baixo movem o
cursor para cima e para baixo na estrutura vertical de
opgdes do menu e

O
~

Se o menu for dotado de selegao ciclica (wrap around),
a tecla com seta para baixo move o cursor da Ultima
opgao para a primeira opgao da estrutura vertical de
opgdes do menu, enquanto a tecla com seta para cima
move o cursor da primeira opgdo para a Ultima opgao
da estrutura vertical de opgdes do menu e

7.4.2

Opcoes em linhas

a) As teclas com setas para a esquerda e para a direita
movem O cursor para a esquerda e para a direita na
estrutura horizontal de opgdes do menu e

O
~

Se o menu for dotado de selegao ciclica (wrap around),
a tecla com seta para a direita move o cursor da Ultima
opgao para a primeira opgao da estrutura horizontal de
opgbes do menu, enquanto a tecla com seta para a
esquerda move o cursor da primeira opgao para a
Ultima opgao da estrutura horizontal de opgdes do
menu e

7.4.3

Grupos de opcoes
Uma tecla diferente das teclas com setas devera ser
usada para mover o cursor entre grupos de opcdes e

7.4.4

Tempo de resposta do cursor

O movimento de resposta do cursor na tela devera ser tao
rapido quanto possivel (um valor apropriado é em torno de
200 ms)

:
J
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RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O|AA| AE | MD E|AA|AE| MD | P | F
7.5 Apontamento
7.5.1 | Area de apontamento
a) Telas sensiveis ao toque — Area extensa o suficiente
para minimizar “lapsos” (e.g., as mesmas dimensdes
do rétulo da opgado mais meio caractere em torno do
rétulo, ou na faixa de 20 mm x 20 mm a 30 mm x 30
mm, qualquer que seja o valor), ou
b) Area ndo rotulada — Area extensa o suficiente para
assegurar que o dispositivo de apontamento nao
obscurega o (e.g., pelo menos duas vezes a area ativa
do dispositivo de selegcdo ou a area de visualizagao do
apontador, porém ndo menor do que 4 mm?) e
7.5.2 | Ativacdo nao intencional
Minimizada pelos seguintes meios:
a) Estabelecimento de uma separagdo adequada entre
areas seleciondveis, e
b) Inclusédo de retorno audivel ou visual para o usuario
(ver7.1.2)e
7.5.3 Uso equivalente do teclado
A selegdo e execugdo de opgdes via teclado devera ser
permitida, alternativamente ao uso de dispositivos de
apontamento.
7.6 Voz
7.6.1 Discriminacao fonética
As palavras utilizadas para a selegdo de opgdes por voz
deverao ser foneticamente distintas e
7.6.2 | Consisténcia
As opcdes deverdo ser consistentemente aplicadas ao
longo dos componentes das tarefas e
7.6.3 Ruido
Ruido ambiental reduzido.
8 Apresentacao de menus
8.1 Acesso a opc¢odes e discriminacdo de opcoes
8.1.1 Opcoes criticas

Continuamente apresentadas e
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RECOMENDACOES

APLICABILIDADE

ADOCAO

COMENTARIOS
(incluindo fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S| N|A|E|O|AA| AE | MD E|AA|AE|MD | P | F
8.1.2 Uso freqliente
Opgdes posicionadas em uma regido da tela que nao
oculte os dados da tarefa e/ou
8.1.3 Uso ocasional
Menus apresentados conforme solicitagdo do usuario e
8.1.4 | Opcoes disponiveis
Apresentadas sozinhas, a menos que sejam solicitadas
informagdes concernentes a outras opgdes ou
8.1.5 Opcoes nao disponiveis complementando opcoes
disponiveis
Apresentadas se puderem se tornar disponiveis em algum
outro ponto do didlogo (tais opgdes deverdo ser
apresentadas com codificagao visual apropriada) e
8.1.6 Selecao defaultrealcada
Em uma das seguintes opgdes:
a) Opgao mais freqliente— se a probabilidade de selegéo
for conhecida ou
b) Primeira opgdo — no grupo, se a repeticdo nao for
importante, ou
c) Opgao Anterior — a repeticdo da opcdo anterior for
importante ou
d) Opcao menos destrutiva e
8.1.7 | Titulos
a) Primeiro menu — titulo descritivo curto ou evidenciagdo
do propésito devera ser evidente por sua posi¢ao ou
associacédo e/ou
b) Menu de nivel inferior — em série ou:
1) Titulo como em a) ou
2) Evidenciagdo da dependéncia de uma opgao de
nivel superior e
8.1.8 Menus/ Grupos de op¢cdes multiplos

Menus/Grupos de opgdes deverdo ser visualmente
distintos e usados consistentemente, se possuirem titulo
e/ou
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RECOMENDACOES

APLICABILIDADE

ADOCAO

COMENTARIOS
(incluindo fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S| N|A|E|O|AA| AE | MD E|AA|AE|MD | P | F

8.1.9 | Selegao multipla

Indicagbes visuais deverdo ser fornecidas em uma

posigao consistente e/ou
8.1.10 | Designadores explicitos

Letras mailsculas e mindsculas ndo deverdo causar

confuséo (Ver também 7.2.3 e 7.2.4) ou
8.1.11 | Designadores implicitos

Letras realgadas e selecdo e execugdo combinadas (ver

7.1.3b).
8.2 Posicionamento |
8.2.1 Consisténcia do layout

a) Menus de comprimento fixo — adotar posicionamento

absoluto ou
b) Menus de comprimento variavel — adotar
posicionamento relativo e

8.2.2 | Titulos

Consistentemente posicionados no topo e centralizados

ou alinhados pela esquerda e
8.2.3 Designadores explicitos

Posicionados a esquerda do nome da opgao (separados

deste por 2 ou 3 caracteres de espagamento) e
8.2.4 | Teclas aceleradoras

Codigos posicionados a direita do nome da opgéo (e

preferencialmente alinhados pela direita) e
8.2.5 | Opcées em colunas

a) Espacamento — se disponiveis, as opgdes deverao ser
apresentadas em espago vertical duplo ou

b) Espagamento simples — se as opgdes forem
apresentadas em espago simples, usar letras
minUsculas ou mindsculas com a letra inicial maidscula
e

Nao se aplica porque o

padrdo Windows usa
espaco simples

c) Grupos de opgdes — separados por um espagamento
vertical que seja uma vez e meia a duas vezes igual ao
espacamento vertical das opgdes existentes em cada
grupo e

I I N N

G0¢c




RECOMENDACOES

APLICABILIDADE

ADOCAO

COMENTARIOS
(incluindo fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S | N

A | E|O|AA

AE

MD

0

E | AA | AE

MD

P|F

d) Alinhamento — As opgdes deverdo ser alinhadas pela
esquerda (flush left) e

e) Mudltiplas colunas de opgdes - deverdo ser separadas
por, pelo menos, 3 caracteres de espagamento e

f) Designadores seqiienciados — designadores numéricos
ou alfabéticos deverao ser alinhados seqliencialmente
em colunas e

8.2.6 | Opcoes em linhas
Se posicionadas  horizontalmente, deverdo  ser
suficientemente separadas para permitir discriminagao
visual e/ou
8.2.7 Cor
O mesmo co6digo de cores deverd ser adotado para as
opgoes de um grupo particular de opgdes (limitando-se a 4
cores) e/ou
8.2.8 Letras
Se forem usados estilos e tamanhos de letras, considerar:
a) Legibilidade — estilos e tamanhos de letras deveréo ser
legiveis e distingliveis e
b) Quantidade — combinagdes Unicas de estilos e
tamanhos de letras em um menu nao deverao exceder
trés (ndo contando maidsculas/mintsculas) e/ou
8.2.9 | Bordas e linhas: -I
a) As bordas e linhas deverdo ser mantidas simples e
b) As bordas e linhas deverdo ser suficientemente
separadas das opgdes de modo a néo interferirem com
a legibilidade
8.3 Estrutura e sintaxe de opc¢odes textuais
8.3.1 Nomes e titulos nao ambiguos
Nomes de opgdes e titulos de grupos de opcdes deverdo
ser semanticamente distintos e
8.3.2 Palavras-chaves:

a) Inicio com palavras-chaves (a menos que seja anti-
naturais para o idioma) e
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RECOMENDACOES

APLICABILIDADE

ADOCAO

COMENTARIOS
(incluindo fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S | N

A | E|O|AA

AE

MD

E | AA | AE

MD

P|F

b) Palavras-chaves sugestivas deverdo ser usadas,
enquanto palavras-chaves indcuas evitadas e

8.3.3 Terminologia das op¢ées
Familiar aos usuarios e
8.3.4 Fraseado das opgcoes
Conciso e consistente e
8.3.5 | Opcoées de acées
Expressas através de verbos e/ou
8.3.6 Opcoes de objetos
Expressas através de substantivos (nomes) e/ou
8.3.7 Opcoes de acoes e objetos
Representadas por sintaxe verbo-nominal e
8.3.8 Transicao para linguagem de comandos
Uso de mailsculas e sintaxe dos nomes das opgdes
devem ser consistentes com a linguagem de comandos e
8.3.9 | Conducéao a outra opcao
Se uma opg¢ao conduz a outro menu ao invés de conduzir
a execugdo, fornecer indicagdes apropriadas ou
8.3.10 | Conducao a outro dialogo
Se a opgédo conduz a outro didlogo, fornecer indicagdes
consistentes.
8.4 Estrutura e sintaxe de opgdes graficas
8.4.1 Rétulos de icones
Caso seja possivel ambigiiidade de icones e
8.4.2 Agrupamento
icones de objetos e de agdes posicionados em diferentes
grupos de um menu e
8.4.3 Discriminacgéo visual
icones devem ser selecionados para representar opgdes
visualmente distintas e seu significado devera ser
facilmente reconhecido.
8.5 Estrutura e sintaxe de op¢oes audiveis
8.5.1 Numero de opcoes

O menor possivel (3ou4) e
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RECOMENDACOES APLICABILIDADE ADOCAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S|  N|A|E|O|AA|AE|MD | M E|AA|AE| MD | P | F
8.5.2 Sintaxe
A sintaxe de opg¢des/designadores preferida e
8.5.3 Discriminacao acustica
Opgdes do menu de voz compreendidas de itens distintos
em termos auditivos e traduzidos por palavras Unicas
suficientemente espacadas (no tempo), a fim de permitir a
discriminagéo pelo usudrio, e
8.5.4 Capacidade de repeticao
Devera ser oferecida.
Legenda:
S = Sim (se aplicavel) A = Andlise da Documentagao do Sistema AA = Avaliagdo Analitica M = Mensuragao

N = N2o (se ndo aplicavel)

O = Observacéo

E = Evidéncia documentada

AE = Avaliacdo Empirica

DM = Método Diferente

P = Passou (atendeu a recomendagao)

F = Falhou (ndo atendeu a recomendagéo)
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Verificacdo da Adog¢ao do ISO 9241-16 pelo WebQuest

Recomendacoes Aplicabilidade Adocao Comentarios
(incluindo fontes)
Resultado Método usado Método usado Resultado
SN O| AA | AE (MD E|AA |AE |DM | P | F
5 Informacao Geral
5.1 |Metaforas
5.1.1 |Disponibilizagao de um contexto estrutural (framework)
5.1.2 |Metaforas reconheciveis
5.1.3 |Limitacoes de metaforas
5.2 |Aparéncia dos objetos usados em
manipulacgao direta
5.2.1 |Dimensdes apropriadas de areas manipulaveis .
5.2.2 |Discriminagao das representacdes de objetos e icones de
controle da manipulagéo direta
5.2.3 |Aparéncia de objetos ndo disponibilizados e icones de l
controle
5.2.4 |Apresentacdo em segundo plano de objetos menos
importantes
5.2.5 |Representacao de objetos
5.3 |Retorno de informacdes
5.3.1 |Apontadores de indicacédo de tipos de manipulagao direta -
5.3.2 |Apontadores de indicacédo de nao disponibilidade
5.3.3 |Indicagdes para opcoes solicitadas
5.3.4 |Retorno imediato e continuo de informacdes para os .I:
diferentes niveis de manipulacgao direta !
5.3.5 |Apresentacao de objetos recentemente criados ou ativados
5.4 |Dispositivos de entrada
5.4.1 |Dispositivos alternativos
5.4.2 |Técnicas equivalentes de manipulagéao direta via teclado
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Recomendacoées Aplicabilidade

Adocao

Comentarios
(incluindo fontes)

Resultado Método usado

Método usado Resultado

S|N|A|[E|O|AA|AE

MD

O|E|AA |AE|( DM (P

F

5.4.3 |Alternancia minima entre dispositivos de entrada

5.4.4 |Botdes multiplos

6 Manipulacao de objetos

6.1 |Consideracoes Gerais

6.1.1 |Manipulacoes diretas genéricas

6.1.2 |Sequéncia de objetos de manipulacao direta

6.1.3 |Indicacao automatica de objetos ou manipulacdes diretas
disponiveis

6.1.4 |Manipulacao direta de saida

6.1.5 |Retorno a estados anteriores a manipulacdes diretas

6.1.6 |Manipulacéo direta de atributos

6.2 |Apontamento e selecao

6.2.1 |Visualizacao do apontamento e selecao

6.2.2 |Apontamento sobre objetos e entre objetos

6.2.3 |Mecanismos simples de selecdo

6.2.4 |Mecanismos de selecdo multipla

6.2.5 |Manipulacéo direta simultanea de varios objetos

6.2.6 |Areas selecionaveis para a manipulagéo direta de objetos

6.2.7 |Estruturacao destinada a selecdo de objetos

6.2.8 |Acesso a objetos superpostos

6.2.9 |Eficiéncia dos mecanismos

6.2.10 |Uso de “clique” duplo

6.2.11 |Configuragdo do wusuario para “cliques” multiplos
dependentes do tempo

6.2.12 |Selegao continua de objetos

6.2.13 |Redirecionamento de focos de entrada
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Recomendacoées

Aplicabilidade

Adocao

Comentarios
(incluindo fontes)

Resultado Método usado

Método usado Resultado

S(N|A|E|O|AA|AE |MD O|E|AA |AE| DM | P
6.3 |Arrasto
6.3.1 |Visualizacdo do arrasto
6.3.2 [Arrasto de um grupo de objetos
6.3.3 |Diferenciacdo semantica no processo de arrasto
6.3.4 |Interacdes pré-definidas entre objetos
6.3.5 [Controle das posicoes dos objetos pelo usuario
6.3.6 |[Acesso a objetos ocultos
6.3.7 |Visualizacdo automatica de objetos em janelas
6.3.8 |Posicionamento manual de objetos em janelas
6.4 |Dimensionamento de objetos
6.4.1 |Visualizacdo do processo de dimensionamento
6.4.2 |Mecanismos de dimensionamento
6.4.3 |Indicador de dimensdes
6.4.4 |Manipulagdes diretas complementares de dimensionamento
6.4.5 [Manipulacao de escala
6.4.6 |[Manipulacao direta do fator de escala
6.5 |Rotacao
6.5.1 [Visualizacdo do processo de rotacdao
6.5.2 |[Rotacao de objetos
7 Recomendagcdes adicionais para a
manipulacéo direta de objetos de texto
7.1 |Apontamento e selecdo
7.1.1 |Posicionamento do cursor de texto
7.1.2 |Selegdo acelerada de objetos de texto
7.2 |Dimensionamento de textos
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Recomendacoées

Aplicabilidade

Adocao

Comentarios
(incluindo fontes)

Resultado Método usado

Método usado Resultado

S|N|A|E|O|AA|AE

MD

O|E|AA |AE|DM | P | F

7.2.1 [Manipulacao direta de atributos do /ayout de pagina

7.2.2 |Manipulagao direta de atributos do texto

8 RecomendacbGes adicionais para a
manipulacéo direta de janelas

8.1 |Consideragoes Gerais

8.1.1 [Movimentacdao do conteudo de uma janela em multiplas
unidades

8.1.2 [Movimentacéo do conteiido de uma janela a partir de barras .: l
de rolagem

8.2 |Apontamento e selecao

8.2.1 [Rearranjo do conteudo visualizado de uma janela de acordo
com a selegao do usuario

8.2.2 [Minimizacao da entrada de dados pelo usuario

8.3 [Dimensionamento de janelas

8.3.1 [Manipulagdo direta das dimensoes de janelas

8.3.2 [Limites minimo e maximo das dimensodes de janelas

8.3.3 [Atalhos para o dimensionamento

8.3.4 |Manipulacao de escala

8.3.5 [Efeitos do dimensionamento de uma janela sobre seu
contetido

9 Recomendagcdes adicionais para a
manipulacao direta de icones de controle

9.1 |Apontamento e selecao

9.1.1 [Ativacao de icones de controle

9.1.2 [Indicacéo de tipos de manipulacédo direta

9.1.3 [Indicacao de tarefas do usuario

9.1.4 [Indicacéo de disponibilidade
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Recomendacoées Aplicabilidade Adocao Comentarios
(incluindo fontes)

Resultado Método usado Método usado Resultado

S(N|A|E|O|AA|AE|MD|M|O|E|AA |AE(DM | P |F

9.1.5 [Separacao entre selegao e ativagao

9.1.6 |Uso apropriado de controles

NOTA Usuérios do ISO 9241-16 poderao reproduzir livremente esta lista de verificagao, a fim de que ela possa ser utilizada para seu propésito primordial, podendo também publicar posteriormente a lista de verificagao

preenchida.
Legenda
S = Sim (se aplicavel) A = Andlise da documentagéo do sistema AA = Avaliagao Analitica M = Mensuragéo
N = Nao (se ndo aplicavel) E = Evidéncia Documentada AE = Avaliagdo Empirica P =Passou (atendeu a recomendagao)

O = Observagao MD = Método Diferente F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)
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Verificagao da Adocao do ISO 9241-17 pelo WebQuest

Recomendacdes Aplicabilidade Adocao Comentarios

Resultado Método usado Método usado Resultado (inCIUindO fOnteS)

S|N|A|(E|O|(AA|AE|MD(M |O|D|[AA |AE|DM | P | F

5 Estrutura do Formulario

5.1 Geral

5.1.1 |Titulos
Formularios, caixas de didlogo, telas de entrada
intituladas para indicar claramente a finalidade.

5.1.2 |Codificacao Visual
Codificagdo visual distinta usada para descrever
entradas do usudrio, valores default, e dados de
entrada previamente.

5.1.3 |Densidade Apresentada no Formulario
Densidade total menor que 40% (baseado no
percentual do total disponivel no formulério preenchido)

5.1.4 |Instrucées

Instrugdes fornecidas na tela (ou facilmente acessado
através de uma facilidade de “ajuda”) para completar,
salvar e transmitir o formuldrio.

5.1.5 |Geral da Estrutura
Se o formulario é complexo, uma vista geral ou
apresentagao visual da estrutura deve ser fornecida.

5.2 |Layout

5.2.1 |Papel de Origem do Documento

Se usado, a tela de didlogo, do preenchimento do
formulario deve ser consistente com o layout da origem
do papel do documento.

5.2.2 |Nenhum Documento de Origem

Campos de entrada agrupados por fungdo,
importancia, etc, ou otimize a seqliéncia de entrada do
ponto de vista do usuario.
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Recomendacdes

Aplicabilidade

Adocao

Resultado

Método usado

Método usado

Resultado

Comentarios
(incluindo fontes)

S| N

O | AA | AE

MD

O | D [AA

AE

DM

3

5.2.3

Campos Requeridos e Campos Opcionais

Os campos requeridos sdo posicionados primeiro a
menos que tal posicionamento seja inapropriado para a
tarefa do usuério

5.2.4

Alinhamento de campo alfanumérico

Se apropriado para o indice da linguagem, os campos
de entrada devem ser alinhados verticalmente em
colunas e justificados a esquerda

5.2.5

Alinhamento de campo numérico
Se os tamanhos dos campos sdo diferentes, justifique
a direita. Se sao decimais, alinhe no ponto decimal.

5.2.6

Valores dos campos permitidos
Informagéo provida concerne com valores dos campos
permitidos

5.2.7

Tamanho de rétulos diferentes

Se campos de textos ou alfanuméricos sdo alinhados
verticalmente em colunas e se os tamanhos das letras
dos campos diferem significativamente e a tarefa
envolve entrada de dados sequenciais, 0s textos
devem ser justificados a direita e os campos a
esquerda.

5.2.8

Tamanho de rétulos semelhantes

Se campos de textos ou alfanuméricos sdo alinhados
verticalmente em colunas e se os tamanhos das letras
dos campos néo diferem significativamente, ambos os
textos e os campos devem ser justificados a esquerda.

5.2.9

Instancias multiplas de um campo

Se o rétulo (texto) é usado por multiplas instancias de
um campo, o rétulo é localizado acima da coluna ou a
esquerda da linha.
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Aplicabilidade

Adocao

Resultado

Método usado

Método usado
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Comentarios
(incluindo fontes)

S| N

E|O|AA
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MD

(o}

D

AA

AE
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5.2.10

Paginas multiplas

a) Cada pagina identificada consistentemente no
mesmo local do formulario

b) Se o formulario é colunar, rétulos em colunas
inseridos novamente

5.3

Campos e Roétulos

5.3.1

Campos de tamanho fixo
Se os campos de entrada sdo de tamanho fixo, os
tamanhos séo explicitamente mostrados.

5.3.2

Entradas de Campos obrigatérias versus
opcionais

Usuérios sdo facilmente capazes de distinguir entre
campos reaueridos e opcionais

5.3.3

Campos modificaveis versus nao-
modificaveis

Usudrios sdo facilmente capazes de distinguir entre
campos modificaveis e ndo modificaveis.

5.3.4

Rotulos de campo descritivos
Rétulos de campos claramente e de uma forma néo
ambigua descrevem dados a serem entrados.

5.3.5

Rotulos distintos
Palavras e/ou cédigos distintos e consistentes usados
para rétulos de campos.

5.3.6

Simbolos ou unidades
Simbolos ou unidades apresentadas como um rétulo
adicional.

5.3.7

Sugestoes

Sugestdes para formato de entrada de dados (e.g.
mm/dd/yy) mostrados dentro de uma campo de entrada
ou em rotulos de campos e o uso de abreviagdes
claras para o usuario.
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Aplicabilidade

Adocao

Resultado

Método usado

Método usado
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Comentarios
(incluindo fontes)

S|INJA
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MD
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F

5.3.8

Letra inicial maiuscula para rétulos de
campos

Rétulos dos campos comegam com letra mailscula,
seguida por letras minusculas até o final do texto.

Consideracoes de Entrada

6.1

Geral

6.1.1

Movimento do cursor
A agéo do usudrio requer mover o cursor de um campo
de entrada para o préximo minimizado

Campo de entrada de texto incompleto

Se a entrada né@o preenche o campo todo, é permitido
que o usudrio mova diretamente para o préximo
campo.

Valores default
a) Campo contém valores default onde quer que
possivel e apropriado para a tarefa, e

b) Campos default de texto editaveis.

6.1.4

Alternando entre dispositivos de entrada
Se apropriado para a tarefa, deve ser minimizado o
trabalho de alternar entre dispositivos de entrada.

Dispositivos de apontamento

Se um dispositivo de apontamento pode ser usado
para entrada num formulario, ele deveria ser usado
também para navegacao.

6.2

Entrada de Texto Alfanumérico

6.2.1

Justificativa das entradas
O sistema justifica a entrada, no o usuario.

6.2.2

Conducgéo Zero
Se conducdo a zeros é necessaria para entrada
numeérica, o sistema deve prové-las.
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6.2.3

Linhas multiplas

Se o campo contém mudltiplas linhas de texto (i.e.
sentengas ou paragrafos):

a) tamanho da area de entrada — o tamanho da area de
entrada claramente indicada, e

b) auto envolver — capacidade de se auto envolver, e

¢) editar e navegar — convengdes normais.

6.2.4

Campos mutuamente exclusivos
Sugestao visual indica s6 um dos campos ser usados
por vez.

6.2.5

Regras de interdependéncia

O uso de regras complexas de interdependéncia, do
tipo if/then, entre campos de entrada devem ser
evitadas.

6.2.6

Area do Campo de Entrada de Texto
Campos de texto grandes suficientes para acomodar a
maioria das entradas sem rolagem.

6.3

Entradas de Escolha

6.3.1

Opcoes de entrada limitadas
Mecanismo prové capacitar o usudrio visualizar e
selecionar as opgdes disponiveis.

6.3.2

Sugestoes visuais discriminativas

Sugestdes visuais discriminadas usadas para
discriminar entre diferentes tipos l6gicos de escolhas
de entrada na aplicagéo.

6.3.3

Menus

a) Sugestdes visuais — uma sugestao visual que um
menu é associado com o campo € provido a menos
que a lista de opgdes é continuamente visivel._

b) Valor do campo — O campo do formulario contém a
mais recente sele¢cdo do menu como valor corrente.
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6.3.4 |Listas
a) Sugestdes visuais - Uma sugestdo visual fornecida
para discriminar selecionada de opgdes néo
selecionadas
b) Listas longas — Um mecanismo prové permitir que
usuarios rapidamente naveguem através da lista.
6.3.5 |Botoes
Os botdes devem ser usados se 0s usuarios
selecionam um pequeno nuimero de opgdes (2 a 5) e
as opgbes sdo ativadas imediatamente depois da
selegao
6.3.6 |Botoes de Escolha
a) Conjunto de escolhas — Escolha exclusiva de botdes
aparecem em conjunto de 2 ou mais escolhas
b) Escolha default — Se ha um default para o campo, a
escolha default deve estar visivelmente selecionada
6.3.7 |Conjuntos de Estado Binario
a) Apresentagéo do grupo — Botdes de estado binario
devem ser apresentados num grupo.
b) Indicagdo do estado — Quando o formulario é
apresentado, botdes de estado binario fornecem uma
indicacgao visual de seu estado corrente.
6.3.8 |Botdes deslizantes
a) Escolha inicial — A escolha inicialmente mostrada
deve ser a mais apropriada escolha default.
b) Modificar valores — Usuérios permitidos modificar
valores a fim de navegar rapidamente entre escolhas.
6.4 |[Controle
6.4.1 |Correcoes antes do processamento

Deve ser permitido ao usudrio iniciar a preencher
novamente, cancelar entradas, ou mudar alguma
entrada antes do formulario ser processado.
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6.4.2 |ldentificando e localizando erros
a) Se a validacéo indicar que o campo foi preenchido
com erros, 0 cursor é colocado no primeiro campo do
erro e ao usuario é permitido faciimente mover através
dos campos com erro.
b) Se existem dependéncias entre campos, e se é
apropriado para a tarefa, erros potenciais séo indicados
pelo sistema.

6.4.3 |Re-entrada de dados
Se 0 campo contém erros, 0 usuario € requisitado a
corrigir somente a parte errada da entrada.

6.4.4 |Areas nao disponiveis
Areas da tela n&o disponiveis para entrada do usuério,
nao acessivel pelo usuario e visualmente codificado de
acordo.

6.4.5 |Transmissao facil
Transmissdo dos campos de entrada realizada pelo
significado de uma simples agao explicita.

6.4.6 (Controle do usuario
A menos que seja 6bvio para o usuario, o formulario
deve indicar como realizar as seguintes agdes: sinalize
a conclusdo do formulario e apresente um formulario
vazio para a entrada de dados novos; sinalize a
conclusdo do formuldrio e apresente a versao
previamente terminada do formulédrio ou uma versdo
default do formulario; permita a saida do formulario
sem mudar nenhuns dados no sistema (opgao
cancelar).

6.4.7 |Salvamento Temporario
Se apropriado para a tarefa e as restricdes do sistema
permitam, uma fungéo para salvar temporariamente
deveria ser provida.

6.5 |Validacao de Campos
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6.5.1

Validagédo de campo simples
Se a capacidade do sistema permite, os campos de
entrada devem ser checados antes da aceitacéo.

6.5.2

Validacao de multiplos campos

Se ha dependéncia entre campos no formulério, ou
entre campos com outra incidéncia no mesmo
formulario, validagdo adicional deve ser checada.

Feedback (Retorno ao Usuario)

Ecoar
Caracteres digitados sdo ecoados para o usuario assim
como foram digitados.

7.2

Posicao do Cursor e do Apontador

a) A ‘posicéo do cursor é claramente indicada
visualmente, e

b) Se o dispositivo de apontar esté disponivel, a
posigao do apontador deve estar claramente visivel.

7.3

Erros nos Campos
Se o0 campo contém erros e é o feedback do erro deve
ser mostrado assim que o usuario complete sua tarefa

7.4

Reconhecimento de Transmissao
O sistema prové um reconhecimento de que a entrada
do formulario foi aceita pelo sistema.

7.5

Mudancas na base de dados

Se o preenchimento do formulario faz mudangas na
base de dados, um feedback que o banco de dados
tem sido atualizado é fornecido ao usuario.

Navegacao

8.1

Posicao Inicial do Cursor

O cursor é posicionado automaticamente no primeiro
campo do formulario que deve ser completado pelo
usuario.
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Movimento entre os Campos

a) O usuério é provido com capacidade para mover o
cursor para tras e para frente entre os campos do
formulario dentro de um grupo, e se apropriado, mover
para campos adjacentes em outros grupos

b) Se um acesso rapido para especificar um campo
requerido, um método de acesso é provido.

Retorno ao Campo Inicial

Se é apropriado para a tarefa, uma chave ou um
comando é provido para permitir que o usuario retorne
para o campo inicial no formuldrio.

Tabulacao

Campos parcialmente preenchidos
Um tabular manual para mover de um campo para
outro.

Campos completamente preenchidos
Auto-skip tabular de um campo para outro provido.

Misturando abordagens
As duas aproximagdes acima num dado néo devem ser
misturadas num dado preenchimento do formulario.

Campos mutuamente exclusivos

Se campos mutuamente exclusivos sdo presentes no
formulério, saltar as opgdes restantes que ndo foram
escolhidas.

Secoes do formulario

Se o formulério é organizado em grupos (se¢des) com
um determinado significado, usuérios sdo providos com
a capacidade de mover de um grupo para outro.

Ciclo de registros

Se os dados sdo organizados em registros seqlienciais
e o formuldrio representa uma viséo dos dados de um
registro, um mecanismo é provido para circular de um
registro para outro, para frente e para tras.
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8.4.7

Dispositivo de apontamento e formularios
multiplos

Se um dispositivo de apontamento é usado para
entrada as tarefas que invocam multiplos formularios,
um mecanismo para navegar entre formularios usando
o dispositivo é provido.

8.5

Rolamento

8.5.1

Rolamento num campo

Se 0 maximo dos dados a serem apresentados

num campo é maior que 0 campo, um mecanismo de
scrolling é provido.

8.6

Selecdo de Formularios

8.6.1

Acesso direto ao formulario
O usuario é capaz de enderegar formularios tanto pelo
nome do formulario ou pela sele¢gdo de um menu.

8.6.2

Movimento entre os formularios

Se o formulario pode ser acessado independentemente
e se é apropriado para a tarefa, o usuario é capaz de
mover de um formulario para outro para frente e para
trds numa sequéncia pré-definida.

8.6.3

Movimento no nivel hierarquico

Se o conjunto de formularios é hierarquico, o usuario
deve ser capaz de mover para o préximo nivel mais
alto e para o nivel mais baixo na hierarquia.

8.6.4

Retornando ao formulario inicial

Se o conjunto de formularios é hierarquico, o usuario
deve ser capaz de voltar ao formulario inicial de
qualquer um formulario na hierarquia.

8.6.5

Formularios num ambiente de janela

Se mais de um formulario pode ser apresentado,
somente o Ultimo selecionado esté ativo e pronto para
entradas do usuario.
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8.6.6 |Formulario default

Se um formulério é mais provavel ser usado, este
formulario deve ser o inicial.

Legenda

S = Sim (se aplicavel) A = Andlise da documentagéo do sistema AA = Avaliagao Analitica M = Mensuragéo
N = N&o (se nédo aplicavel) E = Evidéncia Documentada AE = Avaliagdo Empirica P = Passou (atendeu a recomendagéo)
O = Observagéo MD = Método Diferente F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)
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