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Resumo

O surgimento dos servigos seminticos e sua utilizagio tém sido objeto de intensa
pesquisa nos Ultimos anos. Nesse contexto as ontologias sio utilizadas como estruturas
de representag@io do conhecimento, para facilitar a reutilizagdio e troca de informagdes.
Entretanto, a multiplicidade na descrigdo semintica dos servigos, a dificuldade na
obtencio de consenso para a definigio de omtologias de dominio ¢ as diferentes
perspectivas de utilizagio apresentam um empecitho para a automatizagio de tarefas

relacionadas a proviséo de servigos.

A provisdo de servigos consiste em um processo complexo composto de varias
sub-atividades, tas cono publicacdo, descoberta, negociacdo, selegdo, composkio,
execucdo e monitoramento. Entretanto, o trabalho realizado fo1 focado nas fases de
descoberta, negociagdo, sele¢do e monroramento de servigos. Visande um melhor
entendimento das questbes provenientes de cada fase foi realizado um estudo com base
no dominio da indistria fonografica. Um levantamento das condigdes de prestagdo de
servios aponta a necessidade da utilizagio de novos nodelos de negocios e de novas
estratégias que possibilitem a persomalizagdo dos servigos, dando ao wsudrio um papel

mais ativo no Processo.

Para lidar com as limitagdes encontradas no cenario de prestagio de servicos,
foi utilizada uma abordagem integrada, que une dois modelos: um centrado na
percepgio do usudrio e o outro nas fases de prestagio de servigos. Os modelos
utilizados na abordagem integrada s3o Escher e Personz, respectivamente. O modelo
resultante dessa abordagem foi denominado de modelo estendido, que une a
expressividade de Escher as fases de prestagéo de servigos tratadas em Personz. Tendo
em vista que 0 modelo Personz compreende as fases miciais no ciclo de prestagio de
servicos, as fases de negociagio, monitoramento e re-negociagio de contratos foram
adicionadas ao modelo estendido.

Essa abordagem, denominada abordagem integrada, possibilitou a constatagéo
de que os principais conceitos relacionados ac dominio de prestagio de servigos foram
contemplados. A utihzagdio de dois cenanos para ilustrar a aplicabilidade do modelo
estendido serviu para demonstrar a capacidade do modelo em atender as necessidades
tanto de usuarios leigos como de usuarios especialistas nas tarefas relacionadas a

prestacdo de servigos na web.



Abstract

The rise of semantic services and their use has been the subject of interse research in
recent years. In ths comtext, ontologies are used as structures of knowledge
representation, to facilitate reuse and sharing of information However, the multiplicity
in the semantic description of services, difficulty in reaching consensus on the definition
of domain ontologies and the use of different perspectives present an obstack to

automate service related tasks.

Service provision consists on a complex process, composed of several sub-
activities, such as publication, discovery, negotiation, selection, composition, execution
and monitoring However, the work accomplished was focused on the discovery,
negotiation, selection and service monitoring phases. Aiming to achieve a better
understanding of the questions raised from each one of the phases, a study based on the
music industry was conducted. A survey of service conditions indicates the need of
using new business models and new strategies that may enable the custormzation of

services, giving users a more active role in the process.

To deal with the drawbacks found in the service oriented scenario, an
integrated approach was used, that unites two models: one, focused on user perception
and the other focused on the service provision phases. The models used in the integrated
approach are Escher and Personz, respectively. The resulting model of this approach
was named extended model, and it unites the expressiveness of Escher to the service
provisioning phases addressed in Personz. Acknowledging that the model Personz
addresses the initial phases m the service provisioning lifecycle, the phases of
negotiation, monitoring and contracts re-negotiation were added to the extended model

The presented approach, named the integrated approach, enabled to perceive
that the main concepts related to the service provisioning domamn were addressed. The
use of two scenaros to iflustrate the applicability of the extended model was effective to
demonstrate the capability of the model to meet the needs of erther kind of user; a non-
expert and an expert user, on the tasks related to service provisioning on the web.
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Capitulo 1

Introducio

“Do or don’t. There is no try.” [ Yoda]

Na altima década, foi possivel observar o crescimento exponencial da quantidade de
servicos com conteido multimidia oferecido pela internet Juntamente com esse
crescimento, novas questdes relacionadas a provisdo desse tipo de servigo surgiram.

Em um cenario de prestagdo de servigos, o consenso sobre um mesmo servigo por parte
de clientes e provedores nem sempre é atingido. Além das diferengas de vocabulos
utilizados, existe a natural disputa entre as partes: de um lado por melhores condigdes
de prego, e do outro, maior obtengdo de lucro.

As proximas segOes apresentam o contexto no qual o presente trabalho esta inserido, os
problemas tratados por esta dissertagdo sdo descritos e uma visdo geral da abordagem
proposta é apresentada. Finalmente, a organizagio dos capitulos é mostrada




1.1. Contexto

A convergéncia e o wso integrado das tecnologias de comunicagdo, de computagio e de
conteido em formato digital, cujo paradigma é a internet, tem contribuido nos anos
recentes para criar um novo ambiente de acesso, dissermnagdo, cooperagio e promogao
do conhecimento em uma escala global As tecnologias de informagdo desempenham
um papel fundamental nesse processo, tornando-se relevantes para os varios setores da
sociedade, constituindo-se em ferramentas indispensiveis. Dessa forma, a internet
possbilita 0 acesso a uma quantidade de informagies considerada até pouco tempo
immaginavel.

Em virtude da ampla difusiio da internet, é possivel constatar o 1impacto da
globalizagio: o fendmeno observado na atuahidade que comsiste ma mator integragio
entre os mercados produtores e consumidores de servigos com alcance mundial A
globalizagdo da economia faz com que a rapxdez e o conmpartilhamento das informagoes
sejam inerentes aos planos de negdcios adotados pelas organizagdes. A internet € um
dos fendmenos que mais contribui para o desenwlvimento da sociedade atual, pois
permite um acesso democratizado & informagio. Também permite a dspombilizagdo de
dados e informagdes a qualquer momento e por qualquer pessoa ou instituigéio, portanto,
a2 medida que a adesio de wsuarios aumenta, aumenta também a quantklade de
informagdes disponibilizadas na internet. A rede mundial de computadores atingiu todos
os setores da sociedade, revolucionando o mundo e abrindo fronteiras para novas

possibilidades, inclusive no ambito de prestagdo de servigos.

Conseqientemmente, 3 medida que a Web vem se tomando o local de
convergéncia para provedores e consurmidores de servigos, surgem novas questdes na
provisdo dos mesmos. Para os clientes, a quantklade de servigos disponiveis torna quase
impraticavel a busca, tendo em vista que muitas vezes servigos irrelevantes também sio
retornados; para os provedores de servigos, o mercado ja competitivo se torna amnda
mais desafiador, devido a crescente quantidade de concorrentes.

A anph adogio da Arquitetura Orentada a Servigos (SOA) e o conseqiente
aumento da disponibilizagdo de Servigos Web t€m gerado mudangas significativas no
desenvolvimento de aplica¢des distribuidas. Servigos Web sido na realidade fragmentos

de informagdo que podem ser acessados por qualquer um, em qualquer lugar, usando



qualquer tipo de dispositivo [7]. Em termos mais técnicos, Servigos Web podem ser
descritos como uma unidade de sofiware que prové acesso a informagdes de servigos
fisicos. O consumidor dessa informagdo pode acessar o servigo tanto por meio de um
navegador, de uma aplicagdo desktop ou até mesmo de um celular. O comércio
eletronico representa uma das possiveis formas de utilizagdo desse tipo de tecnologia.
Para fins de simplicidade, o termo servigo sera utilizado no restante do documento.

Apesar dos beneficios e da eficiéncia dos servigos em integrar sistemas
diferentes, a descoberta dos servigos ocorre de forma sintatica (utilizando palavras-
chave), ao invés de semantica, privilegiando a forma em detrimento do significado. Ou
seja, o cliente que requisitar o servigo deve conhecer detalhes das suas operagdes e seus
parametros para que possa utiliza- lo, o que nem sempre ocorre.

Uma alternativa para amenizar essa dificuldade é apresentada pela Web
Seméntica [5], na qual é dado & informa¢do um significado bem definido. A proposta
feita por Tim Berners-Lee para a Web Seméntica é justamente adicionar significado as
informagdes contidas na internet para que as maquinas também possam compreendé-
los. A proposta é poder acessar colegbes estruturadas de informagdo e conjuntos de
regras de inferéncias para conduzir a um raciocinio automatizado. A proposta da Web
Semintica é de somar esforgos para a oferta de servigos na Web de forma mais
adequada e eficiente [42]. Nesse contexto, ontologias tém sido utilizadas como
estruturas de representacdo do conhecimento, objetivando facilitar a integragdo e
reutilizagdo das informagdes. O termo ontologia tem sua origem na filosofia, e trata do
ser, daquilo que existe e de suas qualidades basicas. Na ciéncia da computagio, o termo
ontologia tem sido utilizado para descrever os conceitos de um determinado dominio de
aplicagdo e os seus relacionamentos. O enriquecimento das descrigdes desses servigos
pela anotagdo semédntica por meio de ontologias permite que 0s mesmos sejam
descobertos, selecionados e compostos automaticamente [5]. As ontologias sdo
utilizadas como estruturas de representagdo do conhecimento objetivando facilitar a
distribuig@o e reutilizagdo de informagdes. Portanto, com a proliferagdo dos servigos e
devido a evolugdo em diregdo ao pleno desenvolvimento da Web Semantica, surge a
oportunidade para automatizar varias tarefas relacionadas a internet. E esperado que as
aplicagdes possam, automaticamente, descobrir, compor e monitorar servigos.

[ UFCG/BIBLIOTECA/BC




No contexto de prestagio de servigos, € possivel observar o aumento
exponencial na disponibilizagio de servigos com conteudo multimidia na Internet Neste
trabatho foram considerados os servigos oferecidos pela indistnia fonografica, como a
disponibilizagdo de faixas e abuns para download, utilizagdio de servigos de radio on-
line, etc. Neste domimo, é possivel ientificar dois tipos de usuarios: usudrios finais,
que utilizam esses servicos para consumo proprio, € usuarios artistas, que utilizam os

servicos oferecidos para promover seu material,

Os usuarios finais desse tipo de servigos nem sempre tem conhecimento dos
formatos dos arquivos oferecidos, ou do nivel de qualidade oferecido por cada um deles,
respectivamente. Ja os usudros artistas apresentam um maor nivel de conhecimento
relacionado aos aspectos técnicos dos produtos oferecidos, mas nfio necessariamente
dos aspectos técnicos envolvendo a provisio do servigo. O usuario artista esta
interessado em diversos aspectos, que sao descritos a seguir. Na qualidade do material
oferecido pelo provedor, tendo em vista que esse tipo de wsuario ¢ consumidor de
servigos e provedor de conteido, portanto também utihza o servigo para adquirir
produtos. Na orma de remuneragdo realizada pelo provedor do servigo aos provedores
de contetdo, que podem apresentar grande vanag3o de valores. No modelo de negdcios
utilizado peb provedor, o que influencia dretamente a forma de remuneragio por ele
wtilizada. E finalmente, nas questdes relacionadas a wilizacdo de materiais protegidos
por direttos autorais, que podem restringir suas opgdes de comercializagio de servigos e

produtos.

Com a convergéncia de clientes e provedores de servigos para a wtilizagéo da
internet como meio para prestagdo e consumo de servios, algumas condigbes sfo
imprescindivers para que essa abordagem akcance seu potencial pleno, tais como: acesso
eficiente aos servigos, utilizagdio de mecansmos de monitoramento da qualidade dos
servicos € aumento da expressividade do cliente, para que possa negociar o
fornecimento de servigos diferenciados e personalizaves. Da mesma forma como bens
sdo oferecidos e consumidos no mundo real, na web, servigos com funcionalidades
semelhantes sfo oferecidos por provedores competitivos, e um grande desafio é a
otimizagdo de estratégias para encontrar 0 “melhor” servigo para o cliente; servigo esse

que venha de encontro com a relagdo dos requisitos desejados definidos pelo cliente.



1.2. Motivacao

A partir das consideraghes anteriormente citadas, € possivel observar que existe uma
crescente preocupagdo, no ambito de prestagdo de servigos, em aprimorar a experiéncia
do usudrio ao utilizar os mesmos. O aprimoramento da experi€ncia do usudrio ao
utilizar ou adquirir um servigo esta relacionado nio somente a automatizagio das tarefas
relacionadas ao servigo, mas também & possibilidade de escolher um servigo que esteja
mais adequado as suas preferéncias e necessidades Pesquisas mostram que uma
experiéncia positiva do cliente cria mais lealdade ao meio eletrdnico do que atributos
tradicionais como escolha de produtos ou prego. Na verdade, um dos principais
impulsionadores da lealdade ac meio eletrOnico € a qualidade do servigo ao cliente. Para
o cliente, as expectativas de servigo estdo aumentando, e sem divida a Internet é a causa

desse fendmeno.

Para alcangar um melhor atendimento dos requisitos do usuano, € necessaro
oferecer ao usudario de um servigo um poder de expressividade maior na descrgdo de
suas preferéncias. Para tanto, torna-se primordial considerar as diferengas de percepgoes
de qualidade que podem ocorrer. A maneira como clientes e provedores de servigos
definem e percebem qualidade provavelmente ¢ divergente: as diferentes percepgdes de
qualidade por individuos sd0 naturais, tendo em vista as diferentes visdes que cada ser

humano possut do mundo que o cerca.

Akm de considerar as diferentes percepgdes de qualidade por parte de cada
individuo, também é necessario considerar a probabilidade de que os clientes nfio
estejam cientes dos aspectos técnicos envolvidos na descrigdo de requisitos de qualidade
de servigos. Entretanto, os clentes, apesar de ndo estarem familiarizados com os
detalhes técnicos enwolvidos, sabem o nivel de qualidade que desejam e s@o sensives a
eventuais mudangas no nivel de qualidade desejada. A aproximacio de clientes e
provedores de servigos, no tocante a descrigdo de qualidade, visa aumentar a
possibilidade de atendimento dos requisitos do vsuario, o que conseqientemente pode
aumentar a sua satisfag3o relacionada ao consumo e/ou utilizagdo do servigo. Para o
provedor do servio, a possibilidade de atender aos requisitos do cliente pode resultar
em um relacionamento de fidelizagdo ¢ na sua diferenciagiio em relagio a seus
concorrentes, fatores considerados essenciais para o sucesso dos provedores em um

mercado allamente competitivo.




A finalidade da abordagem integrada proposta é de possibilitar ac usudrio de
um determinado servigo ume maior expressividade na descrigdio de suas preferéncias,
aumentando as chances de encontrar um servico que possa atender as suas necessidades.
Essa abordagem visa possibilitar a aquisi¢iio dos servigos que forem mais adequados as
requisi¢des dos clientes, tratando das limita¢des ocasionadas tanto pelas divergéncias na
forma de descrever requisitos de qualidade como pelas ocasionadas por restrighes
relacionadas aos bens comercializados protegidos por direitos autorais. Desta forma, é
possivel esperar que haja uma methoria significativa na manera como servigos e bens

sdo oferecidos e comercializados por meio da internet.
1.3. Definicio do Problema

Tradicionalmente, no ambito de prestagio de servigos, existe uma dificuldade em
aproximar clientes ¢ provedores de servigos em um processo de fidelizagdo. Isto ocorre
em parte pelo fato de que nem sempre o chente desempenha um papel ativo nesta
relacdo, o que geralmente implica na acettagiio dos termos e condigdes do prowedor por
parte do cliente; e em parte pelo natural conflito de interesses entre as partes envolvidas:
da parte do provedor, a busca por otimizagio dos recursos visando aumento dos lucros,
e da parte do cliente, a busca pelo menor preco, com a melhor qualidade. De forma
analoga a maneira que bens sio oferecidos e consumidos no mundo real, na web,
servicos com funcionalidades equivalentes sdo oferecidos por provedores competitivos,
e um grande desafio € a utilizagio de estratégias para encontrar o “melhor” servico com

relagdo aos requisitos defimidos pelo cliente.

Esta situacio se repete no contexto da Arquitetura Orientada a Servigos, e,
conseqlientemente, no contexto da prestagio de servicos no dominio da industra
fonografica, no qual a maioria dos servigos é oferecida como uma umdade fechada, sem

espago para negociagio de servigos com funcionalidades diferenciadas.

A oferta de servigos na internet tem akance mundial, sendo possivel afirmar
que a propaganda de um servi¢o pode ser acessada em qualquer parte do mundo, por um
usuario da internet. Entretanto, somente a oferta de servios é de akance wrestrito:
diversos servigos sdo acessiveis somente a determinadas localidades, mesmo se tratando

de bens ou servigos oferecidos digitalmente.



Esta limitagiio na abrangéncia da prestagio de servigos também pode ser
observada no dominio da industria forografica. Esta himitagdo, denommada de restrigéio
geografica deve-se ao fato de que o proprietarioc dos dieitos autorais de uma
determinada obra esta protegido pela legislagio do pais contra atos restritos' aos
detentores dos direitos autorais praticados neste pais. Para a prote¢io dos direitos
autorais contra tais atos em outro pais, o detentor dos direitos autorais deve referir-se a
lei de direitos auworais desse outro pais. Cada pais possui sua legislagdo especifica,

portanto consistern na fronteira natural dos sistemas juridicos.

As restrigbes estio relacionadas aos objetos (misicas, letras, videos,
composiBes, etc.) protegidos por leis de direitos autoras. Isso implica na
impossibilidade de um usuario utilizar um determinado servigo, mesmo que esse seja o
servico que melhor atenda as suas necessidades, caso o usuario nao se encontre na irea

de cobertura do servigo em questio.
1.4. Solugdo Proposta

A solugdo proposta consiste na utilizagdo de uma abordagem integrada de dois modelos
formais, que foram desenwvolvidos para o contexto da arquitetura orientada a servigos
(SOA). A abordagem utilizada, denominada abordagem integrada, consiste na umio
parcial de dois trabalhos relacionados a prestagdo de servigos, que tem em comum a
énfase nos requisitos de qualidade de servigos (QoS — Quality of Service). Os modelos
utilizados na abordagem integrada so “ESCHER: Uma arquitetwra de qualidade de
servigos para tratar a percepgdo do usuano” [45] e “Personz: Um modelo de mediagio
semdntica para arquiteturas orientadas a servigos” [52]. O modelo Person consiste na
extens3o da arquitetura SOA por meio da adigiio de uma nova entidade, um mediador,
para tratar das questdes relacionadas as diferentes formas de descrigiio de servigos.
Escher consiste em uma arquitetura woltada para a percepgio de qualidade de um
servico sob a perspectiva do wsuar. Uma descrigio mais detathada de cada modelo e

suas respectivas funcionalidades encontra-se no capitulo 3.

Para que a abordagem integrada fosse realizada, alguns aspectos considerados

essenciais foram incorporados ao modelo resultante, denominado modelo estendido. Ou

' Os atos testritos ao0s detentores das dircitos autorais sio: direito de copia, de distrbuigio ¢
comercializacio da obra ¢ ou materiat




seja, a abordagem utilizada resultou em um modelo que une a expressividade de Escher
as fases de prestagdo de servigos tratadas em Personz, com a adigio de algumas
funcionahdades, detalhadas no capitulo 5.

A utilizagdo da abordagem proposta, da unido de doss trabalhos formalizados
matematicamente, visa facilitar na reconciliagdo de divergéncias entre clientes e
provedores na forma como buscam um servigo e como o descrevem, respectivamente.
Ao tratar dessas divergéneias, € possivel observar a necessidade de aprimoramento dos
processos de busca, sele¢do, negociagdo e monitoramento de servigos. Trabathar essas
questdes de eventuass divergéncias € essencial para que a prestagio de servigos na web

possa atingir seu potencial plenamente.

A formalizagio do modeb estendido foi realizada por meio da notagio Z
Esta notagdio é adequada tanto para a especificagdo de estruturas de dados que
representam o estado do sistema, quanto para a especificacio, manutengio e verificagio
de restrigies sobre estes dados durante a execugdio de operagdes sobre os estados do
sistema. Além disso, a dsponbilidade de ferramentas que atuam sobre a especificagio
formal, dentre elas os provadores de teoremas (tas como Z/EVES, por exemplo) permite a
vahdagao e o raciocinio sobre as propriedades do modelo estendido.

1.5. Premissas

Esta se¢fio apresenta as premissas consideradas durante o desenvolvimento do presente
trabalho. Alem de auxihiar na definigdo do escopo dessa dissertagdo, estas premissas
também awaliam na conpreensio dos principas pomos considerados no

desenwolvimento do presente trabalho. As premissas séo:

e A probkematca de mediagio de contratos transcende diversos modelos
arquiteturais baseados em técnicas da Web Seméntica. Entretanto, esta
dissertagdo esta focada na verificagdo da aphcabilidade de uma abordagem
integrada para mediacdo de contratos de serwos, levando em
consideragdo a percepgéo de qualidade fim-a-fim, ou seja, a qualidade
final percebida pekbo usuar do servigo.

s Um modelo para tratar a percepgio de qualidade sob a perspectiva do
wuwario deve garantir a expressividade do usuario na definigiio de



requisitos de quahdade desejados de um determinado servico.

e O cxhb de vida basko de um servigo compreende as fases de publicagio,
descoberta, selecdo, composigo, negociaco, estabelecimento de contratos
de servigos, execuclio, monitoramento e reconfiguracio®. A abordagem
integrada esta focada na percep¢do de quahdade do usuario nas fases de
busca, sele¢@o, negociacdo e monitoramento de servigos. Essas sio as

fases onde o wsuaro desempenha um papel preponderante.

» A utilizaciio de ontologias para especificaciio das fets de diretos autoras
possibilita que elas sejam interpretadas ¢ manpuladas ndo somente por
meio de intervencic humena, mas também por mecanismos
automatizados. Consklerando que as lets estdo estrutwadas em forma de
ontologias, é possivel realizar operagdes sobre ontologias legislativas de
diferentes paises. As opera¢des de reconciliagio ontologica podem auxihar
na verificacio de semelhangas entre as legisiages, e caso seja verificada
a semelhanca entre elas, é possivel realizar acordos sobre a oferta de
servicos em locais onde antes nio eram oferecidos. Analogo aos
acordos de comércio internacionais, onde os paises enwolvidos no
acordo nio alteram sua legishc¢io, mas buscam chegar a um fator

comum preservando suas diferengas,

¢ O modelo estendido deve ser independente de tecnologias especificas.
A independéncia de tecnologias especificas possibilita que nowvos
servicos sejam adicionados sem que o modelo soffa alteragdes
profundas.

e A utilizagdo da notagdo Z foi guiada pelas seguintes razdes: os modelos
utilizados como base para a abordagem integrada foram formalizados
utilizando essa notagdo; a disponibilidade de apoio ferramental em
outras palavras, a existéncia de ferramentas para verificagdo automatica

de tpos de dados e provadores de feoremas; e finalmente a exsténcia

* A fase de reconfiguragdo comsiderada no presente trabakio coosiste na detecglio de falha na
prestagdo do servigo, € na subseqiienie re-negociacdo do contrato entre o provedor ¢ o cliente do
Servigo.
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de exemplos de utilizacdo da notagdo Z para tratar de aspectos

relacionados a prestagdo de servigos na web.

O estabelecimento destas premussas permite maior lberdade a abordagem
mmtegrada, da qual o modelo estendido é resultado, de concentrar-se especificamente nas
questdes relacionadas ao tratamento da percep¢do de qualidade do usudrio e nas
questdes relaconadas a prestagdo de servigos, sem considerar diretamente os aspectos

técnicos envolvidos na implementagio.
1.6. Estrutura do Documento

Este documento estd organizado em mais cinco capitulos, além desta introdugdo. O
capitulo 2 ¢é dedicado a apresentagdo dos fundamentos tedricos enwlvidos no
desenvolvimento do trabatho. O objetivo deste capitulo é apresentar os conceitos
basicos adotados neste trabalho e fornecer uma visio geral sobre a area de aplicagéo.
Inicialmente sdo mtroduzidos conceitos relacionados & provisao de servigos por meto da
infernet, tas como a arqu#etura orierada a servicos, a sua descricdo e tecnologias
enwolvidas. Também sdo abordadas as limitagdes na descrigio dos servigos e algumas
iniciativas para contornar essas limitagdes; sfo apresentados os requisitos de qualidade
de servigo e finalmente sdo discutidos os direitos autorais na era digital.

No capitulo 3, sio introduzidos os modelos utiizados como base nesse
trabalho. Inicialmente é apresentada uma visio geral de ambos os modelos, bem como a
motivagio para a utilizagdo de cada um deles € descrita. Posteriormente, sdo descritas as
caracteristicas, funcionalidades e algumas das limitagbes encontradas nos respectivos
modelos. Ao final deste capitulo sdo apresertados os trabathos relacionados.

No capitulo 4, um levantamento detalhado do dominio da indistria fonografica
¢ apresentado. Um breve historico é introduzido, as profundas transformagdes
enfrentadas pela indistria sfo descritas e sao apresentados os modelos de negdcios
utilizados no dominio. Finalmente, sio discutidos os desafios que a indistria

fonografica enfrenta e as tendéncias atuais.

No capitulo 5, é descrita a integragio dos modelos utilizados como base no
trabalbo, bem como as funciomalidades adicionadas ao modelo estendido. Para gue a

integragdio dos modelos pudesse ser efetuada, algumas adaptagdes necessarias foram
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realizadas. O modelo estendido é apresentado, e sdo detalhadas as funcionalidades
herdadas de cada um dos modelos, bem como as funcionalidades adicionadas ac modelo
estendido.

No capitulo 6, sdo ilustrados dois cenarios de uso, com o objetivo de avaliar a
aplicabilidade do modelo estendido em contextos diversos. O cenario de uso € baseado
nas fases enwlvidas na aquisicdo de um servigo, tais como busca, selegdo, negociagao e
monitoramento; sendo essas as fases consideradas por serem as fases onde o usuario
desempenha um papel mais pronunciado. A motivagio para ilustrar dois cenarios foi

devida aos tipos de usuarios envolvidos, sendo o diferencial para cada um dos casos.

Por fim, no capitulo 7 resumem-se as principais contribuigdes do presente
trabatho, sendo apontadas as diretrizes para implementacio e sugestdes para o
desenvolvimento de trabalhos futuros. Esta dssertagio ¢ complementada por um
apéndice contendo a especificagio formal do modelo estendido, e um anexo contendo
os servigos catalogados no dominio da indistria fonografica



Capitulo 2

Fundamentaciao Teorica

“Each string vibrates at its own frequency, like a violin,
producing notes, and these notes make up everything in
the universe. So, the connection between me and you
reading this are really not that extraordmnary” [String
Theory]

Este capitulo é dedicado a apresentagio dos aspectos tedricos enwlvidos no
desenvolvimento do trabalho. Primeiramente uma introdugdo a arquitetura orientada a
servigos € descrita, bem como as iniciativas de inclusdo de seméntica a essa arquitetura.
A sua forma de implementagdo, que s3o os servigos web, ¢ apresentada bem como o

ciclo de vida de um servigo.

Em seguida, é descrita a utilizagio de ontologias na descrig@io de servigos, e também as
limitagdes dessa abordagem As técnicas de reconciliagdo de ontologias que visam
superar essas limitagdes sdo apresentadas. Os requisitos de qualidade dos servigos,
também denominados QoS sdo descritos, bem como o seu papel na provisdo de servigos

e na percepgdo de qualidade oferecida.

Finalmente, sdo apresentados o formalismo utilizado e as justificativas que guiaram essa
escolha, e também iniciativas de representagio de direitos autorais por meio de
ontologias.




2.1. Arquitetura Orientada a Servigos (SOA)

Arquitetura Orentada a Servicos é um comunto de principios para a construgio de
software, a qual promove o fraco acoplamentoc entre os componentes de software
(servios) e a independéncia de tecnologias especificas para que eles sejam
reutilizdveis. Esses componentes, também denominados servigos (ou web services),
comsistern em um conjunto de funconaldades relacionadas que podem ser acessadas
por meio da web. S30 comporentes de software que realizam tarefas especificas e
encapsuladas via mecansmos padronizados orentados a web, podendo ser descoberios,

selecionados e possibilitam que a composigo de diversos servigos seja realizada.

O advento da arquitetura orientada a servigos e sua implementagio na forma de
servigos contrbuiu consideravelmente para facilitar a integragdo de sistemas de
informacdo. Entretanto, a interoperabilidade semintica entre sistemas heterogéneos
ainda apresenta desafios, sendo um dos principais a definigio de diferentes modelos de
informago para um mesmo problema. Mudando a integragdo da informagdo, da forma
estrutural para niveis conceituais, representa um avango em dire¢do a0 principal
objetivo de SOA, integrar negocios e T1 [4]. Os servigos web estio mudando a forma
como as aplicagdes se comunicam através da web. Ao permitir que as funciomalidades
sejam encapsuladas e definidas em um formato padronizado e reutilizivel € possivel o
compartilhamento (ou troca) de funcionalidades sem necessitar uma negociagdo de
mecanismos de comunicago ou representagdes sintaticas. Esta flexibiidade é
alcangada por meio de um conjunto de padrdes que definem a sintaxe e o protocolo de
comunicagdo, o que possibilta que programas desenvolvidos em plataformas

heterogéneas possam interoperar na internet.

Um servigo é um software identificado por um URI® que pode ser acessado
pela internet A descri¢io de sua interface declara as operagdes gue podem ser
realizadas pelo servigo, o tipo de mensagens a serem trocadas durante a interagéo com o

servigo, e a localizagio fisica das portas, onde a informagio deve ser trocada. Trabalhos

? Consiste em um identificador Web, ¢ cada objeto cu modelo de dados na Web Semdintica deve ter seu
URI univeco.
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detalhando as caracteristicas de um servigo bem como os padrdes utilizados nos niveis

de comunicagéo, descrigdo, composigio e descoberta podem ser encontrados em [67].

A medida que 2 Web tem se tornado o lugar de convergéneia para a prestagdo ¢
utilizag3o de servicos, um namero crescente de organizagbes tem aderido ao comércio
eletronico como forma de disponibilizar seus servi¢os para uma ampla quantidade de
corsumidores. Os consumidores, por sua vez estdo cada vez mais exigertes e atentos as
questdes de qualidade, tanto dos produtos como dos servigos oferecidos. Neste ambiente
dindmico, torna-se natural que provedores de servigo necessitem adaptar suas descrigbes
de servicos para refletr requisitos propostos por novas aplicagdes, novas estratégias de

negdcios, ou até mesmo novas restrigdes legais.
2.1.1, Ciclo de vida de um servigo

Para que um provedor possa ter seu servigo disponibilizado na web, o primetro passo é
descrevé-lo e disponibilizar esta descrigio num repositorio de servigo, tais como um
registro UDDI* ou ebXML®, para que clientes em potencial possam acessa-la. Como os
servigos oferecidos pela web ou web services sao divulgados mundialmente, qualquer
pessoa pode ter acesso a sua descrigdo. Estes servigos podem ser divulgados tanto
virtualmente e consumidos no mundo “real”, como podem ser servigos digitais que sdo
wtlizados/consumdos compaitacionalmente. Na figura 1, é ilustrada a arquitetura

orientada a servigos:

/
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Figura 1: Arquitetura SOA® [7].

,__,
T
e
—

* UDDI: Universal Description, Discovery and Integration

* ¢bXML: Ekctronic Business using e Xtensible Markup Language

® As fases demonstradas na figura sio de publicagdo, busca e selego, que sio as fases basicas
utilizadas nas ilustragdes da arquitetura SOA.

1
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O ciclo de vida basico de um servigo compreende as fases de publicagdo,
descoberta, sele¢do, composigio, negociagio, estabelecimento de contratos de servigos,
execugdo, monitoramento e reconfiguracdo. As fases do ciclo de vida de um servigo
consideradas na extensdio do trabalho sfio descoberta, negociagdo, estabelecimento de
contrato de servigos, monitoramento e re-negociagdo de contratos.

A motivagdo para essas fases terem sido as fases consideradas nesse trabalho,
foi baseada no ponto de vista de um usuario ao desejar utilizar um servigo. Essas sdo as
fases onde o usuario desempenha um papel mais pronunciado, e onde a sua perspectiva
de qualidade é mais pronunciada. Essas sdo as fases que contemplam desde a escolha do
servigo até apos a sua execugdo, o que reforgou a motivagdo para a escolha das mesmas.
A mensuragdo do grau de satisfagdo do usuério ao utilizar um servigo é de grande valia,
pois da mesma forma que ocorre na prestagdo de servigos de forma tradicional,
prestadores de servigo na web visam ndo somente atrair os clientes, mas manter sua
base de clientes. De posse dessa informagdo, os provedores podem entio detectar
pontos criticos na sua forma de prestar servigo e realizar as modificagdes que considerar
necessarias. Com a crescente utilizagio de sistemas de reputagdo’, os clientes que
buscam utilizar servigos com 0s quais ndo tiveram uma experiéncia prévia, buscam

opinides de outros clientes que ja utilizaram o servigo para orientar sua escolha.
2.1.2. Web Seméntica e Ontologias

Uma alternativa para amenizar essa dificuldade é apresentada pela Web Semantica,
onde é dado a informagdo um significado bem definido [5]. A proposta feita por Tim
Berners-Lee para a Web Seméntica é justamente colocar significado nos documentos
para que as maquinas também possam compreendé-los. A proposta ¢ poder acessar
colegdes estruturadas de informagdo e conjuntos de regras de inferéncias para conduzir
a um raciocinio automatizado. A proposta da Web Seméntica é de somar esforgos para a
oferta de servigos na Web de forma mais adequada e eficiente [42].

" Um sistema de reputagdo armazena e publica a reputagio de um conjunto de objetos (por
exemplo: provedores de servigos, servigos, bens ou entidades) de uma comunidade ou dominio,
baseada na coleta de opmides que outras entidades possuem sobre esses objetos. A reputacio
atribuida a cada objeto é uma maneira de distinguir entre os seus semelhantes, tornando-o mais
ou menos atrativo dentro de sua comunidade ou dominio.

URCGIBIBLIOTECA/BC
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Nesse contexto, ontologias tém sido uwilizadas comp estruturas de
representacio do conhecimento, objetivando facilitar a integragdo e reutilizagdo das
informagdes. O enriquecimento das descrigdes desses servigos pela anotagiio semintica
por men de ontologias permite que os mesmos sejam descobertos, selecionados e

cOmpostos automaticamente.

Desde a idealizagdo da Web Semdntica, as ontologias foram consieradas
como as estrutwras mais indicadas para representagdo do conhecimento, ja que,
consistem em uma representacio formal e explicita de uma conceituagio compartithada
[18). De acordo com Studer, Benjamins ¢ Fensel [57), conceituacdo se refere ao modelo
abstrato de algum fendmeno no mundo o qual identifica conceitos relevantes ao proprio
fendmeno; formal se refere ao fato da ontologia ser interpretavel por maquinas; e
compartilhada reflete a no¢do de que uma ontologia representa o conhecimento comum
a um grupo de individuos. Ontologias sio utilizadas como estruturas de representagdo
do conhecimento objetivando facilitar a distribuigio e reutilizagdo de informagdes [34].

Conforme descrito em [38], a definigio de uma ontologia prevé a existéncia de
elementos epistemoldgicos, os quais sdo definidos para demtsficar cada categoria de
elementos da ontologia. Estes elementos e seus significados podem variar com relagfo a
terminologia adotada pela area que os utiliza Entretanto, em [18], sfo identificados

quatro componentes independentes de uma comunidade especifica, estes sdo:

e (lasses: wsadas com ampla abrangéncia, podendo expressar qualquer
coisa sobre a qual alguma coa é dita, como uma tarefa, fungdo, agédo,
estratégia, processo de raciocinio, entre outros

¢ Relacdes: representam um tipo de interagio emtre as classes e o
dominio. Como exemplo, pode-se considerar: “subclasse - de” ou
“conectado-a™";

e Fungdes: consistem de um caso especial de relagdes, onde o n-ésimo
elemento do relacionamento € {mico para os n-1 elementos precedentes;

e Axiomas: wadas para modelagem de sentengas que s3 sempre

verdaderras.

A inclusdo de significado a descrigiio do servigo pode originar divergéncias,
tendo em vista que ontologias podem utilizar terminologias distintas, mesmo que sejam
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utilizadas para descrever um mesmo dominio de aplicagio. Isso se deve basicamente a
dots fatos: (i) o fato de que sempre havera mas de uma forma de representagio de um
dominio de discurso; e (i1) as diferentes visdes que cada individuo possui do mundo que
o cerca, o que resulta na utilizagdo de terminologias diferentes para a representagio de

conceito.

Portanto, nfio hi nenhuma razio para se esperar que, tanto cliemes como
provedores de servigos utilizem as mesmas ontologias nas suas descrigdes de servigos.
Como conseqincia, anteriormente a composicdo ou comparagdo de servios, €
necessario encontrar as respectivas correspondéncias entre as ontologias heterogéneas
que os descrevem [22]. AKBm da divergéncia na forma de descrever o servio, nem
sempre clientes e provedores de servigos tem a mesma visdo referente a questdes de

quahidade, 0 que se torna um obstaculo para a comunicagio entre as partes.

O desenvolvimento de tecnologias para dar suporte a Web Semdntica é
considerado prioridade entre varias comunidades de pesquisa. Um dos principais
objetivos é transformar a web em um meic no qual as informagdes possam ser

conpartithadas, compreendidas e processadas por ferramentas automatizadas.

A descrigdio desses servigos ndo referencia necessariamente uma mesma
ontologia, o que indica que tanto para encontrar o servigo adequado comp para
apresemta-lo torna-se vital o estabelecimento de correspondéncias entre os termos
utilizados. Nio somente a descri¢do dos servigos pode utilizar ontologias divergentes,
mas no caso de servigos com restrigdes devido as questdes de dmeitos autorais
enwlvidas, as permissdes de wilizag8o e consumo para os servigos podem apresentar
variagdes, o que torna evidente a necessidade de utilizago de mecantsmos que auxiliem
no estabelecimento da comunicagdo entre as partes para a negociacio da

comercializagdo dos direitos autorais.

Entretanto, a utilizagio de ontologias para representar o conhecimento e dessa
forma facilitar a integragdo e reutilizagdo das informagdes, pode ainda apresentar
diferengas ontologicas que séo discutidas a segwir.
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2.1.3. Diferencas Ontolégicas

Com a proliferagio dos servicos e devido a ewlxdio em diregio ao pleno
desenvolvimento da Web Semdntica, surge a oportunidade para aufomatizar varias
tarefas relacionadas a internet. E esperado que as aplicagdes possam, automaticamente,
descobrir, compor e monitorar servigos. Distante da visdo idealizada de um “mundo
ideal” nos pnmordios da pesquisa em ontologias, a web semintica contém numeras
oniologias, e € esperado que haja um crescimento nessa quantidade proporcionalmente a
medila do seu desenvolvimento j49].

E importante notar que diferentes tipos de ontologias, de acordo com seu grau
de generalizacfo podem ser definidos (adaptado de [17]):

» Ontologias de representagdo definem as primitivas de representagdo — como
frames, axiomas, atributos e outros — de forma declarativa, visando abstrair os
formalismos de representagao;

= Ontologias gerais (ou de topo) trazem definigdes abstratas necessarias para a
compreensdo de aspectos do mundo, como tempo, processos, papeis, espago,
seres, coisas, etc.;

+ Ontologias centrais (core ontologies) ou genéricas de dominio definem os
topicos de estudo de uma area e/ou conceitos mais genéricos e abstratos desta
area,

» Omologtas de dominio tratam de um dominio mais especifico de uma area
genérica de conhecimento, como direito tributario, microbiologia, etc.;

» Ontologias de aplicagio procuram solucionar um problema especifico de um
dominio, como identificar doengas do coragio, a partir de uma ontologia de
dominio de cardiologia. Normalmerte, ela referencia termos de urma ontologia

de dominio.

As ontologias mais referenciadas na literatura sfo as ontologias mais abstratas,
ou mais generalizadas, pois muitas aphcagdes as tomam como base. As motivagdes para
o desenvolvimento de uma ontologia sdo: (1) para compartilhar entendimento comum da
estrutura de informagdo entre pessoas ou entre agentes de software; (u) permutir a
reutilizacdo de conhecimento de um dominio. Caso exista uma ontologia que modele

adequadamente certo conhecimento de um dominio, ela pode ser compartilhada e usada
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por pessoas que desenvolvam aplicagies nesse e em outros dominios; (ii1) para tornar
explicitas pressuposi¢des de um dominio. As ontologias fornecem um vocabulério para
representacio do conhecimemo. Esse vocabulario tem por tras uma conceitualizagio
que o sustenta, evitando assim interpretagdes ambiguas; (iv) para separar conhecimento
de dominio de conhecimento operacional, (v) para anahsar um conhecimento de um
dominio. Dentre as razbes citadas para o desenwolvimento de ontologias, a mais
comum € o compartilhamento do entendimento comum de uma estrutura de informagéo
[36].

A expectativa de que cada individw e cada organizagio possam chegar a um
acordo na formalizagdo de uma ontologia comum compartilhada € considerada
impraticavel e distante da realidade [9]. Mesmo com a adigdo da descrigio semintica,
podem surgir divergéncias, tendo em vista que ontologias podem utilizar terminclogias
distintas, mesmo que sejam utilizadas para descrever um mesmo dominio, devido ao
fato de que sempre havera mais de uma forma de representagdo de um dominio de
discurso [34). A questdo da inconsisténcia associada & multiplicidade de onologias é
comumente referenciada como heterogeneidade ontologica. Baseada em requisitos
individuais divergentes, organizacdes e individuos wdo desenvolver suas proprias
ontologias, utilizando diferentes linguagens, com escopos e cobertura diferenciados,
granularidade, estilos de modelagem, terminologias, conceitos e codificagio divergentes
[26].

Em termos computacionas, isso implica em comsiderar que as ontologias
podem sofrer alteragSes com o passar do tenpo [25] Essas alteragdes podem ser um
reflexo do mundo real, como por exenplo, no caso de fusio de dois departamentos de
uma universidade que tenham estruturas organizacionais diferemtes, a ontologia
descrevendo esse dominio necessita ser alterada para refletir essa mudanga. Podem
ocorrer aitera¢des na conceitvagio devido a diferentes perspectivas de utilizagio
(tarefas dstintas podem implicar em visGes divergentes do dominio), como em uma
ontologia descrevendo o trinsito de uma determinada cidade, que inclul conceitos como
ruas, ciclovias, pontes, e assim por diante. Se a ontologia for adaptada para considerar
nio sonente a perspectiva de um pedestre, mas também de um transporte fluvial, uma

porte que constitui a solugdio para atravessar um rio se torna um obstac ulo e, se tratando
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de uma ponte mdvel em determinado momento serd a solucdo de um, tornando-se

obstacule de outro.

Além da limitagdo encontrada devido as legislagdes locais, uma limitagio que
pode ser observada ma prestagdo de servigos em geral, € a auséncia de um consenso
sobre a forma como os servigos devem ser descritos, em especial como a qualidade do
servico que oferecem é descrita, o que dificulta que certas tarefas sobre servicos sejam

automatizadas, tais como busca/descoberta, selegdo, negociacio entre outras.

Conseqiientementz, 4 medida que a Web vem se tormando o local de
convergéncia para provedores ¢ consumidores de servigos, surgem novas questdes na
provisdo dos mesmos. Para os clientes, a quantidade de servigos disponiveis torna quase
impraticavel a busca, tendo em vista que muitas vezes servigos irrekevantes também sio
retornados; para os provedores de servigos, o mercado ja competitivo se torna ainda
mais desafiador, devido a crescende quantidade de concomentes. A personalizagio de
servicos torna-se entd o diferencial dentre os diversos provedores que podem
potencialmente atender as necessidades do chente requisitando o servigo [52]. Em
adicio &s funcionalidades descritas, no contexto da personalizagiio de servigos €
necessario que a localizagdo do servigo possibilite que o usuario em potencial localize o
servico que melhor atende as suas necessidades especificas. Para tal, é necessario que a
descricdo do servigo incorpore outros atributos alkém daqueles que descrevem a sua
funcionalidade.

Portanto, é necessario considerar que frequientemente clientes € provedores
possuem vides conflitantes sobre qualidade do servigo, uma vez que clientes buscam
maximizar sua satisfagio e minimizar os custos, enquanto os provedores visam
maximizar seus lucros por mew da otimizagio de recursos. Para que clientes e
provedores possam consumir e oferecer servigos, as questdes de visdes conflitantes

sobre os quesitos de qualidade relacionados a servigos necessitam ser tratadas [53].

2.1.4. Operacoes de Reconciliacdo Ontolégica

Para tornar possivel a reutilizagio de ontologias de tipos distintos, € necessario utilizar
alguma técnica de mediagio ontologica para reconciiar as divergéncias entre as

ontologias e entdo possibilitar o compartilhamento e reutilizagio do conhecimento [43].
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Existem trés tipos de mediagdo ontologica que se destacam na literatura, que incluem as
operagdes de mapeamento, fusdo e integragdo. E importante observar que os grupos de
pesquisa podem divergir na nomenclatura utilizada para as técnicas de reconciliagdo,
em alguns casos a nomenclatura mapeamento é utilizada, em outros, alinhamento, para

0 mesmo tipo de operagdo.

A interoperabilidade semantica pode ser fundamentada na reconciliagdo
ontologica: encontrar relacionamentos entre entidades que pertengam a diferentes
ontologias [9, 27 e 52]. As operagdes de reconciliagdo ontologica formalizadas em [53],
podem ser consideradas como um processo de reutilizagdo de ontologias. As operagdes
podem ser classificadas ao longo de duas dimensBes: vertical e horizontal, ilustradas na

figura a seguir:
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Figura 2: Dimensdes no processo de reconciliagio ontologica [52].

A interoperabilidade vertical engloba duas técnicas, de fusdo e integragdo, que
podem ser consideradas técnicas de aglutinagéo conceitual. O produto final da aplicagéo
de tais técnicas consiste na formagdo de ontologias-nicleo (upper-level, foundational ou
core ontologies). O reuso de conhecimento na integragdo e formagdo de visdes
organizacionais, na aplicagdo da fusfio, representam algumas das vantagens desta
abordagem [52].

A fusdo de ontologias comsiste no processo de gerar uma ontologia unica e
coerente a partir de duas ou mais ontologias existentes, que estejam relacionadas ao
mesmo assunto, e geralmente é dificil identificar regides das ontologias originas na
ontologia resultante [39]. A operagdo de fusdo requer que a0 menos uma das ontologias
originais seja adaptada para que a conceitualizagdo e o vocabulario sejam equivalentes
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nas partes sobrepostas das ontologias originak [10]. Portanto, a ontologia resultante
inclui informagdes de todas as ontologias fonte, que sdio pouco alteradas. As ontologias
fonte tém dominios similares ou sobrepostos, mas sdo unicas e ndo uma revisdo ou uma

versdo da mesma ontobogia {53].

Tecnicamente, pode ser considerado mais eficiente utilizar a operagfio de fusio
para ontologias ja existentes do que criar uma ontologia extensa a partir do zero. Na
pratica, o processo de fusdo de ontologia é mais do que simplesmente uma revisio,
corregOes ou variagdes das ontologias ongmnais [40). Em [31] € especificado que os trés
passos necessarios para fusdo de duas ou mais ontologias sdo: (1) aglutinar dos termos
com igualdade semintica das ontologias para que possam ser referenciados pelo mesmo
termo na ontologia resultante; (1) wdentificar termos que devem estar relacionados por
subordinagdo, disjungdo, ou relacionamentos de instdncia; (iii) verificar e validar a

consisténcia e coeréncia da ontologia resultante.

A mtegragio de ontologias consiste no processo de gerar uma unica ontologia
reutilizando uma ou mais ontologias em assuntos divergentes. De acordo com Pinto e
Martins [39, 40}, é sempre possivel deniificar regides da ontologia onginal nas
ontologias integradas. As ontologias fonte podem necessitar algum tipo de refinamento
antes que possam ser agregadas e combinadas, para formar a ontologia resultante. Ou
seja, a partr de fragmentos das ontologias, € construida uma nova ontologia, sem
considerar o gue existe em comum entre elas, apesar de existr a possibilidade de que as

ontologias a serem integradas estejam relacionadas.

Ja a dimensio horizontal consiste na aplicagio da técnica de mapeamento,
chamada de alinhamento. O processo de criar ligagbes entre duas ontologias onginais é
chamado de “alinhamento de ontologias™ [8]. Os resultados do alinhamento podem ser
utilizados para varos fins, como demonstrar as equivaléncias, transformar uma fonte
em outra, criar um conjunto de axiomas ponte ou regras entre as ontologias. O
alinhamento de ontologias é realizado se as ontologias fonte forem consistentes uma
com a outra, mas sio mantidas separadas. E a operagio utilizada geralmente quando as
onologias t¢ém dominios complementares.

O produto final do alinhamento é um conmjunto de mapeamentos entre
propriedades e conceitos das ontologias onginas {22, 26]. O mapeamento de ontologia
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€ um processo que consiste em relacionar conceitos e relacionamentos similares onde as
correspondéncias entre as entidades de duas ontologias sdo formuladas como axiomas
em uma linguagem especifica de mapeamento [9]. Tendo em vista que as ontologias
enwlvidas ndo necessitam de quaiquer adaptacdo, o mapeamento em diversos casos
representa uma especificacéo de apenas urm parte da sobreposikdo de conceitos entre as

ontologias que sio relevantes para o mapeamerto em questio [48].

Estas trés operagbes de reconcihagdo de ontologias foram formalizadas no
modelo Personze [52], sendo que no presente trabalho apenas duas das operages de
reconciliagdio ontologica sdo utilizadas: integragio e alinhamento.

2.2. Qualidade de Percepcio e Qualidade de Servigo

O termo Qualidade de Servio, ou simplesmente QoS (Quality of Service, do inglés),
surgiu da qualidade da comunicagiio por meiw de redes de computadores para descrever
caracteristicas técnicas de transmiss3o de dados [32]. Algumas definigdes de QoS do
ponto de vista de redes de computadores sio:

o Habilidade de alocar largura de banda, tempo, e outros recursos de rede
separadamente para as estacbes diferentes, tppos de comunicagdo, etc;

e A habilidade que uma rede tem de prover melhor servigo para um determinado
trafego em tecnologias como: IP, Frame-Relay, ATM, Ethernet e outras.

Uma referéncia no tratamento de QoS em redes de computadores é o Modelo
OSI (Open Systems Interconnection) que possui um numero de parameiros de QoS para
descrever a velocidade e a confiabilidade de transmissio, gue sdo: atraso, taxa de erro e
probabilidade de falha na conexdio. Esses parimetros sio utilizados nas camadas de
protocolo e nfio sdo diretamente observados ou verificados pela aplicagdo. Quando a
comunicagio de redes era utilizada na maior parte do tempo para transmissdo de dados,
essa definicdo era aceitavel, mas somente kso ndo € satisfatorio para servigos que
fornecem conteudo multimidia e/ou interatividade, que necessitam de outros requisitos
[59). Com 1sso, o termo QoS vem se expandindo e visa englobar além de redes de
computadores, hardware, sistemas operacionals e diferentes tipos de aplicagdes e

Servicos (ue permitam apoiar a convergéncia tecnologica
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Segundo Vogel et al. [64], QoS referente a servigos multimidia consiste na
representacdo do conjunto de caracteristicas qualitativas e quantitativas de um sistema
de multimidia distribuido, necessrio para alcancar a funcionalidade requerida de uma
aplicagdio. Funcionalidade esta que inclui a apresentagiio de dados multimidia para os

usuarios € também inclu a sahisfagdo dos mesmos.

De acordo com a recomendagio E 800 do ITU-T [12], “QoS é o efetto coletivo
provocado pelas caracteristicas de desempenho de um servio, determinando o grau de
satisfagdo do usunio. Servico € o conjunto de fun¢des oferecidas ao usurio por uma
organizagdo e usuano ¢ qualquer entidade externa da rede que utiliza suas conexdes

para comunicagio.”

Na perspectiva de sistemas de informacgdo, QoS é a qualidade que deve ser
apresentada pelos servigos oferecidos pela aplicagio, que é especificado pelo usudro de
servigos na forma de requisitos de qualidade no momento em que o servigo ¢ solicitado
[51]. O termo Qualidade de Percepg¢iio é emtdo wilizado para mensurar o nivel de
satisfacdo do usudrio. Primeiramente, foi utilizado para mensurar o nivel de assimilagio
de informag3o ¢ satisfagdo, enquanto os usuarios assistiam videos transmitidos com
taxas de frame variadas. A qualidade de percepgdo ¢ baseada na Wdéia de que somente a
perspectiva técnica ndo é suficientemente capaz de definir a qualidade percebida de
servigos multimidia [19].

No contexto de Computagio Orientada a Servigo, a modelagem de QoS é
fundamental para a provisdo de servicos com garmantia de quahdade, para o
monitoramento dos servicos oferecidos e para a mensuragdo do nivel de satisfagio do
usuario ao utilizar umservico. O objetivo, de alguns anos para ca, temsido de analisar o
feedback do usudrio e de mensurar como a sua avaliagdo subjetiva poderia aprimorar a
provisdo do servigo. Ou seja, de que forma os requisitos computacionais implementados

pelo servigo afetam a percepgdio de qualidade do usuario.

Em [33], é proposta por Menkowski et al uma nova abordagem para
comstrugdo de modelos de qualidade de experiéncia adaptativos, que sdo modelos que
utilizam algoritmos de aprendizagem de maquina para serem integrados em sistemas
online que se adaptam de acordo com mudangas no ambiente. Para aprimorar o

gerenciamento da quahdade do servigo, os auores afirmam ser necessario utilizar uma
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abordagem mais centrada no usuario. Essa abordagem esta focada na previsio de como
os parametros de QoS afetam diretamente a qualidade de experiéncia do usuario,
cormsiderando as condicdes nas quais o servico € utiizado. A abordagem de QoE
(Quality of Experience) tem como objetivo potencializar a experiéncia percebida pelo
USUATIO 230 MESMO tempe em que procura minimizar o impacto causado nos recursos de
rede. Alguns dos parametros que afetam a qualidade percebida do conteido sendo
disponibilizado, aEm dos parimetros de QoS so o tipo de termunal, tamanho da drea de
visualizagdo, o tipo de contendo multimidia, a codificagdo dos arquivos de video, audio,
a simultancidade entre video e audio, tanto quanto os parimetros relacionados a rede,

como perda de pacotes, atrasos, jitter e etc.

Para que seja possivel o gerenciamento dos requistios de QoS juntamente com
a qualidade de experéncia do usudrio ¢ sua percepgio de qualidade sobre o servigo
oferecido, é imperativo que sejam encontradas as correlagdes entre os requisitos de QoS
e de QoP® e da QoE percebida. Por meic da modelagem dessas correlagdes, é possivel
entio elaborar modelos para o gerenciamento de pardmetros de QoS online, ou mais
precisamente o gerenciamento eficiente dos recursos de rede e dos recursos oferecidos

pelo servigo utilizando os recursos da rede.

2.3. Métodos Formais

Quando métodos formais sdo wilizados no desenvolvimento de um sistema, eles servem
de base para a sua verificagdo formal e permitern a descrgdo de sistemas complexos a
partir de entidades abstratas independentes de implementagdo. A utilizagio de
especificagbes formais possibilita um grau de abstragdio conveniente em relagio ao
problema em questio, pois permite focar apenas no problema em questio, sem se deter
nos detalhes de tecologias de implementacio enwolvidas. Os métodos formais,
baseados em conceitos e operagbes matematicas elementares, podem ser utiizados na
especificagio de aspectos comportamentais relacionados com a funcionalidade de
sistemas computacionais de funcionalidade complexa [52]). Uma especificagio € dita
formal se for escrita, comunicivel, matematica, precisa, nio ambigua e sirva de apoio a

analise e permita raciocinio sobre as propriedades de um sisterma. Uma especificagio

8 Quality of Perception
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formal possui sintaxe e seméntica formais para a especificagdo dos dados,

comportamento e fungdes de um sisterna.

Especificagdes formais consistem em descrigdes de comportamento expressas
em uma notagdo matematica bem definida sintatica e semanticamente. Métodos formais
sio processos de especificagdo, refinamento e verificagio baseados nas especificagdes
formais. Os métodos formais foram desenvolvidos para auxiliar todas as etapas da
elaboragio de um software: especificagio formal para a definigdo dos requisitos,
refinamento para a concepgdo, e prova para a verificagdo. A precisdo oferecida pelos
métodos formais visa a diminuir drasticamente os erros que podem surgir na elaboragio
de um software [55].

Comp se refere a uma linguagem matematica, a especificagdo formal é precisa
e ndo ambigua. As especificagdes fOrmais podem ser analisadas matematicamente de
forma a demonstrar a sua consisténcia e podem ser utilizadas para identificar os casos
de teste mass relevantes para o software a ser desenwolvido. O custo final do software
pode ser reduzido, uma vez que estes métodos permitem corrigir eros numa fase inicial
do projeto, 0 que se torna menos oneroso do que a corregdo apos a implementagio do
mesmo. Entretanto, prover uma descrigao rigorosa das funcionalidades de modulos de

software é, em geral, uma tarefa ndo trivial [66].

Akm da construgio e descrigio de software, ha varios outros exemplos do uso
de formalismos e técnicas matematicas que lidam com problemas computacionais. A
teoria de linguagens formais ¢ audmatos é usada com sucesso na especificagio e
construcio de compiladores; a analise combinatoria é empregada quando se discute a
eficiéncia e a conplexidade de algonitmos; a teoria dos numeros forma uma base solida
para o entendimento de problemas de criptografia; varios tipos de algebras sio wados
para enbasar teorias aplicadas a bancos de dados relacionas, entre mutos outros

exemplos [35].
2.3.1. A notacio Z

A notagiio Z [56] é baseada em teoria de comuntos e logica de primeira ordem A teoria
de conjuntos utilizada inclui operadores-padrio para conjumtos, compreensdes de
conjuntos, produtos cartesianos e conjuntos poténcia (power sets). A logica de primeira
ordem é baseada em calculos de predicados. Além disso, deve-se considerar que as
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estruturas matematicas em Z podem ser agrupadas em especificagdes de tipos
complexos, chamadas de esquemas. A linguagem de esquemas pode ser utilizada para
descrigdo do estado de um sistema e as operagdes que modificam este estado. Quando
as operagdes sdo aplicadas em componentes da estrutura kogica, o estado do sistema €
alterado, refletindo o eferto da interagdo no novo estado assumido pelo sistema. Vale
salientar que uma especificagdo utilizando a notacdo Z ndo toca em detalhes de
implementagdo, ou seja, ela descreve uma concepgdo mais abstrata do sistema em foco.
A notagdo foi normalizada como padrao ISO/TEC 13568:2002.

A especificagdo em Z pressupde duas partes bem definidas, representadas por
meio de esquemas (conforme ilustrado na Figura 3). Na primeira parte, dita parte
declarativa, sdo declaradas as variaveis de estado, e também sfo indicadas as vaniaweis
de entrada e de saida. A segunda parte, dita parte predicativa, € onde sdo construidos os
predicados que exprimem a relag@o exata que deve vigorar entre as variaveis de estado
do sistema no instante anterior e no instante posterior a execugdo da operagdo em foco.
E ainda nesse trecho da especificagiio onde sdo indicadas as pré-condi¢des que devem
ser satisfeitas pelos valores iniciais das variaveis envolvidas na operagio.

A relagdo entre valores anteriores e valores posteriores das variaveis de estado
caracteriza o efeito de cada operagdo executada pelo sistema. Ja a interagdo do sistema
com o meio circuncidante se da por meio das variaveis de entrada e das variaveis de
saida. As variaveis de entrada permitem que o sistema altere seu comportamento em
fungdo de valores externos. As variaveis de saida s3o o canal de retorno que permite que
o sistema dewolva ao meio externo alguns resultados obtidos da transformagdo do
estado [24]. Conforme descrito anteriormente, em um esquema Z, a parte superior ¢
conhecida como declarativa, sendo utilizada para declarar as variaveis e seus tipos. A
segunda parte, chamada de predicado ou invariante é dedicada a descrigdo de como as

variaveis estio relacionadas e quais as restrigdes que incidem sobre as mesmas.

A figura a seguir representa um esquema Z genérico.
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Figura 3: Representagdio de umesquema Z

O esquema da Figura 3, também pode ser represertado da segunte forma:

Nome ={ Declaragio de Variaveis| Predicado)

A decisiio de wutilizar esse formalismo em particular foi baseada nos segumtes
fatos: (i) os modelos utihizados na abordagem integrada (Escher [45] e Personz [52]
foram formalizados utilizando essa notagdo; (i1) a disponibilidade de apok ferramentai;
e (1) a existéncia de exemplos de utilizagio da notagdo Z para tratar de aspectos

relacionados a prestagio de servigos na web.

24. Direitos Autorais e¢ Ontologias de Direitos de
Propriedade Intelectual (Intellectual Property Rights)

E de suma importincia ressaltar que todas as obras mtelectuars (livros, videos, filmes,
fotos, obras de artes plisticas, misica, intérpretes etc.), mesmo quando digitalizadas nio
perdem sua protecdo, portanto, néo podem ser utilizadas sem prévia autorizagdo. Apesar
de qualquer pessoa que tenha acesso a Internet poder inserir nela material e qualquer
outro wsuario poder acessa-lo, "os dirertos autorais continuam a ter sua vigéncia no
mundo online, da mesma maneira que no mundo fisico. A transformagio de obras
intelectuais para birs em nada altera os dreitos das obras originalmente fixadas em

suportes fisicos" [13].

Sendo assim, ¢ autor tem todo o diretto de autorizar a reprodugio de sua obra
no meio que quiser, incluindo ai a Internet. O que se questiona € 0 que o usuario pode
fazer com esse material. E claro que se ele faz uma copia de determinado material
protegido e pretende usa-la serd necessana a autorizagio do autor. O mesmo principio
que protege a obra originaria também protege os direitos conexos, portanto, 0 uso de
imagens ¢ sons também depende da auworizagfio do autor para sua reprodugdo. O que
acontece € que com a facilidade de manpulagio através de programas é possivel
modificar uma imagem a fal ponto que se torna quase impossivel afirmar, ou mesmo
provar, que tal imagem pertenca mesmo a seu autor. A Internet esta criando um
verdadeiro caos a medida que rompe qualquer barrera, pos torna a protegdo aos

direitos autorais — que atualmente é territorial — obsoleta E preciso, portanto, que se crie
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um codigo universal plenamente funcional Do contririo, vamos continuar nos
perguntando "de quem ¢ a responsabilidade sobre os direitos autorais na Internet?”, e

ndo dando nenhuma solugdo satisfatona [30].

Tradicionalmente, a gestdo de direitos autorass temsido akangada por mewo de
ferramentas de gerenciamento de direitos digitais (Digital Rights Management -
DRM). Essas ferramentas tém sido utilizadas, por exemplo, por gravadoras para
proteger as misicas que sdo vendidas na internet, a fim de controlar o acesso ao
conteido comercializado. O foco das ferramentas de DRM é no controle do acesso, a
ultima etapa da cadeia de valores de direitos autorass, e da pouca atengo aos anteriores,
como a criagdo, derivagdo, gravagdo, comunicagio e etc. Esse foco é suficiente somente
em dominios fechados comp empresas ou canais verticais de distribuwigio de conteudo.
No entanto, DRM tradicional tem demonstrado suas limitagGes em cenarios na internet,
onde sfio forgados a interoperar em ambientes abertos. Uma das mawpres criticas contra
os sistemas que utilizam DRM ¢é que esses sistemas ndo respeitam algumas permissdes
especiais que varios sistermas de direitos auorais legais fornecem aos usuarios finais.
Essas permissdes s3o comumente chamadas de direitos do usuario (ou fair use, fair
dealing, em inglés). Apesar de algumas dessas permissdes s@o referenciadas como
direitos, por exenplo, o direito de citago, sdo excegdes aos direitos autorais e deveriam

ser considerados privilégios de usuarios- finais e néo direitos.

As agdes privilegiadas, normalmente restringidas pelos direitos autorais,
podem ser realizadas sem a autorizagdo do detentor dos direitos autorais em
circunstiincias especificadas pela lei As exceg¢des, entretanto, ndo significam que
possam ser wtilizadas de forma gratuita. Algumas exigem que 0 USUAro pague uma
compensagdo. Por exemplo, em alguns paises, existem algumas 1mposigdes referentes
aos equipamentos e midia de gravacdo digital As pnincipais excegdes aos direitos

autorais sdo:

* Direito de Citagdo: citar, uma a¢do de reprodugdio com alcance limitado de uma fonte

protegida por direitos autorais, fonte a qual ¢ claramente mencionada.

« Direitos Educacionais: ato educacional, qualquer reprodugio, comunicagdo ou agio de

execug 30 com fins educacionais ou de pesquisa
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* Drento de Informagao: informar, qualquer agiio sobre materal protegido por direitos

autorais, com fins de informar.

« Direito sobre Ato Oficial: ato oficial qualquer ato governamental com direitos

autorais que seja parte de umato oficial.

* Direito de Cdpia Privado: reproduzir, privativamente, um ato de reprodugio que

produz uma reprodugéio somente para Consumo proprio.

« Direito de Parodia; parodiar, quakquer ag#o sobre obra com direitos autorais, com fins

de parddia ou caricatura.

» Dieito de Reprodugdo Temporario: reproduzir temporariamente, por um periodo
determinado.

Além disso, sistemas gue utilizam DRM ndo sdo expressivos o suficiente para
facilmente se adaptar a novos esquemas de licengas que o compartilhamento e

reutihzagdo de conteido mundial exigem

A miiativa da cnagdo de ontologias de direitos autorass vem de encontro com
essa problematica. O trabalho desenvolvido em [16] visa tratar a complexidade do
gerencamento dos direitos autorais com a utilizagdo de estruturas semdnticas. A
ontologia de direntos autorais foi drvidida em trés fases, devido a complexidade do
dominio de direitos autorals. Prime¢ramente, a parte mass primitiva, que ¢ o Modek de
Cnagdo. Seguido pelo Modelo dos Direitos ¢ finalmente, o modelo para as agdes
disponibilizadas, o Modelb de Agdes, que € construido a partir dos dois modelos

anteriores.

O Modelo de Criagao conceitua as diferentes formas que uma criagao pode
apresentar que sdo classificadas de acordo com os trés pontos de vista ontologicos
principais:

e Abstrato: alguma coisa nio pode existir em um determinado tempo e espago sem
alguma codificagdio fisica ou personificagdo.
o Trabalho: uma criagdo artishca ou intelectual distinta. Inclw trabalhos
literarios, artisticos, fotografias e filmes, mas também engbba programas
computacionais ou compilagdes, como bancos de dados.

¢ Objeto: corresponde a classe dos objetos que também inchn objetos digitais.
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o Manifestagdo: a materializagao de um trabalho em uma midia concreta, um
objeto tangivel ou digital

o Fixaglio: a materializagdo de uma performance em uma midia concreta, um
objeto tangivel ou digital

o Instincia: a reprodugio, ou seja, uma copia, de uma manifestagdo, de uma
fixagdo ou outra instancia.

e Processo: algo que acontece e tem estagios ou partes temporais.

o Performance: a expressio de um trabalho no tempo. Métodos técnicos
podem estar envolvidos no processo.

o Comunicagdo: a transmissdo de um trabalho entre lugares em um
determinado momento. E um processo realizado quando o publico ndo esta
presente no local e/ou intervalo onde a comunicagdo € realizada. Inclu
broadcasts, ie. um-para- muitos; mas também comunicagdes de um lugar e

em um periodo determinado escolhido.

A figura a seguir ilustra as trés fases utilizadas para o desenvolvimento da
Ontologia de Direttos Autorais:

ADSWALUOTS

CObects o : . Processes

Mandestation .
\ | Perlomance [

Communication

Figura 4: Conceituagdo da Ontologia de IPR [16]

O Modelo de Direitos segue as recomendagdes da Organizagdo Mundial de
Propriedade Intelectual (World Intellectual Property Organisation, WIPO). O modelo
inclui direitos econdmicos e morais, como promovidos pela WIPO, e direitos

relacionados aos direitos autorais, de acordo com a ilustragdo a seguir:

UFCG/BIBLIOTECA/BC
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Intellectua! Property Righ:s

Author Rights or Industnal P
WIPO Copyright L

Economic Rights or
Exploitation Rights or Moral Rights
Capyright

Figura 5: O Modelo de Direitos na Ontologia de Direitos Autorais [16]
Com relagdo aos direitos econdmicos, essas sdo as agdes permitidas:
— Direito de Reprodugio: reproduzir, oude forma mais clara, copiar.
— Direito de Distribui¢do: distribuir. Mais especificamente, vender, alugar e emprestar.

— Direito de Performance em Publico: apresentar, é somente regulamentado quando é

uma apresentagdo publica e ndo privada.
— Direito de Fixag#o: afixar, ou gravar.

— Direito de Transformagio: derivar. Algumas especializagbes sdo adaptar ou traduzir.
2.5. Consideracdes Finais

Neste capitulo, foram apresentados os aspectos tedricos nos quais o presente trabalho
fo1 embasado, que consistem em areas de pesquisa ainda em desenvolvimento. Apesar
dos progressos akangados, ainda existem muitas possibilidades e oportunidades para

aprimoramentos.

No ambito da prestagdo de servigo, a utilizagdo de seméntica para descrigdo de
requisitos funcionas e ndo-funcionais, ainda que seja um aprimoramento a descrigdo
sintatica, apresenta ainda varias questdes a serem tratadas. Diversos grupos de pesquisa
buscam desenvolver suporte ferramental semi ou totalmente automatizados para a
provisdo efetiva de interoperabilidade entre ontologias. As questdes de versionamento e
atualizagdo de ontologias também merecem ser consideradas.

Ainda no contexto de provisdo de servigos, existem diversas oportunidades de

pesquisa a serem exploradas, como o aprimoramento da qualidade da experiéncia do
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usuario, a definigdo dos requisitos de QoS que afetam a qualidade percebida pelo
usudrio ¢ formas de prestagdo de servigos que sejam adaptaveis as necessidades e
preferéncias do usuario, e ndo o contrario.

Considerando as tendéncias atuais de prestagio de servigos de forma
onipresente, cabe aos provedores de servigos buscarem novas formas de
estabelecimento de contratos para que contratos firmados entre partes que nio estdo
sujeitas a mesma legislagdo possam ter seus direitos garantidos, e no caso de quebra de
contratos, que possam exigir seus direitos perante a lei



Capitulo 3

Modelos Utilizados e Trabalhos
Relacionados

“All the effects of Nature are only the mathematical

consequences of a small number of immutable
laws.” [Pierre Simon Laplace]

Este capitulo é dedicado & explanagio dos modelos utilizados no presente trabalho e
alguns trabalhos correlatos. Sdo apresentados os modelos utilizados: a arquitetura

Escher e 0 modelo Personz, as suas caracteristicas, funcionalidades e mitagdes.

A escolha por utilizar os dois modelos foi motivada pela necessidade de aumentar o
poder de expressdo do usuario em um ambiente orientado a servigos; de possibilitar a
negociagdo de contratos de servigos e de realizar operagdes sobre ontologias que
estruturam as licengas de direitos autorais.

Finalmente, sdo apresentados alguns trabalhos relacionados.

34
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3.1. Modelos Utilizados

O presente trabalho apresenta uma abordagem integrada de dois modelos formars,
desenvolvidos para o contexto da arquitetwra orientada a servigos (SOA4). A abordagem
utilizada, denominada abordagem integrada, consiste na unido parcial de dois trabalhos
relacionados a prestagdo de servigos, que tem em comum a énfase nos requisitos de
qualidade de servigos (QoS — Quality of Service). Os modelos utilizados na abordagem
integrada sio “ESCHER: Uma arquitetwa de qualidade de servigos para tratar a
percepcio do wuario” [45] e “Personze: Um modelo de mediagdo seméntica para

arquiteturas orientadas a servigos™ [52].

Para que a abordagem integrada fosse realizada, alguns aspectos considerados
essenciais foram incorporados a0 modelo resultante, denominado modelo estendido. Ou
seja, a abordagem uttlizada resultou em um modelo que une a expressividade de Escher
as fases de prestagdio de servigos tratadas em Personz, com a adikdo de algumas
funcionalidades. Maires detalhes sobre as caracteristicas e a descrigio do modebo

resultante se encontram no capitulo S dessa dissertagiio.

A motivagio para utilizar essa abordagem integrada, tendo como base os dois
modelos supracitados, foi guiada pelos seguintes fatos: (i) o contexto no qual o presente
trabalho esta inserido, que é o de prestag¢dio de servigos na internet; (1) o modelo Escher
[45] confere um mawor poder de expressio ao wsurio do servigo, facilitando ao usvario
expressar suas preferéncias referentes a qualidade dos servigos desejados; (iit) o modelo
Personz [52] trata operagdes basicas no cenario de prestagdo de servigos, comtemplando
as fases de busca, selegdo e estabelecimento de contrato de servigos; (iv) novas questdes
observadas no cendrio de prestagiio de servigos’; e finalmente (v) contemplar aspectos

nio abordados nos estudos anteriores

Uma descrigdo dos modelos utitizados e das funcionalidades oferecidas por
eles € apresentada, a seguir, respectivamente. As hmitagdes encontradas nos modelos
serviram de base para Justificar a necessidade da utihzagdo de uma abordagem integrada
que permitisse uma maior expressividade aos atores do cenario de prestagio de servigos
e que pudesse auxahar nas fases do ciclo de prestagio de servigos, desde a busca por um

servico até a negociagdo de contratos e monitoramento de qualidade.

? Servigos relacionados & comercializagio de material protegido por direitos autorais.



3.1.1. Escher

Para tratar as questdes relacionadas a diferentes perspectivas de quahdade, a arquitetura
Escher [45] foi utilizada, que trata da percepgdo de qualidade na perspectiva do usuario.
Para tratar as diferentes perspectivas, o modelo tem como caracteristica principal o uso
de requisitos nfio funcionas (NFR — non-functional requirement) definidos pelo usuaro
durante a solicitagio da qualidade desejada, o que permite maior expressividade na
declaragio dos requsitos de qualidade. Sio exemplos de requisitos niio-funcionais:
desempenho, custo, seguranca ¢ usabilidade.

Caracteristicas do Modelo

O ponto de partida natural para configuragéo de servigos personalizados € o wsuirio e
seus requisitos de qualidade. Um usudrio pode definir niveis diferentes de qualidade
(QoS — Quality of Service) para aplicagdes distintas e pode estabelecer prioridades no
atendimento dos requisitos especificados. A nogio de satisfagio do usuario com relagio
ao servigo é defimda, neste modelo, pek equilibrio entre requisitos ndo-funcionars
utilizados na descrigio de qualidade requerida pelo usuirio. Esse tratamento é
necessario, pois nem sempre os quesitos de qualidade descritos pelo provedor sdo
compreensiveis para o cliente, que pode significar uma desvantagem para ambos. No
lado provedor, pode significar perder uma oportunidade de negocio;, no lado cliente, o
servigo que poderia atender sua necessidade nio é retornado por falha na comunicagio.

A arquitetura Escher foi estruturada em quatro camadas: Usuario, Aplicagio,
Middleware e Mecanismos de QoS. Essa divisdo foi feita para separar os interesses de
cada elemento envolvido, tornando mass facil a tarefa de ientificar a caracterizagio da
qualidade de servigo segundo a perspectiva de cada elemento. Por exemplo, a camada
do usuaric conttm informagdes de QoS compreensiveis ac uwsuaric e atvidades

relacionadas ao tratamento destas informagdes.

Foi estabelecida uma hierarquia na definicdo das camadas da arquitetura
Escher que obedece ao nivel de abstracdo em que a qualidade de servico é considerada.
A camada mas abstrata refere-se a perspectiva do wsuénio. Fsta camada esta wltada
para captura e especificagéo precisa dos requisitos subjetivos do usuario que definema
qualidade desejada, bem como as prioridades definidas pelo usuirio que servem de

orientagio para o alendimento destes requisitos. A segunda camada da arquitetura
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representa a aplicagio. Nesta camada a qualidade de servigo é tratada através de
pardmetros mais concretos, que permitem descrever mais tecnicamente as restrigdes
impostas pelo tipo da aplicacio e facilitam o tratamento dos requisitos subjetivos do
uSuario. A terceira camada da arquitetwra refere-se ao Middleware, reforgando os
beneficios deste tipo de tecnologia para ambientes distrbuidos. A inclusio desta
camada explicita a sua importincia como mediador entre a aplicag@o e 0s mecanismos
que realizam servigos nas camadas mais baixas. Finalmente, a quarta camada da
arquitetura é dedicada a interface com os Mecanismos de (JoS. Esta camada fornece
independéncia da arquitetura em relagBio a estes mecanismos que s30 0S Tesponsavers
pela realizagio de (Jo§. A figura detalha a hierarquia de esquemas de estado da

arquitetura Escher bem como os seus relacionamentos,

As operagles que detém maior énfase s3o as de negociagdo e momitoramerto.
De acordo com Ribeiro [45], sso se deve ao fato destas duas atividades serem as mais
representativas no contexto da personalizacdo, pois sdo momentos em que O Usuario e

sua percep¢io de qualidade de servigo estao mais presentes.
Limitacdes do Modelo

O modelo enfatiza duas fases do ciclo de prestagiio de servigos descrito na arquitetura
SOA, defimda por Booth em [7], que sdo as fases de negociagio e monitoramento.
Entretanto, o modelo parte do pressuposto que os servios ideais ja sdo 0s servigos
cadastrados na base de conhecimento do modelo, considerando que existe somente um
imnico servigo que possa atender a cada uma das requisigdes do uwsuaro. Portanto, o
modelo abstrai o fato de que nos registros de servigos (como UDDI, ou ebXML, por
exemplo) a atuahzagdo da descrigao dos mesmos pode ser realizada a todo instante, o
que torna essencial que a cada requisifo e/ou consulta de um usuarno sobre um servigo
seja realizada uma busca atualizada nos registros de descrigo de servigos, para garantir
um resultado mais preciso para o wsuério. E importante notar que 0 modelo também
abstrai a fase de selegdo de servigos: nessa fase, caso mats de um servigo possa atender
aos requisitos do usudrio, uma comparagio de seus requisitos ndo-funciomais €

necessaria, para que seja selecionado o que atenda melhor as expectativas do usuario.
Outra limitagdo encontrada é a utilizagdo de equivaléncia sintatica, ao invés de
um tratamento semantico ac vocabulario utilizado. Os relacionamentos entre requisitos

nio- funcionais s3o adicionados a base de conhecimento por um usuario especialista, que
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¢ quem define quais siio os requsitos ndo-funcionais que representam uma

especializacdo de requisitos ndo-funcionais mais generalizados.

Ao considerar a negociagio de contratos (no dambito da prestagdo de servigos),
a negociagdo (e re-negociacdo) de contratos entre consumidores e provedores de
servigos consiste na troca de mensagens entre as partes, até que se chegue a um acordo
ou uma das partes desista da transagdo. Esse processo de negociagdo, de troca de
mensagens entre as entidades, € oneroso e demanda tempo, e considerando o
mapeamento realizado (pelo modelo) entre as camadas (da camada mais abstrata até a
mais concreta) pode tornar o processo ainda mais dispendioso e demorado.

ESCHER
o I 1
Layers Relationships
1 | ]
User Applicaticn Middleware LoSMechanism
Layer Layer Layer Layer
User Arpisna Service Comtrat
NFR QoSattr QoSchar QoSparam

Figura 6: Arquitetura Escher [45].
3.1.2. Personz

Para tratar as questdes relacionadas a servigos descritos com adigdo de semdntica, o
modelo Personz [52] foi utilizado. Este modelo de mediagdo semantica atua nas fases
de descoberta, sele¢dio e estabelecimento de contratos de servigos (SLA, do inglés
Service Level Agreement).
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O modelo Personz apresenta uma alternativa as diferengas de vocabularios
utilizados na prestagdo de servigos em geral, onde usualmente, clientes e provedores de
servicos divergem na sua forma de descrever e perceber as caracteristicas de um
determinado servigo. De acordo com Silva [52], essas visdes podem divergir em duas
dimensdes: na disputa de interesses (onde clientes buscam os menores pregos e 0s
provedores buscam reduzir seus custos de produgdo e maximizar seus lucros) e na
forma como os requisitos de qualidade sdo representados. Por esse motivo, o modelo, ao
invés de partir do pressuposto que ja existe um vocabulario unificado entre provedores e
clientes de servigos, adiciona a entidade de um mediador que atua como intermed iario
para interpretar as requisigdes dos usudrios e verificar se existem equivaléncias entre
essa requisicdo do usuario e as descrigdes de servigos que foram adicionadas a base de
registros de servigos, como UDDI ouebXML.

A figura a seguir ilustra as entidades do modelo, a adigdo da entidade
“mediador” a arquitetura SOA e os relacionamentos entre as entidades. As entidades
basicas da arquitetura sdo os clientes do servigo, os provedores e uma base de registros
onde os servigos sdo anunciados, analogo a uma lista telefonica, onde produtos e
servicos sdo oferecidos. As entidades e os seus relacionamentos sdo descritos na

subse¢do seguinte.

requites

L J .
j | deiinedBy Nom-Functional] definediy
-|Qosotsired | s ml- ~ QoSOffered l-

—————\ ot e IS [T
'{ Goals l y—. l:::idmﬂa::u} + Capabilities r

Figura 7: Modelo de Mediagdo Personae [52]




Caracteristicas do Modelo

O modelo é estruturado segundo um modelo de entdades e relacionamentos. Os
relacionamentos permitem a caracterizagio dos elementos ativos (e.g Service Client) e
conceitos abstratos {e.g (Goals). Os relacionamentos ainda permitem a visualiza¢o de
quais elementos estio envolvidos em cada tarefa do modelo. As entidades de primeiro
nivel no modelo incluem: (1) clientes (Service Client), (2) provedores (Service
Provider), (3) registro (Service Registry) e (4) mediador (Mediator). A entidade Service
Client é caracterizada por doi conceitos mais abstratos: goals ¢ QoSDesired. O
primeiro conceito refere-se ao requisito funcional desejado (functional requirements) e
sdo tipicamente considerados na tarefa de descoberta de servigos. O segundo conceito
refere-se as propriedades que qualificam um determinado servigo, ou seja, requisitos
ndo-funcionais (ron-functional requirements). Estes requisitos estabelecem filtros a
serem aplicados no caso de descoberta de miltiplos servigos que atendam 4 mesma
funcionalidade (goa/).

No modebo sdo definidos dois tipos de relacionamentos: relacionamentos entre
entilades e relacionamentos entre processos. O primeiro tipo inclui relagdes como find,
publish (tipicas de SOA), mediates (ertre mediadores, chentes e provedores), generates
(entre mediadores e SLAs), definedBy (entre  goals/capabilities,
QoSDesired/QoSOffered e functional e nonfunctional requirements, respectivamente).
Os elementos abstratos definidos no modelo s3o descritos por ontologias, que

expressam o vocabulario de base para a mediagdo semantica

Para tratar das eventuas diferencas de representagio nas ontologias de
descrigio de servigos, trés técnicas de reconciliagio ontologica foram formalizadas, as
quais sdo: fusdo, integra¢do e alinhamento. Na técnica de fusdo, ocorre a geragio de
uma terceira omologia a partr de duas omologias origmnais. A omologia resultante
agrega conceitos em comum entre as duas ontologias de origem, representando unm
visdo mass generalizada dos conceitos onginais. Na técnka de integracdo, uma nova
omologia é gerada a partir de fragmentos das outras ontologias, sem considerar o que
existe em comum. Estas ontologias geradas s chamadas de ontologias-nicleo. Ja na
técnica de alinhamento, ndo ocorre a geragdo de uma ontologia mais genérica. Em vez
disso é gerado um conjunto de mapeamentos que relacionam o que existe em comum

entre as ontologias originais.
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As operagdes sobre servigos no modelo incluem a descoberta e sele¢do de
servicos. Idealmente, a fase de estabelecimento de contrato de servigo pressupde uma
negociagdo prévia sobre niveis de qualidade desejada. Esta tarefa consiste na analise de
relagdes de convergéncia ou divergéncia entre niveis de QoS desejados e oferecidos.
Consideragdes posteriores a aplicagio destas técnicas em outras tarefas de maior nivel
de conplexidade, como a composigdo de servigos, monitoramento, negociacio e
reconfiguragiio de servigos compostos, partem do pressuposto da sedimentagdo do
modelo conceitual nas tarefas iniciais. Ouseja, 0 modelo atua somente nas fases iniciais
da prestagio de servigos.

Limitacoes do Modelo

O modelo, conforme dito anteriormente, atua somente nas fases iniciais do ciclo de
prestagio de servigos; portanto, 0 modelo ndo inclui as fases de negociago,
monitoramento e re-negociagdo de contratos de servigos, sendo apontado como sugestdo
para trabalhos futuros [52].

A comparagiio entre um Unico servigo que possa atender a requisi¢do de um
cliente e uma cadeia de servigos que possam oferecer a mesma funcionalidade ndo é
disponibilizada no modelo, ou seja, o modelo ndo considera a composi¢do de servigos.
De acordo com Silva [52], a composig¢do de servigos ndo é abordada no modelo por sua
complexidade, e por estar além do escopo do seu trabalho. Existem, entretanto, varios
pesquisadores que tem se dedicado a esse tema, como [2, 46 e 58]. Uma das principais
vantagens da composigdo de servigos é a capacidade de compor novas funcionalidades a
partir de servigos ja existentes, aumentando significativamente a reutilizacéo de servigos
ja existentes. No caso de composigdo de servigos, existe a possibilidade de um servigo
composto ser equivalente a um servigo simples: nesse caso, é necessario avahar até que
ponto um servigo simples é mais vantajoso para o cliente do que uma composigcdo de
servigos. Por exemplo, um unico servigo de reservas de pacotes turisticos pode ter um
custo mais elevado do que uma composi¢io de servigos mais simples que oferegam a

mesma funcionalidade.

Para avaliar a aplicabilidade do modelo, foi ilustrado um cenario de utilizagdo
com base no dominio de servigos de reservas de passagens aéreas. Essa abordagem foi
utilizada, segundo Silva [52], tendo como objetivo demonstrar a aplicabilidade do
modelo como aplicagdo orientada a mediagio seméantica, tomando como base o Sistema
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de Informagdes Turisticas (SEI-Tur) em exemplos hpotéticos e, baseados nesses
exemplos, foram apresentados alguns aspectos a serem considerados na implementagéo

do modelo.

Na fase de estabelecimento de contratos de servigos, o modelo nio aborda a
questio da possbilidade de clientes e provedores se encomtrarem em diferentes
localidades e sueitos a diferentes legislagdes. Em Garcia [14], sao discutidos em maior
detalhe as diferentes abordagens que cada pais adota no que diz respeito & contratos
digitais e as leis que os regem, e as divergéncias que podem surgir na formagdio de um
contrato. Também sfo apresentadas as iniciativas que, com o intuito de estabelecer
diretrizes para o uso dos meios eletrdnicos de comunicagiio que pudessem ser seguidas
pelos diferentes sistermas juridicos, sociais € econdmicos existentes no mundo,
aprovaram a chamada Lei Modelo da UNCITRAL'® sobre Comércio Eletronico. Esta lei,
de natureza principiologica, contou com a colaboragao de juristas de todo o mundo,
além de um grupo técnico de especialistas, todos empenhados em apresentar um
conjunto de regras, internacionalmente aceitaveis, capazes de orientar os legisladores de
cada pais a eliminar os obstaculos atinentes a aceitagdo das vias eletrdnicas como mep
valido para as negociagbes, em especial aquelas decorrentes do chamado coméreio

eletronico [14].
3.2. Trabalhos Relacionados

Além dos modelos utilizados, diversos trabalhos s3o considerados correlatos, devido a
abrangéncia das questdes tratadas. Os trabalhos relacionados foram agrupados em
categorias, para melhor descrever as suas caracteristicas e apontar quais as semelhangas
ou divergéncias da abordagem do trabalho apresentado nessa dissertagdo. As categorias
nas quais os trabalhos foram divididos foram: {i) descrigio seméntica dos atributos de
QoS; e (ii) gerenciamento de direitos digitats e legislagio. Os trabalhos sdo descritos a
seguir, de acordo com as categorias definidas.

° Comissdo das Nagbes Unidas para o Dircite Comercial Internacional, conhecida pela sigla
UNCITRAL (United Nations Commission On Intermational Trade Law)



3.2.1. Descrigio Semintica de QoS

Nessa categoria, trés trabalhos sdo descritos. O primeiro trabatho descrito utiliza a
descrigiio seméntica de QoS no dominio da misica para melhor descrever os recursos a
serem utilizados pelos servigos (ex qualidade de um arquivo de audio a ser
comercializado); o segundo trabalho consiste em uma abordagem para descri¢iio de
qualidade de servigos fim-a-fim, considerando todos os atores envolvidos no processo
de prestagio de servigos; e fimalmente o terceiro trabalho trabalhos conmsidera a
descricdo semintica dos quesitos de qualidade dos servigos para a configuragio de
servigos multimidia. Os trabalhos, as suas caracteristicas e suas contribuigdes sdo

descritas a seguir, respectivamene.

O trabalho desenwvolvido por Raimond em [44] apresenta um estudo detalhado
do dominic da musica. As contribui¢des resultantes dessa tese de douorado sio
diversas, dentre elas: a criagio de uma ontologia, Music Ontology, para informagdes
relactonadas a produgio musical; uma metodologia para avaliagio de ontologias; um
algoritmo para interligar fontes de informagio na web de forma automatica e um
conjunto de aplicagdes visando a ilustrar a utilizaglo das informagdes relacionadas a
misica, manipulando tanto colegdes pessoais, conteudo de audio on-line cono lidando

com recomendagdes de musicas.

A Music Ontology, que tem siklo uilizada e avaliada por um grupo
significativo de pesquisadores e usudrios, apresenta algumas limitagdes. No tocante as
licengas das obras, utiliza apenas um campo de informagéo indicando sob qual o tipo de
licenga (CreativeCommons) a obra esta disponibilizada.

O trabalho desenvolvido em [29}, por Mabrouk, Georgantas e Issarny,
apresenta uma modelagem para (JoS extensivel, ou seja, adaptavel as eventuars
inovagdes tecnologicas. A modelagem de (oS ¢ direcionada para as caracteristicas
emergentes no contexto de prestagdo de servigos, tais como mobilidade do usudrio e
ciéncia de contexto de servigos de aplicagio. Considera inclusive QoS fim-a-fim,
englobando todos 0s recursos e atores enwlvidos na provisio de servigos, o que
significa, na pratica, considerar (i) o ambiente do servigo e o hardware utilizado e a

infraestrutura de rede; (i) servigos de aplicacdo e (iit) usuarios finais. O trabalho
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representa QoS com informagdes semanticas e utiliza 0 Model de Qualidade de
Servigo Web (WSOM- Web Service Quality Model) proposto por OASIS'!.

A possibilidade de extensfio do modelo implica que fatores de QoS especificos
a um dominio podem ser facilmente adicionados, tendo em vista que o modelo foca na
representagio de (JoS com informagdes seménticas ao invés de especificar uma
linguagem para QoS. De acordo com os autores, essa abordagem vemsuprir uma lacuna
encontrada no desenwolvimento de ontologias de QoS, tendo em vista que, apesar da
extensa pesquisa relacionada a ontologias de (oS, nenhuma delas considera
simultaneamente os requisitos de QoS fim-a-fim e caracteristicas emergentes de QoS
relacionadas a dindmica dos ambientes de servicos. De um lado, existem ontologias
desenvolvidas especialmente para um aspecto especifico de QoS centrado no nivel de
servigo, que ndo consideram outros recursos envolvidos na previsio do servigo, como
hardware ¢ a estrutura da rede. De outro lado, existemn linguagens genéricas de (JoS que
especificam conceitos basicos de (oS e permitem a definigio de conceitos adicionais.
Apesar disso, essas linguagens ndo constituem modelos representativos de (Jo$ por nio

prover nenhuma espectificagido tangivel de Qos.

O trabalho estd focado na representacio de conhecimento de (oS, e faz parte
de um projeto de pesquisa orientado ao desenvoivimento de um middleware semanto
para ambientes dindmicos de servigos. O objetivo € o desenwolvimento do modelo de

QoS que sera utilizado na descoberta, composido e monitoramento de servigos.

O trabalho desenwlvido em [61], por Tonmes et al, consiste no
desenvolvimento e implementagdo de uma arquitetura denominada PUMA (PUMA-
Personalized Universal Media Access), orientada a servigo para adaptagiio de contetdo
multimidia. Os componentes centrais da arquitetura s3o: o preparo do ciclo de servigos,
a validagdo, instanciagio e monitoramento. Para tratar as dificuldades encontradas
relacionadas ao suporte apropriado para stream de dados na infra-estrutura atual da web,
foi utihzada uma segunda camada de protocolo para auxiliar o transporte de dados
continuos entre servigos web.

T OASIS ¢ um consércio sem fins hicrativos que impukiona o desenvolvimento, convergéncia ¢
adogiio dc padrdes para a sociedade global da informacdo. <htp//www .oasis-open.org>
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As principais contribuigdes s30: o desenwolvimento da arquitetura supracitada
para adaptagio de conteidos multimidia considerando a composigdo de servigos; a
implementagio de um protocolo de monioramento, wvisando a substituir
instantaneamente um servigo considerado falho por outro que atenda as mesmas
funcionalidades oferecidas pelo anterior; a otimizagéo do tempo de resposta do nowvo
servigo a ser oferecido ao usudrio; e métricas para avaliagio de servigos multimidia
Como trabalhos futuros os autores apontam a necessidade do desenvolvimento e
aplicagdio de técnicas de criagiio de ciclos de servicos considerando as restrigdes de QoS
e a utilizacio de ferramentas especializadas para adaptagio de conteddo reduzindo o
termpo de processamento na substituicio de servigos.

3.2.2. Gerenciamento de Direitos Digitais e Legislacio

Nessa categoria, dois trabalhos séo descritos: um que lida com gerenciamento de
direitos digitais (DRM — Digital Rights Management) criando uma ontologia de dweitos
autorais para ser utilizada no dmbito da web seméntica; e o segundo trabalho consiste
em uma abordagem de conciliagio entre as diferentes representagdes legais de direitos
autorais. As caracteristicas dos trabalhos e suas coninbuigdes sio descritas a seguir,

respectivamente.

O trabalho desenvolvido por Garcia em [16], comsiste em um framework
semintico denominado NewMARS, de Gerenciamento de Direitos Digitais. E possivel
adaptar 0 framework conceitual para os diferentes dominios onde se aplicam direitos
autorais. A conceituagdo genérica da Ontologia de Direitos Autorais permite que o
framework seja configurado para gerenciar direitos e permissdes para qualquer tipo de
contetdo com direitos autorais. Para validar essa afirmacdo, foram utilizados metadados
do projeto MusicBrainz'’, que possui uma ontologia prépria para o dominio da musica

(abum, faixa, artista, etc.).

%) projto MusicBrainz relaciona informagBes sobre artisias ¢ suas gravagdes. As imformagdes
relacionadas s30. no minimo, o titulo do Abum, faixa, ¢ durag3o de cada faixa. Essas informagdes
sfo mantidas em registros, gue sdo gerenciadas por voluntarios. Obras gravadas podem armazenar
adicionalmente informagies sobre a data e o pais de langamento. a dentficacio do CD, uma
impressio digital acistica para cada faixa ¢ uma anotagio opcional de texto livre anexado. Até o dia
29 de julho de 2010, MusicBrainz continha informacgdes sobre 560.000 artistas, 830.000 lancamentos
¢ 9.8 mihdes de faixas. Usudrios finais podem usar MusicBramz para identificar seus arquivos de
midia, tais como mp3, aac ouwma.
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As principais contribuigdes descritas no trabalho sfo: criagdo de uma ontologia
de direitos autorais baseada nas recomendagdes da Organizagiio Mundial de Propriedade
Intelectual (WIPO - World Intellectual Property Organisation), criagio de sistemas de
gerenciamento de direitos digitais (derivados do framework desenwolvido); negociagio
de direitos autorais mediada por agentes; e ontologias de direitos autorais especificos

para diferentes dominios.

Ja o trabalho desenwolvido em [28], por Lu e Tkeda, consiste em uma iniciativa
de construir uma ontologia de dominio referente as lels de direitos autorais
multinacionais - ontologia de direitos autorais internacional (/nfermational Copyright
Law Ontology-ICLOnto) - com um modelo de conhecimento legal orientado a intengéo
comsiderado um modelo adequado para lkidar com a diversidade das representagdes
legais. A “intengio™ modelada é o centro do framework de conceituagdo que é utilizado
para refletir o significado essencial de documentos legais ortundos de diferentes paises,
e também utilizado para verificar as similaridades ¢ diferencas entre as les

internacionais de direitos auorais.

O mapeamento das leis ocorre da segumte forma, no modelo desenvolvido
(il KM — intention-oriented Legal Knowledge Model): o conhecimento legal é dividido
em trés camadas, que s3o: camada de onwlogia, camada do modelo legal e camada de
modelagem de caso. O modelo consiste na modelagem da lei, de forma abstrata, que
modela conhecimento legal incluindo a inten¢do da lei, atividade e reivindicagBes
legas. O modelo de caso modela situagdes existentes no mundo real relacionadas ao
compartilhamento de informagdes, e cada caso possui um contexto (cenario) que define
as similaridades ou diferengas entre as representagdes legais dos paises, o que facilita o
processo de troca de informagdo legal aumentando a aplicabilidade do sistema de

consultas aos mais variados ¢asos.

As principai contribui¢des sfo: desenvolvimento do modelo iLKM, a criacio
da ontologia de leis de direitos autorais internacional e a demonstragdo da aplicabilidade
do modelo por meio de um estudo comparativo das leis de direitos autorais da China e
do Japdo. Os autores indicam trabalhos fituros relacionados a wilizagdio do modelo
como servigo de consultoria para provisio de servigos com conteido protegido por

direitos autorais internacionais.
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3.3. Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentados os dos modelos utiizados como base para a
realizagio do presente trabalho. Ambos os modelos apresentam tanto algumas
caracteristicas fundamentais para o tratamento das questdes levantadas no capitulo 1
desta dissertagdo, quanto algumas limitagdes que necessitavam ser tratadas.

Portanto, mesmo os modelos apresentando caracteristicas altamente desejaves,
devido as limitagdes encontradas e as particularidades apresentadas pelo dominio
escolhido, tornou-se necessaria a realiza¢do de adaptagdes para que as funcionalidades
por eles oferecidas pudessem ser integradas e utilizadas no contexto da previsdo de
servigos no dominio da industria fonografica, que é detalhado no capitulo seguinte.

Apos detalhar os modelos utilizados, suas caracteristicas, qualidades e
limitagdes, foram descritos os trabalhos relacionados. Apesar de existirem diversos
outros trabalhos que se encaixam na categoria de trabalhos relacionados, os que foram
citados neste capitulo sdo considerados os que apresentam maior afinidade com o
presente trabalho e que sdo direcionados as questdes centrais tratadas no mesmo.
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33. Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentados os dois modelos utilizados como base para a
realizagio do presemte trabalho. Ambos os modelos apresentam tanto algumas
caracteristicas fundamentais para o tratamento das questes levantadas no capitulo 1
desta dissertagio, quanto algumas hmitagdes que necessitavam ser tratadas.

Portanto, mesmo os modelos apresentando caracteristicas altamente desejaves,
devido as limitagbes encontradas e as particularidades apresentadas pelo dominio
escolhido, tornou-se necessaria a realizagdo de adaptagdes para que as funcionahdades
por eles oferecidas pudessem ser integradas e utilizadas no contexto da previsdo de

servigos no dominio da industria fonografica, que é detalhado no capitulo seguinte.

Apos detalhar os modelos utilizados, suas caracteristicas, qualidades e
limitagdes, foram descritos os trabalhos relacionados. Apesar de existirem diversos
outros trabalhos que se encaixam na categoria de trabalhos relacionados, os que foram
citados neste capitulo sdo corsiderados os que apresentam maior afimdade com o

presente trabalho e que sio direcionados as questdes centrars tratadas no mesno.



Capitulo 4
Descricdo do Dominio de Aplicacao

“The enemy of every author is not pracy, but
obscurity.”[Tm O’Reilly]

“There’s no such thing as free hinch.”™ [Ditado
Americano]

Este capitulo é dedicado a descrigdo do dominio da industria fonografica. Uma breve
descricio de sua historia e caracteristicas é apresentada. Em seguida, as restrigdes
geograficas e legislativas sdo descritas bem como as ferramentas e mecanismos

existentes para gerenciar materiais protegidos por direitos autorais.

Os modelos de negocios utilizados no dominio, tanto modelos ja estabelecidos como os
novos modelos criados a partir das mudangas que a induistria enfrentou nos Gltimos

anos, sio apresentados, bem como a sua forma de criar, disponibilizar e captar valor.

Finalmente, sdo discutidos os desafios que a indistria fonogrifica enfrenta e as

tendéncias atuais.
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4.1. Descrigdo do dominio

A indistria fonografica se transformou ao longo do séculeo XX, na principal
articuladora de produtos musicais em escala mundial Sua composigdo diversa projeta
uma rede transnacional de agentes e consumidores, sendo um dos melhores exemplos
do fendmeno da globalizagdo dos produtos culturats na sociedade contemporianea. Ou
seja, a indstria fonografica pode ser entendida como um dos principats elememntos das
chamadas industrias culturais; mas do que isso: neste particular, ela opera, ao longo dos
seus quase cem anos de existéncia, uma transformagiio no campo da produgdo musical,

sendo responsavel pela formagio de audiéncias globais.

Por mais de 50 anos, a industria fonografica vem ldando com mudangas
tecno ko gicas que também exerceram influéncia sobre o seu mercado. Desde a invengdo
do gramofone até o surgimento dos cd’s, os métodos econdmicos que orientavam a
industria foram pouco alterados, as mudangas que ocorreram foram relacionadas a
forma de gravagiio e reproducdo utilizadas. Mesmo com todas as mudangas tecnologicas
enfrentadas, a indistria atingiu grande expansdo econdmica, sendo responsavel por
movimentar {em 1999) mass de US$ 15 bilhdes [6]. A produgdo musical pode ser um
elemento gerador de riqueza a partir de shows e festivais, difusdo local e nacional;
eventualmente, alguns artstas alcangam o mercado internacional de musica,
promovendo a cultwra local Compreender a misica comop uma “mercadoria” pode
ampliar sua avaliagdo de uma forma de expressdo cultwal para um meio de

desenvolvimento econdmico.

Com o surgimento da musica digital disponibilizada na intermet ¢ o
crescimento de sua popularidade, a indistria fonografica viu sua hegemonia ser
ameacada pela possibilidade da livre dstrbuigio de conteddo, e os métodos
econdmicos até entdo utilizados foram confrontados com a necessidade de adaptagiio ao
novo cenario. Os consumidores, por sua vez, rapklamente adotaram as novas
oportunidades oferecidas pela tecnologia e, para esses consumidores, a portabilidade das
musicas e a interoperabilidade dos arquivos se tornaram caracteristicas essenciais. Essa
alteracdo na forma de relacionamento erdre autor e a sociedade foi justamente um dos
maiores fendmenos populares na historia da misica: o formato digital proporcionou, de

fato, uma série de mudangas no ambito de distmbuigdo e produgio das musicas.



4.1.1. Restricdo geogrifica e legislativa

A questio da restrigio geografica deve ser considerada devido as legislagbes de cada
pais. Apesar de nfio serem oferecidos exclusivamente bens tangiveis, devido aos direitos
autorais, algumas misicas sdo restritas a um determinado local, ou tém uma forma
restrita de acesso (somente streaming, por exemplo). A questio geografica e legal vai
além das preferéncias do provedor oudo usuario do servigo: ambos estdo syeitos 4s les
tanto do pais onde vivem como das outras localidades de onde possam vir a buscar e¢/ou

oferecer seus servigos.

Essas restrigdes podem ser operacionalizadas por meio de uma tecnologia
conhecida como DRM (do inglés, Digital Rights Management), de gerenciamento de
direitos digitais. As ferramentas que utilizam essa tecnologia possuem mecanisnos que
controlam a forma como o arquivo digital € armazenado e acessado, em quantos e em
quais dispositivos esse arquivo pode ser armazenado e por quanto tempo eles podem
permanecer disponiveis em cada dispositivo. Essa tecnologia fo1 desenwvolvida com o
intuito de combater a pirataria de forma eficaz, mas existem controvérsias quanto a sua
forma de mmplementagdo. A ferramenta DRM da Mxrosoft (Windows Media DRM
10®) fo1 disponibilizada pela primeira vez em abril de 1999, e é a ferramenta utilizada
pelos provedores catalogados na pesquisa No entanto, por ser muito restritiva, acaba
criando dificuidades para o usudrio que adquire o produto por meios legais.

Algumas das dificuldades encontradas pelos usudrios estdo relacionadas a
criptografia do arquivo protegido. Considere um arquivo de misica protegido com essa
tecnologia. Para utilizar esse arquivo, é necessano fornecer ao player uma licenca
digital (chave) que ¢ especifica para o computador ou dispositivo portatil no qual esse
arquivo sera tocado. O tipo de licenca pode permitir que o arqinvo seja transferido para
outros computadores ou dispositivos, mas cada um deles deve estar individualmente
autorizado por um servidor online licenciado. Parece simples, mas podem existir
situagbes onde o problema pode ser mais conplicado do que aparenta ser. Caso um
Usuario necessite reinstalar o seu sistema operacional, este procedimento acarreta na
perda de sua licenga e, como nem todos os servigos permitiarn que fossem feitas copias
de seguranga, ao formatar a maquina o usuario perdia tanto a chave da licenga cormo o

arquivo protegido; em alguns casos, apenas a adigio de um novo componente de
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hardware pode acarretar na perda da licenga. Isso sem contar que o componente de
DEM no Windows® pode se comomper sem nenhuma razio aparente.

A grande preocupagio da maioria das gravadoras estava relacionada & falta de
controle sobre a forma como 0s arquivos poderiam ser utilizados; acreditavam que
permitindo que o grande publico pudesse adquirir uma musica sem essa protegdo, a
quantidade de itens pirateados cresceria exponencialmente. Contudo, em um artigo de
2007, Steve Jobs fala a sua motivagdo para oferecer arquivos gue ndo utilizassem essa
prote¢io’’. Segundo Bill Rosenplatt, um especialisa em DRM e presidente da
GiantSteps Media Technology Strategies, “a industna finalmente pdde coletar dados
concretos sobre como a remogdo das restricdes de DRM nos itens adquiridos de forma
legal afeta a pirataria. As estatisticas demonstram que nio ha nenhum efeito.” Por esse
motivo, muitos provedores escolhem ndio adotar essa tecnologia comp uma forma de
aprimorar seu relacionamento com o cliente, que ao adquirir um produto por meios
legitimos espera ser recompensado e nfo encontrar maiores restrigdes ac whitzar um

bem que é de sua propriedade.

A estratégia de recompensar clientes que adquiram produtos de forma licita,
também conhecida como “politicas assertivas” tem se mostrado come uma alternativa
satisfatoria para encorajar os wuarios a wilizar servigos pagos. Um dos provedores
pesquisados, Magnatune, utiliza essa estratégta para encorajar seus clientes a divulgar
os servigos oferecidos e a distribuir o material adquirido para até trés outras pessoas. Na
sua pagina'*, o criador do servigo explica porque utiliza essa politica de distribuicio e
como ela é uma estratégia satisfatoria para a rentabilidade do servigo. O que o servigo
encoraja, basicamente, € a forma mmis conhecda de marketing, o tradicional “boca-a-
boca”. Segundo o criador do servigo, tem sido uma forma eficente de divulgacdo, tanto
para novos clientes que utilizam seu servigo como usudros finais, como para clientes
que utilizam o servigo para divulgar seu material, usudrios artistas ¢ também como
forma de fidelizagdo da sua base de clientes.

Apesar de haver diferencas entre as legislagdes de diferentes paises, existem
miciativas de uniformizar as questdes em comum das leis relacionadas a direitos

autorais. Uma dessas iniciativas é a Creative Commons®. Por meio da dessa iniciativa,

13 Artigo veiculado no site <http//www.apple.comhotnewsAhoughtsonmusic/>, no dia 6 de fevereiro de
2007,
14 «www.magnatune com/info/give>
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licengas sdo disponibilizadas, abrangendo um espectro de possibilidades entre a
proibigdo total dos usos sobre uma obra — todos os direitos reservados — ¢ 0 dominio
publico — nenhum direito reservado. Essas licengas permitem que seja mantido o direito
autoral a0 mesmo tempo em que permite certos usos sobre uma determinada obra (o
modo como a obra pode ser utilizada é escolhida pelo seu autor, pelo detentor dos
direitos autorais), algo como um licenciamento com “alguns direitos reservados”. Todas

as licengas requerem que seja dado crédito (atribui¢iio) ao autor ou licenciante, da forma
que por ele(s) for especificada.

4.1.2. Tipos de licenca

(1)
Atribuicdio: o autor permite que outras pessoas copiem, distribuam e

executem sua obra (até mesmo de forma comercial), protegida por direitos autorais — e
as obras derivados criadas a partir dela — mas somente se for dado crédito ao autor pela
criagdo orignal

@01@] Atribui¢dio e Compartilhamento: o autor permite que outras pessoas
copiem, distribuam e executem sua obra (até mesmo de forma comercial), protegida por
direitos autorais — e as obras derivadas criadas a partir dela — mas somente se for dado
crédito ao autor pela criagdo original e que o novo conteudo criado seja licenciado sob

0s mesmos termos que a obra original fo1 licenciada.

Uso Nio Comercial: o autor permite que outras pessoas copiem,
distribuam e executem sua obra — e as obras derivadas criadas a partir dela — mas

somente para fins ndo comercias.

() ® G | : - -
sl Nio a Obras Derivadas: o autor permite que outras pessoas copiem,

distribuam e executem somente copias exatas da sua obra, mas ndo alterem sua obra.

Uso ndio Comercial e Compartilhamento pela mesma Licenca: o
autor permite que outras pessoas distribuam obras derivadas somente sob uma licenga
idéntica 4 licenga que rege sua obra, e que seja dado crédito ao autor sobre a obra
original.
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Uso niio Comercial e Nio-Derivado: o autor permite que outras
pessoas acessem e compartilhem sua obra, desde que ndo a alterem nem a utilizem
comercialmente. Essa é a licenca mais restritiva de todas, e também ¢ chamada de
“propaganda gratuita”, porque ao permitir que a obra seja adquirida e compartilhada
desde que ndio haja alteragdio e que seja mencionado e referenciado o autor e sua obra.

Ao escolher uma das licengas, o autor da obra obtém a licenga escolhida em
trés formatos: (i) Licenga para Leigos: Um resumo da licenga em linguagem simples,
completa e com os icones relevantes; (ii) Licenga Juridica: A licenga detalhada para que
o usuério tenha certeza que sera valida perante o judiciario; (iil) Licenga para maquinas:
Uma versdo da licenga que pode ser lida por computadores e que ajuda mecanismos de

buscas e outras aplicagdes a identificar a obra, bem como seus termos de uso.

4.2. Modelos de Negocios

De acordo com Osterwalder e Pigneur [37], a defini¢do do que consiste um modelo de
negocios é a seguinte: “Um modelo de negdcios descreve a logica de como uma
organizagdo cria, disponbiliza e capta valor.” Para que possa entdio ser descrito de

forma clara e objetiva, um modelo de negocios se sustenta em nove pilares, que sdo:

m
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gmento de
Valor com Clientes Clientes
" :-'_._ \/
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\1‘:‘;:1‘.11 Custo da Estrutura 4 Sbomis Fluxo de Receitas
e

Figura 8: Modelo de Negocios. Adaptado de [37].
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Segmento de Clentes: uma organizagio serve um ou diversos segmentos de

clientes;

Proposta de Valor: busca resolver os problemas dos consumidores e satisfazer as

suas necessidades com propostas de valor;

Canais: as propostas de valor sdo entregues aos clientes por meio de canais de

comunicagdo, distribuigio e vendas;

Relacionamento com Clientes: o relacionamento com chentes € estabelecido e

mantido com os clientes de cada um dos segmenios atendidos;

Fluxo de Receitas: o fluxo de receitas surge das propostas de valor oferecidas

com sucesso aos clientes;

Recursos-Chave: os recursos-chave sio os bens necessdrios para oferecer e

disponibilizar os elementos descritos previamente,

Atividades-Chave: sdo as atividades que devem ser realizadas para que a

organizagio possa oferecer seus produtos;

Parcerias-Chave: sdo as parcerias firmadas com outras organizagGes, ou seja:
algumas atividades sdo tercemrizadas e alguns recursos necessaros sdo
adquiridos fora da organizagdo, necessitando entio de parcerias para realizar

essas attvidades;

Custo Estrutural: o custo estrutural refere-se ao custo envolvido na execugéo e

no desempenho de todas as atividades inseridas no modelo de negocios.

Os modelos de negdcios utilizados no dominio s&o de grande influéncia na

forrm como os servigos sio oferecudos, como os provedores captam 0s recursos &

também podem indicar como os servigos podem ser negociados. No caso de usuarios

artistas, € importante dispor dessas informagdes para que possa escolher qual provedor

se adepta melhor as suas necessidades, tendo em vista que o tipo de modelo de negdcios

esta relacionado diretamente a como esses provedores remuneram os artistas, como

realizama forma de pagamento e conp estabelecem suas estratégias de estabelecimento

de faixas de preco e de servigos.
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Dentre os provedores catalogados'®, os modelos de negdcios utilizados sdo os
seguintes: Pagamento por Recomendagdo (do inglés, PaybyRec), Assinatura, B2B e
Freemium, que s30 descritos a seguir.

4.2.1. Pagamento por Recomendacio

Esse modelo de negocios, idealizado pelos criadores do AmieSt®, busca recompensar
os utihzadores do servigo que indicam seus servigos para seus amigos. A estratégia de
recompensa funciona da seguinte maneira: para que um usuario possa wilizar o servigo,

1'®. Por meio dessa

é necessario realizar um cadastro no site, e possuir uma conta Paypa
conta que se adquire o crédito para ser utilizado na conta do site. Para que possa iniciar
a utilizar o servigo € necessario um crédito minimo nessa conta (US$ 3.00), e entiio o
wsuario pode escutar musicas {via streaming) e baixar as que forem de seu interesse.
Note que também existe uma conta que necessita ser criada no site, onde os créditos, as

misicas e recomendacdio s3o mantidas e gerenciadas.

Todas as misicas inicialmente s3o gratuitas. O prego das musicas €
incrementado & medida que essa musica ¢ mais recomendada, 8 medida que se torna
mais popular, sendo o prego maximo cobrado por musica de US$ 0.98. Um usudrio que
adquire uma musica pode recomenda-la a seus amigos usando um numero limitado de
“rec’s” que recebem (cada usudrio recebe uma *‘recomendagéo” por cada dolar que
adicionarem na sua conta). Uma vez recomendada, os usuarios que a recomendaram
ganham crédito na conta se o prego da misica aumentas, incentivando-o a buscar e
recomendar boa misica. Caso o usuario recomende uma misica a um ¢centavo ou mais,

o provedor pagara a metade da diferenga entre os pregos.

Portanto, se 0 wsuano recomendar uma musica a 10 centavos, e 0 seu prego
final for de 90 centavos, 0 provedor pagara a0 usuario que a recomendou 40 centavos
(metade da diferenca dos 80 centavos). No caso de recomendar uma musica que ainda é
gratuita, e que essa musica atinja 0 prego maximo, o provedor paga ac USuArio os 98
centavos diretamente na conta do site (Amie Account). A motivagio para essa diferenca

entre os tipos de pagamento é a seguinte: ao recomendar uma musica gratuita, 0 USuano

"* Vide anexo 1

16 Paypal: O servico permite que qualquer pessoa pague da forma que preferir, incluindo cartfes de
crédito, contas bancarias, crédito de comprador ou saldos de conta. sem compartilhar informacdes
financeiras. Disponivel em 190 mercados € 24 moedas em todo o mundo pernite 0 comércio on-line
global possiilitando pagamentos em diferentes bcais, moedas ¢ idiomas.
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esta se arriscando mais e porque o provedor deseja que todos os usuédrios recomendem
as musxas que ainda ndo foram descobertas pelo grande publico. Outra vantagem do
modelo € que os artistas detém 70% da receita gerada a cada US$ 5.00 em vendas, ¢ nio
ha contrato de exclusividade de representagéo.

42,2, Assinatura

Esse modelo de negicios ndo conswdera somente o caso de se vender um produto
individualmente; ac invés disso, uma assinatura vende ¢ acesso periwodico (mensal,
trimestral, etc.) a um produto ou servico, ou mesmo um pacote desses produtos e/ou
servicos durante o periodo de vigéncia da assinatura. Podem também oferecer um
periodo de teste, geralmente de uma semana, para que 0 uUSuArio possa testar o produto

e/ou servigo oferecido e verificar se o produto atende as suas exigéncias ¢ expectativas,

Esse modelo de negdcios beneficia o provedor devido a garantia de um fluxo
de receita constante, o que reduz drasticamente 0s riscos e incertezas para a empresa.
Em diversos casos, a estratégia de negocios ¢ estruturada de tal manema que a receita
gerada das assinaturas recorrentes seja consideravelmente maior do que a receita gerada
das compras avukas (compras realizadas somente uma vez). No caso de assmatura de
revistas, iss0 aumenta as vendas, pots nido da ao assinante a op¢io de acertar ou rejeitar
uma determinada edigado, reduz o custo de aquisédo para o cliente e permite marketng
personalizado. Entretanto, para adotar esse modebo, é necessario que haja ume infra-

estrutura robusta para gerenciar as assinaturas.

Nio somente para os provedores esse modelo apresenta beneficios, os clientes
tasrbém podem se beneficiar dele. Se os clientes mam adquirrr o produto regularmente,
a conveniéncia os beneficiara, devem somente tomar a decisdo de compra uma tnica
vez, e aguardar o produto ser entregue. Ha também a questdo psicologica por tras, onde
as pessoas que utilizam as assinaturas como se fosse um clube: os asstnantes se tornam
membros, onde a necessidade de “pertencer” pode ser preenchida A estratégia de
pregos no caso da assinatura pode diluir o choque em pagar por itens caros; ao espathar

o custo ao longo de um periodo de tempo, a compra se mostra mais acessivel

Organizagbes que utiizam esse modelo de negicios incluem companhias
telefonicas, provedores de TV a cabo, companheas de telefonia movel, provedores ;le

internet, provedores de software, empresas de servigos financeiros, academias, sendo
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que os primeiros a utilizarem esse modelo de negicios foram os jornais e revistas. A
renovacio da assinatura pode ser feita periodicamente, para que o custo entio de um
novo periodo de assinatura seja autoraticamente pago por meio de um débito
previamente autorizado em uma corta bancaria ou por meo de um cartdo de crédito,
wsualmente a renovagdo dispde de alguma vantagem (atrativo) para manter sua base de

clientes ¢ aprimorar seu relacionamento com 0s mesmos.

423. B2B

Esse modelo descreve transagbes comerciais entre negocios, tais como as interagdes
entre um fabricante ¢ um atacadista, entre um atacadista ¢ um varejista, e assim por
diante. O termo “B2B” foi cunhado originalmente para descrever as comunicagdes
eletrdnicas entre negdcios ou empresas para distinguir essa comunicagio da feita entre
organizagbes ¢ consumidores. Atualmente € uhlizado para descrever todos os produtos e
servicos utilizados pelas empresas e/ou organizagdes. Devido d heterogeneidade de
classificacdo encontrada na literatura, varios modelos B2B podem ser classificados
dentro de quatro categorias penéricas, que s30: modelo mercantil, modelo de
manufatura, modelo de compra e modelo de corretagem [21]. O que diferencia essas
quatro categorias de modelos € sua caracteristica funcional, onde alguns desses modelos
podem ser centrados no provedor ou comprador, enquanto outros assumem a fungdo de
um intermediario.

Modelo mercantil: esse modelo permite que atacadistas tradicionais vendam
seus produtos e servigos via internet com pregos tabelados ou por meio de leildes. Esses
modelos sdo iniciados por atacadistas e geralmeme evoluem da “loja fisica” e buscam
estabelecer uma nova forma de distrbui¢do ou canal de marketing por meio da internet.
Esse modelo também fornece suporte ao consumidor e inchi a comercializagdo de
produtos e servigos que sio oferecidos com custo minimo inclusos em vendas e

promogdes [65].

Modek de Manufatura: esse modelo permete que os fabricantes alkcancem os
compradores diretamente pela internet, portanto eliminando os intermediarios e
diminuindo o canal de distribuicdo, resultando em eficéncia, melhor atendimento ao
chiente, maior compreensdo das preferéncias do chente (comercializando o servigo) e

possibilidade de alcangar uma base maior de consumidores. Além disso, esse modelo €
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centrado no fornecedor por natureza e consiste em um fornecedor principal oferecendo
seus produtos ou servigos para compradores em potencial (geralmente em larga escala)
via internet Entretanto, esse modelo pode ocasionar conflitos pa cadeia de
abastecimento do fabricante, isso devido a possibilidade dos compradores poderem

dispensar o intermediério e conduzr suas atividades diretamente com o fabricante.

Modelo de Compra: esse modelo é centrado no comprador e se refere a um
comprador principal buscando produtos ou servigos de fornecedores em potencial via
internet Esse modelo encoraja os fornecedores em potencial a iniciar relagdes de
negocios ou transagdes ao se aproximar do comprador na expectativa de fornecer os
produtos ou servigos que desejam. Além disso, esse modelo ndo somente possibilita aos
compradores a redugio de seus custos com a capacidade de visualizar a hsta de produtos
efou servicos sendo oferecidos a eles, mas também aprimora o gerenciamento do

relacionamento com o cliente.

Modelo de Corretagem: esses modelos indicam eixos centrais que aproximam
compradores e vendedores para transagdes, onde € cobrada de cada um uma taxa para
cada transagio efetuada [21]. Os modelos inseridos nessa categoria sdo o modelo de
especulagdo, modelo de portal de aquisigio (agregador de compradores), modelo
especialista, modelo distribuidor (portal de distribuigdo), modelo de venda e troca de
bers, modelo mega-troca (mercado independente) e 0 modelo solucionador.

Existern trés modelos (especulagio, aquisicio e especialista) identificados
como sendo centrados no comprador, que estdo mais direcionados ao comprador dentro
dos modelos de corretagem O modelo de especulagio permite as organizagdes obterem
informagdes em tempo real que podem ser transformadas em vantagem competitiva
dentre um grande grupo de compradores [65].

O modelo de aquisi¢do visa unir alguns compradores de destaque para adquirr
produtos ou servigos em grupo de um conjunto de fornecedores em potencial via
internet [60]. O modelo permite que organizagdes (compradores) individualmente
obtenham beneficios econdmicos (tais como descomo para compras em larga escala)
que sdo tradicionalmente recebidos por organizagbes gue realizam compras em larga

escala.
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Finalmente, o0 modelo especialista busca agregar grandes quantidades de
pedidos de produtos complexos para ser executada em trocas. Esse modelo requer que
as organiza¢des tenham um dominio consideravel de entendimento das questdes
relacionadas a tomada de decsdio do cliente e que estejam comprometidos a fornecer
apoio em tempo real para clientes on-line [65]. A utilizagdo de software de apoio a

decisdo ¢ amplamente difundida para auxiliar e aprimorar a utilizagio desse modelb.

Em contrapartida, o modelo distribuidor ¢ 0 modelo de venda e troca de bens
sdo certrados mo fornecedor. O modelo distribuidor busca agregar um grupo de
fornecedores de destaque que irdo vender seus prodigos ou servigos COmoO um grupo via
internet para um grupo de compradores em potencial. Esse modelo permite as empresas
{fornecedores) diminuir seu custo de vendas por meio de um processamento de pedidos
e rastreamento dos mesmos feitos de forma mais eficiente. Esse modelo tem um apelo
adicional para os compradores, pois permite que varias transagdes sejam realizadas com
um grupo de fornecedores que oferece uma grande variedade de produtos relacionados

ouservicos que os compradores desejam adquirir.

O modelo de troca ¢ venda de bens exige um forte relacionamento com a
comunidade de fornecedores, tendo em wvista que esse model possibilita a
comercializacdo, troca e revenda de pedidos entre um grupo de fornecedores. O sucesso
do modek depende da capacidade da organizagio em manter seu relacionamento coma
comunidade de fornecedores para garantir entdo a eficiéncia das transagdes [65).

Os dois modelos restantes, mega-troca e solucionador, sdo considerados
neutros. O modelo de mega-troca atua como um hub central de comercializagio que
facilita as transagdes entre compradores e fornecedores. Esse modelo é geralmente
executado por terceiros que reinem compradores e fornecedores para possibilitar a
realizagiio de negdcios entre os mesmos [21]. O modek solucionador opera de forma
diferente, visando agregar servigos diferenciados e de valor as vendas de produtos. Esse
modelo permite que as orgamzagbes alavancar seu conhecimento especifico em
determinadas areas e abre a oportunidade de perceber nichos de mercado que
consideram servigos de valor agregado como sendo de maior importancia do que o seu

prego na sua tomada de decisio [65].

Dentre os provedores catalogados, o que utiliza esse modelo de negdcios é o 7-
digital®, que se propde a ser um intermediario entre os provedores de conteudo e as
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organizagdes que desejam utilizar esse conteido de forma comercial seja em
campanhas publicitarias, filmes, como distribuidores de conteido digital (ex. site de
download, para miusicas, audiobooks, e-livios, videos), campanhas promocionass de
vendas. Essa empresa trabalha com gravadoras, redes de TV, artistas individuais,
companhias cinematograficas, canais de noticias e artistas independentes, e apoia
iniciativas de programas de vendas que utibizem conteidos de misica e video para
recompensar a fidelidade de clientes antigos, comp para atrair novos clientes. A sua
proposta ¢ de reduzir a complexidade envolvendo a questdo dos direitos autorais, de
forma a deixar o servigo mgis simples e enxuto, de forma a ser mats facil a adaptagio do

USUATIo.
4.2.4. Freemium

Freemium é um modelo de negocios que opera da seguinte maneira: oferece servigos
basicos ou um produto digital que possa ser baixado, gratuitamente, 8 medida que cobra
alguma caracteristica especial ou avangada A palavra “freemium” foi criada
combinando as duas caracteristicas do modelo de negdcios: “Free” e “Premium™. Esse
modelo de negocios alcangou a popularidade com companhias da Web 2.0. De acordo
com o capitalista Fred Wilson, a descrigio do modeb é: “Dé seu servigo de graga,
possivelmente com apow publicitirio ou ndo, adquira muitos consumidores
eficientemnente através do “boca a boca”, ek, e entdio oferega servigos adicionails com
valor agregado ou uma versdo aprimorada do seu servigo a sua base de consumidores.”
Apés a descrigdo do modelo, foi realizada uma votagio com internautas para

“batizarem” 0 modelo, que foi nomeado Freemmum [1].
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Figura 9: Modelo Freemium. Adaptado de <http:/nicolaspujol.com>""

Este é o modelo de negocios que mais cresce em popularidade na internet, pois
os consumidores estdo acostumados a encontrarem servigos oferecidos de forma gratuita
na rede. A figura acima ilustra a forma como as empresas que utilizam esse modelo de
negodcios captam recursos € geram receita.

O que torna esse modelo popular e comercialmente vidvel sdo os seus efeitos
colaterais positivos, também chamados de efeitos emrede; efeitos esses que compensam
a oferta de determinados produtos de forma gratuita. As taticas Freemium podem ser
divididas em quatro categorias [1] :

Tempo limitado: 30 dias de graga, depois pago. Esse ¢ o modelo de forga de
vendas. Vantagens: Facil de implementar.
Desvantagem: Muitos clientes potenciais ndo estdo dispostos a realmente testar o
produto, por saberem que, se ndo pagarem, ndo receberfio qualquer beneficio depois de
transcorridos os 30 dias.

Recursos limitados: Versdo basica gratis, versdo mias sofisticada paga.
Vantagem: Melhor forma de maximizar o alcance. Quando os clientes se convertem ao
Pago, eles o fazem pelas razbes certas (reconhecem o valor que estdo pagando) e ha
mais chances de serem fiéis e menos sensiveis ao prego.

Desvantagem: Necessidade de criar duas versdes do produto. Se forem inclusos

recursos demais na versdio gratis, um numero insuficiente de pessoas se convertera ao

"7 A licenga escolhida para ser utilizada no site ¢ a licenga “ Atribuicdo ¢ Compartilhamento”, uma
das seis licengas disponibilizadas pela inic iativa Creative Commons®.
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Pago. Se forem poucos os recursos inclusos as pessoas ndo utilizardo a versdo gratis

pelo tempo suficiente para se converterem ao Pago.

Acesso limitado: Pode ser utilizado de graga por um nimero maximo de
pessoas, porém mais do que 1ss0 € pago.
Vantagem: Facil de Implementar. Facil de compreender.

Desvantagem: Pode canbalizar o extremo inferior do mercado.

Limitado ao tipo de cliente: Empresas pequenas e jovens recebem de graga;
EMPresas maiores € mais antigas pagam.
Vantagem: cobra das empresas de acordo com sua capacidade de pagamento. Cativa
antes as empresas de rapido crescimento.

Desvantagem: Processo de verificagio complexo e de dificil controle.

Para avaliar o impacto no mercado do modelo de “custo zero™'®, foi realizado
um estudo no MIT sobre as decisdes de compra de consumidores baseadas em
estratégias de prego normal, prego muito baixo ou custo zero. Os pesquisadores
observaram que os consumidores repetidamente reagiram de forma muito positiva a
produtos gratuitos expressando forte preferéncia, mesmo que o preco alternativo ao
gratis fosse tio irrisorio quanto US$ 0.01. O mero fato de ser oferecido gratuitamente

aumentou o valor percebido do produto pelo usudrio.
4.3. Propulsores para Inovac¢des de Modelos de Negocios

Ao observar as novas tendéncias do mercado, influenciadas pelo novo modelo de
negocios que vem tomando um espago cada vez maior, foram identificadas em {20]
mais de uma dizia de tendéncias relevantes e de propulsores para a inovagdo de

modelos de negdcios, que sio:

¢ Publicagio multimodal (de camais unidimensionais para canais

multidimensionais, assim como produtos e servigos);

¢ Mudancas de geragdes Web {da Web 1.0 para Web n)

18 .
Custo zero para 0 consumidor.
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Quakjuer coisa, em qualquer hora, em qualquer lugar, de qualquer forma e
qualquer pessoa (do inglés, 0s 5 A’s)

Customizagiio em massa, perfis e estratégias para clientes (do padronizado para

produtos e servigos customizados)

Reahdade Aumentada: proporciona a0 usuario uma interagdo segura, sem
necessidade de treinamentos, uma vez que o wsuario pode trazer para o seu
ambiente real objetos virtuais, incrementando e aumentando a visdo que ele
tenha do mundo real

Servigos baseados em locagdes (de servigos gerais para servigos baseados em

informagdes geograficas)

Convergéncia de setores (de setores autdnomos para marcas agregadas)
Usabilidade (de aplicagdes e interfaces complexas para as mas mtuitivas)
Sistemas de pagamento on-line

Participagdo (de estaticas para dindmicas e antropocémtricas redes de

consumidores e comunidades)
Mudangas demograficas e de estilo de vida

Globalizagdo (integragdo de economias regionais ¢ comunidades socials por

meio de redes ghobais de comunicagéo)

Arcabouco legal (regulamentagdes de leis especificas para o sewr).

Consideracgdes finais

Os cenarios emergentes apontam para novos desafios que a indistria fonografica deve

enfrentar, Q sucesso de qualquer estratégia que a mdistria venhs a adotar esta

diretamente relacionado as seguintes questdes: protecio de diretos autorass, infra-

estrutura de comunicagio e formas de pagamento.

A questdo dos direitos autorats apresenta componentes tecnicos e soclogicos.

Do ponto de vista técnico, a dificuldade deve-se ao desejo de flexibilidade da parte do
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usuario (utilizar o bem adquirido em mais de um dispositivo — como por exemplo, seu
computador, mp3player, etc.) e da necessidade de uma conexdo a internet para aplicar o
gerenciamento dos direitos autorais.

Do ponto de vista sociologico, o desafio consiste em educar o publico sobre o
impacto que as copias ilegais causam na industria; também consiste na conscientizagdo
sobre a forma como sera adquirida e utilizada a obra com direitos autorais reservados.
Tanto a educagdo como a conscientizagdo sdo essenciais para assegurar que a industria
se mantenha operacional e que existam incentivos para os criadores de conteido,

principalmente os relacionados a forma de remuneragéo.

A questio da infra-estrutura e a questio de formas de pagamento
disponibilizadas estdo relacionadas, pois a qualidade da experiéncia do usuario depende
da capacidade de entrega com qualidade garantida e tempo de resposta razoavel. A
qualidade de streaming de dudio ¢ afetada se a conexio ndo for capaz de garantr uma
taxa minima de transferéncia de dados, o que afeta a percepgéio de qualidade do usuario
e pode afetar negativamente a sua disponibilidade de adquirir ou utilizar esse tipo de
Servigo.



Capitulo 5

Modelo Estendido

“When you read and understand a poem comprehending
its rich and formal meanings then you master chaos a
little.” [Stephen Spender]

Este capitulo é dedicado a explanagdo da integragio dos modelos utilizados no presente
trabalho, e de como as partes integradas oriundas dos respectivos modelos formaram a
base para 0 modelo estendido.

A unifio de modelos formalizados consiste em uma tarefa nfo trivial pois demanda uma
profunda compreensdo dos modelos e das operagdes por eles formalizadas; a
identificagdo de conflitos e a investigagio de uma resolugdo para os mesmos e a
adaptaciio dos elementos utilizados nos modelos.

Sdo apresentadas as adaptagdes realizadas para a utilizagdo do modelo estendido no
contexto de prestagdo de servigos, que atendem as particularidades encontradas no
dominio da industria fonografica




5.1. Uniao dos Modelos

Conforme descrito no capitulo 3, o presente trabalho apresenta uma abordagem
integrada de dois modelos formais, desenvolvidos para o contexto da arquitetura
orientada a servigos (SO4). A abordagem integrada consste na unido parcial de dois
trabathos relacionados a prestagio de servicos, que tem em comum a énfase nos
requisitos de qualidade de servicos (QoS — Quality of Service). Os modelos utilizados
na abordagem integrada sdo “ESCHER: Uma arquitetura de qualidade de servigos pam
tratar a percep¢do do wsuano” [45] e ‘“Personze: Um modelo de mediagiio seméntica
para arquiteturas orientadas a servigos” [52]. O modelo resultante dessa abordagem foi
denominado de modelo estendido. Em outras palavras, o modelo estendido une a
expressividade de Escher as fases de prestacdo de servigos tratadas em Personz. Tendo
em vista que o modelo Persone compreende as fases iniciais no ciclo de prestagio de
servigos, as fases de negociaglo, monitoramento ¢ re-negociacdo de contratos foram
adicionadas ao modelo estendudo.

Para tornar possivel a umdo dos modelos, primeiramente é necessario um
conhecimento aprofundado dos modelos e das operagbes por eles formalizadas.
Posteriormente, ¢é possivel entificar quais as nvances dos modelos a serem
incorporadas a0 modelo resultante. Apos a identificagdo de quas funconahdades dos
modelos a serem incorporadas ao modek resultante, para que a integragéio dos modelos
possa ser realizada, é necessario verificar se existem nuances dos modelos que possam
ser consideradas sobrepostas. Tendo em vista que os modelos utilizados foram
desenvolvidos para a arquitetura orientada a servigos, tendo em comum a énfase nos
requisitos de QoS, a forma como descrevem a especificagio dos requisitos do usuirio
divergia, necessitando ser adaptada para posteriormente ser utihizada no modelo
estendido. Além da questio do tratamento dos requisitos do usudrio, ambos os modelos
referenciam o estabelecimento de contratos de servigos. Enfretanto, para tratar das
tarefas relacionadas as fases do ciclo de provisiio de servigos, optou-se por uttlizar a
especificagio do modelo Personz (que formaliza as fases de busca, selegdo e
estabelecimento de contratos de servigo) ao invés de realtzar uma adaptagio da forma

compo os dois modelos tratam a questio de estabelecimento de contrato de servigos.
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5.2. Adaptacdes realizadas

A primeira provisdo para possibilitar a utihzagdo de ambas as especificagdes foi
relacionada 4 decisdo de quais funcionalidades deveriam ser incorporadas ao modelo
estendido. Apesar de existirem diversas linhas de pesquisa especificando a forma de
unificar especificagdes heterogéneas e de verificagio de sua consisténcia [11], ao inves
de utilizar uma dessas abordagens, optou-se por agregar partes da especificagio Escher
[45) a partes'® da especificagio de Personz {52).

Conforme descrito nos capitulos 1 e 3, um aspecto consilerado essencial para
aprimorar a experiéncia do wuario ¢ conseqientemente aumentar o seu grau de
satisfagio, é viabilizar a0 usuanio um maior poder de expressio na realiza¢do de suas
consultas, sem que o mesmo necessite conhecer os aspectos técnicos envolvidos na
descricio dos atributos de qualidade de um servigo. Apesar de o modelo Personz
utilizar na fase de descoberta de servigos os requisitos funcionais e ndo-funcionais
desejados pelo usudrio, na sua especificagdo ndo € claro como 0s requisitos do usuario

s3o capturados, nem como sao definidas as suas preferéncias.

Para contornar essa limitagio (descrita no capitulo 3 dessa dissertagdo), foi
utilizada a captura de requisitos de qualidade do usuario realizada pelo modelo Escher.
O nodelo permite que o usuario defina seus requisitos de qualidade de forma abstrata,
ndo sendo exigido do wsuario nenhum conhecimento técnico relacionado a descrigdo de
atrbutos relacionados & qualidade de servigos. Ao capturar os requisitos do wsuario,
definidos de forma abstrata, 0 modelo realiza um mapeamemnto desses requisitos até a
forma técnica utilizada pelos mecanismos de manpulagdo de atributos de QoS. Maiores
detalhes sobre a realizagdo do mapeamento podem ser encontrados em Ribeiro [45].

Entretanto, no contexto do presente trabalho, optou-se por utilizar o
mapeamento da perspectiva do wsuarno para a perspectiva da aplicagdo, simplificando o
processo de mapeamento dos requisitos de QoS. As operagdes enwolvidas no
mapeanento realizado por Escher, da perspectiva do usudrio para a perspectiva da
aplicagdo sdo ilustradas de forma detalhada, indicando quais os elementos do modelo

foram utilizados e como 0 mapeamento simphificado € realizado. Em outras palavras, a

¥ A estrutura do modelo Personz foi mantida, suas entidades ¢ relacionamentos. O que ndo foi
incluso o modelo estendido foram as fases de busca semdintica fonnatizadas no modelo nem a
opera¢do de fusdo de ontobogias.
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simplificagdo no processo de mapeamento utiliza partes do modelo Escher, sendo as
partes utilizadas destacadas conforme ilustrado na figura a seguir.
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Figura 10: Mapeamento de QoS do Usuario para a Perspectiva da Aplicagdo

Apés a realizagio do mapeamento simplificado, € possivel utilizar os
resultados obtidos como entrada para a fase micial do ciclo de prestagdo de servigos: a
busca por um servigo que satisfaga as condigdes definidas pelo usuario e mapeadas para
a forma como sdo descritos os atributos de qualidade de servigo. Ao utilizar o resultado
obtido pelo mapeamento de requisitos de qualidade desejados pelo usuario, o modelo
Personz utiliza esses requisitos como entrada para iniciar o ciclo de prestagio de
servigos. As fases de busca, selegéo e estabelecimento de contratos compreendem o
conjunto de fases formalizadas pelo modelo Personz. Conforme descrito no capitulo 3
dessa dissertagdo, o0 modelo ndio atua na fase de monitoramento, negociagdo e re-
negociagdo de contratos: fases essas que sdio consideradas de grande importancia para
[62]: (1) possibilitar a personalizagio de um servigo; (ii) garantir que o nivel de
qualidade acordado entre as partes seja de fato o nivel de qualidade entregue; e (iii) no
caso de quebra de contratos, uma re-negociagdo apresenta uma possibilidade mais
atrativa para os provedores de servigos, que ao invés de perder seu cliente e ter de arcar
com as penalidades descritas no contrato, existe a possibilidade de chegar a um novo

acordo.
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A fase de monitoramento de servigos é de interesse tanto de cliente como de
provedores de servigos [63]. Do lado cliente, a certeza de que o servigo ¢ fornecido de
acordo com a qualidade desejada garante a sua satisfagdo na utilizagdo do servigo,
podendo servir de referéncia para aquisi¢des futuras. Do lado provedor, o atendimento
dos requisitos de qualidade desejados por seus consumidores possibilitam a melhora de
seu desempenho no mercado, podendo se destacar entre os seus concorrentes, aumentar
o namero de consumidores para os seus servigos e conquistar a fidelidade dos clientes.
A figura a seguir ilustra como é realizado o monitoramento, a partir do contrato de
servigo firmado entre as partes (cliente e provedor), onde sdo definidos os niveis de
qualidade referente ao servigo. O monitoramento de servigo (na figura, QoS
Monitoring) analisa o nivel de qualidade entregue pelo servigo comparado com o que
foi estabelecido no contrato; e subseqientemente avalia o nivel de satisfagéo do usuario,

que indica se existe a necessidade de adaptag@o no contrato de servigos ou nio.
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Figura 11: Estabelecimento de Contrato de Servigo e Montoramento de Qualidade

O modelo estendido € o resultado da unifio das funcionalidades desejadas de
ambas as especificagdes. Em outras palavras, o modelo resultante alia a expressividade
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do modelo Escher na especificagdio dos requisitos de qualidade com o ciclo de
atividades da arquitetura orientada a servigos descrita no modelo Personz. A ferramenta
utilizada no trabalho, Z/Eves, desenvolvida por Saaltnk [47], é uma ferramenta para
analisar especificagdes em Z. Pode ser utilizada para realizar checagem de tipos, de
dominios, expansdo de esquemas, calculo de pré-condigdes, refinamento de provas e

prova de teoremas.

A ilustragdo a seguir apresenta o modelo estendido, onde o usuario
primeiramente define seus requisitos de qualidade, de acordo com sua percep¢o de
qualidade. Posteriormente, 0 mapeamento da perspectiva de qualidade do usuario para a
perspectiva da aplicagdo € realizado, sendo utilizado como entrada para que a entidade
ServiceClient possa realizar uma busca na base de registros de servigos ServiceRegistry.
Caso a busca realizada retorne um servigo que atenda a requisicdo do wsuario, é
estabelecido um contrato de servigo; o servigo é monitorado, (no contrato é estabelecido
o nivel de qualidade acordada que o provedor deve oferecer) e por meio da obtengdo do
nivel de satisfagdo do usuario, pode haver uma adaptagio no contrato de servigos, ou
uma interrupgdo na provisdo do servigo.
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Figura 12: Modelo Estendido
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Conforme detathado no capitulo 3, 0 modelo Escher propde uma separagio de
perspectivas de qualidade de servigo; entretanto, as operagdes de busca e selegio de
servigos sio abstraidas do modelo. Ja 0 modelo Personz realiza essas operagdes sobre
servigos, mas uma demonstragdo mais clara de como captura os requisitos do usuario &
necessaria, 0 que justifica a necessidade de utilizar a funciomalidade de captura de
requisitos do usuério realizado por Escher. Portanto, o modelo estendido agrega partes
de Escher relacionadas a captura dos requisitos de qualidade do usuario as fases de
prestagio de servigos tratadas em Personze.

5.3. Funcionalidades adicionadas

Nesta se¢do, sdo apresentadas as funcionalidades adaptadas e adicionadas a0 modelo; a

sua descri¢do e o trecho do formalismo correspondente.

As funcionalidades adicionadas, herdadas de Escher, foram: (a) a descrigfio dos
requisitos funcionais e ndo-funcionmais (de forma adaptada); (b) a descricio dos
relacionamentos entre os requisitos ndo funcionais e os atributos de (oS (sendo
especificados como NfrRelationships), (¢) a captura dos requisitos de quahdade do
wsuario e (d) o mapeamento desses requisitos para a forma como sfo definidos pela
respectiva aplicacdo; (e) a obtengfio do grau de satisfagio por meio da combinagio de
uma funciic externa e do esquema UserSatisfactionLevel

a)} Descri¢do dos requisitos funcionais e nio funcionais, respectivamente:

FunctionalRequirement
id: ID

name: STRING

class: CLASS
description: DATATYPE
domainValue: P VALUE
Domain: Ontology

class e Domain.Classes
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— NonFunctionalRequirement
id: ID

name: STRING

class: CLASS

description: DATATYPE
domainValue: P VALUE
Domain: Ontology

class € Domain.Classes

b) Relacionamentos entre os requisitos ndo-funcionais:

— NfrRelationships
SpecializedBy: NonFunctionalRequirement - NonFunctionalRequirement
Realization: NonFunctionalRequirement «— QoSAttr

RelatedTo: APPTYPE < NonFunctionalRequirement

ClassifiedAs: APPTYPE — CATEGORY

MapQoSAttrLevel: QoSAttr x LEVEL — VALUE x VALUE x VALUE

dom Realization < dom SpecializedBy
v dom Realization < ran SpecializedBy A dom ClassifiedAs ¢ dom RelatedTo

c¢) Captura dos requisitos do usuario:

—UserQoSSpecType

QoSDesired: NonFunctionalRequirement - LEVEL

QoSPriorities: NonFunctionalRequirement x NonFunctionalRequirement
- NonFunctionalRequirement

QoSPreferences: NonFunctionalRequirement —» LEVEL

QoSConstraints: NonFunctionalRequirement - LEVEL

SatisfactionLevel: LEVEL

Y/ nfrl, nfr2: NonFunctionalRequirement
| (nfrl, nfr2) e dom QoSPriorities A (nfr2, nfrl) e dom QoSPriorities
« (QoSPriorities (nfrl, nfr2) = nfrl A~ QoSPriorities (nfr2, nfrl) = nfrl
v QoSPriorities (nfrl, nfr2) = nfr2
~ QoSPriorities (nfr2, nfrl) = nfr2)
 ran QoSPriorities < dom QoSPreferences
» dom QoSConstraints N dom QoSPreferences = @
A QoSDesired = QoSConstraints U QoSPreferences
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d) Mapeamento dos requisitos do usuério para os requisitos da aplicagdo:

—Mapping2QoSAtr.
APERSONAE
ENfrRelationships

3 u: UserQoSSpecType; a: AppQoSSpecType; nfrl, nfr2: NonFunctionalRequirement;
I: LEVEL; q: QoSAur; QoSlev: QoSAttr x LEVEL —» VALUE x VALUE x VALUE;
v: VALUE x VALUE x VALUE

| u € UserPerspective

~ a € AppPerspective

A (nfrl, I) € u.QoSDesired

A (nfrl, nfr2) € SpecializedBy

A ((a.typeApp, nfrl) € RelatedTo v (a.typeApp, nfr2) € RelatedTo)

A (nfr2, q) € Realization

A dom QoSlev ¢ dom MapQoSAttrLevel

A ran QoSlev < ran QoSlev

A (g, D) € dom QoSlev

A v € ran JaSlev

A u.QoSDesired = u.QoSDesired U {(nfr2, I}

A a.QoSRequired = a.QoSRequired L {(q, v)}
« UserPerspective' = UserPerspective U {u}

~ AppPerspective' = AppPerspective U {a}

e) Obtengdo do nivel de satisfagdo do usuario:
| getQoSPerceived: NonFunctionalRequirement — LEVEL

—UserSatisfactionLevel
APERSONAE

3 u: UserQoSSpecType; c: ServiceLevelAgreement
| u e UserPerspective
A ((u.QoSDesired = getQoSPerceived
= u.SatisfactionLevel = High A c.status = Active)
v ((u.QoSDesired n getQoSPerceived = @ = u.SatisfactionLevel = Low)
v u.SatisfactionLevel = Medium)
= c.status = Negotiating) - UserPerspective’ = UserPerspective U {u}

As funcionalidades utilizadas, herdadas de Person®, foram: as operagdes de
alinhamento e integragdo de ontologias; busca sintatica de servigos; sele¢cdo semantica



74

de servigos e integrag@o de contratos. Essas funcionalidades se encontram especificadas
no Apéndice 1, que contém a descrigéio formal do modelo estendido.

A parte das funciomalidades herdadas dos modelos supracitados, outras
caracteristicas foram adicionadas ao modelo. A descrigio do servigo foi simplificada,
abstraindo a parte relacionada aos aspectos técnicos de implementagio de um servigo,
sendo adicionada a descrigio do servigo a localidade (ou o conjunto de localidades)
onde esse servigo é oferecido. A partir da adigio das localidades atendidas, é possivel
realizar uma busca nos registros de servigos combinando a localidade do usuario coma
localidade atendida pelo servigo.

getUserGeolLocation: LOCATION

__LocationBasedServiceSelection
EPERSONAE

ServiceSelected!: ID — Service
msgl: REPORT

ServiceSelected!
={ ServiceRegistry: Registry; id: ID; §: Service
| ServiceRegistry € Registries
~ (id, §) e ServiceRegistry.Services
~ getUserGeoLocation € S.coverage - (id, S) }
ServiceSelected! = {} = msg! = NoServiceSelected
ServiceSelected! # {} = msg! = ServiceSelected

A opgao por utilizar a definigio de classes de servicos tem duas finalidades: de
facilitar a classificagdo dos servigos de acordo com o nivel de qualidade por eles
oferecidos, e de facilitar o processo de re-negociagio de contratos, onde o provedor do
servigo que apresenta um nivel de qualidade aquem do nivel acordado, para evitar a
quebra de contratos e o pagamento de eventuais penalidades, oferece em troca do
servico que nio atingiu o nivel de qualidade desejado outro servigo de classe superior.
Essa substituicdo de servigos visa a continuidade no oferecimento do servigo e também
a evitar a sobrecarga da rede. Como essa substituigio de servigos ¢ oferecida como uma
forma alternativa 4 quebra de contratos, o nowo servigo oferecido, apesar de ser de uma
classe de qualidade superior ao oferecido anteriormente, nio pode apresentar um

aumento no custo.



CLASSTYPE ::= Free | Basic | Plus

Service
Id: ID
license: Ontology
Domain: Ontology
name: STRING
description: WSDL
serviceClass: CLASSTYPE
url: URI
capabilities: FunctionalRequirement
QoSOffered: NonFunctionalRequirement - LEVEL
coverage: P LOCATION
targetAudience: DATATYPE

3 nfr: NonFunctionalRequirement
« nfr e dom QoSOffered
~ capabilities.class € Domain.Classes
A nfr.class € Domain.Classes

A comparagdo de requisitos de qualidade oferecidos pelos servigos atua como
critério de desempate, caso dois servigos sejam retornados ao usuario na fase de busca:

——FindBestService
EPERSONAE
goals?: FunctionalRequirement

QoSDesired?: NonFunctionalRequirement —+ LEVEL
service!: Service

msg!: REPORT

candidates: Service - NonFunctionalRequirement - LEVEL

candidates = { S: Service | goals? = S.capabilities « (S, S.QoSOffered) }
V 51, s2: Service; qosl: NonFunctionalRequirement — LEVEL;
qos2: NonFunctionalRequirement = LEVEL
| (s1, gosl) e candidates A (s2, qos2) e candidates
« if # (QoSDesired? n gosl) > # (QoSDesired? n qos2)
then service! = sl
else service! = 52

O estabelecimento direto de contratos foi adicionado tendo em vista a forma
como 0s contratos sdo estabelecidos no cenario atual da prestagdo de servigos no
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dominio da industria fonografica, onde quem define o nivel de qualidade a ser oferecido
¢ o provedor, cabendo ao usuario aceitar as condigdes oferecidas pelo provedor. A
seqiéncia de tarefas realizadas para o estabelecimento de um contrato de servigos é
apresentada a seguir:

SimpleServiceContractEstablishment = SyntacticalServiceDiscovery §

LocationBasedServiceSe lection § DirectContractEstablishment

—DirectContractEstablishment
APERSONAE

Requester?: Service Requester
Provider?: ServiceProvider
QoSAgreed!: NonFunctional Requirement —+ LEVEL
service?: Service

serviceclasstype?: Service - CLASSTYPE
contract!: ServicelLevelAgreement

msg!: REPORT

Y nfr: NonFunctionalRequirement — LEVEL
| service? e Provider? services
A nfr = service?. QoSOffered
A~ QoSAgreed! = service?. QoS Offered
A contract! status = Active
- ServicelevelAgreements' = ServiceLevelAgreements u {contract!)
=> msg! = ContractEstablished

A re-configuragdio direta de contratos foi utilizada visando a re-adaptagdo do
contrato de servigo com o minimo de transtorno para o usuario, e dando a oportunidade
para o provedor de oferecer um servigo com um nivel de qualidade maior ao que tinha
sido oferecido antes, sendo uma forma de o provedor buscar uma reconciliagdo com o
usuario antes de haver uma quebra de contrato. Havendo a quebra de contrato, o
provedor deve ressarcir o usuario, de acordo com as penalidades estabelecidas no
contrato de servigo. Os esquemas referentes a0 monitoramento de contratos de servigos
e de re-adaptacd@o dos contratos de servigos sdo apresentados a seguir, respectivamente.

URCG/BIBLIOTECAIBC




——MonitoringContract
ASIA

3 ¢: ServiceLevelAgreement | c.status = Active
. if c.QoSAgreed # getQoSProvided
then c.status = Violated

= ServicelevelAgreements' = ServiceLevelAgreements U {c}
else c.status = Active
= ServiceLevelAgreements' = ServicelevelAgreements

—_AdaptationContract
ZEPERSONAE
contract?: ServiceLevelAgreement
newservice!: Service

3 c: ServiceLevelAgreement; s1, s2: Service; sp: ServiceProvider
| c.status = Negotiating
A sl = c.service
A C.service € sp.services
A 52 € sp.services
~ s1.serviceClass # s2.serviceClass
A # s1.QoSOffered < # 52.Q0SOffered
A §1.Q0SOffered # s2.QoSOffered « newservice! = s2

E importante notar que, apds a fase de monitoramento, pode haver a re-
negociaclo de contratos, que pode resultar em duas situagdes: na adaptagdo do contrato,
como demonstrado no esquema AdaptationContract, ou pode resultar na quebra de
contrato, conforme indica o esquema NoAdaptationContract.

— NoAdaptationContract
EPERSONAE

J ¢: ServiceLevelAgreement; u: UserQoSSpecType
| u e UserPerspective
A u.SatisfactionLevel = High
A ¢ € ServiceLevelAgreement
A c.status = Active
. UserPerspective' = UserPerspective
A ServiceLevelAgreements' = ServiceLevelAgreements
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A werificagio das similaridades entre diferentes licencas depende da
intervengdo humana: é necessaria a identificagio de conceitos correlatos entre as duas
omtologias de licengas, sendo o processo iniciado por mewo da operagdo de alinhamento
de classes. Apos a verificagdio de similaridades e correspondéncias entre os conceitos

representados nas duas licengas, a operagdo de alinhamento de ontologias ¢ utilizada.

_____LicenseBasedAvailability
APERSONAE

Reguester?: Service Requester
Provider?: ServiceProvider
service?: Service

01! 02!: Ontology
MapSet?: MappingSet

msg!: REPORT

311, 12: Licensing

| A service? e Provider? services
A 11 = Requester? usrLicense
A 12 = service? license
A Ol! € OntologySet
A 02! e OmtologySet

- if MapSet?.ClassMappings + < then
01! Classes = Ol!Classes v {l1.class}
A 02! Classes = O2!.Classes v {12.class}
A msg! = ServiceSelected
eke

msg! = NoServiceSelected

LicenseBasedAvailability> OntologyAtignment

Para que possa haver o estabelectmento de um contrato entre as partes, no ¢aso
de utilizarem licengas diferentes, é necessario que seja realizada uma operagio de
integragio das licengas utilizadas por ambas as partes, para servir de base legal para o
contrato. A operagdo de integragio de licengas é precedida da operagio de verificagéo
de semelhangas entre as respectivas licengas; caso essas semelthancas sejam verificadas,
entio o processo de negociagio da provisio de servigos na localidade desejada pelo

wsuArio pode ser iniciado.

Ac iniciar esse processo, 0 mapeamento realizado na fase anterior (resuitante

da combinagio dos esquemas de LicenseBasedAvailability e OntologyAlignment) é
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utilizado como entrada, ou seja, para a integragdo das licencas primeiramente é
verificada a existéncia de semelhangas entre elas; ap6s a verificagdo das similaridades ¢
que a operagdo de integracdo de licengas é realizada. A operagdo, denominada de
negociagdo de licengas, € composta dos seguintes esquemas:

License BasedNegotiation= (License BasedAvailability> OntologyAlignment)s
(LicenseIntegration > OntologyIntegration)

—Licenselntegration
APERSONAE
Requester?: Service Requester

Provider?: ServiceProvider

01!, 02!: Ontology

license!: Ontology

QoSAgreed!: NonFunctional Requirement ->LEVEL
contract!: ServiceLevelAgreement

MapSet?: MappingSet

3 nfr: NonFunctionalRequirement; cl,c2: CLASS, 11, 12, 13: Ontology
| MapSet?.ClassMappings + &

A nfr e dom QoSAgreed!

A 13 e dom license!

A (cl, c2) e MapSet?.ClassMappings

A contract! & ServicelLevelAgreements
- I3.class = cl v 13.class = c2

A contract! QoSAgreed = QoSAgreed!

A contract! license = license!

A Ol! = Requester?.usrLicense

A 02! = Provider?.license

A ServiceLevelAgreements' = ServicelLevelAgreements U {contract!}

Depois de realizadas as operagdes de verificacio de semelhangas entre
licengas, integragéo das licengas utilizadas e estabelecimento de contrato, o provedor do
servico pode atualizar seus registros e adicionar as localidades atendidas a localidade do
usuario em questdo. Este procedimento facilitaria a operagdo de busca de usudrios

futuros que desejam utilizar seus servigos.

Vale salientar que, cada pais possui em sua legislagdo, a determinacdo de um
intervalo de tempo no qual os contratos de servigos devem ser armazenados, sendo essa
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uma questio que necessita de posterior investigagdo. As operagdes apresentadas
constituem uma iniciativa para a viabilizagéio da provisdo de servigos ultrapassando as

barreiras legais existentes.
5.4. Consideracoes Finais

Neste capitulo foi ilustrado o modelo estendido, que consiste na unidio parcial de dois
modelos, Escher e Personz. A unido parcial permitiu que somente 0s requisitos
considerados relevantes para a aplicagdo do modelo no contexto da problematica tratada
no presente trabalho fossem utilizados. A uniio de modelos, ainda que utilizem a
mesma notagdo formal, consiste em uma tarefa ndo-trivial, envolvendo certo grau de
complexidade.

O modelo estendido resultante da unido parcial dos modelos originais permitiu
detalhar e avaliar somente os aspectos mais relevantes ao contexto do trabalho. Essa
capacidade de definicdo do nivel de abstragdo a ser utilizado é um dos beneficios
oriundos da utilizagdo de métodos formais para especificagio de modelos. Avaliar
propriedades de um modelo a partir de sua especificagdio formal nfio é uma tarefa
elementar, pois estas especificagdes em geral sdo complexas e de dificil compreensdo.
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Capitulo 6

Aplicacao do Modelo Estendido

“Nothing ever becomes real until it is experienced -- even a
proverb is no proverb to you until your life has illustrated it.”
[John Keats]

Este capitulo é dedicado a ilustragdo de dois cenarios de aplicagio do modelo estendido.
Cada cenario apresenta nuances distintas tornando possivel avaliar a aplicabilidade da

extensdo do modelo em contextos diversos.

No primeiro caso, é considerado um usuario leigo que realiza sua busca por servigos.
Por ndo estar familiarizado com aspectos técnicos envolvendo a descrigdo da qualidade
de servicos, 0 modelo realiza um pré-processamento de sua consulta, que enwolve
conceitos abstratos descritos em alto nivel, mapeando esses conceitos para a forma

técnica utilizada na sua descrigdo.

No segundo caso, é considerado um usuario com maior conhecimento sobre a forma de
descrigdo da qualidade dos servigos, e que tem por objetivo utilizar o servigo ndo como
um usuario final, mas como usuario artista, conforme descrito no capitulo 4 dessa
dissertagdo. Entretanto, esse usudrio deve considerar aspectos envolvendo os tipos de
licenga de cada servigo, para entdo optar por sua utilizagdio. Devido ao fato de as
licengas estarem descritas em ontologias, foi possivel utilizar uma técnica de
reconciliagdo ontologica para verificar se existem semelhangas entre a licenga desejada

pelo usuario e a utilizada pelo provedor do servigo desejado.

gl
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6.1. Contexto de Aplicacio do Modelo

Conforme descrito no capitubo 5, o modelo estendido esta inserido no contexto da
arquitetura orientada a servigos. Nesse contexto, 0 dominio escolhido foio de prestagdo
de servigos no Ambito da industria fonografica. Conforme descrito no capitulo 4 dessa
dissertacdo, a industria fonografica se transformou na principal articuladora de produtos
musicais em escala mundial, sendo um dos melhores exemplos do fenémeno da
globalizagdo dos produtos culturais na sociedade contemporanea. Ou sgja, a industria
fonografica pode ser entendida como um dos prncipas elementos das chamadas

industrias culturass, sendo responsavel pela formagio de audéncias globats.

A medida que a Web vem se tornando o local de convergéncia para provedores
¢ consumidores de servigos, swrgem novas questdes na provisdo dos mesmos, ndo sendo
diferente com a indiéstria fonografica, que também necessita se adaptar as novas
tecnologias e demandas dos wsuarios. Como aumento da disponibihdade de servigos, os
consumidores se tornam cada vez mais exigentes no que diz respeito a qualidade do
servico que desejam utilizar, e cada vez mais conscientes do valor que esta disposto a

investir para obter determinado bem ou servgo.

Além disso, € necessario consklerar que frequentemente clientes e provedores
possuem visdes conflitantes sobre qualidade do servigo, uma vez que clientes buscam
maximizar sua satisfagio ¢ mnimizar os custos, enquamto os provedores visam
maximizar seus lucros por meio da otimizacdio de recursos. Para que clientes e
provedores possam consumir e oferecer servicos, as questdes de visbes conflitantes

sobre 0s quesitos de qualidade relacionados a servigos necessitam ser tratadas.

A utilizagio de urn modelo de mediagio ¢ fundamental em casos onde existem
potenciais conflitos de interesse. Em ambientes orientados a servios, a mediagdo pode
facilitar expressivamente modelos persomalizados que representam uma forte tendéncia
na prestacio de servigos em geral. A personalizagio traz beneficios para ambos os lados
enwolvidos na provisdo de servigos. No lado do cliente, existe maior possibilidade de
atendimento de suas necessdades, pela comsideragio de suas preferémcias ou
proridades. No lado do provedor, aumentam-se as chances de conquista de uma maior

parcela de mercado, pele atendimento diferenciado. Isto pode implicar o surgimento de
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relagdes de fidelidade entre clientes que optam por determinados provedores que estio

matis preocupados em atender a estas necessidades.

As crescentes mudangas no cenario de prestagiio de servigos exercem um
impacto tanto nos consumidores como nos provedores de servigos. Para os clientes, a
quantidade de servigos disponivers torna quase impraticave! a busca, tendo em vista que
muitas vezes servigos irrelevantes também sao retornados, para os provedores de
servicos, o mercado ja competitivo se torna ainda mais desafiador, devido a crescente
quantidade de concorrentes. A personalizacio de servigos torna-se entdio o diferencial
dentre os diversos provedores que podem potencialmente atender as necessidades do

cliente requisitando o servigo.

O cenario fo1 dividido em dois casos: no primeiro caso, é considerado um
cenario onde o usuario deseja um servigo de radio on-lire. O tipo de usuario ilustrado
nesse caso € um usuario final, que ndio tem conhecimento de maiores detalhes sobre as
descrigdes técnicas de requisitos de qualidade utilizados pelos provedores para divulgar
seus servigos, mas sabe o nivel de qualidade que deseja. Em outras palavras, o usuario
final estd interessando em duas coisas: servico de qualidade e de baixo custo. No
segundo caso, é ilustrado um usudrio que deseja utilizar o servigo de duas formas: como
consumidor do servigo, onde busca material para utilizar em suas futuras composigies e
como provedor de conteudo, wilizando o servigo para divulgar seu trabalho. Esse tipo
de wsuario estda mais familiarizado com os aspectos técnicos de qualidade, realizando

uma busca com maior nivel de detalhamento.

6.2. Primeiro caso: Buscar um servico considerando a

especificacio genérica de QoS do usudrio

Considere um uwsudro que deseja utilizar um servigo de radio on-line (também
conhecidos como servicos de “sireaming™). Geralmente, ele acessa um servigo de busca
e realiza uma consulta baseada em palavras-chave nma base de registros de servigos.
Esses registros podem ser comparados ao regstro de uma lista telefonka, onde séo
descritos os servigos oferecidos. Existemn diferentes tecnologias utilizadas para
implementar os registros de servicos (como por exempl, UDDI*%e ebXML?'),

“ UDDF: Universal Description, Discovery and Integration
! ebXML: Electronic Business using eXtensible Markup Language
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entretanto, as diferencas técnicas entre eles nfio sio relevames para o presente trabatho,
tendo em vista que ambos essencialmente sio utilizados como formas de registrar um
Servigo.

Nessa consulta, alguns critérios podem ser utilizados para buscar os servigos de
forma mais precisa e para que nido sejam retornados todos 0s servigos existentes, o que
tornaria impraticavel para o usuirio analisar um por um dos resultados retornados na
consulta No caso especifico de servicos de Streaming, os requisitos de qualidade a
serem considerados s3o relacionados a taxa de transferéncia de dados do servigo para o

usuario, ao atraso e a perda de dados que podem ocorrer durante essa transferéncia. Os

valores considerados ileais referentes aos requisitos supracitados sdo apresentados na

tabela a seguir:
Tabela 1: Caracteristicas de Stream
Servigo Caracteristica Taxa de Dados Alraso Perda
Streaming Fhluxo vmd recional de informagdes 128 kbps <l0seg | <1%

Fonte: Adaptado de {54}

Swondo que o wudrio deseja que um determinado nivel de qualidade seja
oferecido, ele entio define a qualidade desejada através da utihzagio de parimetros de
qualidade. O esquema que define o tipo da especificagdo de QoS do usuario é composto
por cinco elementos: (1) qualidade desejada (QoSDesired);, (i) prioridades
{QoSpriorities) do wsuarwo; (i) as preferéncias do usvario (QoSPreferences); (iv) as
restri¢des do usuario, ou seja, o que “exclui” um servigo (QoSConstraints), e {v) o nivel
de satisfacéio do usvario (Satisfactionlevel). O nivel associado aos QoSs é defimido por
um tipo enumerado (LEVEL), que possul trés valores: alto (High), médio (Medium) e
baixo (Low). A defini¢do da variavel nivel (LEVEL) através de tipos enumerados foi
motivada pela necessidade de expressar claramente situagdes que dependem deste nivel,
tais como ¢ inicko da atividade de renegociagdio devido ao baixo (Low) nivel de
satisfagdo do usuvario (SatisfactionLevel). O nivel de satisfagio do uswario € obtido a
partir da diferenca entre o nive! de qualidade efetivamente provido pelo servigo
(QoSProvided) e o nivel de qualidade desejada (QoSDesired).

A opgdo por defimir as priorilades através de relagdes, a0 invés de um conjunto

de prioridades, refere-se ao fato de existirem situages em que esta informagio somente
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¢ insuficiente [45]. Por exemplo, um aspecto importante € o valor que o usuario se
dispde a pagar, sendo o custo um dos aspectos mais restritivos na requisicdo de um
servigo. Mais especificamente no caso de um wuiro final, que estd interessado em
adquirir um servigo de qualidade e gue tem como restrigdo o valor que esta disposto a
pagar. Um estudo realizado por Shampanier [50] constata que quando um provedor
oferece um servigo de forma gratuita, do ponto de wista do chente, a qualidade
percebida aumerta conskleravelmente. Entretanto, se ¢ valor for aumentado, mesmo
que uma quantia irrisoria como de um centavo, a qualidade percebida pelo usuario do
servigo decai (o estudo foi realizado wilizando comparagdes de valores que variam
enfre noventa € nove centavos € um centavo. Independente da variagio, qualquer valor
que nfo fosse o gratuito, a qualidade percebida pelo usuario diminuia). Caso seja
considerado um quesito com maior prionidade sobre outro, no caso de aplicagdes de
audio onde a qualidade do som é considerada primordial as restrigdes de custo podem
ser colocadas em segundo plano. O predicado desse esquema também define qgue, se
dois requisitos pertencem ao conjunto de prioridades do uwsuaro, somente um deles pode

ser definido como priortario ou mais restritivo.

LEVEL = High| Medium | Low

—_UserQoSSpecType.
QoSDesired: NonFunctionalRequirement - LEVEL

QoSPriorities: NonFunctionalRequirement X NonFunctionalRequirement
-» NonFunctionalRequirement

QoSPreferences: Nonl‘unctionalRequirement — LEVEL

QoSConstraints: NonFunctionalRequirement - LEVEL

SatisfactionLevel: LEVEL

¥ nfri, nfr2: NonFunctionalRequirement
| (nfrl, nfr2) e dom QoSPriorities  (nfr2, nfrl) e dom QoSPriorities
- (QoSPrionities (nfri, nfr2) = nfrl A QoSPriorities (nfr2, nfrl) = nfri
v QoSPriorities (nfri, nfr2) = nfr2
~ QoSPriorities (nfr2, nfrl) — nfr2)
A ran QoSPriorities < dom QoSPreferences
A dom QoSConstraints ~ dom QoSPreferences = &
~ QoSDesired = QoSConstraints v QoSPreferences




Os dois esquemas a seguir ilustram a especificagdo de QoS tendo em vista a
perspectiva da aplicagdo, bem como a forma como os requisitos sdo relacionados, sdo
apresentados a seguir, respectivamente:

——AppQoSSpecType
category: CATEGORY

typeApp: APPTYPE

QoSRequired: QoSAttr — VALUE x VALUE x VALUE

___NfrRelationships
SpecializedBy: NonFunctionalRequirement — NonFunctionalRequirement
Realization: NonFunctionalRequirement <« QoSAttr

RelatedTo: APPTYPE < NonFunctionalRequirement

ClassifiedAs: APPTYPE — CATEGORY

MapQoSAttrLevel: QoSAttr X LEVEL — VALUE X VALUE X VALUE

dom Realization < dom SpecializedBy
v dom Realization < ran SpecializedBy ~ dom ClassifiedAs < dom RelatedTo

O usuario caracteriza o nivel de qualidade desejada por meio dos requisitos
néio-funcionais genéricos qualidade de desempenho (QofP — Quality of Performance) e
custo (Cost), tendo cada uma um nivel de qualidade associado, alto (High) e médio
(Medium), respectivamente. Considerando que o requisito de qualidade de desempenho
de natureza genérica, os NFRs (requisitos ndo-funcionais) especificos sdo obtidos pelo
relacionamento de especializagdo (SpecializedBy); esse relacionamento ¢ utilizado para
identificar todos os NFRs relacionados ao tipo de aplicagdo. O quesito genérico foi
automaticamente especializado em dois requisitos especificos associados a esse tipo de
aplicagdo: qualidade de stream (QofStream) e qualidade de audio (QofAudio). Tendo
em vista que o nivel de qualidade associado a cada um dos requisitos é herdado do
requisito genérico, o nivel de qualidade associado a eles é alto (High).



| High | Qo >(Cost)

QofStream Qofaudio m

User
Perspective

Figura 13: QoS na Perspectiva do Usuario

A operagdo que ilustra a captura dos requisitos do usuario é descrita a seguir:

____AddQoS2User.
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APERSONAE

ENfrRelationships

typeApp?: APPTYPE

QoSDesired?: NonFunctional Requirement — LEVEL

QoSPriorities? : NonFunctional Requirement X NonFunctionalRequirement
— NonFunctionalRequirement

QoSPreferences?: NonFunctional Requirement — LEVEL

QoSConstraints?: NonFunctionalRequirement — LEVEL

3 u: UserQoSSpecType; a: AppQoSSpecType

| u.QoSDesired = QoSDesired?
A u.QoSPriorities = (QoSPriorities?
» u.QoSPreferences = QoSPreferences?
A u.QoSConstraints = QoSConstraints?
A u.SatisfactionLevel = High
A a.typeApp = typeApp?
~ a.category = ClassifiedAs typeApp?
A a.QoSRequired = &

- u & UserPerspective n a € AppPerspective
n UserPerspective’ = UserPerspective u {u}

A AppPerspective’ = AppPerspective u {a}

Os requisitos de qualidade definidos pelo usuédrio ttm um elevado grau de

abstragdio, o que forna necessario que sejam ftratados para que possam ser

operacionalizados. Para que esses requisitos possam ser traduzidos da sua forma mais
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abstrata para atributos de (oS, um mapeamento da perspectiva do usudrio para a
perspectiva da aplicag@o necessita ser realizado.

Esse mapeamento ¢ realizado, por meio de trés relacionamentos diretos:
especializacio (SpecializedBy), relagdo (RelatedTo) e realizagio (Realization). Nao
somente por meio desses relacionamentos, como também por meio de uma tabela de
mapeamento (MapQoSAttrLevel), indicando os valores dos atributos de QoS que
representam o nivel de qualidade desejada de forma mais concreta. A operagdo que

realiza esse mapeamento € descrita a seguir:

——Mapping2QoSAttr.
APERSONAE
ENfrRelationships

3 u: UserQoSSpecType; a: AppQoSSpecType; nfrl, nfr2:
NonFunctionalRequirement;
I: LEVEL, q: QoSAttr; QoSlev: QoSAttr X LEVEL — VALUE X VALUE X VALUE;

v: VALUE x VALUE x VALUE
| u € UserPerspective
A a € AppPerspective
A (nfrl, I) € u.QoSDesired
A (nfrl, nfr2) e SpecializedBy
A ((a.typeApp, nfrl) e RelatedTo v (a.typeApp, nfr2) e RelatedTo)
A (nfr2, q) € Realization
A dom QoSlev € dom MapQoSAttrLevel
» ran QoSlev < ran QoSlev
A (g. ) € dom QoSlev
A v € ran QJoSlev
A u.QoSDesired = u.QoSDesired u {(nfr2, 1)}
A a.QoSRequired = a. QoSRequired u {(g, v)}
- UserPerspective’ = UserPerspective u {u}
n AppPerspective’ = AppPerspective u {a}

Embora o processo de mapeamento especificado em ESCHER seja constituido
por trés fases, no modelo estendido optou-se por realizar o0 mapeamento em uma so
fase, da forma mais abstrata como o usuario descreve a qualidade para a forma mais
concreta como ela é descrita na perspectiva da aplicagdo, conforme ilustrado na figura

abaixo:
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Figura 14: Mapeamento de QoS

Na perspectiva da aplicagdo, quatro atributos de QoS sdo definidos para a
realizagio dos requisitos especificos da qualidade de desempenho: taxa de dados
(DataRate), atraso (Delay), perda (Loss) e qualidade de audio (AudioQuality). Um
atributo € definido para realizagdo do quesito custo: valor por assinatura (perSignature).
Essa especializagdo é justificada pelo tipo de aplicagdio, no caso servigos de radio. Foi
observado também que dentre os provedores de servigos de srream catalogados??, dois
modelos de negdcios sdo utilizados: Freemium e Assinatura. Sdo modelos que apesar de
serem distintos em suas defini¢des, apresentam uma caracteristica em comum (na forma
como foram implementados por seus respectivos provedores): o usuario deve adquirir
uma assinatura com periodo de utilizagdo minimo pré-definido. A figura a seguir ilustra
o0s requisitos na perspectiva de aplicagdo e os valores associados aos mesmos.

T

‘ Application Perspemwe

Figura 15: QoS na Perspectiva da Aplicagio

Apbs a definigdo dos requisitos de qualidade na perspectiva do usuario, e do
seu mapeamento para os requisitos mais especificos da aplicagdio, torna-se possivel

* Vide Anexo 1
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realizar uma consulta ao registro de servigos de forma mais especifica Os valores
obtidos por meio deste mapeamento sdo entdo passados ao esquema
“Service Requester”, que é demonstrado a seguir:

—__ServiceRequester
id: ID

profile: Ontology
goals: Functional Requirement
userPerspective: P UserQoSSpecType

appPerspective: P AppQoSSpecType

Os esquemas de operagdo descritos em Z podem ser executados a partir de
outro esquema (chamada mterna) ou de elementos externos como o usudrio ou outros
sistemas (chamada externa). Operadores especiais de Z possibilitam a execugdo de
esquemas em varias formas, dentre elas podemos citar a composigdo de esquemas. A
composigdo de esquemas caracteriza a execugdo seqiienciada de dois ou mais esquemas.

W 3

Os operadores de definigdo de esquema (ou de expressdo de esquemas) e de
composi¢io seqilencial “§” sdo utilizados para a definigdo de fases em SOA. A fase da
especificagdo de requisitos do usudrio, do mapeamento desses valores para os valores
utilizados pela aplicagéo e finalmente para o “Service Requester”, é definida da seguinte

forma: SpecificationPhase = AddQoS2User § Mapping2QoSAttr § ServiceRequester

E ilustrado na figura a seguir:

UsarParspatr = e Ry
/ Service

Registry /

\ 1 e S o o
!

“iappingto

bt | B 7 Service Service

: (\ Requester \_ Provider /
\-w/ \\\._.,-//

|
W

QoS
Attributas

I ~ppParspactr &

Figura 16: Resultado do Mapeamento como Entrada para Busca de Servigos
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Um registro contém basicamente as seguintes informagdes: o nome do servigo,
sua descrigéo (sendo a linguagem utilizada para descrevé-lo a WSDL%, que especifica
como sera estabelecida a comunicagdo entre o servigo e quem o esta requisitando),
classe, identificador, capacidade ou funcionalidade oferecida que define o requisito
funcional (Functional Requirement) oferecido pelo servico e finalmente a qualidade
oferecida, que sdo os requisitos de (oS, ou seja, sdo os requisitos ndo-funcionais (Non

Functional Requirement).

A opgdo por definir classes de servigos foi utilizada ao observar que alguns dos
provedores de servigos catalogados oferecem mais de um servigo; as classes sdo
utilizadas para definir categorias de servigo que apresentam niveis de qualidade
distintos, apesar de serem oferecidos por um mesmo provedor. A defini¢éo de classes ¢
de grande valia na fase de monitoramento: caso o servigo ndo atenda as expectativas do
usudrio, pode haver uma renegociagéo entre as partes para uma eventual oferta de um
servico de qualidade superior. Essa definicdio também esta relacionada ao custo do
servico. Segundo Ribeiro [45], o usudrio esta geralmente interessado em maximizar a
qualidade de desempenho e em reduzir os custos; entretanto, 0 aumento de um implica
no aumento proporcional do segundo. O esquema descrevendo as informagdes contidas
no registro de servigos € apresentado a seguir:

* WSDL: Web Service Description Language
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CLASSTYPE ::= Free| Basic| Plus
Service

Id: ID

license: Ontology

Domain: Ontology

name: STRING

description: WSDL

serviceClass: CLASSTYPE

url: URI

capabilities: Functional Requirement

QoSOffered: NonFunctionalRequirement — LEVEL

coverage: P LOCATION

targetAudience. DATATYPE

3 nfr: NonFunctionalRequirement
- nfr e dom QoSOffered
A capabilities.class € Domain.Classes
A nfr.class € Domain.Classes

Como ilustrado na figura anterior, apos obter a especifica¢do dos requisitos de
qualidade desejados pelo usuario e a definigdo do tipo de aplicagdo desejada, o servigo
de busca realiza uma consulta com esses pardmetros na base de registro de servigos,

conforme o esquema a seguir:

___SyntacticalServiceDiscovery.
EPERSONAE

goals?: Functional Requirement
serviceName?: STRING
ServiceDiscoveredSet!: ID — Service
msg!: REPORT

ServiceDiscoveredSet!
={ ServiceRegistry: Registry; id: ID; S: Service
| ServiceRegistry  Registries

~ (id, S) e ServiceRegistry.Services

~ goals? = S.capabilities

v serviceName? = S.name - (id, S) }
ServiceDiscoveredSet! = {} = msg! = NoServiceDiscovered
ServiceDiscoveredSet! # {} = msg! = ServiceDiscovered




e Segundo passo: Selecio
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Ao realizar a busca nos registros de servigos, a informagdo ah disponibilizada consiste

em uma descrigdo dos servigos. O servigo de busca retorna entdio os resultados obtidos,

os servigos recuperados a partir dos parametros utilizados na consulta realizada, que

podem retornar apenas um servico ou nenhum servigo; como também diversos servigos

similares. O critério para selecionar um servigo em detrimento de outro seria pela

comparagdo dos requisitos ndo-funcionais de cada servio. O quesito prioritario ¢

relacionado ao custo do servigo; entretanto, o resultado retornado a partir da consulta

apresenta dois servigos gratuitos de radio, que sdio comparados na tabela a seguir:

Tabela 2: Comparagdo dos Servigos de Stream

superior;, Microsoft Windows Media
Player 10 ou superior ou Silverlight 1.0
ou superior, Conexfio Banda Larga

Provedor Sonora Napster
Formas de Cartdo de Crédito, Boleto Bancério, .
Paiameiito s—. S Cartdio de Crédito, PayPal, Napster Card
Assimantes do provedor de internet C
Diferencial | (Terra®) podem incluir o servico Sonora d:sébﬁjn:eel!;;xnrgohcéo
na sua fatura mensal i
Acervo <1 milhdo de misicas 8.000.000 musicas
Tipo de - -
Midia Musica Musica
Modelo de 2 ;
Negécios Freeminm Freemum
Formato WMA WMA
Servigo: . A
Nome > Limitado Free (radio)
Nivel de Streaming com personaliza¢do de
Qualidade conteudo (Propagandas inclusas) 1252192 Xope
Restrigdo
Geogrifica Brasil EUA
Restricio 20 horas mensais DRM-free (sem restrigdes)
Custo Gratuito Gratuito
Publico-alvo Usudrios Finais Usudrios finais
e T
P 5 (Windows/Mac/Linux), Internet Explorer
Explorer 6 ou superior, Firefox 2 ou 7.x : Firefox 2.x, Flash Player 8+:
Requisitos superior e Safari; Flash versdo 9 ou i % ’

Napster software application (Windows)
Windows XP/Vista; IE 7.x ; Windows
Media Player 10+

Fonte: Acervo do autor

UFCG/BIBLIOTECA/C]
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Como apresentado no quadro acima, a busca baseada na funcionalidade (goals)
retornou mais de um servigo. A ilustragdio a seguir demonstra a sequiéncia das operagdes

acima descritas.

w
]
]
&
-

- Diescricdo do

Consulta Servigo
M3 de — 1| Servigo_2
Resultados

Obtidos

1 Servigo \€ %
Nenhum Servige
| Varnos Servigos
Servigo_N

Resuitado(s)
da Consulta

Servigos
Candidatos

Figura 17: Consulta sobre servigos

Como ilustra a figura acima, podem ocorrer trés situagdes: (i) ndo retornar
nenhum servigo, (i1) retornar um Unico servigo que atenda aos requisitos do cliente, e
(i) retornar um conjunto de servigos que atendam os requisitos especificados pelo
chente.

Um quesito importante que deve ser considerado é a cobertura do servigo, a
sua area de abrangéncia. Na descrigdo de um servigo foi definida uma variavel
(Coverage) do tipo (Location), que pode conter uma ou mais localidade onde o servigo
¢ fornecido. Para verificar se o servigo é oferecido na localidade onde o usudrio se

encontra, uma fungdo externa € utilizada, para obter a sua localizagdo geografica.

| getUserGeoLocation: LOCATION
____LocationBasedServiceSelection
ZPERSONAE
UserGeoLocation?: LOCATION
ServiceSelectedSet!: ID — Service
msg!: REPORT

ServiceSelectedSet!
={ ServiceRegistry: Registry; id: ID; §: Service




| ServiceRegistry e Registries
A (id, S) e ServiceRegistry.Services
A UserGeoLocation? € S.coverage - (id, S) }
ServiceSelectedSet! # {} = msg! = ServiceSelected
ServiceSelectedSet! = {} = msg! = NoServiceSelected

No exemplo considerado, o usudrio esta localizado em territério brasileiro, ou
seja, 0 Unico servigo que atende aos seus pardmetros de qualidade e que é provido na
sua localidade é o servigo Sonora. O que significa que, embora a descrigdo do servigo
possa ser acessada por um usuario em qualquer lugar do mundo, somente se ele estiver

no territério atendido (em azul no mapa) ele podera utilizar o servigo.

-

Figura 18: Restrigdo Geografica. Adaptado de <www.dmb.com.br>

e Terceiro passo: Negociacio

Apés selecionar um servigo, antes que o usudrio comece a utiliza-lo, é necessaria a
formagdo de um contrato de servigo, onde o provedor descreve quais sdo as suas
condigdes para o fornecimento do servigo e onde sdo descritas as clausulas contratuais.
No caso de servigos pagos, as facilidades oferecidas e as formas de pagamento
diferenciadas que possam existir também sdo descritas. Ao usuario cabe somente
decidir se aceita ou ndo os termos impostos pelo provedor, ndo havendo uma interagdo
maior entre as partes: 0 que ocorre ¢ uma imposigio de condigdes, onde a negociagio é
“pegar ou largar”.

Para que possa haver uma personalizagio dos servigos, ¢ necessario que o
usudrio exerga uma fungdo mais ativa no processo. A personalizagio serve para melhor
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atender aos clientes e se antecipar s suas necessidades; para tornar a interagio eficiente
e satisfatoria para ambas as partes e para construir um relacionamento que encoraje o
retorno do cliente para transagOes futuras e para garantir uma fidelizagio do cliente. Em
um mercado cada vez mais competitivo, a personaliza¢do é uma pega chave para que os
provedores possam se distinguir dentre os varios provedores disponiveis e conquistar

seu espago no mercado.

Entretanto, dentre os provedores de servigo listados, nenhum oferece um
suporte a negoctagdo de detalhes relacionados ao servigo, pois ele é uma umdade
fechada, que € oferecida dessa forma ou de forma alguma. Se no caso o usuario aceitar
os termos e condigdes impostas pelo provedor do servigo, pode-se dizer que a
“negociagdo” fo1 a termo. Quando isso ocorre, € gerado o contrato entre as partes, onde
o provedor ditou 0s termos e 0 wsuario escolheu aceitar esses termos. O inverso pode
também acontecer: pode ndo ir a termo. Quando isso ocorre, cabe entdo ac usuario
realizar uma nova consulta e repetir os passos previamente descritos. Ao ser
estabelecido um contrato, € atrbuido aoc mesmo um status, definido por um tipo
enumerado. Os valbres admitidos s3o utilizados para indicar quando o contrato esta
ativo, quando houve quebra de contrato € ha a renegociagiio e quando fo1 violado o
acordo e as partes nio chegaram a um novo acordo. O esquema descrevendo o

estabelecimento do contrato entre o usudrio e o provedor é apresentado a segunr:

r___Direch ontractEstablishment

APERSONAE

Requester?: Service Requester

Provider?: ServiceProvider

(oSAgreed!: NonFunctional Requirement — LEVEL
service?: Service

contract!: ServiceLevelAgreement

V nfrl: NonFunctionalRequirement —» LEVEL
| service? e Provider?.services
A nfri = service? QoSOffered
A service?. QoSOffered = QoSAgreed!
- Servicel evelAgreements' = Servicel evelAgreements v {comtract )




97

» Quarto passo: Monitoramento

Ao ser contratado, o servigo tem uma série de obrigagdes para com o cliente, todas
especificadas no contrato firmado entre as partes. De acordo com o diciondrio Aurélio, a
defini¢do de contrato & “um acordo, trato em que duas ou mais pessoas assumem certos
compromissos ou obrigagdes, ou asseguram entre si algum direito, para cuja validade a
lei estabelece determinada forma ou solenidade” O acordo firmado entdo passa a ser
monitorado, para garantir que ambas as partes estio desempenhando o seu papel de
forma adequada. As formas mais comuns de quebra de contrato, da parte do provedor
sio: degradagdo da quahdade do servigo, falha em entregar o servico no nivel de
qualidade acordado;, e aumento do nivel de qualidade (ndo autorizado) e
consequentemente o aumerto do custo.

Para capturar a qualidade efetivamente oferecida pelo servigo contratado ¢ a
percep¢iio do usuario da qualidade oferecida pelo servigo, duas fungdes externas sdo
utilizadas:

getQoSPerceived: NonFunctionalRequirement — LEVEL
getQoSProvided: SLA—» NonFunctionalRequirement — LEVEL

Da parte do usuario, a forma mais comum de quebra de contrato nesse contexto
¢ a falha no pagamento. Evidentemente, um servigo pago sé € fornecido ao usuario apds
a confirmagdo da efetivagdo de seu pagamento. Mas no caso de servicos de assinatura,
onde o periodo contratual comsiste em 12 meses comsecutivos ¢ 0S pagamentos sio
efetuados mensalmente, se um pagamento nio for efetivado, cabe entdo ao provedor
tomar as providércias cabiveis para que a situagio seja regulanizada e que a provssio do
servico possa seguir de acordo com os termos estabelecidos no contrato firmado.
Entretanto, existem diversos aspectos relacionados a detecgdo de quebra de contrato por
parte do cliente, aspectos esses que estdo akkm do escopo desse trabalho.

Como pode ser observado, tanto a arquitetura Escher como o modelo Personz
estdo voltados para a percepgio de qualhidade do ponito de vista do usudrio; portanto para
que se possa realizar um monitoramento da qualidade do servigo prestado € necessario
que seja considerada como o wsudrio percebe a qualidade, e qual o seu nivel de

satisfagdio. A introdugdo de tipos enumerados na vaniavel nivel (“LEVEL::= High
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|Medium|Low”) auxilia na captura do nivel de satisfagio do usudrio, possibilitando
assim que o monitoramento do contrato de servigo utilize esses pardmetros para avahar

o desenpenho do servico sob a perspectiva do usudrio.

—__UserSatisfactionlevel
APERSONAE

I u: UserQoSSpecType
| u e UserPerspective

A (u.QoSDesired = getQoSPerceived = u.SatisfactionLevel = High)
v (w.QpSDesired n getQoSPerceived = & = u.SatisfactionLevel = Low)
v u.SatisfactionLevel = Medium)
« UserPerspective' = UserPerspective u {u}

Caso a quebra de contrato ocorra por parte do provedor do servigo, para nio
haver a ruptura do contrato, ¢ possivel que ek oferega uma classe superior de servigos
para compensar ¢ transtorno causado a0 usuéro. O processo de renegociagdio entre
provedores e clientes pode se tornar oneroso para ambas as partes, sendo a pratica mais
utilizada no caso de estabelecimento de contratos, a adiic de uma clauwsula de
garantias, que no caso de uma falha no servigo ser detectada, essas garantias sfo
invocadas para rdo haver interrupgdio na provisio do servigo, e evitar uma sobrecarga

tanto para 0s USUArios como para os provedores do servigo.

Entretanto, no presente trabalho optou-se por wtilizar a defini¢do de classes de
servigos para implementar as garantias do provedor. Qu seja, no caso de uma eventual
falha de qualidade do servigo, o provedor oferece a0 wsuario um servigo de classe
superior a0 que ele adquiriu primeiramente, que possui um nivel de qualidade mais

elevado em comparaco ao antenior. O esquema de renegociagio € apresenado a seguir:

—AdamationContract
ZEPERSONAE
contract?: ServicelLevelAgreement
newservice!: Service

3 ¢: ServiceLevelAgreement, s1, s2: Service; sp: ServiceProvider
| ¢ € ServiceLevelAgreement
A c.status = Negotiating
A 81 = c.service




A C.service € sp.services
A 52 € sp.services
» sl.serviceClass # s2.serviceClass

~# 51.0080ffered <# s2.QoSOffered - newservice! = s2

Entretanto, o modelo nfio realiza uma mudan¢a no contrato ou no servigo
provido caso a qualidade do servigo esteja abaixo do que for acordado se ndo ha a
percepgiio do usuario na queda da qualidade do servigo. Caso a percepgdo do usudrio
quanto a qualidade do servigo seja satisfatoria (“High™), ndo ha a adaptagdo no contrato,
respeitando entdo a percepgdio de qualidade do ponto de vista do usuario.

___NoAdapationContract
EPERSONAE

3 c: ServicelevelAgreement; u: UserQoSSpecType
| u e UserPerspective
A u.Satisfactionlevel = High
A ¢ € ServiceLevelAgreement
A c.status = Active
- UserPerspective’ = UserPerspective
A ServiceLevelAgreements' = ServiceLevelAgreements

6.3. Segundo Caso: Usudrio como provedor de conteido e

cliente do servico

Esse tipo de usuério tem um maior conhecimento sobre os aspectos técnicos envolvendo
a qualidade do bem oferecido, sendo mais exigente com o servigo que ira utilizar. Por
estar mais familiarizado com as peculiaridades do dominio esta consciente da qualidade
maxima que cada formato pode oferecer (mp3, wma, aac, etc.), e realiza suas consultas

com uma quantidade maior de informagdes do que o usuario final.
Este tipo de wsuario utiliza um servigo de duas formas:

e Como consumidor do servigo, buscando material para utilizar em suas

futuras composigdes (ex musicas para remixar);
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o Como provedor de conteido (artista), divulgando seu trabalho junto ao

provedor do servigo.

Muitos provedores oferecem servios nio somente para os consurnidores
finais, mas também oferecem seus servigos para que artistas possam divulgar seu
trabalho, atuando como intermediarios entre o publico e o artista. Esse tipo de servico se
tornou um meil mais acessivel para que artistas possam realizar a divulgagdo do seu
material, tendo em vista a abrangéncia que um servigo desse tipo alcanga sem ter um

investimento muito alto para a divulgagio do seu trabalho.

Os provedores que oferecem seus servigos para usuarios artistas trabalham com
algum tipo de licenga, devido as restrigbes de dirertos autorais e legislagbes vigentes.
Podem exigir contratualmente exclusividade de representagio, ou seja, se um usuario
artista utiiza um determinado servico para divulgar seu trabalho, esse provedor pode
limitar que esse mmaterial seja veiculado e comercializado somente por ele. Entretanto,
os provedores de maior sucesso sdo os que consideram que “a maioria das bandas
novatas (até mesmo todas as bandas em geral) ndo se importa que as pessoas roubem a
sua misica — eles somente se importam de ser ouvidos e notados pelo plblico em
geral **” “A maioria dos artistas ndo tem tanta certeza que as tecnologias de DRM

realmente funcionarao a seu favor” [6].

Como a maioria dos artistas nfio acredita que essa tecnologia seja de seu total
interesse, alguns procuram veicular sua masica a provedores que nfo utilizem essa
tecnologia por varios motivos, dentre eles: (1) consumidores buscam por produtos com
menor custo, mas ndo somente o prego ¢ lkevado em consideragdo; desejam ter uma
maior liberdade em utilizar o conteudo adquirido da forma que desejarem (sem a
restrico de quantidade de dispositivos permitidos, ou sem permissio de fazer copia de
backup); (ii)) muitos consumidores quando se agradam de uma determinada musica,
desejam compartilhar essa experiéncia, seja em sua pagina de relacionamentos, rede
social, etc.; (11) a misica esta se tornando cada vez menos um bem experimental cujo
valor ¢ mensurado pela escita focada se transformando mais do que uma parte em
determinada experiéncia, seja ela relacionada a video games, disposttivos de

comunicagdo, redes socials e campanhas publicitarias [6]. Os artistas que estdo mais

* Entrevista com o criador do Magnatune. Extraido de <http/Avww. magnatune com/info>
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atentos a essas mudangas desejam que seu trabatho possa se adequar aos diferentes tipos

de consumidores ¢ alcangar um publico cada vez maior e mais exigente.

Os provedores catalogados que sdo direcionados ao publico artista sdo:
AmieSt®, 7-digital® e Magnatune®. Esses provedores utilizam os seguintes modelos
de negdcios: PaybyRec, B2B e Assinatura. Mesmo sendo voltados para os criadores de
conteudo, os provedores atuam como um mediador entre os artistas e o grande publico,
tendo algumas diferengas na forma como oferecem esses servigos e tambeém no modelo
de negocios que adotam. Essas diferengas refletem também na forma de pagamento aos
artistas que utilizam o servigo como mew de divulgagiio e comercializagdo de seu

material. O quadro a seguir demonstra as diferengas entre os trés provedores:

Tabela 3: Provedores Voltados para Usuarios- Artistas

Provedor AmieStrect Tdigital Magnatune
Cartdo de Crédito; Paypal;
Formas de .
PayPal ¢ CyberSource | SMS (Inghterra), Cartio Ngo informado
Pagamento -
de Débio
N . Estimula a distribuicio de
Possiilidade de ganhar Podcasting; charts; . .
até 3 copias dos abbuns
Diferencial créditos ao recomendar videos: trailers; adanirid )
T dos AMIgos;
musicas awtiobooks o para ) 80
selecdo exchisiva;
3.500.000 muasicas/
Acervo 850.000 misicas 10.000 musicas
20.000 videos
Tipo de Midia Musica Musicasvideo Musica
Modelo de PaybyRec (Prego por )
) B2B Assinzura
Negbeios demanda)
MP3, WAV, FLAC,
Formato MP3 MP3/AAC/WMA
AAC. OGG
. Nio informado (somente | 192, ¢ 320 kbit/s MP3;
Qualidade do . . .
Arqui alguns arquivos contém 192, ¢ 320 kbit/s AAC, 128 kbps
uivo
essa informagio) 192 kbit/s WMA
Europa, América do
Restricdo "
) EUA ¢ Japdo Norte, Australia ¢ Nova EUA
Geografica .
Zebindia
Sem restrigies (DRM-
DRM-free (sem
Restricio . free) para MP3 e AAC; DRM-free
restrices) )
restricdes para WMA
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Prego definido pelo
Custo custo maximo por Abum US$0.77 (faixa) e usuario miciando em 5
de US$8.98; US$7.77 (dbuns) dotares. assinatura
US$15,00

Usudrios finass; artistas | Empresas que pecessitam
quc descjam divulgar sen de musica ambiente;
Piblio-alvo material; usudrios que | musica para chamadas em| Usuério final ¢ artista
buscam novidades aum espera; miisica para

custo minimo campanhas publicitirias

PC: Windows XP ou Tdigital Locker (para
Requisitos Vista ; Mac: Mac O8 X | gerenciamento de contas ¢
10.4 ou superior contetrdo)

Independente de
plataforma

Musicas miciam scndo Preview das masicas ¢
gratuitas € 4 medida que | uma misica gratuta de Divisio dos lucros de
sdo recomendadas o preqo | cada dbum (promogdes 50/50

¢ incrementado mensars)

Fonte: Acervo do autor, adaptado de <amiestreet.com/7digital.com/magnatune. com>

Para atender melhor seu publico-alvo, existem parcenas oferecklas por
provedores (descontos em servicos, veiculagio de propagandas, sugestio de faixas aos
consumidores e etc.), principalmente da parte do 7-digital®, que oferece seus servigos
para empresas que utilizardo esses servigos e agregardo valor ao material adquirido.
Esse provedor conecta o artista aos criadores de conteido, ou seja, aos chentes que
desejam utilizar essa misica como trilha sonora de campanhas publicitarias, jogos,

filmes, etc.
Remuneraciao

A forma cono os provedores remuneram os artistas pelo conteido comercializado varia
muito de um provedor para outre. Alguns dividem os lucros em “meio a meio”, mas no
caso do provedor 7-digital® existem algumas diferencas no pagamento relacionadas a
licenca utilizada Nenhum dos provedores catalogados exige exclusividade na
contratacio dos servigos, deixando o artista livre para escolher mais de um provedor de
servigos para disponibilizar e divulgar seu trabalho.

Por questdes de qualidade, o provedor Magnatune® exige que o artista
disponibilize um material para ser avaliado, se 0 material esta adequado aos padrdes de
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qualidade adotados pelo provedor. Apds o periodo de avaliaglio, o artista pode (ou nfio)
comercializar seu trabalho por meio desse provedor. Ja o provedor AmieSt néio realiza
esse controle, o que pode interferr na qualidade dos produtos oferecidos, e também
impossibilita que haja a informagdo sobre a qualidade dos arquivos disponibilizados.
Somente alguns arquivos contém essa informag3o, o que dificulta a realizagio de uma
busca por qualidade, por exemph.

¢ Primeiro passo: Busca por umservico

Para um artista escolher qual provedor utilizar, primeiramente ele deve decidir que tipo
de controle deseja exercer sobre o material por ele criado. Caso queira um controle mais
rigido, deve escolher um provedor que ufilize a tecnologia de DRM para proteger seus
direitos como autor da obra comercializada. Caso ndo haja o desejo de um controle
sobre o material disponibilizado, pode ser feita a sekegdo de provedores que nio
trabalham com nenhum tipo de restrigdo ao conteudo.

Ao realizar a busca por um provedor de servigo, o usudrio artista realiza uma
consulta mais detalhada, com mais pardmetros emwlvidos, como por exenplo,
relacionados a quahdade, a forma de remuneragdo praticada pelo provedor e quanto ao
tipo de licenga com a qual o provedor trabalha. Apesar desse tipo de usuario ter um
conhecimento mais aprofundado sobre o tpo de qualidade enwivida, optou-se por
utilizar 0 mesmo mapeamento para a entrada para busca de servigos, como realizado no

Primeiro caso.

Esse tipo de usudrio, que deseja um servigo onde possa adquirir obras de outros
artistas e também comercializar as suas obras, € considerado tanto cliente do servigo
como provedor de conteiido. Os valores utilizados na consulta do usudrio artista serfo
descritos a seguir. O quesito JofP, que significa qualidade de desempenho como no
exemplo anterior: como nesse caso o servigo desejado € de aquiskdo de misica, nesse
caso o requisito genérico fo1 especializado em um requisito especifico associado a esse
tipo de aplicagio (download): qualidade de audio (Qofdudio), que tem o nivel de
qualidade associado herdado do requisito mais genérico. Um requisito muito importante
para esse tipo de usuario é a forma de remuneragdo da parte do provedor de servigo para
o provedor de conteido (no caso, o usudrio artista). O requsito ArtistPaymentForm,
representa esse requisito ndo-funcional e o nivel associado a ele € alto. O usuario artista

desse exemplo utiliza uma licenga que permite que outros wilizem sua obra de forma
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ndo-comercial, ou seja, autoriza que sejam feitas copias desde que para uso particular. A

ontologia utilizada para especificagdo de direitos autorais é a definida por Garcia [15].

User
Perspective

Figura 19: QoS na perspectiva do usuario artista

E os requisitos equivalentes na perspectiva da aplicagéo:

> CorPurchess>

< FormatQuality > @i]ﬁﬂfg,

(oo ] [ ] o]

Application Perspective

Figura 20: QoS na perspectiva da aplicagdo

A operagdo de busca entdo é realizada com base nos requisitos especificados
pelo usudrio, e as suas prioridades relacionadas aos requisitos de QoS so estabelecidas.

e Segundo passo: Selecio de servicos

Assim como ocorre com o usuario final, o servigo de busca retorna os resultados
obtidos, os servigos recuperados a partir dos parimetros utilizados na consulta realizada,
que podem retornar apenas um servigo ou nenhum servigo; como também diversos
servigos similares. O critério para selecionar um servigo em detrimento de outro seria
pela comparagdo dos requisitos ndo-funcionais de cada servigo. Comparando as
facilidades/vantagens oferecidas por cada servigo, as formas de remuneragdo,
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estratégias de marketing utilizadas e se existem restrigdes no contrato referentes a

exclusividade de representagdo.

Da mesma forma que ocorre com o usudrio final, os resultados obtidos pelo
usuario artista podem ser diversos: caso isso ocorra, € necessario que haja uma
comparagdo dos requisitos de qualidade oferecidos por cada servigo, de forma que
aquele que atender da melhor forma os requisitos desejados pelo usuario seja
selecionado. O esquema que realiza essa operagéo é descrito a seguir:

—FindBestService
ZPERSONAE
goals?: Functional Requirement

QoSDesired?: NonFunctional Requirement - LEVEL
service!: Service

msg!: REPORT

candidates: Service - NonFunctionalRequirement — LEVEL

candidates = { S: Service | goals? = S.capabilities - (S, S.QoSOffered) }
V sl, s2: Service; qosl: NonFunctional Requirement —» LEVEL,;
qos2: NonFunctionalRequirement — LEVEL
| (51, gosl) e candidates A (52, qos2) e candidates
. if # (QoSDesired? r qosl) > # (QoSDesired? n qos2)
then service! = sl
eke service! = 52

Note que pode haver diferentes tipos de servigo sendo oferecidos pelo mesmo
provedor. A figura a seguir ilustra os dois primeiros passos supracitados:

UFCG/BIBLIOTECAIEE]
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Servigo_1 e

‘Fb"
&
S
‘. Coonst Parametros Descngdo do /
ol 07592 | senvico da Consutta Servico
o e cge — | Servigo_2
Resultados Busca "
I Obtidos Servicos %3&
. N
1 Servicd \ %
Servigo
Nenhum Servigo \\

| Vanos Seragos \
. Servigo_N

Resultato(s)
da Consufta

Servigos
Candidatos

Figura 21: Busca por Servigos

No modelo Personz [52], ha a possibilidade de selecdio de servigos baseados
nas preferéncias (QoSPreferences), prioridades (QoSPriorities) e também de se excluir
servicos baseados nas restrigdes (QoSConstraints) definidas pelo usuario. Caso o
usuario estabelega como restrigio ndo trabalhar com servigos que utilizem tecnologias
DRM, o filtro QoSConstraints é utilizado.

e Terceiro passo: Negociacio

O processo de negociagdo entre usuarios artistas e os provedores de servigos ocorre de
forma ndo-uniforme; os provedores catalogados que séio voltados/direcionados para esse
segmento de mercado (que oferecem servigos para provedores de contetido) oferecem
alguma nuance de diferenciagdo nos tipos de servigos oferecidos; entretanto, cada qual
com suas respectivas restrigdes e de igual forma o usudrio artista deve aceitar todas as
condi¢des impostas sobre o servico para que possa utiliza-lo. Caso queira alguma
condigdo além das que sdo oferecidas, deve contatar o provedor, que analisara a
contraproposta do artista e entdo podera decidir se deseja adaptar seu servigo as suas
necessidades, se essa nova forma de oferecer seu servigo é economicamente viavel e
atrativa. Entretanto, essa negociagdo é de dificil operacionalizagdo, pois existem

diversas variaveis envolvidas.

Apesar da dificuldade de operacionalizagdo desse tipo de negociagdo, deve-se
considerar a possibilidade de haver um servigo que atenda aos requisitos do usuario
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artista, mesmo sem a personalizagdo do servico. O que ocorre comos usuarios finais, de
nio poderem acessar um determinado provedor devido a sua localizagdio geografica,

também ocormre no ¢aso de usuadnios artistas.

Vérias iniciativas para representacio de direitos autorais t8m sido apresentadas,
dentre elas a anteriormente citada CreativeCommons. Essa alternativa, entretanto, falha
por nio apresentar a flexibilidade necessana para incluir termos adicionais as licengas,
como licengas comerciais € suporte computacional avangado [16]. Uma alternativa para
contornar esse problema sena considerar a utilizagio de ontologias para representar as
leis de direitos antorais. Utilizando ontologias para representar as restrigdes impostas
pelos tipos de licenga, torna-se possivel realizar operagdes sobre essas ontologias para
verificagio de semelhangas e equivaléncias, por exempl. No caso especifico do
dominio apresentado, a possibilidade de werificagiio de equivaléncias nas instincias
legais que restringem o acesso a um determinado servico, abre oportunidades para que o
servigo possa ser oferecido em outras localidades, tornando possivel transpor a barreira
da legslagio territorial [1S]. Na descrigdo do servigo, encomra-se a ontologia
especificando o tipo de licenca utilizado, conforme o esquema a seguir:

Service
Id ID
license: Omology
Domain: Ontology
name: STRING
description: WSDL
serviceClass: CLASSTYPE
url: URI
capabilities: FunctionalRequirement
QoSOffered: NonFunctionalRequirement — LEVEL
coverage: P LOCATION
targetAudience: DATATYPE

3 nfr: NonFunctionalRequirement
« nfr e dom QoSOffered

~ capabilities.class € Domain.Classes
A nfr.class € Domain.Classes

Considerando que o esquema de selecfio de servigos (baseado nos requisitos de

qualidade) retornou um servigo que nio esta disponivel na localidade do artista, torna-se
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necessario realizar uma comparagfio das licengas utilizadas. Primeiramente, & realizado
um alinhamento de classes. Segundo Silva [52], quando diferentes ontologias sdo
utilizadas para especificar 0 mesmo dominio, € necessario realizar um alinhamento
prévio de classes, que permite a verificagio de propriedades de comelagdo entre as
permissdes ¢ dirertos das respectivas ontologias de licengas. O comunto resultante do
mapeamento ¢ denominado MappingSet, sendo este o comunto de mapeamentos de
entrada para a comparagio das respectivas licengas.

O processo de alinhamento de ontologias é um processo semi-automatico que
gera um conjunto de mepeamentos entre os conceitos e as propriedades das ontologias
de origem. Esse processo ¢ dito semi-automético, pois necessita de intervengio humana
na tarefa de inicializag3o do processo de alinhamento. Esta inicializagio consiste na
associaciio de um conceito ou propriedade de uma ontologia com algum conceito ou
alguma propriedade de outra onologia Nio existem relagdes de classes, propriedades
ou instincias determinadas a priori entre as diferentes ontologias [52]. Esses
mapeamentos consistem em um conjunto de assoclagdes iniciadas por meio de
intervengido humana, tendo em vista a necessidade da indicacgfio de quais os conceitos,

nas duas ontologias que sfo equivalentes ou similares [53].

. LicenseBasedAvailability
APERSONAE
Requester?: Service Requester
Provider?: ServiceProvider
service?: Service

Ol 02!: Ontology
MapSet?: MappingSet

msg!: REPORT

411, 12 Licensing

| Requester? e ServiceReque sters
A Provider? e ServiceProviders
A service? € Provider? services
A {1 = Requester? usrlicense
~ 12 = service? license
A O1! e OntologySet
~ Q2! € OntologySet

- if MapSet?.ClassMappings + (& then
Q1! Classes = Ql!Classes u {iI.class}
A Q2! Classes = O2!.Classes u {I2.class}
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~ msg! = ServiceSelected
else
msg! = NoServiceSelected

Apés o alinhamento das ontologias de licengas utilizadas e da verificagdo de
semelhangas e equivaléncias entre as respectivas ontologias, para que 0 servigo possa
ser oferecido ao usuario alguns ajustes necessitam ser realizados. Como por exemplo, a
integragdo das licengas para o estabelecimento do contrato de servigo. A operagdo de
integragdo de licengas é necessaria para que o contrato possa refletir as nuances das
restrigdes e permissdes dos dois tipos de licengas. As semelhangas entre as licengas
foram verificadas (utilizando o processo de alinhamento de ontologias), e entdo o
processo de integragdo de licengas pode ser realizado. O esquema a seguir indica a

operagdo de integragdo de licengas.

—__Licenselntegration
APERSONAE
Requester?: Service Requester

Provider?: ServiceProvider

0l!, 02!: Ontology

license!: Ontology

QoSAgreed!: NonFunctional Requirement ->LEVEL
contract!: ServicelevelAgreement

MapSet?: MappingSet

3 nfr: NonFunctionalRequirement; cl,c2: CLASS; 11, 12, 13: Ontology
| MapSet?.ClassMappings # &

A nfr e dom QoSAgreed!

A I3 € dom license!

A (cl, ¢2) e MapSet?.ClassMappings

A contract! e ServiceLevelAgreements
. 13.class = cl v 13.class = c2

» contract!. QoSAgreed = QoSAgreed!

» contract! license = license!

A Ol! = Requester?. usrLicense

A O2! = Provider? license

~ ServiceLevelAgreements' = ServiceLevelAgreements U {contract!}
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¢  Quarto passo: Monitoramento

Ao ser contratado, o servigo tem uma série de obrigagdes para com o artista, todas
especificadas no contrato firmado entre as partes, onde também se encontram
especificados os seus direitos, tanto os direitos do provedor do servico como os direitos
do usudrio artista. As nuances do contrato entre usuario final e provedor diferem das do
contrato entre o USUArio artista ¢ provedor, como por exemplo: um provedor pode exigir
do artista exclusividade de comerciatizagio, algo que ndio ocorre na interagdio usuario
final e provedor de servigo. O que ocorre apos o estabelecimento de contrato, e anterior
a fase de monitoramento é a integracio do comrato. A seqincia de esquemas que

compdem essa fase é:

LicenseBasedNegotiation = (License BasedAvailability » OntologyAlignment)s
(Licenseintegration > OntologyIntegration) § Contractintegration

As questbes de quebra de contrato sdo similares nos dois casos: as guestdes
mais comuns sdo de falha de pagamento, falha em repassar ao artista a sua parte nos
tucros, comercializar ou utilizar o trabalho do artista de forma ndo especificada no
contrato, utilizar o trabalho do antista de forma nfio autorizada pelo mesmo, degradagéo
da qualidade do produio oferecido, o que pode prejudicar a imagem do artista e afetar
seu desempenho mercadologico.

A fase de monitoramento ocorre da mesma maneira que ocorre no primemro
caso descrito, sendo mensurado o grau de satisfagio do artista com o servigo utilizado,
bem como o nivel de qualidade que é entregue efetivamente. No caso de existir uma
falha no acordo, da parte do provedor do servigo, € possivel re-negociar um nowo

acordo de forma mais agil utilizando o processo de re-negociagéio baseada emclasses de
SEIVigos.

6.4. Consideracoes Finais

Neste capitulo foram ilustrados dois cenarios de aplicagdo do modelo estendido. No
primeiro cenario, o objetivo foi demonstrar a aplicabilidade do modelo para atender as
necessidades de um wsuaro final no dominio da indistria fonografica Como esse tipo
de usudrio wiliza os servigos de forma direta, ou sgja, somente como consumidor final,
para mawr clareza da ilustragdo, optou-se por demonstrar as fases no cxlo de provisio

de servigos de forma consecutiva.
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No segundo caso, o objetivo foi demonstrar a possibilidade de realizar
comparacdes entre 0s termos das licengas as quais os provedores de servigo € usuarios
artistas (provedores de contetido) estdo sujeitos. As técnicas de reconciliagdo ontologica
utilizadas viabilizam a realizagdo de mapeamentos entre as licengas, servindo de base
para a negociagdo entre as partes visando um acordo.

Apesar da questio dos direitos autorais e tipos de licengas serem comuns aos
dois casos, optou-se por ilustrar somente a busca restringindo a area de disponibilizagdo
do servigo no primeiro caso, e no segundo caso entdo tratar da questio da mediagdo das
licengas utilizadas, bem como ilustrar o caso de comparacdo de quantidades de
requisitos ndo-funcionais que atendem as defini¢des de requisitos do usuario.

Através das técnicas de descricdio formal foi possivel observar que os
principais conceitos relacionados ao dominio foram contemplados. Essa constatagio
aponta para a afirmativa de que por meio da utilizacio das descrdes formaws a
implementacio de mecanismos automatizados pode ser facilitada A utihzagio de dois
cenarios hipotéticos para ilustrar a aphcabilidade do modele estendido serviu para
demonstrar a capacidade do modelo em atender as necessidades tanto de usudrios finais

como de usudrios artistas nas tarefas relacionadas & prestagéo de servigos na web.



Capitulo 7

Conclusoes e Trabalhos Futuros

“It 1s by logic that we prove, but by intuition that we discover.”
[Jules Henri Poincaré)

Este capitulo é dedicado a descrigdo das contribuigdes advindas da utilizagio da
abordagem integrada no contexto da provisdo de servigos, e exemplificada na ilustragéo
da sua utilizagdio no dominio da industria fonografica. O comunto de funcionalidades
obtida por meio da unido dos modelos é descrita, bem como as vantagens oriundas das

mesmas.

Sdo apresentadas sugestdes para implementagdo do modelo estendido. As sugestdes,
entretanto, visam somente indicar “quais” as funcionalidades a serem implementadas,

ndo a forma como devem ser implementadas.

Finalmente, sdo apresentadas as perspectivas visando orientar trabalhos futuros, que
possam ser combinadas a trabalhos ja em desenvolvimento para obtengdo de resultados
praticos.
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7.1. Resumo das Contribuicoes

Uma das principais contribuigdes do trabalho refere-se 3 mediagio de licengas como
alternativa de aproximagdo entre provedores e clientes em um cenario orientado ao
oferecimento de servicos. As lhmitagdes ocaswonadas por legislagdes podem ser
atenuadas por meio da utilizagio de técnicas de reconciliagio ontokdgica, como
exemplificado no capitulo amterior. A adogdo dessa estratégia visa aumentar a
abrangéncia dos servigos, e dessa forma aumentando a quantidade da oferta,
possibilitando uma maior variedade de servigos a disposigdo do usuario.

Juntamente com as vantagens do aumento da oferta, surgem problemas
relacionados 3 quantdade de servigos disponiveis e a multiplicidade de padrdes e
formas wutilizadas para descrever um servico. Entretanto, do ponto de vista de um
consurmzdor, as vantagens oferecidas pelo aumento da quantidade de ofertas superam as

eventuas dificuldades que possam surgir.

Conforme detalhado no capitulo 5, 0 modelo estendido possibilita a unido das
funcionalidades oferecidas pelos modelos Escher e Person®, respectivamente. A
utilizagdo da arquitetwra Escher permitiv uma maor expressividade para o usuario, ja
que ela permite que o usudrio especifique os requisitos nio- funcionais em “alto-nivel”,
e baseado nos concentos e relactonamentos adicionados a sua base de conhecimento,
realiza os mapeamentos para os requisitos mais “concretos”. O usuario dessa forma nfo
necessita ter conhecimento prévio de como os requisitos ndo-funcionais sdio descritos
pelas aplicagGes. Entretanto, 0 modelo deve manter sempre sua base de conhecimento
atualizada, evitando assim que a consulta do usuario retorne resultados indesejaveis. O
mapeamento realizado por Escher serve como entrada para que o modelo Person® possa
dar micio as atividades iniciais relacionadas a servigos. Como o model Person® atua
somente nas fases iniciais do cixlo de vida de um servigo, as fases de negociagio,

monitoramento € re-negociag¢io de contratos foram acrescentadas ao modelo estendido.

A operagio de busca e sele¢io de servigos de acordo com a sua localizagdo
geografica correspondem a uma contrbuigdo no sentido de otimizar os resultados
retornados para ¢ usuaro realizando a consulta. Também pode ser considerado um fator
de desempate caso dois servigos com funcionalidades similares sejam oferecidos para
localidades diferentes.
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A possibilidade de realizar o estabelecimento de contratos de forma direta visa
contemplar a forma como os servigos séo oferecidos atualmente, nio somente no
dominio descrito no presente trabalho, mas no contexio de prestagdo de servigos em
geral A forma como os servigos sdo fornecidos atualmente, impede que o usuirio
exerga um papel mais ativo na elaboragdo do contrato de prestagio de servigos e que
tenha um maior conirole sobre a configura¢io dos mesmos.

A opgio por detalhar classes de servigos, apesar de seguir uma abordagem
centrada no provedor, foi considerada uma alternativa pritica e de bons resultados, pois
ao se definir classes de servigos baseados no nivel de qualidade oferecido por cada um
torna-se possivel a re-configuragio de contratos. Caso o provedor de servigos contratado
ofereca mais de um servige, e a classe do servigo contratada nio seja a classe de
qualidade maxima por ele oferecida, caso a quebra de contrato seja detectada, € possivel
oferecer umservico com qualidade superior ao oferecido anteriormente, sendo essa uma
tertativa de re-negociagéio visando mediar os conflitos que surgem devido a quebra de
contrato. Essa re-negociagdo busca também evitar a sobrecarga da rede com eventuais

trocas de mensagens de re-negociagdo e/ou re-configuracdo do servigo.

A defini¢io de licencas em ontologias apresenta uma alternativa para que as
barreiras legais possam ser ultrapassadas, ou seja, aponta para a possibilidade de
provisio de servicos sem as limitagbes impostas pelas restrigbes geograficas. A
integra¢fio de hicengas na fase de estabelecimento de contrato demonstra a possibilidade
de adaptagio de contratos visando contemplar as legislagdes de ambos os paises.

Contribugdes secundarias também podem ser relacionadas, dentre elas a
identificagdo de diferentes tipos de wsudrios e um estudo detalthado sobre os modelos de
negocios utilizados no dominio. A identificagéo dos dois tipos de usvarios permitiu uma
compreensdo mais acurada das formas de interagdo entre consumidores e provedores de
servicos, em especial no caso de usuarios de servigos que também atuam como
provedores de conteiudo. O estudo dos modelos de negocios utilizados pelos provedores
de servigos possibilitou a identificagdio de modelos de negdcios inovadores {como o
utilizado pelo provedor AmieSt, de pagamento por recomendagio) bem como a
identificagdo de tendéncias que apontam para o surgimento de novos modelos de

negocios que sejam capazes de acompanhar as inovagdes tecnolé gicas.
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7.2. Orientag¢des para Implementacio

O modelo estendido consiste em uma abordagem baseada em reconciliagdo ontologica
para mediagio de contratos no dominio da indistria fonografica. Além de tratar da
mediagio de contratos, trata também do mapeamento dos requisitos de qualidade
definidos pelo usuario de forma abstrata, para uma forma mais concreta, conforme séo

definidos em seus termos técnicos correspondentes na perspectiva da aplicagéo.

Considerando que o modelo estendido é um mediador de servigos, o proprio
mediador também é um tipo de servigo, ele deve fornecer uma descrigdo precisa de
quais as funcionalidades oferecidas, tais como quass as técnicas de mediagéo utilizadas,
dos aspectos relacionados a qualidade e confiabilidade da mediagdo.

Ao implementar o modelo estendido, devem ser consideradas as diretrizes para
a obtengdo da localizagdo do wsuario. No dmbito de direitos autorais, a forma mais
comum de expressar uma localidade é baseada em codigos de paises, tendo em vista que
sdo os paises quem definem as fronteiras naturais dos sistemas legais. Os codigos de
paises ISSO 3166 sdo utilizados como padriio para especificar a localizagdo geografica

exata dos usuérios [15].

Uma caracteristica importante a ser considerada para implementacdo € o
modelo de negocios utilizado pelos provedores de servigos. O modelo de negocios
utilizado serve como indicador da légica de como uma organizagéo cria, disponibiliza e
capta valor. E importante considerar que o modelo de negécios utilizado pelo provedor
do servigo pode ser utilizado para escolha do usuario provedor de conteudo, tendo em
vista que 0 modelo de negdcios também influencia a forma de remuneragdo exercida

pelos provedores de servigo aos provedores de contetdo.
7.3. Sugestdes para Trabalhos Futuros

As questdes observadas no dominio abrem inumeras possibilidades para trabalhos
futuros. Contudo, existe um especial interesse na implementagdo de servigos de
mediagdo especificos para mapeamento de ontologias de descrigdo de direitos autorais
de cada pais, tendo em vista que sdo os paises quem definem as fronteiras naturais dos
sistemas legais. O trabalho desenvolvido por Lu e Tkeda [28], apresenta uma iniciativa
nesse sentido. O trabalho visa elaborar uma ontologia de dominio para direitos autorais

[URCG/BIBLIOTECA/BC]
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internacionais, criando um modelb de conhecimento legal baseado nas intengdes (em
inglés, intention-oriented legal knowledge model-il. KM), que lida com a representagio
do conhecimento a partir de dots modelos distintos: um modelo de artigo de lei € um
modelo de intengdo. O trabalho apresenta um sistema de comsulta a artigos legais
internacionais, com intuito de capturar o significado essencial de documentos legas
oriundos de diferemtes paises e de evidenciar 0s pomos em comum € as eventuais

diferencas entre as leks internacionais de direitos autorais.

Com o intuito de proteger os consumidores de propaganda enganosa, e de
recompensar provedores que cumprem o contrato acordado, ¢ de grande valia a
utilizago de mecansmos de atribuigSo de reputagfo. Esses mecanismos (também
denominados de Gerentes de Reputagdo [23]) sdo utilizados como forma de
diferenciagdo dentre os demats provedores de servicos que oferecem funcionahdades
similares. A reputagio do servigo pode ser utilizada como forma de desempate, no caso
de mais de um servigo oferecer a funcionalidade desejada pelo usuario. Ao possibilitar a
atribuigio de reputacdo a um servigo, mecanismos para averiguar a veracilade dos
relatos tornam-se indispensiweis, tendo em vista a possibilidade de existirem relatos
falsos visando denegrir a reputagdo do servigo, tornando-0 menos competitivo que seus

concorTermes.

Nesse sentido, um servigo de mediagdo pode ser utilizado para averiguagio do
cumprimento do contrato de prestacio de servigo. Existe a possbilidade de um
provedor ndo cumprir com a entrega do servigo ou como nivel de qualidade acordado, o
que indica a necessidade do desenwolvimento de mecanismos de monftoramento que,
periodicamente, avaliem o servigo e forneca métricas de desempenho. No caso de
servigos de assinatura, onde o servigo € fornecido de forma continua, a necessidade de
monitoramento  periddica se torna mas pronunciada. O resultado obtide pebo
mecanismo de monitoramento € importante para que, no caso de quebra de contrato, a
parte lesada tenha informacGes para e mews para buscar seus direitos. Em 23], ¢
sugerido que penas proporcionais ao nivel de qualidade degradada sejam aplicadas. Os
autores afirmam que essa ¢ uma maneira eficaz de encorajar o cumprimento do contrato
por parte do provedor. Outra forma sugerxla pelos autores € de ser mantida, juntamente
com os registros de servigos, uma lista comtendo os provedores que ndio cumpriram

contratos, ou 0s provedores que ao ndo cumprirem o contrato n#o pagaram a respectiva
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multa e essa lista serviria como base de consulta para os clientes, numa fase prévia a

contratago do servigo.

A adi¢io de um médulo de negociagio prévio ao estabelecimento de contrato é
fortemente recomendada, pois possibilita que o usuario possa escolher quais as
funcionalidades deseja, proporcionando uma personalizagdo do servigo. Entretanto, para
que o usuario possa escolher quas as funcionalidades dentre as oferecidas pelo servigo
ele deseja, é necessario que haja a mediagio dos vocabularios utilizados por ambas as

partes para garantir ¢ estabelecimento de comunicagio.

Para que a verificagdio de similardades entre as leis de dmertos autorais e
licencas utilizadas por provedores de servigos possa ser realizada sem depender
totalmente da intervengdo humana (tendo em vista que o processo de alinhamento de
ontologias € miciado pela identificagdo de conceitos similares por meio de intervengéo
humana), é necessaria a utilizagdo de técnicas baseadas no calkculo de similaridade
semimica e em analise lingiistica [3] Para descobrir mapeamentos entre ontologias,
validar ou reparar mapeamentos, uma nova meétrica de similaridade semdntica é
proposta em [41]. Essa métrica é utilizada para aprimorar a exatiddo de diferentes
técnicas de recuperagdo da informagio bem como para resolver possivels ambigiidades
entre os termos. A combinagdo das abordagens supracitadas é comnsiderada de extrerna
importincia no cortexto de alinhamento de ontologias, tendo por objetivo a avaliagio
da possibilidade de um alinhamento de ontologias de uma forma menos dependente da

interven¢do humana.

Uma caracteristica considerada de extrema importincia para um modelo
centrado na mediacdo € a preocupagio com a escalabilidade e tempo de resposta. Para
que essas questdes possam ser tratadas, é sugerido que seja integrado ao modelo um
repositorio contendo os mapeamentos ja realizados. A medida que novas situagBes que
necessitam de mediagdo surgem, o mediador pode, ao mvés de primeramente atacar o
problema, buscar no repositério se ja nfio existem mapeamentos instanciados para
aquela situagio especifica, otimizando o tempo de resposta. E sugerido também que

sejam utilizados padrdes de mediagdo encontrados em [27].

De uma forma geral, as sugestdes para trabalhos futuros sdo direcionadas para
a validagdo da hipotese de que a utilizagio de ontologias para descrigéo de tipos de

licengas, leis de direttos autorass e legislaces pode aproximar clientes e provedores de
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servigos e ultrapassar as fronteiras legais no contexto de provisdo de servigos por meio
da internet.
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Apéndice 1. Especificacio Formal do Modelo Estendido

[STRING. VALUE. APPTYPE. CATEGORY. W3SDL. LOCATION. CLASS. DATATYPE. ID.
INSTANCE. MESSAGE. URI. DATE]

REPORT ::= Match
| Impasse
| ServiceDiscovered
| NoServiceDiscovered
| ServiceSelected
| NoServiceSelected
| ContractEstablished

—ObjectProperty
id: ID
| Relationship: CLASS — CLASS

——DaraTypeProperty
| id: 1D
Relationship: CLASS — DATATYPE

| Individual: CLASS — P INSTANCE
| LEVEL: P DATATYPE

ObjPropinsiamiiation: ObjectPropenty — Individual — Individual
| DtPropinstantiation: DaraTypeProperty — Individual — DATATYPE

—ClassConstructors.

| IntersectionOf: seq CLASS — CLASS
UnionOf: seq CLASS — CLASS

. ComplememOf: CLASS — CLASS

t Ycl, c2: CLASS: cn: seq CLASS
'\« IersectionOf en = ¢l
= Individual ¢l = n | x: rancn + (Individual x) |
~ (UnionOf cn = ¢l = Individual c] = U | x: ran cn « (Individual x) )
~ el ComplementOf ¢2 <= INSTANCEN\ Individual c1 = Individual ¢2)




—_ClassAxioms

| isSuperClassOf; CLASS — CLASS
| isSubClassOf: CLASS — CLASS
| isSiblingClassOf: CLASS — CLASS
| EquivalentClass: CLASS — CLASS
| DisjoiniWith: CLASS — CLASS

| Ycl, c2, c3: CLASS

|« ¢l isSuperClassOf c2

| = Individual c2 < Individual cl

| ~ (cl isSubClassOf ¢2 = Individual cl = Individual c2)

‘ ~ (¢l isSiblingClassOf ¢2

= ¢3 isSuperClassOf cl ~ c3 isSuperClassOf c2

; v cl isSubClassOf ¢3 » c2 isSubClassOf ¢3)

‘ ~ (¢l EquivalentClass ¢2 = Individual cl = Individual 2

: ~ (¢! DisjoimWith c2 = Individual cl  Individual ¢2 = O)

——ObjectPropertyAxioms
| SubObjectPropertyOf: ObjectProperty — Object Property

| SuperObjectPropentyOf: ObjectProperty — ObjectProperty
EquivalentObjectProperty: ObjeaProperty — ObjectProperty
TransitiveProperty: T Object Property

SymmetricProperty: P ObjectProperty

| InversePropertyOf: ObjectProperty — ObjectProperty

| VohjPl, objP2, objPn: ObjectProperty: il, i2, i3: Individual
|« objPl SubObjectPropertyOf objP2
| = 0bjPl = ObjectProperty ~ objP2 = ObjectProperty
| = ObjPropinsiantiation objP1 < ObjPropinstantiarion objP2
~ (0hjP1 SuperObjectPropertyOf objP2
= = objPI = ObjectProperty ~ objP2 & ObjectProperty
" = ObjProplnstantiation objP2 = ObjPropinstantiation objP1)
~ (ohjPl EguivalentObjectProperty objP2
; = objPl & ObjectProperty ~ objP2 = ObjectProperty
| = ObjPropinstantiation objP1 = ObjProplnstantiation objP2)
~ (0bjPn = Transitive Property
= (il. i2) = ObjPropinsiantiation objPn)
~ ((i2, i3) = ObjPropinstantiation objPn
= (il. i3) = ObjPropInstantiation objPn)
~ (0bjPn = SymmerricProperty
| = (il. i2) = ObjPropinstantiation objPn
’ = (i2. il) = ObjPropinstantiation objPn)
~ (0bjPI InverseProperiyOf objP2
= ObjPropinstantiation objP1 = (ObjPropinstantiation objP2) ")




— DatalypePropertyAxioms

127

| SuperDaraTypePropenyOf: DaraTypeProperty — DataTypeProperty

' SubDataTypePropertvOf: DataTvpeProperty — DuatalypeProperty
| EquivalentDataTypePropenty: DatalvpeProperty — DatalypeProperty

| YdtPl, dtP2: DaraTypeProperty

« dtP1 SuperDatalypePropertyOf diP2
= dtPl € DataTypePropeny ~ dtP2 = DataTypeProperty
= DtPropinstantiation dtP2 = DtPropinstantiation diP1
~ dtP1 SubDaraTypePropenyOf diP2
= dtPl € DaraTypeProperty ». diP2 € DataTypeProperty
= DtPropinstantiation di Pl = DtProplnstantiation dtP2
~ (dtP1 EquivalemDaiaTypeProperty diP2
= drPl e DataTvpeProperty ~ diP2 e DatalypeProperty
= DtPropinstantiation diPl = DiPropinstantiation dtP2)

—IndividualAxioms

| SameAs: Individual — Individual
' DifferentFrom: Individual — Individual

' Wil i2: Individual - il SameAs i2 = il =i2 ~ il DifferentFrom i2 = il = i2

— Omrology

Classes: PP CLASS

ObjectProperties: P ObjectProperty

DataTypeProperties: P DatalvpeProperty

Individuals: P Individual

ClassConstructAxioms: T ClassConstructors
OnrologicalClassAxioms: T ClassAxioms
OntologicalObjectPropertyAxioms: P ObjectPropertyAxioms
OntologicalDataTypePropertyAxioms: P DataType PropertyAxioms
OntologicalindividualAxioms: P IndividualAxioms

Yel, c2: CLASS; objpi, objp2: ObjectPropenty; dipl, dip2: DataTypeProperty;
| il, i2: Individual

| ¢l = Classes
~ ¢2 & Classes
~ objpl & ObjectProperties
~ objp2 & ObjectProperties
~ dtpl & DatalvpeProperties
~ dtp2 € DataTypeProperties
~ i1 < Individuals
~ 2 & Individuals - cl = c2 » objpl = objp2 ~ dipl = dip2 ~. il = i2




—_FunctionalRequirement.

id: ID

name: STRING

class: CLASS
description: DATATYPE
domainValue: P VALUE
Domain: Ontology

class € Domain.Classes

—NonFunctionaiRequirement

wd: ID

name: STRING

class: CLASS
description: DATATYPE
domainValue: P VALUE
Domain: Ontology

class = Domain.Classes

,—AVPQOS-WT‘W
category: CATEGORY
npedpp: APPTYPE

QoSReguired: QoSAttr — VALUE x VALUE x VALUE

—__QoSArtr

name: STRING
value: DATATYPE
domainValue: P VALUE

—AppQosspecType

categoiv: CATEGORY
tvpedpp: APPTYPE
QoSRequired: QoSAttr — VALUE X VALUE x VALUE

— NfvRelationships

SpecializedBy: NonFunctionalRequirement — NonFunctionalRequirement
Realization: NonFunctionalRequivement «— QoSAmy

RelatedTo: APPTYPE — NonFunctionalRequirement

Classifiedds: APPTYPE — CATEGORY

MapQoSAtirLevel: QoSAttr x LEVEL — VALUE x VALUE x VALUE

dom Realization € dom SpecializedByv
v dom Realization C ran SpeciaiizedBy » dom Classified4s C dom RelatedTo




CLASSTYPE ::= Free| Basic| Phs

Service.
Id:ID
ficense: Onrology
Domain: Ontology
name: STRING
description: WSDL
serviceClass: CLASSTYPE
url: URI
capabiiifies: FunctionalRequirement
QoSOffered: NonFumctionaiRequirement — LEVEL
coverage: P LOCATION
targetdudience: DATATYPE

3 nfr: NonFunctionalRequirement
« nfi = dom QoSOffered
~ capabilities.class € Domain.Classes
~ nfi.class € Domain.Classes

— UserQoSSpecTipe
QoSDesired: NonFunctionalRequirement — LEVEL

QoSPriorities: NonFunctionalRequirement X NonFunctionalRequirement
— NonFunctionalRequirement

QoSPreferences: NonFunctionalRequirement — LEVEL

QoSConstraints: NonFunctionalReguivement — LEVEL

SatisfactionLevel: LEVEL

¥ nfid, nfr2: NonFunctionalReqguirement
| (nfrd, nfr2) e dom QoSPriorities ~ (nfi2, nfrl) e dom QoSPriorities
+ (QoSPriorifies (nfri, nfr2) = nfrl A QoSPriorities (nfr2, nfil) = nfrl
v QoSPriorities (nfrl, nfr2) = nfi2
~ QoSPriorities (nfi-2, nfrl) = nfr2)
» ran QoSPriorifies € dom QoSPreferences
A dom QoSConstraints ~ dom QoSPreferences = O
~ QoSDesired = QoSConstraints « QoSPreferences

[UFCG/BIBLIOTECA/BE




egisiry
Id: ID
| Services: ID — Service

ServiceUse ::= PerSignature | PerPurchase

____ServiceProvider.

profile: Ontology

services: P Service

payMethod: DATATYPE
BuisinessModel: STRING — ServiceUse

Y 51, 82: Seivice « 51 = services A 52 e services a sl.url # s2.url

— Mediator

Med: Service
Description: Ontology
Context: Ontology «— Omtology

STATUS ::= Active | Negotiating | Violated

— ServiceLeveldgreement.

ServiceRequesterSection, ServiceProviderSection: Ontology
SLAOntology: P Ontology

QoSAgreed: NonFunctionalReguirement — LEVEL
ConfrValidDate: DATE

license: Licensing

service: Service

status: STATUS

¥ nfi: NonFunctionalRequirement | nfi € dom QoSAgreed
« nfi.class e ServiceRequesterSection.Classes
A nfi.class € ServiceProviderSection.Classes
ServiceRequesterSection € SLAOntology
ServiceProviderSection € SLAOniology




—ServiceRequester
d: ID

profile: Ontology
goals: FunctionalRequirement
userPerspective: P UserQoSSpecType
appPerspective: P AppQoSSpecType
usrLicense: Licensing

____Omtologies

OntologySet: P Ontology

Ennities
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UserPerspective: P UserQoSSpecType
AppPerspective: P AppQoSSpecTvpe
ServiceRequesters: P ServiceRequester
ServiceProviders: P ServiceProvider
Registries: P Registry

Mediators: P Mediator

SLA

ServiceLeveldgreements: P ServiceLevelAgreement

—Relationships

Publish: ServiceProvider — Service — Registry

Bind: ServiceRequester — ServiceProvider

Find: ServiceRequester — Service «— Regisfry
GeneratedBy: SLA — Mediator

ProvidedBy: Service — ServiceProvider

DescribedBy: Entinies — Ontology

MonitoredBy: Mediator — SLA

Mediates: Mediator — ServiceRequester «— ServiceProvider

ran Find C ran Publish

ran GeneratedBy < dom Mediates
dom MonirtoredBy C dom Mediates
dom Bmnd ¢ dom Find

ran Bind C ran ProvidedBy
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— PERSONAE
Entities
Ontologies
SILA
Relationships
NfiRelationships

— InifPERSONAE

APERSONAE

UserPerspective’ = &
AppPerspective’ = O
OntologySet’ = (0

Registries’ =
ServiceRequesters'= (0
ServiceProviders' = (0
Mediators’ = &
ServiceLevelAgreements' = O

— MappingSet
{012, 027: Omology

| ClassMappings: CLASS — CLASS

ObjectProperryMappings: ObjectProperty — ObjectProperty

| DataTypePropertyMappings: DatalvpeProperty — DaralypeProperty
i IndividualMappings: Individual — Individual

| Ycl, c2: CLASS: objpl, objp2: ObjeciProperty; dipl, dip2: DataTypeProperty:
| i1, i2: Individual
f - ¢l ClassMappings c2
| = (cl € O1?. Classes ~ c2 e 02? . Classes
. v 2 e 01?. Classes ~ cl e 027 . Classes)
~ ohjpl Object PropertcyMappings objp2
= (objpl = 017 . ObjectProperies ~ objp2 € 02?7 . ObjeciProperties
! 2 objp2 = O1? . ObjectProperties ~ objpi € O27 . ObjectProperties)
} ~ dtpl DataTvpePropertyMappings dip2
| = (dipl € O1?. DaraTypeProperties ~ dip2 = 027 . DmalypeProperties
, v dip2 & 01? . DataTypeProperties » dipl = 027 . DatalypeProperties)
i ~ il IndividualMappings i2
=il € O1? . individuais ~ i2 = 027 . Individuais
v i2 € 017 . Individuals ~ il € 02? . Individuals




e ObjectProperivAlignment

ZO0mologies
ZObjectPropernAxioms
017, 027 Ontology
MapSet!: MappingSet
Report!: REPORT

MapSet! . ObjectPropercvMappings
= | obypl. objp2 objp3: ObjectProperty:
EguivalemtObiProperty: ObjeciProperty — ObjectProperty
{17 2 OntologySer - 027 & OmologySer
abjpl = dom EquivalemtObjProperty - obyp2 = ran EquivalentObjPropern
objp3 = ran EqaivalentObiPropenty
dom EquivaleniObjProperiy = 017 . ObjectProperies
ran EquivalentObyProperty = 027 . ObjeaProperties
ohip2. obyp3. = EquivalentObject Propeny
. wobjp2. objp3. = InverseProperivOf . obyp3. obip2, = InversePropervOf
obipl. objp3: = SubObjectPropernyOf - cobjp3. obyp2) = SubObject ProperivOf
wohip2. obyp3: = SuperObjectPropenvOyf
. wohjp3. objp2 . = SuperOhjectPropentv()f - objpl. objp3
MapSei' . ClassMappings = | = Report! = Impasse

. MapSer! . ClassMappings = | = Report’ = Masch

r.._.._ClanA lignment
| EOmologies

!

| EClassAxioms
| 012, 02?: Omology

MapSer!: MappingSet
Report!: REPORT

MapSer! . ClassMappings
= | cl, 2, ¢3: CLASS: EquivalentClass: CLASS — CLASS
[ OI? = OmologySer ~. 02? € OmologySer
~ ¢l = dom EquivalentClass
~ €2 = ran EguivalentClass
~ €3 = ran EquivalereClass
~ dom EquivalentClass = 01 ? . Classes
~ ran EquivalentClass = 027 . Classes
~ 2. ¢3) = isSuperClassOf
v (€3, €2) = isSuperClassOf
(2. €3) = isSubClassOf
v (€3, €2) g isSubClassOf
v (€2, ¢3) e Equivalent Class
vic2. ¢3) = isSiblingClassOf - icl. ¢3) |
MapSet! . ClassMappings = || = Report! = Impasse

| MapSer! . ClassMappings = [| = Report! = Maich




—DataTxpeProperivAlignment
ZO0mologies
EDaraType PropermyA aoms
017, 027: Omology
MapSet!: MappingSet
Report’: REPORT

MapSer! . DawdvpePropertyMappings
= | dipl. dip2, dip3: DaralvpeProperry:
EquivalentDtPropeniyv: DatalvpeProperty — Datalype Propernty
I 017 = OmologySer - 027 = OntologySer
dipl = dom EguivalentDiProperty - dip = ran EquivalentDiProperty
dip3 = ran EquivalentinProperty
dom EguivaleruinProperry = Q17 . DaralvpeProperties
ran EquivalentDtPropersy 2 027 . Datalype Properties
wdip2, dipd: 2 EquivalentDataType Property
dip2. dip3 = SubDaraType PropentyOf - dip3. dip2: = SubDasaTvpeProperryvOf
Cidip2. dtp3 = SuperDaralvpe PropervOf
dipd. dip2 = SuperDaraTyvpe PropernvOf « dipl. dip3
MapSer’ . ClassMappings = || = Report! = Impasse
MapSer! . ClassMappings = | = Report’ = Match

—IndividualAlignmen.
| ZOntologies

| ElndividualAxioms

| 012, 027: Omology
| MapSet!: MappingSer
| Report!: REPORT

| MapSet! . IndividualMappings

=1 il i2, i3: Individual: Samelnstance: Individual — Individual
| | 017 = OmologySer » 027 = OntologySer

~ 11 = dom Samelnstance

; A i2 = ran Sameinstance

! ~ 13 & ran Samelnstance

~ dom Samelnstance = 017 . Individuais

~ ran Samelnstance — O2? . Individuals

~(§2.i3) e SameAs v (i3. i2) = SameAs - il.i3) |
| MapSet! . ClassMappings = [} = Report! = Impasse

| MapSet! . ClassMappings = [ = Repori! = Maich




—_Classlmegration

- AOmologies
017,027, CoreOntology!: Omology

Q)7 = OntologyvSet

027 2 OmologyvSet

CoreOntology! & OnmtologySet

CoreOntology! . Classes = 017 . Classes 027, Classes
OntologySet’ = OmologySer  CoreOntology!”

—ObjectPropentvlmegration

- AOmologies
© Q17,022 CoreOntology!: Ontology

O1? e OmologySet
027 & OntologySet
- CoreOmology! € OmologySet
CoreOmology! . ObjectProperties
= 01?. ObjectProperties - O2? . ObjectPropertics
. OmologySer” = OmologySet o [CoreOntolagy!)

—DaralypePropenvintegration
AOntologies
0172, 02?7, CoreOnmology!: Omology

017 = OmologySer
027 = OmologvSer
CoreOntology! £ OmologySet
CoreOmology! . DatalvpeProperties
= 017 . DatalypePraperties  O27 . DataTypePropenies
"\ OmtologySer’ = OntologySer . |CoreOntology!)

—dndividuaiinte gration

AOnmteloges
7 027, CoreOmology!: Ontelogy

017 = OmalogvSer

027 2 OmologvSer

CoreOmology! & OnmologySet

CoreOntology! . Individuals = 0] 7 Individuals = 027 | Individuals
OntologvSet” = OntologySer  [CoreOntology!|




— AddQoS2User.

APERSONAE

ENfiRelationships

tpedpp”: APPTYPE

QoSDesired?: NonFunctionalRequirement — LEVEL

QoSPriorities”: NonFunctionalReguirement X NonFunctionalRequiremeni
— NonFunctionalRequirement

QoSPreferences?: NonFuncfionalRequirement — LEVEL

QoSConstraints”: NonFunctionalRequirement — LEVEL

3 u: UserQoSSpecTpe; a: AppQoSSpecTipe

| u.QoSDesired = QoSDesired”
A u.QoSPriorities = QoSPriorities?
~ u.QoSPreferences = QoSPreferences”
A w.QoSConstraints = QoSConstraints”
~ u.SatisfactionLevel = High
A a.typeApp = tvpedpp?
A a.category = ClassifiedAs typedpp®
A a.QoSRequired = O

+ u € UserPerspective
A a € AppPerspective
A UserPerspective’ = UserPerspective u (i}
A AppPerspective’ = AppPerspective u |a}

—Mapping2QoSAtir.
APERSONAE
ENfiRelationships

3 u: UserQoSSpecTipe; a: AppQoSSpecTipe; nfil, nfr2: NonFunctionalRequirement;
I: LEVEL; q: QoSAttr; QoSlev: QoSAttr x LEVEL — VALUE x VALUE % VALUE;
v: VALUE X VALUE X VALUE

| u = UserPerspective

A a € AppPerspective

A (nfrd, I) € u.QoSDesired

A (nfil, nfi2) € SpecializedBy

A ((a.bpedpp, nfi]) € RelatedTo v (a.tvpedpp, nfi2) € RelatedTo)

A (nfi2, q) € Realization

~ dom QoSlev C dom MapQoSAttrLevel

~ ran QoSlev € ran QoSlev

~ (g. 1) e dom QoSlev

A v € ran QoSlev

A M.QﬁD&SiTM =uN QOSD@SI'?WH {("ﬁ'..’. i

~ a.QoSRequired = a.QoSRequired v |(g, v)!
+ UserPerspective’ = UserPerspective u {u]

~ AppPerspective’ = AppPerspective u |a}




— SyntacticalServiceDiscovery.
| EPERSONAE

goals?: FunctionalRequirement
serviceName?: SIRING
ServiceDiscoveredSet!: ID — Service
msg!: REPORT

ServiceDiscoveredSer’
=| ServiceRegistry: Registry, id: ID; S: Service
| ServiceRegistry = Regisiries

A (id, S) e ServiceRegistry.Services

~ goals? = S.capabilities

v serviceName? = S.name « (id, S) |
ServiceDiscoveredSet! = [} = msg! = NoServiceDiscovered
ServiceDiscoveredSet! = [} = msg! = ServiceDiscovered

| getUserGeoLocation: LOCATION

~——LocationBasedServiceSelection
ZPERSONAE

ServiceSelected!: ID — Service
msg!: REPORT

ServiceSelected!
=| SemviceRegistry: Regisny; id: ID; §: Service
| ServiceRegistry = Registries
A (id, §) e ServiceRegisny.Services
~ getUserGeoLocation = S.coverage - (id, 5) |
ServiceSelected! = [} = msg! = ServiceSelected
ServiceSelected' = [} = msg! = NoServiceSelected

—DirectContractEstablishment.

APERSONAE

Requester?: ServiceRequester

Provider?: ServiceProvider

QoSAgreed!: NonFunctionalRequivement — LEVEL
service?: Service

serviceclasstype?: Service — CLASSTYPE
confract!: ServiceLeveldgreement

msg!: REPORT

¥ nfi: NonFunctionalRequirement — LEVEL
| service? = Provider” services
A nfr = service”. QoSOffered
~ QoSAgreed! = service”. QoSOffered
A contract!.status = Active
« ServiceLevelAgreements' = ServiceLevelAgreements o {contract!]
= msg! = ContractEstablished
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I getQoSPerceived: NonFunctionalRequirement — LEVEL

—__UserSatisfactionLevel

APERSONAE

3 u: UserQoSSpecType; ¢ ServiceLeveldgreement
| u = UserPerspective
» (. QaSDesired = getQoSPerceived
= w.SatisfactionLevel = High » c.status = Acfive)
v ({u.QoSDesired n getQoSPerceived = = u.SatisfactionLevel = Low)
v w.SatisfactionLevel = Medium)
= c.status = Negotiating) » UserPerspective’ = UserPerspective u ]

—NoAdaptationContract
ZPERSONAE

3 ¢: ServiceLeveldgreement; u: UserQoSSpecType
| u = UserPerspective
~ u.SafisfacfionLevel = High
A € = ServiceLevelAgreement
A C.Statius = Acfive
« UserPerspective’ = UserPerspective
~ ServiceLeveldgreements' = ServiceLevelAgreements

| getQoSProvided: NonFunctionalRequirement — LEVEL

— MonitoringConnract

ASLA

3 ¢: ServiceLevelAgreement | c.status = Active
+ if c.QoSAgreed = getQoSProvided
then c.status = Violated
= ServiceLeveldgreements' = ServiceLevelAgreements u |c}
else c.status = Achive
= ServiceLeveldgreements' = ServiceLeveldgreements




—AdaptationConfract

ZPERSONAE
contract”: ServiceLevelAgreement
newservice!: Service

3 ¢: ServiceLeveldgreement, s1, s2: Service; sp: ServiceProvider
| ¢ e SaviceLeveldgreement
A C.status = Negonating
A 51 = c.service
A C.S€TVICe & Sp.services
A 52 = sp.services
~ sl.serviceClass = s2.serviceClass
~ #51.QoSOffered < # 2.0oSOffered
A $1.QoSOffered = 52.QoSOffered - newservice! =52

__FindBestService

ZPERSONAE

goals?: FunctionalRequirement

QoSDesired?: NonFunctionalRequirement — LEVEL
service!: Service

msg!: REPORT

candidares: Service — NonFunctionalRequirement — LEVEL

candidates = | S: Service | goals? = S.capabilities « (S, 5.QoSOffered) |
¥ 51, s2: Service,; gosl: NonFumctionalRequirement — LEVEL;
gos2: NonFunctionalRequirement — LEVEL
| (s1, gosl) e candidates ~ (52, gos2) = candidates
« if #(QoSDesired” - gosl) > #(QoSDestred” n qos2)
then service! = 5]
else service! =52
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—LicenseBasedAlignment.
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APERSONAE

Requester?: ServiceRequester
Provider?: ServiceProvider
service”: Service

011, 021: Ontology

3 s: Service; 11, 12: Licensing

| Requester? = ServiceRequesters
A Provider?  ServiceProviders
» service? = Provider?.services
A 11 = Requester?.usrLicense
~ 12 = service? license
~ Ql! e OntologySet
~ 02! e OntologySet

» Ol1!.Classes = O1!.Classes . {l1.class)
A O21.Classes = O2!.Classes . [I12.class]

—LicenseBasedAvailability

APERSONAE
Requester?®: ServiceRequester
Provider?”: ServiceProvider
service?: Service

01!, 021: Ontology
MapSet?: MappingSet

msg!: REPORT

311, 12: Licensing

| Requester? e ServiceRequesters
A Provider? e ServiceProviders
A service? € Provider?.services
~ 11 = Requester?”.usrLicense
A 12 = service? license
A 01! € OntologySet
A Q2! e OntologvSet

« if MapSet?.ClassMappings = (O then
01!.Classes = O1!.Classes . {11.class}
A O21.Classes = O2!.Classes u {12.class}
~ msg! = ServiceSelected
else

msg! = NoServiceSelected
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— LicenseInfegration
APERSONAE

Requester?®: ServiceRequester

Provider?: ServiceProvider

0l!, 02!: Ontology

license!: Ontology

QoSAgreed!: NonFunctionalRequirement —LEVEL
contract!: ServiceLevelAgreement

MapSet?: MappingSet

3 nfi: NonFunctionalRequivement; c1,c2: CLASS; 11, 12, I3: Ontology

| MapSet?.ClassMappings = &

A ufr & dom QoSAdgreed!

» 13 e dom license!

A (cl, ¢2) = MapSet?.ClassMappings

~ contract! € ServiceLevelAgreements
» I3.class =cl vi3.class =c2

~ confract!. QoSdgreed = QoSAgreed’

» contract!.license = license'

A O1! = Requester?.usrLicense

A Q2! = Provider? license

~ ServiceLeveldgreements' = ServiceLevelAgreements U {contract!}

——QoSConstraintsBasedServiceSelection
ZPERSONA

i QoSConstraints?: NonFunctionalRequirement — LEVEL
i ServiceSet!: 1D — ServiceDescription

| O1!: Omtology

SNFRConstrainedClasses, NFROfferedClasses: P CLASS
| NFRConstrainedClasses
= | nfr: NonFunctionalReguirement | nfr € dom QoSConstraints?
| - nfr. Class |
' A NFROfferedClasses
" = | Registry: ServiceRegistry: id: ID; SD: ServiceDescription:
nfr: NonFunctionalRequirement
| Registry = Registries
| ~ (id. SD) e Registry . Services
~ nfr = dom SD . QoSOffered « nfr . Class |
j ~ 01! & OntologySet
| ~ NFRConstrainedClasses = NFRO(feredClasses
« O1!. Classes = NFROfferedClasses\ NFRConstrainedClasses
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——QoSPreferencesBasedServiceSelection
| EPERSONE

! QoSPreferences?: NonF unctionalRequirement — LEVEL
| ServiceSer!: ID) — ServiceDescription

| O1!: Ontology

SNFRPreferredClasses, NFROfferedClasses: P CLASS
| NFRPreferredClasses
= | nfr: NonFunctionalRequirement | nfr = dom QoSPreferences?
- afr. Class |
| ~ NFROfferedClasses
' = | Registry: ServiceRegistry; id: ID; SD: ServiceDescription;
nfr: NonFunctionalRequirement
| Registry = Registries
i ~ (id. SD) = Registrv . Services
| ~ nfr = dom SD . QoSOffered - nfr. Class |
{ ~ O1! € OntologySer
' ~ NERPreferredClasses = NFROfferedClasses
. O1!. Classes = NFRPreferredClasses

—QoSPrioritiesBasedServiceSelection
| ZPERSONAE

| QoSPriorities?: NonFunctionalRequirement < NonFunctionalRequirement
| — NonFunctionalRequirement

| ServiceSet!: ID — ServiceDescription

01!, 02!: Omtalogy

. SNFRPriorityClasses, NFROfferedClasses: " CLASS
' | NFRPriorityClasses
= | nfr: NonFunctionaiRequirement | nfr = ran QoSPriorities?
- nfr. Class |
~ NFROfferedClasses
= | Registry: ServiceRegistry: id: 1D; SD: ServiceDescription;
nfr: NonFunctionalReguirement
| Registry = Registries
. ~ (id. SD) = Registry . Services
' ~ nfr = dom SD . QoSOffered - nfr. Class |
~ Ol! = OntologySet
~ 02! 2 OntologySet
~ NFRPriorityClasses = NFROfferedClasses
« O1!. Classes = NFRPriorityClasses ~ 02! . Classes = NFROfferedClasses
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——Comractintegration
APERSONAE
Contract!: ServiceLevelAgreement
CoreOntology?: Ontology

’ Contract! . SLAOntology = Conmtract! . SLAOmology  [CoreOntology?)
| ServiceLevelA greememns’ = ServicelevelAgreements o [Contract?|

]

SpecificationPhase ~ AddQoS2User § Mapping2QoSAth § ServiceRequester

SunpileContractEstablishmenr™ SvntacticalSenviceDiscoveiyi
LocanionBasedSenviceSelections
DirectContractEstablishment

AdaptationProcess ~ AdaptationContract § DirectContractEstablishment

LicenseBasedNegonarion™ FindBesiServices(LicenseBasedAvailability>
OntologvAlignment)s (Licenselntegration > Ontologyintegranion)

LicenseBasedContractEstablishment= LicenseBasedNegonation § LicenseBasedAlignment §
(DirectContractEstablishment » Contractintegration)

SemanticServiceSelection = QoSPreferencesBasedServiceSelection
t QoSConsiraintsBasedServiceSelection
£ QoSPrioritiesBasedServiceSelection

Onrologvimegrasion = Classintegration 1 ObjeciPropentvintegration

2 DaraTvpePropenvintegration
¢ Individuailntegration

OntologyAlignment = ClassAlignment 5 ObjectProperiyAlignment
s DataTypePropertyAlignment
¢ IndividualAlignment

BindingPhase = SimpleConmractEstablishment V LicenseBasedConmactEstablishment

NegoriationPhase = SemanricServiceSelection V (LicenseBasedNegoriation §
LicenseBasedContractEstablishment)

MonitoringPhase = MonitorimngConmracty UserSarisfactionLevel
NoAdaprationConnract v AdaptationProcess

PERSONAEApplication = SpecificanioPhase § BindingPhase § NegoniationPhase $MonitoringPhase



Anexo 1. Servicos catalogados

Provedor Sonora
Fofmas O Cartdo de Crédito, Boleto Bancério, Débito em Conta
Pagamento
Diferencial Assinantes do provedor podem induir oservigo Sonora na sua fatura mensal
Acervo <1 milh&o de musicas
Tipo de o
Midia i
Modelo de
Negécios Freemium
Formato WMA
SRIVISH: Limitado limitado Sonora PC Qube
Nome->
Streaming com Streaming com Streaming com
Nivel de personalizagdo de personalizagdo (sem personalizacdo (sem
Qualidade | contetdo (Propagandas propagandas ou propagandas);
indusas) intervalos) downloads ilimitados
Restn‘gao Territorio Brasileiro
Geografica
Sem limites deh
Restrigdo 20 horas mensais Sem limite de horas ey EAREEN
(um computador)
Custo Gratuito RS 9,90 RS 14,90
Publico-alvo Usudrios domésticos
Microsoft Windows XP, Vista Mac OS X ou superior; Browsers Internet
Requisitos Explorer 6 ousuperior, Firefox 2 ousuperior e Safari; Flash versdo 9 ou

superior; Microsoft Windows Media Player 10 ousuperior ou Silverlight 1.0 ou

superior;Conex3o Banda Larga
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Provedor iTunes Amazon
Formas de - . Cartdo de Crédito ou Cartao de
Pagamento Cartdo de Crédito, Paypal,iTunes Card Débito
Trail diobook icati
. ) . Podca?ts, refiers, audiohoo s,aplica e PAr I Oferece preview de 30 segundos dos
Diferencial | iPods e iPhone, graficos, programas e séries de Ty, )
. - . arquivos
jogos paraiPod, preview de 30 seg
Acervo <12 milhdes de musicas 10,182,203 masicas
Tipo de . . . ’
Midia Musica/Video/Ringtones mUsica
Modelo de
Negdcios Pay per Download
Formato Depen de do territdrio MP3
Servigo: iTunes Store AmazonMP3 Store
Nome->
Nivel de 256 kbit/s VBR AAC | 120 KDIL/S AAC, 256 kbit/s VBR
Qualidade s 256 kbit/s VBR AAC s
- EUA, Europa, Canada,
Restrt’g,a N México, Australia e Nova Japdo EUA, Reino Unidc e Alemanha
Geografica .
Zelandia
. v Restrigdo pardal; DRM o
Restrigdo Sem restrigdes (FairPlay) Sem RestrigGes {DRM-Free)
USS 0.65;0.99; 1.29 mysica; US$59.99 3 bum/ .
Us$0.89-0.99 {f Us$4.95
Custo Episddios (séries) US51.99/ Fitmes 3 éitguar::a) e Us3
US$9.99/Locacio de filmes US$0.99
Publicoalvo

Usudrios domésticos

Usuarios domésticos

Requisitos

Mac OS X 10.4.11 ousuperior; Windows XP Service
Pack 2 ou superior; Conex3o Banda Larga; iTunes

app

Independente de plataforma para
fainas individuais e busca na igia;
Amazon MP3 Downloader necessario
para baixar albuns {Windows 98 ou

superior, Mac OS5 X ou Linux)
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Provedor 7digital AmieStreet Napster
Formas de | Cartéo de Crédito; Paypal; SMS "
" PayPal e CyberS Cartdo de Crédito, PayPal, Napster Card
Pagamento | (Inglaterra); Cartio de Débito ayral e Lybersource y P
. Possibili d h
Diferencial | PO0CESting: charts; videos; e dade ega"dar Capa do slbum em alta resolugio
lterencia trailers; audiobooks creditos a? r.ecomen ar disponivel (encarte)
misicas
3.500.000 musicas/ 20.000 ..
Acervo videos 850.000 msicas 8.000.000 musicas
Tipo de . , , . L .
Midia musica/video Musica Miusica
MOde,'? de B2B Prego por demanda Freemium
Negocios
Formato MP3/AAC/WMA MP3 WMA MP3
Servigo: Free {radio} [ Assinatura/Download
Nome->
. Nao in d
Nivel de | 192 € 320 Kbit/s MP3; 192, (s:;;:t‘::"’u:s
: e 320 kbit/'s AAC; 192 kbit/s ; & 128a192kbps |  128-256 kbps
Qualidade WMA arquivos contém essa
informacio}
Restrigio Europa, América do Norte, EUA, Canada, Reino
1 Geografica Austrilia e Nova Zeldndia EUAe Japdo EUA Unido e Alemanha
Sem restrigGes (DRM-free)
Restricdo para MP3 e AAC; restrigbes DRM'"_EE (sem DRM-free (sem restrigdes)
restrictes)
para WMA
. 0.99 musica/ 9.99
Custo USS0.77 (faixa) e USST.77 | o\ 1 max. de US$B.98; Gratuito dlbum /10
(albuns) .
assinatura mensal
. Usudrios finais; artistas
Empresas que necessitam de , .
L . . , . que desejam divulgar
Plblico- | musica ambiente; musica para . . . . .
.. seu material; usuarios Usuarios finais
alvo chamadas em espera; muisica i
A que buscam novidades a
para campanhas publicitarias o
um custo minimo
Napster Web Application
7digtal Locker (para PC: Windows XP ou Vista (Windows/Mac/Linux), Internet
.. . Explorer 7 x ; Firefox 2 x, Flash Player
Requisitos gerenciamento de contas e ;Mac:Mac 05X 104 ou .
conteddo) superior 8+; Napster software application
(Windows) Windows XP/Vista; IE 7.x
; Windows Media Player 10+




Provedor Rhapsody eMusic Magnatune
Formas de Cartio de Cradito Cart3o de Crédito, PayPal
Pagamento
Estimula a distribuicio
S mdsi . downloads de sh de até 3 copias dos
Diferencial 25 misicas g‘ratunas por ownloa @ shows e albuns adquiridos para
més audiobooks R 2
amigos;selecdo
exclusiva;
2,000,000 musicas, 106,000
Acervo 6.000.000 artistas, 200,000 albuns, 10.000 mysicas
40,000 selos
Tipo de .. - .
Midia Madasica Musica Musica
MOd?lc_) de Freemium Assinatura
Negdcios
MP3, WAV, FLAC,
Formata WMA/MP3 MP3 AAC, OGG
Sevigo | nlimited | ToGo
Nome-»>
Nivel de 192 (faixas mais antigas) a 256
Qualidade 128 a 256 kbps Kbps 128 kbps
]
Restrigio ,
Geogrifica EUA Depende da faixa Nenhuma
- DRM-free (sem Assinatura mensal da direito a
Restrigao DRM-f
este restrigBes) 30 faixas; todas DRM-free ree
Prego definido pelo
Custo 12.99 14.99 9.99 usuarioinidando em 5
ddlares; assinatura
Us$15,00
Pablico- Usudrias finais Usubrios finais Usuanoﬁ.nal e
alvo comercial
Safan ou Registro e utilizar o
L Firefox . gerenciador de downloads do Independentede
Requisitos Web Windows provedor; Independente de plataforma
Browsers plataforma
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