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RESUMO

No Brasil, a agricultura familiar é responsavel pela maior parte dos alimentos que chegam a
mesa da populagdo, representando um importante papel na minimiza¢cdo da fome e pobreza,
influenciando ainda nos aspectos de protecdo ambiental e desenvolvimento sustentdvel.
Alguns produtores t€ém optado por operar no mercado informal, devido as exigéncias legais,
fiscais e tributdrias para a regularizacio dos empreendimentos. Entretanto, atuar na
informalidade expde estes atores a transtornos, como o risco de serem autuados pelos 6rgaos
publicos de controle. Essa pesquisa se propds a realizar um levantamento das normativas
referentes ao setor agroindustrial, com relacdo aos aspectos juridico-administrativos e, em
seguida, fazer um levantamento sobre a realidade de uma agroindistria do municipio Pombal-
PB. Para tanto, foi realizado um estudo de natureza quali-quantitativa, exploratdria, baseada
na técnica de pesquisa bibliografica, bem como a aplicacdo de questiondrio estruturado,
composto por questdes que se dividiram em duas etapas: perfil séciodemogrifico do
respondente e questionamentos acerca da tematica abordada. Apos a anélise dos dados, pode-
se mensurar e identificar que praticas administrativas sdo utilizadas no empreendimento e que
ha observancia de alguns aspectos referentes a regularizagdo juridica, ambiental e sanitdria
pela agroindistria em estudo, de acordo com a legislacdo existente, estando em fase de
regularizacdo na questdo ambiental. Foi sugerida a elaboracao do Planejamento Estratégico do
empreendimento para os proximos 03 (trés) anos, como também, que se faca uma
departamentalizacdo da agroindustria, definindo a responsabilidade de cada associado. Com a
realizacdo deste trabalho foi possivel elucidar os principais aspectos juridico-normativos da
agroindustria, aplicdveis a realidade do municipio de Pombal-PB, culminando na proposi¢ao
de solugdes para pontos criticos, visando melhores resultados e desempenho organizacional.

Palavras-chave: Agricultura Familiar. Normativas Juridicas. Regularizagao.



BESERRA, Gerusia Trigueiro. Legal and administratives aspects and their impacts for
efficent management: real analise of an agribusiness in Pombal city. 66 p. Federal
University of Campina Grande - UFCG. Dissertation (Masters in Agribusiness Systems -
PPGSA). 2019.

ABSTRACT

In Brazil, family farming is responsible for most food that arrive on the population table,
playing an important role in minimizing hunger and poverty, as well as influencing the
aspects of environmental protection and sustainable development. Some producers have opted
to operate in the informal market, due to legal, tax and tax requirements for the regularization
of enterprises. However, acting informally exposes these actors to inconvenience, such as, the
risk of being assessed by public control agencies. This research aimed to conduct a survey of
the regulations related to the agroindustrial sector, in relation to the legal and administrative
aspects, and then make a survey about the reality of an agroindustry in Pombal-PB city.
Therefore, a qualitative and exploratory study was conducted, based on the technique
bibliographic research, as well as the application of a structured questionnaire, composed of
questions that were divided into two stages: sociodemographic profile of the interviewed and
questions about the theme approach. After analyzing the data, it is possible to measure and
identify which administrative practices are used in the enterprise and that there are
compliance with some aspects related to legal, environmental and sanitary regularization by
the agribusiness in study, according to the existing legislation, in the process of environmental
regularization. It was suggested the elaboration of the Strategic Planning of the enterprise to
the next 03 (three) years, as well as a departmentalization of the agribusiness, defining the
responsibility of each associate. With the accomplishment of this work it was possible to
elucidate the main legal-normative aspects of the agroindustry, applicable to the reality the
Pombal-PB city, culminating in the proposition of solutions for critical points, aiming at better
results and organizational performance.

Keywords: Family Farming. Legal Regulations. Regularization.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Considerando o contexto brasileiro e a experiéncia didria da realidade nacional,
divulgada pela midia, é notdria a participacdo da agriculta familiar para o desenvolvimento
social e econdomico do pais. Segundo Fernando Henrique Kohlmann Schwanke, titular da

Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo:

Dos alimentos consumidos no Brasil, grande parte vem da agricultura
familiar. Podemos dizer que o agronegécio brasileiro sem as pequenas e
médias propriedades rurais equivale ao urbano sem as micro e pequenas
empresas. E uma drea extremamente importante para a economia do Pafs,
representando 25% do Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdcio. Por isso,
vamos implantar e reformular a¢des sempre com foco no fortalecimento do
agricultor familiar e do cooperativismo, na promocao do desenvolvimento
sustentdvel, da seguranca alimentar e geracdo de emprego e renda.
(SCHWANKE, 2019 - portal do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento, Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo).

Conforme Leomar Luiz Prezotto (2016), o associativismo é uma das diversas
alternativas para promover a agregacao de valor e melhorar a insercao da agricultura familiar
nos mercados. O autor ainda afirma que o cooperativismo tem mostrado ser uma forma
socioecondmica bem eficiente para suprir o papel institucional neste processo. Solugdes
cooperativas e de outras formas coletivas de acesso aos mercados podem melhorar o
desempenho nas transagdes e, consequentemente, a renda das familias.

Alguns produtores tém optado por operar no mercado informal, devido as exigéncias
juridicas, fiscais e tributdrias para a formalizacdo dos empreendimentos. Entretanto, atuar na
informalidade expde os agricultores a transtornos como o risco de ser autuado pelos orgaos
publicos de controle, o que poderia provocar a ruina de seus empreendimentos.

Esta pesquisa se propde a realizar um levantamento das normativas referentes ao setor
agroindustrial com relacdo aos aspectos juridico-administrativos e, em seguida, fazer um
levantamento sobre a realidade de uma agroindistria da cidade Pombal-PB, através de
entrevistas in loco. O trabalho visa ainda sistematizar as informacdes levantadas, com a
finalidade de facilitar a regularizacdo dos empreendimentos da agroindustria familiar,

segundo especificidades e exigéncias.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A formalizacdo de um empreendimento, por mais que exista apelo ou demanda
populacional, ndo é uma garantia de sucesso. Em adicdo, existem diversas varidveis que
requerem atencao e andlise com relacdo as exigéncias legais e burocraticas, as quais podem
ser exaustivas ao pequeno ¢ médio empreendedor. Entretanto, a legalizagdo proporciona
diversos beneficios, como a possibilidade de realizar contratos ou servicos com instituicoes
governamentais. O Estado se beneficia devido o recolhimento dos impostos, o consumidor,
por sua vez, ird consumir produtos com maior garantia de procedéncia e qualidade, além de se
evitar constrangimentos com relacdo aos 6rgdos publicos de controle, cumprindo com as
obrigacdes normativas e fiscais.

Para a legalizacdo da agroindustria sdo necessdrios varios tipos de registros, tanto os
relativos a forma juridica, quanto os de ordem sanitdria e ambiental (PREZOTTO, 2016).

Nesta pesquisa, evidenciamos alguns aspectos bdsicos sobre o processo de legalizacdo
da agroindustria, abordando sobre a regularizacdo juridica, fiscal e sanitaria, apresentando
também, o que caracterizam as modalidades juridicas utilizadas para formalizacdo dos
empreendimentos da agricultura familiar que sd@o as associagdes, cooperativas e empresas
sociais.

Neste sentido, a relevancia na execucdo deste estudo se mostra ao considerarmos a
importancia da agroindistria no cendrio nacional, especificamente na modalidade de
agricultura familiar, tendo ainda uma expectativa de trazer contribuicdes diretas para o
processo de Gestao Eficiente em um contexto local, no municipio de Pombal-PB.

Em relacdo as contribuicdes académicas, esta pesquisa permitirda uma melhor
compreensdo sobre os aspectos juridico-administrativos e a realidade operacional da
agroindustria no contexto local, podendo servir como base para novas pesquisas em relagao
ao tema. Além disso, a pesquisa contribuird com informacdes relevantes que poderao instigar
os Orgdos publicos, de extensdo rural e de fomento a desenvolverem medidas que visem

sanar/diminuir os problemas apontados.

1.3 PROBLEMATIZACAO

O desemprego e a desesperanca sdo aspectos que tem atravessado o contexto atual da
realidade brasileira. Além de conviver com este cendrio de incertezas, o empreendedorismo,

no ramo agroindustrial, ainda conta com aspectos burocraticos que podem representar outros
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entraves técnicos e financeiros, incluindo a necessidade de legalizacdo quanto aos Orgaos
fiscais, sanitdrios e ambientais. Neste sentido, empreendedorismo com programacdo ¢é
fundamental.

No contexto familiar, muitas vezes a produ¢do em pequena e média escala de géneros
agricolas torna-se uma alternativa em meio a crise econdmica nacional, além de representar
também o principal ou unico meio de subsisténcia de muitas familias brasileiras. Contudo, a
necessidade de regularizac@o destas atividades em vdrios aspectos, podem tornar a atividade
invidvel, com possibilidade, inclusive, de graves consequéncias juridico-administrativas.

Neste sentido, € preciso analisar as varidveis que regem o contexto juridico-normativo
da agroindustria de pequeno e médio porte, quais os caminhos seguros para sua correta
legalizacdo, como se pode realizar uma gestdo eficiente através de programacido e
cumprimento das normas necessarias. Em adi¢cdo, pode-se realizar ainda uma andlise e
compreensdo sobre as proprias normativas vigentes, sua viabilidade/necessidade real, gerando

inclusive pressdo nos 6rgaos e instancias de tomadas de decisao do Estado.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Geral

Analisar os aspectos juridico-administrativos e a realidade operacional de uma
agroindudstria no municipio de Pombal-PB, na perspectiva de contribuir para mecanismos de

gestdo eficientes.

1.4.2 Especificos

» Realizar um levantamento das normativas pertinentes ao setor agroindustrial, no
ambito federal, nacional e municipal, quanto aos aspectos juridico-administrativos;

» Realizar um levantamento sobre os aspectos juridico-administrativos das
agroindustrias de Pombal-PB e sua efetividade;

» Realizar entrevistas numa agroindustria pertencente a uma associa¢io da zona rural do

municipio de Pombal-PB.
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» Relacionar os dados juridico-administrativos coletados com a realidade observada no
empreendimento, buscando identificar os pontos criticos;

» Propor possiveis solugdes para os pontos criticos identificados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MODALIDADES JURIDICAS UTILIZADAS PELAS ORGANIZACOES DA
AGRICULTURA FAMILIAR

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE conceitua agroindustria rural

da seguinte forma:

Agroindistria rural se refere as atividades de transformacdo e
beneficiamento de produtos agropecudrios de origem animal ou vegetal, que
foram realizadas em instalacdes préprias, comunitarias ou de terceiros, a
partir de matéria-prima produzida no préprio estabelecimento agropecudrio
ou adquirida de outros produtores, desde que a destinacdo final do produto
tivesse sido dada pelo produtor (IBGE, 2006, p. 31).

Segundo Prezotto (2016) a agroindustria familiar consiste na unidade de
processamento de produtos agropecudrios produzidos por agricultores familiares e
administrada pelos préprios agricultores, cuja constituicao fisica apresenta-se em instalagdes e
equipamentos dimensionados para uma escala de produ¢do de pequena propor¢ao.

Os empreendimentos da agricultura familiar podem ser legalizados de diversas formas
juridicas, tais como: associa¢do, fundacdo ou sociedade, que compreendem as empresas €
cooperativas.

O Cdédigo Civil Brasileiro dispde no seu artigo Art. 44, que as associagdes, as
sociedades e as fundagdes sdo pessoas juridicas de direito privado. Neste caso, as relacdes e
interesses sdo particulares, ndo tendo o Estado interesse direto na relagdo politico-econdmica.
Sua formacao tem um fim especifico, seja ele lucrativo e/ou filantrépico.

Art. 44. Sdo pessoas juridicas de direito privado:

I - as associagdes;

II - as sociedades;

III - as fundagdes.

IV - as organizagdes religiosas; (Incluido pela Lei n® 10.825, de 22.12.2003)
V - os partidos politicos. (Incluido pela Lei n° 10.825, de 22.12.2003)

VI - as empresas individuais de responsabilidade limitada.

Conforme o § 2° do artigo supracitado, as disposi¢des concernentes as associagOes
aplicam-se subsidiariamente as sociedades.
Principais caracteristicas das figuras juridicas utilizadas para legalizacdo dos

empreendimentos da agricultura familiar:


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10727903/artigo-44-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.825.htm#art44
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- Associacoes — As AssociacOes sdo Pessoas Juridicas de Direito Privado constituidas
por grupos que se organizam para a realizacdo de atividades sem fins lucrativos.

O Cédigo Civil brasileiro, no seu art. 53, define associacdo como a unido de pessoas
que se organizam em torno de um objetivo comum, porém sem fins econdmicos. Conforme o
paragrafo Unico do referido artigo “ndo hd, entre os associados, direitos e obrigacdes
reciprocos” (BRASIL, 2002).

A associacdo possui patrimdnio distinto de seus membros, sendo assim, as dividas
contraidas pela associagdo ndo compromete o patrimoénio dos sécios, salvo disposicdo legal
em contrario.

Ha vérias interpretacdes juridicas com relagdo a finalidade sem fins lucrativos das
associacOes. Entretanto, segundo Carrazza, Noleto e Filizola (2012) muitas associacdes
realizam a venda de produtos dos seus associados sem muitas dificuldades, muitas vezes
amparadas com solugdes do préprio municipio ou estado, que conferem as condi¢des para a
comercializacdo dos produtos com o fornecimento de bloco de notas ou notas avulsas
(CARRAZZA; NOLETO; FILIZOLA, et al., 2012).

- Sociedade é um grupo de pessoas que possuem um objetivo comum que é
desempenhar uma atividade econdmica de forma organizada para produzir, comercializar ou
oferecer bens e servigos de forma a obter lucro.

Conforme o artigo 981 do Codigo Civil, “celebram contrato de sociedade as pessoas
que reciprocamente se obrigam a contribuir, com bens ou servicos, para o exercicio de
atividade econdmica e a partilha, entre si, dos resultados” (BRASIL, 2002).

As sociedades como as limitadas ou an6nimas possuem fins lucrativos e preveem a
distribuicao de lucros e aquelas que se caracterizam por ndo terem fins lucrativos, sdo as
cooperativas que distribuem as sobras entre os s6cios cooperados.

As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) sdo definidas como
organizacdes da sociedade civil de direito privado, sujeitas a faléncia, formadas por pessoas
fisicas que se unem com o objetivo de realizar atividades econOmicas com vistas a
lucratividade (CARRAZZA; NOLETO; FILIZOLA, et al., 2012).

As Cooperativas sdo definidas como organizacdes da sociedade civil de direito
privado, sem fins lucrativos, ndo sujeitas a faléncia, formadas por pessoas fisicas e/ou
juridicas que se unem voluntariamente para desenvolver atividades econOmicas
(CARRAZZA; NOLETO; FILIZOLA, et al., 2012).

E importante observar que as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sdo

regidas pelo contrato social e as Cooperativas pelo Estatuto da Cooperativa.
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2.2 REGULARIZACAO DA AGROINDUSTRIA E DA AGRICULTURA FAMILIAR:
ASPECTOS JURIDICOS E FISCAIS

A criag@o de uma pessoa juridica ndo configura uma condi¢do essencial para o sucesso
de um empreendimento, entretanto, operar no mercado informal, ndo cumprindo as exigéncias
juridicas, fiscais e, tributdrias submete o grupo a riscos de transtornos como autuagdo pelos
6rgios publicos de controle, além da impossibilidade de permiti-los efetivar contratos ou
servicos com institui¢des governamentais.

Independente da natureza juridica do empreendimento é imprescindivel que este seja
acompanhado por um contador cadastrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC),
capaz de fornecer toda a orientagdo que a organizacao necessite para sua formalizacdo.

As Agroindustrias constituidas por apenas uma pessoa ou familia, chamadas de
Agroindustrias Individuais, podem ser formalizadas como pessoa fisica, microempresario
individual — MEI e ainda, como empresa individual. Essa pode ser enquadrada como
microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP.

Quando a agroindustria é implantada por mais de uma familia de agricultores poderd
ser legalizada como associagdo, cooperativa ou sociedade empresarial. Essa sociedade pode se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte.

Segundo Prezotto (2016) ao escolher uma das formas juridicas para legalizacdo do
empreendimento, os agricultores deverdo levar em conta os aspectos econdmicos, sOCios

organizativos e as implicacoes da legislacao previdencidria.

2.2.1 Procedimentos basicos referentes a formalizacio fiscal para as Associacoes

Segundo informagdes do Portal do Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) para organizar uma associagdo € necessdrio, primeiramente, que 0s
envolvidos possuam as orientacdes bdsicas sobre o assunto, designando assim responsaveis
para fazer um levantamento de informagdes como a legalizacdo da associacdo, viabilidade
econOmica, necessidades de infraestrutura e recursos financeiros, direitos e deves dos
associados, entre outros. Segundo o SEBRAE Nacional (2019) sdo necessérios pelo menos 10
integrantes para iniciar uma associagao.

Uma das etapas para legalizacdo da Associacdo € a realizacdo de uma Assembleia, na

qual serd escolhido o nome da associagdo, a sede, sendo também aprovado o Estatuto Social.
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Na oportunidade serdo eleitos os representantes dos 6rgdos de dire¢cdo, quais sejam: Conselho
de Administragdo, Diretoria e Conselho Fiscal.

O Art. 54 do Cédigo Civil dispde sobre o que deverd conter no estatuto social de uma
Associacao:

Art. 54.

Sob pena de nulidade, o estatuto das associagdes contera:

I - a denominacao, os fins e a sede da associagao;

II - os requisitos para a admissao, demissao e exclusdo dos associados;

III - os direitos e deveres dos associados;

IV - as fontes de recursos para sua manutengio;

V - 0 modo de constituicdo e de funcionamento dos 6rgaos deliberativos;
(Redacao dada pela Lei n° 11.127, de 2005)

VI - as condi¢des para a alteragdo das disposicdes estatutirias e para a
dissolugao.

VII - a forma de gestdo administrativa e de aprovacdo das respectivas contas.
(Incluido pela Lei n® 11.127, de 2005)

ApoOs essa fase de criacdo da associacdo, o proximo passo € encaminhar a
documentagdo para registro no cartério de registro de pessoas juridicas, quando houver, ou
cartorio de registro geral.

E importante que haja uma consulta ao cartério em que se deseja registrar a associagio
para obter as informacOes sobre a documentacdo exigida, uma vez que essas exigéncias
podem divergir de acordo com localidade. Entretanto sdo necessdrios, basicamente, os
seguintes documentos para o registro da associa¢ido no Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas: copia do estatuto assinada por um advogado cadastrado na Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB); ata de fundacdo, ata da eleicdo da diretoria e termo de posse da diretoria,
como também, pagamento das taxas do cartdrio, para registro do estatuto social e da ata de
fundacdo (CARRAZZA; NOLETO; FILIZOLA, 2012).

Para o pleno funcionamento da associacdo também deverdo ser obtidos os seguintes
registros obrigatdrios: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, inscri¢do estadual ou
municipal (isentas para algumas localidades) e alvard/licenca de localizacio e funcionamento.

A associacdo deverd realizar assembleias ordindrias e extraordindrias, registrando

também suas atas e atualizacdes do estatuto social no cartdrio.
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2.3 REGULARIZACAO AMBIENTAL DA AGROINDUSTRIA

Segundo Leomar Luiz Prezotto (2016), “o prévio licenciamento ambiental ¢é
obrigatdrio para toda construgdo, instalacdo, ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos
e atividades utilizadoras de recursos ambientais consideradas efetiva e potencialmente
poluidoras, como também, os capazes de causar degradacao ambiental” (PREZOTTO, 2016,
p-42). Portanto, a regularizagdo ambiental € um requisito legal que deve ser cumprido quando
se pretende iniciar ou jd tiver iniciado um empreendimento que utilize quaisquer recursos
naturais, como € o caso das agroindustrias.

Conforme os Cadernos de Normas Fiscais, Sanitdrias e Ambientais para regularizacdo
de agroindustrias comunitérias de produtos de uso sustentavel da biodiversidade (2012), este
procedimento consiste na adequacdo estrutural, funcional e organizativa do empreendimento,
de modo a evitar ou minimizar efeitos gerados pelos processos produtivos que possam ser
nocivos ao solo, subsolo, dguas superficiais e subterrineas, a qualidade do ar, aos
ecossistemas locais em todo seu conjunto, a qualidade de vida da populacdo circunvizinha,
entre outros aspectos socioambientais (CARRAZZA; NOLETO; FILIZOLA, 2012, p. 36).
Desta forma, a agroindustria colabora com o meio ambiente, com também, se beneficia com a
diminuicdo de custos devido reducdo de consumo de matérias-primas e energia; evita custos
com sancdes penais e administrativas, como também, multas ambientais; previne acidentes
ambientais, entre outros beneficios.

Sendo assim, a Agroindustria precisa ser regularizada e para tanto deverd solicitar o

Licenciamento Ambiental e o Cadastro Técnico, entre outros possiveis documentos.

2.3.1 Licenciamento Ambiental

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA que assessora, estuda e propde
diretrizes de politicas governamentais para a exploracdo e preservacdo do meio ambiente e
dos recursos naturais, define licenciamento ambiental no artigo 1°, inciso I, da Resolugdo

CONAMA n°237/97, como:

Procedimento administrativo pelo qual o érgdo ambiental competente licencia a
localizacdo, instalacdo, ampliacdo e a operagdo de empreendimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente
poluidoras; ou aquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradacdo
ambiental, considerando as disposi¢des legais e regulamentares e as normas técnicas
aplicdveis ao caso.
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Para cada fase do processo de licenciamento ambiental, ¢ necessdria a licenca
adequada: licenca prévia (LP), no planejamento de um empreendimento ou de uma atividade;
licenca de instalacao (LI), na construgao da obra, e, a licenca de operagdo (LO), na operacao

ou funcionamento.

2.3.1.1 Licenga Prévia - LP

Conforme os Cadernos de Normas Fiscais, Sanitdrias e Ambientais para regulariza¢ao
de agroindistrias comunitdrias de produtos de uso sustentdvel da biodiversidade (2012), a
Licenca Prévia funciona como autorizagdo do Orgdo ambiental na etapa preliminar do
planejamento da agroinddstria. E o documento que aprova a localiza¢io e concepgdo do
empreendimento ou atividade, atesta a viabilidade ambiental e estabelece os requisitos
necessdrios a serem atendidos nas fases seguintes de sua implementacao.

Ainda, de acordo com os referidos Cadernos, nessa fase sdo realizados os seguintes

procedimentos:

- Levantamento dos impactos ambientais e sociais provaveis do empreendimento;

- Avaliacdo dos impactos, quanto 2 magnitude e abrangéncia;

- Formulacao de medidas capazes de eliminar ou atenuar os impactos;

- Consulta aos 6rgdos ambientais das esferas competentes;

- Consulta aos 6rgdos e entidades setoriais, em cuja drea de atuacdo se situa o
empreendimento;

- Discussdao com a comunidade (caso haja audi€ncia publica) sobre os impactos
ambientais e respectivas medidas mitigadoras;

- Tomada de decisdo a respeito da viabilidade ambiental do empreendimento, levando
em conta a sua localizacdo e seus provaveis impactos, em confronto com as medidas
mitigadoras dos impactos ambientais e sociais (CARRAZZA; NOLETO; FILIZOLA,
2012, p. 37).

O prazo de validade da Licenca Prévia deverd ser, no minimo, igual ao periodo

estabelecido para a elaboracdo dos planos, programas e projetos relativos a agroindustria,
inclusive podendo ser prorrogado desde que ndo seja superior ao prazo maximo de 5 (cinco)

anos (PREZOTTO, 2016).



22

2.3.1.2 Licenga de Instalacdo - L1

A Licenca de Instalacdo autoriza a instalacio da agroindistria conforme as
especificagdes constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluindo as medidas
de controle ambiental e demais condicionantes da qual constituem motivo determinante
(PREZOTTO, 2016, p. 43).

Segundo os Cadernos de Normas Fiscais, Sanitdrias e Ambientais para regularizacio
de agroindistrias comunitdrias de produtos de uso sustentdvel da biodiversidade (2012), o
orgao gestor de meio ambiente ao conceder a licenca de instalagdo, tera:

v' Autorizado o empreendedor a iniciar as obras;

v Concordado com as especificagdes constantes dos planos, programas e projetos
ambientais, seus detalhamentos e respectivos cronogramas de implementagao;

v' Estabelecido medidas de controle ambiental, com vistas a garantir que a fase de
implantacdo do empreendimento obedecera aos padrdes de qualidade ambiental
estabelecidos em lei ou regulamentos;

v" Fixado as condicionantes da licenca (medidas mitigadoras);

v" Determinado que, se as condicionantes néo forem cumpridas na forma estabelecida, a
licenca poderad ser suspensa ou cancelada (CARRAZZA; NOLETO; FILIZOLA, 2012,
p-37).

O prazo de validade da Licenga de Instalacdo devera ser, no minimo, igual ao periodo
estabelecido pelo cronograma de instalacio da agroindudstria, podendo inclusive ser
prorrogado desde que ndo seja superior ao prazo maximo de 6 (seis) anos (PREZOTTO, 2016,

p. 43).

2.3.1.3 Licenga de Operagao - LO

A Licenca de Operacdo autoriza o interessado a iniciar a operacdo da agroindustria
ap6s a verificacdo do efetivo cumprimento do que consta das licengas anteriores com as
medidas de controle ambiental e condicionantes determinados para a operagdo. (PREZOTTO,
2002, p. 43).

Segundo (CARRAZZA; NOLETO; FILIZOLA, 2012, p. 37), a LO possui trés

caracteristicas basicas:
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v' E concedida apés a verificacdo, pelo 6rgdo ambiental, do efetivo cumprimento das
condicionantes estabelecidas nas licencas anteriores (prévia e de instalacdo);

v" Contém as medidas de controle ambiental (padrdes ambientais) que servirdo de limite
para o funcionamento do empreendimento ou atividade; e

v" Especifica as condicionantes determinadas para a operagdo do empreendimento, cujo
cumprimento € obrigatdrio sob pena de suspensdo ou cancelamento da operacao.
O prazo de validade da Licenca de Operagao devera considerar os planos de controle

ambiental e serd de, no minimo, 4 (quatro) anos e, no maximo, 10 (dez) anos (PREZOTTO,

2016, p. 43).

O licenciamento ambiental de empreendimentos e atividades com significativo
impacto ambiental de 4mbito nacional ou regional compete ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), érgdo do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama). O Ibama, ressalvada sua competéncia supletiva, poderd delegar aos
estados o licenciamento de atividade com significativo impacto ambiental de &mbito regional,
uniformizando, quando possivel, as exigéncias. Os demais casos competem ao Orgao
ambiental dos estados ou dos municipios. (PREZOTTO, 2016, p. 44).

E importante ressaltar que, o licenciamento dos empreendimentos agroindustriais da
agricultura familiar, em geral, serd de competéncia do 6érgdo ambiental municipal e, na falta

deste, do 6rgdo ambiental estadual ou do Distrito Federal.

2.3.2 Cadastro Técnico Federal

O Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais é o registro obrigatério de pessoas fisicas e juridicas que
realizam atividades passiveis de controle ambiental.

O cadastro inicial de pessoas juridicas (agroindustrias ja formalizadas), como também,
o relatdrio anual de atividades, podem ser efetivados através do preenchimento de formuldrios

disponiveis em: servicos.ibama.gov.br/ctf/index2.php
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2.3.3 Licenciamento simplificado para agroindustria de pequeno porte e baixo impacto

ambiental

A Resolucao do Conama n° 385/2006 estabelece procedimento especial e simplificado
de licenciamento para as agroindudstrias de pequeno porte e baixo potencial de impacto
ambiental.

O artigo 2° da referida Resolugdo dispde que:

Para efeito desta Resolucdo, agroindistria de pequeno porte e baixo
potencial de impacto ambiental € todo o estabelecimento que:

I - tenha 4rea construida de até 250 m?;

II - beneficie e/ou transforme produtos provenientes de exploracdes
agricolas, pecudrias, pesqueiras, aqiiicolas, extrativistas e florestais nao-
madeireiros, abrangendo desde processos simples, como secagem,
classificacdo, limpeza e embalagem, até processos que incluem operagdes
fisicas, quimicas ou bioldgicas, de baixo impacto sobre o meio ambiente.

A documentacdo minima exigida a ser apresentada ao 6rgdo ambiental responsavel

pelo empreendimento, conforme o art 3° da Resolucio acima citada € a seguinte:

I - requerimento de licenca ambiental;

IT - projeto contendo descricio do empreendimento, contemplando sua
localizag¢@o, bem como o detalhamento do sistema de Controle de Poluicéo e
Efluentes, acompanhado da Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART;
III - certidao de uso do solo expedida pelo municipio; e

IV - comprovagdo de origem legal quando a matéria prima for de origem

extrativista, quando couber.

ApOs a anédlise da documentacdo, o 6rgdo ambiental competente, emitird manifestacao
expressa sobre a viabilidade da localizacdo do empreendimento e, caso haja comprovacao de
baixo impacto ambiental e de reduzida producdo de efluentes e residuos, concedera as

licencas ambientais correspondentes (art. 5° da Resolu¢do do Conama n°® 385/20006).
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2.3.4 Licenciamento das demais agroindustrias que nao se enquadram na Resoluc¢io n°

385/2006 do CONAMA

As agroindustrias que ndo se enquadram na Resolu¢do n° 385/2006 devem buscar o
licenciamento junto ao 6rgdo ambiental do respectivo municipio ou estado. Cada 6rgao
ambiental tem definido um conjunto de procedimentos que deve ser cumprido pelas
agroindustrias e podera ter alguma variagc@o de local para local (em cada municipio ou estado)

(PREZOTTO, 2016, p. 46).

Figura 1 - Licenciamento Ambiental

Licenciamento ambiental — no 6rgio ambiental do
municipio ou do estado

Para agroindiistria de pequeno porte apresentar: requerimento; projeto
do estabelecimento; certiddo de uso do solo; origem da matéria-prima
(abatedouros devem apresentar também a capacidade de abate ¢ o sistema
de coleta e destino de residuos).

Outras __agroindustrias __apresentar: requerimento; projeto  do
estabelecimento; estudos de impacto ambiental e outros documentos.

Vistoria técnica e andlise dos documentos e
complementagdo de documentos, se necessario.

Aprovagéo e emissdo do licenciamento.

Fonte: Prezotto, 2016, p. 47.

2.4 REGULARIZACAO SANITARIA

Na legislac@o brasileira, existe um conjunto de leis e decretos que abordam sobre a
inspecao e fiscalizacdo sanitdria dos estabelecimentos de alimentos, definindo o
funcionamento dos servigos de inspe¢do sanitdria, como também, as normas para a
implantacdo do registro de agroindustrias.

Conforme o Guia de Elaboracdo de Projetos de Agroindistrias Comunitéaria (2018),
para iniciar o processo de registro de produtos alimenticios e seus estabelecimentos
produtores, precisamos verificar a principal matéria-prima utilizada no beneficiamento. Essa
informacdo torna-se importante porque existem dois principais O6rgdos federais que

regulamentam o setor: o Ministério da Saudde, por meio da Agéncia Nacional de Vigilancia
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Sanitdria (Anvisa) e o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa).
Dependendo do produto, a competéncia pode ser da Vigilancia Sanitdria ou do Mapa (LIMA;

VILLAS-BOAS, 2018).

2.4.1 Opcoes de Servicos para o Registro Sanitario

Para os produtos de origem animal, existem os seguintes servigos: no governo federal
temos o Servico de Inspecao Federal (SIF), no estadual o Servico de Inspecdo Estadual (SIE),

e no municipal o Servigo de Inspecdo Municipal (SIM).

2.4.1.1 Servico de Inspecao Federal (SIF)

Conforme o site do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, o SIF é
vinculado ao Departamento de Inspecdo de Produtos de Origem Animal — DIPOA, sendo
responsavel por assegurar a qualidade de produtos de origem animal comestiveis e nao
comestiveis destinados ao mercado interno e externo, bem como de produtos importados.

O processo de registro sanitario no SIF se dar da seguinte forma:

Primeiramente, a agroindustria deve enviar um oficio a Superintendéncia do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento em seu estado. Junto com essa
solicitacdo, devem ser enviadas as plantas e memorial descritivo de constru¢do ou das
instalacdes, quando as mesmas j4 existirem. Logo apds, o SIF fard o laudo prévio do terreno,
em caso de constru¢do nova, ou o laudo das instalagdes no caso de instalacdes ja existentes. O
SIF analisard o projeto do estabelecimento (plantas baixa, cortes, fachadas e situac¢do) e o
memorial descritivo da construgdo, aprovando-os ou solicitando corre¢des, quando
necessarias. A partir da aprovagdo do projeto pelo SIF, o passo seguinte serd a apresentagao
de outros documentos de acordo com cada caso € com as normas vigentes. O registro no SIF
serd concedido somente apds comprovagao e aprovacdo de todos os documentos solicitados

(PREZOTTO, 2016, p. 28 € 29).
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Figura 2 - Registro no Servico de Inspe¢do Federal (SIF)

Registro do estabelecimento e produtos no SIF

Solicitar o registro junto a Superintendéncia do Mapa no estado,
apresentando CNPJ, plantas e memorial descritivo sanitario e das
instalagdes, memorial dos produtos, croquis do rétulo, licenga
ambiental, alvara da saue, analise da agua e outros.

SIF faz o laudo do terreno

Apés analise e aprovagio dos documentos, o SIF aprova o
registro.

Fonte: Prezotto, 2016, p. 29.

2.4.1.2 Servigo de Inspecdo Estadual (SIE)

O SIE esta relacionado ao 6rgao de agricultura de cada Estado, sendo regulamentado
por leis e decretos estaduais.

De acordo com Prezotto (2016) para iniciar o processo de registro no SIE, o
estabelecimento deverd apresentar um oficio a Secretaria da Agricultura do seu respectivo
Estado e, juntamente com essa solicitacdo, deverdo ser encaminhadas as plantas (baixa,
cortes, fachadas e situacao) e o memorial descritivo de constru¢do ou das instalagdes quando
ja existirem. Outros documentos e procedimentos serdo necessdrios, o que varia conforme a
legislacao de cada estado. O SIE fard o laudo prévio do terreno em caso de constru¢do nova,
ou o laudo das instalagdes no caso de instalagdes ja existentes e concederd o registro somente

ap6s comprovacao e aprovacdo de todos os documentos solicitados.
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Figura 3 - Registro no Servigo de Inspecdo Estadual (SIE)

Registro do estabelecimento e produtos no SIE

Solicitar o registro junto ao SIE do estado, apresentando CNPJ,
plantas € memorial descritivo sanitario e das instalagdes, memorial
dos produtos, croquis do rétulo, licenca ambiental, alvara da
saude, analise da agua € outros.

SIE faz o laudo do terreno

Ap6s analise e aprovagao dos documentos, o SIE aprova o
registro.

Fonte: Prezotto, 2016, p. 30.

2.4.1.3 Servico de Inspecao Municipal (SIM)

O SIM ¢€ vinculado ao 6rgdo de agricultura de cada municipio e regulamentado por
legislacdo municipal (leis, decretos, portarias e instru¢cdes normativas).

Conforme Prezotto (2016) para iniciar o processo de registro no SIM, o
estabelecimento deverd dirigir-se ao 6rgdo municipal da agricultura do seu municipio e
apresentar um oficio, como também, as plantas (baixa, cortes, fachadas e situacdo) e o
memorial descritivo de construcio ou das instalacdes quando j4 existirem, licenga ambiental,
alvard da sadde e andlise da dgua. Cada municipio orientard sobre os procedimentos e outros
documentos necessdrios para a obtencdo do SIM, conforme legislacao prépria. Em seguida o
SIM fard o laudo prévio do terreno e concederd o registro somente apds comprovacio e

aprovacao de todos os documentos solicitados (PREZOTTO, 2016, p. 31).
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Figura 4 - Registro no Servigo de Inspe¢ao Municipal (SIM)

Registro do estabelecimento e produtos no SIM

Solicitar o registro junto ao SIM do municipio, apresentando
CNPJ, plantas e memorial descritivo das instalagdes, licenga
ambiental, alvara da saude, analise da agua e outros documentos
de acordo com cada SIM.

SIM faz o laudo do terreno

Apos analise e aprovagio dos documentos, o SIM aprova o
registro.

Fonte: Prezotto, 2016, p. 31.

Entretanto, para os produtos de origem vegetal, a divisdo se dd da seguinte forma:

v Servico de Inspecdo de Produtos de Origem Vegetal (SIPOV) do Mapa, que
inspeciona os estabelecimentos de bebidas (inclui polpas, fermentados acéticos e
derivados de uva e vinho);

v' Agencia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa) e Vigilancia Sanitdria de estados,
Distrito Federal e municipios, que inspeciona os demais estabelecimentos de produtos
de origem vegetal, exceto os de bebidas (PREZOTTO, Ano 2016, p.27)

Opcoes de servigos para o registro sanitario:

Figura 5 - Op¢des de servigos para o registro sanitario

Fonte: Prezotto, 2016, p. 28.
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2.4.2 Sistema Unificado de Atencao a Sanidade Agropecuaria (SUASA)

O Decreto N° 5.741, de 30 de mar¢o de 2006, organiza o Sistema Unificado de

Atencdo a Sanidade Agropecudria — SUASA, assegurando que a Unido (o MAPA), os

Estados, o Distrito Federal e os Municipios adotem medidas necessdrias para garantir que

inspecoes e fiscalizacdes dos produtos de origem animal e vegetal, e dos insumos, de maneira

uniforme, harmdnica e equivalente em todos os Estados e Municipios.

O art. 2°, § 1° do Decreto supracitado dispde sobre o objetivo do Suasa:

Art. 2° - As regras e os processos do Sistema Unificado de Atencdo a
Sanidade Agropecudria contém os principios a serem observados em matéria
de sanidade agropecudria, especialmente os relacionados com as
responsabilidades dos produtores, dos fabricantes e das autoridades
competentes, com requisitos estruturais e operacionais da sanidade
agropecudria.

§ 1° As regras gerais e especificas do Sistema Unificado de Atencdo a
Sanidade Agropecudria t€ém por objetivo garantir a protecdo da satde dos
animais e a sanidade dos vegetais, a idoneidade dos insumos e dos servigcos
utilizados na agropecudria, e identidade, qualidade e seguranga higi€nico-
sanitaria e tecnoldgica dos produtos agropecudrios finais destinados aos
consumidores.

O SUASA ¢ formado de quatro Subsistemas, da seguinte forma:

Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem Animal — SISBI-POA (todos os
produtos de origem animal);

Sistema Brasileiro de Inspecao de Produtos de Origem Vegetal — SISBI-POV
(somente bebidas e polpas);

Sistema Brasileiro de Inspecdo de Insumos Agricolas;

Sistema Brasileiro de Inspecdo de Insumos Pecuarios. (PREZOTTO, 2016, p. 32)

Segundo Carrazza, Noleto e Filizola (2012), a implantacdo do SUASA ¢ importante

pelos seguintes motivos:

v A implementagdo completa do SUASA significaria, para o setor da agricultura

familiar, a facilita¢do da sua producdo e a inser¢ao dos seus produtos nos mercados

local, regional e nacional;

v" Para os municipios, a descentralizagdo do servigo fortaleceria a sua economia, abrindo

v

espaco para a integracdo entre eles, incentivando o desenvolvimento local e regional;
O sistema unificado, com operagdo integrada poderia ter mais sucesso na garantia da

sanidade agropecudria em toda a cadeia produtiva;
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v' Permitiria garantir a idoneidade dos insumos e dos servigos, identidade, qualidade e
seguranca higiénico-sanitéria e tecnoldgica dos produtos finais (CARRAZZA et al.,

2012, p. 59).

2.4.3 Boas Praticas de Fabricacao

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA) conceitua as Boas Préticas de
Fabricag¢ao (BFP) como “um conjunto de medidas que devem ser adotadas pelas industrias de
alimentos a fim de garantir a qualidade sanitédria e a conformidade dos produtos alimenticios
com os regulamentos técnicos”.

Ainda segundo o portal do referido 6rgdo, a legislacdo sanitdria federal regulamenta
essas medidas em cardter geral, aplicdvel a todo o tipo de industria de alimentos e servico de
alimentacdo, e também especifico, voltadas as industrias que processam determinadas
categorias de alimentos. Compete aos Servicos de Vigilancia Sanitaria Estaduais e Municipais
o estabelecimento de normas complementares, de forma a abranger aspectos sanitarios mais

especificos a sua localidade, ndo podendo contrariar as normas federais.

Segundo Prezotto (2016), a documentacdo para a implementagcdo das BPF € o manual
de boas préticas de fabricacdo, contendo os Procedimentos Operacionais Padroes (POPs) e os
Procedimentos Padrdes de Higiene Operacional (PPHOs). Os referidos procedimentos
padrdes geram informagdes que devem ser registradas em planilhas, referente aos controles a
serem feitos. Essas ferramentas possibilitam a agroindustria fazer rastreabilidade no processo
produtivo, para detectar onde, como e quando ocorreram possiveis problemas (PREZOTTO,
2016, p. 50).

Para Carrazza, Noleto, Filizola (2012) é preciso que cada estabelecimento tenha seu
Manual de Boas Priticas de Fabricacao (BFP), que deverd detalhar sobre as condicdes
higi€nico-sanitdrias dos processos de manipulacdo dos alimentos, higienizacdo dos
equipamentos, utensilios, instalacdes e edificacdes dos estabelecimentos, além do
estabelecimento dos requisitos minimos de sanidade dos edificios, instalagdes, equipamentos
e utensilios, do controle do abastecimento da dgua, da saide e higiene dos manipuladores de
alimentos, do controle integrado de pragas e vetores, e do controle e a garantia da qualidade

dos produtos finais (CARRAZZA; NOLETO; FILIZOLA, 2012, p. 61).
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As legislacdes que abordam sobre o tema das Boas Préticas de Fabricacido (BPF) sdo
as seguintes:

Portaria n°® 1.428/1993 do MS

Portaria n® 368/1997 do MAPA

Portaria n® 326/1997 do MS/SVS

Resolucdo RDC/ANVISA n.° 275/2002

A Portaria n° 1428, de 26 de novembro de 1993, do Ministério da Saide (MS),
conceitua Boas Praticas de Producdo como:

Normas de procedimentos para atingir um determinado padrao de identidade

e qualidade de um produto e/ou de um servico na drea de alimentos, cuja

eficicia e afetividade deve ser avaliada através da inspecdo e/ou da

investigacdo. Aqui incluem-se também produtos tais como: as bebidas,
aditivos, embalagens, utensilios e materiais em contato com alimentos.

Ainda, conforme a Portaria supracitada, as Boas Priticas de Producdo consiste na

apresentacao de informacdes referentes aos seguintes aspectos basicos:

a) Padrao de Identidade e Qualidade PIQ; h) Garantia de Qualidade;

b) Condi¢des Ambientais; 1) Armazenagem;

c) Instalacdes e Saneamento; j) Transporte;

d) Equipamentos e Utensilios; k) Informacdes ao Consumidor;
e) Recursos Humanos; 1) Exposi¢ao / Comercializacao;
f) Tecnologia Empregada; m) Desinfec¢do / Desinfestagao.

g) Controle de Qualidade;

A Portaria n° 368, de 4 de setembro de 1997, do Ministério da Agricultura Pecudria e
Abastecimento (MAPA), aprova o Regulamento Técnico sobre as condi¢des higi€nico-
sanitirias e de  Boas  Praticas de = Fabricacio  para  estabelecimentos
elaboradores/industrializadores de Alimentos, onde sao estabelecidos os requisitos essenciais

de higiene para alimentos destinados ao consumo humano.

A Portaria n° 326, de 30 de julho de 1997, da Secretaria de Vigilancia Sanitaria

(ANVISA) ligada ao Ministério da Saide aprova o Regulamento Técnico: "Condigdes
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Higiénico-Sanitarias e de Boas Priticas de Fabricacdo para Estabelecimentos

Produtores/Industrializadores de Alimentos".

A Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002, da
Secretaria de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), ligada ao Ministério da Satde dispde sobre o
Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos
estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos e a lista de verificacdo das Boas

Praticas de Fabricacdo em estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos.

Figura 6 - Diretrizes para as Boas Praticas de Fabricacio (BPF)

Diretrizes para as Boas Praticas
de Fabricacao (BPF)

A Portaria MS n° 1.428/1993 dispoe sobre as diretrizes
gerais para 0 estabelecimento de boas praticas de produgao e
presiacao de servicos na diea de alimentos.

Fonte: Carrazza; Noleto; Filizola, 2012, p. 62.
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2.4.3.1 Roteiro para elaboracdo do Manual de Boas Prdticas de Fabricacdo

Segundo Prezotto (2016), o Manual de Boas Praticas de Fabricac¢do € o documento que
mostra o retrato da agroindistria em relacdo aos requisitos de qualidade. Descreve as
operacdes realizadas pela agroinddstria. O referido Manual deve conter todos os itens
relativos as boas praticas, como: os requisitos higi€nico-sanitdrios da constru¢ido, manuten¢ao
e higienizacdo das instalacdes; dos equipamentos e dos utensilios; o controle da dgua de
abastecimento; o controle integrado de pragas e vetores; a capacitacdo do pessoal; o controle
da higiene e sadde dos manipuladores; o manejo de residuos e o controle e garantia de

qualidade dos alimentos (PREZOTTO, 2016, p. 50).

Figura 7 - Roteiro de Manual de Boas Priticas de Fabricacdo (BPF)
(Adaptado do Material: “Recomendacdes Basicas para a Aplicagdo das Boas Praticas Agropecudrias e
de Fabricagdo na Agricultura Familiar”, da SAF/MDA.)

Manual de Boas Praticas de Fabricagao
Nome da Agroindustria
Més/ Ano

Identificagio da agroindisiria

Nome

Enderego

Telefone

CNPJ, IE, Cadastro de produtor

Relaggo dos produtos e suas disposigBes

Explicar quais 3o o5 produtos @ como estao dispostos, incluindo os registros, se houver (ou uma mencao da dispensa de
registra).

InstalagBes da agroinddstria

Localizacio

3 Onde a agroindistiia esta localizada (area rural). Cercada de quie. Como @ o prédio {tomo & sua construgag estrutura
civil, area disponivel do prédio e da propriedade, vizinhanca, entre oufras informagtes que julgar importante).

Vias de acesso interno

3 {omo so as dreas extemas ¢ intemas da agroinddstria, o que ou quem dicula em cada uma defas. Como os pisos sdo
revestidos. Como ¢ o revestimento.

Edificios e instalacdes

% Area de producio - Como ¢ a drea destinada  producio. Qual o revestimento utilizado em paredes, pisos e tefos.
[oma sdo a5 janelas.

¥ Area de estoque de matéria-prima- Idem ao anterior

% Area de embalagem priméria e secundria - idem an anterior,

) Divisdrias - idem ao anterior

% Banheiros & vestizrios - [dem ao anteriof inclusive mostrando os tipos da lougas utilizadas,

3 Higiene das maos- Quais os equipamentos para higiene das maos.

3 lluminacéo 2 instalagtes elétricas - (omo é o esquema deiluminacao, como 530 as lumindrias, onde iluminam. Men-
rionar se as instalagoes sao internas ou externas.

W Armazenamenta de liwos e materiais nao comestiveis - Qual & o procedimento deste item.

% Descarte de residuos - Como & realizado o descarte de residuos (o). Mendonar se tem tratamento de efuentes @
como & feito,

9 Abastecimento de agua potavel - Coma & realizado o abastedimento de agua e de onde vem esta agua.

3 Abastecimento de energia elétrica - Coma ¢ realizado este abastecimento (qual gerador @ poténcia ou concessionana
urzl).

Equipamentos e Materiais

3 Descrever coma saa construidos o5 equipamentos e utensilios que ajudam na elaboracdo do produto.




Sanitizagdo das instalagbes

 Area de Producio - Como sdo realizados estes procedimentos nestas dreas e quais sao os POPS reladanados.
w Areas de recebiments de matéria-prima - ldem.

% Areas de estoque de matéria-prima - ldem

W Areas extemas e de estoque de produtos finais - Idem.

% Areas adminisirativas - ldem.

¥ Redpientes de fixo e paletes- ldem.

A Utensilios - ldem

¥ Uniformes - Idem

Requisitos de sadde e higiene pessoal

¥ Brames admissionais ¢ periodicos - Quais sao reglirados, onde & como. Onde sdo guardados of registros deste exames,
¥ Estado de sadde - Avaliacao, registro e comunicacio do estado de sadde dos colaboradones, a fim de se tomar provi-
déncias em caso de doengas e enfermidades,

¥ Enfermidades contagiosas— Qual a polifica da agroinddstria para evilar que pessoas com enfermidades confagiosas
venham & trabalhar diretamente na drea produtiva,

¥ Feridas - [dem,

A Sanitizacao das maos - Onde, como e quando sao realizados estes procedimentos,

3 Higiene pessoal e uniformizacao - Desorever quais 5ao.0s reguisitos da agroinddsinia quanto a estes ifens.

3 Tonduta pessoal - Descrever qual a polifica da agroindistra quanto a0 comportamento, habitos higiénicos e fuma dos
funcionarios.

¥ Visitantes e técnicos de manutengao - Descrever a politica da agromddstria para a visita dentre das instalagbes, prindi-
palmenle da area produtiva (que tem contato direte como alimento).

Requisitos operadonals

¥ Recebimento de maténa-prima - Quais sao os requisitos basicos para eske item.

¥ Estocagem de malérias-primas - Descrever para cada uma das maténas-primas como 520 estocadas @ quals 05 requisi-
tos essencials para sua Conservaao.

¥ Estoque de produto fingl - dem ao antenior

¥ Recebimento e estocagem de produtos quimicos - Onde e coma & realizado. Quars os ooidzados minimos.

¥ Produgao de produtos - Descrever revemente coma & a producao de cada wm dos produtas, quals os tuidados basicos
Na [Heparacas, e como é realizada a supesvisao.

¥ Controle de gualidade - Se existem; quais 520 o5 oitéros & como & realizado o controle de gqoalidade

¥ Responsabilidade técnica e supervisan — descrever quem 530 05 encamegados de supevisionar os processos de produ-
can, fransmitir & capacitar sobre informagoes de qualidade e sequranga dos alimentos.

(ontrole de pragas (insetos, roedores e oulros animais)

¥ Tontrole nas instalagoes - Oual a politica da agroindusinia para prevenir a entrada de pragas no empreendimento.
Comp sda realizados os confroles.

¥ {onlrole-entre o pessoal - Quais sa0 as diretrizes da agroindistnia refacionadas 2 orentacao do pessoal quanto ao
comportamento para prevencao do controle de pregas. Como sao realizadas as inspecdes por parie dos fundonénos para
defecgdo de pragas.

Dotumentagio e registros

¥ Refacionar brevemente quais a5 documentagbes (POPS, PPHO) que existem na agroindistria, quem & responsavel por
exwecuta-las e quais as pessoas lreinadas em tada uma delas {registro de reinamento).

Fonte: Carrazza; Noleto; Filizola, 2012, p. 65.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 LOCAL DE ESTUDO

O trabalho foi realizado em uma agroindustria, localizada na zona rural do municipio
de Pombal, no Estado da Paraiba. Compreende uma das quinze regides imediatas do estado
brasileiro da Paraiba e uma das cinco regides imediatas que compdem a Regido Geogréfica
Intermedidria de Patos (IBGE, 2017). O municipio possui latitude 06° 46' 13" S longitude: 37°
48' 06" W Altitude de184m.

No quadro 1 observa-se os dados sobre populacdo, drea territorial, densidade
demogrifica, Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e Produto Interno Bruto (PIB) do

municipio de Pombal, no Estado da Paraiba.

Quadro 1 — Dados geograficos do municipio de Pombal-PB

Populacao Area Densidade Indice de PIB (R$)
(hab.) Territorial Demografica Desenvolvimento
(km?) (hab./km?)  Humano (IDH)
Pombal 32.712 888,811 36,8 0,634 174.040,000

Fonte: IBGE, 2015.

A pesquisa foi realizada em uma agroinddstria, produtora de géneros alimenticios. O
referido empreendimento produz 12 (dozel) tipos de polpas de fruta, que se diferenciam
quanto ao tipo de fruta utilizado, as quais sdo fornecidas principalmente para feiras e
institui¢des. Fornece polpas para as escolas estaduais e municipais de Pombal-PB, para 11
(onze) cidades circunvizinhas, além de atender o Campus da UFCG em Sousa-PB. Produz
ainda doces, geleias e trufas que sd@o vendidas em feiras e a domicilio, sob encomenda. Parte
da matéria prima utilizada para fazer os produtos € cultivada na prépria comunidade e outra
parte adquirida de aguicultores de outros municipios.

A agroindustria faz parte de uma associa¢do que conta, atualmente, com 15 associados
(10 mulheres e 05 homens), organizada em fevereiro de 2002. A agroindustria foi adquirida e
instalada em 2006.

Segundo informagdes fornecidas no momento da visita, como também, encontradas no
site da agroindistria em estudo, a associacdo resolveu adquirir “a tdo sonhada propriedade,
local onde seus avoés e pais passaram a vida produzindo e repartindo toda a produg¢do ao meio
com os patroes”. Isso s6 foi possivel gragas ao Programa de Reforma Agraria Crédito

Fundidrio. Através do Programa de Reducdo a Pobreza Rural (PRPR) do COOPERAR, os
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associados conseguiram uma Agroindustria de Processamento de Polpa de Frutas, recebendo

do SEBRAE a capacitacdo necessdria para processar as frutas.

3.2 METODOLOGIA

O presente estudo € de natureza quali-quantitativa, em que se busca relacionar
aspectos juridico-normativos relativos ao ambiente agroindustrial com o dia a dia de uma
agroinddstria, situada na zona rural da cidade de Pombal-PB.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa possui cardter exploratério e descritivo por
proporcionar maior aproximagdo ao problema. Para Gil (1999), a pesquisa exploratdria tem
como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista
a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Segundo Silva & Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre
varidveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrio e
observacgdo sistemadtica. Assume, em geral, a forma de levantamento™.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos trata-se de um estudo de caso, pois,
envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que permita o seu
amplo e detalhado conhecimento (PRODANOV; FREITAS, 2013), sendo, portanto o
delineamento mais adequado para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto real (YIN, 2001).

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico sobre a temdtica em estudo,
buscando uma maior familiarizacdo com o tema. Para tal, foram consultados artigos,
dissertacOes, teses, livros publicados, bem como a legislacdo existente relacionada aos
aspectos juridico-administrativos para agroindustria.

Em seguida, foi elaborado um questiondrio estruturado com base nos objetivos
propostos na visita e de acordo com o levantamento bibliografico para ser aplicado numa
agroindustria pertencente a uma associacdo de moradores da Zona Rural do municipio de
Pombal-PB. Foi seguido o roteiro utilizado por Alencar (2018), cujo trabalho tinha como
objetivo analisar as préticas administrativas em uma agroinddstria de pequeno porte,
localizada no sertdo paraibano. Algumas questdes do referido roteiro foram adaptadas a

realidade da agroindustria em estudo, outras retiradas, sendo incluidas 06 (seis) varidveis
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buscando verificar os aspectos relacionados a regularizagdo ambiental, juridica e sanitdria do
empreendimento.

O questiondrio supracitado possui 28 (vinte e oito) questdes, dividido em duas partes,
abordando os seguintes aspectos: inicialmente trata da andlise do perfil sociodemografico do
entrevistado contendo 5 (cinco) questdes e na segunda parte, as demais 23 (vinte e trés)
perguntas referem-se a andlise das praticas administrativas e aspectos relacionados a
regularizacdo juridica, ambiental e sanitdria da agroindustria.

Posteriormente, foi realizada uma visita a agroinddstria no dia 02 de dezembro de
2019, em data e hordrio combinados, buscando conhecer melhor o local da pesquisa. Na
oportunidade, foi feita uma reunido com a presenca de 06 (seis) associados de um total de 15
(quinze), contando com a participacdo da presidente e da tesoureira da associacdo. Foram
realizadas entrevistas com os associados presentes. Essa amostra foi realizada por
conveniéncia, tendo em vista que os demais associados estavam realizando atividades
externas da organizacdo, como entrega de produtos.

Os dados coletados na agroindustria foram confrontados com a literatura, analisando e
apresentando, quando possivel, os dados quantitativos. Nesta anélise, buscamos identificar os
principais pontos criticos para a gestdo eficiente da empresa visitada, ampliando a discussao,

quando possivel, no contexto geral da agroindustria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao aplicar o questiondrio estruturado com 06 (seis) associados de um total de 15

(quinze), na agroindustria pesquisada, foram obtidos os seguintes resultados:

PARTE I - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DO RESPONDENTE

Grafico 1 - Género

B Feminino

B Masculino

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Inicialmente a pesquisa procurou identificar o género predominante na agroindustria
em estudo.

A pesquisa demonstrou, conforme exposto no grafico 1, que o sexo feminino ocupa
100% da amostra pesquisada com relacdo aos associados da agroindustria pertencente a
Associagdo. O referido resultado revelou que a quantidade de mulheres no mercado de
trabalho tem crescido e que supera a quantidade de homens em alguns setores, conforme

constatado em pesquisas encontradas.
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Grafico 2 - Faixa Etéria

W18 a 28 anos
M 29 a39anos
40 a 50 anos

m Acima de 50 anos

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

O gréfico acima demonstra a faixa etdria dos associados entrevistados.

A faixa etdria apresentada corresponde S0% aos respondentes com idade entre 18 a 28
anos, 16,67 % entre 29 a 30 anos, 16,67 % entre 40 a 50 anos € 16,67% acima dos 50 anos.
Constata-se que a faixa etdria dos entrevistados foi bastante varidvel, ficando claro no
momento da entrevista que a idade ndo altera o desempenho dos respondentes na

agroindustria em estudo.

Grafico 3 - Escolaridade

16,67%

M Ensino Médio Completo

B Ensino Superior
Completo

16,67%

W Pos-graduado
66,67%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Essa questdao buscou auferir o nivel de escolaridade dos respondentes. Constatou-se

que 66,67% possuem “Ensino Médio Completo”, enquanto 16,67% possuem “Ensino
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Superior, e ainda, 16,67% possuem Pds-Graduagao, conforme a amostra pesquisada. Verifica-
se que os associados buscaram se capacitar, agregando maior credibilidade ao
empreendimento.

Para Figueiredo (2014):

O grau de escolaridade dos proprietérios rurais assume importante papel na
gestdo e organizacdo nos modais da agricultura e pecudria, uma vez que a
baixa escolaridade compromete o desenvolvimento sécio territorial, dificulta
a compreensao por parte da populacdo nos processos sociopoliticos, facilita a
cooptacgdo de atores sociais por grupos politicos dominantes, compromete o
grau de reivindicacdio na melhoria das condicdes de vida, restringe as
possibilidades de qualificac@o profissional e dificulta o uso de mecanismos
participativos e da cidadania. (FIGUEIREDO, 2014, p. 68).

Grafico 4 - Estado Civil

B Solteiro

H Casado
Divorciado
Vidvo

W Outro

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Buscou-se analisar o estado civil dos entrevistados na amostra da pesquisa.
Observa-se que dos pesquisados 66,67% correspondem ao estado civil “casado” e

33,33% “solteiro”, ndo existindo “divorciado”, nem “viuvo”.
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Grifico 5 - Tempo de trabalho na agroinddstria

16,67%

B Menos de um ano
W De um a dois anos
De trés a cinco anos

De seis a dez anos

H De dez a quinze anos

Mais de quinze anos

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

O grédfico acima ilustra os resultados condizentes ao tempo de permanéncia dos
respondentes na agroindustria em estudo.

Os pesquisados correspondem a 33,33% dos que estdo “de trés a cinco anos” na
organizacgdo, 33,33% dos que ja estdo “de 10 a 15anos”, 16,67% dos que estdo “de um a dois
anos” e 16,67% dos que estdo “de seis a 10 anos”, ndo constatando nenhum com “menos de
um ano de trabalho”. Esse resultado mostra que os entrevistados ja t€m um tempo de servico
significativo na agroindustria. Segundo Alencar (2018, p.29), “quanto maior o tempo de
servico em uma organizacdo, maior serd a confianga e credibilidade por parte desse
colaborador, e ainda, o relacionamento € fortalecido com o vinculo que se torna mais efetivo e

se concretiza com o0 tempo”.

PARTE II - ANALISE DAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS E ASPECTOS
RELACIONADOS A REGULARIZACAO JURIDICA, AMBIENTAL E SANITARIA DE
UMA AGROINDUSTRIA, NA ZONA RURAL DO MUNICIPIO DE POMBAL
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Grifico 6 - Planejamento Estratégico

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

A proposta desse grifico é mostrar a representacdo sobre a existéncia de um
planejamento estratégico na agroindustria pesquisada.

A esse critério, 100% dos entrevistados afirmaram que o empreendimento nido possui
um planejamento estratégico documentado, encontrando-se em fase de elaboragdo.

Segundo Bazé (2010), Planejamento Estratégico:

E um instrumento precioso para qualquer organizacio, permitindo identificar
metas e objetivos, tracando sua missdo, visdo, valores, conhecendo as
oportunidades e ameacas que a cerca, os seus pontos fortes e fracos, além de
configurar a situacdo atual da organizacdo com profundidade e clareza,
construindo uma base sélida de informacdes para tomada de decisdo no
presente, com base no passado e projetando o futuro. (BAZE, 2010, p. 26).

Grafico 7 - Objetivos e Metas

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.
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O gréfico acima aborda sobre a defini¢do de objetivos e metas a serem alcancados pela
agroindustria em estudo.

A resposta dessa questdo foi que 100% dos entrevistados afirmaram que sdo tracados
objetivos e metas, entretanto, ndo ha um planejamento documentado, conforme foi exposto no

Gréfico 6.

Grafico 8 — Conhecimento dos objetivos da agroinddstria

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Quanto ao conhecimento dos objetivos e metas a serem alcangcados pela agroindustria,
o grifico expde que: os entrevistados afirmaram 100% que todos conhecem objetivos e metas
estabelecidos pela organizacdo a qual fazem parte.

Conforme citado por Alencar (2018, p.42), “a recomendacdo de Rosses (2014) € que
todos os envolvidos no processo produtivo estejam cientes do alvo que a empresa pretende
atingir, afinal, administrar é o ato de trabalhar por intermédio de pessoas para que se possa

atingir os objetivos organizacionais e consequentemente pessoais”.
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Grifico 9 — Mecanismos para divulgar os objetivos e metas

W E-mail
H Reunido
 Informativos

E Outros

100,00%

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

O gréfico acima apresenta os resultados referentes aos métodos para divulgacdo dos
objetivos e metas da agroinddstria.

A Reunido é o principal meio utilizado para divulgacdo dos objetivos e metas pela
agroindustria, segundo 100% dos entrevistados.

Para Alencar (2018, p.36), “objetivos e metas divulgados em reunido podem incentivar

todos os envolvidos ao alcance dos mesmos, uma vez que, permite a todos o conhecimento da

situacdo atual do que foi estabelecido e do que se pretende atingir”.

Grificol0 - Eficacia da Comunicagdo

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Quanto a eficdcia da comunicagdo, o grafico acima aponta que 100% dos respondentes

afirmaram que a comunicacao entre eles é eficaz.
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Segundo Azeredo (2011):

Uma comunicagdo ineficaz dentro da empresa, pode trazer sérios prejuizos
para a mesma. A comunicagdo € imprescindivel para qualquer organizacdo
social. O sistema organizacional se viabiliza gracas ao sistema de
comunicacdo nele existente, que permitird sua realimentacdo e sua vital
sobrevivéncia frente aos desafios e obstdculos cotidianos. Por isso é
necessdrio tornar a comunicacdo eficaz, para que haja cooperacdo e
coordenagdo, sempre imprescindiveis ao incremento da produtividade nas
empresas. (AZEREDO, 2011, p. 79).

Grifico 11 — Métodos de comunicacio

M E-mail

H Reunido Semanal
& Reunido Mensal
E Telefone

@ Outro

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Quanto a forma utilizada para comunicacdo na agroindustria, verifica-se através do
grafico que 100% dos respondentes afirmaram que se utiliza de “outro” meio para comunicar-
se, especificando na entrevista que seria reunido sempre que for necessério, nao contemplando
assim, as op¢des semanal ou mensal, como consta no questionrio. E também usado para
comunicacdo o aplicativo whatsapp, que possibilita mensagens instantaneas e chamadas de
voz, sendo possivel enviar mensagens de texto, imagens, videos e documentos em PDF, além

de fazer ligacOes gratis por meio de uma conexdo com a internet.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensageiro_instant%C3%A2neo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
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Grifico 12 - Departamentalizagdo

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Com relacdo a Departamentalizac@o na agroindustria, constata-se através do grafico
que 100% dos respondentes afirmaram que existe departamentaliza¢do no empreendimento.
Entretanto os associados atuam em mais de um departamento. Nao h4 uma responsabilidade
especifica para cada um.

Departamentalizagdo “é a forma de estruturar a empresa, dividindo o trabalho de
acordo com a especialidade de cada segmento organizacional. Os principais métodos adotados
pelas empresas sdo: por funcdo, territorial ou geogréfico, por cliente, por produtos e servicos,
por processos € matricial, a estrutura departamental das empresas podem ser visualizadas

através de seu organograma” (SANTOS; SILVA; GUIMARAES, 2018).

Grafico 13 — Treinamento

HSim

H N3o

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.
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Quanto a participacdo dos entrevistados em treinamentos, 100% responderam que sao
submetidos a treinamentos. Através de parcerias da agroindistria em estudo com 6rgdos como
o Sebrae, Anvisa e UFCG foram realizados treinamentos para capacitagdo quanto a produgdo
de polpa de frutas, ao uso das boas préticas de fabrica¢do, entre outros.

A prética de treinamentos deve ser considerada um investimento, € ndo um custo para
as organizacdes. O treinamento tem se tornado fundamental para a melhoria continua de
tarefas, pois serve para capacitar os colaboradores de forma que esses desenvolvam melhor
suas habilidades, ampliando e aperfeicoando a produgao.

Para Gouvea (2019), “a capacitacdo de equipe na industria é fundamental em empresas
que buscam vantagem competitiva, de modo que gerar competéncias na formacao de equipes

torna-se, naturalmente, uma prioridade”.

Grafico 14 — Periodicidade de Treinamentos

H Semanal
H Mensal
& Anual

E Eventual

H Outros

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

O gréfico acima mostra os resultados quanto ao questionamento sobre a periodicidade
de treinamento estabelecido pela agroindustria.

A essa afirmativa 100% dos entrevistados responderam que os treinamentos sao
realizados em média 03 (tr€s) vezes ao ano, enquadrando-se, portanto, na opg¢do “outros”, ja
que as demais alternativas ndo condizem com a realidade da agroindstria em estudo.

Segundo Alencar (2018, p.38),

As formas e periodicidades de treinamento estdo intimamente relacionadas
ao planejamento organizacional E nessa etapa do processo que deve ser feito
um levantamento das necessidades de treinamento e desenvolvimento para


https://produza.ind.br/gestao/quarta-revolucao-industrial/

49

que estimulem os colaboradores a produzirem para o alcance dos objetivos e
metas estabelecidos.

Griaficol5 — Feedback

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Quanto a existéncia de feedback, 100% dos entrevistados responderam que hid o
retorno do desempenho de suas atividades desenvolvidas, ocorrendo através de reunido.
Para Hilsdorf (2012, p. 78),
O objetivo fundamental do feedback € ajudar as pessoas a melhorarem seu
desempenho e performance (desempenho ao longo do tempo) através do
fornecimento de informagdes, dados, criticas e orientacdes que permitam

reposicionar suas acdes em um maior nivel de eficiéncia, eficécia,
efetividade e exceléncia.

Grifico 16 — Lideranca

HSim

H N3o

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.
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No quesito lideranga, 100% dos entrevistados afirmaram que reconhecem a figura de
um lider na organizagao.

Martins (2016, p. 56) afirma que, “empresas que possuem ou desenvolvem lideres,
tendem com certeza a alcangar o sucesso. O lider tem um papel extremamente importante nos
processos de qualquer organizagdo. E alguém que veste a camisa da empresa e se torna a
prépria organizagdo em pessoa’.

Essas caracteristicas descritas acima foram facilmente identificadas em uma das

respondentes, numa conversa informal durante a amostra realizada na agroindudstria em

estudo.

Grifico 17 — Hierarquia

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

O gréfico acima ilustra os resultados quanto a existéncia de hierarquia na estrutura
organizacional. Com relacio a esse questionamento, 100% dos respondentes disseram que nao
ha hierarquia no ambiente de trabalho. Os entrevistados usaram a expressao “nao ha patrao”,
todos participam da tomada de decisao através de reunides/assembleias, ja que a agroindustria
faz parte de uma associa¢ao de moradores da zona rural.

A associacdo é reconhecida pela Lei 10.406/02, e consiste em uma organizacio

coletiva que surgiu como alternativa para estabelecimento de um grupo com objetivos e

interesses em comum.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
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Grifico 18 — Modelo de gestio

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Ao serem questionados sobre o critério acima mencionado, 100% dos entrevistados
afirmaram que existe um modelo de gestdo adotado pelo empreendimento. Os respondentes
informaram que a ‘“autogestdo” ¢ o modelo usado para administragdo da agroindistria em
estudo.

De acordo com Wikipédia (2019), a autogestao &,

A administragdo de um organismo pelos seus participantes, em regime de
democracia direta. Em autogestdo, ndo ha a figura do patrdo, mas todos os
empregados participam das decisdes administrativas em igualdade de

condi¢des. Em geral, os trabalhadores sdo os proprietarios da empresa
autogestionada.

Grafico 19 — Relacionamento amigdvel no ambiente de trabalho

HSim

H N3o

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Democracia_direta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Igualdade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalhador
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Quanto ao questionamento se a relacdo é amigdvel no ambiente de trabalho, 100% da
amostra realizada respondeu que sim.
Para Alencar (2018, p.34), “as boas relacbes no ambiente de trabalho e suas

habilidades em lidar com situag¢des adversas demonstram o profissionalismo dos individuos”.

Grafico 20 — Divisao do Trabalho

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Quanto a existéncia de divisdo de trabalho e o trabalho em equipe, 100% dos
entrevistados responderam positivamente ao questionamento. Esses mecanismos dinamizam e

otimizam a produg¢do industrial, produzindo eficiéncia e rapidez ao sistema produtivo.

Grifico 21 — Defini¢do de tarefas

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

O gréfico acima apresenta os resultados auferidos quanto a definicao de tarefas na

agroindustria em estudo.



53

Dos entrevistados, 100% responderam que sim, afirmando que héa defini¢cdo de tarefas,
entretanto, cada associado desempenha mais de uma atribui¢do, podendo atuar em outro setor
quando se fizer necessario.

Segundo o Instrumento de Apoio Gerencial 116 do Sebrae, que tem como titulo Como
organizar a empresa dividindo responsabilidades, “dividir os papéis e alocar as tarefas é
importante para uma boa produtividade. Um plano de acdo pode ajudar nessas atividades,

evitando falhas na estratégia” (SEBRAE NACIONAL, 2017).

Grifico 22 — Colaboracdo dos Setores

ESim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Quanto ao resultado do questionamento sobre os setores contribuirem entre si para
atingir os objetivos da organizacdo, os entrevistados responderam positivamente de forma
unanime.

De acordo com o Project Builder (2017),

Para uma empresa realmente dar certo, ndo basta selecionar os melhores
colaboradores para seus projetos e montar equipes fortes que trabalhem bem
internamente. Essas equipes precisam conversar entre si, buscando as
melhores solu¢des para o projeto como um todo. A verdade é que, para um
projeto desenrolar de maneira eficiente em todas as etapas e ter os melhores
resultados possiveis, precisa existir cooperagdo entre os departamentos.
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Grafico 23 — Natureza Juridica do Empreendimento

M Associagdo
H Fundacgdo
I Sociedade
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Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Esse quesito procurou identificar qual a natureza juridica do empreendimento.

Ao que se verifica no grifico acima, 100% dos entrevistados afirmaram que
“associacdo” é a modalidade juridica utilizada para formalizacdo do empreendimento.

Para Edson Soares Maciel, técnico do Instituto de Desenvolvimento Rural do Estado
do Tocantins (Ruraltins) em 2015, um dos principais beneficios conquistados com a
organizacdo em associagdes e cooperativas € o desenvolvimento da agroindustria. De acordo
com Maciel (2015) em entrevista cedida ao Instituto de Desenvolvimento Rural, “quando os
produtores se organizam nas associagoes, eles ampliam seu potencial de produgdo; e quando
falamos das cooperativas, eles estio formando uma empresa de propriedade e controle
coletivo, organizando a produgdo e comercializagdo”.

Ainda para Maciel (2015), no artigo intitulado Associativismo e cooperativismo de
pequenos produtores rurais fortalecem agroindiistria, as organizagdes associativas sao uma
importante estratégia para o enfrentamento de problematicas como: politicas de governo,
mudancas climéticas, variacdo (cambial) do valor da moeda nacional em relac@o ao délar que,
muitas vezes, eleva o preco de insumos importados, dentre outros. Segundo ele, “as préticas
coletivas e soliddrias tendem a tornar menos arduo o processo produtivo, favorecem melhor
relacionamento com o mercado na busca por melhores produtos e precos, com instituigoes
publicas, extensionistas e até mesmo com a sociedade em geral” (MACIEL, 2015, entrevista

cedida ao Instituto de Desenvolvimento Rural).



55

Grifico 24 — Regularizacdo Ambiental

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

O gréifico acima mostra os resultados quanto ao questionamento sobre licencga
ambiental do empreendimento.

A esse critério, 100% dos entrevistados afirmaram que a licenga ambiental da

N

agroinddstria encontra-se em fase de regularizacdo, junto a Superintendéncia de
Administracdo do Meio Ambiente — SUDEMA.

De acordo com o Caderno de Licenciamento Ambiental (2009, p.35),

Constitui-se em um dos instrumentos da Politica Nacional do Meio
Ambiente e tem como finalidade promover o controle prévio a construgao,
instalacdo, ampliacdo e funcionamento de estabelecimentos e atividades
utilizadoras de recursos ambientais, considerados efetiva e potencialmente
poluidores, bem como os capazes, sob qualquer forma, de causar degradacao
ambiental.

Grafico 25 — Alvara de Funcionamento da vigilancia sanitaria

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.
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A proposta do Grafico 25, acima mencionado, € ilustrar se a agroinddstria pesquisada
possui alvard de funcionamento da vigilancia sanitéria.

Sobre o questionamento, evidencia-se que 100% responderam positivamente ao
argumento.

De acordo como a Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC N° 207, de 3 de janeiro de
2018, art. 3°, inciso VI, o licenciamento Sanitario ¢ o “ato legal que permite o funcionamento
de estabelecimentos, constatada sua conformidade com requisitos legais e regulamentares”,
sendo o Alvara Sanitario, conforme Lei 13.317/1999 “o documento expedido por intermédio
de ato administrativo privativo do 6rgdo sanitidrio competente, contendo permissdo para o

funcionamento dos estabelecimentos sujeitos ao controle sanitario”.

Griafico 26 — Assessoramento Técnico

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

Quanto ao questionamento sobre a existéncia de profissional da drea de alimentos
prestando algum tipo de assisténcia técnica, os entrevistados responderam positivamente de
forma unanime.

Conforme publicagdo no site da agroinddstria em estudo e ratificado pelos
respondentes na entrevista, parceiros como a UFCG presta assessoria técnica, através de

docentes capacitados, desde 2011.
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Grafico 27 — Manual de Boas Praticas de Fabricacio

ESim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.

A esse critério, os respondentes afirmaram 100% que a agroindustria possui o Manual
de Boas Praticas de Fabricacdo, sendo também realizados treinamentos sobre as BPF, e ainda
relataram que estd agendada uma capacitacdo nesta drea, com a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - Anvisa.

Para Onuki (2016, p. 98),

Uma grande preocupacdo da sociedade no mundo globalizado esta
diretamente relacionada com a qualidade dos produtos, concomitantemente,
vérias ferramentas de gestdo de qualidade t€m sido criadas na expectativa de
atender a quesitos de idoneidade em respeito ao consumidor, para oferecer
um produto seguro e, a0 mesmo tempo, contemplar as exigé€ncias de
comercializacdo, principalmente as exportacoes.

Ainda, segundo a colunista, Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) “consiste numa
exigencia legal regulamentada pela legislacio brasileira, onde é composta por um conjunto de

principios e regras para o correto manuseio de alimentos”.

Grifico 28 — Registro Sanitério

HSim

H Nao

Fonte: Elaborado pela Autora, 2019.
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Quanto ao questionamento sobre registro sanitdrio, 100% dos entrevistados
responderam que a agroinddstria em estudo possui o Selo do SIF (Servico de Inspecdo

Federal) do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), desde 2013.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Acredita-se que os objetivos propostos neste estudo de caso foram cumpridos, os
quais consistiam em realizar um levantamento das normativas referentes ao setor
agroindustrial com relacdo aos aspectos juridico-administrativos e, em seguida, fazer uma
relacdo com realidade operacional de uma agroinddstria no municipio de Pombal-PB,
através de entrevistas in loco, na perspectiva de contribuir para mecanismos de gestdo
eficientes.

Esta pesquisa procurou abordar um referencial tedrico que possibilitasse o
conhecimento dos aspectos bdsicos sobre o processo de legalizacdo de uma agroindustria,
descrevendo sobre o que caracterizam as modalidades juridicas utilizadas para
formalizacdo dos empreendimentos da agricultura familiar, como também, sobre a
regularizacdo juridica, ambiental e sanitdria de uma agroindustria.

A visita e andlise da agroindistria evidenciaram que os emprendedores rurais
utilizam a “autogestdo” para administrar o empreendimento. Essa expressao foi utilizada
pelos entrevistados na amostra realizada, que significa administracio de um organismo
pelos seus participantes, em regime de democracia direta. Na autogestdo, ndo hd a figura do
patrdo, mas todos os empregados participam das decisdes administrativas em igualdade de
condi¢des. Segundo o que foi relatado na entrevista sdo realizadas reunides onde todas as
decisdes sdo tomadas em conjunto.

A agroindustria possui o Selo do Servi¢o de Inspecao Federal (SIF) do Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), desde 2013, o que demonstra sua
competitividade no mercado e que o estabelecimento obedece as normas estabelecidas pelo
Ministério de Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA).

Quanto a existéncia do planejamento, identificou-se que o Planejamento Estratégico
da organizagdo nao esta documentado, mas em “fase de elaboracao” como foi relatado na
entrevista. Evidenciou-se que hd planos para crescimento futuro com ampliacdo de
mercado, deixando de atender apenas as instituicdes educacionais para fornecer também
para o mercado em geral, como supermercados e academias, além da pretensdo de fabricar
mais um produto ja no préximo ano (2020), que serd a fabricacdo de bolos. Entretanto, é
recomenddvel propor que seja concluida a elaboracdo do Planejamento Estratégico do
empreendimento, podendo ser com uma visdo de 03 (trés) anos, a fim de que objetivos e
metas sejam tracados e reconhecidos pelos colaboradores, permitindo que os mesmos

contribuam para que os resultados esperados sejam alcancados.
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Conforme Alday (2018) todos os tipos de organizagdes devem decidir os rumos que
desejam alcancar, de acordo com suas necessidades e para conseguir tal feito, torna-se
necessdrio se ajustar a conjuntura. Esse instrumento flexivel de gestdao é também conhecido
como planejamento a longo prazo.

O planejamento estratégico oferece o suporte necessario na criagcdo e desenvolvimento
de modelos de negdcios, norteando-os na busca dos objetivos tracados (CHIAVENATO,
2004).

Sobre departamentalizacdo, verificou-se que na agroindustria estudada, os associados
atuam em mais de um departamento como o de produgdo, comercial e o de transporte. Todos
conhecem o trabalho, podendo atuar ora na limpeza ou no corte das frutas, ora no controle de
producdo ou contatos e emissdo de notas e ainda na entrega dos produtos e participacao nas
feiras. Sugere-se que facam a departamentalizacio, continuando a administracdo através da
autogestdo, em que todos participam das tomadas de decisdes, porém que exista uma
responsabilidade definida para cada associado.

Com relacdo a regularizacio ambiental da agroindistria foi relatado pelos
entrevistados que estdi em processo de regularizacdo, junto a Superintendéncia de
Administracdo do Meio Ambiente (SUDEMA). Segundo Paula Carneiro, consultora de
agronegoécio e diretora da Céleres, hoje a regularizacdo ndo é somente uma exigéncia da
legislacdo ambiental. A referida consultora apresentou argumentos em palestra proferida no
Centro Tecnolégico COMIGO (CTC), em Rio Verde (GO), em 2018, defendendo que a
regularizacdo ambiental precisa deixar de ser uma obrigatoriedade e se transformar em
prioridade. Portanto, a regularizacdo ambiental ¢ um requisito legal que deve ser cumprido
quando se pretende iniciar ou ja tiver iniciado um empreendimento que utilize quaisquer
recursos naturais, como € o caso das agroindustrias, o que estd sendo providenciado pelo
empreendimento em estudo.

Espera-se que esta pesquisa possa oferecer uma melhor compreensio sobre os aspectos
juridico-administrativos referentes ao setor agroindustrial e que as sugestdes indicadas neste
trabalho contribuam para o processo de gestdo eficiente da agroindustria estudada e demais

empreendimentos que tenham acesso as informacgdes.



61

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Regularizagio de Empresas -
Alimentos. Boas Praticas de Fabrica¢ao. Disponivel em:
http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/alimentos/empresas/boas-praticas-de-
fabricacao Acesso em: 19 set. 2019.

ALENCAR, Ana Maria Oliveira. Analise das Praticas Administrativas Realizadas em
uma Agroindustria de Pequeno Porte, no Sertao Paraibano. 2018. Dissertacdo. (Mestrado
Profissional em Sistemas Agroindustriais) - Universidade Federal de Campina Grande,
Pombal, Paraiba, Brasil, 2018. Disponivel em:
http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/jspui/bitstream/riufcg/3088/1/ANA%20MARIA%200LIVE
IRA%20DE%20ALENCAR%20-%20DISSERTA%c3%87%c3%830%20-%20PPGS A %20-
%20PROFISSIONAL%202018.pdf. Acesso em: 04 dez. 2019.

AZEREDO, Tiago. O Processo de Comunicacao Dentro da Empresa. 2011. Disponivel
em: https://administradores.com.br/artigos/o-processo-de-comunicacao-dentro-da-empresa
Acesso em: 03 dez. 2019.

BAZE, Frank. A importincia do Planejamento Estratégico para as organizacdes. 2010
Disponivel em: http://www.webartigos.com/articles/41949/1/A-Importancia-do-
Planejamento-Estrategico-para-as-organizacoes/paginal .html#ixzz198mPiAGZ
https://administradores.com.br/artigos/a-importancia-do-planejamento-estrategico-para-as-
organizacoes. Acesso em: 03 dez. 2019.

BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/506294/codigo_civil_Sed.pdf. Acesso
em: 10 abr. 2019.

BRASIL. Decreto n° 5.741, de 30 de marco de 2006. Regulamenta os arts. 27-A, 28-A e 29-
A daLein®8.171, de 17 de janeiro de 1991, organiza o Sistema Unificado de Aten¢do a
Sanidade Agropecudria, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2006/Decreto/D5741.htm. Acesso em:
20 set. 2019.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Portaria n° 368/1997 do
MAPA. Disponivel em: http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-
animal/empresario/Portaria_368.1997.pdf/view. Acesso em: 30 set. 2019.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Portaria n° 326, de 30 de
julho de 1997. Disponivel em: http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-
vegetal/legislacao-1/biblioteca-de-normas-vinhos-e-bebidas/portaria-no-326-de-30-de-julho-
de-1997.pdf/view. Acesso em: 30 set. 2019.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Resolu¢ado RDC n° 275, de
21 de outubro de 2002. Disponivel em:
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao- 1/biblioteca-de-
normas-vinhos-e-bebidas/resolucao-rdc-no-275-de-21-de-outubro-de-2002.pdf/view. Acesso
em: 30 set. 2019.


http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-animal/empresario/Portaria_368.1997.pdf/view
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-animal/empresario/Portaria_368.1997.pdf/view
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-de-normas-vinhos-e-bebidas/portaria-no-326-de-30-de-julho-de-1997.pdf/view
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-de-normas-vinhos-e-bebidas/portaria-no-326-de-30-de-julho-de-1997.pdf/view
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-de-normas-vinhos-e-bebidas/portaria-no-326-de-30-de-julho-de-1997.pdf/view
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-de-normas-vinhos-e-bebidas/resolucao-rdc-no-275-de-21-de-outubro-de-2002.pdf/view
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/inspecao/produtos-vegetal/legislacao-1/biblioteca-de-normas-vinhos-e-bebidas/resolucao-rdc-no-275-de-21-de-outubro-de-2002.pdf/view

62

CADERNO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL. Programa Nacional de Capacitacao
de Gestores Ambientais: licenciamento ambiental. Ministério do Meio Ambiente. Brasilia:
MMA, 2009. Disponivel em:
https://www.mma.gov.br/estruturas/sqa_pnla/_arquivos/ultimo_caderno_pnc_licenciamento_c
aderno_de_licenciamento_ambiental_46.pdf. Acesso em: 06 dez. 2019.

CARRAZZA, L. R.;; NOLETO, R. A.; FILIZOLA, B. C. (Orgs). Cadernos de Normas
Fiscais, Sanitarias e Ambientais: regularizagdo de agroindustrias comunitarias de produtos
da sociobiodiversidade. 2. ed. Brasilia-DF: Instituto Sociedade, Populacdo e Natureza (ISPN),
2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracdo. Rio de Janeiro:
Campus, 2004.

COMISSAO TECNICA DE ALIMENTOS. Portaria n° 1.428 , de 26 de novembro de 1993.
Disponivel em: https://comissaotecnicadealimentos.wordpress.com/2013/03/20/portaria-ms-
no-1-428-de-26-de-novembro-de-1993/. Acesso em: 30 set. 2019.

FIGUEIREDO, S. C. Importancia do Nivel de Escolaridade para os Agricultores na Gestao da
Propriedade Rural. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO E INCLUSAO
CINTEDI, Campina Grande - PB, 2014. Disponivel em:
http://editorarealize.com.br/revistas/cintedi/trabalhos/Modalidade_4datahora_14_11_2014_20
_16_22_idinscrito_4826_b3f1bb1d07df132c0633e97fe3cad344.pdf. Acesso em: 04 dez.
2019.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. S3o Paulo: Atlas, 1999.

GOUVEA, Marcelo. 4 Motivos para Fazer Capacitacio de Equipe na Indastria. 2019.
Disponivel em: https://produza.ind.br/investimentos/capacitacao-de-equipe-na-industria.
Acesso em: 05 dez. 2019.

HILSDOREF, Carlos. O que é feedback? 2011. Disponivel em:
http://carloshilsdorf.com.br/conteudo/artigo/o-que-e-feedback. Acesso em: 05 dez. 2019.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. O que é. Censo
Agropecuario. 2006. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/agricultura-e-pecuaria/21814-2017-censo-
agropecuario.html?=&t=0-que-e. Acesso em: 04 dez. 2019.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO RURAL. Associativismo e Cooperativismo de
Pequenos Produtores Rurais Fortalecem Agroindustria. Edson Maciel. Entrevistado.
2015. Disponivel em: https://ruraltins.to.gov.br/noticia/2015/4/6/associativismo-e-
cooperativismo-de-pequenos-produtores-rurais-fortalecem-agroindustria/. Acesso em: 04 dez.
2019.

LIMA, Sandra Aparecida Kitakawa; VILLAS-BOAS, Jeronimo. Guia de Elaboracao de
Projetos de Agroindistrias Comunitarias. 2. ed. Brasilia-DF: Instituto Sociedade,
Populacio e Natureza (ISPN), 2018.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/agricultura-e-pecuaria/21814-2017-censo-agropecuario.html?=&t=o-que-e
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/agricultura-e-pecuaria/21814-2017-censo-agropecuario.html?=&t=o-que-e
https://ruraltins.to.gov.br/noticia/2015/4/6/associativismo-e-cooperativismo-de-pequenos-produtores-rurais-fortalecem-agroindustria/

63

MACIEL, Edson Soares. Associativismo Rural: desafios e viabilidade. Disponivel em:
https://ruraltins.to.gov.br/artigosopinioes/ Nao consegui encontrar a data da publicacdo desse
artigo. Aceso em: 06 dez. 2019.

MARTINS, Allisson. A Importancia da Lideranca e as Caracteristicas de um Lider.
Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/a-importancia-da-lideranca-e-as-
caracteristicas-de-um-lider: Acesso em: 05 dez. 2019.

ONUKI, Giselle. A importancia das Boas Praticas de Fabricacao (BPF) para as
Industrias de Alimentos. 2016. Disponivel em: https://consultoradealimentos.com.br/boas-
praticas/boas-praticas-industrias-alimentos/. Acesso em: 06 dez. 2019.

PREZOTTO, Leomar Luiz. Agroindustria da Agricultura Familiar: regularizacio e acesso
ao mercado. 2. ed. Brasilia-DF. CONTAG, 2016.

PROJECT BUILDER. Como Incentivar a Colaboracao entre os Departamentos da sua
Empresa. Disponivel em: https://www.projectbuilder.com.br/blog/como-incentivar-a-
colaboracao-entre-os-departamentos-da-sua-empresa/. Acesso em: 05 dez. 2019.

PRODANOV, Cleber Cristiano; DE FREITAS, Ernani Cesar. Metodologia do Trabalho
Cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico?2. ed. Florian6polis:
Feevale, 2013.

SANTOS, Antonia Angélica Muniz; SILVA, Daniele Santos Lima e GUIMARAES, Edna
Almeida. Departamentalizacio e os Principais Tipos. Disponivel em:

http://www.iesc.edu.br/pesquisa/arquivos/departamentalizacao_e_os_principais_tipos.pdf.
Acesso em: 05 dez. 2019.

SCHWANKE, Fernando Henrique Kohlmann. Secretario de Agricultura Familiar e
Cooperativismo. 2019. Disponivel em: http://www.agricultura.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/agendas/secretaria-de-agricultura-familiar-e-cooperativismo/agenda-
do-secretario-da-secretaria-de-agricultura-familiar-e-cooperativismo. Acesso em: 05 dez.
2019.

SEBRAE NACIONAL. Como Organizar sua Empresa e Dividir as Responsabilidades.
2017. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/como-organizar-a-
empresa-dividindo-responsabilidades,alde080a3e107410VgnVCM1000003b74010aRCRD.
Acesso em: 05 dez. 2019.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Tudo o que
Vocé Precisa Saber para Criar uma Associacio de Sucesso. Disponivel em:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/roteiro-para-criar-uma-
associacao,54fe438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD#. Acesso em: 31 maio 2019.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.

WIKIPEDIA. Autogestao. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Autogest%C3%A3o.
Acesso em: 09 dez. 2019.


http://www.agricultura.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/agendas/secretaria-de-agricultura-familiar-e-cooperativismo/agenda-do-secretario-da-secretaria-de-agricultura-familiar-e-cooperativismo
http://www.agricultura.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/agendas/secretaria-de-agricultura-familiar-e-cooperativismo/agenda-do-secretario-da-secretaria-de-agricultura-familiar-e-cooperativismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Autogest%C3%A3o

APENDICE



65

APENDICE A — QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO DA PESQUISA PARTE 1

Perfil Séciodemografico do Respondente

1 | Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
2 | Faixa Etaria ( )de 18 a28 anos ( ) de 29 a 39 anos ( ) de 40 a 50 anos( ) Acima de 50
anos
3 | Escolaridade () Ensino médio completo ( ) Ensino superior completo ( ) Pés-graduado
4 | Estado Civil ( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Divorciado(a) ( ) Vidvo(a)
( ) Outro
5 | Tempo de ( ) Menos de um ano ( ) De um a dois anos ( ) De trés a cinco anos
trabalho na ( ) De seis anove anos ( ) De dez a quinze anos ( ) Mais de quinze anos

agroindustria

PARTE 11

Anadlise das praticas administrativas e aspectos relacionados a regularizacao juridica,
ambiental e sanitdria realizadas em uma agroindustria, no municipio de Pombal-PB.

6 | Ha um planejamento estratégico documentado na organizacdo? () Sim ( ) Nao

7 | Objetivos e metas sdo definidos para o alcance dos resultados? () Sim ( ) Nao

8 | Os associados sabem quais sdo os principais objetivos, metas ou planos da agroindtstria?
( )Sim ( ) Nao

9 | Qual o meio utilizado para divulgar os objetivos e metas organizacionais? ( ) E-mail
() Reunido ( ) Informativos ( ) Outros. Especifique:

10 | O processo de comunicacao entre os associados € eficaz? ( )Sim ( ) Nao

11 | Como ¢é feita a comunicagdo dentro do empreendimento? () E-mail ( ) Reunido semanal
() Reunido mensal ( ) Telefone ( ) Outro. Especifique

12 | Ha departamentalizagc@o na agroindustria? () Sim () Nao

13 | Os associados sdo submetidos a treinamento? ( )Sim ( ) Néo

14 | Qual periodicidade de treinamentos? ( ) Semanal ( ) Mensal ( ) Anual ( ) Eventual
() Outros

15 | Existe um feedback (retorno) do desempenho das atividades desenvolvidas?
( )Sim ( )Nao
Como ele ocorre comumente? () Reunido geral ( ) Premiagdo
Outro

16 | O perfil de um lider pode ser visualizado na organizacdo? ( )Sim ( ) Nao
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17

Existe hierarquia dentro da estrutura organizacional? ( ) Sim ( ) Nao

18

Existe um modelo de gestao a ser seguido? () Sim ( ) Nao

19

A forma de relacionamento no ambiente de trabalho é amigédvel? ( ) Sim ( ) Nao

20

A divisdo do trabalho e o trabalho em equipe sdo mecanismos adotados pela agroinddstria?
( )Sim ( ) Nao

21

As tarefas administrativas s@o definidas para cada associado? () Sim ( ) Nao

22

Os setores contribuem entre si para alcangar os objetivos da organizacdo?
( ) Sim ( )Nao

23

Qual a natureza juridica do empreendimento? () Associacdo ( ) Fundacdo ( ) Sociedade
() Empresa () Cooperativa

24

O empreendimento possui licenga do 6rgdo ambiental? () Sim ( ) Nao

25

A agroindustria possui alvard de funcionamento da vigilancia sanitdria? ( )Sim ( ) Nao

26

Existe algum profissional da drea de alimentos prestando algum tipo de assessoria técnica?
( )Sim ( )Nao

27

A agroindustria possui Manual de Boas Praticas de Fabricacao? ( )Sim ( ) Nao

28

O empreendimento possui algum registro sanitario? ( ) Sim ( ) Nao

Especifique:




