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RESUMO

A tematica referida aborda uma questdo recorrente nos dias atuais e de grande importancia,
que requer a devida atengdo, pois trata-se de algo que contribui grandemente para o
desenvolvimento da organizagdo, bem como do individuo envolvido. O presente estudo teve o
objetivo principal, de identificar o sentido do trabalho para servidores de diferentes faixas
etarias, inseridos em uma institui¢ao publica de ensino superior. Conhecer o ponto de vista de
cada funciondrio sobre os sentidos que o trabalho pode ter para ele, ¢ fundamental para que se
possa compreender a maneira de agir e pensar de muitos deles, diante de algumas situagdes
nas organizagdes, situagdes estas que podem ndo ser favordveis ao desenvolvimento da
empresa, mas que a partir do conhecimento podem ser revertidas em fatores de crescimento
para a organizagdo e para o individuo. Para tal, foi realizado um estudo de caso, ja que a
concretizagdo da pesquisa ocorreu em uma unica organizagdo, utilizando para isto como
instrumento de coleta de dados, o questionério, o qual foi elaborado por Morin (2001) e
posteriormente adaptado por Alberton (2008). Os dados foram analisados a partir de métodos
estatisticos e para meios de obtencdo de uma tendéncia central que permitisse a realizacao de
comparagoes entres as respostas, foi utilizado o calculo da mediana, através do Software
Microsoft Excel. Contudo, os resultados apontam que a maioria dos respondentes partilha da
mesma idéia sobre o tema, de que para eles o trabalho que tem sentido ¢ aquele que, ¢
realizado de maneira a respeitar os valores humanos e, além disso, ¢ desenvolvido de maneira
respeitosa em um ambiente seguro e sadio.

PALAVRAS-CHAVE: Sentido. Trabalho. Ponto de vista. Desenvolvimento.



ABSTRACT

The theme that addresses a recurring issue in the present day and of great importance, which
requires due attention because it is something that contributes greatly to the development of
the organization as well as the present study involved. The individual had the main objective,
to identify the meaning of work for different age groups servers, placed in a public institution
of higher education. Knowing the point of view of each employee on the way that the work
may have for him, it is essential so that you can understand the way of acting and thinking of
many of them, in front of some situations in organizations, situations these cannot be
favorable the development of the company, but from the knowledge can be reversed in growth
factors for the organization and for the individual. To this end, a case study was carried out,
since the implementation of the research took place in a single organization, using it as a data
collection instrument, the questionnaire, which was prepared by Morin (2001) and later
adapted by Alberton (2008). Data were analyzed using statistical methods and means of
obtaining a central tendency to allow for comparisons in between the answers, calculate the
median was used by Microsoft Excel Software. However, the results indicate that the majority
of respondents share the same idea on the subject, that for them the work that has meaning is
the one that is done in ways that respect human values and, moreover, is developed in a
respectful way in a safe and healthy environment.

KEY WORDS: Sense. Job. Point of view. Development.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos anos, o mundo do trabalho sofreu mudancas representativas indo
desde a reestruturagdao dos processos produtivos com o surgimento de novas tecnologias, até
as modificagdes incorridas na mente das pessoas para que a partir dai fosse possivel uma
maior adaptacdo a todas essas transformagdes. Antigamente, o homem trabalhava para obter o
seu sustento e muitas vezes o que recebia como recompensa eram mercadorias suficientes
apenas para sua sobrevivéncia. Com o passar do tempo € com o surgimento da
industrializagdo o trabalho passou por um processo de formalizag¢do, no qual foram instituidos
direitos e regras a serem cumpridas pelo individuo empregado e pela organizagdo

empregadora, para que com isso ambas as partes pudessem obter beneficios de forma legal.

De acordo com Morin (2001, p. 9):

O principio que guia a organizagio do trabalho ¢ o de modificar os comportamentos
de tal forma que, gradualmente, os trabalhadores sejam conduzidos a desenvolver
atitudes positivas com relacdo as func¢des executadas, a empresa que os emprega € a
eles proprios. E o comprometimento com o trabalho que constitui o principal
indicador de uma organizagao eficaz.

E também o comprometimento, fator de grande valia buscado pelas empresas, que
contribui grandemente para obtencdo do sucesso das mesmas, favorecendo para que o
trabalho seja realizado com responsabilidade e afinco. O trabalho em sua esséncia pode ser
entendido e compreendido de diversas formas diante das varias Opticas de pessoas
encontradas dentro de uma organizacdo, se para uns pode representar apenas um meio de
ganhar dinheiro para satisfazer suas necessidades, para outros o trabalho pode significar parte
fundamental da vida, algo que além de proporcionar sustento traz consigo dignidade para o
individuo que o exerce. Diante disto ¢ de grande relevancia a elabora¢do de um trabalho que
busque expor todas essas visdes de forma que se possa favorecer a ampliagdo do
entendimento acerca do assunto, havendo desta forma a troca de conhecimentos e agregacao
de valores ndo apenas para o individuo como também para a organizagdo, permitindo o

crescimento mutuo.

Partindo da perspectiva dos colaboradores de uma instituigdo publica de ensino

superior, cada qual com seu ponto de vista diferente, contribuindo para que se tenha
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conhecimento do que leva um colaborador a querer se perpetuar naquela empresa, ou o que os
leva a querer estar constantemente inovando ou ainda o que os faz executar suas atividades de
qualquer jeito, levanta-se a seguinte pergunta, considerando o contexto proprio e particular
das instituigdes publicas: Qual o sentido do trabalho para estas pessoas? Um questionamento

bem comum e de grande valia para a consolidacao deste estudo.

Sdo muitos os individuos que podem constituir o quadro de pessoal de uma
organizac¢do, sendo assim podem existir muitas divergéncias a cerca do sentido que o trabalho
pode ter para eles, pessoas de uma mesma faixa etaria, por exemplo, costumam apresentar
visdes semelhantes, o que pode ser explicado pelo fato de possivelmente terem vivenciado
situagdes analogas durante seu processo de desenvolvimento. A visao acerca do trabalho pode
ser modificada, ao passo que as pessoas vao adquirindo mais conhecimentos, € se tornam
mais cientes do assunto.

A medida que as pessoas amadurecem, elas tomam ciéncia da necessidade de exercer
uma atividade que lhe possibilite alguma remuneracao, para que possa dai tirar o seu sustento
e levar uma vida com honestidade e dignidade. Com o passar do tempo tomou-se
conhecimento de que a atividade a ser exercida poderia ser algo com que o individuo se
identificasse ou tivesse mais facilidade de entendé-la para executa-la corretamente e com mais
agilidade, tornando assim a visdo do trabalho em algo satisfatério que pode trazer ou até

mesmo mudar o sentido da vida de um individuo.

O fator humano tem sido o responsavel pela exceléncia de organizagdes bem-
sucedidas; por isso a importancia do fator humano em plena era da informagao. O
grande diferencial, a principal vantagem competitiva das empresas, ¢ obtido por
intermédio das pessoas que nelas trabalham. (CHIAVENATO, 1999 apud VIEIRA,
2004, p.3).

Sendo assim o presente estudo tem como objetivo principal, identificar o sentido do
trabalho para servidores de diferentes faixas etdrias, inseridos em uma instituicdo publica de

ensino superior. Para tanto, se faz necessario:

» Caracterizagdo do perfil dos servidores;

» Identificar a percep¢do quanto a dimensao individual para os servidores de diferentes
faixas etarias;

» Verificar a percepgdo no que se refere a dimensao organizacional para os servidores de
diferentes faixas etarias;

» Constatar a percepcdo quanto a dimensdo social do trabalho para os servidores de

diferentes faixas etarias.
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E o sentido do trabalho em si que leva o individuo a se dedicar a determinada atividade, a
querer realizad-la da melhor maneira possivel para que possa ser reconhecido por isso e se
destacar dos demais, no meio em que exerce, gerando crescimento para si como profissional e
também para a empresa em que se encontra, ¢ ¢ também o sentido do trabalho que faz com
que muitos empregados realizem suas atividades de maneira superficial e muitas vezes até
erroneas, pois para estes, o que importa ¢ apenas o salario que ird receber no final do més, e
desta forma podem ser percebidos diversos sentidos para o trabalho, como podemos conferir

no decorrer deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Na busca por apresentar defini¢des sobre o trabalho, € o seu sentido, este capitulo foi
elaborado e desenvolvido com o intuito de dar suporte nao apenas a discussao, mas também a

analise da pesquisa realizada, a qual sera apresentada posteriormente.

2.1 O TRABALHO

2.1.10rigem

O trabalho surgiu muito antes de existirmos, os ensinamentos biblicos nos mostram
que na época de Jesus o homem ja trabalhava para conseguir seu sustento. O termo designado
trabalho, segundo Silva (2011, p. 1): “veio do latim tripalium, tripalio, uma técnica de
sofrimento obtida com trés paus fincados no chdo, aos quais era afixado o condenado, quando
nao empalado num deles até morrer”. Desde entdo o trabalho era visto como algo ruim, que
podia gerar mais maleficios do que beneficios para quem o realizava, em muitos casos as
pessoas se viam obrigadas a realizarem as tarefas que lhes eram ordenadas, caso contrario
sofreriam amargamente por ter feito tal escolha. “No século V e IV *C o trabalho escravo era
considerado natural e necessario, livrando os cidaddos de tarefas servis, para assim
desfrutarem de si mesmos e contemplacdes do espirito.” (CARMO, 1991, p. 2).

O trabalho entdo era “percebido como um esforco fisico ou intelectual direcionado
para algum fim.” (OLIVEIRA et al., 2004, p. 2). Mesmo que este fim ndo fosse algo que o
sujeito esperava, mas isto o tornava util, levando a acreditar que era para isso que existia o
trabalho. Com o passar do tempo muitas coisas mudaram inclusive a maneira de pensar e
enxergar das pessoas, o que antes era tido como sofrimento constante, passou a adquirir

outros significados. Oliveira et al. (2004, p. 2) diz que:

Na era industrial, dentro da concepcdo capitalista, o trabalho passa a ser
extremamente valorizado, tornando-se um simbolo de liberdade e da possibilidade
do homem transformar a natureza, as coisas e a sociedade.
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Originando entre outras coisas, a esperanga de dia melhores, de uma vida mais justa e
digna pautada de acordo com a atividade exercida, a qual pudesse lhe proporcionar

crescimento e realizacao de tudo aquilo que antes era tido como impossivel e inalcancavel.

2.1.2 Conceito

Existem diversos conceitos atribuidos ao termo trabalho, algo de grande importancia
na vida das pessoas que, no entanto possui muitas acepg¢des. Segundo Carmo (1991, p. 1), o
trabalho ¢ definido como: “uma atividade em que o homem exerce e com sua inteligéncia
transforma a natureza, ao mesmo tempo busca um meio de se sustentar através de atividades
remuneradas.” Pode-se dizer que ¢ o trabalho que dé sentido ao homem, ter a capacidade de
tornar idéias em realidades, fazer parte de organizacdes que desenvolvem produtos que sdo
fundamentais na vida de outras pessoas, pode ser motivo de muito orgulho e satisfagdo, para
quem o exerce. “O trabalhar envolve nao s6 a razdo, mas também desejos, afetos e emogdes
que estdo relacionados com algo que ndo estd estabelecido, normalizado e apaziguado.”
(BISPO; HELAL, 2013, p. 5). E que, no entanto, fazem muito bem para o desenvolvimento
do ser humano, ndo apenas como pessoa, mas também como profissional permitindo,

sobretudo seu desenvolvimento social.

Até o final do século XX, para sentir-se integrante da sociedade era necessario ter
uma carreira, uma identidade social adulta relacionada com a fung¢do econdémica ou
laboral especifica. O trabalho produtivo ndo era apenas um meio para atingir um fim
econdmico, mas também uma marca de identidade, uma espécie de validagdo social
de sua importancia e de pertenga a um grupo conhecido. (ROCHA-DE-OLIVEIRA;
PICCININI; BITENCOURT, 2012, p. 4).

Com o passar do tempo essa visdo se modificou, ¢ hoje o homem nao precisa
necessariamente ter uma carreira para sentir que s6 assim faz parte da sociedade, ¢ bem
verdade que todo o ser gosta de ser reconhecido pelo o que ¢, e também pelo o que faz, e
quando o homem exerce um trabalho regularmente, ele sente-se importante por fazer parte
desde meio que contribui para o desenvolvimento socioeconomico do seu pais, no entanto, ao
exercer outras atividades como, por exemplo, as voluntarias, ele também se sente importante e

contribuinte do desenvolvimento da sociedade na qual esté inserido.
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O trabalho ¢ uma atividade que se inscreve no desenvolvimento de uma sociedade;
ele deve, conseqiientemente, respeitar as prescri¢des relativas ao dever e ao saber
viver em sociedade, tanto na sua execugdo como nos objetivos que ele almeja e nas
relagdes que ele estabelece. (MORIN, 2001, p. 16).

Ao longo das etapas da vida, o ser humano vivencia muitas experiéncias, as quais lhe
permitem muito aprendizado e a partir dai, lhe faz enxergar que nem tudo é como se
imaginava ser. Desde o surgimento do trabalho, sabe-se que muitas mudancas ja ocorreram e
muitas ainda estdo por vir, por isso ¢ preciso que a medida que os anos passem ¢ o mundo se
modernize, o meio trabalhistico acompanhe este desenvolvimento, para que assim se possam
obter todos os resultados desejados de maneira satisfatéria. Segundo Bispo e Helal (2013, p.

2):

O trabalho ¢ entendido como locus do estabelecimento de relagdes em que as
dimensdes cognitivas e afetivas do sujeito sdo postas a prova, desenvolvidas e
intensamente vivenciadas nas multiplas experiéncias que o contexto laboral
proporciona.

O trabalho ¢ um meio pelo qual se pode levar a vida, com a possibilidade de manter
uma estabilidade minima, necessaria para levar uma existéncia digna, contribuindo para a
formacdo da identidade do ser, tornando-o cada vez mais responsavel, e fazendo-o sentir o
verdadeiro valor que ele pode ter para a organizagdo, para a sociedade, bem como para as

pessoas do seu convivio.

2.1.3 Sentido do Trabalho

Conhecer os sentidos que o trabalho pode possuir ¢ fundamental para que possamos
compreender a maneira de agir e pensar de muitas pessoas, diante de algumas situacdes,
dentro e fora das organizagdes, pois segundo Hackman e Oldham (1975, apud TEIXEIRA et
al., 2014, p. 30): “O sentido do trabalho ¢ o grau em que o trabalho tem um impacto
substancial na vida ou trabalho de outras pessoas, seja na organizacdo imediata ou no

ambiente externo.”. Da mesma maneira:
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Entender as caracteristicas que definem a organizagdo de um trabalho que faz
sentido para aqueles que o realizam torna-se importante, pois pode orientar as
decisdes e intervencdes dos responsaveis pelas mudancas que refletem sobre a
organizagdo do trabalho. (OLIVEIRA et al., 2004, p. 2).

Como se sabe o trabalho ¢ algo primordial na vida das pessoas, ¢ ele que pode trazer
consigo, sobretudo, uma série beneficios como: o decoro, o reconhecimento, a
responsabilidade, a dedicagdo, o conhecimento de uma capacidade muitas vezes inimaginavel
de realizar atividades com perfei¢do, de se motivar, de ter energia mesmo quando se achava
que tava esgotado, de aprender coisas novas que anteriormente julgava impossivel, de
proporcionar crescimento para a empresa e crescer junto com ela, de alcangar um cargo
desejado, de ter uma boa remuneragao que lhe permita viver bem com sua familia, entre
outros tantos. De acordo com Costa e Bendassolli ([20127], p. 2): “O individuo ¢ valorizado
por meio do trabalho, ou seja, sua ocupagdo profissional integra o conjunto de elementos

necessarios para a sua valorizacao social e por si proprio.”

Desta forma é cada vez mais evidente a importancia do trabalho na vida das pessoas,
ao passo em que as tornam mais uteis, sera sempre uma forma de ocupar a mente com algo
produtivo e ainda assim poder extrair dai alguma fonte de renda para o seu proprio sustento,
permitindo também o aprendizado constante € com isso o crescimento como ser humano e

como profissional.

Diante disto, se fez necessario a constru¢cdo de modelos tedricos, os quais serviriam de
fonte de aprendizado, através de estudos que buscaram cada vez mais explicar, as vdrias
oticas dos individuos trazendo assim beneficios para as organiza¢des, bem como para as

pessoas que a constituem.

2.2 MODELOS TEORICOS

Os modelos tedricos foram desenvolvidos com o intuito de realizar estudos e
experimentos com individuos, na busca por compreender suas visdes para que assim
pudessem justificar suas atitudes e comportamentos, ¢ a partir dai elaborar as melhores
estratégias para solucionar o que pode ser considerado como problema. “Historicamente os

primeiros estudos sobre o sentido do trabalho sdo atribuidos a Hackman e Oldham (1975),
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dois psicologos que relacionaram a qualidade de vida no trabalho ao sentido do trabalho.”
(TOLFO; PICCININTI, 2007, p. 39). Segundo Morin (2001, p. 9): “Hackman e Oldham (1976)
propuseram um modelo que tenta explicar como as interacdes, as caracteristicas de um
emprego ¢ as diferengas individuais influenciam a motivacao, a satisfacdo e a produtividade
dos trabalhadores.” Com estes estudos Hackman e Oldham puderam chegar a conclusdo de
que para o individuo o trabalho s6 tem sentido se tiver alguma finalidade a que se destine, isto
¢, se tiver de fato alguma utilidade e, além disso, puder ser considerado de alguma forma

importante e, sobretudo, se for verdadeiro.

Outro modelo que ficou bastante conhecido e que ainda hoje serve de base para muitos
estudos na area, ¢ o da equipe de investigagdo Meaning of Work (MOW), a qual realizou
experimentos com pessoas de paises diferentes com amostras bastante representativas, o
suficiente para demonstrar uma margem consideravel de seguranga nas conclusdes por eles

obtidas, como no caso dos significados atribuidos pelas pessoas, ao trabalho por elas exercido.

As pesquisas realizadas pelo grupo MOW (1987) proporcionaram novas dimensdes
a forma como até a altura se abordava o significado do trabalho, oferecendo aos
pesquisadores um enorme material de analise, por isso ele é considerado um divisor
dos estudos sobre o significado do trabalho, pode-se dizer que os mesmos se
dividem em antes e depois do MOW. (COSTA; BENDASSOLLI, [20127], p. 1).

Os resultados obtidos com a realizacao desta pesquisa (MOW) evidenciaram o quanto
o trabalho objetiva muito além da obten¢ao de recursos financeiros, mas também o bem estar
social, cultural, psicologico, etc. Outras pesquisas demonstram que, muitas pessoas ainda que
ndo precisem mais trabalhar, escolherdo permanecer em atividade ja que assim manterdo um
objetivo na vida, além de se sentir parte da sociedade e poder manter relacionamentos
essenciais para o seu desenvolvimento pessoal. “Além disso, apontam que o trabalho pode
assumir tanto uma condi¢@o de neutralidade quanto de centralidade na vida dos trabalhadores,

assim como na sua identificagdo com a sociedade.” (OLIVEIRA et al., 2004, p. 3).

Oliveira et al.(2004) realizou um estudo através de entrevistas, onde os participantes
responderam as questdes de acordo com suas peculiaridades e suas proprias experiéncias. Os
resultados entdo seguiram “a classificagdo utilizada por MORIN, TONELLI ¢ PLIOPAS
(2003) que definem trés dimensdes: o trabalho e seus sentidos relativos ao individuo, a
organizac¢do e o trabalho e a sociedade.” (OLIVEIRA et al., 2004, p. 8). Podemos observar a

esquematizacdo no quadro 1.
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Quadro 1 - Dimensodes do trabalho

Dimens3o Trabalho que faz sentido... Trabalho que ndo faz sentido...
Identifica-se com os valores da | Entra em chogque com os valores da
. £550a 5508
Coeréncia PE: D -
A pessoa acredita no trabalho que | A pessoa ndo acredita no trablho
realiza que realiza
Alienacso E claro guanto ao seu objetivo. Sabe| NZo sabe porque esta fazendo
¢ se porque ele esta sendo realizado. aquilo.
. « S A pessoa senfe-se valorizada, é S ' '
Dimensao Valorizagdo p - ) ’ M&o e reconhecido nem valorizado
- reconhecida por meio do trabalho
Individual =
A pessoa ndo sente prazer no que
Prazer Prazeroso, a pessoa gosta de fazer faz
) Possibilita desenvolvimento e N&o possibilita desenvolvimento.
Dsenvolvimento ; =
crescimento N#o acrescenta nada para a pessoa
. Garante retorno financeiro e atend
Sobrevivéncia el as necessidades basicas
independéncia - : =
P Liberdade financeira
Agrega valor e contribui para a N30 aareqa para empresa
emresa gregap P
Utilidade MN&o alcanca os resultados/objetivos
Satisfaz as expectativas da empresa esperados
Improdutivo
) . Nao rotineiro Rotineiro
Dimensao .
o Organizacdc do — - —
Organizacional trabalho Possibilita a autonomia Burocratico
Permite pensar e criar Operacional
Desafiante M3o desafia nem intiga
i MN&o ha respaldo ou apoio dos
. Permite o contato com pessoas
Relagdes colegas
interpessoais | Que se desenvolve num ambiente ) -
. Ambiente que ndo muda
agradavel
] . ) - Contribui para alguém e/ou para a | Ndo agrega para outra pessoa nem
Dimensio Social |  Utilidade para aig P grega para oufra p
sociedade para sociedade

Fonte: Oliveira et al. (2004, p. 9)

No que se refere a dimensao individual, nela estdo envoltos todos os pontos que dizem
respeito aos sentidos que o trabalho pode ter para o individuo, se o individuo se identifica
com a atividade que exerce, se gosta e se ¢ valorizado pelo o que faz, se o seu trabalho lhe
proporciona uma boa remuneragao e, sobretudo se lhe permite crescer profissionalmente e
todos esses aspectos sdo “Apresentados em uma ordem decrescente de subjetividade:
coeréncia, alienacdo, valorizagdo, prazer, desenvolvimento e sobrevivéncia e independéncia.”
(OLIVEIRA et al., 2004, p. 9).

Ja na dimensdo organizacional, estdo contidos os pontos referentes a o quanto o
trabalho pode agregar algum valor para a organizagdo, bem como para o individuo, se o
mesmo acredita que a atividade que exerce atende as necessidades e perspectivas da
organizac¢do, se o relacionamento com as pessoas que fazem parte do ambiente de trabalho ¢
favoravel para que as tarefas possam ser executadas de forma efetiva, além de conter outro

ponto essencial para que o trabalho possa ser realizado de maneira prazerosa, que ¢ a questao
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da organizagdo do trabalho, se permite ao individuo pensar e por em pratica a sua criatividade,
se trata de uma atividade tediosa e burocratica, ou se ocorre o contrario.

E na dimensao social por sua vez, encontram-se os aspectos condizentes a como o
trabalho pode contribuir para o desenvolvimento da sociedade, além do seu proprio
desenvolvimento (OLIVEIRA et al., 2004). E neste ponto que se encontra a preocupagio com
0 meio ambiente e com as pessoas que nele habitam, ¢ a questdo de proporcionar alguma
contribuicdo para a sociedade. Sendo assim, vale ressaltar que todos os resultados obtidos
foram fundamentais, sobretudo, para que se pudessem compreender as divergéncias existentes
entre os individuos de faixas etarias diferentes. Vale salientar também, que para a pesquisa
que sera apresentada posteriormente, utilizou-se este modelo apresentado.

Independente de raca, classe social ou sexo o trabalho pode ter a mesma importancia
para ambos, no entanto sabe-se que este fato pode mudar quanto a idade, ja que quanto mais
novo o individuo maiores as chances dos mesmos valorizarem outros tipos de atividades, que

julgam mais interessantes e que atraiam mais a sua atencao.

Para as pessoas idosas o trabalho alcanga dimensdes significativas, além de
manter-se financeiramente ou auxiliar no or¢amento familiar. Ter o suficiente para o
sustento, alias, ndo deixa de ser um aspecto intangivel do sentido do trabalho, visto
que na medida em que podem se sustentar, também, tem a possibilidade de garantir
sua liberdade e autonomia. (CARVALHO, 2009, p. 5-6).

Estes pensamentos nem sempre sdo partilhados pelos mais jovens, que em muitos
casos nao sdo independentes financeiramente, fato que pode na maioria das vezes ser
justificado pelo fato dos mesmos ainda ndo estarem inseridos no mercado de trabalho e por
ndo terem a responsabilidade de arcar com todos os custos necessarios para a sua
sobrevivéncia, bem como alguns ndo enxergam que o trabalho pode lhe proporcionar a
realizagdo de muitas coisas e até mesmo facilitar para que se possa alcancar o desejado. Desta
forma ¢ de grande relevancia que as organizagdes saibam gerir corretamente, de acordo com
as faixas etarias, afinal dentro das organizagdes ¢ possivel encontrar individuos das mais
variadas idades, cada qual com suas peculiaridades, mas que, no entanto sdo fundamentais
para a existéncia das instituicdes. Assim como existe uma grande divergéncia entre os
individuos que fazem parte de uma institui¢do, existem também as disparidades de
organizagdes, pois cada qual ¢ criada com uma finalidade, e cada uma ir4 buscar alcangar seus

objetivos a sua maneira.

A pesquisa que sera apresentada posteriormente ocorrerd em uma instituicdo publica

de ensino superior, e esta cujo propdsito principal é o de promover a formagdo superior,
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através do ensino, para todos os alunos que nela ingressam, apresentara suas divergéncias em

relag@o a outras organizagdes, a exemplo das faculdades, como veremos adiante.

2.3 INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

A pesquisa a ser desenvolvida neste trabalho realizar-se-4, com servidores de uma
instituicdo publica de ensino superior, € na busca por apresentar tal questdo de maneira mais
compreensivel para os leitores, ¢ de grande importancia que este topico seja tratado embora
sucintamente, mas, no entanto de maneira um pouco mais detalhada, permitindo maior

entendimento do campo de pesquisa abordado, como veremos a seguir.

2.3.1 Conceito

As instituicdes publicas de ensino superior, dizem respeito a um sistema de educagao
onde aqui no Brasil, as mesmas “Sao criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo
Poder Publico Federal, Estadual ou Municipal.” (WADA et al., 2007, p. 7). Academicamente

estas instituigdes de ensino superior podem ser classificadas de acordo com Wada et al. (2007,

p.-7):

Em Universidades, Centros Universitarios e Faculdades. A diferenga principal
estabelecida pela Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996) é que nas instituigdes universitarias existe a obrigacao
para que sejam desenvolvidas regularmente e de forma institucionalizada, as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Ao nos depararmos com estas instituicdes e analisarmos por alto, podemos chegar a
pensar que ndo existem diferencas entre elas, ja que ambas se tratam de ensino superior, mas
na realidade ndo ¢ bem assim, como pudemos perceber diante do exposto acima, existem
divergéncias importantes entre elas, e € vital que todos tenham esse conhecimento para evitar
maiores constrangimentos, como por exemplo, no caso de alunos que podem querer solicitar
ou até mesmo exigir erroneamente algumas dessas atividades de pesquisa, ensino e extensao,
que por sua vez ndo existirdo em outra institui¢do que ndo seja uma universidade, bem como

para os servidores que trabalham dentro destas instituicdes e precisam conhecer bem o seu
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campo de trabalho, para que assim se sintam mais seguros para exercerem suas func¢des
adequadamente. Sendo assim ¢ importante dizer que a pesquisa deste trabalho serd realizada
dentro de uma universidade, por tanto vale ressaltar algumas peculiaridades deste tipo de

estabelecimento:

Trata-se de instituicdo académica pluridisciplinar que conta com producdo
intelectual institucionalizada, além de apresentar requisitos minimos de titulagdo
académica (um ter¢o de mestres e doutores) e carga de trabalho do corpo docente
(um tergo em regime integral). E auténoma para criar cursos e sedes académicas e
administrativas, expedir diplomas, fixar curriculos e numero de vagas, firmar
contratos, acordos e convénios, entre outras agodes, respeitadas as legislagoes
vigentes e a norma constitucional. (DCE - Denominagdes das Instituicdes de Ensino
Superior (IES), [200-7], p. 2).

2.3.2 Caracteristicas

As caracteristicas de uma institui¢ao publica de ensino superior que mais facilmente
podem ser notadas, dizem respeito ao seu sistema hierarquizado, com promogdes na carreira
em longo prazo, apresentando também sistema de carreiras baseado nos méritos, no caso
concurso publico, desta forma os colaboradores possuem um grau de estabilidade maior,
tendo uma remuneragdao que se baseia em tabelas fixas, (BIAZZI, 2007). A burocratizacao
também ¢ algo notério dentro destas instituicdes, o que acaba muitas vezes prejudicando o
servigo final das organizagdes, que precisam na maioria dos casos serem eficientes e eficazes,
na realiza¢dao dos seus servigos assim como, na resolucdo de todos os problemas que possam
vir a surgirem.

Para Andrade (2002, apud MAINARDES; MIRANDA; CORREIA, 2011, p. 21), a
complexidade das instituicdes de ensino superior (IES), podem ser resumidas da seguinte

maneira:

As universidades possuem, geralmente, suas metas institucionais definidas de uma
maneira muito ampla, o que dificulta a defini¢do e a operacionalizagdo de objetivos;
Seus profissionais possuem um elevado grau de autonomia sobre suas atividades;
[...] e seus processos de tomada de decisdes estdo disseminados ao longo de um
grande niimero de unidades e atores.

Sendo assim todos os funcionarios que fazem parte destas instituigdes, sejam servidores ou

até mesmo os professores, precisam se adequar as normas preexistentes em cada organizagao
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e exercerem seu papel da melhor maneira possivel, haja vista que ¢ essencial que se possa
alcancar o objetivo final com sucesso. De forma breve, este ¢ o contexto em que se encontram
as institui¢des publicas de ensino superior no Brasil, que mesmo diante de mudangas, e
alteragdes ainda se faz necessario o uso de meios mais flexiveis para que os processos possam

ser facilitados e os resultados possam ser alcangados da maneira esperada.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa ¢ algo de grande valia na obtencdo do conhecimento, pois através dela sdo
adquiridas informacgdes que contribuem para a constru¢cdo e desenvolvimento da sabedoria
humana. Por tanto neste trabalho, sera utilizada uma abordagem quantitativa, ja que pesquisas
com esta natureza “sdo mais adequadas para apurar opinides e atitudes explicitas e
conscientes dos entrevistados, pois utilizam instrumentos padronizados (questionarios).”
(SILVA, 2011, p. 1). A variavel, isto ¢, o que estamos estudando, o sentido do trabalho, pode
ser classificada de acordo com Carvalho, e Campos (2008), em quantitativa, pois: “Sera
quantitativa a variavel para a qual se possa atribuir um valor numérico. Ou seja, se a resposta
fornecida a pesquisa estiver expressa em nimero.”, por sua vez esta varidvel quantitativa para
efeito deste estudo, sera classificada em, variavel discreta, ja que, “nao pode assumir qualquer
valor, dentro de um intervalo de resultados possiveis .” (CARVALHO; CAMPOS, 2008, p.
10), por exemplo, ao ser questionado o quanto cada afirmagao reflete o que faz o trabalho ter
sentido para os individuos participantes da pesquisa que se segue, eles deverdo marcar o
numero 1; 2; 3;4; 5; 6; 7; 8; 9 ou 10, de forma que nao podem responder 4,3 nem outro valor
que ndo seja um desses apresentado, sendo assim, a resposta ndo abrange todos os valores
existentes em todo o intervalo.

Partindo do pressuposto de que o objetivo deste estudo ¢ identificar o sentido do
trabalho para servidores de diferentes faixas etdrias, inseridos em uma instituicdo publica de
ensino superior, a pesquisa sera classificada de acordo com Vergara (2005), quanto aos fins e
quanto aos meios. Quanto aos fins a pesquisa sera descritiva. Descritiva uma vez que ird
expor as caracteristicas da populagdo a ser estudada.

Quanto aos meios de investigagdo foi realizado um levantamento bibliografico e
estudo de caso. Pois o trabalho foi desenvolvido a partir de materiais publicados acessiveis ao
publico em geral, tais como: Dissertagdes, artigos, revistas, livros. Utilizando-se de fontes que
pudessem assegurar a veracidade e a possibilidade de se trabalhar com o tema abordado. E
estudo de caso por se tratar de uma Unica organizacdo para realizacdo da pesquisa, mais

precisamente a mesma ocorrera em um setor especifico da instituicao.
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa serd composto por 84 servidores, vale ressaltar que este
nimero refere-se aos funcionarios efetivos, os quais serdo levados em considera¢do para
realizacdo desta pesquisa, 0s mesmos constituem um setor especifico, o Centro de
Humanidades, da institui¢ao publica de ensino superior, a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCQG), localizada na propria cidade de Campina Grande, PB. Podemos observar
logo abaixo de maneira mais detalhada, a composi¢cdo do Centro de Humanidades o qual
servird de palco para a realizagdo da pesquisa em questdo, sendo apresentado o curso e a

quantidade de funcionarios efetivos respectivos.

Administragao » 7 funcionarios.
Arte e Midia »14 funcionarios.
Centro de Humanidades (Dire¢ao) ——» 21 funcionérios.
Ciéncias Sociais » 11 funcionarios.
Economia » 6 funcionarios.
Educacao » 5 funciondrios.
Geografia » 6 funcionarios.
Historia » 8 funcionarios.
Letras » 6 funcionarios.

Totalizando 84 funcionarios efetivos em todo o setor.
Fonte: Secretaria do Centro de Humanidades.

Ao término da coleta dos dados, foram obtidos 42 questionarios respondidos o que
equivale a 50% do total de servidores efetivos que fazem parte do Centro de Humanidades
(CH) e sujeitos desta pesquisa, os quais apresentaram idades, sexo e fung¢des diferentes. No
entanto a presente amostra sera classificada segundo Vergara (2005), em ndo probabilistica, ja
que se torna inacessivel a utilizagdao de toda a populacdao do ambiente em que a pesquisa foi
realizada, e por sua vez esta amostra sera selecionada por acessibilidade, a qual “seleciona

elementos pela facilidade de acesso a eles.” (VERGARA, 2005, p. 51).
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta dos dados sera o questionario, que de acordo

com Gerhardt et al. (2009, p. 69):

E um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenga do
pesquisador. Objetiva levantar opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situacdes vivenciadas.

O questionario precisara ser estruturado adequadamente de forma que possa atender a
todos os questionamentos necessarios, a linguagem a ser utilizada devera ser clara e objetiva
para que sejam obtidos os dados de maneira precisa, os quais posteriormente contribuirdo para
uma analise mais segura. O instrumento a ser utilizado foi inicialmente elaborado por Morin
(2001), e posteriormente adaptado por Alberton (2008), em sua dissertacao de mestrado, para
que pudesse estar adequado a realidade do nosso pais, desta forma este instrumento se tornou
bastante apropriado para utilizagdo neste trabalho, de maneira que, para que fosse empregado
o mesmo precisou ser dividido em duas partes: a primeira diz respeito as questdes pessoais
referentes 4: Faixa etaria; Sexo; Estado civil; Se vocé pudesse recomecar a sua vida
profissional, o que escolheria? ; e Vocé recomendaria a sua profissao para os seus filhos?
Enquanto que a segunda parte levanta as questdes relacionadas ao trabalho, abordando

afirmacdes correspondentes as trés dimensdes, como podemos observar nos quadros 2 e 3;

Quadro 2 - O que vocé entende por trabalho

Dimensoes Afirmacoes

E fisicamente exigente; Permite vocé ter
um sentimento de pertencimento; E
mentalmente exigente; E agradavel; Vocé
Dimensao Individual recebe um salario para executa-lo; Outras
pessoas tiram proveito; Permite que vocé

se aperfeicoe; Que ¢ central na sua vida.

Vocé faz em algum Ilugar especifico;
Alguém diz o que vocé deve fazer; Vocé

Dimensao Organizacional faz em um horario predeterminado; Vocé




deve prestar contas; Vocé ¢ obrigado a

realizar.

Dimensdo Social

Oferece uma contribuicdo para a
sociedade; Acrescenta valor a alguma

coisa.

Fonte: Elaboragao propria (2016)

Quadro 3 - Sentido do trabalho

Dimensoes

Afirmacoes

Dimensao Individual

Que corresponde aos meus interesses €
desejos; Que me permite aprender e me
aperfeicoar; Que permite exercer meu
julgamento e dar minha opinido; Que
respeita os valores humanos; Que permite
vislumbrar o futuro com confianga; que
respeita minha vida pessoal; Que eu tenha
prazer em fazer; Que reconheca minhas
competéncias; Onde se possam conhecer
os resultados da empresa; Onde os
objetivos e metas sdo claros; Que me da
um  salario que supra  minhas
necessidades; Que respeita minhas

convicgdes pessoais.

Dimensao Organizacional

Que ¢ desenvolvido num meio que
respeite as pessoas; Que ¢ feito de
maneira eficaz; Que me permite ter
iniciativas para melhorar os resultados;
Que me permite contatos interessantes
com pessoas; Que me permite ter
influéncia no meio em que vivo; Que me
deixa livre para fazé-lo do modo que eu

prefira; Que seja feito em um ambiente

26
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seguro e sadio; Cuja carga de trabalho ¢
ajustada; Onde eu posso contar com a
ajuda dos colegas; Que me permite
assumir responsabilidades de lideranga;
Onde eu posso contar com a ajuda do meu
superior; Que ¢ feito em um local de
justica e igualdade; Que permite o uso da

criatividade e inovagao.

Que faz um trabalho util para a sociedade;
Dimensao Social Que serve para alguma coisa; Que da
oportunidade de prestar servigo aos

outros.

Fonte: Elaboragdo propria (2016)

E também as questdes: Se por acaso vocé tivesse dinheiro suficiente para viver o resto de sua
vida sem trabalhar, o que vocé faria? E Caso vocé ficasse sem trabalho ou desempregado, do

que mais vocé sentiria falta?

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados sera feita inicialmente, com a utilizagdo de métodos estatisticos,
onde os dados obtidos deverdo ser mensurados em ntimeros, isto €, devem ser quantificados e
desta forma apresentardo menores chances de distor¢cdes dos resultados, proporcionando
assim desfechos mais cautelosos e precisos. Para tanto, com a ajuda do Software Microsoft
Excel os dados deverdo ser tabulados, para posteriormente ainda usando o mesmo Software,
se calcular o valor de tendéncia central, para este estudo a medida mais adequada, vem a ser a
mediana, uma vez que, os dados nao sdo provenientes de uma distribuicdo normal. Logo
segundo Bussab e Morettin (2010): “A mediana ¢ a realizagdo que ocupa a posi¢do central da
série de observagdes, quando estdo ordenadas em ordem crescente.”, seu calculo permitird
especialmente, a realizacdo de comparagdes entre as respostas obtidas.

Outro atributo ao qual se deve recorrer para a realizagdao das analises deste estudo, ¢ a

elaboragdo de quadro e tabelas, “que irdo nos fornecer informacgdes a respeito das variaveis
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em estudo.” (CARVALHO; CAMPOS, 2008, p. 16), permitindo a visualizagao e facilitando a

compreensdo da tematica em questao.

4 ANALISES

Para melhor compreensdo as andlises serdo feitas por parte, onde inicialmente serdo
tratadas as questdes pessoais, a exemplo da faixa etaria e como serdo divididos em grupos os
individuos, para assim facilitar nas comparagdes das respostas das questdes subsequentes. Em
seguida serdo realizadas as andlises a cerca do que os funcionarios entendem por trabalho,
demonstrando também se ha ou ndo divergéncias de opinides diante das idades, e
posteriormente sera analisado o que faz o trabalho ter sentido para os respondentes,
considerando as dimensdes individuais, organizacionais e sociais, atendendo dessa forma ao
objetivo principal deste estudo e também averiguando se houveram diferencas nas respostas
mediante a idade dos individuos, ou seja, se pessoas mais jovens pensam de forma semelhante

as mais maduras em se tratando de trabalho, ou ndo, desta forma enriquecendo este estudo.

4.1 PARTE I - QUESTOES PESSOAIS

Foram obtidos 42 questionarios respondidos, as informagdes iniciais foram colhidas e
passadas para planilhas do Software Excel, permitindo desta forma que as questdes pessoais
pudessem ser comparadas e quantificadas mais claramente, possibilitando também o
desenvolvimento de graficos que contribuem para a compreensao das interpretagdes que se
seguem. “A representacdo grafica da distribuicdo de uma variavel tem a vantagem de, rapida e

concisamente, informar sobre sua variabilidade.” (BUSSAB; MORETTIN, 2010, p. 15).

Dos 42 questionarios obtidos nenhum dos respondentes apresentou idade inferior a 22
anos, por esse motivo posteriormente aos fazermos as comparagdes das respostas entre as
faixas etarias, ndo levamos em consideracdo a faixa etaria até 21 anos. 4,76% dos
participantes possuiam entre 22 e 28 anos, 23,81% tinham idade entre 29 e 38 anos, ja com

um percentual de 16,67% estdo os individuos com idade entre 39 e 48 anos, e com mais do
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que a metade do numero de respondentes, isto €, com 54,76% estdo os funciondrios que

possuem 49 anos ou mais de idade, como podemos constatar na Figura 1.

Figura 1 - Gréfico das faixas etarias

Faixa Etaria

* ate 21 anos

; (23.831%) entre 22 e 28 anos
s * entre 29 e 38 anos
* entre 39 e 48 anos
* 49 anos ou mais

(16.67%)

(4.76%)
(0%)

(54.76%)

Fonte: Elaboragao propria (2016)

Dividimos os individuos desta pesquisa em quatro grupos de faixas etérias, de forma
que, na faixa etdria 1 estdo os respondentes que possuem entre 22 e 28 anos de idade, na faixa
etaria 2 por sua vez, encontram-se os funcionarios com idades entre 29 e 38 anos, na faixa
etaria 3 estdo os individuos com idade entre 39 e 48, e a faixa etaria 4 ¢ constituida pelas

pessoas que possuem 49 anos ou mais de idade.

A compreensio do periodo historico permite aprofundar as possibilidades e
limitagdes que se apresentam para o grupo a partir da conjuntura econdmica, social e
cultural que ele vivencia. (ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI E BITENCOURT,
2012, p. 3).

Desta forma, dividindo os individuos por faixas etdrias serd possivel fazer as devidas

comparagoes, de forma a permitir uma maior compreensao.
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Diante da Figura 2, podemos constatar que das 42 pessoas que participaram da
pesquisa, a maioria pertence ao sexo masculino, isto €, 57,1% dos respondentes, mostrando a
grande possibilidade do setor em sua totalidade ter o seu quadro de pessoal constituido em
maior nimero por homens, “Ainda que as mulheres venham assumindo diferentes papéis no
mercado de trabalho, o homem ocupa a maioria dos espagos.” (MENEZES; DINIZ, 2011, p.
4).

Figura 2 Grafico da distribui¢do do estado civil e sexo em porcentagem
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do Estado Civil e Sexo em porcentagem
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Fonte: Elaboragdo propria (2016)

\

No que se refere a recomendacdo da sua profissdo aos seus filhos, a maioria dos
funciondrios participantes da pesquisa, equivalente a 78,6% do total de respondentes,
recomendaria sua profissdo para seus descendentes, além do que, 59,5% dos pesquisados
escolheriam a mesma profissdo caso pudessem recomecar a vida, o que pode significar
satisfacao do trabalho que exercem, a qual segundo Pazini e Stefano (2009, p. 2): “Nada mais
¢ do que o quanto as pessoas fazem o que gostam ou que se realizam na execucdo de suas

tarefas organizacionais.”
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4.2 PARTE I1 - TRABALHO E SEU SENTIDO

4.2.1 O que se Entende por Trabalho

Esta parte do questionario ¢ constituida por 15 defini¢des, que dizem respeito ao que
mais e o que menos reflete no entendimento dos servidores participantes desta pesquisa, sobre
o trabalho. Apds realizar o levantamento dos dados, foi realizado o célculo da mediana no
Software Microsoft Excel, e a partir da necessidade de utilizar um meio para facilitar a
compreensdo das analises, foi criada uma tabela, a qual de acordo com Carvalho e Campos
(2008): “Trata-se simplesmente de um quadro, que sintetiza um conjunto de observagdes, com
o objetivo de uniformizé-las, de forma a tornar mais simples e mais facil a sua percep¢do.”. A
tabela 1, como podemos observar, relaciona as dimensdes individual, organizacional e social
as afirmacgdes, contidas neste ponto do questionario, mostrando os valores das medianas de

acordo com cada faixa etaria, referente a cada afirmagao.
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Tabela 1 - Defini¢des do que se entende por trabalho e medianas

Faixa etdria 1 Faixa etaria2 Faixa etaria3 Faixa etaria4
Mediana ~ Mediana  Mediana  Mediana

E fisicamente exigente 5 4 3 §

Permite vocé ter um sentimento de pertencimento 10 85 1 3

E mentalmente exigente 55 85 3 3

Dimensao Individual Eagradavel ! s ! !
Vocé recebe um saldrio para executd-lo 95 10 10 L]

Outras pessoas tiram proveito 65 1 1 8

Permite que vocé se aperfeigoe 10 95 L] 8

Que é central em sua vida 1 3 3 9

Vocé faz em algum lugar especifico 1 95 8 5

Alguém diz 0 que vocé deve fazer ] § ] §

Dimensdo Organizacional Vocé faz em um hordrio predeterminado 6 85 3 ]
Voceé deve prestar contas 9 05 9 1

Vocé é obrigado a realizar ] 85 L] L]

Dimensio Socil Oferece uma contribuicio para a sociedade 10 10 10 9
Acrescenta valor a alguma coisa 85 ] 3 ]

Fonte: Elaboragdo propria (2016)
Para os individuos que constituem a faixa etaria 1:

Ao analisarmos as medianas referentes a dimensao individual de acordo com esta faixa
etaria, temos que as defini¢des: Permite vocé ter um sentimento de pertencimento; e Permite
que voce se aperfeigoe, apresentaram os maiores valores da mediana, no caso, 10 e 10 o que
significa que para eles, estas afirmacdes sdo as mais condizentes com o que eles entendem por
trabalho, enquanto que, a definigdo E fisicamente exigente, ¢ a que para eles menos reflete no

seu entendimento, uma vez que apresentou 5 como valor da mediana.

Na dimensao organizacional, analisando as definigdes que ela abrange temos que,
diante das respostas dos individuos da faixa etaria 1, obteve-se como maior mediana 9, a qual
corresponde a afirmacdo que para tais respondentes ¢ a que mais traduz o que os mesmos
entendem por trabalho, neste caso ¢ a definicdo: Vocé deve prestar contas. Logo, as
afirmagdes; Alguém diz o que vocé deve fazer e Vocé faz em um horario predeterminado,
apresentaram medianas iguais, com os valores mais baixos em relacdo as demais, neste caso
apresentaram valor 6, sendo assim as que menos condizem com o que estas pessoas entendem

por trabalho.
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Diante da dimensao social temos que, para os individuos da faixa etaria 1, o que mais
condiz com o que eles entendem por trabalho estd na definicdo: Oferece uma contribui¢ao
para a sociedade, pois o maior valor da mediana se encontra nesta afirmag¢do, o valor 10. O
menor valor da mediana, isto €, 8,5 estd na definicao, Acrescenta valor a alguma coisa, e por
isso a consideramos como sendo a que menos representa o que os respondentes entendem por
trabalho. “Vérios profissionais estdo buscando no seu dia-a-dia em meio as suas atividades
profissionais e pessoais, organizagdes que possibilitem, além de um bem-estar fisico, um

bem-estar emocional e espiritual.” (PAZINI; STEFANO, 2009, p. 3).
Para os individuos pertencentes a faixa etéaria 2:

Ainda diante da tabela 1, podemos constar, com relagdo a dimensado individual, que a
afirmagao; Vocé recebe um salario para executd-lo, apresentou maior mediana, 10, ou seja,
para os individuos pertencentes a esta faixa etdria, esta definicdo ¢ a que mais reflete o que
eles entendem por trabalho. Enquanto que a afirmacio: E fisicamente exigente, obteve menor
mediana, valor 4, significando entdo que esta ¢ a definicdo que menos reflete o seu

entendimento acerca do trabalho.

Ja na dimensdo organizacional No tocante a faixa etaria 2, podemos encontrar dois
valores maiores de medianas e iguais, o valor 9,5, entdo para estes servidores as defini¢des
que mais refletem o que eles entendem por trabalho sdo: Vocé faz em algum lugar especifico
e Vocé deve prestar contas. E diante do menor valor da mediana, isto ¢, 5, podemos logo
comprovar que a definigdo referente a esta mediana ¢ a que menos revela o entendimento
destes individuos sobre o trabalho, neste caso trata-se da afirmativa, Alguém diz o que vocé

deve fazer.

Analisando as defini¢des que fazem parte da dimensdo social, percebemos que para os
individuos desta faixa etdria o que mais exprime o que eles entendem por trabalho, ¢ a
defini¢do de que ¢ algo que, Oferece uma contribui¢do para a sociedade, ja que esta afirmagao
apresentou o maior valor da mediana, o valor 10, enquanto que o menor valor, 9, corresponde
ao que menos reflete com relacdo ao que entendem por trabalho, neste caso a afirmativa,
Acrescenta valor a alguma coisa. E mesmo que ndo seja um valor baixo, que represente
discordancia, precisamos levar em conta o outro valor obtido nesta dimensdo e nesta faixa
etaria, para que assim possamos extrair o que para estes individuos menos reflete sobre o que

eles entendem por trabalho, no caso a defini¢dao apresentada.



34

Quanto aos individuos da faixa etaria 3:

Na dimensdo individual obtivemos que a definicdo: Vocé recebe um salario para
executd-lo, apresentou maior mediana, 10, entdo para os individuos pertencentes a faixa
etaria3 , esta ¢ a afirmagao que mais reflete o que eles entendem por trabalho. Enquanto que,
E fisicamente exigente, é o que menos condiz com seu entendimento sobre o trabalho, ja que

apresentou o menor valor da mediana, 3.

Partindo para a dimensao organizacional podemos constatar que, para as pessoas que
fazem parte da faixa etaria 3, as defini¢des Vocé deve prestar contas ¢ Vocé ¢ obrigado a
realizar, traduzem o que mais entendem por trabalho, fato que podemos comprovar mediante
0os mesmos € maiores valores de mediana apresentados, ou seja, 9. Por sua vez a definigao,
Alguém diz o que vocé deve fazer, apresentou 7 de mediana, no caso, foi o menor valor
apresentado, sendo entdo considerada a afirma¢do que menos condiz com o entendimento

deste individuos acerca do trabalho.

Analisando a dimensdo social percebemos que, assim como as faixas etarias
anteriormente citadas, para os participantes correspondentes a faixa etaria 3, a afirmagao que
mais reflete seu entendimento sobre o trabalho ¢: Oferece uma contribuicao para a sociedade,
ja que esta apresentou o valor 10. Ja a defini¢cdo: Acrescenta valor a alguma coisa, apresentou
o valor 8 de mediana, no caso o menor valor, significando que esta ¢ a firmacdo que para eles

menos condiz com seu entendimento do trabalho.
Para os individuos da faixa etaria 4:

No tocante as defini¢des que fazem parte da dimensao individual, houveram trés que
apresentaram a maior valor de mediana, isto ¢, 9, o que nos traz a ideia de que para os
respondentes desta faixa etaria as afirmagdes, E agradavel; Vocé recebe um salario para
executd-lo; e Que € central em sua vida, retrata o entendimento que eles tem sobre trabalho.
Quanto a definicdo que menos revela o entendimento que as pessoas contidas na faixa etaria 4
tem sobre trabalho, encontra-se na afirmagio: E fisicamente exigente, ja que obteve menor

valor da mediana, no caso, 6.

Analisando as defini¢des que fazem parte da dimensdo organizacional, na faixa etaria
4, diante da tabela 1 constatamos que, os dois maiores valores da mediana foi 8 e os dois
menores valores foi 5, representando o que mais e o que menos reflete o entendimento, que os

individuos desta faixa etdria tem acerca do trabalho, respectivamente. Entdo para eles o que



35

mais reflete ¢: Vocé faz em um horario predeterminado, e Vocé ¢ obrigado a realizar, e o que
menos reflete sdo as afirmagdes, Vocé faz em algum lugar especifico e Alguém diz o que

vocé deve fazer.

Passando a observar as defini¢cdes que fazem parte da dimensao social, percebemos
que para os servidores desta faixa etaria, as duas definigdes correspondentes a esta dimensao,
ou seja, Oferece uma contribuicdo para a sociedade, e Acrescenta valor a alguma coisa,
apresentaram o mesmo valor da mediana, o valor 9, o que quer dizer que para eles ambas as

definigdes condizem com o que eles entendem por trabalho.

Ao analisarmos de maneira geral as medianas obtidas neste topico do questiondrio
como podemos verificar na tabela 1, temos que, para todos os servidores que participaram
desta pesquisa, as definicdes que mais refletem o que eles entendem por trabalho sdo aquelas
que apresentaram maiores valores da mediana diante das quatro faixas etarias, ou seja, sdo as
afirmagdes: Vocé recebe um salario para executd-lo e Oferece uma contribui¢do para a
sociedade. E estas definicdes contemplam as dimensdes individuais e sociais,
respectivamente. Do mesmo modo, as afirmagdes que menos condizem com o que 0s
participantes entendem por trabalho, sdo aquelas que apresentaram os menores valores da
mediana diante das quatro faixas etérias, isto ¢, E fisicamente exigente e Alguém diz o que
vocé deve fazer, as quais correspondem as dimensdes individuais e organizacionais,

respectivamente.

O trabalho ¢ transcendental a satisfacdo das necessidades econdmicas ¢ o seu
significado um construto multideterminado, um produto sociocultural dindmico e
que as pessoas desenvolvem pela influéncia de todo um sistema de estruturas
sociais, condi¢des politicas, econdmicas, psicologicas, culturais ¢ fatores
tecnologicos de determinada época. (COSTA; BENDASSOLLI, [20127], p. 2).

Outro questionamento que ainda faz parte deste topico, encontrado no questionario é:
Se por acaso vocé tivesse dinheiro suficiente para viver o resto de sua vida sem trabalhar, o

que vocé faria?

Dos 42 servidores que responderam o questionario, apenas cinco afirmaram que
parariam totalmente de trabalhar, o que corresponde a 11,9% das respostas. De acordo com
Bulla e Kaefer (2003, p. 5): “O ser humano cresce preparando-se para o trabalho e necessita
dele, ndo s6 por uma questdo de sustentabilidade, como de crescimento pessoal”, este fato
pode ser constatado diante deste questionamento, onde 21,4% declararam que continuariam

trabalhando na mesma profissdo e nas mesmas condi¢des de hoje, como podemos constatar
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diante da figura 3, enquanto que a maioria dos respondentes, isto ¢, 66,7% responderam que
continuariam a trabalhar, porém em condi¢des diferentes, para esta op¢do foram mostradas
algumas condigdes que poderiam ser escolhidas, caso condissessem com o que o respondente
desejaria. Logo 42,9% dos servidores que continuariam a trabalhar, porém em outras
condi¢des, afirmaram que trabalhariam na condi¢do de ter um equilibrio maior entre trabalho
e vida pessoal, o que pode significar que o trabalho exercido no momento, estd requerendo um

tempo maior da vida do servidor, do que ele deseja e isto pode estar afetando sua vida pessoal.

Figura 3 - Grafico do que os individuos fariam caso tivessem dinheiro suficiente para viver o
resto da vida sem precisar trabalhar

O que voce faria
70,0%
B0.0% 7| oo aria totalmente de trabalhar

20.0% 1 @ continuaria a trabalhar na mesma profissao

40,0% - W continuaria a trabalhar, em outras condicfes

30,0% A
20,0% -

10,0%

00% -

Fonte: Elaboragdo propria (2016)

Diante deste questionamento podemos ainda considerar que, se apenas cinco pessoas,
dentre todos os participantes desta pesquisa declararam que parariam totalmente de trabalhar,
entdo podemos entender que o trabalho ¢ algo de grande valia na vida dessas pessoas, pois

mesmo se ndo precisassem a maioria continuaria a trabalhar.
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4.2.2 O que Faz o Trabalho Ter Sentido

Este topico do questionario ¢ constituido por 28 afirmagdes/varidveis, referentes ao
sentido do trabalho, isto ¢, que dizem respeito ao que faz o trabalho ter sentido e o que ndo faz
o trabalho ter sentido para os servidores que participaram desta pesquisa. As afirmagdes
foram analisadas da mesma maneira que o topico, O que se entende por trabalho, ou seja, as
respostas foram inicialmente tabuladas no Excel, para posteriormente ser realizado o calculo

das medianas.

A tabela 2 nos mostra as afirmag¢des organizadas de acordo com as dimensdes
individuais, organizacionais, e sociais a que pertencem, ¢ os valores das medianas de acordo
com as faixas etarias referentes a cada afirmacgdo, para que possamos fazer as analises e

comparacoes.
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Tabela 2 - O sentido do trabalho

Faixa etdria 1 Faixa etdria 2 Faixa etdria 3 Faixa etdriad
Mediana Mediana Mediana Mediana

Que corresponde aos meus interesses e desejos 10 10 9 3

Que me permite aprender e me aperfeigoar 10 10 10 9

Que permite exercer meu julgamento e dar minha opinido 6 9 9 3

Que respeita os valores humanos 10 10 10 10

Que permite vislumbrar o futuro com confianga 10 10 9 8

Dimensio Individual Que respeita minha vida pessoal 9,5 10 9 10
Que eu tenha prazer em fazer 10 10 9 10

Que reconheca minhas competéncias 9,5 9 9 10

Onde se possam conhecer os resultados da empresa 9 8 9 8

Onde os objetivos e metas sdo claros 10 8 9 9

Que me dd um saldrio que supra minhas necessidades 10 10 9 9

Que respeita minhas convicges pessoais 15 3 9 3

Que é desenvolvido num meio que respeite as pessoas 9,5 10 10 10

Que é feito de maneira eficaz 9 9,5 9 10

Que me permite ter iniciativas para melhorar os resultados 10 9 9 9

Que me permite contatos interessantes com pessoas 1] 3 9 9

Que me permite ter influéncia no meio em que vivo 6 1.5 9 9

Que me deixa livre para fazé-lo do modo que eu prefira 6 15 9 8

Dimensdo Organizacional Que seja feito em um ambiente seguro e sadio 10 10 10 10
Cuja carga de trabalho é ajustada 10 9 9 8

Onde eu posso contar com a ajuda dos colegas 5,5 9 9 9

Que me permite assumir responsabilidades de lideranga 6 6 9 3

Onde eu posso contar com a ajuda do meu superior 10 10 9 9

Que é feito em um local de justica e igualdade 9 10 9 9

Que permite o uso da criatividade e inovagio 10 85 9 9

Que faz um trabalho util para a sociedade 9,5 10 9 9

Dimensdo Social Que serve para alguma coisa 10 9,5 9 9
Que dd oportunidade de prestar servigo aos outros 45 9 9 9

Fonte: Elaboragao propria (2016)

Para os individuos que constituem a faixa etaria 1:

Analisando as afirmagdes que correspondem a dimensdo individual, o que mais faz o
trabalho ter sentido para eles ¢ tido, de acordo com tais afirmagdes: Que corresponde aos
meus interesses e desejos; Que me permite aprender e me aperfeicoar; Que respeita os valores
humanos; Que me permite vislumbrar o futuro com confianga; Que eu tenha prazer em fazer;
Onde os objetivos e metas sdo claros; ¢ Que me d4 um salario que supra as minhas
necessidades, pois tais afirmagdes apresentaram de acordo com as respostas obtidas, os

maiores valores da mediana, no caso valor 10. No entanto para estes individuos o que menos
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faz o trabalho ter sentido, estd evidenciado na afirmagdo que apresentou menor valor da

mediana, 6, ou seja, na afirmacdo: Que permite exercer meu julgamento e dar minha opinido.

Considerando a dimensdo organizacional e suas afirmacdes correspondentes, no
tocante a faixa etaria 1, constatamos que a afirmagao, Onde eu posso contar com a ajuda dos
colegas, atingiu o menor valor da mediana, no caso 5,5, o que significa dizer que esta variavel
ndo contribui para o que faz o trabalho ter sentido, de acordo com os individuos desta faixa
etaria. Ja com valor 10 de mediana, estdo as afirmagdes que mais fazem, para estas pessoas, o
trabalho ter sentido, sdo elas: Que me permite ter iniciativas para melhorar os resultados; Que
seja feito num ambiente seguro e sadio; Cuja carga de trabalho ¢ ajustada; Onde eu posso
contar com a ajuda do meu superior; e Que me permite o uso da criatividade e inovagao. Os
individuos tém uma relacdo com o trabalho bastante diversa: para alguns ele ¢ apenas um
meio de sobrevivéncia, para outros uma fonte de prazer e de criatividade. (FOLHA; NOVO,

2011, p. 6).

Passando para as afirmagdes correspondentes a dimensdo social, no tocante a faixa
etaria 1, podemos analisar diante da tabela 2, que para os individuos contidos nesta faixa
etaria, o que mais faz o trabalho ter sentido esta disposto na afirmativa, Que faz um trabalho
util para a sociedade, pois esta apresentou o maior valor da mediana, 10, se comparada as
demais, em contrapartida, o menor valor da mediana alcangada foi 4,5, referente a: Que da
oportunidade de prestar servigo aos outros, correspondendo ao que para as pessoas desta faixa

etaria ndo faz o trabalho ter sentido.
Para os individuos da faixa etaria 2:

Verificando as afirmacgdes referentes a dimensao individual, diante desta faixa etaria,
constatamos que para eles o que mais faz o trabalho ter sentido esta exposto nas afirmagdes:
Que corresponde aos meus interesses e desejos; Que me permite aprender e me aperfeicoar;
Que respeita os valores humanos; Que me permite vislumbrar o futuro com confianca; Que
respeita minha vida pessoal; Que eu tenha prazer em fazer; ¢ Que me da um salario que supra
as minhas necessidades, pois estas afirmacdes apresentaram valor 10 de mediana. Com o
valor 8 de mediana, nesta faixa etaria o menor valor alcangado, estdo as afirmagdes que
demonstram para estes individuos o que menos faz o trabalho ter sentido, sao elas, Onde se
possam conhecer os resultados da empresa, Onde os objetivos e metas sdo claros, € Que

respeita minhas convicgdes pessoais.
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Considerando a dimensdo organizacional, temos que o valor 10 das medianas, refletem
as afirmacdes que mais se assemelham as opinides dos individuos pertencentes a faixa etéria
2, referentes ao sentido do trabalho, neste caso, Que ¢ desenvolvido num meio que respeite as
pessoas, Que seja feito em um ambiente seguro e sadio, Onde eu posso contar com a ajuda do
meu superior, Que ¢ feito em um local de justica e igualdade, adversamente o valor da
mediana 6 foi o menor obtido, representando neste caso o que menos condiz sobre o sentido
do trabalho, para os participantes desta faixa etaria, a afirmagdo correspondente ¢: Que me

permite assumir responsabilidades de lideranca.

Verificando a dimensao social, temos que 10 também foi o maior valor da mediana, ou
seja, a afirmacao relativa a este valor, Que faz um trabalho util para a sociedade, retrata o que
mais faz o trabalho ter sentido para os servidores desta faixa etaria. E por apresentar o menor
valor da mediana, isto €, valor 9, que ndo representa discordancia, mas que no entanto, por ser
o valor menor, correspondente afirmacao: Que da oportunidade de prestar servigo aos outros,

consideraremos a que menos faz o trabalho ter sentido na visao destes respondentes.
Para a faixa etéria 3:

Para os individuos da faixa etéria 3, concernente a dimensao individual, o que mais faz
o trabalho ter sentido, estd expresso nas afirmagdes; Que me permite aprender ¢ me
aperfeicoar, e Que respeita os valores humanos, ja que estas apresentaram os maiores valores
de mediana, 10. Por apresentar os demais valores de medianas iguais, no caso, 9, podemos
assim dizer que, as demais afirmagdes referentes a esta dimensao, nao condiz exatamente com
o que os individuos desta faixa etaria entendem que contribua para o trabalho ter sentido, e
mesmo que os valores das medianas tenham sido altos, precisamos levar em consideragao o
maior e o menor valor, para termos ideia do que mais faz e o que menos faz o trabalho ter

sentido para os respondentes.

Nas afirmacdes correspondentes a dimensdo organizacional, as que apresentaram oS
maiores valores da mediana, o valor 10, dizem respeito ao que mais faz o trabalho ter sentido
para estas pessoas e foram: Que ¢ desenvolvido num meio que respeite as pessoas, € Que seja
feito em um ambiente seguro e sadio. Enquanto que as demais afirmativas apresentaram o
mesmo ¢ menor valor de mediana, 9, como ocorreu na dimensao individual, anteriormente

apresentada.
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Na dimensdo social, mais precisamente na faixa etaria 3, podemos perceber que os
valores das medianas foram todos iguais, no caso, o valor imutavel foi 9, ndo tendo valor
maior, nem menor, o que nos impossibilitou de fazer as comparagdes, mas no entanto nao nos
impediu de chegar ao entendimento de que, para os servidores que fazem parte desta faixa
etaria todas as afirmagdes correspondentes a dimensdo social, refletem o que faz o trabalho ter

sentido, ndo transmitindo em algum momento para eles o inverso.
Quanto a faixa etaria 4:

A luz da dimensdo individual verificamos que, o maior valor da mediana obtido foi 10,
e este valor foi comum a quatro afirmagdes, as quais como se sabe, sao as que mais espelham
0 que para os servidores que se encontram nesta faixa etaria, faz o trabalho ter sentido, estas
sao: Que respeita os valores humanos, Que respeita minha vida pessoal, Que eu tenha prazer
em fazer, ¢ Que reconheca minhas competéncias. E o que menos reflete o que para estes
respondentes faz o trabalho ter sentido, sdo as afirmagdes, Que corresponde aos meus
interesses e desejos, Que permite exercer meu julgamento e dar minha opinido, Que me
permite vislumbrar o futuro com confian¢a, Onde se possam conhecer os resultados da
empresa, ¢ Que respeita minhas convicgdes pessoais, jA que estas apresentaram valor 8 de

mediana, o menor valor alcangado nesta faixa etaria.

Examinando a dimensdo organizacional, constatamos que as afirmacdes, Que ¢
desenvolvido num meio que respeite as pessoas, Que ¢ feito de maneira eficaz, ¢ Que seja
feito num ambiente seguro e sadio, condizem com o que para os individuos desta faixa etaria,
faz o trabalho ter sentido, fato que pode ser comprovado por estas afirmagdes terem
apresentado o maior valor da mediana, neste caso, 10. E para eles o que menos reflete o que
faz o trabalho ter sentido, estdo nas afirmagdes: Que me deixa livre para fazé-lo do modo que
eu prefira, Cuja carga de trabalho ¢ ajustada, e Que me permite assumir responsabilidades de

lideranga, pois estas foram a que tiveram menores valores da mediana, o valor 8 para as trés.

Na dimensao social temos que para os individuos que fazem parte da faixa etaria 4, os
valores das medianas foram todos iguais, no caso, 9, da mesma forma que aconteceu na
dimensdo social na faixa etaria 3, e por ser um valor alto consideramos que todas as
afirmagdes correspondentes a esta dimensdo para estes respondentes, refletem o que faz o

trabalho ter sentido.
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Examinando as informagdes na sua totalidade diante da tabela 2, temos que, para todos
os servidores que participam desta pesquisa as afirmac¢des que mais condizem com o que faz o
trabalho ter sentido para eles, sdo aquelas que apresentaram os maiores valores de mediana
diante das quatro faixas etérias, e estas foram: Que respeita os valores humanos, Que ¢
desenvolvido num meio que respeite as pessoas, € Que seja feito em um ambiente seguro e
sadio, estas afirmagdes correspondem a dimensdo individual e organizacional. “Esta
identidade criada a partir do fazer reflete um homem em agao que, ao trabalhar, transforma a
natureza e se constitui enquanto pessoa.” (GUIMARAES; MACEDO, 2003, p. 1) e, no
entanto, para os servidores do Centro de Humanidades da Universidade Federal de Campina
Grande, os quais participaram desta pesquisa, para que possam fazer da melhor maneira
possivel, o trabalho deve prezar pela questdo do respeito e da disposi¢do de um ambiente

adequado para realizacao de suas atividades.

No que se refere as afirmagdes, que menos refletem o que para os participantes desta
pesquisa faz o trabalho ter sentido, foram: Que me deixa livre para fazé-lo do modo que eu
prefira e Que me permite assumir responsabilidades de lideranca, pois foram as que
apresentaram os menores valores das medianas diante das quatro faixas etarias. Vale ressaltar,
que estas afirmagdes correspondem 4 dimensao organizacional. E estas afirmagdes nos leva a
entender que, para estes servidores se o trabalho ndo apresentar regras delineadas que devem

ser seguidas, ele ndo tera muito sentido para eles.

Outro questionamento que faz parte deste topico € a questdo que aborda, caso o
individuo fique sem trabalho ou desempregado do que mais sentiria falta, como podemos
perceber contemplando a figura 4, a maioria marcou a alternativa “f”, que menciona todas as

alternativas anteriormente citadas no questionario.
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Figura 4 Grafico do que mais os individuos sentiriam falta caso ficassem sem trabalho

Do Que Mais Sentiria Falta

remuneragao

algo para fazer

Contato com as pessoas
sentimento de dignidade
fazer algo produtivo

de todos os itens anteriores
n&o sentiria falta de nada

50

50

BEROACON

outros

porcentagens
40

z0 30
|

10

W e

Fonte: Elaboragdo propria (2016)

No entanto, ao analisarmos mais detalhadamente, podemos concluir que para a
maioria dos participantes da pesquisa, o que mais faria falta para eles seria a remuneragao,
pois 14,3% assinaram a opg¢do “a” condizente a remuneragdo, e ainda os que marcaram a
alternativa “f” que engloba todas as alternativas, também marcaram de certa forma, a opgao
da remuneracao, ficando evidente que isto seria do que mais sentiria falta caso ficassem sem
trabalho. Pois, nenhum dos respondentes marcou a opgao referente a sentir falta do contato
com as pessoas, 4,8% isto €, apenas duas pessoas marcaram a op¢ao que diz sentir falta de
algo para fazer, uma Unica pessoa declarou que sentiria falta do sentimento de dignidade, o
que corresponde a 2,4% das respostas, e dois respondentes assinaram a op¢ao correspondente
a sentir falta de fazer algo produtivo. Logo, estes fatos podem representar a ideia do trabalho

nao ser algo tao positivo ou significativo para as pessoas, quanto se imagina.

A maneira como o homem se relaciona com o trabalho faz com que tenha
concepcdes e significados diferentes, que devem ser respeitados e entendidos, pois
nenhum homem mesmo exercendo fungdes semelhantes no processo de trabalho,
ndo trabalha da mesma forma. (BULLA; KAEFER, 2003, p. 3).



44

A anélise dos dados nos permitiu conhecer o entendimento, ¢ o sentido do trabalho
para os servidores que participaram desta pesquisa, diante do que foi nela apresentado, assim,
podemos verificar as divergéncias de opinides diante das faixas etarias 1, 2, 3 e 4, ainda que
discretas, mas percebemos que houveram variagdes nas respostas obtidas e através delas nds
fizemos as comparagdes que nos permitiu alcangar as conclusdes, que posteriormente serdo

apresentadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como principal objetivo, identificar o sentido do trabalho para os
servidores que atuam no Centro de Humanidades da Universidade Federal de Campina
Grande. Partindo do desejo e da necessidade notdria do desenvolvimento de um trabalho que
permitisse de alguma forma, contribuir para que se pudessem tomar conhecimento e
compreender alguns tipos de comportamentos de profissionais dentro da organizagdo, este
trabalho foi elaborado. A andlise do sentido conferido ao trabalho, por estes servidores
favorece para que possamos entender a importancia desta atividade para eles, entdo podemos
considerar que para os mesmos, a importancia do trabalho estd correlacionada com a
remuneracdo que a atividade oferece ao funcionario, pois s6 tendo uma remuneragdo ¢ que o
trabalhador pode suprir suas necessidades fundamentais para sua sobrevivéncia e seu sustento,
mesmo que outros fatores como o sentimento de dignidade, o contato com as pessoas, por
exemplo, também sejam pontos correlacionados com a importancia do trabalho, mas ¢ a

remuneracao o fator mais importante que se € obtido ao exercer a atividade.

Existem comportamentos que podem contribuir para o fracasso ou sucesso na
realizagdo das atividades exercidas pelas organizagdes, no caso da instituicdo em questao,
estes comportamentos podem ser a motivacdo ou a desmotivacao, 0 compromisso ou o
descompromisso, o interesse ou o desinteresse, a vontade ou o desestimulo para exercer sua
atividade, sobretudo com afinco, entre outros comportamentos essenciais que contribuem
positiva e/ou negativamente para o desenvolvimento ou declinio da organizagdao. O que se
percebe hoje, ¢ que muitas institui¢des sofrem com funcionarios que nao exercem sua funcao
corretamente, € que em muito contribuem para a decadéncia da organizagdo, no entanto, o que
a maioria ndo sabe ¢ que grande parcela de culpa por isto estar acontecendo, vem delas
mesmas, por isso as instituigdes precisam cada vez mais buscar entender a percep¢ao do
trabalho para seus colaboradores, afim de que possam respeita-las, gerando no funcionario o
sentimento de que também deve respeito a organizagdo a qual faz parte, pois, esta leva em
considera¢do a sua concepg¢do. Se as organizagdes ndo se preocupam e nao valorizam as
pessoas que nela trabalham, cada qual com sua opinido e entendimento, entao cada vez mais
estardo cultivando funcionarios incrédulos no seu sucesso, estes individuos estardo cada vez
mais insatisfeitos com a situacdo e cada vez menos fardo pela institui¢do, e desta forma os

maleficios serdo cada vez maiores para ambas as partes, € caso as organizagdes ndo tomem
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este conhecimento, entdo cada vez mais ficardo para trds, pois muitas ja estdo enxergando a
necessidade de melhorarem neste sentido e estdo, e este estd sendo o grande diferencial entre

elas.

Com a realizacdo deste estudo, diante das respostas obtidas, percebemos que de
maneira geral as diferengas de opinides entre os individuos das quatro faixas etarias
apresentadas, ndo foram tdo representativas quanto se acreditava, por parte da autora deste
trabalho, j4 que as variagdes das respostas foram pequenas. Podemos assim dizer que, os
servidores que participaram desta pesquisa entendem que o trabalho ¢ uma atividade na qual,
o individuo deve receber um saldrio para executa-la, além de que deve oferecer uma
contribuicdo para a sociedade. Estas opinides contemplam a dimensao individual e social,
respectivamente. Desta forma percebemos que o entendimento dos respondentes a cerca do
trabalho, ¢ de que, se a atividade exercida ndo lhe oferecer alguma remuneracdo, entdo ela
certamente serd entendida como sendo uma ocupagao qualquer e, além disso, caso a atividade
nao contribua de alguma forma para sociedade, e exija muito fisicamente do individuo, entdao

ndo sera entendida como um trabalho.

No entanto, com respeito ao sentido do trabalho podemos chegar a conclusdo de que,
para os funcionarios efetivos que fazem parte do Centro de Humanidades da Universidade
Federal de Campina Grande, o sentido do trabalho ¢ ser uma atividade que respeita os valores
humanos, que ¢ desenvolvida num meio que respeite as pessoas, € que seja feito em um
ambiente seguro e sadio, estas afirmagdes estdo relacionadas com a dimensdo individual e
organizacional. E notério que para estes funcionarios, o sentido do trabalho é o mesmo ser
realizado em um ambiente que apresente condi¢des propicias para o seu desenvolvimento e
que também seja favoravel para o desenvolvimento das atividades executadas da melhor
maneira possivel, onde seja respeitado o individuo como ser humano, considerando seus
fundamentos e peculiaridades, que podem contribuir grandemente para o desenvolvimento da
organizacdo. Pois, uma atividade em que as pessoas tenham prazer em realiza-las, que permita
ao individuo o crescimento e desenvolvimento continuo, apresentando condi¢des favoraveis
para a sua execucdo, desta forma a organizacdo permitird ao trabalhador, alcancar todos os
seus objetivos e metas, para que ele fique satisfeito e também possa proporcionar satisfagao
para a organizagdo na qual estd inserido. Entdo, ao identificar e compreender estes sentidos
atribuidos ao trabalho pelos funciondrios, a instituicdo tende a assimilar que valorizando todos

os individuos cada qual com seus atributos, ela s6 tem a crescer.
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Espera-se por parte da autora deste trabalho, que este estudo possa de alguma forma
contribuir, para que as organizagdes possam extrair a esséncia do que foi dito, isto ¢, possam
valorizar, entender e especialmente respeitar o sentido que cada um pode atribuir ao trabalho,
para que a partir dai possa inserir os fatores que ndo existem na organizagao, € que podem
contribuir para a satisfacdo do trabalhador, pois uma vez satisfeito o individuo terd mais
chances de satisfazer as necessidades da organizacdo, além do mais, vale salientar, que o fator
primordial para o sucesso de qualquer organizagao, sao as pessoas que nela estdao inseridas, as
quais muitas vezes se dedicam ao maximo para que os resultados sejam alcangados, visando
com isso o crescimento da instituicdo, entdo nada mais justo que as organizagdes déem o

merecido reconhecimento e proporcione as devidas melhorias.

A realizagdo de estudos como este em organizagdes ou setores diferentes ¢ de grande
valia, pois 0 conhecimento e a busca por informagdes capazes de promover o progresso das
organizagdes nunca ¢ demais, além do que a sucessdo de pesquisas ¢ algo que tende a
favorecer o crescimento das consideragdes conceituais a respeito do sentido do trabalho,
ficando para pesquisas futuras o papel de dar continuidade ampliando cada vez mais o
entendimento deste tema proposto. Considerando que, apenas analisamos um Centro desta
instituicao e que outras percepcdes podem ser encontradas em outros Centros, sugerimos que
novas pesquisas sejam feitas abordando outros Centros, € que se possa comparar se as visoes

se coincidem.



48

REFERENCIAS

ALBERTON, D. M. Os sentidos atribuidos ao trabalho pelos profissionais do ramo
publicitario de Porto Alegre. 2008. Dissertagdo (mestrado em administracdo) — Programa de
P6s-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre. Disponivel em: <
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/15035/000677064.pdf?sequence=1 >,
Acesso em: 20 Jun. 2015.

BIAZZ1, Monica Rottmann de. Instituigdes publicas de ensino superior: estudo de casos de
aperfeicoamento de processos administrativos. 2007. Dissertacdo (mestrado em engenharia) —
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo. Disponivel em: <
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3136/tde-09082007-181330/pt-br.php >. Acesso
em: 23 Abr. 2015.

BISPO, Ana Carolina K. de Aratjo; HELAL, Diogo Henrique. A Dialética do Prazer e
Sofrimento de Académicos: um estudo com mestrandos em Administracdo. In: IV
ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACAO DE TRABALHO, 2013, Brasilia,
DF. ANPAD. Disponivel em: <
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnGPR/engpr 2013/2013 EnGPR54.pdf >,
Acesso em: 16 Dez. 2014.

BULLA, Leonia Capaverde, KAEFER, Carin Otilia. Trabalho e aposentadoria: as
repercussdes sociais na vida do idoso aposentado. Revista Virtual Textos & Contextos. Rio
Grande do Sul, n. 02, Dez 2003. Disponivel em: <
http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/957/737 >. Acesso em: 10
Dez. 2014.

BUSSAB, Wilton de O.; MORETTIN, Pedro A. Estatistica basica. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

CARMO, Paulo Sérgio do. A Ideologia do Trabalho. 8. ed. Sao Paulo: Moderna, 1991.

CARVALHO, Alessandra Silva. Gestao de Pessoas e Envelhecimento: Sentido do Trabalho
para o Idoso. In: XXXIII ENCONTRO DA ANPAD, 2009, Sao Paulo, SP. Disponivel em: <
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad 2009/GPR/2009 GPR3213.
pdf>. Acesso em: 05 Maio 2015.



49

CARVALHO, Sergio; CAMPOS, Weber. Estatistica basica simplificada. 5 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

COSTA, F. T. B.; BENDASSOLLI, P. F. A Evolu¢ao das pesquisas sobre o significado do
trabalho no Brasil. [20127?]. Programa de P6s Graduacao em Psicologia Universidade Estadual
de Maringé — PPI UEM. Marings, PR. Disponivel em: <
http://www.ppi.uem.br/camposocial/eventos/i_jornada/055.pdf >. Acesso em: 12 Jan. 2015.

DCE - Denominagdes das Instituigdes de Ensino Superior (IES). [200-?]. Brasilia, DF.
Disponivel em: < http://www.dce.mre.gov.br/nomenclatura _cursos.html >. Acesso em: 23
Abr. 2015.

FOLHA, Fernando Antonio Silva; NOVO, Luciana Florentino. Aposentadoria: Significagdes
e dificuldades no periodo de transicdo a essa nova etapa da vida. 2011. II Congresso
Internacional IGLU, Floriandpolis. Disponivel em: <
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/26133/5.27.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y >. Acesso em: 04 Maio 2015.

GERHARDT, T. E.; RAMOS, L. C. A.; RIQUINHO, D. L.; SANTOS, D. L. dos. Métodos de
Pesquisa. EAD — Série Educacao a Distancia. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009.
Disponivel em: < http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf >. Acesso em:
23 Maio 2015.

GIMARAES, Daniela Cristina; MACEDO, Kétia Barbosa. Programas de qualidade de vida
no trabalho e as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores. EnANPAD, [S. L], [
2003]. Disponivel em: <
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad 2003/COR/2003 COR372.p
df>. Acesso em: 25 Abr 2016.

MAINARDES, E. W.; MIRANDA, C. S.; CORREIA, C. H. A gestao estratégica de
instituicdes de ensino superior: um estudo multicaso. Contextus - Revista Contemporanea de
Economia e Gestdo. [S.L.: sn.], v. 9, n. 1, jan/jun. 2011. Disponivel em: <
http://www.contextus.ufc.br/index.php/contextus/article/view/126/108 >. Acesso em: 29 Abr.
2015.

MENEZES, Raquel Santos Soares; DINIZ, Ana Paula Rodrigues. Simbolismos de Género e
Trabalho: Uma Analise das Feminilidades na Gestdo. In: XXXV Encontro da ANPAD, 2011,
Rio de Janeiro, RJ. ANPAD. Disponivel em: <
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/EOR1777.pdf >. Acesso em: 25 Abril 2016.

Ministério da Justica: WADA, R. M.; ANDRADE, V. M. de; MIRANDA, A. D. S,;
MARANHAO, A. M. B.; OKI, G. I. F.; FREITAS, L. de S.; SERRAN, L. da C.; LAZARO,
F. M. Ministério Publico Federal Procuradoria da Republica de Sao Paulo: SOARES, 1. V. P.
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao: CASTILHO, E. W. V. de. Escola Superior do
Ministério Publico Federal: ALMEIDA, 1. B. de. Ministério da Educa¢ao: BACHUR, J. P.;
CARVALHO, A.; BUCCI, M. P. D.; PILATI, O. Cartilha: Instituicoes Privadas de Ensino



50

Superior, 2007, Brasilia, DF. Disponivel em: <
http://www.prsp.mpf.mp.br/prdc/especiais/cartilhalPES.pdf >. Acesso em: 04 Maio 2015.

MORIN, Estelle M. Os sentidos do trabalho. RAE - Revista de Administragio de Empresas.
Sao Paulo: [s.n.], v. 41, n 3, Jul./Set. 2001.

OLIVEIRA, S. R.; PICCININI, V. C.; FONTOURA, D. S.; SCHWEIG, C. Buscando o
sentido do trabalho. In: ANAIS DO XXVIII ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL
DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 2004, Porto Alegre, RS.
ANPAD. Disponivel em: <
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad 2004/GRT/2004 GRT2734.
pdf>. Acesso em: 06 Maio 2015.

PAZINI, Marcos Henrique; STEFANO, Silvio Roberto. A Qualidade de Vida no Trabalho e
Satisfagdo: um estudo multi-casos com os funcionarios das empresas do sistema “S”. In: II
ENCONTRO DE GESTAO DE PESSOAS E RELACOES DE TRABALHO, 2009, Curitiba,
PR. ANPAD. Disponivel em: <
http://www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnGPR/engpr 2009/2009 ENGPR150.pdf >,
Acesso em: 25 Abril 2016.

ROCHA-DE-OLIVEIRA, S. de; PICCININI, V. C.; BITENCOURT, B. M. Juventudes,
geragdes e trabalho: ¢ possivel falar em geragdo Y no Brasil? SciELO. Salvador, vol.19, n.62,
July/Sept. 2012. Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid >.
Acesso em: 05 Jan. 2015.

SILVA, Deonisio da. O trabalho historico. Revista Lingua. [S. L.]. Ed. Segmento.
Dezembro/2011. Disponivel em: <http://revistalingua.com.br/textos/67/artigo249103-1.asp>.
Acesso em: 02 Maio 2015.

SILVA, Katia V. da. Diferencga entre pesquisa qualitativa e quantitativa. 2011. Artigo - PIBIC
Junior Mato Grosso do Sul. Mato Grosso do Sul. Disponivel em: <
http://programapibicjr2010.blogspot.com.br/2011/04/diferenca-entre-pesquisa-qualitativa-e-
quantitativa >. Acesso em: 23 Maio 2015.

TEIXEIRA, A. P. P.; PETUCO, C. F.; GAMARRA, L. T.; KUHSLER, C.; TEIXEIRA, R.;
KLEIN, A. Z. O sentido do Trabalho: Uma analise a luz das geragdes X e Y. Revistas -
UnilaSalle. Canoas: UnilaSalle, n. 25, Abr. 2014. Disponivel em: < http://
www.revistas.unilasalle.edu.br/index.php/Dialogo >. Acesso em: 22 Dez. 2014.

TOLFO, S. da R.; PICCININI, V. Sentidos e significados do trabalho: explorando conceitos,
variaveis e estudos empiricos brasileiros. Psicologia & Sociedade. Porto Alegre, RS: [s.n.], v.
19, ed. especial 1:38-46, 2007. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S010271822007000400007 &script=sci_arttext >,
Acesso em: 12 Jan. 2015.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administragdo. 6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.



51

VIEIRA, R. G.; VIEIRA, S. P. A influéncia do clima organizacional nas empresas e nas
pessoas. Instituto Catarinense de Pds-Graduacdo — ICPG. 2004, Santa Catarina. Disponivel
em: < http://www.posuniasselvi.com.br/artigos/rev04-04.pdf > Acesso em: 14 jan. 2015.



52

ANEXO - QUESTIONARIO DE PESQUISA

QUESTIONARIO

A presente pesquisa académica tem como objetivo, identificar o sentido do trabalho para os

servidores de diferentes geragdes, inseridos em uma institui¢do publica de ensino superior. A

mesma se compromete de manter o sigilo dos participantes que contribuirdo para a realizagdo

desta, pois se trata de uma pesquisa de cunho puramente académico e para tanto os

participantes ndo terdo seus nomes divulgados. Desde ja gostaria de agradecer imensamente a

sua colaboragdo, pois sem ela a realizacao deste trabalho ndo seria possivel.

1. QUESTOES PESSOAIS:

As perguntas abaixo se referem aos aspectos pessoais.

Marque apenas uma das alternativas de resposta das questdes abaixo.

1.1 Faixa Etaria

a) até¢ 21 anos

b) entre 22 e 28 anos
c) entre 29 e 38 anos
d) entre 39 e 48 anos

e) 49 anos ou mais

1.3 Sexo
a) masculino

b) feminino

1.5 Se vocé pudesse recomecar
sua vida profissional,
escolheria:

a) uma profissao diferente

b) a mesma profissao que tem hoje

1.2 Faixa Escolar

a) ensino médio completo

b) superior incompleto

¢) superior completo

d) pds-graduagdo incompleta

e) pos-graduacao completa

1.4 Estado Civil

a) solteiro e/ou vive sozinho

b) solteiro € mora com os pais

¢) casado ou unido estavel

d) separado ou viivo morando sozinho

e) separado ou vitvo morando com alguém

1.6 Vocé recomendaria a sua
profissao para os seus filhos?

a) sim

b) ndo
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2.1 Gostaria de saber o que vocé entende por “trabalho”. No quadro abaixo, sdo
apresentadas 15 definigdes sobre o que ¢ “trabalho”. Marque em cada uma delas, de
1 a 10, o que vocé entende por “trabalhe”, sendo o nimero 10 aquilo que mais
reflete e o nimero 1 aquilo que menos reflete o que vocé entende por “trabalho”.

Qtrabalho € algo que: menas reflete mais reflete
Vocé faz em algum lugar especifico. 1123141567183 ]10
Alguém diz o que vocé deve fazer. 1121314567820
E fisicamente exigente. 1121314567819 ]10
Oferece uma contribuicdo para a sociedade. 121314567 lalal0
Permite vocé ter um sentimento de pertencimento. 121314 lal6lzl8lal10
E mentalmente exigente. 1121314567813 ]10
Vocé faz em um hordrio predeterminado. 1231412828210
Acrescenta valor a alguma coisa. 1123141567189 ]10
E agradavel. 1121314267820
‘focé recebe um salario para executa-lo. 1123145671830
‘focé deve prestar contas. 1121314567819 ]10
‘Vocé é obrigado a realizar. 1lz2l3alalalelz]alal10]l
Outras pessoas tiram proveito. 1203141560189 ]10
Permite que vocé se aperfeicoe. 11213145367 ]8]3]10
Que é central em sua vida. 11213145167 ]8]3]|10

2.2 Se, por acaso vocé tivesse dinheiro suficiente para viver o resto de

sua vida sem trabalhar, o que vocé faria? (marque apenas 1 das opcoes abaixo):

a) Vocé pararia totalmente de trabalhar.
b) Vocé continuaria a trabalhar na mesma profissdo e nas mesmas condi¢des de hoje.
c) Vocé continuaria a trabalhar, porém em condi¢cdes diferentes. Caso tenha marcado esta

alternativa, marque no quadro abaixo com um X qual seria esta condi¢do (marque apenas
uma condic¢do).

Para ter um equilibrio maior entre trabalho e vida pessoal.
Para ter um trabalho com maior autonomia e liberdade.
Fara abrir o meu proprio negocio.

Para ter um trabalho com mais responsabilidades.

FPara ser mais bem reconhecido poraquilo que fago.

Fara receber uma remuneracdo maior.

Fara ter melhores vantagens sociais.

Fara trabalhar proximo da minha casa.

Para fazer um trabalho diferente do que eu faco hoje.
Para trabalhar num lugar que respeita os valores humanos.
Outro especifique:
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2.3 Em sua opinido, o que faz o trabalho ter sentido para

vocé?

Faga uma reflexdo para cada afirmag¢do no quadro abaixo e marque de 1 a 10 o
quanto cada aspecto relacionado ao trabalho contribui para que ele tenha sentido em
sua vida, independentemente se estes aspectos ocorrem ou ndo no seu trabalho atual.

O numero 10 representa aquilo que realmente faz com que o trabalho tenha
sentido para vocé, enquanto o nimero 1 representa aquilo que pouco faz ou nie
contribui para que o trabalho tenha sentido para vocé.

it I tid - _

pruge.faz ou ndo contribui lf::flﬂmntﬂ
e CoMmes ponde 305 MEUs interesses & desajos Llal2la|2lg|l1|&)2] 0
Qe me parmite aprender & me aperfeigoar LIg|2|4lalelilg)g|w
Qe permite exsrcer meu julgaments & dar minha opinido Llgl2l4alg|l &3]0
Qe & desenvolvido num meio que respeits 35 pESS0ES L2124 alg|T&)2] 0
Ciue respeita os valores humanaos R R N R O e N
Qe permite vislumbrar o futuro com confianga LIZ[2)4 (2|8 28] W
Que & feito de maneira eficar LIZ|2|4 (8| &) n|&fg) 0
e me parmite ter inicistivas para melhorar os resultados Llalalalalel|&)z)| 0
Cwue faz um trabalho Gtil para a sociedade Lla|2|alalell|&)2|w
Qe me permite contstos inleressantes com pessoss LIZ12|4|8| 6| 0|&[g) 0
Qus me parmite ter influéneia no meio em que vive LIG24 2|8 T[&[&]10
Qe respeita minha vida pessoal 12124561 (&]5) 10
Zue me deia livre para fazé-lo do modo que su prefira LIZ[2) 48|28 ] W
Cue eu tenha prazer em faper LIa|2|4|alglT &2
e seja feito em um ambienta seguro & sadio Llal2la|2lg|l1|&)2] 0
e reconhega minhas competéncias L1224 2|61 [&]5) 10
Cuja canga de trabalho & ajustada 121231415611 (&]5) 10
Onds 52 possam conhecer os resultados da empresa Llalalalalel|&)z)| 0
Onde os objetives & metas sio claros R R N R O e N
Qe serve para akguma coisa LIZ[2 4|88 28] W
Que di oportunidade de prestar semvigh 305 oUtros Llgl2|alaleli|&)g| ™
Cue me di um saldrio que supra a5 minhas necessidades Llalalalalel|&)z)| 0
Onde eu posso contar com 3 ajuda dos colegas LIg12l4)2lg|T|&)2]
Qs me permite assumir responsabilidades de lideranga Ligl2l4)ale| &3]0
Onede &u pos5S0 CoNtar com © Sp0io do MU SUpEnor L2245l 1 (&]2)10
e respeita 35 minhas convicpbes pessoais LIEl2|4 2|8 T[&[5]10
Que & feito em um local de justica e igualdade A ER AR A A R A
Qe permite o uso da cristividade  inovagio LIZl2)4|&|g| (28] W

2.4 Caso vocé ficasse sem trabalho ou desempregado, do que mais vocé sentiria
falta? (marque apenas uma opciao de resposta)

e) de fazer algo produtivo

f) de todos os itens citados nas opgdes “a”, “b”,
“C”’ ‘6d9’ e Gﬂe”

g) ndo sentiria falta de nada

h) outro, especifique:

a) da remuneracao

b) de ter algo para fazer

c¢) do contato com as pessoas
d) do sentimento de dignidade




