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Dedico a conclusdo deste trabalho aos servidores do judiciario
paraibano, lotados na regido do Cariri Ocidental, onde por meio

destes, pude desenvolver e refletir nesta obra a realidade investigada.
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RESUMO

O setor publico propde a oferta de servigos que atendam o interesse da coletividade. Nesse
sentido, a Administracdo no decorrer dos Ultimos anos, passou por diversas transformacdes,
influenciada por outras que aconteciam nos mais diversos segmentos. Sendo assim, essa nova
dindmica propos alteragcdes no modo de gerenciar o pessoal para qualificar o desempenho das
tarefas e tornar eficaz o servico ofertado. Dito isto, este estudo busca analisar a alocacédo de
servidores do judiciério do estado da Paraiba na regido do Cariri Ocidental. Como ponto de
partida procurou-se identificar as comarcas e suas demandas, bem como 0s agentes que
desempenham efetivamente as tarefas cotidianas nas unidades listadas. O presente estudo
justifica-se pela importancia do tema apresentado e pelo fato do estudo em questdo ter
evidenciado a ma distribuicdo dos servidores do Judiciario, prejudicando uma melhor oferta e
qualidade do servico prestado, além dos possiveis prejuizos advindos com esta sobrecarga.
Metodologicamente, o presente estudo se configura como sendo um estudo de caso,
bibliogréafico, de caréater tanto qualitativo como também quantitativo. Com os dados coletados
por meio de questionario, tracou-se um paralelo entre a quantidade de servidores e a demanda
processual local, onde se percebeu que ha desequilibrio na distribuicdo de servidores
especificamente em algumas unidades judiciarias desta regido. Assim, o presente estudo
resultou na conclusdo de que o TJPB deve-se ater na composi¢cdo das unidades que se
encontram prejudicadas pela deficiéncia da méa distribuicdo, para tanto a possibilidade de uma
nova selecdo ou remanejamento de outras Comarcas, cuja aloca¢do encontra-se em ndmeros
mais que satisfatdrios, pode se tornar alternativa futura para dirimir tal questao.

PALAVRAS CHAVES: Administracdo Publica. Gestdo de Pessoas. Alocacdo de pessoas.
Tribunal de Justica da Paraiba.



ABSTRACT

The public sector offers a range of services that meet the interest of the community. In this
sense, management over the last few years, has undergone several transformations, influenced
by others that took place in various segments. Thus, this new dynamic has proposed changes
in the way to manage staff to qualify the performance of tasks and make effective the service
offered. That said, this study seeks to analyze the allocation of Paraiba state judiciary servers
in the region of West Cariri. As a starting point we tried to identify the regions and their
demands, as well as agents that effectively perform everyday tasks in the listed units. This
study is justified by the importance of the topic presented and the fact that the study in
question have shown the maldistribution of Judiciary servers, damaging a better offer and
quality of service, as well as possible losses arising with this overload. Methodologically, this
study is configured as a case study, bibliographic, in both qualitative as well as quantitative.
With the data collected through questionnaire, drew a parallel between the number of servers
and the local procedural demand, where it was realized that there is an imbalance in the
distribution of servers specifically in some judicial units of this region. Thus, this study
resulted in the conclusion that the TIPB should stick in the composition of the units that are
affected by the deficiency of maldistribution, for both the possibility of a new selection or
relocation of other Counties, whose allocation is in numbers more than satisfactory, can
become future alternative to resolve this issue.

KEYWORDS: Public Administration. People management. Allocation of people. Court of
Justice of Paraiba.
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4 INTRODUCAO

Este estudo, ora apresentado, é resultante da percepc¢do do servico ofertado pelo
judiciario paraibano nas localidades do Cariri Ocidental. O histérico de pouca efetividade
causa descrédito a quem procura na esfera judiciaria a solucdo de seus interesses. Sendo
assim, nesse presente estudo foi analisada a situacdo na qual se encontra o judiciario nesta
regido, notadamente a alocagéo de servidores, sua distribuicédo e funcdes desempenhadas.

O Poder Judiciario é um dos trés poderes do Estado e esta encarregado de interpretar e
aplicar a Lei, visto que na sociedade moderna surgem conflitos desencadeados por
consequéncia da mé& convivéncia entre seres humanos. Nesta perspectiva o Poder Judiciario
tem como funcdo jurisdicional a solugédo desses conflitos. Assim sendo, o Estado dispbe dessa
capacidade, também chamada de jurisdi¢do, onde, por intermédio dos juizes, tem o poder-
dever de dizer o seu direito.

O trabalho na esfera judiciaria busca dirimir conflitos de interesse publico ou privado
e de decidir sobre a punicdo para aqueles que transgridam a paz social. E notdrio que o
cidaddo busque a justica como garantia dos seus direitos que, em tese, estdo sendo violados
ou suprimidos, almejando uma solucdo de maneira agil e eficiente. Em outras palavras o
Judiciario é o intermediador de tais conflitos.

Neste entrelagar, o desenvolvimento das atividades no setor publico deve primar pela
transparéncia, responsabilidade, igualdade, eficiéncia, eficacia e efetividade. E para atingir
esses ideais é imprescindivel a utilizacdo de técnicas administrativas de controle,
produtividade e qualidade, compactuando de modo salutar para que servidores e a populacéo
possam usufruir de um servigo de qualidade.

Outrossim, um dos meios para se atingir bons niveis de eficiéncia e eficacia na
prestacdo do servico seria o nivelamento da forca de trabalho, permitindo equiparacdo do
desempenho dentro da organizacéo.

Nesse sentido, é importante destacar que com a promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988, o brasileiro adquiriu direitos subjetivos que ampliam e facilitam seu acesso a justica.
Tal fato desencadeou um incremento na distribuicdo de acgdes judiciais, o que fez com que a
auséncia de pessoal ou o seu despreparo contribuissem para que as demandas ficassem
encalhadas e que conflitos de simples resolugdo demorassem infindaveis meses ou anos para
serem solucionadas.

Nas Ultimas décadas, a Gestdo do setor publico passou paulatinamente por

transformacfes que vém alterando este cenario. No ambito gerencial, observa-se uma
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governanca moderna e voltada para uma politica de gestdo de recursos humanos mais
dindmica e flexivel. Observa-se entdo que mesmo com essas mudancas o setor publico ainda
sofre para manter servi¢cos de qualidade ao povo brasileiro. No Judiciario, restou a visao de
que a “Justica ¢ lenta”, criando uma imagem negativa para quem busca a solucao de seus
interesses.

Nesse sentido, para que essas transformacdes e reformas sejam efetivas é essencial que
no contexto da gestdo publica seja desenvolvida uma politica de gestdo de pessoas alinhada a
essas novas correntes baseadas na qualidade do servigo publico.

Assim sendo, a Gestao de Pessoas sustenta que o0 sucesso das organizagdes depende do
desempenho de seus funcionarios, sendo esse desempenho relacionado a diversas questdes
como motivacdo, remuneracdo e carga de trabalho. E sobre essas questdes que s&o
desenvolvidas as politicas e acdes de recursos humanos, entre elas a politica de alocacdo de
mao de obra.

Sobre a alocacdo da mao de obra, destaca-se a necessidade de que seja desenvolvido
com base na demanda existente em cada regido e partindo de um planejamento dentro da
organizacdo. Dessa maneira, tanto a alocacao visara estabelecer e distribuir o quantitativo de
recursos humanos necessarios para atender a demanda da organizag&o.

Percebendo a relacéo entre a alocacéo eficiente da méo de obra e o desempenho da
organizacao é essencial analisar o nivel de eficiéncia apresentado pelas organizagdes publicas
no momento de definir o quantitativo de servidores em cada unidade de trabalho, que no caso
do Poder Judiciario podem ser representadas pelas comarcas.

Dessa forma, a problematica que entrelaca a presente pesquisa se monta a partir da
seguinte questdo: os servidores do judiciario nas comarcas integrantes do Cariri Ocidental
recebem sobrecarga de trabalho, em face da ma distribuicdo dos servidores? Na intencdo de
analisar tal fato, foi realizada uma pesquisa entre os servidores lotados nas unidades
judiciérias localizadas no Cariri Ocidental da Paraiba.

A justificativa da confec¢do da presente pesquisa se da pela importancia da Gestdo de
Recursos Humanos eficiente nas comarcas do Tribunal de Justica da Paraiba. Além disso, a
presente pesquisa servira de parametro para atestar possiveis desequilibrios existentes dentre
as Comarcas do Estado.

Mediante essa problematica o objetivo geral desta pesquisa foi o de analisar se a
alocacdo dos servidores se encontra equilibrada ou se ha desniveis nas comarcas do Cariri

Ocidental. Para esse fim, buscou-se observar o quantitativo de servidores e analisar se o
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mesmo € satisfatorio para atender a demanda regional. Da mesma forma, e diante das
adversidades, questionar a motivacao dos sobreditos servidores.

Portanto, através dos resultados obtidos foi possivel verificar o perfil e as
caracteristicas da alocacdo de méo de obra nas comarcas do Cariri Ocidental. Isso se deu
através da analise do quantitativo de demandas judiciais existentes no judicidrio dessas
Comarcas tragando um paralelo entre o quantitativo de servidores e a demanda processual
ativa.

De igual forma, serdo observadas também quais as variantes que cercam a
problemaética e qual a motivacao dos servidores diante dos problemas enfrentados, dos quais

estaremos a discorrer nesta pesquisa.
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

Sendo assim, este trabalho teve como Objetivo Geral: Analisar a aloca¢éo de méo de

obra nas Comarcas do Tribunal de Justica da Paraiba no Cariri Ocidental.
5.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

e ldentificar o quantitativo de servidores alocados em cada Comarca do Cariri
Ocidental.

e Verificar a distribuicdo de processos para cumprimento de cada servidor.

e Analisar a média de atendimento de cada Comarca.

e Identificar a percepcdo dos servidores com relacdo a alocacdo de méo de obra em cada

comarca.
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6 FUNDAMENTACAO TEORICA

6.1 Administracdo publica

Para melhor entendimento do estudo em tela, cumpre apresentar um breve relato da
evolucdo do processo de Administracdo ocorrido no decorrer dos anos. O expoente maior
dessa evolugdo foi a mudanca gradativa do enfoque na producdo para uma geréncia centrada
mais no planejamento, na organizacdo, direcdo e controle visando alcancar os objetivos
organizacionais.

Dito isto, percebe-se que essa evolucdo da gestdo publica gerou impactos nas mais
diversas areas da administracdo, dentre elas a Administracdo Publica, sendo esta considerada
como instrumento estatal que visa a oferta de servigos essenciais a populagéo.

Nesse sentido, Meirelles (2004 apud MEDEIROS, 2015, p.8) define a Administracdo
Publica numa visdo global, como sendo todo o aparelhamento do Estado preordenado a
realizacdo de seus servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas.

Diversas transformagdes ocorreram nos ultimos anos no ambito politico, econdémico,
social e tecnoldgico. A globalizacdo da economia e o Estado, cada vez menos interventor,
proporcionou que as organiza¢cfes adotassem um novo modelo de gerenciar seus negécios. O
papel da administracdo nas empresas publicas e privadas se faz entdo necessario para um
melhor planejamento, controle, dire¢do e organizacéo.

Como toda organizacdo, o produto gerido na Administracdo publica, Sdo 0s servicos
por ela prestados, estes, ao contrario da administracdo eminentemente privada, visam o bem
comum da coletividade.

Nesse sentido, Costin (2010) ressalta que:

Essas mudangcas no mundo do trabalho foram acompanhadas por alteracdes no
cenério da prdpria Administracdo Publica. Afinal, as organizagGes publicas ndo sdo
isoladas da sociedade. As mesmas pressGes que levam as empresas privadas a
priorizar flexibilidade para reduzir custos, prazos de entrega e melhorar a qualidade
dos produtos e servicos oferecidos a seus clientes conduzem a alteragdes
assemelhadas no setor publico. O consumidor que se acostuma a maior rapidez no
atendimento e a maior qualidade no que compra ou contrata de empresas privadas
passa a demandar o mesmo de suas relagdes com o aparelho de Estadol[...].
(COSTIN, 2010, p. 153)

A gestdo no setor publico no Brasil era marcada pela pratica patrimonialista, 0s
detentores das fungdes publicas as tinham como verdadeiras extensdes de um poder soberano

e autoritario. A corrupcdo e o nepotismo em grande escala foram as caracteristicas desse
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modelo de Administracdo, reforcando o descrédito de um servigo imparcial promovido pela
organizacao.

Diversos fatores impdem a necessidade de criacdo de novos modelos de gestdo dos
servidores publicos dentre eles: 0o aumento das pendéncias e as necessidades sociais. Agindo
dessa forma, o0 modelo de gestdo de gestdo adotado, enseja a aplicacdo de agOes rapidas e
préaticas, diminuindo a burocracia e o surgimento de novos problemas, enxugando as
demandas reprimidas por parte de acdes do Estado para com a sociedade (MEDEIROS,
2015).

O Gerenciamento moderno, pautado pela quebra da burocracia nos setores
administrativos € a grande vedete neste momento da administracdo. Assim sendo, 0 setor
publico deve ater-se tdo somente a modernizacao dos seus padrfes adotando 0s ritos sugeridos

no mundo moderno sem que esqueca as particularidades do setor pablico.

6.2 Gestdo de Pessoas

Em linhas gerais, a Administracdo € um fendmeno que atinge a esfera global nos dias
atuais. Toda organizacdo necessita buscar objetivos num cenério tdo competitivo, exigindo a
tomada de decisdes a cada interferéncia externa, além do que, o termo administrar foi
ampliado, permitindo o entendimento de diversas atividades, as quais estdo interligadas e de
forma coesa interagem com as demais (CHIAVENATO, 2004).

A tbnica deste trabalho se fundamenta no principio da Gestdo de Recursos Humanos,
notadamente no setor pablico. Num ambiente tdo competitivo e dindmico, o trato com o fator
humano torna-se peca chave para promogdo de servicos com eficiéncia e agilidade. A
exigéncia atual atinge ndo sé a area privada, mas também obriga o setor publico a prestacdo
de servicos de forma mais eficiente.

Por definicdo, Chiavenato (2010) conceitua a Gestdo de Pessoas como uma area
sensivel a mentalidade que predomina nas organizacGes. E por ser caracterizada como
contingencial e situacional esta dependerd de como a empresa ou organizacdo encontra-se
estruturada, e como esta inserida dentro do contexto.

E importante salientar que, em periodos anteriores a énfase gerencial era colocada nas
necessidades da organizacdo. Contudo, nos dias atuais as pessoas devem estar felizes e serem
tratadas equitativamente, para que possam ser produtivas. A felicidade na organizacdo e a

satisfagdo no trabalho sdo determinantes do sucesso organizacional (CHIAVENATO, 2010).
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O papel de gerir pessoas exige da empresa ou organiza¢do uma atencao especial com o
seu capital humano. Ressalta-se que o fator humano passou a ser o recurso mais importante de
uma organizacdo, pois é através delas que se consegue atingir 0s objetivos e as metas
propostas (CHIAVENATO, 2009).

A gestdo de pessoas quando tratada no setor publico é definida como sendo um
esforgo orientado para o suprimento, a manutencdo e o desenvolvimento de pessoas nas
organizagOes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais e legais, observadas
as necessidades e condices do ambiente em que se inserem (BERGUE, 2007 apud
CARVALHO et al. 2015).

6.3 Alocacdo de Recursos Humanos

A preocupacdo atual com o fator humano proporcionou as organizagdes uma Visdo
gerencial moderna que procura adequar-se em atender uma demanda crescente e exigente.
Vislumbrando a proposta de um servigo de maior qualidade, hoje é visto que dimensionar as
equipes de trabalho como forma de equacionar as demandas do interior e dos grandes centros
urbanos possibilitando uma prestacdo de servicos bem mais qualificada e sem sobrecarga de
trabalho.

Para Borsatto (2009 apud MESQUITA, 2010, p.41) o dimensionamento da forca de

trabalho de equipes:

[...] é abordado na literatura em dois grupos de estudos, o planejamento de recursos
humanos e os métodos quantitativos de dimensionamento de postos de trabalho,
onde os métodos quantitativos sdo mais aplicAveis por considerar a
multidisciplinaridade e polivaléncia entre as areas da organizacdo. (BORSATTO,
2009, p. 1-2 apud MESQUITA, 2010, p.41).

O processo de dimensionamento de equipes passa por trés etapas, afirma Magro (2003
apud MESQUITA, 2010, p. 41) que sdo: a previsdo da demanda; a simulacdo do cenario de
atuacdo e a alocacdo das equipes em atendimento. Tais modelos sdo complementares e o
resultado de um, serve de plataforma de trabalho para o outro, criando uma sequéncia de
estudo.

O planejamento e dimensionamento da forga de trabalho sdo processos distintos, tendo
em vista que este possui como caracteristica o carater operacional visando propor variaveis e
parametros que recompdem o fator humano dentro das organizacGes. Aliado a isto, objetiva

analisar o quadro de pessoal, cargos, fungdes, procedimentos diario de trabalho, resultando na



20

obtencdo da medida do esforco necessario para realizagdo do servico (PEREIRA; DAUD
2015).

Nesse sentido, ao analisar o dimensionamento e o planejamento de pessoal no setor
publico, € essencial como processo de escolha de novos servidores a aplicacdo de concursos
publicos nas organizagdes. A submissdo de uma organizagdo em propor um concurso, visa
primar pela transparéncia e a escolha de pessoas preparadas para assuncao de cargos publicos.

A instituicdo do Concurso Publico fora resultado das mudancas possibilitadas pela
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Sendo a forma mais
transparente encontrada para ingressar em um cargo publico. Agindo assim, buscou-se acabar
com os “apadrinhamentos” politicos, pratica bem comum até aqueles dias, vislumbrando a
insercdo de pessoas preparadas e qualificadas para ingressar na vida publica.

Durante muitos anos, colheu-se a ideia de que os funcionarios atuantes no setor
publico eram descompromissados com a prestacdo de servi¢o. De fato, o0 modelo de gestéo
anterior permitia essa interpretacdo equivocada, a qual se carrega até os dias atuais. Ademais,
cumpre destacar as condicdes oferecidas para o desempenho das atividades, que vao desde a
falta de material de expediente, mobiliario, ambientes insalubres e ainda a deficiéncia de
pessoal atrelada ao aumento da demanda.

Segundo Costin (2010), o setor publico normalmente é embasado por uma mistura de
clientelismo, com indicagdo de pessoas para ocupar 0s numerosos cargos de confianga, com
base em compromissos politicos e um atendimento de demandas emergenciais, por parte dos
orgdos de orcamento e financas, a pedido de dirigentes visando fortalecer as instituicdes que
comandam. Esse procedimento demonstra que o recrutamento de pessoal é procedido sem
qualquer processo selecdo, promovendo a assuncdo de pessoas que em sua maioria ndo
possuem qualificacdo adequada.

Os constantes concursos e selecfes que se apresentam como solucdo para oxigenar as
organizagOes com recursos humanos, revela a falta de planejamento de algumas instituicdes.
Isso por que, as vagas uma vez preenchidas com os aprovados, por um motivo ou outro torna
a vagar, seja por motivo de doenca, remocao ou do interesse da Administracdo. Nas regides
periféricas dos Estados, a alta rotatividade de pessoal que migra para os grandes centros
urbanos determina essa alternancia entre o preenchimento e a vacancia dos cargos,
enfatizando uma prestacéo de servigo deficiente.

A distribuicdo de servidores, no setor publico, deve primar em atender as demandas

existentes, de forma agil e com qualidade. Dessa forma, ha a necessidade de se promover um
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mapeamento dentro da organizacdo, no qual permitira um equilibrio na alocacdo de acordo
com as necessidades de cada localidade.

Para Borsatto (2009 apud Pereira, Daud, 2015) o mapeamento, além do levantamento
do quantitativo de pessoal, verifica os perfis necessarios para que a organizacdo atinja as
metas propostas, adequando o quadro de pessoal existente e tragando uma estimativa para o
quadro de pessoal ideal.

Em meio a essa problematica, vale ressaltar as diversas varidveis que a norteiam,
tendo como principal destaque o QVT* que versa sobre as tendéncias em se alcancar um
ambiente salutar para os colaboradores no ambiente de trabalho das organizagdes.

Um ambiente salutar possibilita as pessoas o alcance de niveis elevados de qualidade e
produtividade. O estudo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) desenvolvida por
Lous Davis visa a preocupacdo do bem-estar geral e a saude dos colaboradores dentro da
organizacao, tanto pelos aspectos fisicos quanto pelos fatores ambientais (CHIAVENATO,
2010).

Um dos componentes do QVT trata da percepcdo do ambiente fisico e psicoldgico
como influenciador da qualidade do servi¢co desempenhado, além do que atitudes pessoais e
comportamentos relevantes para a produtividade individual e grupal, tais como: motivacao
para o trabalho, adaptabilidade e mudangas no ambiente de trabalho, criatividade e vontade de
inovar ou aceitar mudancas e, principalmente, agregar valor a organizacao.

Porém, com os trabalhadores convivendo com uma rotina didria cada vez mais
desgastante, onde o Unico objetivo do empregador € a produtividade gerando lucro, neste
contexto, a definicdo exata de Qualidade de Vida no Trabalho, nos tempos atuais, se torna
mais desafiador. (QUILICI; XAVIER, 2006)

A carga de trabalho desenvolvida nas organizac@es constitui parametro para avaliar se
o desenvolvimento das atividades esta sendo atingindo de forma satisfatoria. A averiguacéo
da quantidade de trabalho desenvolvida durante o turno de expediente € indispensavel para
atestar se ha ou ndo prejuizo no pessoal. Esse modelo de QVT é inspirado nos fatores de
Walton, um dos modelos mais tradicionais identificacdo da qualidade do trabalho, conforme
Quadro 1.

! Qualidade de Vida no Trabalho
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QUADRO 1 — Modelo de Walton.

Fatores do QVT Dimensdes
e Salario adequado ao trabalhador.
1 - Compensacéo justa e adequada ¢ Equidade ou compatibilidade interna.

e Equidade e compatibilidade externa.

e Jornada de trabalho.

e Ambiente fisico (seguro e saudavel).

¢ Autonomia.

e Significado da tarefa.

3 - Utilizaco e desenvolvimento de capacidades o Identidade da tarefa.

e Variedade de habilidades.

¢ Retroacéo e retroinformagéo.

o Possibilidade de carreia.

4 - Oportunidades de crescimento continuo e seguranga | e Crescimento profissional.

e Seguranga do emprego.

e Igualdade de oportunidades.

5 - Integracdo social na organizagéo ¢ Relacionamento interpessoais e grupais.
e Senso comunitario.

o Respeito as leis e direitos trabalhistas.
e Privacidade pessoal.

o Liberdade de expressao.

e Normas e rotinas claras da organizagdo

2 - CondicGes de seguranca e saude no trabalho

6 - Garantias constitucionais

7 - Trabalho e espago total de vida ¢ Papel balanceado do trabalho na vida pessoal
e Imagem da empresa.
8 - Relevancia social da vida no trabalho ¢ Responsabilidade social pelos produtos/servigos.

¢ Responsabilidade social pelos empregados.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em CAVASSANI et al., 2006.

Os fatores apresentados no Quadro 1 visam refletir ndo sé as condigdes impostas ao
trabalhador dentro da organizacdo, como também sua vida social. Atesta ainda, a relevancia
do bem-estar dos colaboradores para que a organizagdo produza os frutos dessa estabilidade.

Do mesmo modo Fernandes (1996 apud CONTE, 2003, p. 33) conceitua o QVT como:

[...] a gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e
sociopsicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-
se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas. A QVT deve ser
considerada como uma gestdo dindmica porque as organizagdes e as pessoas mudam
constantemente; e é contingencial porque depende da realidade de cada empresa no
contexto em que esta inserida. Além disso, pouco resolve atentar-se apenas para
fatores fisicos, pois aspectos socioldgicos e psicolégicos interferem igualmente na
satisfacdo dos individuos em situacdo de trabalho; sem deixar de considerar 0s
aspectos tecnoldgicos da organizacdo do préprio trabalho, que, em conjunto, afetam
a cultura e interferem no clima organizacional com reflexos na produtividade e na
satisfagdo dos empregados. (FERNANDES, 1996 apud CONTE, 2003, p.33).

Dessa forma, Conte (2003) conclui que a meta principal do programa de QVT é a
conciliacdo dos interesses dos individuos e das organizagdes, ou seja, ao melhorar a satisfagdo
do trabalhador, melhora-se a produtividade da empresa.

Partindo desse estudo do QVT, os problemas ocasionados por uma mé distribuicao de

funcionarios, podem desenvolver uma série de problemas de ordem fisicas e mentais. A
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sobrecarga diaria incrementada pelo baixo indice de pessoas desenvolvendo as atividades
dentro da organizacdo proporciona o desenvolvimento da fadiga afetando diretamente no
desenvolvimento das atividades.
Nesse sentido, Chiavenato (2004) fala em seu estudo sobre a fadiga humana tendo dito
que:
O estudo dos movimentos baseia-se na anatomia e na fisiologia humanas. Nesse
sentido, Gilbreth efetuou estudos (estatisticos e ndo-fisiolégicos, pois era
engenheiro) sobre os efeitos da fadiga na produtividade do operario. Verificou que a
fadiga predisp8e o trabalhador para: diminuicdo da produtividade e qualidade do
trabalho; perda de tempo; aumento da rotatividade de pessoal; doencas e acidentes e

diminuicdo da capacidade de esforco. Em suma, a fadiga é um redutor da eficiéncia.
(CHIAVENATO, 2004)

Partindo desse pressuposto, o mapeamento dentro da organizagdo visa colher
informagdes que permita um melhor escalonamento dos servidores. Com as informagdes
apresentadas, a empresa ou organizacdo, deverd propor medidas que minimizem a situacdo
conflitante.

O presente trabalho foi desenvolvido buscando propor uma anélise sobre a eficiéncia
com 0 que os recursos humanos estdo alocados no judiciario paraibano, notadamente na
regido do Cariri Ocidental. E assim, com os resultados alavancados identificar as falhas, para
entdo contribuir com a melhoria da gestdo na Administracdo Publica, propondo sugestdes para

uma melhor forma de alocar as pessoas no Tribunal de Justica da Paraiba.
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7 ASPECTOS METODOLOGICOS

7.1 Classificacdo metodologica da pesquisa

O fendmeno estudado na presente pesquisa propds um estudo de caso, tendo como
ponto de partida a apresentacdo da instituicdo do Judiciario, e notadamente as Comarcas
localizadas na Microrregido do Cariri Ocidental Paraibano.

Segundo Fonseca (2002 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.39), um estudo de
caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um
programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacao que se supde ser
Unica em muitos aspectos, procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e
caracteristico.

Assim sendo, uma pesquisa visando a compreensdo de uma instituicdo e seus
fendmenos, é necessaria uma ferramenta que adentre a mesma para se conseguir os dados
probabilisticos. Dessa forma a pesquisa qualitativa, torna-se preponderante para coleta e
consequente analise dos dados. No que pertine a abordagem, a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséo
de um grupo social, de uma organizacao, etc (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Agindo dessa forma, a abordagem qualitativa opde-se ao pressuposto que defende um
modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja& que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia prépria (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Dessa maneira a presente pesquisa utilizou-se de uma abordagem eminentemente
qualitativa, tendo, porém em determinados momentos, um tratamento quantitativo das
variaveis e dados analisados.

Quanto as técnicas de pesquisa utilizadas, destacam-se a aplicacdo de questionario e a
observacao participante, tendo em vista 0 acesso e a vivéncia do pesquisador, enquanto do
quadro integrante dos servidores da Direcdo de Forum de uma das Comarcas analisadas.

Por fim, foi procedida pesquisa bibliografica com referéncias teoricas ao tema
abordado. A seguir sera detalhado o campo de pesquisa, descrevendo os sujeitos participantes,

os instrumentos utilizados para coleta e como seréa o enfoque das analises.
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7.2 Organizagao Analisada

O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB) é o 6rgdo responsavel pela
organizacdo do Poder Judiciario no ambito do Estado da Paraiba, contando com cerca de 77
unidades judiciarias espalhadas pelo territério paraibano.

Cada unidade judiciéria abrange um territdrio, sendo este formado por municipios,
recebendo a denominacdo de Comarca, a qual possui um municipio-sede onde sao
centralizadas as atividades judiciais e da nome a mesma. O Forum judicial € o nome dado ao
edificio onde engloba as atividades da Comarca. Em cada Forum judicial ha um ou mais
Cartorios, e é nesse setor onde sdo desenvolvidas as atividades de cumprimento dos
processos, e também a execucao dos atendimentos ao publico.

Cintra et al. (1999 apud GIRAO, 2008, p. 15) conceituam jurisdicdo da seguinte
forma:

E uma das fungdes do Estado, mediante a qual este se substitui aos titulares dos
interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do conflito que os
envolve, com justiga [...] € a0 mesmo tempo, poder, fungdo e atividade. Como
poder, é manifestacdo do poder estatal, conceituado como capacidade de decidir
imperativamente e impor decisdes. Como funcdo expressa 0 encargo que tem os
Orgdos estatais de promover a pacificagdo de conflitos interindividuais, mediante a
realizagdo do direito justo e através do processo. E como atividade ela é o complexo
de atos do juiz no processo, exercendo o poder e cumprindo a fungdo que a lei lhe
comete. O poder, a funcdo e a atividade somente transparecem legitimamente
através do processo devidamente estruturado (devido processo legal). (Grifo
original) (CINTRA et al. Apud GIRAO, 2008, p.15)

O territorio da Paraiba é dividido por regides, entre elas existe a Mesorregido da
Borborema, onde estd inserida a Microrregido do Cariri que se subdivide em Oriental e
Ocidental. As cidades integrantes do Cariri Ocidental sdo: Amparo, Assun¢do, Camalad,
Congo, Coxixola, Livramento, Monteiro, Ouro Velho, Parari, Prata, S&o Jodo do Tigre, Sdo
José dos Cordeiros, Sdo Sebastido do Umbuzeiro, Serra Branca, Sumé, Taperoa e Zabelé.

As cidades de Assuncdo, Livramento e Taperod, pertencentes a Comarca de Taperoa e
também integrantes da Microrregido do Cariri Ocidental ndo embasaram esta pesquisa, sendo
consideradas apenas as demais. Isso se deu, pois as Comarcas mencionadas neste estudo
terem maior acessibilidade em relacdo a de Taperoa, que possui um acesso mais distante.

O advento da Lei Complementar n° 96/2010 (PARAIBA, 2010) também conhecida
como LOJE (Lei de Organizacao Judiciaria do Estado da Paraiba) proporcionou ao judiciario
paraibano melhorias no seu sistema de organizacdo, tanto estrutural como pessoal, criando

novos cargos e novas unidades judiciarias e extinguindo outros. Além dos mais, esta atualizou
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as incumbéncias de cada servidor e ainda definiu os requisitos para criacdo, elevacdo e
existéncia de uma comarca.

Segundo o Manual de Praticas Cartorarias Civeis (Paraiba, 2010) elaborado e
disponivel gratuitamente no site da Corregedoria de Justica da Paraiba, o Cartério é o ponto
de convergéncia do tramite processual. Dele partem e para ele retornam todos 0s processos.
Todo processo possui um rito particular, o que faz com que o mesmo tenha movimentacoes
dentre os setores.

As Comarcas sdo classificadas em trés entrancias. As entrancias irdo significar o nivel
que cada Comarca se encontra dentro do contexto do Judiciario paraibano. A caracterizacdo
das entréncias (QUADRO 2) corresponde a extensdo territorial, populacéo, eleitorado, receita
tributaria e avaliacdo da distribuicdo processual nos doze meses anterior a criagdo ou

elevacdo, conforme elencados na Lei Complementar n® 96/2010(LOJE).

QUADRO 2 — Requisitos para criacdo e elevacdo de uma Comarca.

Extenssio Distribuicdo de
Classificacao territorial Populagédo Eleitorado Receita tributaria feitos nos altimos
12 meses anterior
leentrncia | Até 100 km? | > 20.000 ha > 5.000 lgual a exigida para > 500
(criacio) criagdo do municipio
2% BNirANGi Equivalente a 05
entrancia - ___ > 40.000 ha > 10.000 vezes 4 exigida para > 1000
(elevacéo de
12 para 22) criagdo do municipio
3 entranci Equivalente a 20
entrancia - ___ >100.000 ha | > 30.000 vezes 4 exigida para > 3000
(elevacéo de
22 para 3?) criagdo do municipio

Fonte: Elaborado pelo autor com base na LOJE (PARAIBA, 2010).

As Comarcas pesquisadas recebem a seguinte classificacdo, conforme detalhado no
QUADRO 3:
QUADRO 3 - Classificacdo das Comarcas.

12 entrancia 22 entrancia
Serra Branca Séo Jodo do Cariri
Sumé Monteiro

Prata

Fonte: Elaborado pelo autor.




27

Na supervisdo em cada Cartorio, haverd um Magistrado, sendo este a figura
responsavel para ordenar os feitos judiciais, presidir audiéncias e sentenciar processos,
estando os servidores cartorarios incumbidos de cumprir suas determinacdes. O Magistrado,
também denominado de Juiz é a personificacdo do judiciario, que com base nas Leis vigentes,
age conforme elas, e as aplica nos casos em que for provocado.

Para ingresso na Magistratura, o Bacharel do Curso de Direito devera submeter-se a

Concurso Publico como todo servidor, conforme Art. n° 55 da LOJE, que diz o seguinte:

Art. 55. O ingresso na magistratura de carreira far-se-a& mediante concurso publico.
Art. 56. O concurso publico sera de provas e titulos, com a participacdo da Ordem
dos Advogados do Brasil — Seccional da Paraiba, em todas as fases.

Paragrafo Unico. As provas serdo classificatdrias e eliminatorias; e os titulos apenas
classificatérios. (PARAIBA, 2010)

O produto com o qual opera o judiciario sdo 0s processos judiciais fisicos e
eletronicos. Para impetrar uma Acdo judicial, se faz necessario habilitar um Advogado,
mediante uso de procuracdo. Quando se tratar de acdo criminal quem € o responsavel por seu
ajuizamento sera o representante do Ministério Publico (Promotor de Justica). Apds a sua
distribuicdo, o processo passara a tramitar no Cartdrio, seguindo cada qual o rito que a
Legislacéo rege.

Os agentes nas Comarcas habilitados para cumprimentos dos atos processuais sdo:
Analista Judiciario, Técnico Judiciario, Oficiais de Justica e Auxiliar Judiciario, que sdo assim
distribuidos:

Art. 260. O foro judicial contard com o seguinte quadro funcional:
| — Analista Judiciario;

I1 — Oficial de Justica;

I11 — Técnico Judiciério;

IV — Auxiliar Judiciario. (PARAIBA, 2010)

Destes, apenas 0s Analistas e 0s Técnicos sdo 0s personagens que atuam diretamente
no cumprimento das determinacbes do Magistrado e ddo o seguimento necessario para
andamento processual regular. Antigamente estes servidores eram conhecidos como Escrivéo
e Escrevente, respectivamente. Ainda existe a figura do Auxiliar Judiciario, este, porém,
inexiste nas Comarcas pesquisadas.

O quantitativo de pessoal exigido em cada Cartorio de Justica, segundo a LOJE em
seu Artigo 265, é o seguinte:

Art. 265. Na primeira, segunda e terceira entrancias cada cartorio de justica contara
com, no minimo:

| - um Analista Judiciério;

II - trés Técnicos Judiciarios/Area Judiciaria.
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§ 1° Ndo havera designacdo maxima de servidores para os cartdrios de Justica,
dependendo a designacdo de ndmero superior ao discriminado nos incisos | e Il
deste artigo a comprovada necessidade do servico.

8§ 2° Resolugdo do Tribunal de Justica dispord sobre o modelo para o
dimensionamento de equipes nas unidades judiciarias do Estado (PARAIBA,
2010).

Segundo a LOJE, cabe o Analista Judiciario:

Art. 267. Ao Analista Judiciario incumbe:

| — redigir, observada a forma prescrita, todos os termos dos processos e demais atos
praticados na unidade judiciaria em que servir;

Il — comparecer as audiéncias marcadas pelo juiz e acompanha-lo nas diligéncias;

Il — elaborar diariamente a nota de expediente e publica-la;

IV — zelar pela arrecadacéo da taxa judicidria, custas e demais exigéncias fiscais e
quaisquer outros valores devidos pelas partes, expedindo as guias para o respectivo
depdsito diretamente pela parte ou por seu procurador, em estabelecimento
autorizado; (PARAIBA, 2010)

Incumbe para os Técnicos Judiciarios, segundo a LOJE as seguintes atribuigdes:

Art. 269. Ao Técnico Judiciario incumbe:

| — substituir o analista judiciario, quando ndo houver mais de um designado para o
respectivo cartorio de justica, nos seus impedimentos, suspei¢des e outros
afastamentos;

I — atuar nas audiéncias, digitando os respectivos termos;

I11 — digitar mandados, cartas precatérias e demais atos inerentes ao seu oficio;

IV — exercer outras atribuicbes compativeis que Ihe forem determinadas pelo juiz ou
pelo analista (PARAIBA, 2010).

Diante do exposto, as fung¢bes desempenhadas dentro de uma unidade judiciaria sdo as
mais diversas, exigindo uma distribuicdo de atividades por igual dentre os servidores, a fim de
gue ndo ocorra sobrecarga de atividades. Adiante, serdo apresentados os resultados deste

estudo, como também as consideracfes pertinentes.

7.3 Dados coletados

Os sujeitos que embasaram a pesquisa foram os Analistas e os Técnicos, tendo em
vista que estes servidores sdo 0s responsaveis diretos para promoverem o0 cumprimento e
movimento das a¢des judiciais. Todavia, estes servidores ndo sdo os Unicos a atuarem nas
Comarcas, outros servidores desempenham outras funcdes, seja na parte administrativa ou na
parte judiciaria, porém sdo os Analistas e Tecnicos que impulsionam o andamento processual
e realizam o atendimento ao publico. Dito isto, dezessete servidores das Comarcas do Cariri

Ocidental, participaram do preenchimento do questionario.
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Dessa maneira, a amostra de dezessete servidores foi ndo probabilistica sendo
escolhida por disponibilidade. Assim sendo, considerando um total de vinte e sete servidores
obteve-se uma amostra que representa 63% do total de servidores existentes nas comarcas do
Cariri Ocidental.

Sendo assim, a aplicabilidade de questionario é imprescindivel para obtencdo dos
dados que serdo analisados na proxima secdo. Nesse sentido, fora confeccionado um
questionario com dezesseis questdes, o qual se encontra anexo na secdo de apéndices
(APENDICE 1). A aplicacdo do mesmo se deu, oportunamente, em treinamento realizado na
Comarca de S&o Jodo do Cariri. Este treinamento reuniu Técnicos e Analistas das Comarcas
de Serra Branca, Sdo Jodo do Cariri, Sumé e Prata no més de agosto do ano de 2016.

Restava ainda a aplicacdo do referido questionario na Comarca de Monteiro, o qual foi
feito em outra oportunidade com o auxilio da Gerente daguela Comarca. Como aquela

Comarca possui 03 varas, procurou-se a aplicagdo com servidores de cada vara.

7.4 Indicadores analisados

A discussdo dos dados coletados envolve a avaliacdo da forca de trabalho
desenvolvida em cada Comarca. Sendo observado também se atualmente essa quantidade de
servidores atende ou fere o estabelecido na Legislacdo pertinente.

De igual forma, sera avaliado se o quantitativo de servidores, com a demanda atual,
atende de forma satisfatéria, notadamente o atendimento ao puablico, bem como o
cumprimento de processos. Para tanto, sera analisado a divisdo dos processos entre 0s
servidores e quantos feitos séo sob suas responsabilidades.

O questionario visou obter as informac6es necessarias para a pesquisa. Os indicadores
dispostos neste questionario buscaram retratar a realidade investigada. A iniciar, a questdo
inicial procurou obter informacdes sobre o quantitativo de processos ativos. Em seguida,
buscou-se na questdo seguinte, obter a descricdo das atividades desempenhadas para tracar o
esboco do que é feito por cada servidor dentro de cada Cartério. Nas demais questdes (da
terceira até a sexta) procurou-se obter a quantidade de servidores existentes em cada Cartorio,
bem como a organizagdo de cumprimento para cada servidor e se, na opinido de cada um,
quanto mais seriam necessarios para equilibrar a forca de trabalho.

O indicador de atendimento, moldado da sétima até a décima primeira, abordou se o

mesmo esta sendo bem desenvolvido, se a média de atendimento é alta e a quantidade de
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servidores que realizam o atendimento. Além do que, procurou-se obter informacGes acerca
de filas de espera e se ha atendimento preferencial.

A questdo 12 versou sobre o horario de expediente dos servidores, se 0 mesmo €
suficiente ou ndo para atendimento da demanda diéria. Outra questdo abordada se refere ao
acumulo de funcbes, quando do afastamento de algum servidor, seja por férias, motivo de
doenca ou outro sendo a mesma tratada na questdo 13. Em seguida, diante dos obstéaculos
enfrentados foi perguntado aos servidores se estdo motivados na atual condicéo. E finalmente,
as duas Ultimas perguntas, visaram obter informacdes acerca da existéncia ou ndo de

voluntarios atuando nas suas respectivas Comarcas.
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8 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, serdo moldadas as informacdes colhidas para tecer as analises pertinentes
sobre a realidade desenhada nas comarcas do Cariri Ocidental. Tendo a pesquisa sido
desenvolvida no més de agosto de 2016, com os Analistas e técnicos judiciarios das unidades
judiciarias daquela regido (Quadro 4). Para melhor andlise os dados foram agrupados e
analisados em dois segmentos: objetivos e subjetivos.

O questionario foi aplicado com os agentes responsaveis pelo cumprimento das
determinacfes contidas nos processuais de sua respectiva unidade judiciaria. Foram
submetidos a aplicabilidade do questiondrio 17 servidores que atuam nas Comarcas
integrantes da regido do Cariri Ocidental. Sendo 03 do cargo de Analista Judiciério e 13 do
cargo de Técnico Judiciario, entretanto uma servidora na Comarca de Sume nao identificou

Seu cargo.

QUADRO 4 — Distribuicdo de cargo entre os servidores

Cargo Quantidade
Analista Judiciario 03
Técnico Judiciario 13

Nao identificado 01

Fonte: Elaboragéo propria com dados da pesquisa.

8.1 Anélise do quantitativo de servidores e de processos.

Como ponto de partida, o primeiro indicador tratard sobre o corpo funcional das
Comarcas, quantificando-os e detalhando as atividades a eles atribuidas. De igual forma,
apresentara a quantidade do principal produto trabalhado no judiciario, que é o processo
judicial, e os mecanismos desenvolvidos pela equipe de trabalho para propor a melhor divisao
das atividades. No segmento, subjetivo, o trato sera baseado nas hipdteses levantadas nos
dados objetivos e tracara um paralelo identificando as causas que ensejaram 0s problemas
alavancados.

O cumprimento processual € a principal atribuicdo dos cargos. Cada servidor é
responsavel por impulsionar o andamento de um grupo de processos. A divisdo entre a equipe
de trabalho se da pelo digito final. Cada processo recebe uma numeracdo propria, e o digito

final que vai de 0 a 9 é ele que define a quem competird se cumprimento.
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Dentre as informacdes colhidas, foram descritas as atividades desempenhadas pelos
Analistas e Técnicos dentro das unidades judiciarias. As atribuicdes estdo elencadas da
seguinte forma: distribuicdo e cumprimento processual, atendimento ao publico e Advogados,
expedicdo de documentos oficiais, busca em arquivo, etc.

Partindo objetivamente para quantificacdo de demanda processual, observa-se pelos
dados alavancados que a regido possui patamares razodveis de processos ativos (Gréfico 1),
sendo-lhes compativeis com a demanda de cada localidade. Percebe-se que a Comarca que
registra 0 menor numero de feitos judiciais € a Comarca da Prata, contando naquela época
com o numero de 700 processos ativos, restou evidenciado o pouco movimento forense nessa
comarca.

Contrapondo a Comarca da Prata, a de Monteiro registra o maior numero de acbes
ativas, ressaltando ser a mesma a maior Comarca da regido, onde se concentram diversos
polos administrativos do Governo estadual e ainda onde estdo implantados outros érgaos que
polarizam a regido, assim sendo mais do que natural o seu movimento ser o maior dessa

Microrregiao.

GRAFICO 1 — Nimeros de processos ativos nas Comarcas
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da pesquisa.

A Comarca de Monteiro, por ser classificada como Comarca de 22 entrancia e
também pelo seu movimento processual, foi dividida pelo TJPB, em trés Varas Mistas, sendo
as mesmas independentes entre si, funcionando, por exemplo, como se fossem trés Comarcas

distintas em apenas uma. No total, a Comarca possui o0 acervo de 11.161 processos. Cada
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Vara conta com sua equipe de trabalho distinta. A seguir, no Grafico 2 é possivel verificar a
distribuicéo dos servidores nesta regido:

GRAFICO 2 — Nmero de servidores por Comarca.
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da pesquisa.

Desde ja, observa-se na tabela acima que ha disparidade na quantidade de servidores
engajados no cumprimento de processos nas Comarcas. As unidades de Serra Branca e
Monteiro possuem o mesmo quantitativo de pessoal. Porém, a jurisdicdo de Sumé conta com
o menor quadro funcional, enquanto que a Comarca de Sao Jodo do Cariri é a que possui 0
maior nimero de colaboradores.

Com base no exposto, é possivel verificar que a Comarca de Sdo Jodo do Cariri possuli
uma demanda processual razodvel, o que leva a entender que ndo h& sobrecarga na
distribuicdo das tarefas entre os servidores. Contudo, a Comarca de Sumé é a que demonstra

possuir maior deficiéncia no binbmio servidor x quantidade processos.

8.2 Andlise da distribuicéo de processos por servidor

O grafico a seguir (Grafico 3), retrata de forma mais clara a distribui¢cdo de processos

entre os servidores atuantes na regido do Cariri Ocidental:



34

GRAFICO 3 — Nimero de processos por servidor.
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da pesquisa.

Nota-se que a unidade judiciaria de Monteiro possui uma distribui¢do processual entre
os servidores feita de forma desigual, especificamente na 3% Vara Mista. I1sso ocorre pelo fato
daquela Vara possuir entre todos os Cartdrios de Justica 0 maior nimero de processos em
tramitacdo, em nimeros brutos. Para cada servidor, havera 1.708 processos sob sua tutela, em
um ambiente em que somente ha 04 servidores atuando.

Com relacdo ao indicador processo x servidor foi verificado que ha uma distribuicéo,
mais equilibrada trabalhando com os nUmeros percentuais do que 0s numeros brutos.
Observa-se no grafico 4 certo equilibrio nas Comarcas de Serra Branca e nas 03 Varas de
Monteiro, a divisdo entre a equipe de 25% do total de processos. Enquanto que na Comarca
de Serra branca 25% correspondem a 375 processos para cada servidor, na Comarca de
Monteiro, por exemplo, na sua 3% Vara 25% representa o total de 1708 processos para cada
servidor.

E importante ressaltar a busca dessa relacéo, pois esta atestara as deficiéncias de cada
Comarca. O resultado torna-se indispensavel para tratamento dos dados, pois confrontara a
quantidade de servidores com 0s processos ativos de cada unidade judiciaria. Assim sendo, 0
grafico 4 denota a situacéo.

No gréfico 4, a Comarca de Sumé destaca-se das demais. Isso ocorre devido ao fato
da mesma possuir apenas duas servidoras atuando no cumprimento de processos, cabendo a

cada qual o cumprimento de metade do acervo processual. Dessa forma, diante de 2.100
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processos ativos cada uma é responsavel pela execucdo das tarefas em 1.050 processos, 50%
do total. E totalmente compreensivel que estas servidoras ndo ofertem um servico da forma

desejada ou a0 menos adequada.

GRAFICO 4 — Percentual de processos por servidor.
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da pesquisa.

Por outro lado, observa-se que a Comarca de Sado Jodo do Cariri possui nivel de
sobrecarga de processos abaixo das demais. 1sso porque, sendo a Comarca que possui 0 maior
numero de servidores atuando e também por ser uma das menores demandas de processo na
regido, possibilita que a forga de trabalho seja mais equilibrada, sem haver excesso de
sobrecarga.

Com base nos dados apresentados, percebe-se um alinhamento nos padres de
distribuicdo da forga entre as Comarcas de Serra Branca e Monteiro, atingindo o percentual de
25%. As comarcas citadas possuem em seu Cartorio de Justica a quantidade de 04 pessoas
trabalhando no efetivo cumprimento processual. Diante do que diz a LOJE, o numero de 04

servidores seria 0 minimo ideal e os dados apresentados demonstram tais argumentos.

8.3 Analise da média de atendimento por Comarca

Os servidores dentro de sua jornada habitual de trabalho, além de promoverem o
andamento processual, devem atender com presteza e atencdo todos aqueles buscam

informagdes sobre as suas demandas. Para tanto, é de extrema importancia o controle para que
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0 ambiente esteja organizado, facilitando assim a localizagdo dos processos para fornecer as
informagdes com agilidade.

O atendimento das Comarcas se da via balcdo, ou seja, as partes e Advogados quando
qguerem uma informacdo mais detalhada de suas agdes se dirigem até o Cartério da Comarca,
tendo os servidores que prestar o atendimento da forma requerida. Os servidores ndo podem
se escusar em prestar informacgdes, a ndo ser que o processo ndo seja da pessoa ou estiver
correndo em segredo de justica. A média de atendimento varia de acordo com cada Comarca.
O TJPB disponibiliza em seu site e também em aplicativo, a possibilidade de qualquer um ter
a informacdo do seu processo de interesse, porém as movimentagGes processuais contém por
vezes termos juridicos que pessoas que ndo tem o habito juridico ou sdo leigas carecem de
uma informacao mais precisa e detalhada de sua acao.

Adiante, sera apresentado (Gréafico 5) dados pertinentes a média de atendimento diario
em cada Comarca da regido. Assim sendo, poderemos identificar qual ou quais Comarcas
possuem a maior demanda, tanto no cumprimento das ac6es judiciais quanto no atendimento

diario de cada usuario do Direito.

GRAFICO 5 — Média de pessoas atendidas por dia.
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da pesquisa.

Mais uma vez a Comarca de Sumé se destaca em nimero de atendimentos na regiao.
Além, de possuir a menor quantidade de servidores trabalhando no cumprimento processual a
mesma é a que aponta com maior volume de atendimento entre pessoas que buscam

informagdes ou outras atividades afins, como também o atendimento de Advogados.



37

Fica bastante cristalino com os dados apresentados que ha uma mé distribuicdo de
servidores entre as Comarcas integrantes do Cariri Ocidental. Enquanto algumas Comarcas
possuem seus recursos humanos equilibrado e uma demanda processual enxuta, outras
padecem de mado de obra para recompor o quadro minimo de servidores, conforme
estabelecido na LOJE.

8.4 Analise da percepcao dos servidores com relacdo a alocacdo de mao de obra

Surgem com base na analise nos topicos anteriores, indagacGes que povoam este
estudo. Como é possivel que comarcas tdo proximas, serem tdo diferentes uma das outras, no
que tange a alocacao do material humano?

Essa questdo reflete uma necessidade premente na regido de se oxigenar, as unidades
judiciarias mais afetadas por este desequilibrio. Percebe-se ainda, que quando algum servidor
se afasta por um motivo qualquer, a exemplo do gozo de férias, o acimulo de fungdes reforca
a visdo do que esta acontecendo nesta regido, pois 0 servico nao pode ser cessado em face da

auséncia de qualquer servidor. No grafico a seguir é revelada essa abordagem.

GRAFICO 6 — Percentual sobre acumulo de funcdo em virtude de afastamento.
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Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa.

Neste grafico 6, 81% dos servidores absorvem as funcdes dos ausentes para que 0
trabalho ndo pereca, ou seja, além das tarefas desenvolvidas habitualmente, na auséncia de
algum dos servidores o trabalho é herdado e dividido entre os demais. Pensando dessa forma,
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em Sumé como hé apenas duas servidoras para um universo de 2.100 processos, ficaria dificil
alguém se ausentar, ou pior, se isso ocorresse 0 andamento dos processos seria travado.

GRAFICO 7 — Concepcao dos servidores, sobre a necessidade de mais servidores.
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m NAO

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa.

O gréfico 7, revela, quando questionados sobre a necessidade de aquisicdo de novos
servidores, 59% dos servidores diz que esta necessidade € latente e premente diante da atual
demanda e da distribuicdo desigual entre os servidores desta regido.

O horério de trabalho desempenhado pelos servidores do judiciario € um horério
corrido, ou seja, trabalham por seis horas diarias. Durante essa jornada, 0s servidores deverao
ser capazes de prestar atendimentos e cumprir processos. Ao serem perguntados sobre se o

horério seria suficiente a maioria respondeu que “SIM”. (Gréfico 8).
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GRAFICO 8 — Questionamento aos servidores se o horario é suficiente.
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Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa.

Questionados se com todas as adversidades eles se encontram motivados, 82,5% dos

mesmos responderam que sim, como mostra o grafico a seguir.

GRAFICO 9 — Questionamento se ha motivacdo no ambiente de trabalho.
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Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa.

A situacdo pode ser explicada pelo simples fato da satisfacdo com a remuneracdo
ofertada pelo judiciario, que neste pais € bastante vantajosa, faz com que os problemas
elencados nesta pesquisa sejam esquecidos, porém o prejuizo com a saude fisica e mental

pode ser danosa num futuro proximo.
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8.5 Andlise Geral

A realidade moldada através dos dados revela uma ma distribuicdo entre os servidores
desta regido. A Comarca de Sumé e a 2% e 32 Varas de Monteiro em todos os graficos
demonstram possuir a situacdo mais agravante. Ressalta-se ainda, que estas duas cidades, séo
as maiores dessa regido e possuem um dinamismo diferenciado das demais, em decorréncia
de alguns fatores.

O desenvolvimento da Lei que regula a organizacdo judiciaria estadual estabeleceu o
limite minimo de uma equipe de trabalho para atuar dentro de cada cartério de justica.
Contudo, o que se observou diante da coleta de dados foi o descumprimento desta norma. As
Comarcas de Sumé e S&o Jodo do Cariri sdo divergentes, enquanto que uma carece de pessoal
a outra excede, afetando tanto o servidor quanto a qualidade do atendimento.

Observa-se ainda que os servidores demonstram possuir relativa motivacdo com o
trabalho, isso é refletido nos dados alavancados. Entretanto, o cenario atual de sobrecarga no
trabalho, acena num futuro préximo, com a propagacdo de problemas relacionados com essa
ma distribuicdo do judiciario dos seus servidores. Os maleficios sdo corroborados pelo
aumento excessivo da demanda, que cresce vertiginosamente nesta regiao.

Ademais, a qualidade do atendimento também ¢ afetada por conta dessas
irregularidades. Apesar de possuir varias ferramentas que promovam ao cidaddo a consulta
processual junto ao TJPB, o atendimento no balcdo ainda é necessario para prestar
informacdes com mais clareza, exigindo do servidor cada vez mais desprendimento para
otimizar seu horario de trabalho.

Dito isto, com os resultados apresentados torna-se perceptivel que o Judiciario
paraibano esta longe do ideal. O mapeamento da alocacdo de servidores nas unidades
administradas pelo judiciario torna-se preponderante para desenvolver solucBes para dirimir

as questdes levantadas.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A alta demanda no servico prestado na esfera judiciaria vem a corroborar com a
tendéncia atual, que propde uma oferta de servicos com qualidade e eficiéncia. Assim sendo, a
equiparacdo da forga de trabalho se torna um dos requisitos indispenséveis para o alcance dos
objetivos propostos. A ideia de “Concretizar a justiga, por meio de uma prestacao
jurisdicional acessivel, célere ¢ efetiva” increpada na Missao do TJPB retoma a pretensao
inicial de dispor uma prestacdo de servicos &gil e eficaz em todas as unidades judiciarias
espalhadas pelo Estado da Paraiba.

Entretanto, quando da apresentacdo dos dados coletados percebe-se que nas Comarcas
integrantes do Cariri Ocidental ha um desnivelamento do pessoal quando comparada entre
elas. A pesquisa revela também que algumas Comarcas cumprem o papel de apresentar no seu
quadro funcional o quantitativo minimo exigido pela legislagdo judiciaria.

Diante desse fato, ha de se destacar a Comarca de Sdo Jodo do Cariri, a qual possui
parametros elevados, no que tange a alocacdo de pessoal e ainda por possuir 0 menor
quantitativo de processos ativos na regido, demonstrando o menor percentual quando se trata
da alocacdo da forca de trabalho em relagdo a demanda processual ativa. As Comarcas de
Serra Branca, Prata e a 1* Vara da Comarca de Monteiro possuem niveis satisfatorios de
distribuicdo de pessoal, exigindo o cumprimento de tarefas e atendimento adequado dentro da
sua jornada habitual de trabalho.

Contrapondo essas unidades, aparecem as Comarcas de Sumé e as 22 e 3% Varas da
Comarca de Monteiro, haja vista que os dados alavancados permitem interpretar o atual
cenario destas unidades. Dito isto, percebe-se que na Comarca de Sumé carece de pessoal,
atualmente conta com duas servidoras para atendimento e cumprimento das determinacGes
contidas nos autos judiciais. As Varas de Monteiro apesar de possuirem a quantidade minima
de servidores exigida, cabe a cada qual arcar com a responsabilidade de um nimero imenso
de processos ativos, que em alguns casos é a demanda de uma comarca inteira.

Quando se trata do atendimento ao publico que ocorre nas dependéncias dos Foruns
Judiciarios diariamente, merece destaque a Comarca de Sumé, onde além de possuir um
guantitativo deficitario, promove atendimento diario ao publico e Advogados numa média de
100 pessoas, algo bem distante do que € apresentado nas demais, até mesmo na Comarca de
Monteiro onde a busca pelo judiciario é maior.

Apesar da ineficiéncia encontrada na alocagdo de méo de obra nas Comarcas de Sumé

e na 3* vara de Monteiro, cabe salientar que nas demais Comarcas, ha uma alocagdo de
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pessoal adequada, distribuida de acordo com os parametros minimos determinados pela
legislacdo de organizagdo Judiciaria (LOJE).

Apesar do foco deste trabalho se deter tdo somente a alocacdo de servidores na regido,
ndo se pode deixar de observar o0 que ocorre na 3% Vara de Monteiro. Essa Vara possui um
quantitativo processual duas ou trés vezes maior em relacdo as demais varas, mesmo tendo
um equilibrio entre as varas do pessoal alocado naquela unidade. O fato em si, se torna mais
agravante quando se observa a quantidade de processos incumbidos a cada servidor da 3?
Vara, cerca de 1708 processos ativos, ou seja, comparando com outras Comarcas essa
demanda supera e muito o quantitativo de algumas unidades, inclusive da mesma regiao.

Por fim, diante do que foi apresentado, permite inferir que o Judiciario da regido
demonstra desequilibrio na alocagdo dos seus servidores em algumas Comarcas. Nesse grupo
de Comarcas, observa-se ainda, que embora exista 0 quantitativo minimo exigido, enxerga-se
a necessidade premente de enxertar essas unidades com material humano, no intuito de
flexibilizar as atividades cartorarias, possibilitando uma divisdo mais justa do trabalho.

Nesse sentido, o planejamento do Judiciario devera centrar na sua Gestdo de pessoal,
vislumbrando num futuro proximo a necessidade de se promover uma nova selecdo para
recrutar novos servidores. Outra possibilidade a ser estudada seria o remanejamento do
pessoal daquelas Comarcas onde h& excesso, atingindo um melhor equilibrio do quadro
funcional.

O foco deste trabalho centrou apenas na regido do Cariri Ocidental, ou seja, uma
pequena parcela do Estado. Dito isto, os problemas identificados nesta pesquisa podem ou
ndo atingir outras Comarcas do Estado, o que a torna ferramenta basilar para provocar o
Judiciario a rever o seu planejamento.

Quanto as limitacbes deste trabalho, pode-se destacar que a pesquisa ndo contemplou
todos os servidores atuantes na regido. Outro ponto diz respeito a ndo promocao de entrevistas
dentre os servidores, que enriqueceriam ainda mais a pesquisa. E ainda, a ndo incluséo da
Comarca de Taperod, que também faz parte da regido estudada, pelo fato da mesma ter o
acesso e a distancia mais dificultoso, o que de antemao sugiro para futuras pesquisas.

Assim sendo, a aplicabilidade desta pesquisa em outras regifes do Estado é de suma
importancia para identificar as Comarcas que sofrem com a mesma deficiéncia na alocagéo de
servidores, e ainda, a possibilidade de diagnosticar os problemas advindos dessa ma
distribuicdo. Além do que, nunca é demais frisar que um dos impactos desse desequilibrio é

visto na prestacdo de servigos.
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11 APENDICE
Questionario aplicado para fins académicos
Comarca: Cargo:
1. A comarca possui acervo de quantos processos ativos?

10.

11.

12.

Quais as atividades que vocé desempenha?

Quantos servidores trabalham no cumprimento de processos?

Como sdo distribuidas as tarefas entre os serventuarios, no que tange ao cumprimento de
processos?

Na sua concepgdo, ha necessidade de mais servidores no Cartério?
( )SIM ( )NAO

Caso sua resposta na questao 5 tenha sido um SIM, quantos servidores seriam necessarios para
equilibrar a forga de trabalho?

Os servidores atuantes atendem a demanda diaria de forma satisfatoria?
( )SIM ( )NAO

Em média, quantas pessoas sdo atendidas diariamente na sua Comarca, entre Advogados e
partes?

Quantas pessoas realizam o atendimento?

Ha fila de espera?
( )SIM ( )NAO

Existe atendimento preferencial (idoso, gestante, mae com bebé de colo, etc)?
( )SIM ( )NAO

O horério de trabalho ¢ suficiente para atender as demandas diarias de cumprimento
processual e atendimento?



( )SIM (  )NAO
13. Em caso de afastamento de algum servidor, hd acimulo de fungGes entre os demais?
( )SIM ( )NAO
14. Vocé se sente motivado?
( )SIM ( )NAO
15. Ha voluntarios atuando na sua Comarca?
( )SIM ( )NAO
16. O trabalho desempenhado pelos voluntérios, supre o de um servidor efetivo?

( )SIM ( )NAO
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