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GOMES, Edmilson Ferreira. Gestdo social x Administracdo estratégica: a percepcdo dos
alunos de administragéo da UFCG. 60 f. Monografia. Universidade Federal de Campina
grande: Paraiba, 2016.

RESUMO

Através dos anos o homem tenta desenvolver suas habilidades quanto aos métodos e praticas
de trabalho. Em que nos cenarios das organizagdes vem se criando um ambiente propicio a
desenvolvimento de novas gestdes e tecnologias visando cada vez mais melhorar a as préaticas
organizacionais e a relagdo do homem ao trabalho. Buscar compreender quais estratégias
estdo sendo utilizadas dentro do escopo empresarial ou académico para se atingirem aos
objetivos organizacionais, sejam elas, a administracdo estratégica com suas ferramentas
estratégicas focalizada no mercado e lucros corporativos ou a gestdo social com sua
tecnologia social como percussora de agdes que visam o0 bem estar social e melhoria da
qualidade vida da coletividade e também em que momento os dois conceitos se relacionam
quanto a suas praticas e diferencas. Buscou-se através desse estudo investigativo analisar
através de um questionario fisico onde foram sugeridas dimensdes estratégicas e sociais para
assim analisar as percepgdes dos estudantes de administracdo da Universidade Federal de
Campina Grande — PB sobre os conceitos de administracdo estratégica e da gestdo social ja
que estes serdo os futuros gestores responsaveis pela gestdo das empresas de varios segmentos
sejam elas localizada na esfera privada ou publica. Dando assim sustentacdo para outras areas
do conhecimento para esse campo tematico. Através das analises realizadas referente as
percepcbes dos respondentes quanto as dimensdes elaboradas pelo modelo de Cangado,
Sausen e Villela (2013) em que este relaciona alguns pontos que diferenciam a administracéo
estratégica da gestdo social, pode-se concluir que os estudantes tem uma percepc¢do notoria
para a administracdo estratégica voltada ao mercado e ao lucro, porém os mesmos, também
tem uma percepcdo da gestdo social, no qual esta é voltada a melhoria da coletividade e
ascensdo dos agentes envolvidos.

Palavras-chaves: Administracdo estratégica, ferramentas estratégicas, gestdo social,
tecnologia social.



GOMES, Edmilson Ferreira. Social management x Management strategy: the perception
of UFCG management of students. 60 f. Monograph. Federal University of Campina
Grande: Paraiba, 2016.

ABSTRACT

Through the years the man tries to develop their skills in the methods and working practices.
In the scenarios that the organization has been creating an environment conducive to the
development of new efforts and technologies to increasingly improve organizational practices
and the relationship of man to work. Try to understand which strategies are being used within
the business or academic scope to achieve organizational objectives, be they strategic
management with its strategic tools focused on market and corporate profits or social
management with social technology as stock forerunner aimed social welfare and improving
the quality of community life and in that moment the two concepts are related as to their
practices and differences. We attempted through this investigative study to analyze through a
physical questionnaire where strategic and social dimensions have been suggested so as to
analyze the perceptions of students of management of the Federal University of Campina
Grande - PB on the concepts of strategic management and social management as these will be
the future managers responsible for managing companies in various segments whether located
in the private or public sphere. Thus giving support to other areas of knowledge to this subject
field. Through the analyzes regarding the perceptions of respondents as the dimensions
developed by Cancado model, Sausen and Villela (2013) in which it lists some points that
differentiate the strategic management of social management, it can be concluded that
students have a widespread perception for strategic services focused on market and profit, but
they also have a sense of social management, in which this is aimed at improving the
community and the rise of the agents involved.

Key words: Strategic management, strategic tools, social management, social technology.
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Capitulo 1

INTRODUCAO
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1 INTRODUCAO

Com as constantes mudangas que vem ocorrendo no mercado, onde, a geracdo de
lucro e a busca pelo sucesso organizacional € o maior desafio para as organizacdes. Essas
mudancas estdo ocorrendo em proporcfes cada vez maiores, impulsionadas pelos governos,
empresas e principalmente pela sociedade. Assim, as organizagdes sdo inseridas em um
mercado em que a agilidade e a assertividade das suas agOes estratégicas sdao de suma
importancia para que as mesmas possam manter-se competitivas e atinjam seus objetivos
centrais.

Dito isto, as organizacfes que gquerem alcancar suas metas, missdes e visoes, deverdo se
atentar para uma estratégia que possa assegurar seu sucesso e que contribua para sua
sobrevivéncia. Para Kluyver e Pearce II (2007, p.2) “[...] estratégia diz respeito a posicionar
uma organizacdo para obtencdo de vantagem competitiva. Envolve escolhas a respeito de que
setores participarem, quais produtos e servigos oferecer € como alocar recursos corporativos”.

Todavia, uma empresa sem uma perspectiva estratégica pode leva-la ao insucesso ou
até mesmo a seu fim. Assim, a administragdo estratégica ¢ uma “arma” poderosa para se
alcancar tais objetivos e principalmente alavancar as organizacdes quanto a sua postura e
posicdo no mercado, também como contribui para que as mesmas norteiem suas acdes dentro
de suas possibilidades financeiras.

A administracdo estratégica pode ser considerada como um processo continuo e
interativo, onde a organizacao deve buscar sua eficiéncia e a eficacia dentro da andlise de seus
pontos fortes e pontos fracos no ambiente ao qual estd inserida, adaptando assim suas
estratégias dentro desse contexto, e assim podendo esta, se tornar competitiva. Para Alday
(2000, p.13) a administragao estratégica “¢ definida como um processo continuo e interativo
gue visa manter uma organizagdo como um conjunto apropriadamente integrado a seu
ambiente”. Pode-se ver que a administracdo estratégica esta totalmente fundamentada na
eficiéncia e eficacia, integrando o planejamento e o controle dentro das organizagdes, no qual
os fatores externos e internos sdo quem determinam suas agoes.

Para realinhar as acGes das empresas com seus objetivos, as mesmas podem se utilizar
de ferramentas estratégicas que tem como principal mecanismo o uso de métodos que podem
ser aplicados a diversos contextos assim como, ser aplicados a empresas de pequeno, medio e
grande porte. Temos entre muitas outras, a ferramenta analise de SWOT que determina a

missdo e objetivos das organizacOes através da identificacdo dos pontos fracos e fortes,



16

ameacas e oportunidades tanto no ambiente interno quando ao externo. Em que, ap0s
implementado todos os esforcos sdo direcionados para o controle das estratégias para que a
mesma tenham sucesso, e possa assim contribuir para atingir seus objetivos organizacionais.
Porém a administracdo estratégica nao é uUnica e exclusiva, em oposi¢cdo as correntes
hegemonicas que visam apenas o mercado capital onde o lucro é o principal objetivo, surge
entdo a gestdo social.

A gestdo social se tornou um caminho para a obtencdo de objetivos focalizados na
melhoria e ascensao da coletividade, onde toda sua estrutura e métodos partem do bem maior
coletivo, em que as descentralizagdes de poderes hierarquicos fazem parte de sua conjuntura
administrativa.

Contudo a gestdo social tem surgido nos ultimos anos como um modelo de gestdo que
acentua a importancia de implementar acdes com pressupostos de unificar as atribuictes
publico-governamentais as a¢des ndo-governamentais tanto do setor econémico privado
quando ao setor publico. Para que assim, haja uma politica social que tenha capacidade e
fomentar e flexibilizar as relacbes de trabalho e de producdo dos agentes econémicos.

Para Tenorio (2005, p.102) “[...] gestdo social como o processo gerencial dialdgico no
qual a autoridade deciséria é compartilnada entre os participantes da acdo (agcdo que possa
ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de organizacdes nado-
governamentais”, CUjOS gOVernos e as empresas sao responsaveis por elaborar politicas que
visem atender as necessidades sociais. Tem-se entdo a gestdo social uma comunicagdo
dial6gica que abrange todos os atores envolvidos, onde as tomadas de decisdes véem através
da cooperagdo dos mesmos.

Assim como a administracdo estratégica se utiliza de ferramentas estratégicas para
atingir seus objetivos, a gestdo social também utiliza ferramentas para atingir o mesmo fim,
como é o caso das Tecnologias Sociais. Para Valaddo, Andrade e Cordeiro (2014, p.44)
afirmam que a tecnologia social “surge como um novo conceito para superar o determinismo
tecnoldgico e por meio da interagdo entre o social e o técnico, criar condi¢Ges para uma nova
perspectiva que realmente integre as questdes técnicas e sociais [...]”. Sendo assim fica
evidente a importancia dessa tecnologia para atender aos objetivos da gestdo social e
contribuir para mudancas sociais no ambiente ao qual ela é aplicada.

Em relacdo ao modelo de gestdo mais adotado pelas organizagOes, a administracao
estratégica é a mais evidente, pois esta é derivada do proprio sistema de ensino que permeia
dentro do &mbito académico, no caso das universidades. Observa-se que ha uma grande

fragilidade no ensino do curso de administragdo com foco exclusivo na administragdo
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estratégia, que prioriza acdes focadas por objetivos, com énfase em acBes calculistas e de
valores puramente econdmicos, deixando de lado a percep¢do humanitaria e a emancipagédo
dos individuos enquanto futuros gestores, onde uma gestdo social seria uma questédo central e
importante para construcdo de agentes, que também além de se preocupar com 0s retornos
financeiros tenham uma visdo de gestdo baseada na socializacéo e cooperacao dos individuos.

Assim, este trabalho tem como o seguinte problema de pesquisa: Qual a percepgao
dos alunos concluintes do curso de administracdo da Universidade Federal de Campina
Grande — PB sobre os conceitos de administracdo estratégica e gestdo social que é
comparado atraves das dimensbes segundo o modelo de Cangado, Sausen e Villela
(2013)?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a percepgdo dos alunos concluintes do curso de Administracdo da
Universidade Federal de Campina Grande sobre os conceitos de administracdo estratégica e
gestdo social, segundo o modelo de Cangado, Sausen e Villela (2013) que trata através das
dimensdes as analises comparativas entre a gestao estratégica e gestao social.
1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar a percepgdo dos alunos concluintes sobre os conceitos da administragio
estratégica.

o Identificar a percepgéo dos alunos concluintes sobre os conceitos da gestdo social.

1.2 JUSTIFICATIVA

As préticas de uma gestdo sejam elas estratégicas com fins lucrativos ou sociais com
fins para o bem maior coletivo, fazem parte do escopo do processo administrativo de todas as
organizagOes do setor produtivo ou de servicos, sendo a primeira de forma mais predominante
e a segunda ainda de forma emergente, mas que aos poucos esta se tornando uma gestdo
essencial para o desenvolvimento de pessoas e organizagdes de primeiro e terceiro setor.

O motivo de escolha do tema tem como prioridade uma analise dos temas abordados
entre a administracdo estratégica e gestdo social no ambito de ensino do Curso de
Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande - PB, assim como as mesmas se

definem, tanto no @&mbito empresarial quanto na esfera académica ja que esta é responsavel
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pela multiplicagdo dos agentes que serdo responsaveis pelas administracfes das empresas de
varios setores.

Em que a base primordial da pesquisa deve-se ao fato de além de contribuir para
ampliar os estudos nessa area, torna-se notério a importancia da afinidade do graduando com
temaéticas relacionadas as préaticas sociais da gestdo social, e principalmente ter a mesma como
uma nova perspectiva na formagdo dos alunos de administragdo e entender como essas
instituicbes podem atuar e promover uma educacdo focalizada no bem estar social em um

ambiente marcado, pelo individualismo e por um mercado altamente competitivo.
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Capitulo 2

REFERENCIAL TEORICO



20

2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA E GESTAO SOCIAL

Este capitulo inicialmente abordara a Administracdo Estratégica, sua definicao,
desenvolvimento e sua importancia para gerenciamento de empresas sejam elas publicas ou
privadas. Em seguida é abordado a Gestdo Social, tema emergente que vem se expandindo
dentro dos centros académicos e empresariais, sua definicdo, seus metodos e aplicacbes
dentro do contexto organizacional e social, com enfoque na Tecnologia Social, interfaces e

conexoes.
2.1 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A administracdo estratégica estd associada as constantes mudancas e variacbes do
mercado, ndo por se tratar como apenas métodos e praticas de curto e longo prazo para se
atingir objetivos, mas deve-se compreender que a administracdo estratégica vai muito além
disso, pois atraves dessa sensibilidade e analise pode-se determinar o sucesso ou insucesso de
qualquer organizacdo seja ela com fins lucrativos ou nao.

Segundo Certo e Peter (2005), a estratégia pode ser definida como um processo
continuo e interativo que visa manter as organiza¢cdes como um sistema integrado em seu
ambiente externo ou interno. Essa estratégia busca posicionar a organizacdo para obtencao de
competitividade, envolvendo escolhas, os tipos de participantes setoriais, quais produtos e
servicos deve oferecer e quais recursos deveram ser alocados. O objetivo geral da
administracdo estratégica é gerar valor para os acionistas e stakeholders (KLUYVER,;
PEARCE I, 2007).

Sobre 0 objetivo e o propdsito da administracdo estratégica, Certo e Peter (2010 p. 5)
enfatiza que “é assegurar que a empresa como um todo Se integre apropriadamente a seu
ambiente operacional externo”. Dito isto, fica evidente que a administragdo estratégica no
espaco competitivo tem papel importante para alinhar os objetivos centrais da organizacao
com o esboco atual das empresas competitivas.

O ambiente organizacional deve ser concebido de planejamento e organizagéo das
acOes gerenciais no qual envolvem atividades internas e externas, pois as estratégias estdo nas
atividades gerencias da alta direcdo. Segundo Certo e Peter (2010) dizem que antes todo o
processo da administracdo estratégica era elaborada pelo departamento pessoal das empresas,
no qual eram elas que faziam projetos e elaboravam os relatérios e estratégias administrativas.

Sobre o processo da administragéo estratégica, Certo e Peter (2010, p.6) dizem:
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No entanto, isso ndo significa que o diretor-presidente efetue o processo de
administracdo estratégica sozinho. Pelo contrario, o executivo bem sucedido
nesse campo geralmente esboca um processo de administracdo estratégica
que envolve membros de diversas areas e diferentes niveis da organizacao.
Por exemplo, normalmente as organiza¢@es reinem membros da diretoria, da
administracdo corporativa e da geréncia divisional para, com a presidéncia
(CERTO; PETER, 2010, p.6).

E importante que a participacdo de agentes que n&o sejam somente da alta direco na
elaboracdo do planejamento da administracdo estratégica, a partir do momento que ha essa
baixa na hierarquia a empresa impulsiona a criar um ambiente cultural mais participativo e
consequentemente contribui para que a implantagdo da estratégia seja direcionada para atingir
as metas estabelecidas (CERTO; PETER, 2010).

Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p. 23) “o processo de administragdo estratégica ¢
uma abordagem racional que as empresas utilizam para obter competitividade estratégica e
conseguir lucros acima da média”. Ainda sobre o processo da administragdo estratégica
“comeg¢a com a andlise do ambiente, isto €, com o processo de monitorar o ambiente
organizacional para identificar as oportunidades e os riscos atuais futuros.” (CERTO; PETER,
2005, p. 9). Assim, visa assegurar que 0s planejamentos de curto e longo prazo sejam
alcancados através de implantacdes de técnicas que desenvolvidas em conjunto com um plano
estratégico favorecam a sobrevivéncia da organiza¢do em um mercado que se encontra cada
vez mais competitivo e em processo continuo de mudancas. Onde todo esforgo organizacional
de alinhar seus processos a seus objetivos podera trazer retornos acima das medias e o0 ganho
de competitividade.

2.1.1 Importéancia da administracdo estratégica

Para Certo e Peter (2010, p. 6) “uma organiza¢do pode obter diversos beneficios
praticando a administracdo estratégica. Talvez o mais importante deles seja a tendéncia de as
organiza¢des aumentarem seus lucros”. Porém alguns estudos feitos recentemente chegaram a
conclusdo que ndo existe comprovagdo de que a utilizacdo da administracdo estratégica na
empresa seja somente a precursora do aumento da produtividade, todavia algumas pesquisas
feitas recentemente sugerem que a administracdo estratégica usada de forma efetiva e
eficiente pode aumentar a lucratividade (CERTO; PETER, 2005).

Ainda sobre a importancia da administracdo estratégica nas organizacdes, Certo e
Peter (2010, p.6) enfatizam que:

além de beneficiar financeiramente, as organiza¢Ges podem desfrutar outras
vantagens na implementacdo desse sistema. Por exemplo, a administracéo
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pode levar os membros da organizacdo a se comprometerem com a
realizacdo de metas organizacionais de longo prazo. Essa intensificacdo do
compromisso normalmente surge gquando eles participam da definicdo de
metas organizacionais, bem como da definicdo das estratégias para atingir
essas metas.

Certo e Peter (2010, p. 7) apontam alguns beneficios adicionais da énfase em administracdo

estratégica em uma organizagdo, conforme é apresentado no Quadrol, s&o eles:

Quadro 1 Beneficios potenciais extras da adogdo da administragdo estratégica em uma organizacao.

Aponta os problemas que podem surgir antes que eles ocorram.

Ajuda os administradores a ser mais comprometidos com a organizacao.

Chama a aten¢do da organizacdo para as mudancas e permite agdes em resposta a ela.
Identifica qualquer necessidade de redefinicdo na natureza do negocio.

Melhora a canalizacdo dos esforgos para a realizacdo de objetivos predeterminados.
Permite que os administradores tenham uma clara visdo do negdécio.

Facilita a identificacdo e a exploracao de futuras oportunidades de mercado.

Oferece uma visdo objetiva dos problemas de administracéo.

Fornece uma estrutura para analisar a execucdo do plano e controlar as atividades.
Minimiza os efeitos indesejaveis de condi¢des e mudancas adversas.

Ajuda os administradores a relatar as principais decisdes de maneira mais efetiva e a
estabelecer objetivos.

Torna mais efetiva a alocagdo de tempo e recursos para a identificacdo de
oportunidades.

Coordena a execucdo das taticas que compdem o plano.

Permite a integracdo de todas as fungdes de marketing em um esfor¢co combinado.
Minimiza os recursos e 0 tempo que devem ser dedicados a corrigir erros de deciséo.
Cria uma estrutura para a comunicacgdo interna entre as pessoas.

Permite ordenar as prioridades dentro do cronograma do plano.

Ajuda a ordenar as ag¢des individuais em uma organizacdo dirigida para o esforco
global.

Fornece uma base para o esclarecimento de responsabilidade individuais e contribui
para a motivacéo.

Encoraja o “pensamento positivo” por parte do pessoal.

Estimula uma abordagem cooperativa, integrada e entusiasmada para enfrentar

problemas e aproveitar oportunidades.

Fonte: Greenley apud Certo e Peter (2010).
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Para Certo e Peter (2005, p.7-8), a aplicagdo da administracdo estratégica na
organizacéo, contribui para que a empresa nédo seja surpreendida com oscilages do mercado
ou por acBes de seus proprios concorrentes, que poderiam colocéd-la fora do mercado
competitivo. De fato a aplicacdo e beneficios da administracdo estratégica ndo ocorre de
maneira automatica na organizagdo. Os resultados serdo obtidos quando a mesma a utiliza de
forma eficiente e eficaz. A aplicacdo da gestdo estratégica de forma ineficiente poderé trazer
prejuizos e problemas, como a reducdo de lucratividade, baixa motivacdo dos funcionarios
para atingir as metas organizacionais e surpresas no mercado que poderiam mutilar qualquer

organizacao.

2.1.2 Ferramentas da administracéo estratégica

Dentro da administracdo estratégica tém-se ferramentas que o gestor podera utilizar
para alcangar os objetivos organizacionais, assim como, utiliza-la como modelos, que poderéo
ser aplicadas nas rotinas administrativas de quaisquer organizac@es, possibilitando assim,
analises de resultados, mensuragdes de indicadores, como também planejamento estratégico
para curto e longo prazo. A andlise de SWOT e a matriz de crescimento da participagdo do
Boston Consulting Group (BCG) sdo algumas dessas ferramentas:

2.1.2.3 Analise de SWOT

Segundo Kluyver (2007, p. 88) a “analise SWOT - avaliacdo dos pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades externas e ameacas de uma empresa — é uma ferramenta util para gerar
uma lista de fatores para consideragdo estratégica”. Os pontos forte e fracos estéo
relacionados a fatores internos, podendo incluir habilidades de know-how ou expertise
tecnoldgico assim como recursos organizacionais, competéncias competitivas, vantagens ou
desvantagens que poderdo ser atribuidas através de varidveis internas. As oportunidades e
ameacas sdo oriundas do ambiente externo. As melhores oportunidades sdo situagcdes que
corroboram para que a empresa tenha consciéncia se suas condi¢bes financeiras e
competitivas se encontram em equilibrio com sua capacidade de responder ao mercado de
forma rapida e eficiente (KLUYVER, 2007).

Neto (2011, p.19) apresenta na figura 1, um modelo de gréafico utilizado pela analise

de SWOT em que séo avaliadas, oportunidade e ameaga, forca e fraqueza.
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Figura 1: Aspecto de avaliacdo pela anélise de SWOT.

@
g S tr engts Vantagens internas da empresa em
5 relagdo as empresas concorrentes.

B Forgas
=

—

S kn

= W ca €SS Desvantangens internas da empresa
o em relagdo as empresas concorrentes

- Fraqueza
2 = B o -

o pp Ortumtle S | Aspectos positivos do ambiente que
g O envolve a empresa com potencial de
= Oportunidades trazer-lhe vantagem competitiva.

M
8 hr t Aspectos negativos do ambiente que
= T cats envolve a empresa com potencial
(@) para comprometer a vantagem

- Ameagas competitiva que ela possui

Fonte: Neto (2011), p.15.

Conforme Kluyver (2007) a analise de SWOT tem grande importancia para manter a
empresa competitiva e colocd-la numa posicdo onde as varidveis internas e externas sdo
observada apenas como diferentes legendas, no qual ird diferir sob a perspectiva da mesma,
assim, devem-se identificar as variaveis que tenham grande influéncia sobre a organizacédo e
em cima disso modular discussdes sobre as atuais oportunidades disponiveis no ambiente

competitivo e que séo de extremo valor para a empresa.

2.1.2.4 Matriz BCG

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2010, p. 166) (...) a matriz BCG foi
desenvolvida em 1967 pelo Boston Consulting Group (BCG), uma empresa especializada em
planejamento estratégico. Criada por Alan J. Zakon do BCG e por William W. Wommack da
Mead Corporation”. A estrutura foi desde essa época, sendo retrabalhada por Barry Hedley,
membro do conselho de administracdo do BCG.

A estrutura original BCG é mostrada por Wright, Kroll e Parnell (2010, p. 166)

conforme a figura 2.
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Figura 2 Estrutura da matriz BCG original

Estrelas Pontos de interrogacéo
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Alta Participagéo relativa __y, Baixa
de mercado

Baixa <¢— Taxa de crescimento do mercado —> Alta

Fonte: Wight, Kroll e Parnell (2010), p.165.

No que diz respeito a ilustracdo e entendimento da estrutura do modelo da BCG, é

salientado que:
A taxa de crescimento do mercado é indicada pelo eixo vertical, e a
participacdo de mercado da empresa € indicada pelo eixo horizontal. Cada
um dos circulos reflete as vendas anuais da unidade de negdcio, a posicéo
horizontal indica sua participacdo de mercado e a posicéo vertical ilustra a
taxa de crescimento do mercado no qual a empresa compete (WRIGHT;

KROLL; PARNELL, 2010, p. 166).

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2010) quando se utiliza essa estrutura, a
gestdo pode classificar cada uma de suas unidades de nego6cios como estrelas, ponto de
interrogacdo, vacas e abacaxis, dependendo de como a empresa se relaciona conforme a
unidade de negdcio e da taxa de crescimento do seu respectivo mercado.

Salienta Wright, Kroll e Parnell (2010, p. 167) que “uma estrela é uma unidade de
negécio que tem grande participagio em mercado com altas taxas de crescimento
(apresentando uma taxa anual de crescimento de 10% ou mais)”. As estrelas podem ser
consideradas empresas lucrativas que necessitam de dinheiro para se manter e continuar no
mercado competitivo que cresce numa velocidade nunca vista antes. Os pontos de
interrogacdo sdo pequenas unidades de negocios inseridas em um mercado que cresce
rapidamente, geralmente sdo empresas que acabaram de entrar no mercado, se as mesma
conseguirem se manter e crescer, tendem a se tornar estrelas, se tornando assim lideres com
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grande participacdo de mercado, mesmo tendo grande apoio no da sede, elas serdo
desinvestidas ou liquidadas (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2010, p. 167).

Ainda sobre a definicdo e estrutura da matriz BCG, chegando assim a metade inferior
da matriz Wright, Kroll e Parnell (2010, p. 167-168) completa:

Uma vaca leiteira € uma unidade de negdcio que tem grande participagdo em
um mercado que cresce lentamente (com taxa de crescimento anual menor
gue 10%). Essas empresas sdo geralmente muito lucrativas porque, na
maioria das vezes, dominam um mercado que ndo atrai muitos novos
entrantes. Como sdo bem estabelecidas, elas ndo precisam gastar muitos
recursos em divulgacdo, promocgGes de produtos ou descontos para o
consumidor (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2010, p. 167-168).

Finalmente Wright, Kroll e Parnell (2010, p. 168) no qual dizem que “os abacaxis sdo
unidades de negdcio que tem pequena participacdo de mercado em setores de crescimento
lento (ou até em declinio). Sdo em geral empresas marginais que incorrem em perdas ou em
pequenos lucros”. Para os autores € ideal que a empresa tenha estrelas e vacas leiteiras e
alguns pontos de interrogagdes e quase nenhum ou poucos abacaxis.

Todavia a administracdo estratégica e suas ferramentas ndo sdo os Unicos modelos
para gerenciar as organizacoes, e fato que as empresas buscam lucros e crescimentos e tendem
a alcancar isso aplicando estratégias voltadas para esses fins, porém devido as grandes
mudancas que o mercado vem sofrendo e a crescente competitividade, com clientes exigentes
e mais voltado com o bem estar social e ambiental, surge entdo a gestdo social como modelo

de gestdo que vem tomando espacos Nos meios empresariais, governamentais e académicos.

2.2 GESTAO SOCIAL

Segundo Maia (2005, p. 2) a gestdo social “¢ a constru¢do social e historica,
construtiva da tensdo entre o0s projetos societarios de desenvolvimento em disputa no contexto
atual”. Assim, a gestdo social é concebida e viabilizada como o conjunto total de movimentos
contraditérios aos projetos societarios, tendo como pressuposto de concessdo 0
desenvolvimento do capital e do desenvolvimento da cidadania. Ambos os desenvolvimentos
tem referéncias distintas na perspectiva da gestdo social e também se constroem neste
movimento contraditério (MAIA, 2005).

Para Tenorio (2005), o tema gestdo social tem sido associado a estudos e prética a
gestdo de politicas sociais, de organizacdo do terceiro setor, de combate a pobreza e ate

ambiental, podendo ser mais que uma discussao e possibilidade de uma gestdo democratica,
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participativa, quer seja, nas relacbes e formulacdes da gestdo publica, quer seja nas relagdes
de carater produtivo.

Neste contexto Tenorio (2005, p. 102) entende que “gestdo social como o processo
gerencial dialégico no qual a autoridade deciséria € compartilhada entre os participantes da
acdo (acdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico, privado ou de
organizagdes ndo-governamentais)”. Tendo como entendimento o adjetivo social qualificando
0 substantivo gestdo compreendido como o espaco de relagcdes sociais em que todos tém o
direito a fala, sem nenhum tipo de coacéo ou restri¢ao.

Segundo Gomes et al (2008, p 59), “[...] pensar em gestdo social, € pensar além da
gestdo de politicas publicas, mas sim estabelecer as articulacdes entre acbes de intervencao e
de transformacdo do campo social, que é uma nocdo mais ampla, e que se restringe a esfera
publico-governamental, como vé-se nos exemplos das acbes de responsabilidade e do
crescimento do terceiro setor”.

Franca e Schommer (2008) relatam que nos Gltimos anos que a expressao gestao social
vem sendo utilizada para identificar as mais variadas praticas sociais de diferentes atores, ndo
sendo apenas compreendida na esfera governamental, mas, sobre tudo, nas esferas néo
publicas, como, reparticbes ndo governamentais, associacbes, fundacBes e recentemente
adotada por parti¢cdes do setor privado e que se exprimem nas nog¢des de cidadania corporativa
ou no ambito da responsabilidade social das organizagoes.

Numa perspectiva sobre a ideia da gestdo social, quanto a sua construcéo e finalidade
Franca (2007, p.2) afirma:

Parece instrutivo considerar que, se este termo pode se definir pelo seu fim
(ou melhor, sua finalidade, conforme sugerimos antes), ndo menos
importante significa pensa- lo enquanto meio, isto é, enquanto processo.
Alias, este é o modo habitual de se conceber a gestdo dentro da tradicdo
administrativa. Lembremos que a definicdo cléssica sugerida na literatura em
administracdo, e ainda vigorosa nos dias atuais, é aquela introduzida por
H.Fayol no inicio do século que encerra a gestao a partir de quatro processos
gerenciais basicos: o planejamento, a organizacao, a direcdo e o controle. O
que tem mudado muito na pratica gestionaria hoje parece ser menos a
definicdo em si e mais o conteldo de cada um desses processos gerenciais.
Pensada, portanto, sob essa 6tica de processo (e enquanto formulacdo em si),
a idéia de uma “gestdo social” convida a sua propria desconstrugdo, pois,

uma interrogacdo que segue necessariamente tal formulagdo é aquela de
saber: qual gestdo ndo € social?” (FRANGCA, 2007, p.2).

Segundo Franca (2007), fica evidente que devido as mudancas contemporaneas que
ndo se imagina uma gestdo sem o envolvimento de pessoas, ou sem, nenhum tipo de

relacionamento humano, toda gestdo possui uma dimensdo social ou interacional, que se torna
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eminente uma gestdo do tipo “gestdo social”. Para o autor a idéia de gestdo que atualmente é
atribuida ao contexto organizacional, € o modelo de gestdo onde se prioriza 0 gestor que
consegue liderar pessoas e seduzi-las a realizar os objetivos das organizacdes, conforme as
necessidades da mesma, buscando sempre executar as tarefas através do comprometimento
das pessoas.

De acordo com Borel, Araljo e Pereira (2010 apud CANCADO, TENORIO,
PEREIRA 2011, p.604) “a gestao social se desenvolve no ambito da esfera publica, na qual se
sobressaem as organizagdes publicas ndo-estatais e o interesse publico da sociedade, além de
proporcionar condicbes a emancipagdo dos individuos, baseando-se na democracia
deliberativa, na formag&o da consciéncia criticas dos seres humanos dotados de razao”.

Para Fischer (2002 apud ARAUJO, BOULLOSA 2010, p.7) caracteriza “a gestio
social enquanto a “gestdo do desenvolvimento social”, quanto campo de relagcdes de poder,
conflito e aprendizagem”. Assim ha uma analise quanto ao espaco reflexivo das praticas e
conhecimentos constituidos por maltiplas disciplinas, havendo um processo de intermediagéo
entre os individuos, grupos, organizagdes, coletividade, redes e interorganizacdes. “‘enfatiza a
necessidade de entrelacamento das dimensfes praxioldgicas e epistemoldgicas ja acumuladas,
apontam uma proposta préparadigmatica da gesto social.” (FISCHER, 2002, apud ARAUJO,
BOULLOSA, 2010, p.7-8). Tendo assim uma caracteristica voltada a interdisciplinaridade

guanto aos conhecimentos.
2.2.1 A importancia da gestéo social

Segundo Borgato, Alves e Oliveira (2008, p.9) “o estado necessita adquirir um modo
de gestdo para administrar o sistema puablico, pois sem uma gestdo ndo é possivel gerenciar
suas politicas de atendimento ao cidadao”. Dentro dessa perspectiva, a gestdo caracteriza-se
pelo ato de gerir e administrar, e para isso hd uma necessidade de supor a interpretacao de tais
objetivos como “delimitar as atividades necessarias para o um atendimento, agrupar as
atividades em uma estrutura ldgicas, designar atividades a pessoas especificar e organizar para
a interdisciplinaridade” (BORGATO; ALVES; OLIVEIRA, 2008, p.9).

De acordo com Carvalho (1999, p.19), discutir sobre gestdo social pressupde um
debate acerca da gestdo publica que dizem respeito as atividades publicas como, atendimento
das demandas sociais e deliberacdo de seus direitos civis. Assim, acerca da gestdo social, as
politicas, programas e projetos sociais, se configuram como meio e canal que viabilizam essas
acOes, sendo as responsaveis pelo atendimento das necessidades sociais e suas respectivas

demandas sociais:



29

A gestéo social tem um compromisso com a sociedade, e com os cidadédos de
assegurar, por meio de politicas e programas publicos, o acesso efetivo aos
bens, servicos e riquezas societérias. Por isso mesmo precisa ser estratégica e
consequente (CARVALHO, 1999, P.28).

Para Tenorio (2005, p. 121-122) o conceito de gestdo social “ndo esta atrelado as
especificidades de politicas publicas direcionadas a questdes de caréncia social ou de gestdo
de organizacGes do denominado terceiro setor, mas também uma possibilidade de gestdo
democratica”. Tendo em vista alguns pressupostos e finalidade da gestao social:

O imperativo categérico ndo é apenas o eleitor e/ou contribuinte, mas
igualmente o cidaddo deliberativo; ndo é s6 a economia de mercado, mas
também a economia social; ndo é o calculo utilitdirio, mas o consenso
solidario; ndo € o assalariado como mercadoria, mas o trabalhador como
sujeito; ndo é somente a producdo como valor de troca, mas igualmente
como valor de uso; ndo é tdo-somente a responsabilidade técnica, mas, além

disso, a responsabilidade social; ndo é a res privada , mas sim a res publica;
ndo é o mondlogo, mas, ao contrario, o dialogo (TENORIO, 2005, p.122).

Conforme Tenorio (2005) o conceito de gestdo social que se procurou ser transferido
desde a decada de 90, quando relacionado a esfera publica que envolvam o aparelho
burocratico publico, ao processo de tomada de decisdo que ocorre sob uma esfera publica na
qual interagem a sociedade e o estado com o objetivo de promover uma administracdo publica
ampla. Orientada pela analise de contetdo que subsidia o processo analitico dos referenciais
para além do senso comum:

E tratando-se de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento, 0 processo
de instituicdo dessas politicas somente teria significado, na perspectiva da
gestdo social, se 0s seus usuarios também participassem do processo.

Desenvolvimento ndo significa apenas concessdo, mas, também, promover a
pratica de uma cidadania deliberativa (TENORIO, 2005, p.122).

Para Boullosa e Schommer (2008, p.7) a gestdo social “é vista como um modelo de
gestdo voltado ao social, ou aos problemas sociais, que leva em consideracdo as tensdes e
conflitos locais, além de promover a integracdo dos recursos disponiveis em prol de uma
coletividade quase sempre pouca ativa e articulada”. Ocorre que talvez caiba a gestdo social
se incumbir-se do estimulo e reconhecimento das praticas diferenciadas, inovadoras e bem
sucedidas, mesmo em contextos especificos, “aos quais podem funcionar como acdes
desencadeadoras ou como embrifes para acOes de maior alcance” (BOULLOSA;
SCHOMMER, 2008, p.7). Podem gerar impulsos ou transformacdes “mais significativas,
questionando politicas e estrutura mais abrangente, especialmente pela articulacéo de diversos

atores e gerando conhecimentos inovadores em gestdo, 0S quais possam ser apropriados,
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inclusive, pela gestdo publica e pela gestdo privada” (BOULLOSA; SCHOMMER, 2008,
p.11).

Segundo Fischer (2002 apud GONDIM; FISCHER; MELO, 2006, p.4) “entendemos
como gestdo social um ato relacional capaz de dirigir e regular processos por meio da
mobilizacdo ampla de atores na tomada de decisdo (agir comunicativo), que resulte em
parcerias intra e interorganizacionais”.

[...] tendo como norte o equilibrio entre a racionalidade instrumental (com
relacdo a fins) e a racionalidade substantiva (com relagdo a valores), para
alcancar enfim um bem coletivamente planejado, viavel e sustentavel a
médio e longo prazo. O que se exige do gestor, entdo, é que ele tenha visdo
de conjunto, ajude na transformacgédo sécio-cultural, mas também simbolico-
valorativa, e que se mantenha vigilante ante os mecanismos de auto-

regulagdo (FISCHER, 2002 apud GONDIM; FISCHER; MELO, 2006, p.4-
5).

Assim a conjuntura da gestdo social € baseada de pressupostos onde a emancipacao

humana é atribuida a acGes comunicativas que levam os individuos a interacfes intra e

interorganizacionais.
2.2.2 Tecnologia Social como Ferramenta da Gestéo Social

As tecnologias sociais surgiram, na década de 2000, como “conjuntos de técnicas,
metodologias transformadoras, desenvolvida e/ou aplicadas na interacdo com a populacédo e
apropriadas por ela, que representam solucdes para a incluséo social e melhoria das condicdes
de vida” (INSTITUTO DE TECNOLOGIA SOCIAL, 2004).

Para Duque (2016) é possivel observar em estudos empiricos, algumas contribuicbes
das tecnologias sociais para 0 meio académico quanto para as organizagdes sociais,
proporcionando melhores condi¢des de vida para as populagdes. No Brasil, assim como a
gestdo social, elas se tornaram ferramentas fundamentais para o desenvolvimento da
qualidade de vida da sociedade e seus modelos vém sendo inseridos em praticas simplificadas
nas solugdes de problemas sociais. Contribuindo com esta viséo, Costa e Hoyler (2012, p.5)
afirmam que:

As Tecnologias Sociais, tidas enquanto técnicas, métodos ou artefatos
produzidos na interacdo com a comunidade, tal que apresentem efetivas
solucBes a demandas de uma localidade, quando incorporada como politica

publica, sdo representativas dessa nova arquitetura de vinculos entre estado e
sociedade (COSTA; HOYLER, 2012, p.5).
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Segundo Jesus e Costa (2013, p.18) o termo Tecnologia Social “¢ pensado de forma
ampla para as diferentes camadas da sociedade. O adjetivo “social” ndo tem pretensdo de
afirmar somente a necessidade de tecnologia para o0s pobres ou para paises
subdesenvolvidos”. No qual, faz-se uma critica ao modelo de desenvolvimento tecnolégico e
propdem uma logica mais sustentavel e uma tecnologia voltada as camadas da sociedade.
Assim, “Tecnologia Social implica participacdo, empoderamento e autogestdo de seus
usuarios” (JESUS; COSTA, 2013, p.18).

Nessa perspectiva, a proposta da tecnologia social defende o
desenvolvimento e utilizacdo de tecnologias para inclusdo social, com base
na compreensdo de que homens e mulheres devem estar envolvidos em um
constante processo de agdo e reflexdo, de modo que a interagdo entre

individuo e tecnologia permita expressar agdes que valorizem uma sociedade
mais justa, inclusiva e sustentavel (JESUS; COSTA, 2013, p.20).

Conforme Kliass (2012) a Tecnologia Social “tende a propiciar um melhor nivel de
articulacdo com a base da sociedade organizada, por meio de estimulo ao associativismo e ao
cooperativismo”. Assim todos “os recursos tecnologicos estdo ali presentes € a propria
organizacdo da comunidade gera resultados de maior eficiéncia no nivel local e de sua
repercussao para ser apropriado pelo conjunto da sociedade” (KLISS, 2012).

Segundo a defini¢do mais frequente no Brasil, Dagnino (2009, p.8) “[...] entende-se a
Tecnologia Social (TS) como compreendo produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,
desenvolvida na interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucbes de
transformagdes sociais”. Tal defini¢do reflete uma estrutura ideologica heterogénea de atores
envolvidos com a tecnologia social, que abrange desde os que acreditam que a TS é um
elemento da Responsabilidade Empresarial social, desde os que acreditam que a TS tem como
objetivo criar uma sociedade socialista (DAGNINO, 2009, p.9).

Freitas e Segatto (2014, p.312), destacam que:

[...] a Tecnologia Social tem como caracteristicas diferenciadoras: a inverséo
da posicdo do beneficiario da tecnologia de consumidor para ator central, o
que rompe com a relacdo de dependéncia tecnoldgica; desenvolvimento
mediante interacdo com a comunidade, respeitando a cultura local e
promovendo seus valores; democratizacdo do conhecimento, que é
disponibilizado publicamente; orientagdo pela necessidade de seus
beneficiarios em vez da orientacdo ao mercado; projecdo com o proposito de
promover a transformagdo social, observadas as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel. (FREITAS; SEGATTO, 2014, p.312).

Para Duque (2016, p.90) “a tecnologia social visa desenvolver a capacidade

emancipatdria dos grupos sociais e Sdo 0s grupos sociais que desenvolvem e aprimoram as
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tecnologias sociais”. Todavia “essa relagdo dual em que os grupos sdo modificados e, ao
mesmo tempo, modificam as tecnologias sociais faz com que a maturidade das comunidades
seja primordial para o aprimoramento das tecnologias (DUQUE, 2016, p.90).

Para Cacciabava (2004, p.106) as Tecnologias Sociais sao “métodos e técnicas que
permitam impulsionar processos de empoderamento das representagdes coletivas da cidadania
para habilitd-las a disputar, nos espacos publicos, as alternativas de desenvolvimento que se
originam das experiéncias inovadoras e que se orientem pela defesa dos interesses das
maiorias e pela distribui¢do de renda”.

Conforme Duque (2016, p.118) a Tecnologia Social “tem caracteristicas proprias, as
quais fazem delas ponto de oposic¢do as tecnologias convencionais”. Dentro dessa concepgao

Duque (2016, p.91) afirma que:

[...] a tecnologia convencional como aquela destinada & otimizagéo temporal
das atividades destinadas a produgdo de bens e servigos, que segue padrdes
rigidos e tem estrutura segmentada, com a interface de Unica opgao
disponivel. Evidencia-se que ela estimula a concorréncia e a competigdo e é
desenvolvida por atividades essencialmente instrumentais, enquanto a
tecnologia social é atemporal. Seus padrdes sdo adaptaveis a sociedade,
estimula a cooperagdo e a coopeticdo; advém de producdo coletiva e nao é
dependente de atividades cientificas; respeita valores locais e provoca a
emancipagéo dos individuos (DUQUE, 2015, p.91).

Assim, evidencia-se a importancia das gestdes e suas ferramentas quanto a suas
aplicacdes dentro dos espagos organizacionais, sejam elas, estratégica com foco exclusivo nos
objetivos lucros ou social com foco na cooperacdo e bem estar social. Criando assim uma
ponte para uma analise comparativa entre a administracdo estratégica e a gestdo social, com

suas respectivas interfaces e conexoes.
2.3 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA versus GESTAO SOCIAL

Para Tenorio (1998, p.14) Gestdo estratégica “é um tipo de agdo social utilitarista,
fundada no calculo de meios e fins implementada através da interacdo de duas ou mais
pessoas, na qual uma delas tem autoridade formal sobre a(s) outra (as)”. Por extensdo, neste
tipo de acdo gerencial Tenorio (1998) afirma que:

[...] o sistema-empresa determina suas condi¢cbes de funcionamento e o
estado se impde sobre a sociedade. E uma combinagio de competéncia
técnica com atribuicdo hierarquica, o que produz a substancia do
comportamento tecnocratico. Por comportamento tecnocratico, entendemos
toda acdo social implementada sob a hegemonia do poder técnico ou
tecnoburocratico, que se manifesta tanto no setor publico quanto no privado,
fendmeno comum as sociedades contemporaneas (TENORIO, 1998, p.14).
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Segundo Tendrio (2005, p.120), a Gestdo Social contrapbe-se a gestdo estratégica “a
medida que tenta substituir a gestdo tecnoburocratica, monoldgica, por um gerenciamento
mais participativo, dialégico, no qual o processo decisorio € exercido por meio de diferentes
sujeitos sociais”. E uma agdo dialdgica desenvolve-se segundo o0s pressupostos do agir
comunicativo:

[...] quando os atores tratam de harmonizar internamente seus planos de agéo
e de s perseguir suas respectivas metas sob a condi¢cdo de acordo existente
ou a se negociar sobre a situacdo e as consequéncias esperadas. (...) 0
modelo estratégico da acdo pode se satisfazer com a descrigdo de estruturas
do agir imediatamente orientado para 0 sucesso, ao passo que o modelo do
agir orientado para entendimento mutuo tem que especificar condigdes para

0 acordo alcancado comunicativamente sob quais Alter pode integrar suas
acoes as do Ego” (HABERMAS, 1989 apud TENORIO, 1998, p.16).

Sob a perspectiva gestdo estratégica e gestdo social Tendrio (2005, p.103) afirma que
“que o primeiro atua determinado pelo mercado, portanto é um processo de gestdo que prima
pela competicao, em que o outro, o concorrente, deve ser excluido e o lucro € o seu motivo™.
Contrariamente, a gestdo social é alimentada pela solidariedade, portanto é um processo de
gestdo onde a mesma deve priorizar a concordancia, em que o outro deve ser incluido e a
solidariedade o seu maior motivo. “Enquanto na gestdo estratégica prevalece o mondlogo — 0
individuo - na gestdo social deve sobressair o didlogo — o coletivo” (TENORIO, 2005, p.103).

Este trabalho adota como modelo de comparacdo entre os conceitos abordados e

apresentados por Cancado, Sausen e Villela (2013), conforme apresentado no quadro 2.

Quadro 2 Analise comparativa entre gestao estratégica e gestao social

Dimensodes Gestao estratégica Gestdao social
Ponto de partida Melhoria do desempenho Participacdo/bem viver
Racionalidade Utilitaria/formal/instrumental/monoldgica | Comunicativa/dial6gica

Tomada de decisao Baseada em planejamento e num sistema | Tomada de decisao

de alinhamento organizacional a partir coletiva, balizada pelo
dos objetivos da organizacao interesse bem
compreendido/bem

comum

Transparéncia Informagdes constantes nos relatorios Informacdes disponiveis,
baseadas na
intersubjetividade,

com acesso limitado tornando possivel a
dialogicidade

técnicos e nas avaliagcOes sistematicas
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Espaco

Esfera privada

Esfera publica

Finalidade da gestao

Minimizacdo de custos e maximizacdo de

resultados (Minimax)

Interesse bem

compreendido/bem

comum
Método Positivismo logico Teoria critica
Concepcao de | Hierarquica/heterogestdo Heterarquia
estrutura

organizacional

Premissas tedricas

Individualismo metodoldgico

Socializacao

Modus operandi

Competitividade

Cooperacgéo

Beneficios

Lucros e resultados empresariais

Melhoria na qualidade de

vida

Dimenséo temporal

Preferencialmente curto prazo; médio e

longo prazo baseados em planejamento

Sustentabilidade — longo

prazo

Amplitude de acdo

Preocupacdo apenas com o que lhe é

Preocupacdo geral com o

concernente contexto
Viséo Linear/objetiva Complexidade/intersubje-
tividade
Foco Mercadocéntrico Sociocéntrico

Consequéncia

Reificacdo

Emancipacéo

Relacéo

Mundo do trabalho

Mundo da vida

Fonte: Cangado, Sausen e Villela apud Duque (2013), p.85.

Conforme o quadro as dimensBes mostram as diferencas entre a administracéo estratégica e a

gestdo social. Sendo a administracdo estratégica voltada ao mercado e lucro e a gestéo social voltada

ao bem estar social e melhoria na qualidade de vida dos agentes envolvidos.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodolégicos adotados
para a realizacdo desta pesquisa, apresentando os métodos de procedimentos para buscar
atender os objetivos geral e especificos, assim foram eles: caracterizacdo da pesquisa, métodos
de procedimentos, universo e amostra de pesquisa, coleta de dados, e a forma de tratamento e

andlise dos dados.
3.1 CARACTERIZAC;AO DA PESQUISA

O objetivo desse estudo foi analisar a percepcdo dos estudantes de administracéo da
Universidade Federal de Campina Grande sobre a abordagem da administracdo estratégica e
da gestdo social, conceitos esses que sdo importantes para a formacdo de futuros gestores.
Assim essa pesquisa se caracteriza como pesquisa de campo. Para Fuzzi (2010) a pesquisa de
campo “procede a observacdo de fatos e fendbmenos exatamente como ocorrem no real, &
coleta de dados referentes aos mesmos e, finalmente, a analise e interpretacdo desses dados,
com base numa fundamentacdo teorica consistente, objetivando compreender e explicar o
problema pesquisado”. Utilizando-se este recurso, em que € aplicada para estudos de areas
que tenham poucos assuntos acumulados e sistematizados, para assim melhorar os estudos a
luz da pesquisa.

Para Fuzzi (2010), exige-se também uma coleta e analise de dados vinculada com o
tema de pesquisa apropriando-se a natureza da mesma quanto as técnicas que Serdo

empregadas para o registro da analise.
3.2 METODOS DE PROCEDIMENTOS

Esta pesquisa quanto aos fins, se classifica como descritiva quantitativa, conforme
Andrade (2010, p.112), “¢ a técnica padronizada de coleta de dados, realizada principalmente
através de questionarios ¢ da observacao sistemadtica”. Assim a principal caracteristica desse
método é desenvolver, classificar, analisar e interpretar acontecimentos ou eventos sem que 0
pesquisador manipule a mesma (ANDRADE, 2010).

Deste modo a finalidade principal desse estudo é descrever como 0s estudantes do
curso de administracdo da Universidade Federal de Campina Grande percebem a diferenca
entre a administracdo estratégica e a gestdo social, dentro do &mbito académico no qual estdo

inseridos.
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3.3 UNIVERSO E AMOSTRA DE PESQUISA

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p.222) determinam-se o0 universo através de
“especificar quais pessoas, fendomenos e objetos serdo pesquisados, descrevendo suas
caracteristicas em comum”. AsSSim 0 universo da pesquisa foram os alunos do curso de
administracdo da Universidade Federal de Campina Grande referente aos periodos 2015.2,
2016.1 e 2016.2 que totalizam 116 alunos.

Tendo como amostra 50 concluintes e pré-concluintes, totalizando-se assim 50
respondentes. Os questionarios foram aplicados de forma geral e aleatéria sem distingdo de

periodos.
3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de questionario fisico onde os alunos e ex-
alunos foram convidados a responder o0 mesmo. Foram aplicados de forma direta nas salas de
aulas da instituicdo. O periodo de aplicacdo da entrevista ocorreu entre 01 de agosto de 2016 a
03 de setembro de 2016. A estrutura do questionario estava dividida em uma Unica parte onde
as perguntas eram dimensdes relacionadas a administracdo estratégica e gestdo social sem
haver a distingdo das mesmas para que assim, fosse analisada a percep¢do dos concluintes
quanto aos conceitos. O questionario utilizado foi adaptado do modelo de Cancado, Sausen e
Villela (2013) onde foi utilizada uma escala de Likert. A elaboracdo das analises dos dados
também foi estruturada a partir dos autores Cancado, Sausen e Villela (2013) no qual a

pesquisa ofereceu uma andalise comparativa entre administracao estratégica e gestéo social.
3.5 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Os dados obtidos na pesquisa foram tratados a partir do uso de estatistica descritiva,
cuja forma foi a frequéncia relativa. Ap0s a realizacdo de todas as etapas anteriores, todos 0s
dados e informagdes dos questionarios foram organizados.

As variaveis analisadas a partir da frequéncia relativa oriunda das dimensdes da
administracdo estratégica e gestdo social buscam comparar as mesmas, e através delas é
analisada a percepgédo dos alunos quanto aos conceitos. Assim foram criadas tabelas para a

demonstracdo dos resultados obtidos, nos quais sao apresentadas no proximo capitulo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados o0s resultados obtidos através da
realizacdo da pesquisa. Como a estrutura do questionario foi agrupando em uma Unica se¢do
aqui foram estruturadas tabelas agrupando as dimensdes e suas respectivas variagdes quanto a

administracdo estratégica e a gestao social.
4.1 PONTO DE PARTIDA E RACIONALIDADE

A tabela 1 apresenta os dados relacionados as dimensfes do ponto de partida e
racionalidade. Conforme dados dos 50 respondentes, 82% afirmam que o ponto de partida do
gestor estd relacionado a melhoria de desempenho porém 58% afirmam que o ponto de
partida também esta relacionado a participacdo/bem viver. Ja no que diz respeito a percepcao
dos 50 respondentes em relacdo a racionalidade, 56% concordam que a racionalidade do
gestor € utilitaria/formal/instrumental/monoldgica e 58% também concordam que a

racionalidade é baseada na esfera comunicativa/dialdgica.

Tabela 1: Percepcao dos respondentes quanto ao ponto de partida e racionalidade

DIMENSOES | GESTAO ESTRATEGICA versus GESTAO|DT + D [NS/ND| C+CT
SOCIAL

Melhoria do desempenho
Ponto de partida 6% 12% 82%

Participagcdo/bem viver
8% 34% 58%

Racionalidade | Utilitaria/formal/instrumental/monoldgica
6% 38% 56%

Comunicativa/dialdgica
12% 30% 58%

(DT= Discordo totalmente, D= Discordo, NS/ND= N&o sabe/ndo declarou, C= Concordo, CT=
Concordo Totalmente)
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Ainda analisando a dimensdo ponto de partida, segundo Duque (2016), na gestéo
estratégica o ponto de partida é a melhoria de desempenho, ndo sendo considerado nenhum
tipo de qualidade ou melhoria nas condi¢fes de vida dos seus usuarios. A participacdo bem
viver é uma caracteristica importante da gestdo social, pois seu principal fundamento esta

baseado na emancipacdo humana com foco na qualidade de vida e melhoria continua.
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Verifica-se assim, uma crescente percepcdo dos respondentes quanto a gestdo social no que
diz respeito a qualidade e melhoria nas condi¢fes de vida, por mais que haja uma percepgao
ainda focada nos objetivos.

Quanto a dimenséo racionalidade segundo Cancado, Sausen e Villela (2013) fica claro
que a racionalidade utilitaria/instrumental/formal é a base da gestao estratégica em que a base
da racionalizacdo é apenas nos objetivos. J& na gestdo social, a racionalidade parte do
pressuposto baseado no entendimento matuo que provoca o dialogo e crescimento social. A
racionalidade utilitaria “carrega um agir racional orientado para uma finalidade especifica,
enquanto o agir comunicativo busca o didlogo, em outras palavras, o objetivo da acédo
comunicativa ndo é dado a priori, ele é constituido por meio do didlogo (CANCADO;
SAUSEN; VILLELA (2013, p. 82). A secdo a seguir mostra a correlacdo da tomada de

decisdo e a transparéncia como dimensdo da gestao.

4.2 TOMADA DE DECISAO E TRANSPARENCIA

De acordo com os resultados da tabela 2, 86% dos investigados tem percepcéo a cerca
da tomada de decisdo baseada em planejamento e em sistema de alinhamento organizacional a
partir dos objetivos da organizagéo, por outro lado, 56% afirmam que a tomada de deciséo
também ¢é coletiva, baseada pelo interesse bem compreendido e bem comum. Quanto a
dimensdo transparéncia 56% dos alunos investigados tem percepcdo que esta deriva de
informacBes constantes nos relatorios técnicos e nas avaliagfes sistematicas com acesso
limitado, contudo, 50% concordam que a mesma parte de informacGes disponiveis, baseadas
na intersubjetividade, onde as tomadas de decisdes podem partir da dialogicidade e a0 mesmo
tempo serem ajustadas conforme as necessidades maiores das coletividades.

Tabela 2: Percepcao dos respondentes quanto a tomada de deciséo e transparéncia

DIMENSOES |GESTAO  ESTRATEGICA  versus| DT+D |[NS/ND| C+CT

GESTAO SOCIAL
Baseada em planejamento e num
Tomada de sistema de alinhamento 6% 8% 86%
decisdo organizacional a partir dos objetivos

da organizacgéo

Tomada de decisdo coletiva, baseada

pelo interesse bem compreendido/ 16% 28% 56%
bem comum
Informag0es constantes nos relatorios

Transparéncia | técnicos e nas avaliagdes sistematicas 14% 30% 56%

com acesso limitado

Informac0es disponiveis, baseadas na
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intersubjetividade, tornando possivel 16% 34% 50%
a dialogicidade

(DT= Discordo totalmente, D= Discordo, NS/ND= N&o sabe/ndo declarou, C= Concordo, CT=
Concordo Totalmente)
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Quanto a tomada de decisdo Duque (2013), afirma que a gestdo estrategica € baseada
em planejamento com Unica finalidade em cumprir os objetivos da organizacdo, enquanto na
gestdo social a tomada de decisdo é coletiva. Para Cancado, Sausen e Villela (2013), na gestao
social a decisdo € coletiva, tendo como estrutura a heterarquia baseada no bem comum, em
que o grupo busca o melhor para todo o coletivo.

Assim, a gestdo estratégica se baseia do planejamento racional e norteado por
objetivos focados nos resultados, enquanto a gestdo social prioriza a supremacia da
coletividade em busca do interesse coletivo. No que diz respeito a dimensdo transparéncia,
para Duque (2013) na administracdo estratégica o processo gerencial tem suas informacoes
confidenciais e limitada a pequenos grupos de pessoas que se utilizam de fontes restritas e
técnicas para estruturar seus planejamentos organizacionais, ou seja, 0s documentos
elaborados, as previsbes e os planos de acBes ndo passam de ilusdes de avaliacOes
sistematicas. Para Cancado, Sausen e Villela (2013, p. 82-83) ““[...] na gestdo estratégica a
comunicacdo é formal, e informacdes especificas podem ser resguardadas aos cuidados de um
grupo decisor”. Enquanto na gestdo social a transparéncia ou coletiviza¢do das informagdes é
uma das condi¢bes do processo e sempre busca a intersubjetividade e dialogicidade
(CANCADO; SAUSEN; VILLELA, 2013).

4.3 ESPACO E FINALIDADE DA GESTAO

A percepcdo dos respondentes quanto a dimensdo espaco, dos 50 respondentes, 58%
concordam que o espaco da gestdo ocorre na esfera privada, enquanto 68% também
concordam que 0 espaco da gestdo ocorre na esfera publica. J& na dimensdo finalidade da
gestdo, 78% concordam que o foco € a minimizacdo de custos e maximizacao de resultados,
uma vez que 72% também concordam que a mesma estd relacionada ao interesse bem

compreendido e bem comum.

Tabela 3: Percepcdo dos respondentes quanto ao espaco e finalidade da gestdo

DIMENSOES [GESTAO ESTRATEGICA  versus| DT+D [NS/ND| C+CT
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GESTAO SOCIAL

Esfera privada
Espaco 6% 36% 58%

Esfera pablica
18% 16% 68%

Minimizacdo de custos e

Finalidade da maximizacao de resultados 6% 16% 78%
gestdo (Minimax)
Interesse bem compreendido/bem
comum 10% 18% 2%

(DT= Discordo totalmente, D= Discordo, NS/ND= N&o sabe/ndo declarou, C= Concordo, CT=
Concordo Totalmente)
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

O espaco onde se da cada tipo de gestdo também apresenta diferencas. Para Cangado, Sausen e
Villela (2013, p.83) “enquanto a gestdo estratégica se desdobra de forma mais efetiva na esfera
privada, a gestdo social so se torna possivel na esfera publica”. Tendo em vista que a transposi¢ao da
gestdo estratégica para a esfera publica, em que podem submeté-la a privatizacao e ir defronte ao que é
publico. Para Tendrio (2005, p.105) “a esfera publica ¢ o espago intersubjetivo, comunicativo, no qual
as pessoas tematizam as suas inquictacdes por meio do entendimento comum”. No que se refere a
finalidade da gestdo, a gestdo estratégica tem como objetivo primordial a minimizacdo de custos e
maximizacgdo dos resultados, enquanto a gestdo social leva em consideracdo também esse fator, porém
também busca a melhoria do desempenho assim como o0 bem comum dos agentes envolvidos.

Para Duque (2013) a gestdo estratégica acontece na esfera privada, em empresas que almejam
minimizar os custos e maximizar os retornos através da otimizacdo do mesmo. Enquanto na gestdo

social o espaco é a esfera publica com a finalidade do bem compreendido e bem comum.

4.4 METODO E CONCEPCAO DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme dados obtidos na tabela 4 quanto a dimensdo métodos, 54% dos
respondentes concordam que a gestdo € baseada no positivismo l6gico e também de acordo
com esses dados, 54% dos respondentes concordam que a gestéo € baseada na Teoria critica.

Quanto a concepcdo de estrutura organizacional, 64% concordam que a forma da
gestdo se caracteriza como hierarquica/heterogestdo ao mesmo tempo que 38% concordam
que a concepcdo da estrutura organizacional € heterarquica. Estrutura esta que tem como
caracteristica a horizontabilidade.

Tabela 4: Percepgdo dos respondentes quanto ao método e concepcdo de estrutura
organizacional
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DIMENSOES |GESTAO  ESTRATEGICA  versus| DT+D |NS/ND| C+CT
GESTAO SOCIAL

Positivismo légico
Método 12% 34% 54%

Teoria critica
12% 34% 54%

Concepgéo de Hierarquia/heterogestéo
estrutura 6% 30% 64%

organizacional

Heterarquia
18% 44% 38%

(DT= Discordo totalmente, D= Discordo, NS/ND= Né&o sabe/ndo declarou, C= Concordo, CT=
Concordo Totalmente)
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Quando analisa-se um método da gestdo estratégica verifica-se que ela é baseada no
positivismo légico, logo Henriques (2010) afirma que uma gestdo quando se tem pouco
acesso a informacéo, pode desencadear 0 medo e a inseguranga para a mudanga, cria-se um
ambiente inverso ao risco e as oportunidades, logo a organizacao tende a ser gerida de forma
incremental e l6gica com um proposito bem definido. E dentro da concepcédo da gestdo social
fica evidente que ela é norteada por uma teoria critica quanto a seu método. Tendério apud
Geuss (1988, p.8) discorre que uma “teoria critica serve de guia para a agdo humana,
sobretudo pelo seu carater inerentemente emancipatdrio, possui um contetudo cognitivo e é
diferente da teoria tradicional por ser reflexiva e ndo objetificante”.

A gestdo estratégica tem uma estrutura hierarquica para Nunes (2005) ao afirmar que
“a estrutura hierarquica ¢ um tipo de estrutura baseada apenas em critérios de hierarquia”,
desse modo, a organizacdo se comporta com excessiva centralizacdo da autoridade no topo da
hierarquia. A gestdo social quanto a estrutura organizacional se comporta de maneira
heterarquica que para Dreifuss (1996, p. 6) a “antiga hierarquia politico-estratégica da lugar,
no eixo Norte-Norte, a um a heterarquia estratégica (onde as diferencas existem lado a lado,
mas se m ligacdo por nenhum principio de compatibilidade ou de ordem), formando um a
nova "constelacdo” politico-militar de poténcias cientificas, produtivas, financeiras,
tecnologicas, de servigos, etc”. Onde existe uma comunicagdo € processos horizontais sem

delimitagdes hierarquicas.

4.5 PREMISSAS TEORICAS E MODUS OPERANDI
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Dos dados obtidos dos respondentes, 36% concordam que a gestdo enquanto
premissas tedricas concordam que o que prevalece é o individualismo metodolégico, mas
também 72% concordam que a gestéo parte da socializacdo. Quanto ao Modus operandi, 74%
concordam que a gestdo é focada na competitividade, porém, 80% dos respondentes percebem

que a gestdo também é baseada na cooperacao.

Tabela 5: Percepc¢do dos respondentes quanto as premissas teoricas e Modus operandi

DIMENSOES |GESTAO  ESTRATEGICA  versus| DT+D |NS/ND| C+CT
GESTAO SOCIAL

Individualismo metodolégico
Premissas tedricas 30% 34% 36%

Socializacao
4% 24% 72%

Modus operandi | Competitividade
10% 16% 74%

Cooperacéo
14% 6% 80%

(DT= Discordo totalmente, D= Discordo, NS/ND= N&o sabe/ndo declarou, C= Concordo, CT=
Concordo Totalmente)
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Na gestdo estratégica a premissa tedrica se desdobra no individualismo metodolégico
enguanto na gestdo social a socializacdo faz parte da mesma. Para Pietraroia (2009, p.6) uma
das dedugdes é que o “individualismo metodologico € a de que as pessoas que compartilham
da mesma situacdo social, funcional, econémica etc, e dos mesmos interesses nao
necessariamente agirdo visando promover estes interesses coletivos, nem o faréo
uniformemente, na mesma dire¢ao ou de maneira conjunta”. Assim, percebe-se que na gestdo
estratégica 0 senso maior € que a solidariedade é racional sem preocupacdo com a
coletividade. Na gestdo social, a premissa se fundamenta na socializacdo ja que esta €
responsavel pela colocacdo dos individuos na cultura e socializacdo dos mesmos enquanto
agentes de mudangas. Nessa linha de raciocinio, conforme Shein apud Camara (1988), & um
processo pelo qual a organizagéo interage com o individuo o tornando parte da organizagéo, o
adaptando aos valores, regras e ajustando-0 aos processos organizacionais.

O Modus operandi na gestao estratégica € altamente competitiva entre seus membros
por ser voltada aos objetivos centrais. De certa forma uma organizacdo, segundo Caldeira

(2005), numa andlise de competitividade, considera-se fatores tanto da concorréncia como
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também dos padrfes organizacionais, até porque as empresas precisam elaborar resposta e
acOes para com seus competidores no ambiente ao qual estdo inseridas. J& no que diz respeito
a cooperacdo, essa dimensdo se destaca mais na gestdo social, pois sua doutrina é
fundamentada na cooperacéo dos individuos enquanto agentes precursores da coletividade, no

compartilhamento de informag6es e nos processos.

4.6 BENEFICIOS E DIMENSAO TEMPORAL

Conforme dados obtidos na pesquisa, foi verificado que 90% dos respondentes
concordam que a dimensdo beneficios é focada encima dos lucros e resultados empresariais e
70% na melhoria na qualidade de vida. Ja a dimensdo temporal 82% concordam que s&o
preferencialmente de curto prazo, médio e longos prazos baseados em planejamento e 50% da
percepcao dos respondentes quanto a dimensdo temporal esta baseada na sustentabilidade.

Tabela 6: Percepcdo dos respondentes quanto aos beneficios e dimensdo temporal

DIMENSOES |GESTAO  ESTRATEGICA  versus| DT+D |NS/ND| C+CT
GESTAO SOCIAL

Lucros e resultados empresariais
Beneficios 6% 4% 90%

Melhoria na qualidade de vida
10% 20% 70%

Dimensao Preferencialmente curto prazo; médio
temporal e longo prazos baseados em 8% 10% 82%
planejamento

Sustentabilidade (menos) longo prazo
14% 36% 50%

(DT= Discordo totalmente, D= Discordo, NS/ND= N&o sabe/ndo declarou, C= Concordo, CT=
Concordo Totalmente)
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

As acdes da gestdo estratégica estdo voltadas para os lucros e resultados empresariais,
onde a mesma busca o maior lucro e rentabilidade previamente em curto espago de tempo
baseado em estratégias voltadas para o mercado. Segundo Grando (2011) “estratégia ¢ um
conjunto integrado de decisdes traduzidas em objetivos bem definidos a serem implantados
através de iniciativas e respectivos planos de acdo”. Assim as a¢des quanto aos processos €
estruturas organizacionais sdo estruturadas para o mercado e consequentemente ao lucro que
essa estratégia possa trazer. J& na gestdo social todas suas agdes e processos sdo para melhorar
as condicOes de vida dos agentes envolvidos, assim para Machado e Bugmann (2009, p.1)

“respeitar o colaborador como ser humano significa ndo s6 pensar em retorno financeiro, mas
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também contribuir para um mundo mais humano. Investir em qualidade de vida no trabalho
significa investir no progresso da sociedade e da economia”.

A gestdo estratégica o curto prazo, médio e longo prazo sdo baseados em
planejamento, que na percepcdo de Duque (2016, p.83), “tem uma estrutura hierarquica,
baseada no individualismo e na competicdo entre seus membros, visa somente o lucro,
principalmente em curto prazo”. Enquanto a gestao social se norteia para longo prazo,
preocupada com a sustentabilidade. Em meio as constantes mudancas aonde, a produtividade
vem aumentando sem que haja uma preocupacdo com o meio ambiente, Silva, Nogueira e
Fraxe (2011) atrelam que o meio ambiente deve ser considerado como novo elemento nas
decisdes das politicas publicas e desenvolver respostas para os problemas socioambientais de
tal forma que possa garantir uma visibilidade politica e buscar intervencdo do estado para

protecdo da natureza e garantir a sustentabilidade nas sociedades e organizacoes.
4.7 AMPLITUDE DE AGAO E VISAO

Como se pode observar na tabela 7 no qual mostram as respostas dos entrevistados
quanto as suas percepcoes referente a dimensdo amplitude de agédo e visdo. 30% concordam
que a amplitude da acdo do administrador é preocupada apenas com o que lhe é conveniente,
porém 76% concordam que também o gestor se preocupa de forma geral com o contexto.
Enquanto a visdo do gestor 68% concordam que ela € linear e objetiva e 62% concordam que

a mesma é complexa e intersubjetiva.

Tabela 7: Percepc¢do dos respondentes quanto & amplitude e visdo

DIMENSOES [GESTAO  ESTRATEGICA  versus|] DT+D |NS/ND| C+CT
GESTAO SOCIAL

Preocupacdo apenas com o que lhe é
Amplitude de conveniente 50% 20% 30%
acao

Preocupacdo geral com o contexto
8% 16% 76%

Viséo Linear/objetiva
6% 26% 68%

Complexidade/intersubjetividade
10% 28% 62%

(DT= Discordo totalmente, D= Discordo, NS/ND= N&o sabe/ndo declarou, C= Concordo, CT=
Concordo Totalmente)
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)
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Na administracdo estratégica segundo Cancado, Sausen e Villela (2013, p.84) “por ter
seus objetivos bem definidos, busca a resolucéo dos problemas que se julga serem de alcada e
podem influenciar na melhoria do desempenho e maximizagdo dos resultados”. Assim
problemas que ndo estejam relacionados aos objetivos centrais da organizacdo, ndo serao
resolvidos e sim monitorados (CANCADO; SAUSEN; VILLELA, 2013). No caso da gestéo
social como a amplitude da agdo das pessoas que participam do processo decisorio é maior,
bem como a gama de problemas percebidos pela massa, como ligado diretamente a gestdo,
além disso a perspectiva de solidariedade e sustentabilidade aumenta ainda mais a forma de
considerar praticamente todos o0s problemas da organizagdo (CANCADO; SAUSEN;
VILLELA, 2013).

Na gestdo estratégica, segundo Cansado, Sausen e Villela (2013, p.84), “a perspectiva
é linear, trabalha com métodos mais racionais e analiticos na criacdo de futuras alternativas
com base em tendéncias e objetivos especificos definidos no interior da empresa”. Enquanto a
gestdo social preocupa-se com o contexto geral, o que gera uma visdo complexa e

intersubjetiva.
4.8 FOCO, CONSEQUENCIA E RELACAO

Como se pode observar na tabela 8, 72% dos respondentes concordam que o foco da
gestdo é mercadocéntrica assim como 50% também responderam que 0 mesmo ¢é
sociocéntrico. Referente a consequéncia 38% concordam que é baseada na reificacdo e 44%
na emancipacao. Quanto a dimensao relacdo 82% dos respondentes concordam que é mundo

do trabalho assim como 70% concordam que a mesma é referente ao mundo da vida.

Tabela 8: Percepcéo dos respondentes quanto ao foco, consequéncia e relagio

DIMENSOES |GESTAO  ESTRATEGICA  versus| DT+D [NS/ND| C+CT
GESTAO SOCIAL

Mercadocéntrico
Foco 8% 20% 72%

Sociocéntrico
12% 38% 50%

Reificacao
6% 56% 38%
Consequéncia

Emancipacao
8% 48% 44%
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Mundo do trabalho

~ 4% 14% 82%
Relacao

Mundo da Vida
14% 16% 70%

(DT= Discordo totalmente, D= Discordo, NS/ND= Né&o sabe/ndo declarou, C= Concordo, CT=
Concordo Totalmente)
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

O foco mercadocéntrico faz parte da gestdo estratégica, pois esta norteia seus esforcos
tanto estratégicos quanto ao processo produtivo para o mercado consumidor. Cangado, Sausen
e Vilella (2013, p.84-85) afirmam que “a busca pela melhoria do desempenho medida pela
lucratividade e rentabilidade, é sustentada pela retroalimentacdo das respostas fornecida pelo
mercado que pode levar a novas mudancas no processo em busca da maximizacdo de
resultados”. Ja o foco da gestdo social é o sociocéntrico voltado as necessidades dos agentes
envolvidos. Logo para Andrade (2001, p.99) “O sociocéntrismo, por sua vez, nega a
centralidade do Estado e seu monopdlio de poder. Dentro da matriz sociocéntrica, a
pluralidade é um aspecto central. Conseqlientemente, o poder torna-se difuso e
descentralizado”.

Como o foco da gestdo social € o mercado logo causando a reificacdo do individuo,
entende-se por reificacdo o processo da empresa materializar os individuos como produtos e
mercadorias, onde o que prevalece é a producdo mercantil focada no mundo do trabalho e néo
0 ser. Em contra partida ja que o foco da gestdo social € o sociocéntrismo consequentemente
ocorre a emancipacao do individuo, tendo suas relacbes com o mundo da vida. Para Ribeiro
(2009, p. 3681) “no processo de educacdo o homem avancga, na medida em que deixa o estado
de natureza e adentra ao estado de humanidade, refletindo desta forma sua introducéo ndo sé

como homem, mas como espécie”.
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Capitulo 5

CONSIDERACOES FINAIS
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das mudancas que o mercado vem sofrendo em decorréncia do governo
enguanto sistema politico, das empresas enquanto produtoras de bens e servigos e das pessoas
como agentes consumidores, cabe a organizacdo alinhar seus objetivos com uma e/ou umas
estratégias que a conduza ao sucesso ou a permanéncia da mesma no mercado competitivo.

Neste sentido identificar qual gestdo influencia mais na percepcdo dos respondentes,
ajudard a compreender como este a retratam e principalmente como a instituicdo de ensino
contribui para formar agentes criticos voltados ao mercado ou ao social. Diante disto o
objetivo geral desse estudo foi identificar a percepcdo dos entrevistados sobre os conceitos de
administracdo estratégica e gestao social, conceitos estes que sdo de suma importancia para 0s
gestores que buscam maximizar seus lucros ou melhorar as condicdes de vida das pessoas.

Assim ao compreender que a administracdo estratégica é uma gestdo baseada em
preceitos que formula planejamento onde envolvem comportamento, acdes e padrdes que
emergem de uma ldgica racional e voltada a dimensdo empreendedora das organizacdes
privadas. Fica evidente que a formulacdes desses planos determinam seus objetivos e 0s
caminhos a serem percorridos pelas empresas, para que assim estas possam garantir sua
vantagem competitiva, ajude a diminuir as ameagas internas e externas e principalmente a
atinjam seus objetivos. E que a gestdo social busca de forma dialética e emancipatéria, com
potencial viabilizador do desenvolvimento societario do bem maior coletivo de formar e criar
melhores condic¢des de vida para os agentes envolvidos em sua gestdo, assim como modificar
suas condicBes de vida através de ferramentas estratégicas com finalidade sociais. Gestao
esta, que além de preocupar-se também com os interesses lucrativos viabiliza os processos de
distribuicdo das riquezas e do poder descentralizado dentro do escopo predominantemente
publico.

Conforme os dados obtidos nesse estudo onde as percepc¢des dos entrevistados foram
analisadas através de dimensdes predominantemente estratégicas e sociais, em que estas sdo
responsaveis nos processos de decisdes dos gestores, chegou-se a conclusfes importantes para
0 esbogo académico e empresarial. Enquanto a luz da pesquisa é possivel chegar a algumas
consideracdes:

Quanto ao ponto de partida e racionalidade analisou-se que a maioria dos entrevistados
tendenciaram para uma gestdo estratégica voltada para a melhoria do desempenho
organizacional assim como também concordaram que o ponto de partida do gestor também

leva em consideracdo uma participacdo bem viver que esta dimensdo € evidente na gestdo
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social. Na racionalidade houve uma pequena diferenca na margem percentual onde dos
entrevistados a tendéncia foi para gestdo social com a racionalidade comunicativa e dialdgica
assim como o restante para uma gestao estratégica com racionalidade utilitaria e formal.

Referente a tomada de decisdo e transparéncia dos entrevistados houve uma maior
tendéncia para a gestdo estratégica onde a tomada de decisdo é baseada em planejamento e
num sistema de alinhamento organizacional a partir dos objetivos da organizagdo assim como
admitem também que a tomada de decisdo € coletiva, baseada pelo interesse bem
compreendido foco este da gestdo social. Quanto a transparéncia houve uma diferenca minima
percentual onde dos entrevistados a tendéncia foi para uma gestdo estratégica em que as
informagdes sdo constantes nos relatorios técnicos e nas avaliacBes sisteméaticas com acesso
limitado, assim como também concordam com uma gestdo social baseada em informacdes
disponiveis e dialdgica. Em relacdo ao espaco e finalidade da gestdo houve uma maior
tendéncia dos entrevistados para uma gestdo social com espaco de atuacdo publica assim
como também para uma gestdo estratégica voltada ao espaco privado e na finalidade da gestdo
houve uma tendéncia maior para uma finalidade focada na minimizacdo de custos e
maximizacdo dos resultados caracteristica esta da administracdo estratégica assim como
também concordam com uma finalidade de interesse bem compreendido e bem comum,
caracteristica da gestdo social.

Quanto ao método e concepcao organizacional dos entrevistados metade concorda que
0 gestor se utiliza de um método positivismo logico predominantemente da gestdo estratégica
e ao mesmo tempo metade dos entrevistados também concordam com um método critico. No
que diz respeito a concepcdo de estrutura organizacional dos entrevistados houve uma
tendéncia maior para uma gestdo baseada na hierarquia estrutura presente na administracdo
estratégica enquanto também concordam com uma gestdo baseada na heterarquia esta
presente na gestdo social. Ao analisar as premissas tedricas dos respondentes houve uma
maior tendéncia para uma premissa voltada ao socialismo onde esta é presente na gestao
social, assim como também concordam numa premissa individualista mercadolégica foco este
da administracdo estratégica. Em relacdo a dimensdo modus operandi dos respondentes
concordam que este parte da cooperacdo assim como também concordam que este € baseado
na competitividade, sendo a primeira presente na gestdo social e a segunda percep¢do com
predominancia na administracdo estratégica, respectivamente.

No que se refere a beneficio e dimensdo temporal dos entrevistados, houve uma
tendéncia maior voltada a percepcéo de que o gestor leva em consideracéo lucros e resultados

empresariais assim como, também concordam com o beneficio que visa a melhoria na
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qualidade de vida, enquanto a primeira consideracdo é predominantemente da administracéo
estratégica a segunda é influente na gestdo social. Na dimensdo temporal dos respondentes
houve uma tendéncia maior para uma dimensdo preferencialmente de curto prazo, médio e
longo prazos baseados em planejamento, dimensdo esta mais presente na administracdo
estratégica, assim como também concordam que a dimensdo temporal é sustentvel sem
predominancia de longos prazos, no qual corresponde a uma gestdo com enfoque mais social.

Na amplitude da acdo segundo os respondentes ha uma tendéncia maior para uma
amplitude voltada a preocupacBes gerais com 0 contexto, assim como também concordam
com uma amplitude preocupada apenas com o que lhe é conveniente, nesse aspecto percebe-
se uma conjuntura maior numa gestdo social assim como numa conjuntura estratégica,
respectivamente. A visdo segundo os dados obtidos dos respondentes partem de uma viséo
linear e objetiva dimensdo essa estreitamente da administracdo estratégica assim como
também admitem uma visdo complexa e intersubjetiva, relacdo essa diretamente ligada a
gestéo social.

E finalmente quanto ao foco e a conseqiiéncia dos respondentes concordam que a
percepcdo do gestor enquanto ao foco € tendencioso ao mercadocentrismo dimensdo esta
caracteristica da administracdo estratégica e também sociocéntrico dimensdo evidente na
gestdo social. Referente a conseqiiéncia houve uma tendéncia maior para a dimensdo
emancipacdo do individuo que é uma caracteristica da gestdo social, porém também
concordam com a consequéncia da reificacdo do individuo evidente na administracdo
estratégica. No que diz respeito a dimensdo relacdo dos respondente houve uma tendéncia
maior para a gestdo focada no mundo do trabalho assim como também uma gestdo focada ao
mundo da vida, onde a primeira percep¢do € evidente na administracdo estratégica e a
segunda na gestdo social.

Deste modo através das dimensbes que revelam as diferencas entre a administracao
estratégica e a gestdo social. Em que a administracdo estratégica € a mais influente nas
percepcdes dos respondentes do que a gestdo social, porém percebe-se também uma visdo da
gestdo social na conduta e personalizacdo dos respondentes enquanto estudante de
administracdo e futuros gestores, sabendo-se que a primeira € predominantemente oriunda de
teorias tradicionais que visam o lucro, enquanto a gestao social é oposta a corrente dominante.

Onde a limitacdo encontrada nessa pesquisa foi 0 uso apenas da estatistica descritiva,

ndo podendo fazer inferéncia sobre a relagdo entre as varidveis investigadas.
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Portanto este estudo disponibiliza informagfes importantes para a compreensdo dos
conceitos de administracdo estratégica e gestdo social dentro da esfera estudantil e académica

assim como podendo ser utilizada para futuros estudos a luz da pesquisa.
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APENDICE A: Diante do que vocé estudou no curso de Administracio é correto afirmar que

0 gestor:

1. Discordo totalmente2. Discordo3. NC/ND4. Concordo5. Concordo totalmente

Em relacéo a:
Ponto de partida | Melhoria do desempenho OO OO O
1 2 3 4 5
Participacdo/bem viver OREOREORIOIN®)
1 | 2 3 4 5
Racionalidade Utilitaria/formal/instrumental/monolég | () [ () | () [ ()| ()
ica 1 2 3 4 5
Comunicativa/dialogica OREOREORIOIN®)
1| 2 3 4 5
Tomada de decisdo | Baseada em planejamento e num OREOREORIOIE®)
sistema de alinhamento organizacional | 1 2 3 4 5
a partir dos objetivos da organizacgao
Tomada de decisdo coletiva, baseada OREOREORIOIN®)
pelo interesse bem compreendido/ bem | 1 2 3 4 5
comum
Transparéncia Informacdes constantes nos relatérios | () | () | () [ ()| ()
técnicos e nas avaliacOes sistematicas 1 2 3 4 5
com acesso limitado
Informacdes disponiveis, baseadasna | () | () | () | ()| ()
intersubjetividade, tornando possivela | 1 2 3 4 5
dialogicidade
Espaco Esfera privada OO O[Oy O
1 2 3 4 5
Esfera publica OREOREORIOIE®
1| 2 3 4 5
Finalidade da gestdo | Minimizag&o de custos e maximizacao
de resultados (Minimax) OREOREORIOIN®)
1 2 3 4 5
Interesse bem compreendido/bem OREOREORIOIN®)
comum 1 2 3 4 5
Método Positivismo légico OO OO O
1 2 3 4 5
Teoria critica OO OO O
1| 2 3 4 5
Concepcéo de Hierarquia/heterogestao OREOREORIOIN®)
estrutura 1 2 3 4 5
organizacional Heterarquia OO0 O] )
1| 2 3 4 5
Premissas teoricas Individualismo metodoldgico OOy O 0)
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1 2 3 4 5
Socializagdo OREORNORIOING
1 2 3 4 5
Modus operandi Competitividade O[O O[O O)
1 2 3 4 5
Cooperacao OO O] O
1 2 3 4 5
Beneficios Lucros e resultados empresariais OREOREORIOIE®
1 2 3 4 5
Melhoria na qualidade de vida OO OO0
1 2 3 4 5
Dimenséo temporal | Preferencialmente curto prazo; médioe | () | () | () [ ()| ()
longo prazos baseados em 1 2 3 4 5
planejamento
Sustentabilidade (menos) longoprazo | () [ () | () | ()| ()
1 2 3 4 5
Amplitude de acdo | Preocupagédo apenas com o que lhe é OO0 O] O)
conveniente 1 2 3 4 5
Preocupacéo geral com o contexto OREOREORIORN®.
1 2 3 4 5
Visdo Linear/objetiva OO0 0 O)
1 2 3 4 5
Complexidade/intersubjetividade OO0y O] 0
1 2 3 4 5
Foco Mercadocéntrico OO OO0
1 2 3 4 5
Sociocéntrico OO OO0
1 2 3 4 5
Consequéncia Reificacéo OREOEEORIGOINS®
1 2 3 4 5
Emancipacéo OO0 0 )
1 2 3 4 5
Relacéo Mundo do trabalho OO O O] )
1 2 3 4 5
Mundo da Vida O[O0 00
1 2 3 4 5




