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Um aprendiz...

Sendo eu, um aprendiz

A vida ja me ensinou que besta
E quem vive triste
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Magoando a cicatriz

E esquece de ser feliz

Por tudo que conquistou

Afinal, nem toda lagrima é dor
Nem toda graca é sorriso

Nem toda curva da vida

Tem uma placa de aviso

E nem sempre o que vocé perde
E de fato um prejuizo

O meu ou o seu caminho

Né&o sdo muito diferentes

Tem espinho, pedra, buraco

Pra mode atrasar a gente

Mas n&o desanime por nada
Pois até uma topada

Empurra vocé pra frente

Tantas vezes parece que é o fim
Mas no fundo, é s6 um recomego
Afinal, pra poder se levantar

E preciso sofrer algum tropego
E a vida insistindo em nos cobrar
Uma conta dificil de pagar
Quase sempre, por ter um alto prego
Acredite no poder da palavra desistir
Tire o D, coloque o R

Que vocé tem Resistir

Uma pequena mudanca

As vezes traz esperanga
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Continue sendo forte

Tenha fé no Criador

Fé também em vocé mesmo
Né&o tenha medo da dor

Siga em frente a caminhada

E saiba que a cruz mais pesada
O filho de Deus carregou

(Bradlio Bessa)



RESUMO

A presente monografia resulta de uma pesquisa realizada em torno do tema Servico
Social e Mercado de Trabalho: uma analise do perfil s6cio-ocupacional dos/as
egressos/as do curso de Servico Social da UFCG, na qual propde uma discussao
sobre mercado de trabalho que serd a categoria que conduzird as analises desta
pesquisa, tendo como reflexo o contexto neoliberal do sistema capitalista e a
precarizacdo das relacées de trabalho, que articuladas as especificidades locais
delinearao o perfil s6cio ocupacional do Servigo Social no Alto sertdo paraibano. O
intuito dessa pesquisa € compreender como esse mercado profissional se configura
a partir da expansao e interiorizagao do ensino superior no Alto Sertdo Paraibano. O
objetivo principal deste trabalho é fazer uma andlise do perfil sécio-ocupacional
dos/as egressos/as do curso de Servigo Social da UFCG campus Sousa, bem como
fazer um mapeamento destes perfis, e entender como o mercado de trabalho esta
abarcando esses profissionais, que se encontram num contexto de formagéao dado
através da expansao e interiorizacao do curso de servi¢o social nas universidades e
demais instituicbes de ensino. Na metodologia para esta investigacdao foram
utilizados os instrumentos como pesquisa bibliografica e documental que
subsidiaram a elaboracao do referencial teérico e anélise dos resultados, bem como
dados de pesquisas ja realizadas sobre o tema, no Brasil, levantamento de dados e
pesquisa com os/as egressos/as da segunda turma formada em Servigo Social na
UFCG campus Sousa no ano de 2015. A pesquisa realizada foi exploratéria de
campo, sendo de carater quanti-qualitativa. Para a entrevista foi utilizado um
formulario estruturado online no Google com perguntas fechadas e abertas, dividido
em quatro partes. Para construcdo do primeiro capitulo deste trabalho foi feito um
levantamento bibliografico sobre a institucionalizacdo da profissdo, sua inser¢cdo em
processos coletivos de trabalho e a construcdo do projeto ético-politico profissional.
No segundo capitulo foi abordado, a partir de dados bibliograficos, o debate da crise,
da reestruturacao produtiva e das contrarreformas e no terceiro capitulo foi abordado
um pouco sobre os processos de contrarreforma que acarretaram a expanséo,
interiorizacao e privatizacdo da educacgao superior no Brasil e os impactos que isso
causa na formacéao e profissdo do/a assistente social, finalizando com a andlise de
dados da entrevista.

Palavras Chaves: Mercado de trabalho; expansao; precarizacao.
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ABSTRACT

This monograph results from a research carried out around the Social Work and
Labor Market: an analysis of the socio-occupational profile of the graduates of the
Social Work course of the UFCG, in which it proposes a discussion about the labor
market, which will be the category that will lead to the analysis of this research,
reflecting the neoliberal context of the capitalist system and the precariousness of
labor relations, which, articulated with the local specificities, will outline the socio-
occupational profile of Social Service in the Upper Sertao of Paraiba. The purpose of
this research is to understand how this professional market is shaped by the
expansion and internalization of higher education in Alto Sertdo Paraibano. The main
objective of this work is to analyze the socio-occupational profile of the graduates of
the Social Work course at UFCG campus Sousa, as well as mapping these profiles,
and understand how the labor market is encompassing these professionals, who are
in a context of training given through the expansion and internalization of the social
service course in universities and other educational institutions. In the methodology
for this investigation, the instruments were used as bibliographical and documentary
research that subsidized the elaboration of the theoretical reference and analysis of
the results, as well as data of research already done on the subject in Brazil, data
collection and research with the graduates of the second class formed in Social Work
at UFCG campus Sousa in the year 2015. The method for analysis of data from field
research was quanti-qualitative. For the interview we used a structured online form in
Google with closed and open questions, divided into four parts. For the construction
of the first chapter of this work a bibliographical survey was made on the
institutionalization of the profession, its insertion in collective work processes and the
construction of the professional ethical-political project. In the second chapter, the
debate on the crisis, productive restructuring and counter-reforms was approached
from the bibliographical data and in the third chapter it was approached a little about
the processes of counterreformation that led to the expansion, internalization and
privatization of higher education in Brazil and the impacts that this causes on the
training and profession of the social worker, ending with the analysis of interview
data.

Keywords: Labor market; expansion; precariousness.
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1 INTRODUCAO

O objeto que culminou esta monografia € o mercado de trabalho dos/as
egressos/as do curso de Servigo Social da UFCG - campus Sousa, no intuito de
compreender como esse mercado profissional se configura a partir da expansao e
interiorizag@o do ensino superior no Alto Sertdo Paraibano.

A expansdo da educacao superior brasileira ocorre da concepcao publico-
privada entre universidades e o ramo empresarial, na qual o conhecimento é
determinado pela légica privatista, nesse sentido, mesmo havendo um avango em
relacdo a ampliagcéao e interiorizagdo do ensino superior, essa tendéncia caracteriza
explicitamente a implantagdo do ensino na esfera mercadolégica, no qual o
crescimento e investimentos s&o direcionados aos institutos de ensino superior
privado e EAD (Ensino a Distancia) em detrimento das instituicbes de ensino
superior publica.

Deste modo, essa expansdao também modifica as relacbes no mercado de
trabalho no Brasil, pois quanto mais se tem um exército industrial de reserva' ao
dispor do capital, mais aumenta a problematica do trabalho precarizado, na maioria
das vezes, caracterizado pela flexibilizagdo nas relagdes de contrato trabalhista®.

O interesse por esse estudo surge a partir de inquietacdes adquiridas na
experiéncia do estagio curricular supervisionado | e Il, no qual evidenciamos o
crescimento da demanda para apenas uma assistente social. Assim, levantava o
questionamento: Porque nao contratar mais um/a profissional do Servigco Social? E a
quantidade de alunos/as que se formam em Servico Social anualmente na UFCG?
Onde estédo atuando?

Para, além disto, varias vezes em sala de aula a professora Tatiana Raulino
focava na importancia de analisar o mercado de trabalho do/a assistente Social na
regido, tanto para trazer novos temas para a universidade, no intuito da
diversificacdo dos temas, como para mostrar esses dados a sociedade, a prépria

"Exército industrial de reserva é um conceito desenvolvido por Karl Marx em sua critica da economia
politica, e refere-se ao desemprego estrutural das economias capitalista. O exército de reserva
corresponde a forga de trabalho que excede as necessidades da produgao.

20 pressuposto da flexibilizagdo como um beneficio ao trabalhador parte do resgate pelo controle
das organizagoes sobre a classe trabalhadora, porém as consequéncias destas propostas de
flexibilizagédo, terceirizacdo e desindustrializagdo geram desemprego, perda da forga sindical e
precarizacao como aponta Antunes (1995)
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universidade, aos estudantes que estdo na graduagdo ou até mesmo 0s que ainda
vao se inserir para que tenham conhecimento do mercado de trabalho na area, na
busca do fortalecimento da profissao.

E necessario pontuar que além da UFCG temos, no Alto Sertdo Paraibano,
mais duas instituicbes de ensino superior que formam assistentes sociais
anualmente, a Universidade Norte do Parana (UNOPAR) e a Universidade Paulista
(UNIP), através da modalidade EAD. Essas instituicbes privadas e de ensino a
distdncia também estdo situadas na vizinha cidade de Cajazeiras/PB, além da
FAFIC que é uma universidade privada e que forma assistentes sociais na
modalidade presencial.

Dessa forma, € importante refletir sobre esse processo de expansao do
ensino superior bem como sobre a qualidade deste ensino, tendo em vista a
quantidade de profissionais que sao disponibilizados para o mercado de trabalho
anualmente, um numero crescente que busca ser absorvido na microrregidao ora
situada.

Portanto, essa pesquisa é imprescindivel para compreender como esta se
apresentando esse mercado de trabalho para os/as egressos/as de Servico Social,
pois trata-se de um curso novo na regido, que foi aprovado na UFCG em 2009 e sua
primeira turma iniciou-se em 2010 e entender como vem se dando a ampliacao
deste mercado de trabalho no alto sertdo da Paraiba, captando as formas de como
essa realidade se apresenta, além do mais é um tema de extrema relevancia
porque insere o debate profissional e faz parte dos fundamentos do Servigo Social

Essa pesquisa ainda contribui ao fazer uma espécie de mapeamento que
ajuda a consolidar e trazer dados que podem ajudar o CRESS da nossa regiao a
identificar como estdo esses profissionais que entraram no mercado de trabalho
recentemente.

O objetivo principal deste trabalho é fazer uma analise do perfil socio-
ocupacional dos/as egressos/as do curso de Servico Social da UFCG campus
Sousa, bem como fazer um mapeamento destes perfis, e entender como o mercado
de trabalho estd abarcando esses profissionais, que se encontram num contexto de
formacao dado através da expansao e interiorizacdo do curso de servigco social nas
universidades e demais instituicées de ensino.

No caminho metodolégico para esta investigacao foram utilizados os
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seguintes instrumentos: pesquisa bibliografica e documental que subsidiaram a
elaboracao do referencial teérico e analise dos resultados, dados de pesquisas ja
realizadas sobre o tema, a nivel nacional, levantamento de dados e pesquisa com
os/as egressos/as da segunda turma formada em Servigo Social na UFCG campus
Sousa no ano de 2015.

O tipo de pesquisa de campo € a quanti-qualitativa. Para a entrevista foi
utiizado um formuléario estruturado online no Google, onde foi enviado
individualmente por e-mail para cada egresso de uma turma de 38 alunos/as, e dado
essa amostra, conseguimos coletar informagdes de 30 deles.

O questionario online e semi-estruturado, foi desenvolvido com perguntas
fechadas e abertas, dividido em quatro partes. A primeira parte se refere as
informacdes pessoais dos/as egressos/as composta por dez perguntas; a segunda
parte trata das informacdes profissionais composta por 18 perguntas; a terceira parte
refere-se a formacao continuada composta por quatro perguntas; a quarta e ultima
parte trata da satisfacdo com a formacao académica e com a profissédo e é composta
por cinco questoes.

Escolhemos a segunda turma formada por dois motivos: o primeiro devido ao
lapso de tempo de trés anos decorridos, pelo qual se tem um bom recorte do
periodo para tentar identificar essa absorcao no mercado de trabalho, fazer alguma
pds-graduacédo, estudar para concurso e se aperfeicoar de alguma forma; o segundo
motivo foi justamente porque no ano de 2015, ano de formacao destes egressos,
deu-se inicio a um processo de acentuagcao de ajuste fiscal por parte do governo
federal, no qual consistiu em cortar despesas do governo na educagao, saude e
assisténcia. Isso nao significa dizer que os estudantes que se formaram em anos
anteriores tenham o seu emprego garantido, mas é necessario fazer essa relacao
para compreendermos, incipientemente se isso tem impactado no mercado de
trabalho profissional nesta microrregiao.

Para construcao do primeiro capitulo deste trabalho foi feito um levantamento
bibliografico sobre a institucionalizacdo da profissdo, sua insercdo em processos
coletivos de trabalho e a construgao do projeto ético-politico profissional.

No segundo capitulo foi abordado, a partir de dados bibliograficos, o debate
da crise, da reestruturacédo produtiva e das contrarreformas, pois sado imprescindiveis

para servir de base e pressuposto com o propdésito de compreender as mudancgas
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ocorridas no mercado de trabalho brasileiro em tempos de crise; e captando, ainda,
0S espacos sdcio-ocupacionais do/a assistente social na cidade de Sousa-PB.

No terceiro capitulo foi abordado um pouco sobre o0s processos de
contrarreforma que acarretaram na expansao, interiorizacdo e privatizacao da
educacao superior no Brasil e os impactos que isso causa na formacéao e profissao
do/a assistente social. Depois foi realizada uma breve caracterizacao do Alto sertéao
paraibano para posteriormente, apresentarmos como estd o mercado de trabalho
profissional no Servigo Social, para em seguida adentrarmos na pesquisa e tentar
identificar o perfil da insercao socio-ocupacional dos/as egressos/as do curso de
Servico Social da UFCG.

Nosso escopo foi provocar reflexdes e indagacbes sobre o mercado de
trabalho dos assistentes sociais, sem nenhuma pretensdo de apontar respostas
definitivas, mas com a perspectiva de que novas pesquisas nesse ramo surjam para

assim entendermos melhor os rumos que a profissdao toma.
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2 SERVICO SOCIAL NO BRASIL: institucionalizacao, processos de trabalho e
projeto ético-politico profissional

Neste capitulo faremos uma discussao sobre trabalho e formacao profissional
em servico social com o proposito de compreendermos as mudancas ocorridas no
mercado de trabalho em tempos de crise, considerando o contexto histérico em que
se insere a profissdo que reflete sobre a formacdo e consequentemente no agir
profissional.

Nesse contexto, cabe destacar a importancia da discussédo sobre a formagéo
profissional a partir da afirmativa de Carvalho (1986):

A questado da formagao profissional do/a assistente social constitui-se hoje,
na realidade brasileira, um objeto de debate e de andlise para professores,
estudantes, supervisores no contexto dos cursos e Servigco Social e para a
categoria dos/as assistentes sociais que busca um repensar do Servigo
Social frente aos desafios que se colocam para a profissdo na atual
conjuntura. (p.17)

Para melhor compreensao do objeto de estudo que é o mercado de trabalho
em Servigo Social, mais especificamente na cidade de Sousa-PB, € importante
realizarmos uma breve reflexdo sobre o surgimento do Servigo Social. Esta andlise
esta voltada de modo a compreender o seu significado sécio-histoérico relacionado a
sua vinculacao com a sociedade capitalista em sua fase monopolista (NETTO,1996),
como uma das profissdes que surgem para o enfrentamento das expressdes da

“questdo social®”.

2.1 Profissionalizacdo e influéncias da formagéo profissional

O Servico Social surgiu no Brasil na década de 1930 com forte vinculo e
influéncia da Igreja Catdlica, desenvolvendo uma pratica de adequagéao moralizadora
do ser humano; suas agdes visavam atender as necessidades do individuo, que era

visto como responsavel pela situagao social e econémica em que se encontrava e,

%4[...] conjunto das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis

sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producdo contraposto a
apropriagédo privada da propria atividade humana — o trabalho -, das condigbes necessdrias a sua
realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do ‘trabalhador livre’, que
depende de venda de sua forga de trabalho com meio de satisfacdo de suas necessidades vitais. A
questdo social expressa, portanto disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais, colocando
e, causa as relagbes entre amplos segmentos da sociedade civel e o poder estatal”. IAMAMOTO,
2007. p.16,17).
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ainda, pelos problemas sociais existentes.

A pratica do Servico Social era fundamentada pela Doutrina Social da Igreja,
a qual originaram-se obras e atividades de carater social, com a participacdo de
“trabalhadoras sociais™ e tendo por base ideoldgica o conservadorismo.

Neste sentido, a profissdo tinha sua pratica direcionada aos individuos que
estavam a beira dos padrdes postos pela burguesia, com a finalidade de ajusta-los
para o convivio social. Conforme Faleiros (2001, p.88): “o trabalho social consistia
no [...] controle social da familia operaria para adequar e ajustar seu comportamento
as exigéncias da ordem social estabelecida”.

Em 1936, em decorréncia das demandas do Estado e do Movimento Catodlico
Laico, o Centro de Estudos e Acgao Social (CEAS) funda a primeira Escola de
Servico Social do pais, em Sdo Paulo. A partir de entdo surge O Servico Social® sob
forte influéncia da Igreja Catdlica na formagéo e na pratica profissional e comega a
atuar com a identidade que lhe é atribuida.

O Estado nao possuia relacdo com a formacao profissional na origem da
Escola de Servico Social, esta era uma atribuicdo assumida inteiramente pela Igreja
cuja doutrina tinha grande orientacdo Neotomista® que sdo diretrizes relacionadas a
busca da perfeicdo e da dignidade humana. Para tanto,

Nas décadas de 1940 e 1950, oriundas das influéncias externas e de uma
maior profissionalizacdo, o Servigo Social ainda era alicercado pela matriz

conservadora, porém recebeu uma grande influéncia norte-americana e da corrente

“A atuacdo da mulher nessas préaticas era vista como natural, frente a vocagédo “para as tarefas
educativas e caridosas, essa intervengao assumia, aos olhos dessas ativistas, a consciéncia do posto
que cabe a mulher na preservacao da ordem moral e social e o dever de tornarem-se aptas para agir
de acordo com suas convicgdes e suas responsabilidades” IAMAMOTO & CARVALHO, 2005, p. 171-
172).

® De acordo com Silva (2014) o Servigo Social surge com objetivos claros: dar respostas a “questédo
social” e ao movimento operario e popular no sentido de controla-los. O processo de modernizagao
do pais com a Revolugao Industrial trouxe herangas do colonialismo, do autoritarismo, da escravatura
e do desrespeito aos direitos das classes trabalhadoras, periodo que houve a intensificagdo dos
conflitos provenientes da luta da classe operaria, gerando garantia de direitos trabalhistas e o
reconhecimento do Estado quanto a existéncia da questdo social, passando este a enfrentar a
pobreza como uma de suas principais manifestagdes, assim as organizagdes de trabalhadores,
iniciaram as primeiras formas de resisténcia através das lutas, propiciando uma visibilidade da
questéo social no Brasil.

® O neotomismo defende um modelo cristio de sociedade, que se consubstancia nas condicées
histéricas da ordem burguesa, tendo em vista torna-la ‘mais justa e fraterna’, cuja caracterizagédo
passa por um trabalho de evangelizagcdo das massas, como exigéncia para o desenvolvimento, na
vida social, do senso de liberdade e fraternidade (ABREU, 2004, p. 51- 52).
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positivista. As influéncias de Mary Richmond com o “Servigo Social de Caso, de
Grupo e de Comunidade” marcaram o Brasil durante essas décadas.

Essas praticas deram inicio a “Organizacdo e Desenvolvimento de
Comunidade”, nas quais eram feitas abordagens individuais e com grupos buscando
o desenvolvimento da comunidade. Em 1947, surge o primeiro Cédigo de Etica do
Servico Social, um avango para a normatizacao da profissdo que, nesta época,
baseava-se na moral conservadora.

O surgimento do Servigco Social no Brasil e sua institucionalizagdo nao podem
ser compreendidos como um acontecimento natural ou isolado. E necessario levar
em consideracdo o resultado de dois processos associados que geraram as
condi¢coes soOcio-histéricas indispensaveis para a constituicdo e trajetéria da
profissao.

O primeiro processo € o redimensionamento do Estado decorrente da fase
monopdlica do capital. Netto (2009) entende que o Estado intervém no processo
econ6mico da burguesia, mas que, no capitalismo monopolista, essa intervencao
muda na sua estrutura e no seu funcionamento. Isto é, “no capitalismo monopolista,
as fungdes politicas do Estado imbricam-se organicamente com as suas fungdes
econdmicas” (Netto, 2009, p. 25). Nesta mesma concepgdo, Forti (2013) se

pronuncia;

Nisso temos a evidéncia da(s) politica(s) como elemento funcional,
estratégico da ordem monopolista, por constituir(em) a resposta necessaria
aos interesses da burguesia e a consequente necessidade de legitimacao
do Estado burgués face as “novas” configuragdes dos conflitos de classe,
suscitados por essa ordem do capital e pela consequente conformacao
politica dos movimentos operarios — mecanismo tomado como eficiente
para aplacar os conflitos que ameacam pbér em xeque a ordem societaria
estabelecida, ou seja, os antagonismos da relacdo capital/trabalho,
objetivados nas multiplas e tipificadas expressdes da “questdo social’
(FORTI, 2013, p. 51).

O segundo processo é a busca pela recuperacao da hegemonia ideolégica da
Igreja Catodlica, através da consolidagdo da Acao Catdlica e, consequentemente, a
Agéo Catdlica Brasileira (ACB).

Como profissao inscrita na divisdo do trabalho, o Servigo Social surge como
parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais,
articulado a necessidade de formagéo doutrinaria e social do laicato, para
uma presenca mais ativa da Igreja Catdlica no “mundo temporal’, nos
inicios da década de 30. Na tentativa de recuperar areas de influéncias e
privilegios perdidos, em face da crescente secularizagdo da sociedade e
das tensdes presentes nas relagdes entre Igreja e Estado, a Igreja procura
superar a postura contemplativa (IAMAMOTO, 2013, p. 18).
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As décadas de 1960 e 1970 foram importantissimas para a profissao, que
vivenciava o Movimento de Reconceituacdo no Brasil e na América Latina, e o
Processo de Renovacao Profissional no Brasil no contexto da ditadura militar’, um
marco que veio propor a ruptura das praticas tradicionais. Segundo lamamoto (2010)
este movimento € um processo no qual o Servico Social adquire caminhos com

novos fundamentos teérico-metodologicos.

E dominado pela contestagdo ao tradicionalismo profissional, implicou um
questionamento global da profissdo: de seus fundamentos ideo-teéricos, de
suas raizes sociopoliticas, da direcao social da pratica profissional e de seu
modus operandi (IAMAMOTO, 2010, p.205).

Podemos destacar como marcos histéricos para o Servico Social: O encontro
realizado em Porto Alegre-RS em 1965, que foi o inicio do processo de
reestruturacdo da profissao; em seguida, documentos como de Araxa (1967)%,
Teresopolis® (1970) e de Sumaré'® (1980), que foram elaborados na busca de
propostas de teorizagdo para o Servigo Social, contendo as primeiras expressoes de
Renovagéo da profissao.

A profissdo tem sua reconstrugcdo durante o periodo mais intenso da ditadura

"'De acordo com NETTO (2011) Diversos aspectos o Movimento de Reconceituagido do Servico
Social num contexto de Ditadura Militar, dentre eles: a repressao intelectual, cultural, trabalhista e
popular, além do agravo das expressdes da questdo social o que impulsionou a renovagado da
atuacgao profissional do Servigco Social, pois & neste periodo histérico que a renovagao profissional se
consolida. A expansdo das politicas sociais ajustadas ao crescimento econdmico, requereu
massivamente o trabalho dos Assistentes Sociais para implementacao e gestdo destas politicas
sociais que se mostravam excludentes.

® O seminario de Araxa foi um encontro que ocorreu de 19 a 26 de marco de 1967 em Araxa Minas
Gerais, contando com a participacdo de 38 profissionais. Foi promovido pelo CBCISS (Centro
Brasileiro de Cooperacao e IntercAmbio de Servigcos Sociais) e o tema debatido foi a Metodologia do
Servico Social, ocorreu 03 anos depois da instalacdo da ditadura no Brasil, foi um seminario de
estudo de propostas de construir tépicos com o parametro profissional, esse movimento foi
considerado um marco para o Servigo Social brasileiro. “Esse documento traz que o Servigo Social
necessitava de uma nova configuracdo, a comecar pela teorizacdo, sendo assim era preciso que a
pratica profissional fosse mais pautada em principios teéricos e em acdes que servissem melhor a
sociedade brasileira” (AGUIAR, 1989).

°Em janeiro de 1970, com o tema Metodologia do Servico Social, realizou-se o Seminario de
Teresopolis, com trinta e trés Assistentes Sociais presentes, apesar de 103 profissionais terem sido
convidados. Neste seminario foi discutido a prética profissional e sua interlocu¢do com a teoria, uma
concepcao operacional da profissdo, pautando-se a qualificacdo do/a assistente social. Buscava-se
criar um perfil que melhor contemplasse a modernizacao conservadora da Ditadura Militar.

%0 Seminario de Sumaré foi realizado em novembro de 1978 e o tema Cientificidade do Servico
Social foi seu objeto de estudo com os sub-temas Servigo Social e Fenomenologia e Servigo Social e
Dialética. Participaram do debate vinte e cinco/a assistentes Sociais. Segundo Netto (2005): “A
documentacdo do Sumaré estd para o deslocamento da perspectiva modernizadora assim como
estdo, para o seu momento ascendente, os documentos de Araxé e Teresopolis.” (p.195).
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militar (1972 a 1975), no qual surge o “Método BH” que consistiu efetivamente no
primeiro projeto critico para a profissdo, e através dele que se da aproximacdes
iniciais da profissdo com o marxismo, que pretendia romper com o conservadorismo
profissional abrangendo todas as suas tendéncias: desde as do tradicionalismo
profissional - que aparece repaginado na Perspectiva da Reatualizagdo do
Conservadorismo, que busca um servico social mais tradicional, a partir de bases
sociais vinculadas ao tradicionalismo catdlico, mas amparado pelas teorias
fenomenoldgicas; quanto as do tecnicismo conservador - como a Perspectiva
Modernizadora que teve grande base socio-politica de apoio a Ditadura e que
consistia numa maior racionalizacdo/burocratizacao/tecnificacao da profissao a partir
do aparato teérico-metodolégico do funcionalismo/positivismo (NETTO, 1991).

E nesse contexto que inaugura o surgimento da vertente nominada por
(NETTO,1991) de “intengdo de ruptura” e que se configura como um dos mais
importantes marcos para se entender a trajetéria do Servico Social no Brasil,
sobretudo pela sua inédita e formal aproximagdo com a tradicdo marxista'’

Em 1979, aconteceu outro grande marco no Servico Social, o Ill Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais — CBAS, conhecido também como “o Congresso da
Virada”. O evento expds argumentos sobre o tradicionalismo contidos no interior da
profissdo e sua politizagdo. Mais um avanco para a construgcdo do projeto ético-
politico da profissao.

Diante o exposto, a historia do capitalismo ndo é apenas um cenario para a
pratica profissional do/a assistente social, mas um elemento constitutivo da mesma,
pois é a partir da mudanca do capitalismo concorrencial para sua fase monopolista
que o Servico Social emerge na esfera mundial, inserido na producao e reproducao
das relagdes sociais, sobretudo entre o Estado e classe trabalhadora. Conforme
podemos observar na reflexdo de lamamoto (2009),

Poder-se-ia afirmar que o Servigco Social, como profissao inscrita na divisédo
social do trabalho, situa-se no processo da reproducao das relagdes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do

' A aproximagao entre o Servigo Social e a tradicio marxista se estabelece nos idos dos anos 1960,
exatamente quando é possivel observar a convergéncia de alguns fatores extra-profissionais, tais
como: o clima de efervescéncia politica internacional e nacional expresso no, entre outros
fendbmenos, fortalecimento do movimento estudantil. “Em termos intra-profissionais, verifica-se o
esgotamento dos moldes do “Servigo Social tradicional”, entendido como incapaz de fornecer as
repostas necessarias frente ao padrédo de acumulagdo capitalista entdo vigente” (NETTO, 1991,
p.168)
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controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe
trabalhadora. Assim, contribui como um dos mecanismos institucionais
mobilizados pela burguesia e inserido no aparato burocratico do Estado, das
empresas e outras entidades privadas de classes, contrapondo-se as
iniciativas autbnomas de organizacdo e representacao dos trabalhadores.
(idem, p.94)

O processo de profissionalizacao resulta de circunstancias historicas, devido

ao desenfreado crescimento do capitalismo. A questdo social'®

se expressa mais
forte ainda, os trabalhadores comegam a fazer reivindicagbes por melhores
condicbes de vida e de trabalho, assim, o Estado surge como um novo mediador
para a questao social, trazendo as politicas sociais.

A pratica profissional do/a assistente social historicamente esteve vinculada
aos preceitos do capitalismo, ou seja, ordenando-se nos seus valores, interesses e
ideologias. Entretanto, o/a assistente social responde tanto a demandas do capital
como do trabalho. Desta forma, identificamos o carater dual e contraditério da
profissdo, posto que ao mesmo tempo em que atende aos interesses da classe
dominante, atende também a classe trabalhadora.

Assim, o Servico Social precisa ser compreendido como elemento incluso
neste contexto complexo e contraditério, pois esta inserido tanto no processo de
reproducao dos interesses do capital, quanto nas demandas e respostas da classe
trabalhadora, o que nos permite afirmar que o/a assistente social participa do

movimento conflituoso da reproducéo e continuidade da luta de classes, visto que:

[...] responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode
fortalecer um ou outro pélo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto
dos mecanismos de dominacdo e exploracdo como, ao mesmo tempo e
pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da
classe trabalhadora e da reproducdo do antagonismo nesses interesses
sociais, reforcando as contradicbes que constituem o modvel basico da
histéria IAMAMOTO e CARVALHO, 1998, p. 75).

Para isso, devemos levar em consideracao a forma como esse trabalho se
configura a partir do modo de produgao capitalista, de maneira alienada, mas que se
apresenta também como uma profissdo de carater sociopolitico, critico e
interventivo, baseada por aportes tedrico-metodoldgicos e ético-politico, ou seja,
com algumas colaboracdes para exercer a sua relativa autonomia enquanto

profissionais especializados, e propor um trabalho que se direcione ao

12«E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre proletariado e a burguesia, a
qual passa a exigir outros tipos de intervengédo, mais além da caridade e repressdo” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2013, p. 84)
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fortalecimento dos direitos.

Por isso, ndo é possivel conceber o Servigco Social reservado em si mesmo,
ou seja, entender a profissdo de maneira isolada como se ela estivesse isenta e
imune de todas as transformacdes societarias. Pelo contrario, os processos sociais e
suas deliberagdes impactam direta e indiretamente na totalidade da profisséo e isso
requer analise critica, propositiva e transformadora dos/as profissionais na
atualidade.

Ao discutirmos sobre o trabalho profissional do/a assistente social na
sociedade burguesa, consideramos como um dos aspectos fundamentais para a
analise a centralidade da categoria trabalho, expressa de maneira enfética na
afirmacdo, de inspiragdo marxiana: “[...] o ato de producédo e reprodug¢do da vida
humana realiza-se pelo trabalho. E a partir do trabalho, em sua cotidianidade, que o
homem torna-se ser social, distinguindo-se de todas as formas ndo humanas”
(ANTUNES, 1995, p.121).

2.2 Ainsergao do/a assistente social em processos coletivos de trabalho

A vida em sociedade, o ser social e 0 reconhecimento de classes sé se
tornam possiveis através do trabalho, ele € o elemento fundante dessas relagées,
possibilita manutencado das suas condi¢cdes de sobrevivéncia e d4 sentido para a
vida. A categoria trabalho, na sua centralidade, faz que o homem, ao trabalhar o
mundo objetivo, se prove de maneira efetiva como um ser genérico (MARX, 1983).

Por outro lado, em detrimento da expansédo, do processo de distribuicdo
desigual das riquezas produzidas no sistema capitalista, o trabalho resulta em
exploracdo, desigualdades sociais, extracdo da mais-valia'®, precarias condigdes de
trabalho, dentre outros. Nesse sentido, Marx (1983) também afirma:

[...] o trabalho é exterior ao trabalhador, ou seja, ndo pertence a sua
esséncia, [...] portanto ele ndo se afirma, mas se nega em seu trabalho, [...]
nédo se sente bem, mas infeliz, [...] ndo desenvolve energia mental e fisica
livre, mas mortifica a sua physis e arruina a sua mente. Dai que o
trabalhador s6 se sinta junto a si fora do trabalho. Sente-se em casa quando
nao trabalha e quando trabalha ndo se sente em casa. O seu trabalho néo é
portanto voluntario, mas compulsério, trabalho for¢gado. Por conseguinte,

B E a compra e venda da forca de trabalho, ao vender sua forca de trabalho, o valor recebido ¢ um
valor inferior ao que sua forga produtiva realiza, desta forma sé interessa ao capital a sua capacidade
de producdo. Os capitalistas "ndo conhecem os trabalhadores como seres humanos, mas apenas
como instrumentos de produgéo, os quais tém de render tanto quanto possivel e fazer tdo poucas
despesas quanto possivel’ (MARX, 2004, p. 38).
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nao é a satisfacdo de uma necessidade, mas somente um meio para
satisfazer necessidades fora dele (p.153).

O Servico Social € uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, logo o/a assistente social € um trabalhador assalariado, e que esta
vinculado ao processo de venda da sua mao de obra, disponivel a multiplos
empregadores, no qual se destaca o Estado, e estes, dettm os meios e
instrumentos de trabalho', indispensaveis & pratica profissional, (IAMAMOTO,
1998).

Esta discussao é fruto do processo renovador e aproximagao tedrica com o
marxismo, nesses termos, pode-se afirmar que a aproximacao do Servico Social
com a teoria de Marx possibilitou compreender a profissédo no processo de producéo
e reproducdo das relagbes sociais, determinando sua inser¢do na divisdo social e
técnica do trabalho e reconhecendo o/a assistente social como trabalhador
assalariado. O significado da profissao também destaca a prioridade da producao na

constituicdo dos sujeitos sociais.

Esta perspectiva destaca, fundamentalmente, a historicidade do Servigo
Social, entendido no quadro das relagdes sociais entre as classes sociais e
destas com o Estado. Implica, pois, em compreender a profissdo como um
processo, vale dizer, ela se transforma ao transformarem-se as condigées e
as relagbes sociais nas quais ela se inscreve (ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL; CONSELHO FEDERAL
DE SERVIGO SOCIAL, 1996, p. 04).

Nessa perspectiva, a categoria trabalho é reconhecida como eixo fundamental
da vida social e a sociedade capitalista se estrutura de acordo com seus tragcos de
conflitos entre as classes, as relacdes de exploracdo, varias formas de alienacao e
desigualdades sociais.

Essa orientacdo tedrico-metodolégica no Servico Social permitiu grandes
avancgos na teoria, na pratica € no modo investigativo da profissao, pois viabilizou
para que os/as assistentes sociais fossem além da condicdo de meros executores
de politicas, projetos programas, para adquirirem, nas Ultimas trés décadas, o
requisito de planejadores e de gestores das politicas.

'1...] o trabalho é um processo entre o homem e a Natureza, um processo em que o homem, por sua
propria agdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com
a matéria natural como uma forga natural. Ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a
sua corporalidade, bracos e pernas, cabega e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa
forma til para sua prépria vida. Ao atuar, por meio deste movimento, sobre a Natureza externa a ele
e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza (MARX, 1985, p.149).
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Ao mesmo tempo, possibilitou aos/as profissionais a compreensdo da
sociedade capitalista em uma perspectiva de classe, o capital enquanto parte das
relagdes sociais, a compreensao da questdo social como matéria prima de sua
intervencdo e como consequéncia das contradicbes do modo de producao
capitalista, na sua forma de distribuir as riquezas socialmente produzidas.

Ao utilizar a teoria social de Marx como referéncia analitica, o Servico Social
expandiu suas capacidades teéricas, politicas e investigativas, pois tal caminho
exige pesquisa acerca do contexto histdrico, da realidade da sociedade, da
economia, da politica, e da cultura onde se inscreve como profissdo na divisao social
e técnica do trabalho.

Nesse contexto, o amadurecimento do Servico Social alcancado, a partir de
sua relagdo com o marxismo, criou as condi¢des praticas para o avango no ambito
do ensino, da pesquisa e do exercicio profissional. Principios sustentadores de uma
formacao profissional critica, para superar os desafios contemporaneos.

As transformagdes no mundo do trabalho estabeleceram profundas mudancas
na sociedade, no Estado e nas politicas sociais, 0 que causou impactos nos
processos de trabalho dos assistentes sociais, que veio exigir um perfil profissional
polivalente apto as exigéncias atuais, conduzido pela racionalidade técnico-
instrumental. Neste sentido, Netto (1996) lembra que esse cenario tem exigido
dos/as profissionais, coragem civica e intelectual para consolidar os principios e o0s
valores do Servigo Social.

Ponderando a profissdo a partir dessa perspectiva, significa compreender as
acOes objetivas e subjetivas no contexto sécio-histérico do Servico Social. Ou seja,
o/a assistente social como um trabalhador que vende sua for¢a de trabalho, também
se insere nas formas modernas de exploragéo aliadas a precarizagéo dos vinculos e
contratos de trabalho, baixos salarios, contratacdes temporarias e até mesmo o
trabalho informal.

O desenvolvimento do modo de producao capitalista, sua génese, nao diz
respeito inteiramente a sustentacdo econdmica da sociedade, mas também as

instituicbes e ideologias, propriamente, aos processos de reproducao da forga
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produtiva’ e de alienacéo do trabalho.

O Servico Social, por sua vez, é uma especializagdo do trabalho coletivo no
capitalismo e encontra-se inserido em processos de trabalho'. lamamoto (2000)
utiliza, para isso, a matriz teérica e metodolégica marxista para trazer a discussao do
Servigo Social sob a perspectiva do trabalho.

O Servigo Social contribui para a produgao e reproducado da sociedade, onde
por meio de seu trabalho, garante a sobrevivéncia e a reproducdo da forga do
mesmo. E desta forma, uma profissdo socialmente necessaria por que ela atua
“sobre questdes que dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos setores
majoritarios da populacéao trabalhadora" (IAMAMOTO, 2000, p. 67).

Sendo assim, o Servico Social € uma especializacao na divisao sociotécnica
do trabalho que se gesta e se amplia no capitalismo, exclusivamente, segundo Netto
(2006), a partir de sua fase monopolista. O mesmo acrescenta que

E somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que se gestam
as condicbes historico-sociais para que, na divisdo social (e técnica) do
trabalho, constitua-se um espaco em que se possam mover praticas
profissionais como as do/a assistente social. A profissionalizagdo do Servigo
Social ndo se relaciona decisivamente com a “evolugdo da ajuda”, a
“racionalizagéo da filantropia” nem a “organizagdo da caridade”, vincula-se,
com a dindmica da ordem monopdlica (NETTO, 2006, p.73).

Podemos afirmar que é fundamentado na concepcao de trabalho em Marx
que lamamoto (2000) sustenta o argumento de que o Servico Social é trabalho,
ainda que considerado como trabalho improdutivo'’, sendo os elementos
constitutivos do processo de trabalho em Marx: objeto ou matéria prima,
instrumentos e o trabalho em si (MARX, 1985 a, p. 53). A autora assegura que o
objeto de trabalho do Servico Social é a questdo social em suas multiplas
expressoes.

Deste modo o Servigco Social se expressa no ambito das préprias relacdes na

A explicagdo de forca produtiva aqui empregada esta destacada em Braz e Netto (2006, p.58)

quando sintetizam, a partir da perspectiva marxiana, que forga produtiva € o conjunto dos elementos

do processo de producdo, ou seja, dos meios de trabalho, dos objetos de trabalho, da forga de

trabalho.

'® A partir do pressuposto de que a instituicdo empregadora organiza o processo de trabalho do/a

assistente social, lamamoto afirma que este profissional ndo tem um Unico processo de trabalho, este

variaria de acordo com o campo no qual atua o profissional, 0 que ha sdo processos de trabalho no
ual se insere o/a assistente social (IAMAMOTO, 2000, p. 106).

" Conforme lamamoto, o trabalho improdutivo seria “aquele que ndo se troca por capital, mas

diretamente por renda, salario ou lucro” (IAMAMOTO, 2000, p. 117).

30



sociedade, e seu exercicio profissional esta diretamente vinculado ao controle

politico ideoldgico e subordinado ao Estado. Assim:

O/a assistente social, ao atuar na intermediagdo entre as demandas da
populagcdo usuaria e 0 acesso aos servigcos sociais, coloca-se na linha de
interseccdo das esferas publicas e privadas, como um dos agentes pelo
qual o Estado intervém no espaco doméstico dos conflitos, presentes no
cotidiano das relagdes sociais. Tem-se ai um dupla possibilidade. De um
lado, a atuacdo do/a assistente social, pode representar uma “invasao da
privacidade” através de condutas autoritarias e burocraticas, como extensao
do brago coercitivo do Estado ou da empresa. De outro lado, ao desvelar a
vida dos individuos, pode, em contrapartida, abrir possibilidades para o
acesso das familias a recursos e servigos, além de acumular um conjunto
de estudos sociais. O Servico Social atua numa zona de fronteira entre o
publico e o privado (IAMAMOTO, 2008, p. 357).

O Servigo Social brasileiro passou por diversas transformagdes ao longo das
Ultimas décadas. Nos seus 82 anos de profissdo no pais, os ultimos trinta e dois
anos marcam a postura critica da profissao ao sistema capitalista na sociedade. Ao
mesmo tempo, as transformacdes deste sistema trazem desafios continuos e cada
vez mais complexos aos assistentes sociais, que necessitam constantemente criar
estratégias de intervencdo que consolide o contexto histérico da profissdo de
autonomia da classe trabalhadora.

E neste cenario de mudancas no contexto da profissdo, de avancos e
retrocessos, de afirmacao do compromisso com a classe trabalhadora que o Servigo
Social construiu seu Projeto Etico-Politico Profissional, que compreende as
consideracdes éticas, politicas e profissionais de maneira mais especifica que
legitimam a formagdo e a profissdo do Servico Social na contemporaneidade,

conforme o proximo item.

2.3 Formacao profissional e o projeto ético-politico do Servico Social na
contemporaneidade

O projeto ético-politico do Servigco Social brasileiro estd associado a um
projeto de transformacdo da sociedade que se da pela propria exigéncia que a
dimensao politica critica que a intervencéao profissional impde. Considerando que:

Ao atuarmos no movimento contraditério das classes, acabamos por
imprimir uma dire¢do social as nossas agdes profissionais que favorecem a
um ou a outro projeto societario. Nas diversas e variadas agbes que
efetuamos, como plantdes de atendimento, salas de espera, processos de
supervisdo e/ou planejamento de servigos sociais, das agdes mais simples
as intervengdes mais complexas do cotidiano profissional, nelas mesmas,
embutimos determinada direcéo social entrelagada por uma valoragao ética
especifica. As demandas (de classes, mescladas por varias outras
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mediagbes presentes nas relagdes sociais) que se apresentam a nés
manifestam-se, em sua empiria, as vezes, revestidas de um caréater
mistificador, nem sempre revelando seus reais determinantes e as questdes
sociais que portam, dai que essas demandas devem ser processadas
teoricamente. Tendo consciéncia ou ndo, interpretando ou nado as
demandas de classes (e suas necessidades sociais) que chegam até nés
em nosso cotidiano profissional, dirigimos nossas acgbes favorecendo
interesses sociais distintos e contraditérios. (TEIXEIRA e BRAZ, 2009,
p.189-190).

O projeto ético politico baseia-se no referencial marxista, assumindo uma
postura em favor da classe trabalhadora, ou seja, expressa a perspectiva
hegeménica impressa no Servigo Social Brasileiro (CFESS, 2012).

Conforme o pensamento de Behring e Boschetti (2008) pode-se afirmar que o

s

projeto ético-politico é resultado de um longo e coletivo processo de lutas e
conquistas dado historicamente pela categoria profissional. S&o os principios deste
projeto que orientam a formacao académica e a atuacao profissional como questdes
para a consolidacao dos direitos na sociedade capitalista.

A nossa concepc¢ao de cidadania pressupde instituir direitos que se pautem
pelos seguintes principios: universalizagdo do acesso aos direitos, com
superacdo da logica contratualista do seguro social que ainda marca a
previdéncia, de modo a fazer dos direitos uma via para a equidade e justica
social; qualificacdo legal e legitimacdo das politicas sociais como direito,
pois sO por esse angulo é possivel comprometer o Estado como garantidor
da cidadania TELLES (1999) apud BEHRING, (p. 196, 2008)

O que da sustentacdo ao projeto profissional que historicamente tem sido
alimentado pela tradigdo marxista e pelo didlogo com outras matrizes analiticas é a
perspectiva de um Servigo Social comprometido com as classes sociais e suas lutas
que afirma a centralidade do trabalho e do trabalhador

O Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social: tem em seu nucleo o
reconhecimento da liberdade como valor ético central — a liberdade
concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas
concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipagao e a plena
expansao dos individuos sociais. Consequentemente, o projeto profissional
vincula-se a um projeto societario que propde a construgdo de uma nova
ordem social, sem dominacdo e/ou exploragdo de classe, etnia e género.
(NETTO, 1999, p.104-5).

7

Sobre a consolidagdo do Projeto Etico-Politico da profissdo é preciso
destacar, segundo Teixeira (2009, p.9), trés componentes: “a producdo de
conhecimentos no interior do Servico Social, as instancias politico-organizativas e a
dimensao juridico-politica da profissdo, os quais sdo componentes que possibilitam
a visibilidade dos elementos constitutivos do Projeto Etico Politico Profissional na

realidade social’.
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O que da materialidade ao projeto ético politico do Servigo Social é o Codigo
de Etica Profissional/1993, a Lei de Regulamentacéo da Profissdo - Lei n. 8.662/93 e
as Diretrizes Curriculares para a Formacao Profissional em Servico Social —
ABEPSS/1993. Contudo, a concretizagdo do projeto se da através da mediagcao
dos/as profissionais no seu cotidiano de trabalho.

O que merece destaque é que o projeto profissional nao foi construido
numa perspectiva meramente corporativa [...] Ainda que abarque a defesa
das prerrogativas profissionais e dos trabalhadores especializados, o projeto
profissional os ultrapassa, porque é histérico e dotado de carater ético-
politico, que eleva esse projeto a uma dimensao de universalidade, a qual
subordina, ainda que ndao embace a dimensdo técnico-profissional. Isto
porque ele estabelece um norte, quanto a forma de operar o trabalho
cotidiano, impregnando-o de interesses da coletividade ou da “grande
politica”, como momento de afirmagéo da teleologia e da liberdade da praxis
social (IAMAMOTO, 2012, p. 227).

Ao referir-se a producdao de conhecimentos do Servigo Social como um dos
componentes que “materializa® o projeto ético-politico, Teixeira (2009) esta se
referindo ao acumulo intelectual que a profissao tem obtido nos ultimos 30 anos com
a producao do conhecimento, tendo em vista que antes nao se tinha um perfil
“‘intelectual” na profissédo (a concepgéao limitada a pratica profissional como “saber
fazer’/tecnicista); e que esta maioridade intelectual sé foi possivel gracas a
aproximagédo com a tradigdo marxista, fruto do processo renovador/ movimento de
reconceituacao/ perspectiva intencao de ruptura que possibilitou a profissao ir mais
além dela mesma, investigando a realidade social na qual atua e produzindo
conhecimento sobre ela, notadamente no @mbito das politicas sociais — mas que néao
se restringiu a elas.

Em relacdo “as instancias politicos-organizativas” da profissédo, diz respeito
aos féruns de deliberacdo da profissdo, a exemplos do CFESS (Conselho Federal
de Servico Social, CRESS (Conselho Regional de Servico Social), a ABEPSS
(Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social), a ENESSO
(Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social), os sindicatos, movimentos
sociais e demais organizagcdes de assistentes sociais.

E, como terceiro componente, “a dimenséao juridico-politica” da profissao, a
qual envolve um conjunto de leis e resolucdes, como o Cédigo de Etica Profissional
(1993), a Lei de Regulamentagdo da Profissao (Lei n® 8662/93) e as Novas
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico Social, da ABEPSS (1996).
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Para que a pratica profissional se estabeleca baseada nos principios do
Projeto Etico Politico € necessario uma atuagdo sem discriminacdo de género, raga,
etnia, cor, entre outros. Trazer valores que fundamentam um novo pensar para a
profissdo, colocar a ética como elemento constitutivo do trabalho do/a assistente
social, propondo ao Servico Social uma formacao pautada na teoria social critica,

conforme assevera a autora:

Um desafio importante, nesta perspectiva de analise, é reconhecer que a
profissdo, como um tipo peculiar de trabalho, como forma de especializagao
do trabalho coletivo, tem uma dimensao politica que Ihe € constitutiva e que
se expressa até no menor ato de nossa vida cotidiana. E nessa mesma
perspectiva que devemos reconhecer, ainda, que a profissdo tem
significado  sécio-histérico, recebendo impactos das transformacdes
societarias, ao mesmo tempo em que produz, também, impactos nos
processos sociais, na formulacdo de politicas e nos proprios padroes de
intervencao profissional. (MARTINELLI, 2010 p. 121)

Nesse sentido, a profissdo avangou na construcdo do seu projeto ético-
politico como marco principal deste processo de construcdo coletiva da categoria
profissional, bem como no reconhecimento enquanto trabalhadores/as
assalariados/as, na conquista da lei 2.317/10 na qual se obteve a conquista da carga
horaria semanal de trinta horas, sem reducdo salarial, avancou-se ainda na
qualificacdo das competéncias profissionais na area da saude, assisténcia,
educacao e na area socio juridica.

Vale salientar que mesmo com a aprovagado da lei que reduz a jornada de
trabalho semanal do/a assistente social brasileiro constituindo uma grande conquista
para a categoria, surgem diversos obstaculos para a sua efetivacdo, como o
desrespeito a lei por parte de instituicbes empregadoras e a necessidade de em
determinados espacos os/as profissionais necessitarem requerer seu direito
judicialmente, além do grande acumulo de trabalho que sobrecarrega o profissional,
ja que a reducdo da jornada de trabalho nao resultou em aumento no nimero de
profissionais dentro de cada espago sécio-ocupacional.

Isto nos mostra que o Servico Social enquanto profissdo também sofre os
rebatimentos que sao inerentes a classe trabalhadora, a intensificacado e a elevagéao
da carga de trabalho nos diferentes ramos de atividade e espacos

sécio-ocupacionais dos/as assistentes sociais causam implicacbes sobre a saude

fisica e mental, podendo resultar, de acordo com muitos especialistas, em um novo
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padrao de problemas saude-trabalho, processo resultante das novas exigéncias do

mercado de trabalho atualmente. Para Alves (2013, p. 128):

Uma das principais manifestacoes da precarizagdo do trabalho no
capitalismo global é o adoecimento da subjetividade do trabalho vivo sob as
condigbes da ordem salarial. Muitas vezes quando se trata do tema da
precarizagdo do trabalho no capitalismo se faz referéncia ao salario e
emprego ou ainda as condig¢des de trabalho etc. Entretanto, considero que a
manifestacdo candente da precarizagcdo do trabalho em nossos dias ocorre
através das ocorréncias de adoecimentos e doengas do trabalho, expressao
candente do esmagamento da subjetividade humana pelo capital, a
negacdo do sujeito humano-genérico pelos constrangimentos da ordem
burguesa.

Nesse sentido, suas condi¢cdes de trabalho sdo atingidas pelos ditames de
precarizacao impostos pela estrutura do capital. Na concepc¢édo de lamamoto (1993,
p. 75), esse processo ndo se da automaticamente e de forma linear. Ele se da em
um movimento divergente entre avangos e recuos, entre o progresso das lutas
sociais, das condicdes sécio-histéricas da sociedade e a forma como a profissao
constitui seus principios, e ainda assim possivelmente ocorrera alguma discrepancia
entre o discurso de como se da a profisséo e o agir profissional.

Portanto, um dos principais desafios na atualidade é fortalecer o projeto ético-
politico da profissdo, torna-lo realmente a base de orientagdo para o exercicio
profissional na contramao dos ditames do mercado, ou seja, das determinacdes do
neoliberalismo. E um desafio na tensdo entre o estatuto assalariado e o préprio
Projeto Profissional.

Logo, ndo ha uma identidade imediata entre a intencionalidade do projeto
profissional e os resultados derivados de sua efetivacdo. Para decifrar esse
processo, € necessario entender as mediagdes sociais que atravessam o
campo de trabalho do/a assistente social (IAMAMOTO, 2012, p. 231).

A ponderacdo sobre a formacao profissional exige uma longa e cuidadosa
critica, algo que vai muito além deste trabalho. Entretanto, ndo se pode deixar de
articular as questdes como a heranca positivista presente em alguns programas e
conteudos ministrados nos cursos de Servico Social, episédio que contraria a
esséncia das Diretrizes Curriculares.

O fato € que conforme as Diretrizes Curriculares do curso de Servigo Social
determinam uma formacao de profissionais criticos e conscientes do desempenho
social que a profissdo possui, essa se apresenta culturalmente, onde matizes

positivistas e marxistas se esbarram colidem e, por mais que sejam incompativeis,
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trocam influéncias (NETTO, 1986, p. 54).

Diante o exposto, uma atuacao profissional critica requer que o projeto ético-
politico seja guia de uma formacao de qualidade, baseada no tripé ensino-pesquisa-
extensdo, na realizacdo de esforcos coletivos que vao na contracorrente do atual
projeto de ensino superior precario e mercantil.

Ap6s os anos 1990 com o processo de reforma do Estado, no Brasil, o
percurso realizado pela educacao brasileira foi regulado por mecanismos e ideias
neoliberais, baseado na retengédo nos investimentos publicos na educagao, impondo
cada vez mais 0 processo de precarizagdo e ampliacdo das instituicbes de ensino

privadas, assim como o ensino a distancia.

A reformulacao da educacgao superior na década de 1990 esta inserida em
um processo mais amplo de reordenamento do papel do Estado na periferia
do capitalismo, considerado como uma das principais estratégias da
burguesia internacional para o enfrentamento da crise estrutural do capital.
(LIMA, 2005, p. 129)

Na conjuntura do cenario brasileiro, especificamente, com a implantacédo da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) — Lei 9.394, de 20/12/1996,
nos deparamos com a materializagdo de um novo arranjo educacional que esta
articulado com a Reforma Universitaria e com os interesses de organizacdes
internacionais.

Diante dessa logica a educacao superior brasileira reforca a perspectiva

mercantil e precarizada, pautada nos ditames neoliberais, em que:

[...] A educacdo [...] Em outras palavras, tornou-se uma pega do processo
de acumulacéo de capital e de estabelecimento de um consenso que torna
possivel a reproducdo do injusto sistema de classe. Em lugar de
instrumento da emancipagéo humana, agora € mecanismo de perpetuagao
e reproducao deste sistema (MESZAROQOS, 2005, p. 15).

A precarizagdo do ensino superior causa sérios danos, ela impacta
diretamente na formacdo critica, no estdgio supervisionado e no exercicio da
profissdo que tem o compromisso com um projeto de formacéao profissional critico e
em conformidade ao projeto ético-politico profissional, “pois estara baseada em uma
formacao profissional a distancia, aligeirada, mercantilizada e, portanto, com poucas
chances de concretizar o perfil de um profissional critico e competente tedrica,
técnica, ética e politicamente” (PEREIRA, 2008, p.194).

As Diretrizes Curriculares para a formacao profissional em Servico Social
(ABEPSS/1996) tém lutado por uma educacao laica, publica e de qualidade,
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prezando pelo tripé ensino, pesquisa e extenséo.

A defesa da formacdo profissional de qualidade é uma das principais
bandeiras de luta do Servigco Social brasileiro, principalmente por conta da expansao
desenfreada e desmedida da educacao superior sem qualidade, com fins lucrativos
e a distancia, ainda que nao exclusivamente.

Esse contexto favorece a expansdo da educagdo superior através da
privatizacdo e da modalidade de ensino a distancia, reconfigurando o agir
profissional do Servico Social na conformagdo de uma gestdo vinculada aos
interesses do capital, um rebatimento para a formagdo profissional no qual o
Ministério da Educacao e Cultura (MEC), compactua deste processo incentivando a
proliferacado de cursos semi presenciais e a distancia, mestrados profissionalizantes,
mudanga dos curriculos minimos por diretrizes curriculares flexiveis e cursos
sequenciais.

Os impactos da precarizacao colidem, no caso do Servico Social, com os
principios éticos de um novo projeto de formacgédo profissional, construido pela
categoria nos ultimos tempos, legitimado como projeto ético-politico da profissao.

Com isso, temos que a formacéao profissional na atualidade vem enfrentando
desafios em consequéncia da nova logica da educagdo superior regulamentadas
pela LDB (1996), que estabeleceu um conjunto expressivo de mudancas na
concepgcao e na operacionalizacdo do ensino com a politica de governo regulada
numa perspectiva estratégica e de transformacdes nas relagdes sociais, produzindo
nas universidades um modelo de gestdo empresarial, estimulando a sua
privatizagdo, o que Chaui (1999) denomina de “universidade operacional” ou

“universidade de resultados de servigos”. Assim,

O proposito foi o de compatibilizar o ensino superior com os ditames da
financeirizagdo da economia, fazendo com que as descobertas cientificas e
0 seu emprego na producdo se tornem meios de obtencdo de lucros
excedentes isso que justifica a orientacdo de submeter a universidade aos
interesses empresariais (IAMAMOTO, 2008, p.433).

Portanto, tanto a formacdo como o exercicio profissional ndo estao
desvinculados das questbes da totalidade da vida social. O quadro das mudancas
societarias que temos vivenciado entre final do século XX e inicio do XXI sao
marcadas pela crise do capital (MESZAROS, 2005) e isso se manifesta de varias
maneiras no cotidiano dos individuos e da classe trabalhadora, no qual
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experimentamos profundas modificagbes nas nossas condicdes materiais e
subjetivas de existéncia.

E nesse cenario de transformacdes societarias do capital em crise que se
pode compreender as mudancas no mercado de trabalho profissional, das quais

apontaremos no capitulo a seguir.
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3 CRISE CAPITALISTA, RESTRUTURACAO PRODUTIVA E INFLEXOES NO
MERCADO PROFISSIONAL DE TRABALHO

No presente capitulo abordaremos com mais énfase a crise do capital, a
reestruturacdo produtiva e o neoliberalismo, bem como os impactos que refletem na
formacdo, na atuacdo e quais sdo as e tendéncias do mercado de trabalho
profissional nesse cenario.

As transformacdes impostas pelo neoliberalismo ajustadas a reestruturacao
produtiva apresentam determinacdes especificas na sociedade capitalista brasileira,
gerando uma série de perdas de direitos para a classe trabalhadora e mudangas no
mercado de trabalho.

Para Netto (2001, p. 77-78), o neoliberalismo provoca uma “argumentagéo
tedrica que restaura o mercado como instdncia mediadora societal elementar e
insuperavel”. Deste modo, preconiza, em tese, o mercado livre, a liberdade

econdmica, civil e politica.

3.1 Crise do capital e reestruturacao produtiva

Do final da 22 Guerra Mundial até o comeco da década de 1970 do século XX,
0s paises mais industrializados alavancaram, resguardando suas especificidades, o
crescimento da economia com base num modelo de acumulagéo fordista/keynesiana
no qual foi associado a uma maior sistematizacdo da protecado social, o periodo
marcado pelo chamado Wellfare State'® ou Estado de Bem Estar Social.

Como resposta a crise global, o mundo do trabalho passou por um movimento
de reestruturagédo produtiva através da mudanca do modelo fordista-taylorista para o
modelo toyotista, demarcado pela acumulacao flexivel e pelo “enxugamento” das

fabricas. Em relacao a crise deste padrao, Antunes afirma:

¥ O Welfare State ¢ investidor econdmico, em parte regulador da economia e dos conflitos sociais,
mas também “Estado benfeitor que procura conciliar crescimento econdmico com legitimidade da
ordem social” (LAURELL, 1997, p. 76)
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A denominada crise do fordismo e do keynesianismo era a expressao
fenoménica de um quadro critico mais complexo. Ela exprimia [...] uma crise
estrutural do capital, onde se destacava a tendéncia decrescente da taxa de

lucro [...]. Era também a manifestagéo [...] do sentido destrutivo da I6gica do
capital [...] presente na intensificagdo da lei de tendéncia decrescente do
valor de uso das mercadorias [...] comecava também a desmoronar o

mecanismo de regulagdo que vigorou, durante o pos-guerra, em varios
paises capitalistas avangados, especialmente da Europa (2003, p. 31).

Esse modelo se adequou as novas exigéncias do mercado, por permitir maior
acumulacao para o capital através da extracdo da mais-valia da classe trabalhadora,
classe essa que faz parte do numeroso exército industrial de reserva'® que cresce a
largos passos e que favorece a precarizagao das condigbes de trabalho, ja que se
algum trabalhador ndo aceitar determinadas condicdes, existem varios outros que se
submetem a tal trabalho.

Essa propensao do capitalismo a crises, chamadas de crises ciclicas®, torna-
o predisposto a produzir fases repetitivas de superacumulacéo, estas se manifestam
através do desemprego, da incapacidade produtiva, da mercadoria em abundancia
ou acumulo de mercadoria, etc. Sdo crises causadas por producao excessiva diante
as imensas necessidades sociais que nao atendidas como, por exemplo, o
pauperismo®' em meio & abundancia.

Para buscar superar essa crise, 0os grandes capitalistas definiram uma
reorganizagao ideoldgica e politica através da inser¢do do neoliberalismo que € um
conjunto de ideias politico-econémicas Tais estratégias defendem a liberdade de
mercado restringindo a intervencao estatal sobre a economia, a partir da
privatizacdao do Estado, reestruturacado da producao e do trabalho, acompanhado de

desregulamentacéao dos direitos do trabalho.

¥ Essa populagdo relativa ou exército industrial de reserva permanece sob as formas de populagdo
flutuante, que sé@o os trabalhadores que ora sado afastados e ora trazidos de volta pelo mercado de
trabalho nos grandes centros industriais. A populacdo latente é formada pelos trabalhadores que
migram da zona rural para as cidades, em busca de trabalho em decorréncia da repulsdo. A
populacdo estagnada parte do exército industrial em atuacédo, mas em ocupacdes irregulares (Marx,
1979, p. 712-827).

= imprescindivel explicar a diferenga entre uma crise ciclica e uma crise estrutural para que haja
diferenciacdo nas leituras relacionadas a crise. Conforme Mészaros: “Em termos simples e gerais,
uma crise estrutural afeta a totalidade de um complexo social em todas as rela¢gdes com suas partes
constituintes ou subcomplexos, como também a outros complexos aos quais € articulada.
Diferentemente, uma crise ndo estrutural afeta apenas algumas partes do complexo em questao, e
assim, ndo importa o grau de severidade em relagdo as partes afetadas, ndo pode p6r em risco a
sobrevivéncia continua da estrutura global” (2002, p. 797).

e pauperismo €& considerado por Marx, como “o asilo dos invalidos do exército ativo dos
trabalhadores e o peso morto do exército industrial de reserva”. (Ver MARX, Karl. Op.cit. 1988b.
p.747)
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A crise de acumulagdo do capital caracteriza-se como crise endémica e
crdnica, com a perspectiva de uma profunda crise estrutural (Mészaros, 2009).
Manifestada através da crise do modelo de acumulagédo fordista-keynesiano e a
consecutiva reestruturacao do capital, cujos impactos afetam o setor produtivo,
atingindo fortemente sobre o conjunto da vida social.

Perante a crise que se deu a partir da década de 1970 e inicio da década de
1980, o modelo fordista-keynesiano de acumulagéo do capital enfrentou uma crise
marcada pela diminuicao da producao industrial, pela intensificagcdo do desemprego
estrutural e pelo endividamento do setor publico.

As contradicbes atuais enfrentadas pelo capitalismo mundializado
evidenciam, como uma de suas dimensées mais problematicas, a questdo do
“desemprego crénico” (MESZAROS, 2009).

O desemprego concebe uma arma poderosa entre capital versus o
trabalhador, através dele o capital impde as condigdes da vida social da classe
trabalhadora, fazendo com que suas exigéncias se conduzam cada vez mais para o
dominio da reproducdo de suas necessidades subexistenciais. E 0 que Mészaros
(2002) chama de limite absoluto do sistema; o desemprego, a partir de 1970, torna-
se estrutural e cronico® (MESZAROS, 2002).

O autor ainda explica que o0 desemprego se expressa como uma mazela que
afeta toda a estrutura do sistema. Acrescenta ainda que, “sob essas circunstancias,
ativa-se a ‘explosao populacional’ sob a forma de desemprego crénico, como um
limite absoluto do capital” (MESZAROS, 2002, p. 333).

Estamos presenciando, deste modo, uma perigosa ofensiva do capital a/os
trabalhadores/as, o capital expele muitos/as profissionais conforme sua
conveniéncia, transformando grandes massas de homens/mulheres em supérfluos.

Segundo Mészaros estamos diante de:

2 As problematicas relativas a questdao do “desemprego crénico” nos remetem a um fendmeno
historico posto pela relagao-capital, cujas manifestagdes evidenciam uma contradi¢cdo estrutural deste
modo de produgdo. Tal contradicdo se reproduz como requisito inexoravel para a viabilidade da
propria dinamica sociometabdlica “orientada para expansdo e movida pela acumulagdo”
(MESZAROS, 2009).
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1) um desemprego que cresce cronicamente em todos os campos de
atividade, mesmo quando ¢ disfargado como ‘praticas trabalhistas flexiveis’
— um eufemismo cinico para a politica deliberada de fragmentagdo e
precarizacao da forga de trabalho e para a maxima exploracao administravel
do trabalho em tempo parcial; e 2) uma reducgéo significativa do padrao de
vida até mesmo daquela parte da populagéo trabalhadora que é necessaria
aos requisitos operacionais do sistema produtivo em ocupag¢des em tempo
integral (Idem, 2002 p.342).

Para compreender como a crise econémica repercute no mundo do trabalho
no Brasil € necessario retornar aos ultimos anos da década de 1970, sobretudo o
declinio da ditadura militar®® e o periodo de transicdo a democracia, que coincidiu
com a propagacgao do neoliberalismo e a flexibilizagdo das rela¢des trabalhistas.

A partir dos anos 1990 a ideologia neoliberal®

chega ao Brasil e causa sérias
desregulamentagdes direcionadas pelo Consenso de Washington®® tornando-se
categorico para o desenvolvimento de uma politica econémica voltada para o lucro
econGmico em detrimento dos avangos sociais.

O neoliberalismo aparece na tentativa de conter a crise de acumulagao,
iniciada na década de 1970%, e como repressor dos ideais socialistas, oriundos da
teoria marxista, e social-democratas procedentes das ideias keynesianas, que se
popularizavam tanto nos centros periféricos como nos centros capitalistas. Embora
com objetivos radicalmente distintos, as duas teorias tinham métodos semelhantes &
intervengéo do Estado na economia.

A grande insatisfagdo com a ditadura militar resultou movimentos sociais
populares com entidades democraticas e partidos politicos de oposi¢dao na luta que

culminou em uma das maiores manifestagdes da histéria do pais, as Diretas Ja, em

8 A Ditadura Militar no Brasil foi um regime autoritario que teve inicio com o golpe militar, em 31 de
margo de 1964, com a deposicao do presidente Joao Goulart.O regime militar durou 21 anos (1964-
1985), e estabeleceu a censura a imprensa, restricdo aos direitos politicos e perseguicao policial aos
opositores do regime.

? Segundo Netto e Braz, “O que se pode denominar ideologia neoliberal compreende uma
concepcao de homem (considerado atomisticamente como possessivo, competitivo e calculista), uma
concepcao de sociedade (tomada como um agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus
propositos privados) fundada na ideia da natural e necessaria desigualdade entre os homens e uma
nocao rasteira da liberdade (vista como fungédo da liberdade de mercado)” (NETTO; BRAZ, 2006, p.
226).

%% Consenso de Washington é a denominagdo dada ao plano tnico de medidas de ajustamento das
economias periféricas, chancelado pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), pelo Banco Mundial
(BIRD), pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e pelo governo norte-americano em
reunido ocorrida em Washington em 1989, quando inaugura a introdu¢do do projeto neoliberal em
mais de 60 paises em todo o mundo (FIORI, 1995, p. 231-245)

%6 A crise de acumulagdo da década de 1970 provocou aumento do desemprego e altas taxas de
inflagéo. Todas as classes sociais foram afetadas, umas mais, outras menos.
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1984. Com uma proposta de governo nova, Fernando Collor de Mello foi eleito em
1989, empossado, o presidente confiscou os depdsitos de poupanca da populacéo,
iniciando um mandato polémico teve um desfecho desastroso, culminando em um
processo de impeachment em 1992, o que marcou o processo de redemocratizagao
do pais.

A Constituicdo Federal de 1988, a partir do final dos anos 1980 e nas décadas
seguintes, foi modificada através de emendas constitucionais de perfil liberal.
Ocorreram reformas que foram executadas durante os governos Collor, Itamar, FHC
e Lula, todas essas gestdes tinham em comum a esséncia da doutrina neoliberal.

A implantacdo do Plano Real, em 1993, e a eleicdo de Fernando Henrique
Cardoso para o cargo de Presidente da Republica, em 01 de janeiro de 1995,
representaram a estratégia necessdria a constituicdo do modelo neoliberal na nossa
sociedade. O ideario neoliberal prioriza o capital em detrimento do trabalho, o que
ocasionou, no Brasil, rebatimentos como: privatizagao; terceirizacao; desregulacao e

flexibilizacao.

3.2 Contrarreformas no mercado de trabalho brasileiro e prevaléncia da
precarizacdo do trabalho

O Brasil passou por transformagdes societarias, vivenciadas a partir da
segunda metade do século XX, sobretudo a partir da década de 1990, o que
acarretou mudancgas nas condicbes do exercicio profissional do/a assistente social
tais como: a incorporagcdo de novas tecnologias, mudangas organizacionais e a
aceleracao nos ritmos de trabalho, ocasionando o aumento do indice de
desemprego, subemprego, terceirizacdes, contratos precarios de trabalho, entre
outros (ANTUNES, 2000).

Essas transformacgdes decorreram do governo do presidente Fernando Collor
de Mello/ltamar Franco (1989-1993) e consolidaram-se no governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso (1994-2002). Tais “transformagdes” consistiam em
“reformas” orientadas para o mercado, as quais tencionavam encontrar “saidas” para
a crise econbmica e social, indicando problemas no ambito do Estado brasileiro
(BEHRING, 2003).

A desregulamentacao do mercado de trabalho acentuou o desemprego e a

pobreza, outro elemento que merece destaque nesse contexto, refere-se as
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privatizacoes.

[...] houve a entrega significativa do patrimbnio publico ao capital
estrangeiro, bem como a nao obrigatoriedade das empresas privatizadas de
comprarem insumos no Brasil, o que levou ao desmonte de parcela do
parque industrial nacional e a uma enorme remessa de dinheiro para o
exterior, ao desemprego e ao desequilibrio da balanga comercial, entre
outros (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 153).

E importante frisar que no campo ideoldégico o neoliberalismo se impos
praticamente como pensamento Unico que vem sedimentando o triunfo do individuo
sobre a sociedade, afetando as relagdes entre o publico e o privado entre estado e
sociedade, cogitando indicios de privatizacdes tanto na area da educagdo como dos
demais setores da sociedade.

Os ideérios neoliberais vém tendo consequéncias negativas no mundo do
trabalho tendo como frutos os reajustes estruturais que rebatem diretamente na
classe trabalhadora. A flexibilizagcdo do trabalho é uma estratégia para diminuir os
gastos com as forcas produtivas, dessa forma podemos observar o0 crescente
aumento no trabalho informal e do processo de terceirizagdo, enfraquecendo os
movimentos sindicais e impedindo cada vez mais a luta por melhores condi¢des de
trabalho.

Segundo Netto, é necessario compreender este contexto de mudangas no
mercado de trabalho, para fazermos uma reflexdo sobre as possibilidades de
desenvolvimento do Servico Social no Brasil, pois este periodo de transformacdes
“afetam diretamente o conjunto da vida social e incidem fortemente sobre as
profissbes, suas areas de intervencdo, seus suportes de conhecimento e de

implementagao, suas funcionalidades, etc” (NETTO, 1996, p. 87).

As alteragdes profissionais, assim, derivam da intricada integragdo que se
processa entre as transformacgdes societarias, com seu rebatimento na
divisdo sociotécnica do trabalho, e o complexo (teédrico, pratico, politico, e,
em sentido largo, cultural) que é constitutivo de cada profissdo. Complexo
que, circunscrevendo um campo profissional particular, envolve — e isso
deve ser afirmado enfaticamente, a base de verificagdo factual — tendéncias
e orientagdes profissionais diferenciadas: no mundo contemporéneo, é
ingenuidade supor profissdes como blocos homogéneos e/ou identitarios —
praticamente todas estdo vincadas por enorme diversidade, tensdes e
confrontos internos (NETTO, 1996, p. 89).

O capital, neste processo, passa a exigir um trabalhador superqualificado e/ou
polivalente, que tenha capacidade de decisdo requerida pelas novas tecnologias
emergentes (ANTUNES, 2000). Esse discurso de inumeras qualificagbes é o que

gera alta rotatividade, alta informalidade, baixos salérios e desemprego, pois estara
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sempre disponivel um exército industrial de reserva para atender as demandas que
o capital impde conforme suas regras.

Assim, o mundo do trabalho passa por profundas mudancas na suas reagoes,
a denominada nova morfologia do trabalho (ANTUNES, 2005) gerando inseguranca
e desprotecao para a classe trabalhadora, pois as novas formas de contratacao se
dao através da terceirizagdo, contratos temporarios, ou contrato por um projeto
especifico, quando o trabalhador conclui € que recebe sua remuneragdo sem
nenhum vinculo com o empregador, sem qualquer direito trabalhista assegurado, o
que representa a baixa protecao social para a classe trabalhadora.

Portanto € nesse cenario que se aprofundam as desigualdades que assolam
a sociedade, se expressando nas precarias relacdes e condigdes de trabalho, na
reducao e/ou perda de direitos com a contrarreforma do Estado e com os cortes de
verbas do sistema de protecao social e das politicas sociais.

Partindo deste pressuposto e analise da perspectiva ideoldgica central do
processo de contrarreforma do Estado respaldou-se na mercantilizacdo das politicas
sociais que aparecem cada vez mais focalizadas, seletivas e ndo arcam com os
desprovimentos da sociedade.

Desse modo, nos anos 1990 inicia-se no Brasil um amplo retrocesso em
relacdo aos direitos sociais conquistados e declarados na CF/1988, quando o
desmonte do Estado brasileiro advira através de reformas norteadas e monitoradas
pelas organizagbes internacionais (Banco Mundial, Organizagcdo Mundial do
Comércio, Fundo Monetério Internacional, Organizacao para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura das Nacdes Unidas), com o apoio amplo da burguesia brasileira, como
também dos politicos.

Esse processo de contrarreforma se configura como um dos preceitos do
capitalismo. E nesse contexto que se insere a intensificacdo da mercantilizagdo de
politicas sociais — dentre elas, a Educagédo, a Saude e a Previdéncia (PEREIRA,
2007, pg.185).

A reestruturacdo mundial do capitalismo rompeu com 0 compromisso social
entre as classes, estimulando o processo de perda de direitos sociais, inclusive os
direitos trabalhistas. Com o mercado de trabalho cada vez mais precarizado, a
classe trabalhadora vivenciava formas antigas de trabalho ndo dispondo de

garantias e direitos, adentrando fortemente no trabalho informal. Conforme explica
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lamamoto:

Esse processo de “modernizagdo da produgcdo” vem redundando,
contraditoriamente, na recriagdo de formas de trabalho antigas, como o
trabalho a domicilio, o trabalho familiar, 0 ndo reconhecimento de direitos
sociais e trabalhistas e, fundamentalmente, um maior indice de desemprego
estrutural (IAMAMOTO, 2008 p. 32)

Por isso é impossivel falar sobre precarizacao do trabalho e ndo associa-la ao
exeército industrial de reserva, tendo em vista que este é estruturado como algo
definitivo para os interesses do capital e que esta € sua norma. Nos escritos
deixadas por Marx, esta tudo muito explicito de como o capitalismo necessita do
desemprego para funcionar.

[...] se uma populacdo trabalhadora excedente é produto necessario da
acumulagéo ou do desenvolvimento da riqueza no sistema capitalista, ela se
torna por sua vez a alavanca da acumulacao capitalista, e mesmo condi¢ao
de existéncia do modo de produgéo capitalista. Ela constitui um exército
industrial de reserva disponivel, que pertence ao capital de maneira tao
absoluta como se fosse criado e mantido por ele. Ela proporciona o material
humano a servico das necessidades varidveis de expansdo do capital e
sempre pronto para ser explorado, independentemente dos limites do
verdadeiro incremento da populagédo (MARX, 1979, p. 712-827).

Em relacdo a esse ponto Marx observou que existe, no capitalismo, a “lei dos

salarios?””

, isto €, uma regra que € a seguinte: o sistema capitalista precisa de que
haja incessantemente um exército de desempregados, de forma que os
trabalhadores sem emprego estejam disponiveis e aceitem qualquer salario para
dessa forma rebaixar as remunerag6es de quem esta empregado.

Nesse contexto a existéncia de uma populacdo trabalhadora excedente, a
qual Marx define como uma superpopulacéo relativa ou exército industrial de reserva
torna-se, ao mesmo tempo produto e requisito para a acumulacao do capital e, até
mesmo, para a existéncia do modo de producdo capitalista, desta maneira o
trabalhador é visto também como uma mercadoria, e “mercadoria em excesso se
torna mais barata”.

As principais mudangcas do mercado de trabalho no Brasil ocorreram a partir
dos anos 1990 no século XX, com a atuacdo do neoliberalismo. Os efeitos da crise

afetaram os processos de producao, reproducao e gestao da forca de trabalho.

% Marx (1979) define essa lei acerca da variagdo de magnitude de preco da forga de trabalho e mais-
valia que se transformam por simples alteragéo de forma em leis do saléario, 0 movimento geral dos
salarios é regulado pelo aumento e contracdo do exército industrial de reserva condizente com as
mudancas periodicas do ciclo industrial.

46



Alguns destes problemas que se intensificam na contemporaneidade sdo: o
desemprego, a precarizagao das relagbes de trabalho, exploragéo, baixos salarios,
etc.

O renascimento das propostas neoliberais [...] tem resultado no desemprego
massivo, no corte dos gastos sociais, acompanhado de uma legislagéo anti-
sindical e em um amplo programa de privatizagdo dos 6rgaos do Estado.
[...] O aprofundamento das desigualdades e a ampliacdo do desemprego
atestam ser a proposta neoliberal vitoriosa, visto serem estas suas metas,
ao apostar no mercado como a grande esfera reguladora das relagdes
econdmicas, cabendo aos individuos a responsabilidade de “se virarem no
mercado” (IAMAMOTO, 2004, p. 34-35).

A consequéncia da flexibilizacdo das relagdes de trabalho causa
precariedade, terceirizacdo da mao de obra®®, a informalidade, e a fragmentacéo dos
movimentos sociais e sindicais, perda daquilo que assegurava ao trabalhador seus

direitos adquiridos coletivamente e assegurados por lei.

As tendéncias do mercado de trabalho [...] indicam uma classe trabalhadora
polarizada, com uma pequena parcela com emprego estavel, dotada de
forga de trabalho altamente qualificada e com acesso a direitos trabalhistas
e sociais e uma larga parcela da populagdo com trabalhos precérios,
temporarios, subcontratados, etc (IAMAMOTO, 2004, p. 32).

Tais configuragbes impactam diretamente no mercado profissional de
trabalho, seja por sua ampliacdo, ocasionada pelo desenvolvimento das politicas
sociais pds-88, seja por sua precarizagdo, determinada pelos condicionantes diretos

da reestruturacdo produtiva na atualidade, como veremos a seguir.

%8 Conforme extracdo de dados do IPEA (2015), fizemos um comparativo dos anos 1992 o primeiro
ano de analise de dados que consta no site e também dentro do contexto neoliberal até o ano de
2012 que é a ultima atualizagdo que o site dispde. Em 1992 os trabalhadores com carteira assinada
totalizavam 17.430.518, os empregados publicos ou militares somavam 6.588.429, j& os empregados
sem carteira assinada totalizavam 41.133.667. Em 2012 os trabalhadores de carteira assinada
representam 36.912.144, os empregados publicos ou militares 9.165.252 e os empregados sem
carteira assinada 48.635.490.
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3.3 Tendéncias atuais do mercado de trabalho do/a assistente social e
particularidades dos espacos sécio-ocupacionais em Sousa-PB

As configuracées contemporaneas do mercado de trabalho do/a assistente
social ttm como determinagcdes as metamorfoses sofridas pelo mundo do trabalho a
partir da crise do capital e as incidéncias da reestruturacao produtiva na realidade
brasileira, no qual se reconfigura antigos espagos de trabalho e se abre um leque de
novas insergdes socio-profissionais.

O/a assistente social inserido no mercado de trabalho dispbe de uma relativa
autonomia ao gozar das prerrogativas que estdo presentes nas profissdes liberais
como a singularidade da relagdo com 0s seus usuarios, que por sua vez se
pressupde a partir da compra e venda da sua forgca de trabalho pelos diferentes
empregadores. Sao estes empregadores que especificam as diretrizes da
intervencdo profissional, distinguindo quais demandas a serem atendidas,
delineando, assim, o seu espaco de atuacdo. Como consequéncia desta questéo,
podemos destacar ainda conforme lamamoto (2008) a “dificuldade da materializagéo
dos principios éticos nesses espacos de trabalho”, pois esses profissionais nao
dispdem de condi¢des objetivas para a operacionalizacdo da sua intervencao, porém
se faz imprescindivel que disponha de condicdes subjetivas (qualificacdo
profissional) para mediar e viabilizar os direitos da populagédo usuaria.

Avista-se, sobretudo a partir dos anos 1990, a ampliagdo do mercado de
trabalho do/a assistente social, constituido a partir das mudangas na estruturagéo
das politicas sociais pdés CF-88, assim como se impde novas demandas postas pelo
recrudescimento das expressdes da “questao social”.

E sabido que atualmente — assim como historicamente - o maior empregador
do/a assistente social no Brasil € o Estado, nas esferas federais, estaduais e
municipais. Mas os assistentes sociais também sao contratados por empresas,
ONGs e ainda podem trabalhar como profissionais liberais®® desenvolvendo projetos
sociais e consultoria, desta forma possibilita a ampliagdo do mercado de trabalho em
Servico Social, apesar da assessoria e consultoria serem pouco exploradas no
nordeste.

“No codigo de ética profissional do assistente social aprovado em 08 de maio de 1965, em seu art.
1° define-se que o Servico Social constitui o objeto da profissdo liberal de assistente social, de
natureza técnico - cientifica e cujo o exercicio é regulado em todo o territério nacional pela Lei n°
3.252 de 27-08-1957, cujo Regulamento foi aprovado pelo Decreto n° 994, de 15/05/1962.
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O CFESS realizou uma pesquisa identificando o perfil do/a assistente social
nesses espacos. A pesquisa “Assistentes sociais no Brasil: elementos para o estudo
do perfil profissional” foi realizada no ano de 2004 e publicada em maio de 2005 em
edicao impressa® (CFESS, 2005).

A pesquisa aponta que grande parte das (os) profissionais (77,19%) possui
apenas um vinculo empregaticio, porém a auséncia de vinculos aparece em
segundo lugar (11,74%), o que € um indicador de n&o-inser¢do no mercado de
trabalho

De acordo com os dados da pesquisa realizada pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2015) no mercado
de trabalho dos assistentes sociais®’ no Brasil e com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD), no ano de 2013, o numero de Assistentes Sociais
ocupados® era de 204.747. Para critérios de comparacao da evolugdo, em 2004 o
nuamero de assistentes sociais era de 96.535, ou seja, em um intervalo de 10 anos o
numero mais que dobrou, muito acima do crescimento verificado no mercado de
trabalho como um todo.

Esse crescimento é explicado através do processo de ampliacao das politicas
sociais no Brasil, mas também da descentralizacdo dessas politicas, o numero de
assistentes sociais cresceu mais que a média da ocupagdo no pais, no emprego
assalariado formal no setor puablico municipal.

Os dados da pesquisa nos mostram que enquanto em 2004 36,0% dos/as
assistentes sociais atuavam junto ao poder publico municipal, em 2013 este
percentual cresceu para 52,1%. Assim, a maior parte do crescimento do nimero de
assistente social atuantes entre 2004 e 2013 se deu neste ramo de atividade, sendo
responsavel por mais de 66% do total do aumento do numero de assistentes sociais
ocupados no pais (DIEESE, 2015).

A pesquisa também mostra dados sobre a distribuicdo dos/as assistentes

% Para mais detalhes sobre a pesquisa realizada pelo CFESS em parceria com a UFA,
recomendamos a leitura através do seguinte link:
http://www.cfess.org.br/pdf/perfilas edicaovirtual2006.pdf

" Para este estudo, tanto na utilizagao de dados da PNAD-IBGE como da RAIS-MTE, foi considerado
a CBO de cédigo 2516 — ASSISTENTES SOCIAIS E ECONOMISTAS DOMESTICOS. Dada a
natureza dos dados, ndo foi possivel desagregag@o maior das ocupagoes.

2A utilizagdo dos termos “ocupados/ocupacgao” foram utilizados conforme constam nas pesquisas de
levantamentos estatisticos sobre o0 mercado de trabalho dos assistentes sociais.
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sociais por regidao no Brasil. No Sudeste, em 2004, 48,8% dos/as assistentes sociais
estavam ocupados, em 2013 teve expressiva desconcentragdo na ocupacgao caindo
para 36,4%, isso aconteceu no processo de expansao das politicas publicas e do
crescimento do terceiro setor®. Parte desta desconcentragéo ocorreu principalmente
devido ao crescimento no Nordeste, que passou de 17,4% em 2004 para 29,4% em
2013. No geral, ocorreu crescimento no numero de assistentes sociais no Norte e no
Nordeste, com queda nas demais regides, sendo mais evidente na regido Sudeste,
conforme pode ser observado na imagem a seguir:

Distribuicdo dos assistentes sociais por regido do pais, Brasil, 2004 e 2013, em % do

total.

60,0%
50.0% 48,8%
=0, U%
A0,0%
A0,0%
2009 17,4% 16,8% 15 s
8 Y 10,6% 9,5%
10,0% 64
0,0%
Nordeste Sudes Centro-Oeste
W2004 m2013

Fonte: Microdados PNAD, anos selecionados.
Elaboracio: Subsecio DIEESE CUT/Nacional.

Na Paraiba conforme a pesquisa foi identificado um total de 1.631 assistentes
sociais inseridos/as no mercado de trabalho, o que representa 2,4% da insergcao
total, sendo 90,1% inseridos na esfera publica e 9,9% no setor privado.

Diante o exposto, visamos percorrer um caminho para compreender a
realidade de Sousa/PB, a fim de identificar os espacos sécio-ocupacionais dos/as
assistentes sociais e como a forca de trabalho na microrregido do alto sertdo da
Paraiba vem sendo absorvida. Para tal, faz-se necesséario uma breve explanacao

%0 terceiro setor surgiu diante dos processos de desestatizacio, desregulamentacao e privatizacio,
ocorridos no Brasil, principalmente no periodo neoliberal, é formado por ONGs onde atuam também
assistentes sociais.
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sobre a cidade que hoje é conhecida como a Cidade Sorriso.

Localizada na parte arida do estado da Paraiba, mais precisamente no alto
sertdo, o municipio de Sousa tem uma histéria centenaria que atrai pesquisadores
de todas as partes do Brasil e do mundo®. O cultivo de terra é praticado até os dias
atuais, mas 0 municipio possui uma economia bastante diversificada, onde
predomina a atuagdo do comércio e de industrias.

Com uma populacao de 65.803 habitantes conforme a o ultimo censo do
IBGE em 2010, a populacao estimada em 2018 é de 69.161 habitantes. A populacao
urbana é de 51.881 o que corresponde a 78,84% do total, a populagéo rural € de
13.922 e equivale a 21,16% do total. A cidade tem como atributo principal os
costumes sertanejos®. Além disso, preserva memdrias religiosas e mantém
construcdes histéricas, edificadas desde sua fundacdo, em seus 738,547 km? de
extensao®.

De acordo com dados da PNUD, IPEA e FJP a renda per capita média de
Sousa cresceu 160,87% nas Ultimas duas décadas, passando de R$ 170,13, em
1991, para R$ 289,34, em 2000, e para R$ 443,81, em 2010. O que corresponde a
uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de 5,18%. A taxa média anual
de crescimento foi de 6,08%, entre 1991 e 2000, e 4,37%, entre 2000 e 2010.

A expressao “Cidade Sorriso” atribuida a cidade de Sousa, nasceu de uma homenagem do politico
paraibano, Alcides Carneiro, quando este concorreu ao governo do Estado em 1947. Conhecido
como excelente orador e dotado de um discurso capaz de sensibilizar o grande publico, em um
comicio de campanha realizado aqui na cidade de Sousa, Alcides Carneiro deu inicio a sua fala
cumprimentando a populagédo da cidade com: “minha querida Sousa, CIDADE SORRISO, banhada
pelas aguas cristalinas do Rio do Peixel.” A expressao e elogio foram tdo bem recebidos pelo povo e
pelos politicos presentes que passou a ser usada desde entdo tornando-se termo usual a todos que
se referem a nossa cidade. Em sua fala, Alcides Carneiro exaltava a hospitalidade, o carisma, a
alegria e a gentileza do povo da nossa terra que sempre o recebeu de bragos e sorriso abertos.

% Devido o turismo no Vale dos Dinossauros que é reconhecido mundialmente, é o sitio
paleontoldgico referencial em pegadas fossilizadas, para pesquisadores, turistas, estudantes,
ecologistas do Brasil e de outros paises.

% 330 costumes que perduram até os dias atuais, como por exemplo: Cantoria e poesia nos velérios,
levar os bebés na benzedeira, festas de vaquejada, producao de artesanato como bordados, fuxicos
e retalhos, etc.

% Sousa reserva aos seus visitantes locais inesqueciveis e que sdo um marco histérico. A regido
ficou famosa por abrigar vestigios de no seu enorme sitio arqueoldgico, “o Parque dos Dinossauros”,
onde podem ser vistas pegadas, trilhas, fésseis e vestigios dos animais pré-histéricos. Outra atragéo
local é o distrito de Sao Gongalo, que faz parte da cidade e além de proporcionar uma beleza natural
do agude o lugar oferece restaurantes com comidas tipicas, um por do sol inesquecivel e a famosa
agua de coco da regido, o que tem se tornado escasso diante a seca castigante que predomina essa
regido. Existem outros pontos turisticos religiosos que também sao destaques em Sousa. A cidade
tem a Praca do Milagre, criada em respeito ao milagre eucaristico de 1814 e a Estdtua do Frei
Damido, construida em homenagem ao frade que visitava constantemente a regiao.
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A proporcao de pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita
inferior a R$ 140,00 (a precos de agosto de 2010), passou de 65,78%, em 1991,
para 44,24%, em 2000, e para 24,19%, em 2010. A evolugédo da desigualdade de
renda nesses dois periodos pode ser descrita através do indice de Gini, que passou
de 0,56, em 1991, para 0,57, em 2000, e para 0,54, em 2010.

De acordo com o IBGE (2016) o salario médio mensal dos trabalhadores
formais da cidade de Sousa é de 1,6 salarios minimos. O Pessoal ocupado totaliza
10.243 pessoas o0 que significa 14,8% da populagdo. O percentual da populacdo
com rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario minimo (2010) 44 %.

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populacdo de 18 anos ou mais (ou
seja, o percentual dessa populacdo que era economicamente ativa) passou de
57,26% em 2000 para 58,80% em 2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de
desocupacao (ou seja, 0 percentual da populacdo economicamente ativa que estava
desocupada) passou de 13,94% em 2000 para 9,65% em 2010. O indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) [2010] € de 0.668, o PIB per capita
[2015] é de R$ 14.149,90.

Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etaria de 18 anos ou mais do
municipio, 16,77% trabalhavam no setor agropecuario, 0,10% na industria extrativa,
8,17% na industria de transformacédo, 7,86% no setor de construcao, 1,26% nos
setores de utilidade publica, 21,71% no comércio e 41,39% no setor de servigos.

Feita essa breve caracterizagdo da cidade, procuramos adentrar nos espagos
sécio-ocupacionais dos/as assistentes sociais, a fim de compreender a demanda da
cidade bem como a quantidade e tipos de vinculos empregaticios. Para melhor
apreensao desenvolvemos uma tabela com os respectivos 6rgdos e quantidade de
assistentes sociais inseridos atualmente.

Iniciamos pontuando os cargos da esfera federal onde o levantamento de
dados foi feito através de visita institucional. Ressaltamos que para atuar nas
instituicdes federais e do poder judiciario € necessario ser aprovado em concurso
publico e o regime é estatutario.

% Correspondem ao ano mais atualizado nos dados de pesquisa do IBGE, PNUD, IPEA e FJP.
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Tabela 01: Esfera Federal - Ano de 2018
QTD ASSISTENTES

INSTITUICAO SOCIAIS VINCULO
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) 02 Efetivo/Estatutario
Instituto Federal de Tecnologia da Paraiba (IFPB) 02 Efetivo/Estatutario
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) 01 Efetivo/Estatutario

Fonte: Elaborado pela autora

No ambito do setor judiciario podemos observar que na Justica Federal nao
existe assistente social, devido a auséncia desta profissdo em tal érgéo,
identificamos a partir da realizacdo do estagio supervisionado que as maiores
demandas que os/as profissionais do CREAS recebem sao as solicitagdes que a
propria Justica envia, nas quais muitas vezes gera o acumulo de trabalho tendo em
vista que apenas um/a assistente social ndo consegue dar conta de atender o
municipio e das demandas que chegam da instituicao federal.

No que diz respeito a esfera estadual, fizemos o levantamento de dados no
site do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba através do Sagres Online.*® Sendo
possivel constatar que os/as profissionais podem ser inseridos tanto através de
concurso publico onde se tornam efetivos com a aprovacdo, quanto através de

cargos comissionados que sao ocupados de forma temporaria.

Tabela 02: Esfera Estadual - Ano de 2018

INSTITUICAO QTD ASSISTENTESSOCIAIS VINCULO
Secretaria de Saude — Hospital Regional de Sousa 06 Efetivo
Secretaria de Saude — Hospital Regional de Sousa 06 Temporario
Secretaria de Educacéo 02 Efetivo
Tribunal de Justica da Paraiba 01 Efetivo/Estatutario

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo a esfera municipal, o procedimento utilizado para coleta de dados
foi igual ao do ambito estadual, o mesmo site fornece essas informacoes. Apesar da
tabela resumida, existem varios espacos de atuacdao dentro de cada secretaria, na
assisténcia social, por exemplo, os assistentes sociais podem atuar nos 6rgaos
como CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, SCFV.

¥Sijte utilizado para pesquisa dos cargos estaduais € municipais em servico social na cidade de
Sousa/PB https://sagres.tce.pb.gov.br/pessoal01.php
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Tabela 03: Esfera Municipal - Ano de 2018

INSTITUICAO QTDE ASSISTENTES SOCIAIS ViNCcULO
Fundo Municipal da Saude de Sousa 07 Efetivo/Estatuario
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 05 Temporario
Secretaria de Assisténcia Social 06 Efetivo/Estatuario
CAPSlell 02 Efetivo/Estatuario

Fonte: Elaborado pela autora

Ja relacionado as empresas privadas, identificamos através das visitas
institucionais, que mesmo existindo na nossa cidade grandes industrias e varias
empresas de grande porte?’, apenas uma delas contratou o trabalho dos/as
profissionais de servigo social.

Tabela 04: Esfera Privada - Ano de 2018

INSTITUICAO ! QTDE ASSISTENTES SOCIAIS VINCULO
| Laticinio Belo Vale - Isis 01 CLT |

Fonte: Elaborado pela autora

ApGs breve caracterizacdo destes espacos de trabalho em Servico Social,
observamos que no setor privado a insercdo de assistentes sociais ainda é minima,
embora a cidade possua grandes empresas e industrias. Esse resultado nao difere
do ambito nacional, conforme dados da pesquisa realizada pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) no mercado de
trabalho dos/as assistentes sociais onde 66,7% dos/as assistentes sociais estavam
empregados no setor publico e 33,3% no setor privado.

No que se refere a educagdo, apesar da importancia e necessidade da
atuacdo de assistentes sociais, os dados nos mostram que é um espago com
poucas oportunidades na nossa cidade, nenhuma escola publica ou privada possui
assistentes sociais no seu quadro de funcionarios. Esse cenario provavelmente sé
irhA mudar caso o projeto de lei n.® 3688/2000 que dispde sobre a insercao de
assistente social no quadro de profissionais de educacdo em cada escola seja
aprovado.

Em relacdo aos/as assistentes sociais inseridos no Terceiro Setor na cidade

“Conforme dados da agenda da Cidade, ano 2014, Sousa possui 263 indGstrias de pequeno, médio
e grande porte. Entre elas as maiores so: Laticinio Belo Vale, Laticinio santo Expedito, Dino Coco,
Sorvetes Flor de Lis, Sorvetes Mareni, Café Frei Damiao, ltaipava, Dinoplast. Possui também grandes
empresas como a Lojas Americanas, Lojas Bugary, Lojao Rio do Peixe, Armazém Paraiba, Magazine
Luiza, Sousa Eletroméveis,etc.
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de Sousa, estes/estas atuam em instituicoes filantrépicas como abrigo de idosos,
portanto sdo funcionarios/as contratados pela prefeitura e cedidos para essas
instituigdes, tendo em vista que as mesmas funcionam pela filantropia e os recursos
que recebem nao sao suficientes para pagamento do salario dos/as assistentes
sociais.

A seguir, analisaremos o mercado de trabalho dos assistentes sociais,
especificamente na cidade de Sousa no Alto Sertdo da Paraiba/PB, fruto do curso
de Servico Social na UFCG Campus Sousa, ou seja, compreender como essa
expansao dos cursos de servi¢co social tem gerado uma absorcao pelo mercado de
trabalho na cidade.
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4 TENDI:ENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO PROFISSIONAL NO ALTO
SERTAO PARAIBANO: uma analise do perfil socio-ocupacional dos/as
egressos/as do curso de Servico Social da UFCG

Neste capitulo iniciaremos realizando uma breve relagdo entre expansdo do
mercado de trabalho profissional e a interiorizagdo/massificagdo do ensino superior
e expansao e a democratizagdo da educagao superior, foi pensada, para atender a
formacao de méao de obra para o mercado de trabalho.

41 Expansao, interiorizacao e privatizagao da educacao superior no Brasil e seus
rebatimentos no Servigo Social

A expansao do ensino superior no Brasil € um processo que esta diretamente
ligado as contrarreformas do Estado. As acdes do governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC 1995-2003) causaram mudangas nha educacdo através da
consolidagéo do projeto neoliberal, através da adogédo da agenda preconizada pelos
organismos multilaterais, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco
Mundial.

Foram iniciados processos da expanséo do ensino superior como o Programa
Universidade Para Todos (PROUNI) e o Fundo de Financiamento do Ensino
Superior (FIES) que beneficiaram a rede privada com investimentos que deveriam
ser destinados as instituicobes publicas, assim essa expansao predominou na
iniciativa privada, o que abriu também o precedente para as privatizagbes e a
massificagdo através do Ensino a Distancia (EAD).

Durante os governos do PT, os presidentes Luiz Inacio Lula da Silva (2003-
2010) e Dilma Rousseff (2011-2016), dao seguimento, de modo diversificado, a
agenda de contrarreformas iniciadas por Fernando Henrique Cardoso pelas quais
educacdo perpassa por dois pontos: a diversificacdo das instituicdes*' responsaveis
pelo ensino e a diversificacdo das fontes de financiamento pela qual expande as
esferas publicas e privadas.

“""O Decreto 2.306/19974 aprovou a diversificagdo institucional no ensino superior, no qual
possibilitou a oferta de ensino superior em universidades, faculdades, centros universitarios institutos
e escolas superiores, e regulou a expansado da educagao superior pela via ndo-universitaria. Esta
nova normatizacdo da educacdo superior viabilizou sua grande expansdo, principalmente nas
instituicbes privadas.
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A partir deste periodo os principais mecanismos para 0 acesso ao ensino
superior no ambito das universidades publicas foram: o Programa de Apoio ao Plano
de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI)*, implantacdo
do Sistema de Selecao Unificada (SISU) *® e a Politica de Acdes Afirmativas**.

Quanto aos investimentos no ambito do setor privado: o Fundo de
Financiamento do Ensino Superior (FIES)*, o Programa Universidade Para Todos
(PROUNI)*® e ainda o Ensino a Distancia (EAD) que atua de forma mais intensa nos
setores privados, mas possui algumas instituicbes publicas adeptas a essa
modalidade. Lima (2007) aponta que todas essas legislacdes tiveram o objetivo de
expandir o ensino superior no Brasil seja no campo publico ou privado.

Conforme o Censo da Educagdo Superior do INEP (2016) das 2.407 IES
brasileiras, 2.111 sao privadas e apenas 296 sao publicas. Ou seja, 87,7% das IES
sédo de categoria administrativa privada. Um exemplo claro disso é o investimento
deste governo no FIES como principal estratégia para a massificacao da educacao
superior e, por isso, legitima o sucateamento planejado e sistemético das
universidades publicas (LEHER, 2010).

Ja em relacido as matriculas dos/as alunos/as/as, houve um aumento de 2006
a 2016 de 7,2% nos cursos de modalidade EaD, enquanto as matriculas em cursos
na modalidade presencial diminuiram 1,2% conforme mostram os dados do Censo
da Educacao Superior do INEP (2016)

* 0 REUNI, foi instituido pelo Decreto n° 6.096 de 2007 conforme as acgdes do Plano de
Desenvolvimento da Educacéo (PDE) com o objetivo de ampliar o acesso e a permanéncia no ensino
superior. O programa estabelece o aumento da relagdo professor por aluno e 0 aumento do nimero
de vagas nas universidades.

®osIsu ¢ regulado pelo Ministério da Educacao, pelo qual instituicbes publicas de ensino superior
ofertam suas vagas para candidatos através do Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM). Os/as
candidatos/as sao selecionados através das melhores notas dentro do nimero de vagas.

* A politica de cotas foi aprovada através da Lei n? 12.711/2012 e garante cinquenta por cento das
vagas das instituicbes de ensino superior publicas federais para alunos/as que estudaram o ensino
médio todo em escola publica ou da educacao de jovens e adultos e outros cinquenta por cento
permanecem para ampla concorréncia.

*0 programa teve inicio em 1999, foi modificado em 2007, no qual amplia-se o nimero de vagas
acrescentando o periodo de caréncia e facilitando a burocracia a respeito da documentagao. O
programa de financiamento estudantil (FIES) é exclusivo para cursos de graduagdo no ensino
superior privado para estudantes que, entre outras condicionalidades, ndo possuam condigdes de
arcar com as despesas das mensalidades.

%0 Programa Universidade para Todos (PROUNI) foi institucionalizado pela Lei n® 11.096/2005 e
tem como finalidade doar bolsas de estudos na modalidade integral ou parcial em cursos de
graduacado nas faculdades privadas. A selecdo dos alunos/as se da por meio da nota obtida no
Exame Nacional do Ensino Médio e esta voltado para os estudantes oriundos de escola publica ou da
rede privada na qualidade de bolsistas integrais, com rendimento familiar per capita maximo de até
trés salarios minimos. As instituicbes que aderirem ao programa serao isentas de tributos.
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Os dados acima evidenciam que embora o numero de matriculas seja maior
nos cursos de modalidade presencial (6.554.283), as matriculas nos cursos na
modalidade EaD*’ (1.494.418) vém crescendo a cada ano, dimensionando
quantitativamente a massificagdo presente no processo de expansdo do acesso a
educacao superior no Brasil.

O Decreto numero 5.622, de 19 de dezembro de 2005 define que o diploma
de graduacao obtido na modalidade a distancia tem a mesma validade que aquele
obtido na presencial (BRASIL, 2005). Nesse periodo, o Governo Federal passa a
estimular a abertura de mais vagas para o ensino superior a distancia, com énfase
nos cursos da area de ciéncias humanas e sociais. Este decreto 5.622 também se
reafirma no governo de Dilma Rousseff (2011-2016)

Em dados mais recentes, o Censo da Educacédo Superior do ano de 2013
demonstra quantitativamente os ultimos resultados apresentados do que consta o
namero de Instituicdes de Educacado Superior (IES) e matriculas de graduacéo,
ingressos por modalidade presencial e a distancia, se expandiram entre Centros
Universitarios, Faculdades e Institutos/Centros de ensino técnico, que totalizam
2.196 instituicdes (92%), enquanto existiam no ano 2013 apenas 195 universidades.

Além da expansao houve uma interiorizacdo do ensino superior, tanto nas
universidades publicas como privadas. A meta do plano de governo era trazer a
interiorizacdo dessas instituicdes. De acordo com o MEC um dos objetivos do
REUNI é promover o desenvolvimento de cidades populosas*, mas que nao sio tio
desenvolvidas economicamente.

No caso especifico do curso de Servi¢co Social, esta tendéncia de expansao e
interiorizagdo também se afirmou, e de acordo com dados coletados do sistema E-
MEC, especialmente apés a criagcdo do REUNI em 2007.

lamamoto (2008) informa existiam no pais 253 cursos de Servico Social,
sendo 207 IES privadas, o que corresponde a 82% do total e apenas 46, ou 18%
publica. A expansdo veio seguida da ampliacdo do ensino a distancia, que hoje é
responsavel pela oferta de 30% do total de vagas ofertadas, contra 70% na

*" A educacio a distancia esta definida no artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB9,
9.394/96). Através do Decreto 2.494/1998 foi regulamentada com alteragbes nas regras para
autorizacao e reconhecimento de cursos pelo MEC.

“® Para mais informagées, acessar: http:/reuni.mec.gov.br/o-que-e-o-reuni
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modalidade presencial. Os cursos a distancia, de acordo com a autora, foram
responsaveis, até o ano de 2008, por 9.760 vagas para formar Assistentes Sociais
no pais.

Apesar dos dados mostrarem que a expansao e interiorizagao dos cursos de
Servico Social sdo mais expressivos nas instituicobes privadas e no ensino a
distancia, devemos destacar que houve um aumento significativo nas instituicoes
publicas de ensino de acordo com os dados do E-MEC*. No nordeste, destaca-se a
criacdo especialmente dos cursos instituidos na Bahia, estado nordestino que nao
tinha nenhum curso publico de Servigo Social.

O curso de Servigo Social em Sousa é justamente um destes cursos, fruto do
REUNI, visto como um avanco no acesso a universidade, principalmente aos filhos
da classe trabalhadora que vivem fora dos grandes centros urbanos, onde se
inseriam quase que exclusivamente as IFES.

No entanto, o processo de expansado do ensino superior no Brasil evidencia
um carater privatista e de disfarce no discurso da democratizagéo, tendo em vista,
que esta expansao nao foi apenas para favorecer o acesso da classe trabalhadora a
educacao superior, mas, antes de tudo, para atender algumas determinagdes do
capital de massificar a quantidade de trabalhadores especializados para rebaixar
seus salarios e diminuir seus direitos trabalhistas, devido a grande quantidade de
forca de trabalho formada/especializada seja no servico social como em outras
profissoes.

4.2 Alto sertdo paraibano e mercado de trabalho profissional: perfil da insercéao
sécio-ocupacional dos/as egressos/as do curso de Servico Social da UFCG
Para compreender os determinantes mais gerais da expansao da oferta de
cursos de Servico Social e da ampliacdo do mercado de trabalho profissional na

regido que iremos discutir, € necessario compreender algumas particularidades

*® Conforme dados levantados pelo sistema do Ministério da Educacdo — e-MEC e dos principais
resultados do Censo da Educagao Superior, os cursos publicos de Servigo Social criados no periodo
de 2003 a 2016, nas seguintes IES da regido Nordeste foram: Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) em Palmeira dos Indios/Alagoas; Universidade Federal da Bahia (UFBA) em Salvador/Bahia;
Universidade Federal do Recbncavo da Bahia (UFRB) em Cachoeira/Bahia; Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE) em lIguatu/Ceara; Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) em Sousa/Paraiba; e Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Serra
Talhada (FACHUSST) em Serra Talhada/ Pernambuco.
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socio-econdmicas que configuram o seu desenvolvimento.

A Paraiba é um dos 27 estados da federacao, localizada na regido nordeste
do Brasil, sua populacdo no ultimo censo do IBGE em 2010 foi de 3.766.528
pessoas com populacao estimada até 2018 de 3.996.496 pessoas. Possui um indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0.658°°. O IDH é uma medida desenvolvida
pela ONU (Organizacao das Nagdes Unidas) com a finalidade de avaliar a qualidade
de vida e o desenvolvimento econémico de uma populacado, como indicadores sobre
educacao, longevidade e renda.

No que diz respeito ao mercado de trabalho na Paraiba, o rendimento mensal
domiciliar per capita € de R$ 928,00 (CENSO IBGE, 2016), existiam 1.744 pessoas
de 16 anos ou mais ocupadas na semana de referéncia.

A proporgdo de pessoas de 16 anos ou mais em trabalho formal,
considerando apenas as ocupadas no periodo de referéncia, foi de 39,3 %; a
proporgao das pessoas de 16 anos ou mais de idade, ocupadas no mesmo periodo
de referéncia em trabalhos informais, foi de 45,0 %.

O rendimento médio do trabalho principal das pessoas de 16 anos ou mais de
idade, ocupadas na semana de referéncia em trabalhos formais é de R$ 1.874,00, o
pessoal ocupado na Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social contabiliza
o total de 239.784 pessoas.

Quanto ao mercado de trabalho dos/as assistentes sociais na Paraiba, até o
ano de 2013 existiam 2,4%, ou seja, 1.631 profissionais formais empregados/as, na
esfera publica a atuacao chega a 90,1% enquanto na privada 9,9%. (DIEESE/CUT-
NACIONAL, 2015).

Nesse sentido, para compreender a tendéncia do mercado de trabalho do/a
assistente Social especificamente no Alto Sertdo Paraibano, fizemos a coleta de
dados com a turma egressa do ano de 2015 do curso de Servico Social no campus
da UFCG -Sousa.

*0 Essa taxa indica que a Paraiba estd com um nivel médio de desenvolvimento ja que esta entre
0,500 € 0,799, Ja paises com IDH alto desenvolvimento humano possui a taxa superior a 0,800, para
baixo desenvolvimento humano considerar a taxa 0,499
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Optamos por pesquisar a turma que concluiu no ano de 2015°', composta por
38 alunos/as®. De acordo com esse lapso de tempo, passados quase trés anos de
conclusdo de curso, € possivel visualizar melhor sua inser¢gdo no mercado de
trabalho.

Levando em consideracao que no ano de 2015 deu-se inicio a um processo

de acentuacio de ajuste fiscal®

por parte do governo federal, no qual consistiu em
cortar despesas do governo e realizar contrarreformas em algumas politicas™
sinalizou-se também que este pode ser um dado a ser constatado, no qual
podemos verificar, ainda que transversal e preliminarmente, alguns dos seus
impactos na realidade especifica do alto sertdo paraibano a respeito do mercado
profissional de trabalho.

Sob o fundamento do ajuste fiscal e aumento do superavit primario, o governo
federal restringe direitos da classe trabalhadora resguardando os interesses do livre
mercado e da acumulacdo capitalista. A estratégia € manter um padrdo de
acumulacao que, conforme Netto e Braz (2007, p. 212), propde-se “reverter a queda
da taxa de lucro e criar condi¢gdes renovadas para a exploragao da forca de trabalho”
que se expressa nos mais variados niveis de precarizagao e cortes.

Dos/as 38 alunos/as graduados/as em 2015, conseguimos aplicar o
questionario com 30. As questdes objetivaram colher dados em torno de pontos
como: Satisfagdo com a formacado, insercdo no mercado de trabalho como/a
assistente social, jornada de trabalho, vinculo contratual, média de rendimentos

°" Esta foi a segunda uma que se formou em turma formada do curso de Servigco Social na UFCG
Campus Sousa. O curso possui carga horaria de 3000h e a duragdo de 04 anos, dispde de 50 vagas
que sao ofertadas anualmente e funciona apenas no turno matutino. As vagas sao disponibilizadas
pelo Sistema de Selecdao Unificada (SISU) e os candidatos sdo selecionados conforme a nota do
ENEM dentro do nimero de vagas estabelecido.

%2 A referida turma iniciou com o total de 50 alunos/as. Ao decorrer dos periodos é notério que ocorre
evasao de parte destes alunos/as que tem se dado por varios motivos como: Nao adaptagao ao
curso,mudanga de curso, dificuldade de permanéncia na universidade, reprovagdo em algumas
disciplinas e consequentemente atraso na formacgao, trancamento por motivos de saude o problemas
pessoais, etc.

% Para maiores informacdes sobre o ajuste fiscal de 2015 recomendamos leitura do PLN 5/2015
disponivel em: http://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/122481

% As contrarreformas nas politicas sociais trouxeram danos para a classe trabalhadora. A Medida
Proviséria 665/14 traz as exigéncias do ajuste fiscal imposto pelo governo Dilma Rousseff. O texto
muda as regras e dificulta o acesso a beneficios trabalhistas, como seguro-desemprego e o abono
salarial. As mudangas possuem carater excludente, dificultando o acesso da classe trabalhadora aos
seu direitos e beneficios. A Medida Proviséria 664/14, muda as regras de pensao por morte, impondo
caréncias e tempo de recebimento conforme a faixa de idade do beneficiario.
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bruto mensal, condi¢des de trabalho, formacao continuada, bem como analisar os
dados dos/as egressos/as que nao estao atuando na area do Servigo Social e tentar
compreender minimamente esses determinantes.

Comecamos nossa andlise a partir de uma identificagdo mais geral dos/as
sujeitos/as pesquisados/as, resultando numa breve caracterizagcao de acordo com 0s
dados pessoais informados, sendo 15% do sexo masculino e 85% do sexo feminino.
A faixa etaria dos/as egressos/as € de 24 a 47 anos como nos mostra o grafico 01:

Grafico 01 — Faixa Etaria
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Comparando esses dados a nivel nacional no que tange a faixa etéria, nota-
se a maior predominancia dos/as assistentes sociais nas faixas de idade acima de
30 anos até 64 anos. Com isso, a participacao dos/as profissionais de 30 a 39 anos,
a nivel nacional, foi de 33,9%; de 40 a 49 anos de 24,1%; e de 50 a 64 anos de
23,7% conforme aponta a pesquisa DIEESE/CUT-Nacional (2015).

Em relacdo ao género, a mesma pesquisa aponta que no Brasil houve queda
na participacdo das mulheres no total, caindo de 84,2% para 77,9%, ainda assim
sdo maioria na profissdo. Neste sentido, as pesquisas confirmam a tendéncia
histérica da profissdo de que o perfil feminino esta presente historicamente na
trajetoria do Servico Social desde a sua génese aos dias atuais.

A andlise da condigdo da mulher no mundo do trabalho ndo € uma questao
de ordem linguistica ou meramente gramatical. Ou seja, ndo se trata,
apenas, de ressaltar que além de trabalhadores, existem trabalhadoras na
composigao da classe. Trata-se de analisar como as mulheres sofrem uma
exploragao particular, ainda mais intensa do que a dos homens da classe
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trabalhadora e que isso atende diretamente aos interesses dominantes
(MIRLA CISNE, 2015, p.25).

O Servigo Social possui baixo status social e sua faixa salarial ainda se situa
em contextos precarios, inclusive para esta profissdo nao existe lei aprovada que
regulamente um piso salarial. Assim como todas as profissdes consideradas
“femininas” o trabalho masculino sempre é mais valorizado, até mesmo na execugao
das mesmas atividades laborativas. Portanto, o Servigo Social ndo se insere apenas
na divisdo social, mas, também, na divisdo sexual do trabalho, a hierarquia, O
machismo, o preconceito e a desvalorizacdo que as mulheres sofrem socialmente,
refletem diretamente na profisséo.

Quanto a inscricdo no Conselho Regional de Servico Social, 57% dos/as
egressos/as estao inscritos conforme nos mostra o grafico 02. De acordo com a Lei
de Regulamentacado da Profissédo, a inscricdo nos Conselhos Regionais de Servico
Social é obrigatéria para pessoas fisicas que exercem as atribuicées privativas de
assistente social, conforme artigo 5° da Lei 8.662/93, mesmo que de forma
voluntaria e ainda independentemente do enquadramento funcional na instituicdo

onde trabalha.

Grafico 02 - Inscricao no Conselho
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Ainda conforme o CEFESS (2018), no Brasil se tem hoje aproximadamente
180 mil profissionais com registro nos 26 Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS) e uma Seccional de Base Estadual. E o segundo pais no mundo em
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quantitativo de assistentes sociais, ficando atras apenas dos Estados Unidos.
Parte dos/as egressos opta por ndo se inscrever> no Conselho Regional de

Servico Social®

quando concluem a graduacdo, especificamente os que
permanecem desempregados, deixando para fazé-la apenas quando conseguem
emprego, tendo em vista que o pagamento da anuidade fica inviavel sem
remuneracao.

O grafico 03 diz respeito a insercao dos/as egressos/as no mercado de
trabalho e mostra que 46% estao trabalhando, aponta ainda que 17% estao
trabalhando e estudando, 27% continuam se especializando nos estudos e 10% nao

esta trabalhando nem continuam estudando.

Grafico 03 — Insercao no Mercado de Trabalho
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Devemos considerar que nem todos os/as egressos/as estao inseridos na
area do Servico Social, esses dados estdo detalhados no grafico 04, no qual
especifica o indice de absorcdo dos/as egressos/as no mercado de trabalho em
Servico Social.

**Uma estratégia para resolver esse problema e nio perder oportunidades no mercado de trabalho é
fazer o registro no respectivo conselho pagando a taxa de inscri¢cdo, e dentro de alguns meses se o/a
assistente Social ndo estiver exercendo a profissao, solicita o cancelamento do registro, paga o
proporcional da anuidade pelo tempo que ficou ativo e ao ficar inativo, ndo serd mais gerado futuras
cobrancas de anuidade tendo em vista que s6 é gerada para aqueles/as que estiverem com a
inscricdo ativa. No momento que tiver perspectivas de atuacdo pode se reinscrever utilizando o seu
mesmo numero de registro anterior.

® Em contrapartida muitas instituicdes que realizam processos seletivos exigem o numero da
inscricado no referido conselho no ato do envio da documentagéo para possivel selecao de entrevista
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Grafico 04 — Absorcao dos/as profissionais ho Mercado de Trabalho
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Podemos identificar que nessa turma, 20% dos/as egressos/as estao atuando
na area de Servico Social, sendo 17% atuando totalmente e 3% atuando
parcialmente, sendo este Ultimo os casos em que os/as profissionais trabalham em
contrato temporario de apenas 20 ou 30 horas semanais e complementam a renda
através de outras fontes®’. Quando comparamos esses dados com a pesquisa feita
pelo CFESS (2005) no Brasil, identificamos que grande maioria das (0S)
profissionais (77,19%) possui um vinculo empregaticio na area.

J& os/as egressos/as que ndo trabalham na area se expressam em 80% dos
entrevistados. Quando questionados a causa de ndo estarem inseridos na area,
58,3% respondeu que ndo encontrou emprego como/a assistente social, conforme

nos sinaliza o grafico 05:

* Geralmente essas fontes de rendas secundarias s&o trabalho no comércio em tempo parcial,
alguma atividade informal, trabalho artesanal, trabalho autbnomo em outra area, etc.
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Grafico 05 — Motivo da nao Atuacao
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Os baixos indices de insercdo destes egressos no mercado de trabalho
podem estar relacionados justamente ao ajuste fiscal no segundo mandato da
presidente Dilma Rousseff que se inicia em 2015. Isto ndo quer dizer que os/as
profissionais formados anteriormente tiveram empregos garantidos, mas sabe-se
que justamente neste periodo ocorreram modificacbes efetivas que rebateram
diretamente nos direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios, o que impacta
também no retraimento das politicas sociais e, consequentemente, do mercado de
trabalho.

Ainda no grafico 05, 20,8% dos/as entrevistados/as afirmam que trabalhavam
em outra area, mas permaneceram apds a graduacgdo. Isto ocorre por varios
motivos, os quais, a falta de oportunidade de trabalho como/a assistente social,
presenca de melhores condigbes de salarios na outra area de atuagdo, falta de
capacitacdo continuada para atuar na area do Servico Social, etc. Na mesma
pergunta 4,2%, o que corresponde a 01 entrevistado, descobriu que ndo gostava de
atuar como/a assistente social apds concluir o curso; 8,4% nao estdo atuando na

area por dedicagao a continuidade dos estudos, em espacializagdo e mestrado.
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Uma das egressas entrevistadas, correspondendo ao percentual de 4,2%,
afirmou que encontrou emprego na area, mas o salério ndo era compativel®® com
sua expectativa.

Na profissédo do Servigo Social, ainda ndo existe um reconhecimento salarial,
muitas vezes o profissional precisa ter mais de um vinculo empregaticio para
conseguir manter suas condigbes de existéncia. A profissdo ainda traz a
caracteristica de subalternidade, pois a sua génese esta ligada a filantropia e
atuacao das damas da sociedade.

Assistentes sociais ainda ndo tém um piso salarial, mas possuem uma
Tabela de Honoréarios/as profissionais, que determina o valor da hora
técnica, fixando o valor minimo a ser cobrado, e serve de parametro para
prestacao dos servigos/as profissionais que trabalham sem qualquer vinculo
empregaticio, vinculo estatutario ou de natureza assemelhada (CFESS,
2018).

Em conformidade com dados do Salaridmetro® (2018) da Fundagao Instituto
de Pesquisas Econbémicas (FIPE), a média salarial que os assistentes sociais
recebem no Brasil é de R$2.528,00, embora existam projetos de lei®® na Camara dos
Deputados reivindicando um piso salarial para o/a assistente Social. A jornada
semanal de trabalho deve ser de, no maximo, 30 horas, de acordo com a Lei
8.662/1993. Na particularidade dos/as egressos/as pesquisados/as, a realidade

salarial se expressa conforme o gréafico 06 a seguir:

*% Considerando o § 2° do artigo 1° da Resolugdo CFESS N° 418/2001, que estabeleceu a Tabela
Referencial de Honorarios de Servigo Social — TRHSS, alterada pela Resolugdo CFESS N 467, de
17 de margo de 2005, os valores da hora técnica corrigida pelo ICV/DIEESE no ano de 2018 s&o:
Graduados/as: R$ 133,81; Especialistas: R$ 150,28; Mestres: R$ 189,39; Doutores/as: R$ 214,10.
Disponivel em: http://www.salariometro.org.br.

00 PL 5278/2009 fixa o piso salarial do/a assistente Social em R$ 3.720,00 (trés mil setecentos e
vinte Reais) para uma jornada de trabalho de 30 (trinta) horas semanais. Foi proposta pela deputada
Alice Mazzuco Portugal em 2009 e ainda encontra-se em regime de tramitacao.
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Grafico 06 — Rendimentos Brutos Mensais
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Questionamos na pesquisa quais os rendimentos brutos mensais dos/as
egressos/as, o grafico 06 nos mostra que 50% recebem de um a dois salarios
minimos; 22,7% recebem de dois a trés salarios minimos; 13,6% recebem de meio a
um salario minimo; 9,1% recebem mais de quatro salarios minimos e 4,5% recebem
de trés a quatro salarios minimos. Deve se levar em consideracdo que nem todos
os/as egressos/as entrevistados estdo atuando na area do Servico Social, assim,
esse grafico abarca os rendimentos de forma geral destes entrevistados/as.

Em relacdo aos 20% dos/as egressos/as que atuam no mercado de trabalho
como/a assistentes sociais, desenvolvemos uma tabela para melhor compreensao

dos seus rendimentos e area de atuacéo.
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Tabela 05: Rendimentos dos/as profissionais que atuam na area

Assistente Rendimento bruto : q Jornada de
Social mensal e e et trabalho
01 de um a dois salarios Contrato Temporério na 40hs

minimos Assisténcia

de dois a trés salarios Contrato Temporario na

02 minimos Assisténcia 40hs
de dois a trés salarios Contrato Temporario na

03 minimos Educacgao 40hs
de dois a trés salarios Sec. do Trabalho e Desenv

04 minimos Social 30hs
de um a dois salarios Concursada — Municipio

05 minimos (Assisténcia) 30hs
de um a dois salarios Contrato Temporario na

06 minimos Assisténcia 20hs

Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

No que tange ao saldrio dos/as assistentes sociais no Brasil, inseridos no
mercado de trabalho formal, no periodo de abril de 2014 a margco de 2015 o valor
médio mensal destes profissionais nesse periodo foi de R$ 2.174,82. O que condiz
também com a realidade dos/as egressos/as entrevistados/as.

Quando questionados se seu salario contribui com a renda familiar, foi dada
opcéao de assinalar uma escala linear com representacao numérica de 1 a 10. 22,7%
assinalaram a escala 1 em nivel de contribuicdo, demonstrando que seus
rendimentos sdo basicamente destinados para a sua propria independéncia; 18,2%
assinalaram a escala 10, demonstrando que todo seu salario contribui com as
despesas da casa; 18,2% assinalaram a escala 5 demonstrando que metade do seu
salario contribui com a renda familiar; 13,6% assinalaram 8 mostrando que quase
totalidade do seu salario também é destinado para a colaboragdo das despesas do
lar; 9,1% marcaram o numero 4 o que demonstra que quase metade do seu salario
contribui com o nucleo familiar e apenas 4,5% 0 que corresponde a uma pessoa
entrevistada disse que nao contribuia com a renda familiar de forma alguma
conforme dados expressos no grafico 07 que se encontra na préxima pagina.
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Grafico 07 - Contribuicao com a Renda Familiar
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Quando questionados sobre seu estado civil, a maioria dos/as egressos/as
entrevistados responderam que eram solteiros/as, o que representa 54%, mesmo
assim todos contribuem de alguma forma com a renda familiar. Os/as
entrevistados/as casados/as representam 43,%; € 0s que estdo em unido estavel,
3%, conforme aponta o grafico 08.

Grafico 8 — Estado Civil
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)
Ja em relacdo a quantidade de locais de trabalho, o grafico 09 mostra que
73,7% dos/as entrevistados/as afirmaram que trabalham em apenas um local; 21,1%

informaram que trabalham em dois locais de trabalho e 5,3% informou que possuiu
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mais de trés locais de trabalho. Quando fazemos essa consolidacdo de dados com a
jornada de trabalho é possivel identificar que a maioria destes profissionais
assumem 40 ou 30 horas semanais, que representa respectivamente 42,1% e

31,6%, o0 que faz com que fique praticamente inviavel de conciliar dois trabalhos.

Grafico 09 — Quantidade de Locais de Trabalho
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Os que assumem uma jornada de trabalho de 20 horas representam 10,5%
do total, e 5,3% 0s que assumem mais de trés locais de trabalho. Vale salientar que
esses egressos ndo estdo inseridos no mercado de trabalho em Servigo Social,
muitos trabalham de forma auténoma, ou prestam servicos para alguma empresa,
demonstrando as incidéncias da flexibilizagdo do trabalho.

A flexibilizagdo do trabalho € uma das caracteristicas do aprofundamento da
politica de desregulacdo do trabalho sob a légica neoliberal, iniciada no governo
FHC e continuada nos demais, ou seja, flexibilizar ao maximo os vinculos
empregaticios da classe trabalhadora, favorecendo aqueles que compram a forca de
trabalho. “A flexibilizacdo das relagbes contratuais de trabalho, retira o Estado da
regulacao destas relacdes, inclusive no que se refere a questdo da proteg¢édo social,
com a redugao dos encargos sociais” (BEHRING, 2003, p.214).

A possibilidade de contratacdo por tempo parcial e, por consequéncia, com
baixas remuneracbes, € também predominante nas organizacbes nao
governamentais e nas privadas, nas quais por sua vez, implicam no duplo ou

pluriemprego, pois a oferta de jornadas de trabalho flexiveis impactam também nas
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remuneragoes, o profissional acaba tendo que buscar mais de um emprego para

complementar a sua renda e possibilitar condi¢cdes dignas de sobrevivéncia.

[...] apostar nas ONGs como “saida profissional’ é desconhecer os graves
riscos do pluriemprego — roda-viva em que profissionais sdo compelidos a
varias insergbes empregaticias, num processo em que a fragmentagao do
mercado de trabalho pode conduzir a um processo de desagregacéo
profissional. (NETTO, 1996, p. 122).

Quando questionados sobre o grau de satisfacdo com o trabalho que exercem
atualmente, 27% dos/as egressos/as se disseram satisfeitos, inclusive alguns que
nao atuam na area do Servico Social, mas que passaram em concurso de outra area
e alegam satisfacdo devido a estabilidade que o atual emprego proporciona; 20%
estdo parcialmente satisfeitos, pois alguns ainda ndo atuam na area de formagéao e
por esse motivo ndo se sentem realizados no campo profissional; 10% se declaram
muito satisfeitos, sdo a maior parte dos/as egressos/as que atuam na area através
de concurso publico ou contrato temporario, mas que estdo buscando novas
oportunidades através da experiéncia adquirida e continuam estudando para prestar
futuros concursos pois se sentem realizados com sua formagao.

O grafico 10 ainda nos mostra que 13% apresentam interesse em mudar de
profissdo. Sao parte dos/as profissionais contratados temporariamente na area do
servigo social e que recebem menos de dois salarios minimos e aqueles que néo
conseguiram emprego como/a assistente social, que pararam de estudar por
estarem desestimulados com a questao do desemprego.

Grafico 10 — Satisfacao com o trabalho exercido atualmente
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)
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Sao essas respostas que mostram dados concretos que nos fazem refletir
sobre o mercado de trabalho do/a assistente social no Brasil e também dentro da
nossa realidade, no alto sertdo da Paraiba. Faz-nos compreender que a expanséo
dos cursos superiores apresentam avangos e retrocessos. Avanca quando chega
em lugares que poucas pessoas teriam acesso e retrocede na forma de expandir,
onde prevalece a logica da massificagdo que nao propicia absor¢ao no mercado de
trabalho profissional.

E através da acelerada expansido do curso de Servico Social e logo depois do
namero de profissionais, que lamamoto (2014, p. 629-630) afirma que “dificiimente a
oferta de trabalho poderd acompanhar, no mesmo ritmo, o crescimento do numero
de profissionais, podendo desdobrar-se na criagcdo de um exército assistencial de
reserva’.

Na quarta parte do formulario online, desenvolvemos perguntas relacionadas
a formacao continuada. Questionados se realizaram ou realizam algum curso de
pds-graduacdo, obtivemos as seguintes respostas conforme mostra o grafico 11:
50% dos/as entrevistados/as informaram que cursaram apenas a graduagao € nao
deram continuidade em nenhuma outra forma de especializacdo; 40% fazem pos-
graduacao, inclusive parte destes estdo no curso de pds-graduacao /ato sensu em
Servigo Social, Politicas Publicas e Trabalho Profissional no préprio campus da
UFCG Sousa.

Grafico 11 — Formacao continuada
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)
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Temos 7% dos/as egressos/as no Mestrado e 3% se especializando através
de cursos de capacitacdo, como por exemplo: curso de gerontologia e politicas
sociais, curso de instrumentalidade no Servico Social, dentre outros. Esses cursos
geralmente possuem carga horaria de 60 e 150 horas e trazem contribuicdo para o
curriculo profissional. Alguns destes sao disponibilizados pela propria UFCG e séo
gratuitos.

Dos/as egressos/as que estado inseridos em algum tipo de especializacéo,
quando questionados sobre o motivo que os levaram a buscar continuidade &
formacéo, 37% disseram que era por exigéncia do mercado de trabalho e 10%

porque pretende ser docente ou pesquisador.

Grafico 12 — Motivo da Formacao Continuada
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Como podemos observar, a maior parte dos/as egressos/as se especializam
pela exigéncia do proprio mercado de trabalho, uma demanda posta no universo de
uma concorréncia tado acentuada que precariza as relacdes e as condicdoes de
trabalho e reduz a protecao social da classe trabalhadora, um mercado competitivo

que tém ao seu dispor um exército industrial de reserva.

Falar da importancia da educagéo na atualidade tornou-se lugar comum, ja
que ha uma forte ideologia disseminada pelo mercado que reduz a
educagao a qualificacdo profissional, como condicdo para a insergdo € o
sucesso do individuo no mercado de trabalho. O sucesso e o fracasso sao
vistos como produtos do esforco individual do trabalhador (CARTAXO; idem
MANFROI; idem SANTOS 2012, p. 240).

Quando questionamos aos/as egressos/as a frequéncia com que eles
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participam de congressos do Servico Social, a maioria, 37%, disse que nao
frequenta; e quando questionado os motivos tivemos respostas como “ndo me
interesso mais pela area”, “os eventos sao caros e distantes da minha cidade”; 30%
disseram que frequenta entre 01 e 02 congressos por ano, outros 30% frequentam
entre um e dois eventos anuais. Apenas 3,% que corresponde a um/a entrevistado/a
disse que participa entre 01 ou 02 a cada seis meses, tendo em vista a necessidade

de atualizar o conhecimento.

Grafico 13 — Frequéncia em Congressos
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Os congressos de Servigo Social sdo de extrema importancia para debates e
articulacao dos rumos da profissdo. Aos/as profissionais que estao inseridos no
mercado de trabalho, participar destes eventos € uma forma de trazer novas
reflexdes e aprendizados para seu cotidiano e sua intervencgao.

Em relacdo aos/as egressos/as que nao frequentam os eventos alegando que
0s eventos sdo caros e distantes, € compreensivel no sentindo que mesmo para
quem trabalha, participar de um evento como o Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS) ou Encontro Nacional de Pesquisadores (as) em Servigo Social
(ENPESS) é algo que requer muito planejamento e economia tendo em vista que os
precos das inscricoes para profissionais nesses eventos custam em média R$
500,00 além das passagens, hospedagem e alimentacdo o que nao condiz com a
realidade salarial da categoria.

Por outro lado, através dos féruns realizados pelos CRESS em parceria com
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as UFAs geralmente estao sendo realizados eventos a nivel regional ou local, assim
como a ABEPSS itinerante, esses eventos sempre sao gratuitos e tem muito a
contribuir com o trabalho do/a assistente Social.

Algo que temos percebido nos eventos que a UFCG campus Sousa promove,
séo os altos indices de esvaziamento, tanto relacionado aos estudantes do curso de
Servigo Social, como pelos profissionais que trabalham e moram na cidade. Os
eventos sdo gratuitos e abertos ao publico, muitos sdo organizados no periodo
noturno para atender a um maior numero de pessoas e, no entanto nem metade das
cadeiras do auditorio ficam preenchidas.

Questionamos ainda: com que frequéncia se |é artigos cientificos e /ou
leituras da area? E obtivemos as seguintes respostas: 36,% dos/as egressos/as
informaram que leem pouco; 37% enfatizaram que liam regularmente; 17%

responderam que leem muito e 10% afirmaram nao ler mais nada.

Grafico 14 — Frequéncia de leituras
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Para ter uma racionalidade critica o profissional de Servico Social precisa de
um arcaboucgo tedrico baseado na aproximagdo com o contexto sécio histérico,
apreensdo, muita leitura e intervengdo na realidade. As leituras fazem parte da
formacao do/a assistente social e também da sua atuacao, pois as regulamentacoes
se atualizam e é necessario estar por dentro das mudancas que ocorrem na
sociedade para intervengao adequada e baseada nos principios do cédigo de ética
profissional.
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E necessario romper com o estigma de que apenas na universidade se
produz o conhecimento, é necessario fazé-lo fora dela também, ou seja, na atuacao
profissional mediando a pratica com a apreensdo das leituras necessarias e
principalmente na pesquisa e na produgdo de artigos cientificos a partir da sua
realidade profissional.

Muitas vezes o profissional se insere no mercado de trabalho e esquece que
€ necessaria essa relagdo conhecimento e atuagao, sendo que para fazer um estudo

social®’

de uma demanda recebida € necessario que se facam leituras sobre a
realidade. Assim, a leitura é imprescindivel e faz parte da pratica do/a assistente
social.

Conforme Netto (2009) a dimensao investigativa do Servico Social e a
consolidagdo da profissdo como produtora do conhecimento se deu através da
insercao do marxismo e a relacdo com a obra marxiana no Servico Social.

Desse modo, a pesquisa se compde, hoje, em um dos principais instrumentos
do exercicio profissional. Para Guerra (2009), a pesquisa vem garantir a
intelectualidade a profissdo, sendo assim:

A pesquisa assume, assim, um papel decisivo na conquista de um estatuto
académico que possibilita aliar formacdo com capacitagdo, condigbes
indispensaveis tanto a uma intervengao profissional qualificada, quanto a
ampliacdo do patriménio intelectual e bibliografico da profissédo, que vem
sendo produzido especialmente, mas nao exclusivamente, no ambito da
pés-graduacao stricto senso. Apesar da nossa recente tradicdo em
pesquisa e do viés empirista e epistemologista que a caracteriza, nota-se
uma significativa expansao dela nos ultimos anos e também um significativo
avanco na sua qualidade, a partir da adocdo do referencial teodrico-
metodologico extraido da tradicao marxista (GUERRA, 2009, p.702).

A esse respeito, Netto (2009), afirma que até meados de 1960 a pesquisa
ainda era muito desarticulada com a profissdo, quando esta realidade muda por
volta de 1980 e o autor propde o uso do método de Marx para a pesquisa em servico

social, 0 que € um marco na histéria da profisséo, pois:

A insercdo do pensamento de Marx contribui decisivamente para oxigenar o
Servico Social brasileiro e, desde entdo e apesar de tudo, constitui-se nele
uma nova geracao de pesquisadores que se vale competentemente das
concepcgoes tedrico-metodolégicas de Marx (NETTO, 2009, p. 693).

"0 Estudo Social ¢ Instrumento especifico do/a assistente social, através dele o profissional
conhece a realidade de determinada situacdo ou expressao da questao social, com profundidade e
de forma critica. O Estudo Social permite 0 acesso a determinados servigos, programas, e beneficios,
bem como na efetivagdo de direitos ao contribuir com os pareceres sociais. Analisa a familia como
elemento central onde busca compreender os seus vinculos e a estrutura das relagdes vivenciadas
pelos usuarios, de modo a garantir a prote¢do de seus membros.
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Assim, compreendemos que a leitura € imprescindivel ao exercicio
profissional, pois é através dela que se da a pesquisa, onde percebemos as mais
variadas expressdes da realidade social, e assim adquirirmos o0 conhecimento
necessario para a intervengao.

Ao questionar aos/as egressos/as como consideravam sua formagao
académica, 50% dos/as entrevistados/as responderam que acharam boa, 40%

disseram achar 6tima; 6,7% regular e 3,3% consideraram a formag&o péssima.

Grafico 15 — Como Considera a Formacao Académica
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Pensar a formacgéo profissional em Servigo Social exige a compreenséao de
que esta se processa e se desenvolve sob intermédios sociais, econémicos e
politicos no decorrer da histéria. As diretrizes curriculares, construidas em 1996,
apresentam a defesa de um novo projeto de formagao profissional pautado nas
“‘dimensbes interventivas e investigativas como principios formativos e condi¢do
central da formagao profissional e da relagao teoria-realidade” (ABESS, 1997, p. 63).
Para Guerra, a formacao profissional perpassa por um desafio em méo dupla:

Desvendar e enfrentar a crise do capital e nela as diversas formas de
precarizacao das relacdes e das condigdes de trabalho, flexibilizagdo dos
direitos e focalizagdo das politicas sociais, que, [..] se expressam e
condicionam o exercicio e a formagéao profissional. (GUERRA, 2001, p.715).

Para tanto a ABEPSS defende o tripé ensino-pesquisa-extensao cruciais

como processo da formacdo académica, ou seja, reafirma a importancia de uma
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formacao de qualidade, que ndo se limita apenas as atividades de ensino, mas
envolve também a pesquisa, a extensao e, a defesa da universidade publica, laica,
gratuita e de qualidade, defesa intransigente do Projeto Critico de Formacao
Profissional do Servigo Social.

Esse tripé primordial para a formacdo de qualidade tem que tem sofrido
ataques através do processo de expansao e massificacdo do ensino superior no
qual favorece a educacao privada em detrimento da publica, onde a educacgéo é
considerada como mercadoria, diplomas aligeirados, a distancia, vendidos e
comprados por quem pode. Afirmando essa discussao, Lima e Pereira dizem que:

A analise do Programa REUNI evidencia de que forma e com que conteldo
ocorrera a expansiao do acesso a educacdo superior. Trata-se do tripé:
aligeiramento da formacao profissional (bacharelado interdisciplinar, cursos
de curta duracdo, ciclos, exame de proficiéncia, cursos a distancia);
aprofundamento da precarizagdo do trabalho docente (relacao
professor/aluno, énfase das atividades académicas no ensino de
graduacdo) e pavimentacdo do caminho para transformagdo das
universidades federais em —escoldes de terceiro graul, quebrando a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e decretando,
efetivamente, o fim da autonomia universitaria, na medida em que a
alocacdo das verbas publicas esta condicionada a adesdo ao REUNI.
(LIMA; PEREIRA, 2009, p. 10)

Em consonancia com Lima (2011), os programas que proporcionam 0 acesso
a formacao superior sao artificios utilizados pelo Estado para legitimar suas agdes e
“atender” aos anseios da classe trabalhadora, portanto, o que realmente acontece &
uma falsa ilusdo de que todos podem ter acesso a graduacéo, ja que o leque de
oportunidades é vasto. Na verdade o que ocorre € a mercantilizacdo dos direitos
sociais da populagéo. Ainda conforme a referida autora, esses programas compdem
uma “[...] politica de ampliagdo de acesso a educacdo utilizada pelo Governo
Federal para legitimar suas acbes por intermédio de uma eficiente operacéo
ideolégica que as reveste de um ilusério verniz democratico-popular” (LIMA, 2011, p.
92).

Perguntado aos/as egressos/as se eles identificaram falhas na sua formacéao
académica, 48% disseram que o estagio tinha pouco tempo para cada éarea; 44%
acham que faltaram disciplinas para habilita-los; 16% responderam que alguns
professores ndo dominavam o conteldo das disciplinas; 12% disseram que nao se
empenharam o suficiente na graduacao.

Quando solicitado para citar Qual/quais foi/foram o/os ponto/os positivo/os

79



que vocé observou na sua formagado académica quando entrou para o mercado de

trabalho em Servigo Social? Obtivemos as seguintes respostas:

1)

Ter possibilidade de contrapor a teoria com a pratica, partido de analises
criticas da realidade; A carga de leitura, a literatura nos traz aparato para
desmistificarmos fatos com cotidiano que por outro viés seria de dificil
entendimento;

Participacdo no Movimento Estudantil foi essencial;

A formacao critica ajudou e muito no mercado O contato direto com os
usuarios da politica de assisténcia;

Aprendi a analisar a realidade. Com relagdo a formacao me senti
preparada para atuar como/a assistente social, visto que, o quadro de
docentes que tive a oportunidade de passar acrescentou muito ao
conhecimento adquirido no decorrer da vida académica, porém por falta de
oportunidade em nossa cidade nao atuo na area. Oportunidade essa que
muitas vezes acaba levando os/as profissionais a buscarem outras
vertentes para atuar;

O curso conta com professores capacitados, que ministraram as
disciplinas com exceléncia, desta forma nos tornando bons profissionais
para o mercado de trabalho;

Capacidade critica, de analise de conjuntura. Contudo, prevalece o desafio
de transformar o discurso critico em respostas profissionais na perspectiva
da defesa dos direitos dos usuarios;

O grau de exigéncia da academia deu-me muita seguranca no ambiente
de trabalho;

Ainda nao adentrei no mercado em Servico Social;

As disciplinas de outras areas sociologia, histéria, teoria politica, filosofia
politica, antropologia e os exemplos da pratica dos professores que tinham
experiéncia no mercado de trabalho;

10)Apesar dos desafios, o mercado proporciona algumas opg¢des de

diferentes areas.

Quando questionados se mantinham algum contato com a UFCG, 76,7%

disseram que ndo mantém nenhum contato; 20% disseram que participam de
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eventos que a universidade organiza e 10% faz a especializagdao em Servigo Social
ofertada pela UFCG.

E importante manter o vinculo com a universidade mesmo depois que concluir
a graduacao, pois sempre acontecem eventos relacionados ao Servico Social que
sdo organizados pela UFCG, o que traz uma oportunidade de apresentacdo de
trabalhos e de participacao de eventos para complementacéao curricular. Para, além
disso, € importante manter o didlogo com estudantes e professores para troca de
experiéncias e informacoes.

Para finalizar o questionario, perguntamos como os entrevistados se sentiam
em relacdo profissdo em que se formaram. Obtivemos os seguintes resultados: 40%
preferiu ndo responder, o que nos faz pensar em sentimentos negativos, pois se
uma coisa € agradavel a maioria das pessoas faz questdo de expor; 30% se
disseram satisfeitos; 23% estao parcialmente satisfeitos o que se refere a baixos
salarios ou nao insercao na area e 7% insatisfeitos, inclusive estes ja estao fazendo
curso superior em outra area, pois disseram que o Servico Social ndo era a

profissdo dos seus planos.

Grafico 16 — Como se Sentem em Relacao a sua Formacao
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Fonte: Pesquisa de campo Elaborado pela autora (2018)

Ao concluir os levantamentos de dados desta pesquisa compreendemos que
no Brasil houve uma acentuada expansdao do mercado de trabalho para os
assistentes sociais. Na regido Nordeste, esse numero teve um crescimento

consideravel, mais precisamente na esfera municipal, devido a descentralizagdo das
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politicas publicas e a insercdo de CREAS e CRAS nos municipios e a expanséao e
interiorizacdo do ensino superior, com maior destaque nos governos petista. No
entanto cabe a critica que essa expansdo de mercado de trabalho em servigo social
se deu de forma precaria, especificamente na politica de assisténcia social.

No entanto a pesquisa com a turma egressa de 2015 mostrou um baixo indice
de absorcdo dos/as profissionais na area do Servico Social, 0 que associamos ao
ajuste fiscal do governo que ocorreu em 2015, conforme ja explicamos nos capitulos
anteriores.

Finalizamos a pesquisa com o entendimento que 0s poucos/as egressos/as
que conseguiram se inserir no mercado de trabalho ndo se encontram totalmente

satisfeitos com os seus rendimentos
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao chegar a conclusdo dessa pesquisa, percebe-se que os seus dados sdo
condizentes com a bibliografia que serviu de base e pressuposto deste trabalho, nas
quais mostram que o processo de inser¢ao no mercado de trabalho profissional do/a
assistente social é fundamentado pela légica neoliberal do sistema capitalista, e que
impactos da reestruturacdo produtiva geraram um processo destrutivo para a
configuracdo da classe trabalhadora, como a precarizacdo do trabalho, eliminagcéao
de postos de trabalho gerando mais desemprego, e exclusdo de milhdes de
trabalhadores do mercado de trabalho.

No caso especifico do mercado de trabalho dos/as egressos/as pesquisados,
ficou evidente na analise de dados que os 20% que estdo atuando como/a
assistentes sociais estao inseridos no setor publico municipal, a maioria inseridos/as
através de contrato temporario de trabalho.

A maior parte do crescimento do numero de assistentes sociais ocupados no
Brasil, entre 2004 e 2013 se deu na esfera publica municipal, sendo responsavel por
mais de 66% do total do aumento do numero de assistentes sociais ocupados,
conforme nos indica o levantamento de dados da DIEESE (2013).

Esse crescimento no ambito municipal se deu através da descentralizacado
das politicas publicas, e principalmente depois da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) a implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na
qual houve a implantacdo dos CRAS e CREAS em todo os pais, possibilitando a
ampliagdo de mercado de trabalho, viabilizando a insercao de um maior numero de
profissionais nos servigos de assisténcia social

Os dados e a conjuntura histérica evidenciam o quanto a partir de 1990
ocorreram mudangas estruturais na politica de educagédo superior no Brasil, num
movimento de contrarreforma do Estado. As modalidades de ensino foram ajustadas
entre publico e privado, presencial e a distancia, com maior investimento e
ampliagdo do ensino privado.

Esta ampliacdo do ensino superior nao foi apenas para “possibilitar’ o acesso
da classe trabalhadora a Universidade, mas, antes de tudo, para atender algumas
determinacdes do capital de massificar a quantidade de trabalhadores
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especializados para rebaixar seus salarios, devido a grande quantidade de forga de
trabalho formada/especializada, seja no Servigo Social como em outras profissoes.

Essa expansdao desenfreada acarretou, conforme dados do CFESS, o
contingente profissional de 110.000 assistentes sociais, 0 que representa, pela
primeira vez na histéria da profissdo, o numero de alunos/as supera o de
profissionais, o que confirma a tese de lamamoto (2008) acerca da formacédo de um
exercito assistencial de reserva.

O exército assistencial de reserva traz sérios impactos para o exercicio
profissional do/a assistente social, como as condigdes de trabalho, baixos salérios e
desprotecdo social, bem como um alto indice de desemprego na area, visto que,
dificilmente as ofertas de vagas no mercado de trabalho crescerdo no mesmo ritmo
que as ofertas de vagas nas instituicbes de ensino, aumentando assim a
insegurancga no trabalho.

Diante o exposto as mudangas ocorridas na sociedade, advertem que o
Estado vai reduzir o mercado de trabalho do/a assistente social, “seja cortando
coberturas publicas, seja sucateando os aparelhos para executar as que se mantém”
(NETTO, 1996, p. 122). Nesse sentido, o autor aponta que a classe trabalhadora
tém seus direitos sociais restritos, devido aos ajustes neoliberais, 0 que acarreta
consequéncias negativas para o mercado de trabalho dos assistentes sociais.

Essas mudancas implicardao, também, em novas configuragcbes para o
exercicio profissional, com diferentes condigdes de trabalho nas instituicdes estatais
e nas empresas privadas, como também no chamado “terceiro setor”, ou seja, em
entidades nao governamentais, no qual vem crescendo expressivamente a insercao
de assistentes sociais.

E, finalmente, considerarmos que a elaboracdo deste trabalho possa
contribuir para o debate sobre o mercado de trabalho dos assistentes sociais, que a
partir daqui possam surgir outras inquietacbées e que conduzam a um repensar
critico da problematica aqui tratada e a novos estudos que apontem alternativas ou,
pelo menos, um horizonte a seguir num contexto tdo ameacador como este que a

classe trabalhadora vivencia.
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ANEXOS

Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento.

Eu

, ciente dos objetivos do trabalho e de que minha identidade sera mantida em
total sigilo e anonimato, autorizo a utilizacédo dos dados obtidos pelo questionario por
mim respondido na realizacdo deste trabalho, bem como sua apresentacdo em
eventos cientificos e sua posterior publicagao.

Fui informado( a) de que esse ato é voluntario, ndo havendo nenhuma obrigacao de
realiza-16 se assim o quiser.
Sousa, de de 2018.

Assinatura:
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (a) Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa

que tem como

objetivo/s,

Quanto aos riscos, reconhecendo a possibilidade de desconforto, constrangimento
que podem ocorrer, a pesquisadora se compromete

a tratar com o devido respeito, procurando minimizar qualquer risco que possa
ocorrer durante a pesquisa. Quanto aos beneficios, devolvendo os resultados da
pesquisa para o0 grupo pesquisado. Que o conhecimento da realidade possa
contribuir para a melhoria dos processos de trabalho.

Dessa forma, pedimos a sua colaboracdo nesta pesquisa, respondendo a uma
entrevista sobre o tema acima proposto que devera ser gravada se o (a) Sr. (a)
concordar. Garantimos que a pesquisa nao trard nenhuma forma de prejuizo, dano
ou transtorno para aqueles que participarem. Todas as informagdes obtidas neste
estudo serdo mantidas em sigilo e sua identidade ndo sera revelada. Vale ressaltar,
que sua participagcao € voluntaria e o (a) Sr.(a) podera a qualgquer momento deixar
de participar deste, sem qualquer prejuizo ou dano. Comprometemo-nos a utilizar os
dados coletados somente para pesquisa e 0s resultados poderdo ser veiculados
através de artigos cientificos e revistas especializadas e ou encontros cientificos e
congressos, sempre resguardando sua identificagéo.

Todos(as) os participantes poderdao receber quaisquer esclarecimentos acerca da
pesquisa e, ressaltando novamente, terdo liberdade para n&o participarem quando
assim ndo acharem mais conveniente. Contatos e esclarecimentos da pesquisa com

a Aluna. pelo telefone

(83) . Este termo esta elaborado em duas vias sendo

uma para o sujeito participante da pesquisa e outro para o arquivo do pesquisador.
Eu, tendo

sido esclarecido (a) a respeito da pesquisa, aceito participar da mesma.
Sousa-PB de de

Assinatura do/a Participante Assinatura da Pesquisadora
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