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RESUMO

As oficinas de reparacdo e manutencdo de veiculos automotivos sao
empreendimentos geradores de um volume consideravel de residuos que sao
inerentes as proéprias atividades deste setor, os quais sdo causadores de alteracoes
significativas ao ambiente quando gerenciados de modo inadequado, pois durante
suas atividades sao utilizados produtos considerados potencialmente poluidores. O
presente trabalho de conclusdo de curso teve por objetivo realizar uma avaliagdo
quanto aos problemas ambientais, no que diz respeito a geragdo, armazenamento,
coleta, transporte, tratamento e disposicdo final dos residuos sélidos gerados
através das atividades desenvolvidas em oficinas de reparacdo e manutencao de
veiculos automotivos na cidade de Pombal-PB, tendo em vista o consideravel
aumento da frota de veiculos automotivos na cidade, e, por consequéncia, aumento
na procura por servicos de oficinas desse segmento. O método de avaliagéo
fundamentou-se num levantamento de informagdes documental e de campo por
meio da aplicacdo de questiondrios, bem como analise das instalacées fisicas das
13 oficinas visitadas, estas que escolhidas de forma aleatéria distribuida em diversos
bairros da cidade. O resultado deste estudo nos possibilitou vislumbrar a urgente
necessidade de especificagcdes, normatizacdes e adequagao ambiental das oficinas
de reparacdo e manutencdo de veiculos automotivos da cidade de Pombal-PB,
assim como também de um adequado gerenciamento dos residuos solidos gerados,
uma vez que na maioria dos casos apresentam sérias deficiéncias.

Palavras chave: Residuos sélidos, reparacdo e manutencado de veiculos, impactos
ambientais, gerenciamento.



ABSTRACT

Repairers and maintenance of automotive vehicles are generating ventures a
considerable volume of waste that are inherent to their activities in this sector, which
are causing significant changes to the environment when improperly managed
because during its activities are used products considered potentially polluters. The
present monography aimed to perform an evaluation in relation to environmental
problems, with regard to the generation, storage, collection, transportation, treatment
and final disposal of solid waste generated through the activities developed in
workshops of repair and maintenance of automotive vehicles in the town of Pombal-
PB, in view of the considerable increase in automotive vehicle fleet in the city, and,
consequently, an increase in demand for services of workshops of this segment. The
assessment method was based on a survey of documentary and field information
through the application of questionnaires, as well analysis of physical facilities of 13
visited workshops, which chosen randomly distributed in various districts of the city.
The result of this study enabled us to glimpse the urgent need for specifications,
regulations and environmental adequacy of repair and maintenance workshops of
automotive vehicles in the city of Pombal-PB, as well as to an adequate management
of solid waste generated, since in most cases present serious deficiencies.

Key words: solid waste, repair and maintenance of vehicles, environmental impacts,
management.



1. INTRODUCAO

A crise ambiental que se faz notar de modo mais intenso em todo mundo, é
reflexo de um modelo de crescimento econémico e populacional implementado ao
longo de varias décadas, e que hoje comecga a apresentar sinais evidentes de que
estamos ultrapassando os limites da capacidade suporte do planeta (VALENTE,
2003).

No Brasil, as questbes ambientais vém sendo discutidas a pouco mais de
quatro décadas, ganhando maior respaldo em 1981, apds entrar em vigor a Lei
Federal N° 6.938, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente, estabelecendo
ainda seus fins e mecanismos de formulacao e aplicagdo (SECRON, GIORDANO e
BARBOSA FILHO, 2010).

Um dos grandes desafios da sociedade moderna estd relacionado ao
gerenciamento dos residuos solidos e efluentes gerados, em virtude da grande
demanda por recursos, uma vez que Sao proporcionais ao crescimento populacional,
do aumento das industrias e ao consumismo (BRITO, 2009). Aliado aos fatores
anteriormente citados o aumento do poder aquisitivo, as facilidades do mercado
consumidor e a necessidade de percorrer grandes distancias, tem favorecido o
crescimento no numero da frota de veiculos automotivos em todo Pais.

Crescimento esse também apresentado no estado da Paraiba, sobretudo no
Municipio de Pombal-PB, tendo em vista que entre os anos de 2005 a 2013 a frota
mais que duplicou, passando de 3.322 para 8.399 veiculos, incluindo as
motocicletas (DENATRAN, 2013).

O acréscimo na frota de veiculos fomenta o desenvolvimento do setor de
oficinas mecanicas na cidade de Pombal-PB, tendo em vista 0 aumento na procura
por servicos de reparos e manutengdes de veiculos com o intuito de garantir o
melhor funcionamento destes e uma maior seguranca dos condutores e pedestres.
Essas atividades tém ocasionado um crescimento na producao de residuos sélidos,
aumentando, assim, as fontes de poluicdo e contaminacdo do meio ambiente a tal
ponto que 0 mesmo nao consegue se regenerar de maneira natural (GOMES et al.,
2008).



Esta problematica é agravada pelo fato das oficinas de reparacdo e
manutencao de veiculos automotivos ndo serem submetidas a exigéncias legais que
asseguram as politicas de protecdo e preservacao ambiental no tocante a sua
instalacdo e funcionamento, apesar de causar impactos ambientais negativos
significativos (PAULINO, 2009).

Contudo, apesar do Municipio de Pombal-PB dispor hoje da Lei N°
1.599/2013 que institui o Cédigo Ambiental municipal e, dentre outros aspectos,
dispde sobre as questdes relacionadas a este tipo de empreendimento, estas nao
vem sendo postas em pratica pelo poder publico municipal.

Partindo desse pressuposto, esse trabalho se justifica pela necessidade de
se avaliar as formas de geragcédo, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e
disposicao final dos residuos decorrentes das atividades realizadas em oficinas de
reparacdo e manutengdo de veiculos automotivos na cidade de Pombal-PB com a
finalidade de minimizar os impactos negativos decorrentes dessa atividade, bem
como reduzir custos e adequar-se as normatizagdes ambientais, tendo em vista que,
de acordo com Barbieri (2007), hoje, existem evidéncias suficientes de que, se as
empresas ou instituicoes nao derem a atencdo necessaria a estas exigéncias,
poderdao perder espaco no mercado, haja vista que atualmente ha um maior
despertar dos clientes e do governo no que diz respeito as questdes ambientais de
forma geral.

Desta feita, um adequado sistema de gerenciamento de residuos perigosos,
como é o caso da maioria dos residuos provenientes da atividade de oficinas de
reparagcdo e manutencdo de veiculos, é um grande desafio, o qual passa pela
geracao da menor quantidade de residuo possivel e, caso estes sejam gerados, que
0S mesmos sejam devidamente armazenados, coletados, transportados,
reprocessados, tratados e dispostos no ambiente da forma mais segura e
ambientalmente correta possivel (FERREIRA, 2009).



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo geral realizar uma avaliacdo quanto aos
problemas ambientais, no que diz respeito a geragdo, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento e disposicao final dos residuos sélidos gerados por meio das
atividades desenvolvidas em oficinas de reparagdo e manutengcdo de veiculos
automotivos na cidade de Pombal-PB.

2.2 Objetivos Especificos

- Realizar um levantamento do numero de empreendimentos deste
segmento existentes na zona urbana de Pombal-PB, que desempenham atividades
relacionadas a manutencao/reparagao de veiculos automotivos;

- |dentificar o processo de gerenciamento dos residuos sélidos gerados por
meio das atividades desenvolvidas nos estabelecimentos visitados;

- Analisar as instalagdes fisicas e as atividades sob o aspecto ambiental
como cobertura, impermeabilizagdo do solo e sistema de tratamento de efluentes;

- Identificar os mecanismos de controle e fiscalizagdo ambiental do Municipio
de Pombal-PB no que diz respeito aos empreendimentos alvos da pesquisa;

- Despertar a importancia da percepcado ambiental junto aos proprietarios e
funcionarios desses estabelecimentos, propondo medidas de controle dos impactos

ambientais negativos por meio de cartilhas informativas.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 O Setor Automobilistico no Brasil e no Mundo
3.1.1 Histdrico

O automobvel no decorrer dos anos passou por varias modificacbes até
chegar aos modelos que hoje conhecemos, sendo que o primeiro deles surgiu no
seculo XVIII, no ano de 1769, idealizado pelo engenheiro francés Nicolas Joseph
Cugnot, construido no Arsenal de Paris pelo mecanico Brezin sob o auxilio do
préprio Cugnot (SINAL DE TRANSITO, 2014).

Contudo, varias fontes conferem tal invencao a Gottlieb Daimler ou Karl
Benz, tendo em vista que estes criaram o veiculo movido a gasolina em 1885, o que
de fato permitiu a efetiva utilizacdo do invento. Entretanto, algumas publicacdes que
aceitam chamar de automoveis os veiculos movidos a vapor, ressaltam que Nicolas
Joseph Cugnot foi, de fato, o inventor do primeiro automével (PORTAL SAO
FRANCISCO, 2014).

Passados cerca de 60 anos do langamento dos veiculos movidos a vapor, as
experiéncias cientificas com automoéveis prosseguiam, sendo desenvolvidos
modelos elétricos, mais velozes e menos barulhentos, mas ainda dependentes, pois
a durabilidade das baterias era de curto tempo, dificultando os percursos de longas
distancias (PORTAL SAO FRANCISCO, 2014).

Ainda segundo este portal, em 1860, os cientistas persistem em testes e
desenvolvem o primeiro motor de combustdo interna, seguido pela criacdo de
Siegfried Markus de um pequeno carro movido por um motor a 4 tempos e por Carl
Benz que apds trabalhar buscando reunir num Unico carro todos os avangos ja
alcangados, desenvolveu um motor de 4 tempos, prato, valvula curta de haste,
sistema de refrigeracdo a 4gua e o adicionou a um ftriciclo, disponibilizando-0 no
mercado dois anos mais tarde.

Entretanto, foi no comego do século XX que a primeira grande evolugao dos
carros deu um salto significativo, quando Henry Ford, empresario e fundador da Ford
Motor Company, organizou o seu processo produtivo em uma linha de montagem,
divisdo e especializacado de tarefas, associadas a padronizacédo dos procedimentos e
produtos, tornando-se estratégias fundamentais para permitir o sucesso desse novo



modelo, que inovava ao conseguir uma produgcdo em larga escala a menores prazos
e custos mais baixos (CASOTTI e GOLDENSTEIN, 2008).

Em 1893, chega a cidade de Sao Paulo o primeiro automével de motor a
explosao, trazido da Franga por Alberto Santos Dumont, veiculo este que pertencia
ao seu irmao Henrique Santos Dumont conforme mostra um documento na
Prefeitura de Sdo Paulo-SP (CARRO ANTIGO, 2014).

A partir de 1930, fabricas estrangeiras, como a Ford e a General Motors,
colocaram suas linhas de montagem (importacdo ou pecas para montagem e
comercializagdo) no Brasil e em outros paises da América Latina, entretanto o
desenvolvimento da industria automobilistica ocorreu no Brasil somente apos a
Segunda Guerra Mundial (SUA PESQUISA, 2014), mas precisamente em 1956,
quando o entao Presidente Juscelino Kubitschek criou o GEIA - Grupo Executivo da
Industria Automobilistica, com a finalidade de estimular a fabricacao local e nao
apenas a montagem de veiculos no Pais (ANFAVEA, 2006).

3.1.2 Importancia do setor automobilistico

O setor automobilistico abrange um raio de ativagdes socioeconémicas
envolvendo os segmentos de fornecedores, distribuidores e afins, aliado as relagbes
entre trabalhadores e consumidores (ARBIX e VEIGA, 2003).

A industria automobilistica proporciona multiplos servigos a sociedade como
um todo, seja através de veiculos particulares ou locados, de transporte publico ou
de mercadorias, quer sejam alimentos ou bens de consumo (OLIVEIRA e CUNHA,
2007), aléem de ser detentora de relevancia expressiva na economia mundial, pois
atua como peca fundamental na interligagdo direta e indireta com diversos outros
setores da economia (MACHADO e FARIA, 2010).

De acordo com Corréa (2012), no periodo compreendido entre 1920 e 1940,
o mercado automobilistico brasileiro cresceu de forma consideravel chegando a um
total de 45.000 automdveis de passeio e 22.000 caminhdes, entretanto, com o
advento da Segunda Guerra Mundial, esse crescimento € desacelerado e o pais
estaciona sua importacao de automéveis e pecas por certo periodo.

Para Senhora e Dias (2005), com o po6s-guerra a histéria do setor
automobilistico brasileiro pode ser analisada em dois momentos, um referente a sua

implantagao em 1957 até o final da década de 1980, e um segundo, que culminou
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no processo de abertura comercial e natural ampliagdo da competitividade interna,
periodo este que perdura até hoje, e € reflexo das transformagbes sofridas na
década de 1990 em todo mercado mundial.

No Brasil, o principio da industria automotiva propriamente dita combinou
‘com a politica de internacionalizacdo da producdo de veiculos de grandes
corporacgdes e os incentivos financeiros, de instalacao de infraestrutura de rodagem
e reformas administrativas oferecidas pelo governo de Juscelino Kubitschek”
(SENHORA e DIAS, 2005),

Nos ultimos 10 anos este setor tem crescido no Brasil, tanto em numero de
investimentos, quanto na criagcdo de novos produtos, proporcionando uma ampliacao
dos servigos, consequentemente, maiores ofertas de emprego, melhoria da renda e
surgimento de inovagdes tecnoldgicas (MDIC, 2007).

A influéncia deste setor na economia brasileira € indiscutivel, tendo em vista
que representou 21% do PIB industrial e 5% do PIB total em 2012, suscitando em
mais de 1,5 milhées de empregos diretos e indiretos, fazendo com que o pais ocupe
o 7° lugar no ranking mundial em capacidade produtiva de veiculos (ANFAVEA,
2013).

Atualmente, as empresas nacionais ou multinacionais localizadas no Brasil,
desenvolvem produtos e tecnologias direcionadas para mercados local e externo
(RANDON, 2006), fazendo com que o Brasil se torne, para os investidores
estrangeiros, uma alternativa para atuacdo de mercado e desenvolvimento de
produtos, principalmente em virtude das politicas atrativas de incentivos fiscais, além
de uma economia intensa e estavel (ANFAVEA, 2006).

Estes fatos associados propicia ao Brasil um ambiente ideal, com
oportunidades de participacdo e crescimento, tornando-o o 4° maior mercado
consumidor de automoéveis do mundo a frente de poténcias como a Alemanha
(LAGUNA, 2013).

Atualmente, no Brasil, existem 28 empresas automobilisticas associadas a
ANFAVEA com 57 unidades industriais (veiculos, maquinas agricolas, motores,
componentes, outros produtos), com fabricas sediadas em 10 Estados (Rio Grande
do Sul, Santa Catarina, Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Goias,
Bahia, Ceara e Amazonas), estando presente, portanto, em todas as regides do Pais

(Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste). Estas instalacdes industriais sao



sediadas em 44 municipios, além de contar com um total de 2.113 Concessionarias
de automoveis em todo pais, sendo 25 destas no estado da Paraiba (ANFAVEA,
2013).

Desta forma o setor automobilistico estd seguramente arraigado com o
Brasil, no tocante as questdes econdmicas devido a estrutura alcangada no pais,
bem como também ao ambiente externo no relacionamento com as montadoras,
refletindo em aspectos positivos para a sociedade como a geragdo de empregos e,
por conseguinte, crescimento econémico (MAHADO e FARIA, 2010).

3.2 Residuos solidos
3.2.1 Conceitos

Ao longo dos anos tem-se verificado na literatura varias interpretagcdes com
relacdo as definicdes de "lixo" e "residuos solidos".

De acordo com Monteiro et al. (2001), o lixo pode ser entendido como
sendo “o material desnecessario, ndo aproveitavel ou indesejado, originado no
processo de producao e consumo de produtos”. Os residuos por sua vez, segundo o
mesmo autor “sdo materiais resultantes das atividades humanas e da natureza que
podem ser parcialmente (ou totalmente) utilizados, gerando economia de recursos
naturais, protecédo a saude publica e etc.”.

Outro autor que corrobora com o0s conceitos anteriores € Araujo (2008), que
define lixo como sendo aquilo que se varre das casas, jardins, ruas e se joga fora,
coisas inuteis, velhas e sem valor, ou seja, tudo que ndo presta e se joga fora.
Definicao esta que o proprio autor julga ineficiente, haja vista que é provavel que
este “lixo” possa ser reaproveitado por outrem que nao o produziu. Por fim, afirma
que “o lixo s6 pode ser considerado como tal quando ndo houver mais utilidade por
ninguem”.

A Associacado Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, através da Norma
Brasileira de Regulamentag&o - NBR N° 10.004, de 2004, define os residuos solidos

como sendo:

Residuos nos estados sélido e semissolido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e
de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalagbes de controle de poluigdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solugbes técnica e
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economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT,
NBR N2 10.004/2004).

Por sua vez a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS decorrente da
Lei N® 12.305, de 02 de agosto de 2010, define os residuos de uma forma pouco

mais abrangente como sendo:

Material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou
semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou
economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel,
(BRASIL - Lei N2 12.305, 2010).

3.2.2 Classificacao e caracterizacdo

De acordo com a ABNT, NBR N? 10.004/2004, a classificacdo de residuos
sélidos envolve a identificagdo do processo ou atividade que |lhes deu origem, de
seus constituintes e caracteristicas, e a comparacao dos seus constituintes com as
listas de residuos e substancias que impactam a saude e ao meio ambiente.

Esta classificacdo é necesséria para o planejamento do servico de limpeza
urbano e adequado gerenciamento dos residuos solidos, uma vez que devera ser
levado em consideracdo quando for realizado o diagndstico do setor (ARAUJO,
2008).

De acordo com Monteiro et al. ( 2001) as maneiras de classificar os residuos
sélidos sao diversas, sendo que as mais usuais sao quanto aos riscos potenciais de
contaminagdo do meio ambiente e quanto a natureza ou origem. Segundo 0 mesmo
autor, os residuos solidos quanto a sua origem, podem ser classificados como
mostrado na TAB. 01.



TABELA 01- Classificacao dos residuos sélidos segundo a origem

Urbano

Doméstico especial

Fontes especiais

Doméstico

Comercial

Publico

Entulho de obras,
Pneus

Pilhas e baterias
Lampadas
Fluorescentes.

Radioativos

Industrial

Agricola

De servico de saude

Portos, aeroportos e
terminais rodo
ferroviarios.

Fonte: MONTEIRO et al., 2001.

Sao os gerados em residéncias como casa,
apartamentos, condominios e moradias em
geral.

Provenientes das atividades de comércio como,
supermercados, lojas, shopping e etc.

Os gerados em logradouros pubicos, como rua e
pragas.

Sao especiais por necessitarem de destinagao
especializada para o residuo.

No Brasil, o manuseio, acondicionamento e
disposicao final do lixo radioativo estédo a cargo
da Comissao Nacional de Energia Nuclear —
CNEN.

Provenientes de atividades industriais e
classificados segundo a NBR 10.004/2004.

Formado essencialmente de embalagens de
pesticidas e fertilizantes.

Gerados nas instituicbes de salude como
clinicas, hospitais, consultérios, farmacias entre
outros.

Gerados tanto nos terminais como nos veiculos.
A periculosidade estd no risco de transmissao
de doengas que também pode se dar através de
cargas eventualmente contaminadas, tais como
de animais, carnes e plantas.

A Rede de Capacitacdo e Extensao Tecnoldgica em Saneamento Ambiental

- ReCESA (2008), sugere uma classificacdo mais ampla dos residuos sélidos que é
demonstrada na TAB. 02.



TABELA 02 - Formas de classificacdo dos residuos solidos

Quanto a natureza fisica Seco ou molhado.

Quanto a composicao quimica Composto de matéria organica ou inorganica.
Facilmente degradavel, moderadamente

Quanto a biodegradabilidade degradavel, dificilmente degradavel ou nao
degradavel.

Quanto aos riscos potenciais ao meio Perigosos, inertes ou nao inertes.
ambiente
Domiciliares, de limpeza urbana, residuos
solidos urbanos, de estabelecimentos comerciais
e prestadores de servicos, de servicos publicos
Quanto a origem de saneamento basico, industriais, de servicos
de salde, da construcao civil, agrossilvopastoris,
de servicos de transportes, e de mineragao.
Fonte: ReCESA, 2008, Adaptado.

Por sua vez, a ABNT (NBR N? 10.004/2004) aponta que a classificagdo dos
residuos sélidos (ver TAB. 03), deve ser feita de forma criteriosa de acordo com as
matérias-primas, 0s insumos, o processo que lhe deu origem e de acordo com a
classificagdo apresentada na TAB. 02 que faz referéncia aos riscos potenciais de

contaminagcao do meio ambiente.

TABELA 03 - Classificagdo dos residuos soélidos quanto aos riscos potenciais de
contaminagao do meio ambiente

Categorias Caracteristicas

Engloba aqueles que em fungdo de suas
caracteristicas intrinsecas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade ou
patogenicidade apresentam riscos a salde
publica através do aumento da mortalidade ou
da morbidade, ou ainda provocam efeitos
adversos ao meio ambiente quando manuseados
ou dispostos de forma inadequada.

Residuos Classe | — Perigosos

Residuos Classe Il - Nao Perigosos:

Compreende os residuos que podem apresentar
caracteristicas de combustibilidade,
biodegradabilidade ou  solubilidade, com
possibilidade de acarretar riscos a saude ou ao
meio ambiente;

- Residuos Classe Il A — Nao Inertes;

Abrange aqueles que, por suas caracteristicas
intrinsecas, ndo oferecem riscos a saude e ao

- Residuos Classe Il B - Inertes. meio ambiente.

Fonte: ABNT, NBR n? 10.004/2004, Adaptado.

A ABNT em sua NBR N? 10.004/2004 institui parametros para avaliacao de
cada uma destas caracteristicas intrinsecas (inflamabilidade, corrosividade,
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reatividade, toxicidade ou patogenicidade), bastando apenas o residuo apresentar
uma destas para ser considerado perigoso.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos, Lei N? 12.305, de 02 de agosto de
2010, que dispbe sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre
as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos soélidos
incluindo os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econOGmicos aplicaveis, propde a seguinte classificacdo para os

residuos sélidos conforme apresentado na TAB. 04.

TABELA 04 - Classificagdo dos residuos solidos segundo a Politica Nacional de

Residuos Sélidos
Residuos domiciliares;
Residuos de limpeza urbana;
Residuos solidos urbanos;
Residuos de estabelecimentos comerciais e
prestadores de servigos; Residuos dos servicos
| - Quanto a origem: publicos de saneamento basico;
Residuos industriais;
Residuos de servicos de saude;
Residuos da construgao civil;
Residuos agrossilvopastoris;
Residuos de servigos de transportes;
Residuos de mineracao.
Il - Quanto a periculosidade: Residuos perigosos e,
Residuos nao perigosos,

Fonte: BRASIL - Lei N® 12.305, 2010, Adaptado.

A caracterizagdo dos residuos sélidos, por sua, vez pode ser entendida
como um método cujo objetivo é quantificar e qualificar a geracdo dos mesmos
(ReCESA, 2008), podendo estes serem caracterizados Fisica, Quimica ou
Biologicamente, ocorrendo variagdes das caracteristicas do residuo em funcao de
aspectos sociais, econémicos, culturais, geograficos e climaticos (MONTEIRO et al.,
2001). E importante se conhecer as caracteristicas dos residuos tendo em vista que
tais parametros possibilitam o calculo da capacidade e tipo dos equipamentos de
coleta e tratamento, bem como a destinagéo final dos residuos (LIMA, 2004).

Ao se tratar das caracteristicas fisicas, as variaveis mais importantes sao:
geracao per capita, a composicao gravimétrica, o peso especifico aparente, o teor
de umidade e a compressividade.

De acordo com Carmo Junior (2010) a geracao per capita € o somatorio dos
residuos urbanos gerados diariamente, dividido pelo numero de habitantes de

determinada regido expressa em kg/hab./dia, o qual é de suma importancia para

11



projetar um sistema de gerenciamento dos residuos, principalmente o
dimensionamento de instalagdes, equipamentos e escolha dos veiculos.

A composicao gravimétrica é a razao entre o peso das fracdes constituintes
dos residuos como matéria organica putrescivel, papel, plastico, metais, vidros, etc.
e 0 peso total dos residuos, expressa em porcentagem, devendo esta caracterizacao
ocorrer em épocas diferentes, buscando abranger variagées conforme a época ou
estacoes do ano (ReCESA, 2008). No entanto, a escolha dos componentes da
composicao gravimétrica é funcao direta do tipo de estudo que se pretende realizar
e deve ser cuidadosamente feita para nao acarretar distorcoes.

O peso especifico aparente. por sua vez, refere-se ao peso do residuo solto
em funcdo do volume ocupado livremente, sem que este seja compactado. Os
dados relativos a este parametro sdo necessarios para determinar o total de massa
e volume de residuo a ser gerenciado, sendo sua determinacdao fundamental para
um correto dimensionamento dos equipamentos e instalagcbes necessarias ao
gerenciamento dos residuos (ORNELAS, 2011).

Como bem diz Lima (2004), o teor de umidade é um parametro que
representa a quantidade de agua presente no residuo, medida em percentual da sua
massa total, o qual se altera em funcdo das estacbes do ano e da incidéncia de
chuvas, o qual pode ser estimado variando em torno de 40 a 60%.

A compressividade, segundo Monteiro et al. (2001), representa o grau de
compactacdo ou a reducdo do volume que uma massa de lixo ou residuo pode
sofrer quando compactada, tendo grande importancia para o dimensionamento de
veiculos coletores, estacbes de transferéncia com compactacdo e cagambas
compactadoras estacionarias.

No que diz respeito as caracteristicas quimicas dos residuos sélidos as mais
importantes sdo o poder calorifico, relacdao carbono/nitrogénio (C/N), potencial
hidrogeniénico (pH) e composigdo quimica. Esses parametros sdo fundamentais
para a selecao e avaliacdo de métodos de tratamento do residuo.

O poder calorifico, que é um indicador da capacidade potencial de um
material desprender determinada quantidade de calor quando submetido a queima,
sendo fundamental para realizar o dimensionamento das instalagbes de todos os
processos de tratamento térmico (MONTEIRO et al., 2001).
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Ainda segundo Monteiro et al. (2001), outra variavel importante é a relacao
carbono/nitrogénio (C/N), que indica o grau de decomposi¢cdo da matéria organica
do residuo e normalmente esta associada a compostagem de residuos organicos.
Em geral, essa relagdo C/N encontra-se na ordem de 35/1 a 20/1 e é fundamental
para se estabelecer a qualidade do composto produzido.

O potencial hidrogenidnico - pH indica o teor de acidez ou alcalinidade dos
residuos, apresentando significativa importancia por revelar o grau de corrosividade
dos residuos coletados, servindo assim para estabelecer o tipo de protecado contra
corrosdo a ser usado em veiculos, equipamentos, contéineres e cagambas
metalicas. Em geral o pH adequado situa-se na faixa de cinco a sete (CARMO
JUNIOR, 2010).

A composicdo quimica por sua vez, € importante na escolha de um
tratamento adequado para os residuos coletados e consiste em determinar os teores
de cinzas, matéria organica, carbono, nitrogénio, potassio, célcio, fésforo, residuo
mineral total, residuo mineral soltvel e gorduras (CARMO JUNIOR, 2010).

Por fim, as caracteristicas bioldgicas que ao lado das caracteristicas
quimicas, permitem a selecado dos métodos de tratamento e disposicao final mais
adequado. Essas caracteristicas biologicas sao definidas pela populagdo microbiana
e pelos agentes patogénicos presentes no residuo, sendo utilizadas no
desenvolvimento de inibidores de cheiro e de retardadores/aceleradores da
decomposicao da matéria organica, normalmente aplicados no interior de veiculos
de coleta para evitar ou minimizar problemas com a populagédo ao longo do percurso
dos veiculos (MONTEIRO et al., 2001).

3.2.3 Aspectos gerais

A gestdo dos residuos solidos € um dos pilares do saneamento basico,
entretanto ndo vem tendo a devida ou merecida atengao por parte do poder publico,
0 que tem levado cada vez mais ao comprometimento da ja comprometida saude da
populagao, devido principalmente a proliferagdo de vetores de doengas, bem como
aumentado o nivel de degradacao dos recursos naturais, especialmente o solo, o ar
e os recursos hidricos (MONTEIRO et al., 2001).

O processo de geracdo de residuos sdlidos oriundos das atividades

humanas € algo continuo e inevitavel que acontece diariamente em quantidades e
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composi¢coes que dependem do tamanho e caracteristica da populagdo, bem como
do desenvolvimento econdmico da mesma (NOE, 2013).

Dentre varios fatores que também tem contribuido com esta problematica
podemos citar 0 crescimento populacional mundial que se multiplica em ritmo
acelerado e o processo de urbanizagcdo (COSTA e CAVALCANTE, 2009), aliado a
crescente Industrializagdo e estilo da producdo em massa e do descartavel
(SANTANA, 2009), assim como o estimulo ao consumo por qual vem passando a
sociedade moderna, que se tornou possivel gracas ao poder de compra elevado e
ao crescimento econdémico do Brasil.

De acordo com Silva (2011) o modo consideravel com que a sociedade
aumentou o grau de consumo de bens materiais nos ultimos anos, tem levado a
reducdo dos recursos naturais, contribuindo desta forma com o aumento da
qguantidade de residuos descartados, alterando e degradando as caracteristicas do
ambiente. O que para (RODRIGUEZ e CAVINATTO, 1999 apud FERREIRA, 2009)’
tem implicado no boom automatico da industrializagdo, haja vista que maiores
quantidades de alimentos e de bens de consumo serdo imprescindiveis para atender
a essa nova e surpreendente demanda.

As corporacgOes industriais tendem a expandir sucessivamente sua
producdo, que por sua vez aumenta também outras atividades, como por exemplo, a
agraria, mineral e urbana. Este padrédo social implantou o modelo do usar e
descartar que tem nos levado a era dos descartaveis, produzindo quantidades
impensaveis de residuos dentro de um curto espaco de tempo (ALVAREZ, 2005).

Com o advento da industrializagdo das ultimas décadas, houve também uma
modificacao das caracteristicas dos residuos sélidos, estes que antes eram em sua
maior parte organicos, principalmente os produzidos em ambientes doméstico e
agricola, agora contém elementos inorganicos dificimente degradaveis
naturalmente. Esta alteracdo torna cada vez mais perigosa a disposi¢do final
inadequada dos residuos, e impde o desenvolvimento de novas tecnologias mais
complexas e dispendiosas para a gestao desses residuos, com o intuito de se evitar
ou minimizar a degradacao do solo, do ar, dos recursos hidricos, da flora e da fauna
em geral (ALVAREZ, 2005).

! RODRIGUES, F.L.; CAVINATTO, V. M. Lixo: De onde vem? Para onde vai? Sio Paulo: Ed.
Moderna, 2° Edicao, 1999.
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Hoje em dia, as politicas de gestdo de residuos trazem diretrizes prioritarias
como as de evitar ou, nos casos em que nao houver a possibilidade, reduzir o nivel
de producado de residuos, reutiliza-los ou, quando nao for possivel, reciclar, bem
como utilizar a energia contida nos residuos, ou ainda torna-los inertes, antes da
disposicao final (FERREIRA, 2009).

A Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS, instituida pela Lei N®
12.305/2010, é bastante atual e traz instrumentos importantes para permitir as
melhorias necessarias ao nosso Pais no enfrentamento dos principais problemas
ambientais e socioecondmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos
sélidos (MMA, 2013).

A Lei 12.305/2010 traz em seu artigo 6° como um dos seus principios, a
responsabilidade compartilhada dos governos, empresas e populagdo, a qual
incentiva realizar o retorno dos produtos as industrias apdés o consumo e impde ao
poder publico, a realizagdo de um plano para gerenciamento dos residuos.

Em se tratando da PNRS, esta se aplica a pessoas fisicas ou juridicas,
sejam elas responséaveis direta ou indireta, pela geracdo de residuos sélidos,
introduzindo desta forma uma visdo moderna no tocante as agdes a serem
implementadas para solucionar o problema dos residuos, visto que esta politica visa
a gestado integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
sélidos (NOE, 2013).

3.2.4 A problematica dos residuos solidos em oficinas de reparacdo e manutencao

de veiculos automotivos

A mobilidade é uma caracteristica intrinseca a prépria vida humana e
envolve a ocupacdo e o uso do espaco geografico através de atividades de
deslocamento seja de pessoas ou mercadorias (VALENTE, 2008), o que acaba por
gerar um fluxo diario de diversos veiculos automotores pelas ruas dos municipios, e
estes, de alguma forma sofrem algum tipo de manutencéo ou reparo, imprescindivel
ao bom funcionamento e seguranga dos condutores e pedestres (PAULINO, 2009).

As oficinas mecénicas de acordo com Santos (2006) “sdo espagos
organizacionais associados a cadeia automobilistica, onde o homem pratica uma
técnica, que é a atividade de reparagao e manutengdo de veiculos automotores”.

Estes estabelecimentos, a depender do seu porte, desenvolvem diversos tipos de
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atividades como balanceamento, alinhamento, lanternagem, troca de O&leo
lubrificante, troca e limpeza de pecas, retifica de motores, entre outras, gerando
diversos tipos de residuos, tais como, panos e estopas utilizadas na limpeza de
pecas, baterias, éleos lubrificantes, embalagens entre outros, apresentando algumas
caracteristicas como inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade que os inclui na categoria de residuos perigosos tendo em vista a
classificacdo da ABNT, NBR 10004/2004.

Segundo Oliveira e Cunha (2007), empreendimentos como oficinas de
reparagcdo € manutencdo de veiculos automotivos sdo causadores de alteracées
significativas ao meio ambiente, tendo em vista que, durante suas atividades s&o
utilizados produtos considerados potencialmente poluidores. Além disso, os residuos
gerados sdo de dificil absorcdo, sendo, desta forma, necessario um adequado
gerenciamento com intuito de evitar ou minimizar a quantidade de poluentes
quimicos acima dos niveis permitidos.

A FIG. 01 representa de forma geral os procedimentos e as principais
entradas e residuos oriundos de processos realizados pelos empreendimentos de
oficina de reparacao e manutencao de veiculos automotivos.

FIGURA 01 - Fluxo de procedimentos, materiais de entrada e residuos gerados em
oficinas de reparacdo e manutencgéo de veiculos automotivos

Procedimentos o Entradas » Residuos
Entrada . A 4
do veiculo
na oficina Panos limpos; Pano sujo,
_Estopas limpas; Oleas lubrificantes
Oleos lubrificantes usados ou
— novas; contaminados;
Diagnastico Agua; Baterias usadas;
do problema Solventes; Graxas;
Pecas novas de Serragem;
. reposicéo. Papel e papelédo
Orcamento Contaminados;
Efluentes;
Solvente;
- Embalagens;
Desmontagem Pecas usadas;
Materiais diversos
misturados.

Troca de dleo,

reparacéao ou

manutencio
de pecas.

Maontagem e
entrega do veiculo.

Fonte: FERREIRA, 2009, Adaptado.
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Como pode ser observado, existem diversos tipos de residuos oriundos dos
servicos de oficinas de reparacdo e manutengao de veiculos automotivos, podendo
destacar alguns, por entender que estes sdo produzidos em maior quantidade, e,
especialmente por serem 0s mais agressivos ao meio ambiente e nocivo a saude

humana.

- Oleos lubrificantes

Os dleos lubrificantes automotivos sdo substancias usadas para lubrificar,
refrigerar, limpar e manter limpo o motor protegendo-o contra corroséo, desgaste e
formagao de acidos no seu interior, sendo importante na vedacdo da camara de
combustédo fazendo com que a vida Gtil do motor seja prolongada (REIS, 2009).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, em sua NBR-
10004/2004 classifica o O6leo lubrificante usado ou contaminado - OLUC como
residuo perigoso por apresentar dentre outras caracteristicas, a toxicidade.

Segundo Oliveira e Cunha (2007) o OLUC nao pode ser utilizado como
combustivel, haja vista que sua queima desprende, para a atmosfera, metais
pesados como cadmio, chumbo, niquel, todos potencialmente carcinogénicos, além
de gases residuais e particulados.

O uso prolongado de um O6leo lubrificante acaba resultando na sua
deterioracdo parcial, que se reflete na formagdo de compostos tais como acidos
organicos, compostos aromaticos polinucleares potencialmente carcinogénicos,
resinas e lacas. Além disso, a combustao de 6leos lubrificantes usados geram gases
residuais nocivos ao meio ambiente e a saude publica (RESOLUCAO CONAMA N°
362/2005).

Os 6leos lubrificantes sdo considerados de alto potencial contaminante, uma
vez que, ndo sao biodegradaveis e ao ser jogado no solo, pode comprometer as
atividades agricolas, podendo ainda, contaminar as aguas subterraneas (OLIVEIRA
e CUNHA, 2007).

De acordo com Viveiros (2000), quando um litro de 6leo usado € jogado em
um corpo hidrico pode contaminar cerca de um milhdo de litros de agua, e quando
lancados na rede coletora de esgotos, podem afetar as estagdes de tratamento dos
mesmos, podendo ainda, causar danos irreversiveis, pois o 6leo usado demora

cerca de 300 anos para se degradar.
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Segundo o Compromisso Empresarial para Reciclagem - CEMPRE, um litro
de 6leo pode formar uma camada superficial bastante extensa de cerca de 1000 m?,
diminuindo a tensao superficial da agua, na qual inibe a fotossintese e a respiragao
dos seres aerobios, haja vista que dificulta a entrada de luz, diminuindo o oxigénio
dissolvido nos mananciais. Além de provocar sérios danos a vida aquatica e também
aos seres que depende dessa fonte de vida, como os seres humanos (BRAGA et al.,
2002).

Com intuito de coibir esse tipo de acado e regulamentar o seu destino de
forma adequada, o Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA, através da

Resolucao N° 362/2005, estabelece dentre outras, as seguintes normas:

Art. 1° Todo dleo lubrificante usado ou contaminado devera ser recolhido,
coletado e ter destinagéo final, de modo que nao afete negativamente o
meio ambiente e propicie a maxima recuperacdo dos constituintes nele
contidos, na forma prevista nesta Resolugéo.

Art. 12. Ficam proibido quaisquer descartes de Oleos usados ou
contaminado em solos, subsolos, nas aguas interiores, no mar territorial, na
zona econdmica exclusiva e nos sistemas de esgotos ou evacuagdo de
aguas residuais (BRASIL - RESOLUCAO CONAMA N°362/2005).

Em conformidade com a Resolugdo CONAMA N° 362/2005, o produtor e o
importador de 6leo lubrificante automotivo acabado deverado coletar ou garantir a
coleta e dar a destinacdo ao OLUC, de forma proporcional em relagdo ao volume
total de d6leo lubrificante automotivo acabado que tenham comercializado.

Por sua vez o método ambientalmente mais seguro para a reciclagem do
oleo lubrificante usado ou contaminado, e, portanto, a melhor alternativa de
gerenciamento deste tipo de residuo € a categoria de processos tecnoldgica

industrial chamada de rerrefino.
- Embalagens de oleos lubrificantes

As embalagens plasticas de 6&leos lubrificantes sdo compostas pelo
Polietileno de Alta Densidade - PEAD, que é a segunda resina mais reciclada no
mundo, e sua tampa, que é formada pelo polimero sintético polipropileno. Os
residuos dessas embalagens sdao gerados diariamente pelas oficinas mecanicas e
concomitantemente com elas, contém pequena quantidade de 6leo aderido em seu
interior agravando ainda mais o problema de descarte no lixo comum (FIESP, 2007).

Segundo a ABNT, NBR N? 10.004/2004 essas embalagens plasticas
contendo residual de 6leo lubrificante, sdo classificadas como classe | — perigosos,

18



por apresentar caracteristicas de toxicidade e, essa periculosidade induz a
conscientizacdo de que o descarte no lixo comum é uma pratica que deve ser
abolida, pela possibilidade de causar danos ao meio ambiente e a saude publica.

Apoés o procedimento de troca do 6leo lubrificante, as embalagens plasticas
usadas deverdo ser submetidas a processo de escoamento do éleo lubrificante
contido nas paredes e no fundo da embalagem, com o intuito de reduzir a0 maximo
a quantidade de éleo contida na embalagem. Em seguida a embalagem devera ser
tampada para evitar o escorrimento do 6leo ainda restante na embalagem durante o
transporte do co-produto para o tratamento ou disposicao final (FIESP, 2007).

Quanto ao armazenamento das embalagens plasticas usadas contendo 6leo
lubrificante, deve seguir o estabelecido pela ABNT previsto em sua Norma Técnica
N° 12.235/1992, que dentre algumas medidas, apontam que o local de
armazenamento deve ter o piso impermeavel, local ventilado, longe de fontes de
ignicdo e a pressdo atmosférica, isento de materiais combustiveis, e com dique de
contencao para retencéo do 6leo lubrificante no caso de vazamento.

Quanto ao tratamento e disposicao final, existem algumas formas que
podem ser aplicadas as embalagens plasticas usadas contendo 6leos lubrificantes,
dentre elas, a reciclagem, a incineracao para fins de recuperacéo energética, o co-
processamento ou a disposi¢ao final em aterros sanitarios devidamente habilitados
para receber esses tipos de residuos (FIESP, 2007).

- Baterias

As baterias dos veiculos automotivos que possuem motor de combustao
interna sao responsaveis por varias funcoes, tais como prover energia elétrica para o
motor de partida e ao sistema de ignicao durante o acionamento do motor, para os
equipamentos elétricos como reldgios, alarmes e etc., quando o motor ndo esta em
funcionamento, e aos equipamentos elétricos, quando a demanda elétrica destes
excederem a capacidade de fornecimento do alternador, atuando desta forma como
um estabilizador de tensédo do sistema elétrico como um todo (OLIVEIRA e CUNHA,
2007).

Segundo a ABNT, NBR N? 10.004/2004, as baterias se enquadram na
Classe | - Perigoso, pois apresentam uma ou mais das caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade. Portanto,
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esses residuos, nao devem ser armazenados e descartados de qualquer forma, haja
vista que podem contaminar solo, cursos d’agua e lengdis freaticos provocando
desta forma danos a saude publica e ao ambiente (MONTEIRO et al., 2001).

A Resoluggo CONAMA N°¢ 257/1999, em seu art. 1°, paragrafo Unico,
estabelece a seguinte norma para destinacao final das baterias:

As baterias industriais constituidas de chumbo, cadmio e seus compostos,
destinados a telecomunicacgdes, usinas elétricas, sistemas ininterruptos de
fornecimento de energia, alarme, segurang¢a, movimentacdo de cargas ou
pessoas, partida de motores diesel e uso geral industrial, apds seu
esgotamento energético, deverado ser entregues, pelo usuario ao fabricante,
ao importador ou ao distribuidor da bateria, observando o mesmo sistema
quimico, para os procedimentos referidos no caput deste artigo (BRASIL -
RESOLUCAO CONAMA N2 257/1999).

As baterias devem ser armazenadas em local coberto, com piso apropriado,
além de muretas, canaletas ou recipiente que possa ser usado como contencao, e,
em caso de vazamentos, as baterias novas devem ser separadas de outros produtos
(OLIVEIRA e CUNHA, 2007).

Ao se tratar do transporte de baterias, este, por sua vez, deve atender o
Decreto Lei N° 96044/88, que aprova o Regulamento para o Transporte Rodoviario
de Produtos Perigosos e da outras providéncias.

Como bem diz Oliveira e Cunha (2007), “todos os estabelecimentos que
comercializam baterias automotivas sao obrigados a receber as baterias usadas de
qualquer marca”, devendo o manejo ser executado de modo correto, evitando o
tombamento das baterias em qualquer situacdo de armazenagem ou transporte para
que ndo haja vazamento da solugao acida.

Assim como as baterias, as embalagens de 6éleos lubrificantes e os éleos
lubrificantes citados anteriormente estdo dispostos na PNRS quando se trata da

logistica reversa, que pode ser entendida como.

Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um
conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinagéo final ambientalmente adequada (BRASIL - LEI N® 12.305, 2010).

Portanto, de acordo com esta lei, fabricantes, distribuidores e comerciantes,
organizados em acordos setoriais, ficam obrigados a recolher e dar um destino
adequado as embalagens de plastico, papel, papelao, de vidro e as metdlicas
usadas, embalagens de agrotoxicos, pilhas e baterias, pneus, 6leos lubrificantes e
suas embalagens, todos os tipos de lampadas e de equipamentos eletroeletrénicos
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descartados pelos consumidores, retornando estes residuos a sua cadeia de origem

para reciclagem.
- Panos, estopas, papeldo e pecas

Os materiais como estopas e panos utilizados nas oficinas para limpeza das
maos dos mecanicos, de ferramentas, ou de pecas, além de papelbes e pecas
impregnados com residuos soélidos perigosos sdao também classificados como
residuos perigosos (ABNT, NBR N¢ 10.004/2004). Entretanto, o papel e o papelao,
guando ndo contaminados, se enquadram na classe |l — A ndo inertes. Para Lopes e
Kemerich (2007), a maneira correta de estocar esses residuos € em local coberto, a
fim de que ndo entrem em contato com os demais residuos para que nao haja
contaminagao.

Os panos ou estopas sujos, por exemplo, podem ser descartados em Aterro
para residuos perigosos, incinerados ou serem encaminhados ao reaproveitamento,
devido ao seu poder calorifico em substituicio aos combustiveis fosseis, apds o
devido licenciamento pelo 6rgdo ambiental caso seja a alternativa adotada pela
empresa (OLIVEIRA e CUNHA, 2007). Outra alternativa € a lavagem, sendo estes
recolhidos por uma lavanderia especializada em lavar materiais de oficinas, como
roupas, panos e estopas, devendo ser estocados num lugar especifico para esse fim
(PAULINO, 2009).

Ao se tratar de pecas automotivas, as trocas séo feitas de acordo com a
necessidade do cliente que opta pela procura e aquisicdo das mesmas na prépria
oficina ou em outra loja de vendas de pecas (FERREIRA, 2009).

Com relacdo as pecgas usadas, o ideal € que a oficina realize a limpeza
delas, bem como tenha um local adequado para o armazenamento destas, até que
sejam recolhidas por empresa de sucata ou encaminhadas para reciclagem (LOPES
e KEMERICH, 2007).

- Efluentes liquidos

A alteracao da qualidade da 4gua muitas vezes ocorre devido ao despejo de
efluentes em corpos hidricos sem nenhum processo de tratamento, isso tem

acarretado em varios problemas ao meio ambiente (GIORDANO, 2004).
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As atividades como limpeza e lubrificacdo de pecas, limpeza do chédo das
oficinas, bem como limpeza dos préprios mecéanicos podem gerar efluentes
compostos por O6leos, graxas, querosene, solventes, entre outros de mesma
natureza (SINDIREPA, 2012), possuindo caracteristicas com grande potencial
poluidor (PAULINO, 2009) e quando nao recebem tratamento adequado antes de
serem langados, atingem a rede de drenagem de agua pluvial ou a rede coletora de
efluentes sanitarios ocasionando graves problemas de poluicdo da agua e do solo
(GOMES, et al., 2008).

Outro ponto importante diz respeito ao lancamento de efluente contaminado
com Oleo e graxa nas Estagdes de Tratamento de Esgoto - ETE, as quais ficam
sujeitas a sofrerem problemas com equipamentos, obstrucéo de redes e redugéo na
eficiéncia de tratamento utilizando métodos bioldgicos, tendo em vista que os
organismos nao sobrevivem ao 6leo contaminado (CAESB, 2006).

Diante do exposto é recomendado que os efluentes das oficinas mecénicas
devessem passar por uma caixa de retengdo como forma de pré-tratamento antes
de ser descartada na rede de esgotos (SINDIREPA, 2012). Este tratamento de
efluentes deve atender o que prevé a Resolucdo Conama 357/2005 em que a
guantidade de hidrocarbonetos presentes nos efluentes de oficina mecanica nao
seja superior a 20 ppm (BRASIL - RESOLUCAO CONAMA 357/2005).

3.3 Gestao e Certificacao Ambiental em Oficinas de Reparacao e Manutencao
de Veiculos Automotivos

Nas ultimas décadas se tem observado uma crescente e continua evolucéo
da legislacdo ambiental bem como de outros instrumentos da gestado ambiental mais
moderno e eficiente para a producao ambiental, estes que tem colaborado de forma
significativa para a consumagédo de técnicas e procedimentos afim de melhor se
adequar a gestao industrial as exigéncias de protecao ambiental (REIS e QUEIROZ,
2004).

De acordo com Barbieri (2007), a ISO - Internacional Organization for
Standardization €& uma instituicdo constituida por 6érgaos internacionais de
normalizagcdo com a finalidade de desenvolver a normalizagdo e atividades
relacionadas para promover as trocas de bens e servigos no mercado internacional e

a cooperacgao entre os paises nos campos cientificos, tecnologicos e produtivos.
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As ISO 14000 é uma série de normas que requerem uma abordagem
comum internacional no tocante a gestdo ambiental dos produtos (MARQUES,
2000). Algumas destas séries sdo apresentadas na TAB. 05.

TABELA 05 - Séries ISO 14000

Série Caracteristica
ISO 14001 Confere certificado de qualidade ambiental as
empresas.
E um guia de principios, sistemas e técnicas de
ISO 14004 suporte para que as organizagbes possam se

adequar e conseguir o documento.

ISO 14010 até 14012 Sao diretrizes para a auditoria dos métodos
produtivos das empresas.

ISO 14020 até 14024 Normatizam objetos, principios, termos e
definicbes para a rotulagem ambiental.

ISO 14040 até 14043 Definem a avaliagdo do ciclo de vida dos
produtos.

ISO 14050 Estabelece termos e definicoes.

Fonte: Marques (2000), Adaptado.

Por meio da utilizacdo dos certificados de qualidade ambiental e com o
auxilio de planejamento ambiental, o gerenciamento dos residuos é efetuado de
forma mais eficiente e correta (LOPES e KEMERICH, 2007)

A gestdao ambiental de acordo com Barbieri (2007) pode ser entendida como
sendo.

Diretrizes e as atividades administrativas e operacionais realizadas com o
objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, reduzindo ou
eliminando os danos e problemas causados pelas agdées humanas ou
também evitando que os mesmos surjam (BARBIERI, 2007).

Para Philippi Jr. et al. (2004), a gestdo ambiental envolve o ato de
administrar, dirigir ou reger os ecossistemas naturais e sociais em que o ser humano
se insere individual e socialmente, num processo de interacdo entre as atividades
exercidas, buscando a preservacdao das caracteristicas do meio, de acordo com
padroes ambientais estabelecidos.

A preocupacdo com a sustentabilidade do planeta ganhou maior respaldo na
esfera empresarial, incorporando-se aos sistemas gerais da administracao, e cada
vez mais as empresas tem buscado demonstrar e atingir uma atuacdo mais
satisfatoria em relacao ao meio ambiente (DALFRE, 2007).

Hoje em dia, é de suma importancia a implantacdo de Sistemas de Gestao
Ambiental — SGA em empresas sejam elas publicas ou privadas, de modo que seus

processos sejam pautados no principio da sustentabilidade, explorando de forma
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racional os recursos naturais (DALFRE, 2007), sistema esse que segundo Barbieri
(2007) “é um conjunto de atividades administrativas e operacionais inter-
relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar 0 seu
surgimento”.

Silva (2011) pondera que sado poucos os empreendimentos que adotam uma
postura ambientalmente correta e trabalham de acordo com as normas ambientais
vigentes, e estes poucos que implantaram um sistema de gestdo ambiental, foram
em sua maior parte devido a algum tipo de adverténcias auferidas pelos 6rgaos
fiscalizadores.

O sistema de gestao ambiental é parte de um sistema global de gestao que
tem o papel de ordenar e fornecer informagdes para que as organizagdes exponham
suas preocupacdes ambientais, por meio da obtencao de recursos, demarcacao de
obrigagbes e estimativa ininterrupta de exercicios, processos e métodos, voltados
para desenvolver, praticar, alcangar, avaliar de forma critica e sustentar a politica
ambiental instituida pela organizacao (ABNT, NBR ISO 14001/2004).

Os métodos de gestdo como prevencdo a poluicdo e de produgdo mais
limpa (P+L) proporcionam estratégias imprescindiveis para que empreendimentos
tornem-se mais eficientes, produzindo mais com menos, o que deriva em menos
desperdicio e poluicdo (SANTOS, 2005).

O exercicio da gestao ambiental em oficinas automotivas introduz a variavel
ambiental no planejamento empresarial, permitindo a reducado de custos diretos e
indiretos, sendo o primeiro através da diminuicdo dos desperdicios de matérias-
primas e de recursos cada vez mais escassos e mais dispendiosos, como agua e
energia e o segundo representados por sangdes e indenizagbes relacionadas a
danos ao meio ambiente ou a saude de funcionarios e da populacdo direta ou
indiretamente afetada (COSTA e CAVALCANTE, 2009).

Para Oliveira e Cunha (2007), as atividades desenvolvidas nas oficinas
automotivas podem ser exercidas de modo seguro e saudavel, tanto do ponto de
vista de salde humana quanto da protecao ambiental, desde que sejam conhecidas
e corretamente controladas dentre outros aspectos a geracao de efluentes liquidos,
de residuos solidos e emissdes atmosfeéricas, ruidos, vibragéo e radiagao.

Tendo em vista minimizar a problematica desses residuos no setor

automotivo, assim como maximizar a quantidade das oficinas prestadoras de
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servicos automotivos que possuem a conscientizacdo ambiental, ajudando na
melhoria e qualidade de seus servigos oferecidos, o IQA - Instituto de Qualidade
Automotiva, em conjunto com o CESVI - Centro de Experimentacdo e Seguranca
Viaria, lancaram a Certificacdo Ambiental para os Centros de Reparacao (IQA,
2013), utilizando o selo verde como pode ser observado na FIG. 02, fazendo com
gue o consumidor possa diferenciar e optar pelos estabelecimentos que tém como
compromisso a qualidade e responsabilidade ambiental.

FIGURA 02 - Selo verde para oficinas mecanicas

Fonte: IQA (2013)

De acordo com o IQA (2013) a qualificacao ajustara o empreendimento ao
processo de melhoria continua, por meio da qualificacdo de sua mao-de-obra,
gerenciamento de informagdes técnicas, administrativas e do modo correto de
utilizar os instrumentos e equipamentos exigidos pelas normas brasileiras.

Este processo de avaliagao para obtencao desta certificagcao nas oficinas em
questao tem por finalidade a verificacado dos aspectos ambientais, assim como o
atendimento aos requisitos legais aplicaveis as empresas do segmento e serao
ponderados dentre varias condi¢ées, um adequado sistema de limpeza e descarte
de pecas, instalacbes de caixas de contengcdo, adequado gerenciamento dos
residuos sélidos, bem como os procedimentos adotados para reutilizacdo da agua
para que possa ser aproveitadas na limpeza das areas que nao necessitam de agua
limpa (IQA, 2013). O procedimento a ser adotado para obtengéo da certificagdo 1QA

esta descrito no fluxograma a seguir.
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FIGURA 03 - Etapas do Processo de Certificacdao IQA

Solicitacao de Certificacao
Através de um formulario padrao IQA a empresa solicita
formalmente a realizagéo do processo de certificagéo.

. Contrato de Certificacao
E celebrado entre a empresa e o IQA um contrato de
certificacao o qual estabelece os requisitos necessarios para a
realizacao das atividades de concessao da certificacdo e sua
posterior supervisao periddica.

Execucao das Atividades de Avaliacao
As atividades de avaliacao serdao agendadas junto a empresa,
compreendendo atividades de ensaios no produto e auditoria na
empresa. Os requisitos e abrangéncia das avaliacées sao
definidos nos programas e regulamentos de certificacao
aplicaveis para cada tipo de produto/servico.

Ensaios no Produto Auditoria na Empresa
Os ensaios serao realizados Serao realizadas auditorias de
conforme normas Brasileiras forma a verificar a
(NBR), internacionais, conformidade e eficacia do
regionais ou regulamentos processo de fabricacdo do
técnicos estabelecidos. produto/servico.

Concessao da Certificacao
Sendo o resultado satisfatério, a empresa recebe um Certificado
de Conformidade concedendo uma licenga para o uso da Marca
de Conformidade da certificacdo em seus produtos/servicos.

Acompanhamento da Certificacao
Apoés a concessao da certificagao, serao realizadas
periodicamente as atividades de acompanhamento de forma a
garantir que as condic¢des iniciais da certificagdo sejam mantidas,
e também verificar a correta utilizagdo da Marca de Conformidade.

Fonte: IQA, 2013.



A cada ano, a empresa € convidada a se recertificar passando por uma
auditoria de manutencdo tendo em vista que a certificagdo € um processo evolutivo
continuo e infinito.

Deste modo espera-se que um estabelecimento do setor automotivo, apos a
obtencdo da certificacdo possa manifestar este beneficio em acréscimo da
capacidade produtiva e, especialmente na minimizagdo dos riscos de autuacdes e
multas pelos 6rgaos competentes, além de poder usar o Selo Verde como um
diferencial de marketing do seu empreendimento (IQA, 2013).

De modo geral a avaliagdo ambiental IQA-CESVI, apresentam outras
vantagens e fungdes fundamentais, haja vista que prové bases para o
desenvolvimento de politicas, planos e projetos que permitem uma mais perfeita
gestao dos riscos ambientais das atividades da empresa (PAULINO, 2009).
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4. MATERIAL E METODOS

4.1 Classificacdo da pesquisa

O presente trabalho desenvolveu-se por meio de pesquisa do tipo aplicada,
a qual se distingue pelo compromisso de desenvolver conhecimento para
aproveitamento de seus efeitos, com o objetivo de “contribuir para fins praticos,
visando a solugdo mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade”
(VILACA, 2010). Ainda segundo essa mesma fonte, as pesquisas aplicadas trazem o
designio de solucionar questionamentos ou necessidades reais e adjacentes.

Utilizou-se uma abordagem quantitativa, que segundo Terence e Escrivao
Filho (2006), preocupa-se em mensurar (quantidade, frequéncia e intensidade) e
avaliar as analogias causais em meio as variaveis. A pesquisa quantitativa segundo
0s mesmos autores admite a mensuragao de ideias, reacoes, tradicoes e costumes
de um universo, através de amostra que o represente estatisticamente.

Quanto aos objetivos a pesquisa € explicativa, ao qual de acordo com
Andrade (2009), é bastante completa, tendo em vista que registra, analisa e explica
0s acontecimentos, preocupa-se em identificar os motivos que designaram o
desencadeamento destes eventos, buscando o ensejo por meio do “porqué”.

De acordo com o procedimento técnico, trata-se de uma andlise documental

no qual é definida por Marconi e Lakatos (2008) como sendo:

Um levantamento de toda bibliografia ja publicada em forma de livros,
revista, publicagbes avulsas e imprensa escrita cuja finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre
determinado assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o reforco
paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulagdo de suas
informagodes.

E um tipo de pesquisa que versa em saber elucidar a especificidade no
campo de apreciagdo do conteudo, sendo um conjunto de intervencbes que visa
representar o conteudo do documento de forma distinta, esse designio consiste na
reapresentacao concisa do conhecimento (MARCONI e LAKATQOS, 2008).

4.2 Caracterizacdo da area de estudo

Este estudo foi desenvolvido em empresas especializadas em servigos de
reparacao e manutencao de veiculos automotivos na cidade de Pombal-PB, que se
situa na regidao oeste do Estado da Paraiba Mesorregido do Sertdo Paraibano e
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Microrregiao de Sousa (FIG. 04). Este se encontra a uma altitude de 184 m em
relagdo ao nivel médio do mar, com as coordenadas geograficas de 06° 46’ 12” S e
037° 48’ 07” W e faz limite ao Norte com os Municipios de Santa Cruz-PB, Lagoa-
PB e Paulista-PB, a Leste com Condado-PB, ao Sul Sao Bentinho-PB,
Cajazeirinhas-PB, Coremas-PB e Sao José da Lagoa Tapada-PB e a Oeste com
Aparecida-PB, S&do Domingos-PB e S&o Francisco-PB. O acesso a cidade de
Pombal se dar por duas Rodovias Federais, a BR — 230 e BR - 427 (CPRM, 2005).

Sua populacéao é representada por 32.110 habitantes, que ocupam uma area
de 889 km? perfazendo uma densidade demografica de aproximadamente 36,1
hab./km? (IBGE, 2010). Este municipio encontra-se inserido nos dominios da bacia
hidrografica do Rio Pianco-Piranhas-Acu.

FIGURA 04 - Mapa de localizacao do municipio de Pombal-PB

Mapa de Localizagao do

Municipio de Pombal — PB

Legenda
[ ] Brasa

|:| Paraiba
[ ] Pomba

Fonte: Sousa (2012).

A populagao da cidade de Pombal-PB faz uso dos veiculos automotivos para
diversos fins, a exemplos dos relacionados a locomocédo de pessoas, seja para
trabalhar, estudar ou realizar outras atividades do cotidiano, bem como também para
o transporte de cargas. Esses fatores tem mostrado um crescimento no nimero da
frota de veiculos automotivos na cidade de Pombal-PB, chegando a marca de quase
9.000 veiculos em 2013, incluindo as motocicletas (DENATRAN, 2013).
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Tendo em vista que no decorrer do tempo e apds seu uso, esses veiculos
sofrem desgaste natural, surge assim a necessidade de uma reparacdo e
manutengdo para garantir o bom funcionamento dos mesmos e uma maior
seguranca dos condutores e pedestres, o que tem fomentado o desenvolvimento do
setor de oficinas de reparacdo e manutencao de veiculos automotivos na cidade de
Pombal-PB, os quais algumas dessas foram objetos da avaliagdo ambiental deste
estudo.

4.3 Mecanismos de coleta de dados

Para execucao desta pesquisa foi adotado um procedimento metodoldgico
adaptado a partir de um estudo realizado por Paulino (2009), no qual diagnosticou
os residuos gerados nas oficinas mecanicas de veiculos automotivos do Municipio
de Séo Carlos-SP.

A consecucéao deste trabalho em epigrafe foi realizada a partir da definicao
de 06 (seis) etapas previamente estabelecidas. A primeira referente ao levantamento
bibliografico acerca do tema proposto, que foi realizado durante todo o trabalho a fim
de se obter a maior quantidade possivel de dados sobre a problemética alvo da
pesquisa; sendo seguida pelas articulagées junto aos 6rgdos municipais (consultas
aos cadastros da Prefeitura e Secretaria do Meio Ambiente de Pombal-PB), agendas
telefénicas local, bem como investigacdo em campo, para obter informacdes sobre o
nuamero de oficinas de reparacdo e manutencao de veiculos automotivos existentes
na cidade de Pombal-PB e posterior selecdo da amostra, que ocorreu de forma
aleatéria independente do porte do empreendimento, levando em consideragao
apenas os estabelecimentos de reparacdo e manutencao de veiculos automotivos,
nao incluindo os empreendimentos que realizam a parte de pintura, funilaria e
borracharia, bem como também levando em consideracdo a disponibilidade dos
proprietarios e/ou funcionarios para tomar parte da pesquisa. Para efetiva aplicagéo
desta pesquisa foram selecionadas 15 (quinze) oficinas mecénicas, distribuidas em
diferentes bairros da cidade como mostra a FIG. 05, que foram mapeadas em
fevereiro de 2014 com o uso do GPS - Sistema de Posicionamento Global, marca
Garmim, modelo GPSmap 76CSx, onde foi inserido os pontos coletados a imagem
de satélite do Google Earth (2007).
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Fnte glarth (2007), da da pesquisa de campo coltados e fevereirode 2014.

A terceira etapa consistiu na elaboragdo dos questionarios estruturados
(Apéndice A), adaptado de Paulino (2009), contendo pontos importantes como
caracteristicas gerais do empreendimento, residuos soélidos gerados em suas
atividades e a forma de gerenciamento dos mesmos, instalacgdes fisicas, legislagao,
certificacdo e fiscalizagdo ambiental no segmento, a serem aplicados aos
proprietarios e/ou funciondrios dos respectivos empreendimentos. Estes
questionarios foram elaborados com perguntas de multipla escolha e em alguns
casos com o0 uso de justificativa para melhor entendimento da real situagdo sem
comprometer a imparcialidade das respostas.

A quarta etapa da pesquisa foi realizada em dois momentos:
[) Visita aos estabelecimentos alvos da pesquisa, totalizando 15 oficinas, cuja
finalidade inicial foi fazer uma explanacao a respeito dos objetivos da pesquisa e de
que forma os mesmos poderao contribuir para a realizagdo da mesma;
Il) Aplicacdo de um questionario junto aos proprietarios e/ou funcionarios das
oficinas como forma de avaliacdo quanto ao gerenciamento dos residuos soélidos
gerados, avaliar as instalacdes fisicas, legislacédo, certificacdo e fiscalizacédo

ambiental no empreendimento, bem como avaliar o grau de conhecimento dos
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proprietarios e/ou funcionarios sobre as questdes e impactos ambientais negativos
oriundos desses servigos.

A quinta etapa consistiu na analise, tabulacao e interpretacéo dos dados que
se deu a partir do programa Microsoft Excel, versdao 2010, onde foram identificados
os principais problemas enfrentados pelos empresarios no que diz respeito ao
gerenciamento dos residuos gerados por suas atividades e posterior analise dos
aspectos ambientais das oficinas, no qual foi possivel vislumbrar oportunidades de
melhoria e adequagdo ambiental desse segmento tendo em vistas a falta ou a falha
no sistema de gestao ambiental.

Na sexta etapa foi desenvolvida uma cartilha (Apéndice B), contendo
algumas praticas de gerenciamento de residuos solidos de oficinas mecéanicas como
forma de despertar a percepcao ambiental dos proprietarios e/ou funcionarios destes
estabelecimentos, as quais foram posteriormente distribuidas as oficinas visitadas.

A FIG. 06 a seguir representa de modo resumido o Procedimento
metodoldgico adotado para execugao da pesquisa.

FIGURA 06 - Procedimento metodolégico para execucao da pesquisa

IDENTIFICACAO E SELECAO
DOS EMPRENDIMENTO 3
PARA COMPOSICAO DA AMOSTRA

ELABORACAO DOS QUESTIONARIOS

- VISITA ACS ESTABELECIMENTOS

- APLICACAO DO QUESTIONARIO

ANALISE, TABULACAO E
INTERPRETACAO DOS DADOS

ELABORAGAO E DISTRIBUICAO DE
UMA CARTILHA INFORMATIVA.

OO—TMPAQO—FD—WM O-HZMEr—AZr<mr

Fonte: Autor
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Oficinas de Reparacdo e Manutencéo existentes na cidade de Pombal-PB

Ao realizar o levantamento de dados, para obter o numero de oficinas de
reparagcdo e manutencao de veiculos automotivos existente em Pombal-PB, foram
encontradas dificuldades em virtude da falta de dados oficiais junto a Prefeitura
Municipal de Pombal-PB. Entretanto, foram realizados outros contatos e,
subsequentemente, visitas a sede da Secretaria do Meio Ambiente do Municipio de
Pombal-PB, onde foi feita uma explanagéo a respeito dos objetivos do estudo e de
qgue forma os servidores municipais da referida Secretaria poderiam contribuir para a
realizacdo desta pesquisa, ficando acertada a disponibilizagcdo dos dados a respeito
do numero de oficinas de reparacdo e manutencdo de veiculos automotivos
existentes na cidade, baseados na quantidade de cadastros ou alvaras de
funcionamento dos mesmos. Contudo, essa informagao nao foi repassada apesar
das inumeras visitas ao setor competente, evidenciando desta forma que estes
orgaos desconheciam qualquer lista ou dados referentes aos empreendimentos em
questao. Resultado este bastante semelhante ao encontrado por Silva (2011) em um
estudo realizado na cidade de Foz do Iguacgu-PR.

Consultas as agendas telefénicas da cidade também foram feitas com intuito
de se obter informagdes acerca de empreendimentos desse segmento, nas quais
haviam apenas 04 (quatro) oficinas mecanicas listadas.

Tendo em vista essas dificuldades, procedeu-se o levantamento em campo
pelos bairros dessa cidade, obtendo assim resultados bastante plausiveis, haja vista
que foram identificadas 21 (vinte e uma) empresas que prestam servicos de
reparagdao/manutengdo de veiculos, ndo incluindo nesta lista empreendimentos que
realizam a parte de pintura, funilaria e borracharia.

Dessa forma, pdde-se verificar que ndo existe um cadastro das oficinas de
reparagcdo e manutencdo de veiculos automotivos em atividade na cidade de

Pombal-PB e, caso exista, ndo se encontra disponivel para populagao.
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5.2 Amostra selecionada para a pesquisa

Foram identificadas, na cidade de Pombal-PB, 21 (vinte e uma) oficinas de
reparagdo e manutencao de veiculos automotivos, entretanto para composicao da
amostra 15 (quinze) oficinas distribuidas em diferentes bairros da cidade foram
selecionadas e convidadas a participar desta pesquisa, caracterizando desta forma
71,4 % das oficinas identificadas na cidade em estudo. Deste total apenas 02 (dois)
proprietarios e/ou funcionarios ndo se dispuseram a participar da entrevista, se
justificando pela indisponibilidade de tempo, talvez por receio de fiscalizagoes
futuras por parte dos 6rgaos publicos competentes. Portanto 13 (treze) oficinas de
reparacdo e manutencdo de veiculos automotivos tornaram efetivamente parte da
pesquisa, as quais sao classificadas como microempresas, segundo a classificagéo
do SEBRAE tendo em vista que apresentam um numero médio de trés (03)
funcionarios por oficina, realizando estes servicos na cidade de Pombal-PB ha 12

anos em média.

5.3 Residuos sdlidos gerados

As oficinas de reparacdo e manutencao de veiculos automotivos sao
empreendimentos geradores de um volume consideravel de residuos que sao
inerentes as préprias atividades deste setor, os quais para Oliveira e Cunha (2007)
sdo causadores de alteragdes significativas ao ambiente, pois durante suas
atividades sao utilizados produtos considerados potencialmente poluidores.

De acordo com observacodes feitas em seu estudo, Maroun (2006) verificou
que a segregacao e separagao adequada dos residuos permite a oportunidade de
reutiliza-los e/ou recicla-los, caso contrario, os mesmos poderdao tornar
irrecuperaveis, haja vista que a mistura de residuos de classes diferentes, poderéao
tornar um residuo ndo perigoso e sem contaminacdo em um contaminado e

perigoso, dificultando desta forma seu gerenciamento.

5.3.1 Residuos solidos: oleos lubrificantes

Nesse estudo, certa prioridade foi dada ao 6leo lubrificante usado ou
contaminada, tendo em vista a grande quantidade gerada, as exigéncias legais
existentes e o elevado nivel de contaminagdo e impactos ambientais negativos

causados por estes quando gerenciados de forma incorreta.
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Os 6leos lubrificantes sao utilizados em 77% das oficinas visitadas, tendo
em vista que em 10 (dez) dos 13 (ireze) estabelecimentos visitados sédo realizados o
servigo de troca de éleo (FIG. 07).

FIGURA 07 - Percentual de oficinas mecanicas que realizam trocas de 6leo.

HSim

H N3o

Fonte: Autor

Observou-se também que 60% desses estabelecimentos realizam as trocas
em locais com piso que nao é impermeabilizado, favorecendo a infiltragdo do 6leo no
solo e em alguns casos, quando chove, provocando o escoamento deste residuo,
haja vista que em 30% dos estabelecimentos o local de troca de éleo néo é coberto.
Fato este que é agravado tendo em vista que foi verificado que em todos os
estabelecimentos visitados nao existe caixa de contencao para separacao da agua e
6leo, cuja finalidade é recuperar o maximo de éleo possivel em casos de eventuais
derramamentos, demonstrando assim o total descaso e/ou desconhecimento por
parte dos proprietarios desses empreendimentos com relacdo as questdes
ambientais.

Quanto a forma de armazenamento, 80% dos estabelecimentos pesquisados
armazenam estes residuos em tambores, no qual, segundo 90% dos entrevistados,
armazenam em recipientes tampados, uma vez que a coleta é feita mensalmente de

acordo com 90% dos entrevistados como apresentado nas FIG. 08 e 09 a seguir.
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FIGURA 08 - Recipientes utilizados para armazenar os 6leos lubrificantes usados

® Tambor
m Baldes
Tanques

Fonte: Autor

FIGURA 09 - Frequéncia da coleta do 6leo lubrificante

0%

B Semanalmente

Mensamente

Fonte: Autor

Ao analisar os locais de troca de 6leo e as respostas obtidas dos
entrevistados, foi possivel notar resultados semelhantes aos encontrados por
Ferreira (2009) em Ponta Grossa-PR, onde na troca de 6leo a maioria das oficinas
costuma coleta-los corretamente, isto €, deixam o fluido contido nas embalagens
escorrerem em um recipiente maior, e o 6leo usado € acondicionado em recipiente
proprio para esta substancia. No entanto, apds a realizagdo deste procedimento
verificou-se que apenas 40% dos estabelecimentos visitados disponibilizam os 6leos
usados para coleta por empresas especializadas no segmento (FIG. 10). Todavia
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verificou-se em um estudo realizado por Paulino (2009) na cidade de Sao Carlos-SP
que 38% das oficinas que realizam troca de 6leo dos automoveis utilizam desta
mesma pratica e esse residuo vai para empresas de rerrefino, destinacdo esta
estabelecida pela legislagao vigente.

Além de ser a forma mais correta, esta destinacdo possibilita uma renda
extra para oficina, uma vez que as empresas credenciadas chegam a comprar esses
6leos usados por cerca de R$ 0,25 por litro de 6leo segundo dados dos
entrevistados.

FIGURA 10 - Destinacao do éleo lubrificante trocado

0%

m Coleta particular
(empresa)

m Comercializacao

Coleta regular-prefeitura

Fonte: Autor

As empresas responsaveis pela coleta do éleo devem ser licenciadas e
registradas na Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, as quais devem emitir no ponto
de troca um Certificado de Coleta do OLUC sempre que estes forem coletados
(BRASIL, RESOLUCAO CONAMA N° 362/2005). O destino mais adequado do
OLUC coletados pelas empresas s&o as industrias de reciclagem para o rerrefino.

Observou-se que apesar de 40% dos entrevistados afirmarem que o OLUC é
coletado por empresa credenciada junto a ANP, os certificados de coleta ndo foram
apresentados pelos proprietarios e/ou funcionarios das oficinas quando
questionados.

De acordo com Machado (2011) esse documento deve conter informacdes
como o volume de 6leo coletado, a empresa que coletou e a empresa que foi
coletada, além do valor pago, o caminhdo que transportou esse residuo, o condutor
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do veiculo responsavel pelo caminhdo naquele dia e o numero do registro da

empresa coletora junto a ANP.

5.3.2 Residuos solidos: embalagens de dleos lubrificantes

No tocante a caracteristica fisica do local de armazenamento das
embalagens vazias de Oleo |lubrificante verificou-se que em 80% dos
estabelecimentos o piso é impermeabilizado e coberto, e em 07 (sete) das 10 (dez)
oficinas que realizam troca de 6leo lubrificante as embalagens sdo armazenadas
tampadas para evitar que o liquido que fica aderido as paredes das embalagens
escoe para o local de trabalho ocasionando riscos a saude e ao meio ambiente.

A coleta e destinacao final deste residuo sao realizadas pelo setor
competente da Prefeitura Municipal de Pombal-PB na maioria das vezes, entretanto,
se da também por catadores (particular), o qual € destinado a

reutilizagdo/reciclagem (FIG. 11).

FIGURA 11- Destino das embalagens de 6leo lubrificante utilizadas
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(prefeitura)

m Coleta particular

Outros

Fonte: Autor

O correto procedimento a ser adotado no gerenciamento desse tipo de
residuo encontra-se no topico 3.2.4 referente a problematica dos residuos sélidos

em oficinas de reparacao e manutencao de veiculos automotivos.
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5.3.3 Residuos sdlidos: pecas, papelao, panos e estopas usadas

Assim como a troca de dleo lubrificante, grandes quantidades de pegas sao
trocadas diariamente nestas oficinas. Para Ferreira (2009) os residuos oriundos da
troca de pecas, na sua maioria, sdo inerentes a realizacao dos servicos, portanto,
dificil de ser evitado.

Com relacdo ao destino das pecas usadas, em 31% das oficinas, sao
descartadas no lixo comum, e dos 69% que comercializam essas pecas usadas, a
maioria armazenam as mesmas em local com piso impermeabilizado, entretanto
69% armazenam em local ndo coberto, ou seja, ndao sendo dado o tratamento
adequado, haja vista que a maioria desses residuos entra em contato com éleos,
graxas, querosene, solventes, entre outros de mesma natureza tornando um residuo

perigoso (FIG. 12).

FIGURA 12 - Destino das pecas usadas
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Fonte: Autor

Como bem diz Silva (2011), estas pecas trocadas possuem valor comercial
agregado por se tratarem de ferro, aco, metal e etc. gerando renda para as oficinas.
Dessa forma 09 (nove) oficinas vendem as pecas usadas para sucateiros para
posteriormente serem reutilizadas ou recicladas caso seja possivel. Resultado este,
semelhante ao encontrado por Silva (2011) em seu estudo.

No tocante a certificagdo, em nenhuma das oficinas visitadas esses residuos
possuem certificacdo de coleta, transporte e destinacédo final. Resultado este

bastante semelhante ao verificado no estudo de Paulino (2009).
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De acordo com a NBR 10004/2004, que classifica os residuos sélidos, o
papel e o papeldao se enquadram na classe |l — A ndo inertes, e em todas as oficinas
visitadas o acondicionamento desse residuo é feito de maneira adequada, ou seja,
em um depdsito coberto, porém algumas vezes entra em contato com os demais
residuos de classes diferentes havendo assim contaminacao, tornando um residuo
perigoso.

Os residuos de papel e papeldo quando ndo contaminados podem ser
comercializados e/ou encaminhados a reciclagem. No caso das oficinas em estudo,
€ realizada a coleta por parte dos catadores de materiais reciclaveis, independente
de estar contaminado ou n&o.

Com relagédo aos panos ou estopas, de acordo com todos os entrevistados,
apdés exaurir a possibilidade de uso, estes sdo descartados no lixo comum,
posteriormente sao coletados pelo setor competente da Prefeitura e disposto no
lixdo da cidade de Pombal-PB.

Por sua vez, os panos ou estopas sujos devem ser descartados em Aterro
para residuos perigosos, incinerados ou serem encaminhados ao reaproveitamento,
devido ao seu poder calorifico em substituicio aos combustiveis fosseis, apds o
devido licenciamento pelo 6rgdo ambiental caso seja a alternativa adotada pela
empresa (OLIVEIRA e CUNHA, 2007), outra opcédo € a lavagem, sendo estes
recolhidos por uma lavanderia especializada em lavar materiais de oficinas, como
roupas, panos e estopas, devendo ser estocados num lugar especifico para esse fim
(PAULINO, 2009).

De forma geral esses resultados foram bastante semelhantes ao encontrado
por Ferreira (2009), onde a grande maioria dos residuos perigosos, como é 0 caso
dos panos, estopas, papelao e etc. contaminados com 6éleo, ndo sofrem segregacao,
sendo a maioria misturados com os demais rejeitos e destinados inadequadamente

ao lixao, por meio do setor competente da Prefeitura Municipal de Pombal-PB.

5.3.4 Residuos solidos: baterias

Segundo a NBR 10004/2004, as baterias se enquadram na classe | —
Perigoso, pois apresentam uma ou mais das seguintes caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade. Portanto,
esses residuos, ndo devem ser gerenciados de qualquer forma, haja vista que
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podem contaminar solo, cursos d’agua e lengdis freaticos provocando desta forma
danos a saude publica e ao ambiente (MONTEIRO et al., 2001).

Em todos os estabelecimentos visitados as baterias novas sdo estocadas
em um depdsito coberto e com piso impermeabilizado dentro das dependéncias da
oficina. Entretanto ao serem trocadas 10 (dez) das 13 (treze) oficinas adotam o
procedimento adequado de devolugdo ao fabricante e 03 (irés) delas afirmam

devolver ao cliente, desconhecendo a disposi¢ao final desta (FIG. 13).

FIGURA 13 - Destino das baterias trocadas
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Fonte: Autor

A correta forma de gerenciar esse tipo de residuo encontra-se no tépico
3.2.4 referente a problematica dos residuos sélidos em oficinas de reparagdo e
manutencdo de veiculos automotivos, especificamente no item que dispde sobre

baterias.

5.3.5 Efluentes liquidos

E vasta a quantidade de efluentes liquidos produzidos nas oficinas de
reparagcdo € manutengdo de veiculos automotivos, seja por meio da limpeza de
pecas, dos funciondrios ou do préprio estabelecimento, e ao se tratar destes
efluentes gerados, diversos sdo os destinados dados (FIG. 14). Em um estudo
desenvolvido por Moreira (2008) ele descreve a importancia de evitar que efluentes
contaminados sejam langcados sem tratamento no ambiente, uma vez que, ao serem

despejados, estes, afeta de forma direta e indireta a biota aquatica e dependendo
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das propriedades fisico-quimicas dos derivados de petroleo e do tempo de
permanéncia no solo, podem lixiviar e contaminar o lengol freatico, e quando
lancados diretamente na rede de esgoto podem comprometer o funcionamento das
estacoes de tratamento.

FIGURA 14 - Destino dos efluentes gerados nos estabelecimentos
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Fonte: Autor

Além disso, verificou-se neste trabalho que os efluentes liquidos gerados
sao lancados sem nenhum tratamento (FIG. 15), uma vez que em 92% das oficinas
nao existem nenhum sistema de tratamento de efluentes, agravado pelo fato de que
em todos os estabelecimentos visitados nao existe sequer caixa de contencéo para
separacao da agua e éleo como dito anteriormente, cuja finalidade € recuperar o
maximo de éleo possivel em casos de eventuais derramamentos, demonstrando
assim o desconhecimento por parte dos proprietarios desses empreendimentos com
relacdo as questdes ambientais e importancia de um sistema de tratamento de

efluentes adequado.
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FIGURA 15 - Existéncia de tratamento de efluentes
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Fonte: Autor

Gomes et al. (2006) em seu estudo considerou a necessidade de
estabelecer nas oficinas as mesmas normas de instalacdo que sdo seguidas pelos
postos de gasolina e concessionarias como, por exemplo, canaletas de seguranca e
caixa de separacéo para agua e 0Oleo, reduzindo assim a poluigdo dos cursos d’agua
e do solo. Outra forma de minimizar os impactos ambientais negativos € a utilizagao
de produtos biodegradaveis no processo de limpeza das pecas ou do local de
trabalho.

Paulino (2009) pondera em seu estudo que algumas das oficinas do
Municipio de Sao Carlos-SP possuem uma maquina para limpeza de pecas, onde o
produto (solvente) utilizado para essa atividade fica armazenado na maquina,
passando por recirculacdo até que nao sirva mais para uso. Entao, é descartado no
tambor de 6leo usado.

No caso dos estabelecimentos visitados em Pombal-PB, verificou-se que em
nenhum possui maquina de lavar pegas, sendo estas lavadas diretamente no tanque
(pia) utilizando produtos como tiner ou querosene, Oleo diesel e gasolina, sendo o
efluente gerado, direcionado para os locais anteriormente citados.

Portanto, os estabelecimentos visitados estdo em desacordo com a
Resolucao CONAMA 357/2005 na qual dispée que os efluentes de qualquer fonte
poluidora somente poderao ser lancados, direta ou indiretamente, nos corpos de
agua desde que obedecam as condi¢Ges e padrdes de langamento e que o efluente
nao devera causar ou possuir efeitos tdxicos potencialmente poluidores aos
organismos aquaticos no corpo receptor.

43



5.4 Legislacéo, fiscalizagcao e gestdo ambiental nas oficinas

O Alvara de Funcionamento sdo procedimentos administrativos municipais
referentes a emissao de licencas para instalacdo de usos nao residenciais (HC
REGULARIZACOES, 2014), entretanto, constatou-se que dos 13 (treze)
estabelecimentos visitados 10 (dez) funcionam sem este documento que permite ao
empreendimento prestador de servigos funcionarem dentro dos parametros técnicos
da legislagdo urbanistica atendendo ao zoneamento do Municipio, demostrando
assim falha por parte do setor competente da Prefeitura do Municipio de Pombal-PB,
vez que a fiscalizagdo nesses estabelecimentos nao é efetiva.

Ao se tratar de licenca ambiental, esta ndo é exigida para todas as
empresas. O CONAMA através da resolugdo 237/97 nao define a obrigatoriedade
para atividade de oficina de reparagdo e manutengdo de veiculos automotivos em
seu Anexo |, que destaca as atividades sujeitas ao licenciamento ambiental, porém
essa relacdo ndo tem a pretensao de exaurir todas as possibilidades de atividades
que necessitem de licenciamento. Tendo em vista que na esfera nacional a licenga
ambiental ainda nao é indispensavel para a atividade em questdo, mas a mesma
gera impactos negativos consideraveis, cabendo assim, as Prefeituras exigirem tal
licenciamento através de leis municipais, sendo estas executadas por meio das
Secretarias de meio ambiente.

Em Pombal-PB 12 (doze) das 13 (treze) oficinas visitadas funcionam sem
licenga ambiental, haja vista que os entrevistados (proprietario e/ou funcionarios)
afirmam nao haver exigéncia, fiscalizacao ou vistorias técnicas por parte de algum
orgdo ambiental competente, sejam eles municipais, estaduais ou federais, exceto
em 01 (um) estabelecimento que diz ter licenca ambiental e que a fiscalizagcao é
realizada anualmente, porém ao solicitar a licenga, este se recusou a nos fornecer,
alegando que a mesma n&o se encontrava no estabelecimento. Esta situagcao deve
mudar, haja vista que, no Municipio de Pombal-PB, recentemente foi aprovada o seu
coédigo ambiental que dentre outros aspectos traz as oficinas mecanicas como
atividades ou empreendimentos sujeitos ao licenciamento ambiental. Paulino (2009)
deixou evidente em seu estudo a relevancia do licenciamento ambiental nos
municipios, no que se refere as melhorias das questbes ambientais, ndo s6 das

oficinas mecénicas, mas de outras atividades que degradam o ambiente.
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Verificou-se também que em nenhum estabelecimento ha algum tipo de
sistema de gestdo ambiental, uma vez que ndo apresentam registros ou ag¢des que
englobem todas as questdes ambientais dessa atividade, bem como objetivos e
metas a ser cumpridas, resultado este também encontrado por Paulino (2009) em
seu estudo. Este resultado talvez se justifique pela falta de intersse e cobranga por
parte dos clientes, pois apenas 04 (quatro) dos 13 (treze) entrevistados afirmaram
que clientes ja demonstraram interesse pelas questdes ambientais envolvidas
nestas atividades.

A TAB. 06 apresenta alguns dados estatisticos referentes aos
guestionamentos feitos aos proprietarios e/ou funcionarios das oficinas de reparacao
e manutencdo de veiculos automotivos na cidade de Pombal-PB no que diz respeito
as questdes de legislacgéo, fiscalizagdo e gestao ambiental nos estabelecimentos.

TABELA 06 - Dados referentes a legislacao, fiscalizagdo e gestdo ambiental nas
oficinas de reparacédo e manutencao de veiculos automotivos visitados.

PERGUNTAS ALTERNATIVAS RESPOSTAS (%)
Existe algum alvar4d de Sim 23%
funcionamento? N&o 77%
O estabelecimento possui Sim 8%
licenca  ambiental  para Nao 92%
funcionar?
Existe alguma vistoria Sim 8%
técnica no estabelecimento? Nao 92%
Com qual frequéncia sé&o Mensalmente 0%
realizadas as vistorias Trimestralmente 0%
técnicas? Semestralmente 0%
Anualmente 100%
Existe algum sistema de Sim 0%
gestao ambiental? Nao 100%
Algum cliente j& demonstrou Sim 31%
preocupacao com as Nao 69%

questdbes ambientais do
estabelecimento?
Fonte: Autor

5.5 Percepcao ambiental dos entrevistados

Quanto a percepcédo ambiental dos entrevistados nas oficinas, verificou-se
que em apenas 05 (cinco) dos 13 (treze) estabelecimentos visitados ha uma
consciéncia dos problemas ambientais decorrentes de suas atividades e em 08 (oito)
dos estabelecimentos é utilizada alguma medida para mitigar os impactos gerados,

entretanto quando estas medidas acontecem, ocorrem de forma isolada. Resultado
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bastante distinto do encontrado por Paulino (2009), haja vista que seu estudo
demonstrou que em 100% dos estabelecimentos consultados, existe a consciéncia
dos problemas ambientais atuais, bem como da necessidade em controlar as
atividades que causem impactos ambientais negativos.

Observou-se também que apenas 06 (seis) dos 13 (treze) proprietarios e/o
funcionarios entrevistados acreditam que a adequagédo ambiental da oficina poderia
ser um diferencial de mercado para atrair novos clientes.

Tendo em vista que se tem tornado crescente a preocupacdo com as
questoes ambientais, um trabalho de conscientizagdo e educagao ambiental para
proprietarios, funcionarios e clientes se faz necessario, principalmente pelo fato
destes proprietarios e/ou funcionarios demonstrarem interesse na obtencédo de
maiores informagdes sobre gestdo ambiental em seus estabelecimentos, pois 11
(onze) dos 13 (treze) entrevistados se dispuseram a receber um estagiario em seu
estabelecimento para realizar medidas de controle dos impactos ambientais
negativos oriundos desses servicos.

A TAB. 07 apresenta alguns dados estatisticos referentes aos
guestionamentos sobre a percepcdao ambiental dos proprietarios e/ou funcionarios
das oficinas de reparagdo e manutencdo de veiculos automotivos na cidade de
Pombal-PB.

TABELA 07- Percepcdo ambiental dos proprietarios e/ou funcionarios das oficinas
de reparacao e manutencao de veiculos automotivos visitados

PERGUNTAS ALTERNATIVAS RESPOSTAS (%)
Seu estabelecimento causa Sim 38%
algum tipo de poluigdo Nao 62%
ambiental?
E utilizada alguma medida Sim 62%
para mitigar os impactos N&o 38%

ambientais causados pelo
estabelecimento?

Em sua opinido, a Sim 46%
adequacao ambiental Nao 46%
poderia ser um diferencial no NR 8%
mercado para atrair novos

clientes?

Vocé teria interesse em Sim 85%
receber um estagiario para Nao 15%

realizar um trabalho de
gestdo ambiental?
*NR — N&o respondido. Fonte: Autor
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5.6 Cartilha informativa

Na maioria das vezes os problemas de degradacdo ambiental relacionados
as empresas, seja ela de reparacdo e manutencdo de veiculos ou nao, sao
decorrentes da inexisténcia ou falta no cumprimento da legislacado ambiental, falta de
percepcdo das deficiéncias ambientais nos seus processos e falta de
conscientizacdo no tocante ao uso racional dos recursos naturais.

A fim de que todos os proprietarios e funcionarios desses estabelecimentos
possam contribuir com solu¢des para os problemas ambientais e como forma de
despertar a percepcao ambiental destes, foi elaborada uma cartilha informativa
(Apéndice B) apontando informag¢des como definicdo de meio ambiente, diferenca
entre lixo e residuo, etapas do gerenciamento de residuos solidos e seus beneficios,
bem como medidas de controle de possiveis impactos ambientais negativos que
possam fomentar as questdes ambientais do segmento e que posteriormente foram
distribuidas nas oficinas mecanicas (FIG. 16).

FIGURA 16 - Entrega da cartilha sobre praticas de gerenciamento de residuos
sélidos em oficinas de reparacdo e manutencao de veiculos automotivos

Fonte: Autor
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Ficando desta forma evidente que ha a necessidade do desenvolvimento de
programas, principalmente pelos 6rgdos ambientais municipais e estaduais, com
intuito de regulamentar as empresas, capacitar e envolver proprietarios, funcionarios
e clientes sobre a importancia da responsabilidade ambiental.
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6. CONCLUSOES

Em face dos resultados obtidos nesse estudo, pdde-se observar a urgente
necessidade de especificagbes, normatizagdes e adequagdo ambiental das oficinas
de reparacao e manutencao de veiculos automotivos da cidade de Pombal-PB, que
de acordo com o levantamento efetivado totalizam 21 empreendimentos desse
segmento. Entretanto, tendo em vista que ndo existe um cadastro ou dados oficiais
das oficinas junto aos 6rgdos municipais competentes da cidade de Pombal-PB e,
caso exista, nao se encontra disponivel para populacdo, este nimero de oficinas
pode encontrar-se incompleto.

Das oficinas visitadas, em nenhuma ha uma caracterizagdo de sua realidade
ambiental nem disposicdo de planos de acdo para controlar os possiveis impactos
ambientais negativos decorrentes destas atividades, além disso, possuem sérias
deficiéncias na sua infraestrutura no tocante a cobertura e impermeabilizagdo do
solo.

Quanto as destinacbes dos residuos, o Oleo lubrificante usado ndo vem
sendo destinado corretamente na maior parte dos estabelecimentos, apesar da
legislacao em vigéncia e do seu valor agregado a correta destinacao.

Os outros residuos perigosos, como € o caso dos panos, estopas, papelao e
etc. contaminados com 6éleo, ndo sofrem segregagcdo, sendo misturados com o0s
demais rejeitos e destinados inadequadamente ao lixdo, por meio do sistema de
coleta de lixo da Prefeitura Municipal de Pombal-PB.

As pecas, por serem compostas de materiais metalicos, na maioria dos
casos sao destinadas para reciclagem, principalmente pelo fato deste material ser
facilmente vendido, gerando lucro para a empresa.

As oficinas visitadas ndo possuem dispositivo para tratamento do efluente
gerado, lancando estes diretamente na rede coletora de esgoto ou fossas sépticas,
que posteriormente sado dispostos nos corpos hidricos, ndo estando, portanto,
recebendo tratamento e disposicdo final conforme estabelecido pela legislagdo
vigente.

Percebeu-se que existe no setor de oficinas de reparacdo e manutencao de
veiculos automotivos uma lacuna de informacdo, tanto nos aspectos de

gerenciamento dos residuos quanto nos aspectos legais, além da auséncia de
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fiscalizacdo dos estabelecimentos por parte dos érgdos ambientais municipais,
estaduais ou federais.

Acredita-se, portanto, que um adequado sistema de gerenciamento de
residuos perigosos, como é o0 caso da maioria dos residuos provenientes da
atividade de oficinas de reparacdo e manutencdo de veiculos automotivos, € um
grande desafio, o qual passa pela geragédo da menor quantidade de residuo possivel
e, caso estes sejam gerados, que o mesmo seja devidamente armazenado, coletado
transportado, reprocessado, tratado e disposto no ambiente da forma mais segura
possivel e ambientalmente correta conforme dispde o Art. 92 da Politica Nacional dos
Residuos Sdlidos.

Diante do exposto conclui-se que a responsabilidade compartilhada dos
governos, empresas e clientes sdo fundamentais. No entanto, o fato das oficinas de
reparagdo e manutencdo de veiculos automotivos nao serem submetidas a
exigéncias legais na esfera Federal que asseguram as politicas de protecéo e
preservacao ambiental no tocante a sua instalagéo e funcionamento, acredita-se que
a gestdo municipal € de suma importancia no desenvolvimento e avancos na
adequacao ambiental destas oficinas por meio da implantagdo do instrumento de
licenciamento ambiental para atividades desta natureza exercendo o papel de
controle dessas atividades, aliado a conscientizacdo e educagdo ambiental dos
proprietarios, funcionarios e clientes acerca das consequéncias de suas agoes.

Devido a importancia, extensdo e complexidade do tema desta pesquisa,
sugere-se, em estudos futuros, a avaliacdo da viabilidade econdmica-ambiental da
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental em oficinas de reparacédo e

manutengao de veiculos automotivos.
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Apéndice A - Questionario Aplicado as Oficinas Mecanicas®

1. Caracteristicas Gerais:
1.1 Do empreendimento

Empresa: N° de funcionarios:
Endereco: Tempo de funcionamento:
Quais servigos sao oferecidos pelo estabelecimento?

1.2. Do entrevistado
Nome: Funcdo exercida:

2. Residuos solidos gerados:
E realizado troca de 6leo no estabelecimento? ( ) Sim () N&o

Em media quantas trocas de 6leo séo realizadas mensalmente?
()01 —-20trocas ( )21 —40trocas ( )41 -60 trocas
()61 —280trocas ( ) mais de 80 trocas

O que é feito com o 6leo trocado?

( ) Coleta regular - prefeitura

( ) Coleta particular - Nome da Empresa
( ) Comercializacao - Nome do consumidor

Qual a frequéncia de Coleta?
() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) N&o existe tempo de coleta
estabelecido

Qual é o destino dos 6leos lubrificantes comercializados?
( ) Nao sabe

Qual é o recipiente utilizado para o armazenamento dos 6leos usados ou contaminados?
() Contéineres ( ) Tambor ( ) Baldes ( ) Tanques
( ) Outros/Especificar:

Esses recipientes sao tampados? ( ) Sim ( ) Nao

Quais sao as caracteristicas fisicas do local de troca de 6leo?
Local coberto: ( ) Sim ( ) Nao
Piso impermeabilizado: ( ) Sim ( ) Nao

Caracteristicas do local de armazenamento das embalagens utilizadas.
Local coberto: ( ) Sim ( ) Nao
Piso impermeabilizado: ( ) Sim ( ) Nao

Qual é o destino das embalagens utilizadas?
( ) Coleta regular-prefeitura ( ) Coleta particular ( ) Comercializagdo

Em caso de comercializagdo
() Empresa especializada ( ) Sucateiro ( ) Catador de material reciclavel
( ) Outro (especificar)

Com qual frequéncia é realizada a Coleta?
( ) Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente
() Nao existe tempo de coleta estabelecido

? Questionario Adaptado de PAULINO, 2009.
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Essas embalagens sdo armazenadas tampadas? ( ) Sim ( ) Nao

Existe algum processo de limpeza antes do armazenamento das embalagens?
()Sim () Nao

Qual destino das pecas usadas?

( ) Armazenadas e comercializadas ( ) Devolvidas ao Cliente ( ) Lixo comum
Se armazenadas antes da comercializagéo:

Local coberto: ( ) Sim ( ) Nao

Piso impermeabilizado: ( ) Sim ( ) Nao

Como se da a disposi¢éo final dos residuos (Papeldo, Panos, Estopas e etc.)?
() Lixdo () Aterro sanitario ( ) Reciclagem ( ) Outro ( ) NR

*NR= Nao respondido.

Existe certificacdo de coleta dos residuos? ( ) Sim ( ) Nao ( ) NR
*NR= Nao respondido.

O que é feito com as baterias trocadas?
() Devolvidas ao cliente ( ) Devolvidas ao fabricante ( ) Descartadas no lixo comum

Qual destino dos efluentes gerado no estabelecimento?
() Fossa séptica ( ) Vias publicas (rua) ( ) Rede coletora de esgoto

Possui tratamento antes do langamento do efluente: ( ) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, qual?
( ) Caixa de éleo gordura ( ) Decantador ( ) Caixa de contengcdo ( ) Outro/Especificar

Vocé sabe o que é caixa de contencado? ( ) Sim ( ) Nao

Existe no estabelecimento caixa de contengdo? ( ) Sim ( ) Nao

3. Legislacao/Aspecto Ambiental

Existe alvara de funcionamento? ( ) Sim ( ) Nao

O estabelecimento possui licenga ambiental para funcionar? ( ) Sim ( ) Nao

Existe alguma vistoria técnica para funcionamento do estabelecimento? ( ) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, com que frequéncia sao realizada essas vistorias técnicas?
( ) Mensalmente ( ) Trimestralmente ( ) Semestralmente ( ) Anualmente

Existe algum sistema de gestdo ambiental? ( ) Sim ( ) Nao
Em caso afirmativo.
Qual(is)?

Algum cliente ja demonstrou preocupagcdo com relacdo as questbes ambientais deste

estabelecimento?
()Sim ( )Nao
Em caso afirmativo, quais?
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Existe alguma exigéncia legal para instalagdo e/ou operacao deste estabelecimento?
()Sim ( )Nao

Em caso afirmativo, precisa ser renovada? ( ) Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, essa exigéncia é por parte de quem?
() Municipio ( ) Estado ( ) Federal

4. Percepcao ambiental do entrevistado

Em sua opinido esse estabelecimento causa algum tipo de poluigcdo ambiental?
( )Sim ( )Nao
Por qué?

Sao utilizadas algumas medidas para mitigar os impactos gerados pelo estabelecimento?
()Sim () Nao
Qual (is)?

Em sua opinido, adequacao ambiental poderia ser um diferencial de mercado para atrair novos
clientes?

()Sim () Nao

Por qué?

Vocé teria interesse em receber um estagiario para realizar um trabalho de gestao ambiental
na empresa? () Sim () Nao

Pombal-PB , ,
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Apéndice B - Cartilha informativa distribuida nas oficinas de reparacao e
manutencao de veiculos automotivos da cidade de Pombal-PB
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