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NASCIMENTO, V. O. Avaliacao da percepc¢ao do idoso sobre a usabilidade dos sistemas
de abertura de embalagens alimenticias. 2020. 120f. Dissertagdo (Mestrado em Design) —
Universidade Federal de Campina Grande — PB, Campina Grande, 2020.

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo principal avaliar a percepc¢do dos idosos sobre a usabilidade
dos sistemas de abertura de embalagens alimenticias. A metodologia utilizada foi
fundamentada em procedimentos experimentais e caracterizou-se por ter objetivos
exploratérios. O levantamento dos dados foi realizado em duas fases. A primeira consistiu em
levantar os sistemas de abertura de embalagens de alimentos existentes no mercado e
selecionar trés embalagens (vinagre, biscoito e ervilha/milho) para o Teste de Usabilidade. Na
segunda, aconteceu a selecdo dos idosos; a aplicacdo do Questionadrio 1 (Usabilidade
Percebida), que teve a finalidade de investigar como o idoso percebe o produto sem manusea-
lo, e do Teste de Usabilidade com aplicacdo do Questionario 2 (SUS - System Usability
Scale), que teve o intuito de avaliar as medidas de eficécia, eficiéncia e satisfacdo e por fim, a
aplicacdo do Questionario 3, para averiguar se 0s sistemas de abertura das embalagens
selecionadas estavam adequados aos sete principios do Design Universal. Os resultados da
Usabilidade Percebida evidenciaram que 88,88% dos idosos achavam que conseguiriam abrir
as embalagens apenas com as mdos, com facilidade, o que ndo aconteceu. Para todas as
medidas de usabilidade: eficacia, eficiéncia e satisfacdo, as mulheres obtiveram melhores
resultados em relacdo aos homens, sendo a embalagem de ervilha/milho (Tetra Pak) a que
apresentou os maiores problemas de usabilidade, ndo satisfazendo mais de 90% dos idosos.
Em sequéncia, o Questionario 3 mostrou que os sistemas de abertura da embalagens de
ervilha/milho ndo estavam compativeis com cinco dos sete principios do Design Universal
com um indice de eficacia por parte do grupo dos idosos abaixo de 30% em média. A
investigacdo revelou que o sistema de abertura (fitilho abre facil) da embalagem do biscoito
foi o que teve maior aceitacdo entre os idosos, com média de satisfacdo de 77,5%, além de
ressaltar a predominancia das mulheres com os melhores resultados em completude das
tarefas, desempenho e satisfagdo. A pesquisa concluiu que para entender a percepgdo do
usuario no processo de interacdo com embalagens € primordial a realizagdo de testes de

usabilidade.

Palavras-chave: Design Universal. Usabilidade. Embalagens alimenticias. Sistemas de
abertura. 1dosos.



NASCIMENTO, V. O. Evaluation of the perception of the elderly about the usability of
food packaging opening systems. 2020. 120f. Dissertation (Master in Design) - Federal
University of Campina Grande - PB, Campina Grande, 2020.

ABSTRACT

This research had as main objective evaluate perception about how the elderlies has usability
to use the packaging opening foodstuffs systems. Was used methodology based on
experimental procedures and was characterized for having objective’s exploratory. The survey
data was carried out in two phases. The first consisted of researching some systems for
opening food packages on the market and after selecting three packages (vinegar, crackers
and peas/corn) do Test about the Usability. In phase two, some elderlies were selected;
application of first Questionnaire (Usability Perceived), which aimed investigate elderly's
realize the product without handling it, and the Usability Test with the application of second
Questionnaire (System Usability Scale -SUS), which aimed to evaluate measures of
effectiveness, efficiency and satisfaction. Finally the last step was the third questionnaire
application, which will assess if the packages systems selected was with the parameters
requested in seven's principles of Design Universal. The results for Perceived Usability
denote that 88.88% of elderly thought they would be able to open the packages with their
hands, easily, and it didn't happen. For all usability's measures as such: effectiveness,
efficiency and satisfaction, women was more able to do then men, being the package with pea
/ corn (Tetra Pak) which presented the biggest usability problems , not satisfying more than
90% of elderlies. Consequently therefore, the third Questionnaire presented that packaging
pea/corn opening systems were not compatible with five of the seven principles Design
Universal with an efficacy rate by the seniors group below 30% average. The investigation
revealed that the packaging opening system biscuit (easily opens tape) was the most widely
accepted among the elderlies, with an average satisfaction rate of 77.5%, in addition
highlighting the predominance of women with the best results in completing tasks,
performance and satisfaction. The research concluded that in order to understand the user's

perception in the process of interaction with packaging, usability tests are essential.

Keywords: Design universal. Usability. Food packaging. Opening systems. Elderlies.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

As pessoas precisam alimentar-se todos os dias, sendo esta uma atitude necessaria para
a sobrevivéncia humana. Assim, sdo impulsionadas a comprar bens de consumo néo duraveis
como os alimentos, que, na sua grande maioria, sdo encontrados em supermercados,
acondicionados em embalagens (LOPES, 2014).

Para Jorge (2013), as embalagens de alimentos assumem um papel relevante para 0s
consumidores e a propria inddstria alimenticia. Possuem fungdes importantes como conter,
proteger e conservar os alimentos, garantindo qualidade e seguranca. Para Mestriner (2002),
as embalagens séo fundamentais no processo de comunicagao entre o consumidor e o produto,
fazendo com que essa interacdo se transforme em venda. Relata que nos supermercados a
grande maioria dos produtos ndo tem qualquer apoio de marketing, sendo necessario que as
embalagens assumam um papel decisivo de convencer o consumidor a levar o produto, por
meio de um design esteticamente agradavel e estruturalmente funcional.

A conveniéncia ou o servico é outra funcdo destacada por Jorge (2013, p. 22), que
relata: ““[...] os aspectos da embalagem que se englobam nesta funcdo sdo abertura facil;
tampas dosadoras e possibilidade de fechamento entre utilizages [...]”. A autora descreve,
portanto, a importancia de se ter sistemas com facilidade de uso na interagdo do usuario com
as embalagens, remetendo, assim a usabilidade, que, segundo Nielsen (2012), remonta a
“qualidade de uso”. A usabilidade como parte integrante do processo de design tem sido
reconhecida e valorizada pelas empresas, sendo aplicada como elemento capaz de trazer
beneficios e vantagens ao consumidor (FALCAO; SOARES, 2013). A industria da
embalagem é um exemplo da cria¢do de varios mecanismos capazes de facilitar a usabilidade,
porém ainda existem muitos problemas de uso a serem solucionados (IDEC, 2011).

Quando o consumidor adquire uma embalagem de alimento, supBe-se que ele tenha a
oportunidade de encontrar sistemas faceis, seguros, intuitivos e praticos de abertura, através
de seu manuseio (SANTOS; YOSHIDA). Norman (2006, p.13) ratifica que “um bom
designer sempre se assegura de que as acOes apropriadas sejam perceptiveis e as
inapropriadas, invisiveis”. Mas nem sempre isso se confirma, pois a experiéncia dos
consumidores com alguns tipos de embalagens, principalmente no que concerne aos sistemas
de abertura, ndo é agradavel, gerando assim insatisfagéo (SILVA, 2012).

“[...] as embalagens dificeis de abrir aumentam o risco de acidentes. Em alguns casos a
dificuldade de abertura obriga o consumidor a utilizar instrumentos cortantes ou pontiagudos,
e 1SS0 0 expde ao risco de se machucar”, declara Silvia Vignola assessora do Instituto de

Defesa do Consumidor (IDEC, 2011). Os acidentes ocorrem principalmente com os sistemas
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de abertura das embalagens de alimentos (SPITLER et al., 2005; EINMETRO, 2011). Dessa
forma, fica evidente o cuidado que se deve ter com critérios de seguranca. E interessante,
alids, mostrar que seguranca € um dos critérios inerentes a ergonomia, ciéncia que tem como
objetivo adaptar ou adequar o trabalho e os produtos as necessidades das pessoas por meio de
critérios de seguranca, conforto e satisfacao, visando sempre a agradabilidade do ser humano
(IIDA, 2005; GOMES FILHO, 2003). Com base na definicdo oficial da Associacdo
Internacional de Ergonomia — IEA, Vidal (2011, p. 15) colabora com as indagacdes de lida e

Gomes Filho ao afirmar que:

Ergonomia objetiva modificar o processo de trabalho para adequar a atividade de
trabalho as caracteristicas, habilidades e limitacGes das pessoas com vistas ao seu
desempenho eficiente, confortavel e seguro. Assim sendo, onde se trabalhar existe
Ergonomia, e onde se manusear produtos, a Ergonomia estara presente, tal como em
qualquer parte do mundo material existem manifestacdes da Fisica e da Quimica.
Esta base ampla se torna objetiva em face de uma situacdo concreta de melhoria de
uma situacdo de trabalho ou num projeto (ou reprojeto) de um produto.

Fica evidente dessa maneira que, para evitar situacdes de riscos, a observancia de
critérios ergondmicos, juntamente com nocdes de usabilidade, é primordial para a seguranca
do consumidor (IIDA, 2005).

Percebe-se, entdo, que as embalagens de alimentos, além de atenderem as funcGes de
conter, proteger, conservar e informar, devem também satisfazer o usuario, principalmente em
relacdo ao seu sistema de abertura. “Porém, apesar do avango tecnolégico, ainda é comum
ocorrerem acidentes com tais produtos [..]” (BONFIM, 2014). Evidencia-se assim, a
necessidade da observacdo de critérios ergondmicos, de usabilidade e do design universal.
Critérios que tem o objetivo de favorecer as pessoas que tém habilidades e capacidades fisicas
e cognitivas, limitadas e diferentes como os idosos. O designer deve procurar conceber
produtos que se torne cada vez mais intuitivo, tornando seu manuseio o mais simples, possivel
(IIDA).

Nesta mesma visdo, Roncarelli e Ellicott (2010, p.38) afirmam que, “com o
envelhecimento da populacdo, aumenta a necessidade de sistemas de abertura de embalagens
mais simples.”

Segundo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), “até 2050, o nimero de pessoas
com 60 anos ou mais chegara a 2 bilhdes” (ONUBR, 2017). Dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (2017) demonstram que, no Brasil, “o0 crescimento da
populacédo idosa € semelhante aos niveis mundiais: 4,8 milhdes de idosos foram computados

no ano de 2018, permanecendo com a tendéncia de envelhecimento de anos anteriores.”
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A Figura 1 apresenta uma estimativa do crescimento de idosos no Brasil para o ano de
2060.

Figura 1 — Crescimento da populacdo idosa no Brasil

POPULACAD BRASILEIRA

265% JINININ

Fonte — IPEA (2018)

Segundo o Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude (OMS, 2015), é sabido que,
com o passar do tempo, o idoso comeca a perder algumas habilidades funcionais e cognitivas
que ocasionam problemas de satde. Contudo, a idade avangada ndo necessariamente acarreta
dependéncia. A busca por manter as habilidades funcionais e cognitivas é o mais importante
para assim proporcionar autonomia nas atividades corriqueiras.

Outro fator importante a ser considerado para que o0 idoso possa ter autonomia em sua
vida diaria, é o desenvolvimento de produtos que possuam um design universal, inclusivo e
agregador, conforme pode ser definido nas palavras de Carletto e Cambiaghi:

O projeto universal é o processo de criar os produtos que sdo acessiveis para todas
as pessoas, independente de suas caracteristicas pessoais, idade, ou habilidades. Os
produtos universais acomodam uma escala larga de preferéncias e de habilidades
individuais ou sensoriais dos usuarios. A meta é que qualquer ambiente ou produto
poderd ser alcancado, manipulado e usado, independentemente do tamanho do corpo

do individuo, sua postura ou sua mobilidade (CARLETTO ; CAMBIAGHI, 2008,
p.10).

Neste sentido, surgiu entdo a preocupacdo de entender a interacdo do idoso com 0s
sistemas de abertura das embalagens de alimentos por meio de testes de usabilidade,
procurando saber se tais sistemas eram faceis de serem manipulados e proporcionando assim

informacdes para a compreensdo da relacéo usuario/produto.
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1.1 Problema de pesquisa

Com o objetivo de analisar a relacdo de interacdo do idoso com os sistemas de
abertura de embalagens alimenticias, definiu-se como problema de pesquisa a seguinte
questdo: qual a percep¢do do idoso sobre os sistemas de abertura de embalagens alimenticias,

tendo como parametros critérios do design universal, ergonémicos e de usabilidade?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
Esse estudo teve como foco avaliar a percepcdo do idoso sobre a usabilidade dos
sistemas de abertura de embalagens alimenticias, levando em consideracéo critérios do design

universal, ergondmicos e de usabilidade?

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar os tipos de sistemas de abertura de embalagens de alimentos existentes
no mercado, no intuito de delimitar e escolher quais sistemas seriam analisados no
estudo;

e Averiguar se 0s sistemas de abertura das embalagens estdo adequados aos
principios do design universal,

e Auvaliar critérios de usabilidade como eficacia, eficiéncia e satisfacdo para verificar
desempenho e nivel de desconforto em relacdo aos sistemas de abertura das
embalagens de alimentos;

e Comparar os resultados do Teste de Usabilidade entre os idosos (homens e

mulheres).

1.3 JUSTIFICATIVA

Para que produtos de consumo de uso diario como as embalagens alimenticias,
adquiram niveis excelentes de qualidade em relacdo aos seus sistemas de abertura, a
usabilidade é um fator de extrema importancia que deve ser considerado. Segundo Falcédo e
Soares (2013), a usabilidade vem sendo amplamente discutida e ja foi alvo de estudos

indicados por diversos pesquisadores, entre os quais se pode destacar Jordan (1998) e Norman
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(2006), cujos estudos analisaram principalmente a interacdo do usuario com produtos,
permitindo uma melhor compreenséo do seu uso.

Diversas pesquisas estdo sendo realizadas no Brasil sobre ergonomia, usabilidade e o
estudo do design de embalagens, tanto no seu aspecto visual como na sua aparéncia fisica e
tridimensional, valorizando o design estrutural. O mercado procura inovagdo e O0S
consumidores estdo cada vez mais exigentes, querendo produtos de qualidade e faceis de usar.
Sendo assim, a usabilidade em embalagens ¢ um tema pertinente e de grande importancia,
principalmente pelo fato de o setor de embalagens ser de grande valor no cenario nacional e
mundial. Dessa forma, o estudo dos sistemas de abertura das embalagens alimenticias para
compreensdo da interacdo idoso/produto no seu aspecto perceptivo € vaélido e relevante
(SILVA; TRABACHINI; PASCHOARELLI, 2015, p. 7).

Os autores Lanutti e Paschoarelli (2015, p.5) afirmam que muitas mudancas na
concepcao dos produtos tém o objetivo de “facilitar o uso, requerendo menos esforgos ou
tornando a tarefa possivel de ser realizada com maior rapidez e facilidade”. Porém, mesmo
com o aumento de investimentos em pesquisas em design e usabilidade nem sempre essas
facilidades de uso sdo encontradas nos produtos. A justificativa da industria da embalagem,
por exemplo, é que o custo no aprimoramento das solu¢es em sistemas de abertura com bons
niveis de usabilidade torna-se muito alto, de acordo com Luciana Pellegrino da Associacao
Brasileira da Embalagem (ABRE). Em consequéncia, o consumidor torna-se frustrado por
encontrar produtos dificeis de serem abertos e sem seguranca (IDEC, 2011).

O IDEC (2011) constatou, através de uma pesquisa, que destampar ou romper o lacre
de algumas embalagens é um verdadeiro desafio. “Além de inconveniente, a dificuldade
aumenta o risco de acidentes de consumo”. No Banco de Acidentes do INMETRO, a
embalagem é apresentada como a quarta causa mais relatada pelos consumidores, destacando-
se as embalagens alimenticias responsaveis pela maioria desses acidentes. No livro Design
para um mundo real, Papanek (1977, p.68), faz uma critica sobre as responsabilidades sociais
e morais do designer, enfatizando que “o designer tem a responsabilidade pela maneira como
o mercado recebe os produtos que ele projeta”.

E necessario e significativo aumentar os estudos com testes de usabilidade desde a
fase de concepgdo de produtos, possibilitando o uso facil por parte dos consumidores
(CAMPQS, 2014). Compreender critérios ergondmicos e de usabilidade s&o essenciais para
criagdo de embalagens por meio de um design inclusivo e agregador que respeite o0s

consumidores com capacidades fisicas e cognitivas diferentes e limitadas como o0s idosos.


http://tinyurl.com/3bcearh
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A criacdo de produtos mais praticos, seguros e intuitivos por parte de designers, sO

facilita a vida de pessoas que possuem algum tipo de cuidado ou atencdo especial. A exemplo,
a tesoura Fiskars.

A experiéncia mostrou que, as vezes, o produto adaptado para o limite mais
desfavorecido da populagdo se revela adaptado a toda a populacdo. As tesouras
Fiskars resultaram de um projeto que visava pessoas com capacidades reduzidas na
mao (dificuldades para apertar, tremores). As tesouras adaptadas encontram-se agora
nas maos de todo o mundo... (FALZON, 2007, p. 403).

Figura 2 — Tesouras Fiskars

Fonte — Business Insider (2019)
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1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta inserida no ambiente do design e delimitou-se a obter informagdes
sobre a percepcdo do idoso, em relacdo a usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens

alimenticias.

A pesquisa esta delimitada da seguinte forma:

- Quanto ao objeto estudado: foram utilizadas trés embalagens de alimentos
(vinagre, bolachas &gua e sal e ervilha/milho), distintas em formato, materiais e sistemas de
abertura, como pode ser observados na Figura 3.

Figura 3 — Embalagens selecionadas para o Teste de Usabilidade
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.

No Teste de Usabilidade, as embalagens foram abertas exclusivamente com as méos
por questdo de seguranca. As que possuiam alguma recomendacdo para utilizacdo de
instrumentos cortantes (facas, tesouras...), indicada pelo fabricante, foram devidamente
descartadas.

Os invélucros utilizados séo populares de valor de mercado abaixo de R$ 3,00 reais a
unidade e encontrados com facilidade nos mercados da regido pelos consumidores alvos da
pesquisa (idosos).

E relevante avaliar a usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens de preco

mais acessivel que atendem a populacdo mais carente financeiramente. Segundo a ABRE
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(2011), alguns fabricantes ndo incorporam sistemas de abertura “considerados faceis” devido
ao alto custo que certamente encarece o produto final. Dessa forma, € um desafio que se
coloca a industria e aos designers: como resolver questdes de usabilidade em embalagens de

alimentos com baixo custo?

- Quanto ao local da pesquisa: foi realizada no Centro Municipal de Convivéncia do
Idoso, localizado na Avenida Paris, 2110, no bairro dos Cuités, na cidade de Campina Grande,
estado da Paraiba. O local tem como objetivo oferecer qualidade de vida a terceira idade,
atendendo diariamente aproximadamente 50 idosos. Todavia em seus arquivos estdo
cadastrados 355 idosos. O Centro desenvolve atividades que vao desde oficinas de artesanato,
palestras educativas e apresentacGes culturais até o acompanhamento por profissionais
(assistente social, médico geriatra, psicélogo clinico, fisioterapeuta, educador fisico e

enfermeiros).

- Quanto aos participantes: participaram do estudo idosos (homens e mulheres) com

idade entre 60 e 80 anos, aposentados, na sua maioria com renda de um salario-minimo.

Para participar da pesquisa, 0s idosos deveriam obedecer aos seguintes critérios:

e Nao apresentar problemas de mobilidade (idosos cadeirantes ou que usem bengala);

e Nao apresentar problemas neuroldgicos, como doencas de Alzheimer ou Mal de
Parkinson, que poderiam ocasionar problemas de inseguranca durante a execucao
da tarefa no Teste de Usabilidade;

e Possuir autonomia nas atividades do cotidiano;

e Nao possuir problemas graves de acuidade visual que comprometessem a

visualizagdo dos sistemas de abertura das embalagens.

- Quanto a area de conhecimento envolvida: pode-se destacar que estdo envolvidas
embalagem de alimentos, design de embalagem, ergonomia, usabilidade, design universal e

interacdo do usuario com produtos.
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1.5 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

CAPITULO | - INTRODUCAO
Explanacéo inicial sobre os principais conceitos da pesquisa, considerando a contextualizacéo
do estudo; Problema de pesquisa; Objetivo geral e especificos que a sustentam; Justificativas;

Delimitacdo da pesquisa e Estrutura do documento.

CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA
Aborda conceitos sobre ergonomia e usabilidade (interacdo usuério/produto e affordance);
Eficiéncia, eficacia e satisfacdo no uso de produtos; Design universal, o idoso e suas

limitacGes e assuntos relacionados ao universo das embalagens.

CAPITULO Il - METODOLOGIA
Neste capitulo sdo abordados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa: Caracterizacao;
Detalhamento do método, com técnicas, materiais e local onde foi realizado o Teste de
Usabilidade; Selecdo das embalagens; Selecdo e amostra dos participantes; Aspectos éticos;
Teste de Usabilidade; Analise dos dados e resultados.

CAPITULO IV — RESULTADOS E DISCUSSOES
E apresentada e discutida a percepcdo dos idosos em relacdo aos sistemas de abertura de
embalagens alimenticias, considerando critérios ergonémicos, de usabilidade e do design

universal.

CAPITULO V — CONCLUSOES
Relato das conclusGes obtidas acerca dos resultados alcangados por meio da usabilidade
percebida e do Teste pratico de Usabilidade.
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CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

2.1 Ergonomia

Palavra derivada do grego que significa: “Ergon (trabalho) e nomos (regras) para
designar a ciéncia do trabalho, é uma disciplina orientada para o sistema, que hoje se aplica a
todos os aspectos da atividade humana” (FALZON, 2007). E uma ciéncia que tem como
objetivo adaptar ou adequar qualquer objeto (produtos) e ambientes as necessidades do
homem, para satisfazer critérios de eficiéncia, conforto e seguranca em qualquer atividade
(IIDA 2005; ABERGO, 2019 ). Seu nascimento oficial cientificamente falando, acontece logo
apos a Segunda Guerra Mundial, quando a industrializacdo cresceu e a interacdo homem,
atividade e maquina se fez mais presente (PASCHOARELLI; SILVA, 2010).

A ergonomia envolve outras areas do conhecimento como psicologia, fisiologia,
sociologia, linguistica, engenharias, medicina e seguranca do trabalho, sociotécnica, design,
etc. (ABERGO, 2000; IEA, 2000; IIDA, 2005; VIDAL, 2011). Pode-se ver esta

Interdisciplinaridade na Figura 4.

Figura 4 — Interdisciplinaridade da ergonomia
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Fonte — Hubault, 1992, modificado por Vidal (1998).

Atualmente a definicdo oficial sobre ergonomia é apresentada pela Associacdo
Internacional de Ergonomia (IEA), que adotou o termo em agosto de 2000, apresentado a

sequir:
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A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagGes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas,
e a aplicacédo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem estar humano e o desempenho global do sistema (IEA, 2000).

A partir deste conceito fica clara a preocupagdo da ergonomia com as pessoas e sua
interacdo com produtos, sistemas e ambientes, possuindo fundamentos de projetos baseados
em meétodos cientificos. Seu objetivo é sempre melhorar a vida das pessoas suprindo suas
necessidades, por meio da adaptacdo dos produtos/sistemas/ambientes ao homem, refletindo,
desta maneira, produtos eficientes, seguros e confortaveis (I1DA, 2005).

lida (2005, p. 3), acrescenta que a ergonomia tem como objetivo “reduzir a fadiga,
estresse, erros e acidentes, proporcionando seguranga, satisfacdo e saude aos trabalhadores...”

Paschoarelli (2003, p. 22) compartilha da mesma visdo de lida ao colocar 0 humano
como centro do objetivo da ergonomia, e assim ele descreve que “a ergonomia apresenta
como objetivo a adequacgdo de processos e produtos tecnoldgicos aos limites, capacidades e

anseios humanos”, como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 — Especializa¢des da ergonomia

Ergonomia fisica Trata das caracteristicas anatbmicas, antropométricas, fisioldgicas e
biomecénicas do homem em sua relagdo com a atividade fisica. Incluem
posturas de trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distirbios
osteomusculares relacionados ao trabalho, layout do local de trabalho, seguranca
e salde.

Ergonomia cognitiva Trata dos processos mentais, tais como a percep¢do, a memaria, o raciocinio e as
respostas motoras, com relacdo as interacdes entre as pessoas e outros
componentes de um sistema. Incluem carga de trabalho mental, tomada de
decisdo, desempenho qualificado, interagdo humano-computador, confiabilidade
humana, estresse no trabalho e treinamento, pois podem estar relacionados ao
design do sistema humano.

Ergonomia organizacional Trata da otimizagdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo sua estrutura
organizacional, regras e processos. Incluem comunicagdo, gerenciamento de
recursos da equipe, projeto de trabalho, design de horéarios de trabalho, trabalho
em equipe, design participativo, ergonomia da comunidade, trabalho
cooperativo, novos paradigmas de trabalho, organizages virtuais, teletrabalho e
gerenciamento de qualidade.

Fonte — Adaptado de Falzon (2007) e IEA (2000)

Em sintese, pode-se perceber pelas palavras dos pesquisadores e dos conceitos ja
elencados que a ergonomia preocupa-se em dar atencdo aos aspectos humanos, respeitando
critérios fisicos, cognitivos e organizacionais como expostos.

No Quadro 2, sdo apresentados alguns critérios ergondmicos relevantes citados por
Falzon (2007) que, quando observados, servem de suporte para avaliagdes ergonémicas e de

usabilidade de produtos.
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Quadro 2 — Critérios ergonémicos de usabilidade

Seguranca Prevencdo de riscos de acidentes e doencas quando do uso de produtos. Este critério
tem primazia sobre 0s outros.

Eficacia Realizacdo dos objetivos propostos.

Utilidade As funcdes dos produtos devem ser Uteis e assim satisfazer as necessidades do
usudrio.

Tolerancia aos erros E relevante considerar as atividades imprevistas e as mudancas no ambiente.

Primeiro contato No primeiro contato o produto ja deve ser facil de usar. Quando obrigatdrio a
instalacdo e montagem também deve ter facilidade.

Conforto E referido como auséncia de desconforto. Termo dificil de ser definido.

Prazer E medido pela experiéncia da satisfagdo, emocao, alegria, sentidos ao utilizar
determinado tipo de produto.

Fonte — Adaptado de Falzon (2007)

A qualidade ergonémica dos produtos esta diretamente ligada a sua usabilidade, sendo
portanto, atributo de qualidade de uso (I11DA, 2005; NIELSEN, 2012).

“Pode-se dizer que a ergonomia esta na origem da usabilidade, pois ela visa
proporcionar eficicia e eficiéncia, além do bem-estar e salde do usuario, por meio da
adaptacéo do trabalho ao homem.” (CYBIS, BETIOL; FAUST, 2007, p.15)

2.2 Usabilidade

A usabilidade apresenta-se em um cenario em que o campo de pesquisa é focado na
qualidade de uso da interacdo entre 0 componente humano, as interfaces eletronicas e 0s
produtos em geral. O termo “usabilidade”, ao longo dos anos, tem sido investigado por
diversos pesquisadores nas areas da ergonomia, informética e design. Porém, apesar de ser
estudada ja ha algum tempo, o termo ainda ndo é bem compreendido e entendido (FALCAO;
SOARES, 2013).

Sabe-se que a “usabilidade é mais conhecida e melhor definida quanto a abordagem da
intera¢cdo humano computador” (FALCAO; SOARES, 2013, p.3). No entanto, os estudos da
usabilidade ja se inseriram em outros campos como o design de produtos de uso cotidiano,
ndo sendo algo exclusivo da area de HCI (HAN et al., 2001; PASCHOARELLLI, 2003). Ela é
entendida como simplicidade de uso, facilidade e qualidade com que as pessoas utilizam
determinado tipo de produto ou sistema (NIELSEN, 2012). “Como conceito, a usabilidade
trata de adequacdo entre o produto e as tarefas a cujo desempenho ele se destina, da
adequagdo com o usuério que o utilizara, e da adequacdo ao contexto em que serd usado”
(MORAES, 2013).
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A importancia dessa satisfacdo esta no equilibrio da interatividade usuario — produto —
contexto de uso (IIDA, 2005).

Ainda segundo o autor, usabilidade é facilidade de uso, eficiéncia e conforto. Afirma
que ndo se pode avaliar o grau de usabilidade de um produto por si s6. Deve-se considerar a
interacdo entre usuério, produto, contexto de uso e a conformidade entre si, como se apresenta

na Figura 5.

Figura 5 — Base da usabilidade
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2018.

Segundo a definicdo apresentada pela norma NBR 9241-11, usabilidade refere-se a
uma “medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”
(ABNT, 2002, p.3). Essa definicdo reforga, portanto, a relevancia e importancia da interagéo
usuario/produto/contexto de uso expostos na Figura 5. Ainda segundo a norma citada,
“contexto de uso consiste em usuarios, tarefas, equipamentos e do ambiente fisico e social,
pois todos esses podem influenciar a usabilidade de um produto [...]”.

Cybis, Betiol e Faust (2007, p. 15) também assumem a mesma postura concordando
sobre o contexto de uso e relatam que “a usabilidade ¢ a qualidade que caracteriza o uso dos
programas (produtos) e aplicacdes. Assim, ela ndo é uma qualidade intrinseca de um sistema,
mas depende de um acordo entre as caracteristicas de sua interface e as caracteristicas de seus

usuarios ao buscarem determinados objetivos em determinadas situagdes de uso”. Nessa
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mesma perspectiva, Moraes (2002) também considera a importancia da interacdo entre
produtos e pessoas, mostrando, dessa forma, que a usabilidade ndo é uma caracteristica da
esséncia do produto.

E interessante descrever a importancia da interacio e da experiéncia do usuario com os
produtos em todo seu contexto de uso. E importante considerar as avaliages de usabilidade
desde o principio do ciclo de design, ndo deixando de lado o fator humano, o qual é a parte
mais importante do processo (JORDAN, 1999; MORAES, 2013). Nesse sentido, Norman
(2006, p.222) afirma que o seu “principal objetivo é defender a ideia de um design centrado
no usuério, uma filosofia baseada nas suas necessidades e nos seus interesses, que dé atencdo
especial a questdo de fazer produtos compreensiveis e facilmente utilizaveis.” Para tanto,
Donald Norman (2008) exemplifica a importancia da utilizacdo adequada de produtos de uso
cotidiano, afirmando que:

[...] a maioria das coisas que se usa na vida cotidiana ndo deveria exigir anos de
estudo, dedicacdo e pratica. Novos produtos aparecem a cada semana, mas quem
tem tempo ou a energia necessarios para aprender a usa-los? O design de ma
qualidade é uma causa frequente de erro, mas a culpa é quase sempre atribuida
injustamente aos usuarios, em vez de aos designers. Os erros podem resultar em
acidentes ndo sé financeiros caros, como podem causar ferimentos ou morte. Nao ha

desculpas para esse tipo de defeitos, pois sabemos como construir coisas funcionais,
compreensiveis e usaveis. (NORMAN, 2008, p.101).

Nesta citacdo, Norman sugere aos designers que desenvolvam produtos intuitivos,
seguros, manipulaveis e de facil compreenséo.

Green e Jordan (1999, p.6) enfatizam que produtos devem ser usaveis e de facil
entendimento. Expdem que “usuarios esperam e exigem usabilidade e sdo cada vez menos
dispostos a se contentar com menos”. Os autores ainda apresentam a importancia da relagéo
das pessoas com os produtos, mostrando que “fatores humanos introduzidos no processo de
desenvolvimento de produtos podem dar aos produtos vantagem competitiva no mercado”.

Nielsen (2012) é outro autor que considera a usabilidade essencial, estabelecendo que
a mesma “é um atributo de qualidade que avalia a facilidade de utilizacdo das interfaces do
usuério. A palavra ‘usabilidade’ também se refere a métodos para melhorar a facilidade de
uso durante o processo de design”. O estudioso apresenta cinco componentes de qualidade da

usabilidade, vistos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Qualidade da usabilidade

Facilidade de Quao facil é para os usuarios realizarem tarefas basicas na primeira vez que
aprendizagem encontrarem o design?
. Quando os usuarios aprendem o design, com que rapidez eles podem executar
Eficiéncia
tarefas?
Facilidade de Quando os usudrios retornam ao design ap6s um periodo sem usa-lo, com que
memorizar facilidade eles podem restabelecer a proficiéncia?
Prevengéo dos erros ngr_ltos erros 0s Usuarios cometem, quAo Severos Sao esses erros e com que
facilidade eles podem se recuperar dos erros?
Satisfagéo Quado agradavel é usar o design?

Fonte — Adaptado de Nielsen (2012)

Interpreta-se, portanto, que Nielsen busca que ocorra uma interacdo prazerosa, facil,
eficiente, segura e intuitiva entre o usuario e os sistemas/produtos, contribuindo para um
design agradavel e uma experiéncia positiva, e ocasionando espontaneamente uma boa
usabilidade.

Para se medir a usabilidade segundo as especificacbes da Norma Brasileira de
Usabilidade NBR 9241-11 (ABNT, 2002), deve-se “[...] identificar os objetivos e decompor
eficacia, eficiéncia e satisfacdo e os componentes do contexto de uso em sub-componentes

com atributos mensuraveis e verificaveis.” A Figura 6 ilustra esses componentes.

Figura 6 — Estrutura de usabilidade
resultado T
; objetivos
m &= endico =P
A
Usabilidade: medida na qual objetivos sao
m alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
[
resultado

Medidas de usabilidade

contexto de uso

Fonte — Adaptada da Norma NBR 9241-11 (ABNT, 2002).

Ainda segundo a NBR 9241-11 (2002), para medir ou especificar usabilidade sdo
necessarias “uma descri¢ao dos objetivos pretendidos;” e “uma descri¢do dos componentes do

contexto de uso incluindo usuarios, tarefas, equipamento e ambientes.” Segundo a norma


https://www.nngroup.com/articles/slips/
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NBR 9241-11(ABNT, 2002), “[...] Os aspectos relevantes do contexto e o nivel de detalhes
requeridos irdo depender do escopo das questdes apresentadas.” O contexto de uso precisa ser
bem detalhado e minucioso de maneira que se encontrem elementos importantes de maneira
que “[...] aspectos que possam ter uma influéncia significativa sobre a usabilidade possam ser

reproduzidos.”

2.2.1 Usabilidade aparente, percebida e inerente

Fiorin, Landim e Leote (2015) definem usabilidade aparente como a percepg¢do dos
usuarios sobre a facilidade de uso considerando a fase que antecede a utilizacdo. Ou seja,
trata-se do reconhecimento dos seus atributos sem que haja a interacdo direta. Os autores
argumentam também que a estética € um fator de influéncia na usabilidade aparente, pois
pode condicionar a compra ou ndo do produto.

J& na usabilidade percebida, de acordo com Nielsen e Loranger (2007), o usuario pode
prever suas acdes apenas observando seus elementos. Para Campos (2014) a usabilidade
percebida “[...] € resultado da avaliagdo visual da usabilidade, antes de serem aplicados os
testes com uso do produto.”

Thompson Hamilton e Rust (2005), citado, por Fiorin, Landin e Leote (2015), em um
comparativo afirmam que a diferenca entre a usabilidade aparente e a usabilidade percebida é
gue, embora ambas sejam a percepg¢des dos usuarios em primeira instancia, a percebida ocorre
apenas na interacdo do usuario com o produto, ou seja, quando vai ser utilizado.

Quanto ao conceito de usabilidade inerente, Campos (2014) argumenta que Sdo as
propriedades fundamentais ao produto para que o uso seja eficiente aquele que utiliza. De
modo que, o produto precisa mostrar-se eficaz o suficiente para ser adquirido pelo usuario.

Nessa perspectiva, para que o produto mostre-se eficaz o designer precisa definir a
melhor maneira de perceber essa eficiéncia durante o processo de conceituacao e projeto do
produto, para que seja visivel nos seus atributos, seja sua forma, cor, legibilidade, proporcdo
etc.

Kurosu e Kashimura (1995) demonstram onde cada tipo de usabilidade esta inserida
no processo de vida atil de um produto. Eles destacam a usabilidade inerente como transicéo
entre o projeto e a producdo de um produto, sendo assim, o designer estd inserido nesse
processo. Ja a usabilidade aparente se encontra entre a venda e a compra do produto, em que 0

uso ira coincidir com ag¢@es previamente idealizadas pelo usuario.
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2.2.2 Interacdo usuario x produto

Na interacdo usuario e produto, a experiéncia de uso € muito importante e diferente
para cada pessoa, podendo ser positiva ou negativa em relagdo as suas emocgOes
(FIGUEIREDO, 2009). O homem tem necessidades decorrentes de caréncias que precisam ser
sanadas. Quando resolvidas, geram satisfacdo; do contrario, a frustracdo € inevitavel
(LOBACH, 2001, p. 26). Na Figura 7, € visto um exemplo de interacdo usuario e produto com

0 objetivo de satisfazer o usuario.

Figura 7 — Interagdo do consumidor e embalagem

Y A 2

>
N

Fonte — Design Culture (2019)

Na imagem, € mostrado como o0 usuério manipula e interage com a embalagem por
meio do uso das maos. E possivel inferir que o design foi bem resolvido nos seus aspectos
funcionais e estéticos. Porém, ndo € pertinente avaliar um produto apenas mediante
observacdo visual, é necessaria uma interacdo direta com ele, por intermédio da relacdo de
uso (HOLMES; PASWAN, 2012).

O ser humano carrega consigo um estoque de conhecimentos, vivéncias, repertorios
adquiridos ao longo dos anos que influenciam a forma como percebem as coisas (NORMAN,
2006). Gomes Filho (2006, p.41), afirma que “nessa relagdo, o usuario sempre atua, age ou
opera recebendo e trocando informacdes com o produto (eventualmente, também com o meio

ambiente ou entorno)”. Continua mostrando que essas relagdes sdo realizadas “por meio de



31

um ou mais canais receptores, como percepcOes visuais, auditivas, tateis, gustativas e
cinestésicas”.

Para compreensdo dos produtos e sua relagdo com as pessoas, faz-se necessario
entender que aqueles possuem funcdes distintas, basicas, o que Lobach (2001, p.58) define
como funcges estéticas, simbolicas e praticas. Defende ainda que a existéncia delas no mesmo

produto € sinal de bom design.

Na linguagem do design, um dos principais conceitos ligados ao uso do produto
pode ser compreendido a partir do estudo centrado na correspondéncia que se
estabelece no didlogo entre homem e objeto. Nesse sentido, devemos refletir,
particularmente, sobre os aspectos essenciais das interfaces entre usuario-produto
industrial identificados nas fungBes bésicas que facilitam a percep¢do e a
compreensdo, durante o processo de uso do objeto e que possibilitam satisfazer as
diversas necessidades das pessoas € em consonancia, também, com as bases
conceituais que participam e auxiliam o profissional do projeto — todas elas se inter-
relacionando no planejamento, na concepc¢do e no desenvolvimento do design do
produto. (GOMES FILHO, 2006).

Discorrendo ainda sobre as funcbes basicas dos produtos, Lobach (2001, p. 59),
descreve que “a fung@o estética ¢ a relagdo entre um produto e um usuario no nivel dos
processos sensoriais.” Relacionam-se com aspectos de beleza e a capacidade de suscitar
percepcbes de alguns dos sentidos humanos. “Um objeto tem funcdo simbolica quando a
espiritualidade do homem € estimulada pela percepcdo deste objeto, ao estabelecer ligacGes
com suas experiéncias e sensacfes anteriores” (LOBACH 2001, p.64). E voltada para
sensacdes emocionais, sentimentais em suas relagdes pessoais. No caso da funcéo pratica,

relacionam-se a “aspectos fisioldgicos do uso” (LOBACH 2001, p.58).

Prosseguindo com o entendimento das relacBes pessoais com produtos, Norman
(2008) apresenta trés niveis de design: o visceral, o comportamental e o reflexivo. O nivel
visceral fundamenta-se no impacto emocional, na escolha por impulso, instinto, em virtude de
apelos estéticos; o comportamental esta relacionado a aspectos funcionais e de uso, em que 0s
produtos devem ser Uteis e praticos, tendo boa usabilidade para satisfazer as aspiracdes das
pessoas; o nivel reflexivo busca o entendimento dos significados nos produtos. A cultura, as

memorias e 0 autoconhecimento ajudam no entendimento desse nivel.

Fazendo uma comparagdo entre os niveis citados por Norman e as fungdes informadas
por Lobach, a funcdo estética teria relacdo direta com o nivel visceral; a fungdo simbolica,
com o nivel reflexivo; e a funcdo prética, uma forte correlagdo com o nivel comportamental.

Moraes (2010) defende um equilibrio entre os trés niveis, expondo que a interacéo

com produtos deve ter acdes voltadas a perceber, ver, sentir, tocar e experimentar. Comunica
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ainda a dificil e complexa atuac¢do do designer na missdo de conceber novos produtos em que
a mensagem e as intencdes de uso sejam mediadas.

Avaliar a interacdo das pessoas, na pratica, com as embalagens de alimentos é
primordial para entender os aspectos de uso (HOLMES; PASWAN, 2012).

O uso ¢ o teste critico de um produto: € 0 que se sustenta sozinho, sem apoio de
propaganda ou de material de merchandising. Tudo 0 que importa é se o produto
tem bom desempenho, o quao confortavel a pessoa que usa se sente ao opera-lo. Um
usuario frustrado ndo é um usuario feliz, de modo que é no estagio comportamental
do design que aplicar os principios do design centrado no ser humano traz
recompensas (NORMAN, 2008).

Uma das maneiras com que as pessoas interagem com 0s objetos é por meio das
percepcOes tateis, utilizando as mdos como importante membro do corpo humano, as quais
servem para diversas atividades como: dirigir um carro, escrever, manipular ferramentas,
tocar instrumentos musicais, sentir a textura dos materiais, abrir embalagens, etc. Enfim,
servem para varias finalidades, sendo elemento essencial para viver experiéncias diversas por

meio da percepcdo tatil e cenestésica (I1IDA, 2005).

Figura 8 — Interacdo das mdos com embalagem
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Fonte — ABRE (2017)

As maos sdo ferramentas preponderantes que facilitam o processo de uso entre
usudario-produto. S&o instrumentos que executam varias acdes por meio de manejos finos e

grosseiros. lida (2005, p. 243) define manejo como “uma forma particular de controle, onde
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h&d um predominio dos dedos e da palma das méos, pegando, prendendo ou manipulando

alguma coisa”.

Quadro 4 — Caracteristicas do manejo fino

Manejo fino
pega com a ponta
dos dedos

E executado com as pontas dos dedos. E chamado também de manejo de
precisdo. Os movimentos sdo transmitidos principalmente pelos dedos, enquanto
a palma da médo e o punho permanecem relativamente estaticos. Esse tipo de
manejo caracteriza-se pela grande precisdo e velocidade, com pequena forca
transmitida nos movimentos. Exemplos: escrever a lapis, enfiar linha na agulha,
sintonizar o radio...

Fonte — Adaptado de lida (2005); Kapandji (2007)

Quadro 5 — Caracteristicas do manejo grosseiro

Manejo grosseiro
pega com a palma
da mao

O manejo grosseiro ou de forca é executado com o centro da mao. Os dedos tém
a funcdo de prender, mantendo-se relativamente estaticos, enquanto o0s
movimentos sdo realizados pelo punho e braco. Em geral, transmite forgas
maiores, com velocidade e precisdo menores que no manejo fino. Exemplos:
serrar, martelar, capinar... \

Fonte — Adaptado de lida (2005); Kapandji (2007)



34

2.2.3 Affordance

De acordo com Puhl e Do Vale Borges (2016), no dicionario de lingua inglesa, o
verbo to afford tem significados provenientes da acdo de algo, como proporcionar, dispor,
suprir, conceder, entre outros. Contudo, o substantivo affordance s6 foi utilizado
posteriormente pelo psiclogo James Gibson em um contexto bioldgico.

Em seu livro Teoria das Affordances Gibson (1977) traz essa concepcdo para
descrever a conversacdo entre 0 meio ambiente e o mundo animal. Segundo ele, as
affordances seriam possibilidades de agdes que sdo proporcionadas aos seres vivos pela
natureza (SANTA ROSA; JUNIOR; LAMEIRA, 2016). Em outras palavras, a affordance
seria o resultado das relacdes fisicas do espa¢o com a acéo perceptiva dos seres Vivos.

Norman (2006) traz o conceito de affordance direcionado ao design, em seu livro
Design do dia-a-dia, fazendo uma ponte entre a usabilidade dos produtos com essa interacao
bioldgica citada anteriormente por Gibson. O autor refere-se as affordances como um fator
condicionante sobre como 0 objeto pode ser manuseando trazendo indicativos da sua
utilizacdo correta.

Apesar de Norman considerar que a affordance é um meio indicador de uso do
produto, ele traz uma informacéo adenda sobre a conotacdo das affordances para 0s usuarios.
Loureiro e Gomes (2016) argumentam que Norman considera também o contexto em que o
produto e o usuario estdo inseridos, de modo que a percep¢do pode ser modificada ou ndo
entendida para sua funcéo estabelecida se ndo pensada em sua localizacéo.

Para exemplificar o conceito de Norman, tomam-se como exemplo os “talheres” dos
paises inseridos no Oriente e no Ocidente. As maneiras como as affordances sdo operadas nos
produtos sdo somente compreendidas por usuarios que estdo inteira ou parcialmente

conectados ao contexto do objeto.

Figura 9 — Talheres utilizados no Ocidente e no Oriente
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Fonte — Behance (2013); Nendo (2016)
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[...] Vermelho é o padrdo culturalmente definido para um sinal de parar, que fica
posicionado na parte de tras. Branco ou amarelo (na Europa) sdo as cores-padréo
para faréis, que sdo posicionados na frente. E um veiculo de policia com frequéncia
tem uma luz azul que fica piscando no topo. Cada cultura tem um conjunto de acdes
permissiveis para situacdes sociais [...] (NORMAN, 2006. Pg. 115)

A percepcdo e o entendimento dos usuarios sobre a affordance dependem também do
cenario em que 0 mesmo esta incluso, isso porque trara sentido aos atributos do objeto devido
0 seu repertério, segundo Norman (2006).

Still e Dark (2013), citados por Rosa, Junior e Lameira (2016), destacam ainda que as
affordances resultam das interpretacfes mentais com base no nosso conhecimento do passado
e na experiéncia aplicada a nossa percepcao das coisas.

De modo a observar os dois principais autores, é possivel perceber que Gibson (1997)
afirma que a existéncia de affordance ndo depende inteiramente das vivéncias do usuario, mas
de sua percepcdo e compreensao rapida. Por outro lado, Norman (2006) considera que, além
de serem entendidas rapidamente, as affordances se ddo também por meio das experiéncias, e
que isso influencia o usuério no seu entendimento.

Entretanto McGenere e Hoo (2000), citados por Broch (2006), apontam que a ideia
dos autores esta direcionada a uma perspectiva mais abrangente por considerar que o conceito
de affordance ndo se limita apenas de como o produto indica o seu uso, mas também quando
assume outras funcdes que derivam de sua affordance preestabelecida.

Apesar disso, Norman (2006) considera também um problema de compreensédo de uso
para 0 usuario quando, no objeto projetado, existe mais de uma funcgéo, considerando que, se
0 objeto possui vérias acdes, mais dificuldade em executa-las havera, e isso deve ser pensado
por quem esta projetando o artefato.

[...] A dificuldade de lidar com situagdes novas esta diretamente relacionada ao
numero de possibilidades. O usudrio considera a situaco e tenta descobrir as partes
dos componentes que podem ser operadas e as operacfes que podem ser efetuadas.
Os problemas ocorrem sempre que existe mais de uma possibilidade. Se had uma
Unica parte componente que pode ser operada e apenas uma acdo possivel a
executar, ndo havera dificuldade. E claro que, se o designer tiver sido "inteligente"
demais e escondido todas as indicacdes visiveis, o consumidor podera acreditar que
ndo existem alternativas e ndo sabera nem como comegar. [...] (NORMAN, 2006,
pg. 111).

Nesse sentido, o designer se estabelece em tornar explicitas essas acdes atribuidas
durante o processo de desenvolvimento e conceituacdo do produto, mesmo que haja diferentes

operac0es, utilizando a affordance de maneira a facilitar essa comunica¢éo aos Usuarios.
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No aspecto pragmaético dos objetos, Norman (2006) cita os modelos conceituais, que
consiste em uma ferramenta para observar as informagdes prévias sobre determinada
operacao.

Figura 10 — Esquema ilustrativo dos modelos conceituais e seu
funcionamento pratico criado por Norman (2006)

MODELO DE MODELO DO
DESIGN USUARIO
DESIGN USUARIO

SISTEMA

IMAGEM DE
SISTEMA

Fonte: Norman (2006)

Sdo diferenciados, entdo, trés tipos de modelos: 0 modelo do usuario, 0 modelo do
designer e a imagem do sistema. O modelo do usuério consiste em sua percepc¢do, as acoes
para operac¢do. J& 0 modelo do designer é a conceituacdo do que o0 mesmo deduz em termos de
interagdo entre o usuario e o sistema.

Gomes (2018) argumenta que o modelo conceitual do designer deve se assimilar com
0 modelo do usuario. Isso para que, durante o processo de interacdo entre 0 usuario e o
produto, 0 modo correto do uso (planejado pelo designer) coincida com a acdo do usuario.
Quando a imagem do sistema ndo é coerente, 0 usuario ira operar o0 objeto com um modelo
conceitual equivocado e se frustrar (GOMES, 2018). Ou seja, nesse processo é importante que
designer entregue uma imagem nitida desse sistema, para que as expectativas do usuario se

concretizem durante o processo de uso.

2.3 Eficiéncia, eficacia e satisfacdo no uso de produtos

Atualmente com o crescimento e desenvolvimento das tecnologias o ser humano vem

se tornando muito exigente quanto ao uso de produtos de consumo, sejam eles industriais ou
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artesanais (FALCAQ; SOARES, 2013). Esses produtos fazem parte do cotidiano das pessoas,
das experiéncias e das interacdes de uso. Para Gomes Filho (2006):
A operacionalidade do produto é vinculada intrinsecamente a Base Conceitual de
Uso e a Ergondmica na relagdo usuario-produtos industriais. Em design, conceitua-
se a operacionalidade como sendo: “as agdes ou atos fisicos realizados por qualquer

usudrio para utilizar um produto e fazé-lo funcionar e, de modo amplo, para manejar
ou controlar qualquer coisa.”

Essa interagdo usuario/produtos acontece em todos os lugares: no ambiente familiar,
no trabalho, nos momentos de lazer, etc. Diferentemente dos postos de trabalho, os produtos
de consumo de uso diario sofrem mudancgas constantes, principalmente em funcdo do avanco
da tecnologia, causando dificuldade de manuseio (FALZON, 2007).

N&o se admitem mais produtos dificeis de serem usados. “Se um produto ¢ dificil de
usar, causa desperdicio de tempo ao usuario, frustracdo e desconforto, desestimulando o seu
uso” (FALCAO; SOARES, 2013). Para lida e Guimaraes:

Usabilidade (usability) significa eficiéncia, facilidade, comodidade e seguranga no
uso dos produtos, tanto no ambiente doméstico como no profissional. Inclui a
facilidade de manuseio, adaptacdo antropométrica e biomecénica, compatibilidade
de movimentos, fornecimento claro de informagdes, facilidades de "navegagdo" e
demais itens de eficiéncia, conforto e seguranca (IIDA; GUIMARAES, 2016, p.
258).

No campo da usabilidade, a eficacia e a eficiéncia podem ser mensuradas de maneira
objetiva. Todavia a satisfagdo é uma medida mais dificil de ser avaliada por ser subjetiva. O
intuito maior é proporcionar éxito na relacdo de interacdo usuario/produto, a fim de chegar a
objetivos especificos NBR 9241-11 (ABNT, 2002). Essa interacdo € a meta de exceléncia a
ser alcancgada.

A NBR 9241-11(ABNT, 2002) esclarece os beneficios de medir usabilidade em
termos de desempenho e satisfacdo do usuério. Estes sdo medidos pela extensdo na qual os
objetivos pretendidos de uso sdo alcangados, pelos recursos gastos para alcancar os objetivos
pretendidos e pela extensdo na qual o usuario considera aceitavel o uso do produto. No
Quadro 6, séo apresentadas as medidas de usabilidade.

Quadro 6 — Medidas de usabilidade

Eficacia “Acurécia e completude com as quais usuarios alcangam objetivos especificos.”
S “Recursos gastos em relacdo a acurécia e abrangéncia com as quais usuarios atingem
Eficiéncia PR
objetivos.
Satisfacio “Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso de um
§ produto.” A satisfa¢do € o critério mais dificil de ser medido por ser subjetivo.

Fonte: 1SO 9241-11 (2002)



38

Pelas definigdes expostas, fica entendido que a medida de eficécia esta relacionada ao
sucesso na execucdo da tarefa e que a eficiéncia sdo 0s recursos gastos para se chegar a esse
sucesso, como tempo, esforco fisico ou mental, recursos financeiros e gastos materiais. A
satisfacdo é vista como a experiéncia agradavel quando acontece a interacdo de uso com o
produto ou como a auséncia de desconforto NBR 9241-11 (ABNT, 2002).

Com base no que afirma Kotler (2005, p. 58), a “satisfacdo ¢ o sentimento de prazer
ou de desapontamento resultante da comparacao entre o desempenho (ou resultado) percebido
de um produto e as expectativas do usuario”.

No cenério cientifico, podem-se encontrar diversas pesquisas que utilizam a eficécia, a
eficiéncia e a satisfacdo como critérios para compreensao da usabilidade em produtos.

Bonfim e Paschoarelli (2014), em pesquisa intitulada “Embalagem especial de
protecdo a crianca: estudo de caso”, fizeram uso de testes de usabilidade para compreender a
percepcdo dos idosos sobre os sistemas de abertura dessas embalagens. Para tanto,
consideraram relevante e importante testar os critérios de usabilidade como a eficacia e
eficiéncia dos produtos, bem como a satisfacdo dos usuarios. A eficacia foi medida pela
completude da tarefa e a eficiéncia pelo tempo gasto. A satisfacdo foi verificada através do
método SUS (System Usability Scale). Percebe-se, portanto, pela fala dos autores que os
testes de usabilidade sdo essenciais para compreender a interacdo usuario — produto, e
entender o desempenho e satisfacdo dessa experiéncia é primordial.

Arruda Filho et al. (2017), analisaram a usabilidade da pistola semiautomatica PT 840

da marca Taurus, representada na Figura 11.

Figura 11 — Pistola PT 840 da Taurus

Fonte — Arruda Filho et al. (2017)
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O objetivo da andlise foi verificar os possiveis problemas de usabilidade e assim
também averiguar a percepcao dos agentes de seguranca publica com relagdo a sua satisfagéo.
Foram relatados problemas de acidentes e verificado baixo desempenho de uso, que poderiam
ser evitados com conhecimentos de design, ergonomia e usabilidade. Através dos estudos, 0s
pesquisadores buscaram “alcancar diretrizes para melhorar a eficacia, seguranca e conforto do
armamento”, melhorando assim a relacéo de interacdo com os agentes que sdo tdo importantes
para a seguranca do pais.

Lanutti e Paschoarelli (2015), por meio de testes de usabilidade avaliaram produtos de
uso cotidiano mediante critérios de eficiéncia e satisfacdo. Procuraram identificar a influéncia
dessas medidas nas diferentes composicGes formais de cinco espremedores de fruta. Durante o
teste, foi verificado que um espremedor de valor estético e simbdlico elevado, reconhecido
mundialmente (espremedor de Philippe Starck), foi o que obteve pior classificacdo de
desempenho (eficiéncia) e satisfacdo. Em contra partida, o objeto mais simples na sua forma
obteve 0 melhor resultado para eficiéncia e satisfacéo.

Figura 12 — Espremedores de frutas de Philippe Starck (A) e da Empresa Kaziol (B)

(A) (B)

Fonte — Lanutti e Paschoarelli (2015)

Os autores perceberam, portanto, que produtos com grande valor estético chamam
logo a atencdo do usuario, mas quando usados, manipulados, podem ndo possuir um bom
nivel de usabilidade como verificado na pesquisa.

No artigo “Redesign de abridor de latas e garrafas sob o viés ergondmico”, os autores
Tomiatti et al. (2017) por meio de testes de usabilidade, investigaram e testaram ergonomia,
conforto e estética dos abridores de latas e garrafas. Nos testes, utilizaram o SUS (Sistema de
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Escala de Usabilidade), questionario cujo objetivo é analisar a satisfacdo dos usuérios,
possibilitando também medir o desempenho dos abridores, algo ligado diretamente a sua
eficacia e eficiéncia. Em uma segunda etapa, os autores desenvolveram protétipos de um
abridor que foi testado e obteve melhor resultado de desempenho e satisfacdo em relagdo ao
abridor existente no mercado. Fica evidente, portanto, a importancia de se fazer testes de
usabilidade para compreensdo de problemas ergonémicos e de uso e assim aferir também o

quanto as pessoas estdo satisfeitas com os produtos de uso cotidiano.

2.4 Design universal, o idoso e suas limitagdes

O designer é um ser criativo, dotado de capacidade de investigacdo. Ele é responsavel
por conceber projetos que busquem atender ao maximo de pessoas, por meio de produtos e
objetos de boa qualidade, utilizando técnicas para conseguir equilibrar estética,
funcionalidade e simbolismo (LOBACH, 2001). Nesta mesma percepcéo, para Gomes Filho
(2003, p.21) “o design ¢ a ferramenta com a qual se pode contar para a melhoria do padréo de
qualidade dos produtos em geral”.

A expressdo “design universal” foi criada nos anos 1970 pelo arquiteto cadeirante
Ronald Mace, fundador do The Center for Universal Design, nos EUA e incansavel apoiador

dos direitos das pessoas com deficiéncias.

Figura 13 — Ronald Mace

Fonte — advcomm (2020)
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Nessa mesma dire¢do, Norman (2008) declara que:

O design universal, ou seja, 0 design para todos, € um desafio, mas vale a pena o
esforco. De fato, a filosofia do “Design Universal” depende de maneira convincente
que conceber coisas para portadores de necessidades especiais, 0s que ndo ouvem ou
ndo véem, oS que sd0 menos ageis que a média, invariavelmente torna o objeto
melhor para todo mundo. N&o existe desculpa para ndo conceber produtos que todos
possam usar.

Neste cenario, o design universal se apresenta como a visdo de desenvolver projetos
para todas as pessoas sem nenhum tipo de discriminagdo, procurando que todos tenham
acessibilidade a projetos de produtos, ambientes e servicos, independentemente de sua idade,

habilidades, condicdes fisicas, mentais ou intelectuais (SAITO, 2006).

Figura 14 — Ambiente projetado para cadeirantes

Fonte — Pinterest.com (2020)

Evidentemente que o design universal ndo atenderd a todos, pois as pessoas Sao
distintas em muitas coisas, mas se compreende esta filosofia ndo como um alvo a ser atingido,
mas como um processo a ser seguido. (IGTI, 2017).

O Center for Universal Design (1997), por meio de uma equipe multidisciplinar
composta por designers, arquitetos e engenheiros, desenvolveu sete principios do design
universal para nortear os projetos a serem desenvolvidos. Os sete principios desenvolvidos

~

Sao:
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Figura 15 — Os sete principios do design universal

( USO ACESSIVEL )

O design precisa ser util, comercializavel, atraente e seguro para pessoas
com diferentes habilidades sem estigmatizar ou segregar qualquer usuario.

N

( FLEXIBILIDADE DE USO

Englobar uma extensa variedade de preferéncias e habilidades pessoais,
permitindo escolha do método de utilizacdo, adaptabilidade ao ritmo e precisao do usuario.

N

( USO INTUITIVO )

A compreenséo do design deve ser independente da experiéncia do usuario, conhecimento, competéncia
linguistica ou concentracdo. Deve também eliminar as complexidades de uso, corresponder as expectativas e
intuicdo do usuario, hierarquizar informacdes e fornecer feedback ao concluir uma tarefa.

( INFORMAGAO PERCEPTIVEL

Ser capaz de comunicar e informar, independentemente da habilidade do usuario ou ambiente em que se encontra.
Precisa diferenciar e contrastar elementos, utilizar diferentes meios de apresentagéo (pictérico, verbal, tatil)
e permitir o acesso a estas informagdes a pessoas com limitagdes sensoriais.

N\ 4

( TOLERANCIA AO ERRO )

Precisa atenuar os riscos e consequéncias adversas de agdes acidentais ou involuntarias. Deve
fornecer avisos de perigo, falha ou erro, manter isolados elementos perigosos de tarefas de rotina
e prevenir agdes inconscientes em tarefas que requerem atencao.

\

( BAIXO ESFORGO FiSICO

O design deve ser utilizado de forma eficiente para que seja confortavel com o minimo de fadiga.
Precisa permitir que o usuario mantenha uma posi¢ao neutral do corpo e realizar esfor¢os de trabalho
razoaveis para a tarefa, eliminando agoes repetitivas e esforgo fisico excessivo.

[ TAMANHO E ESPACO PARA ACESSO E USO )

O espaco fornecido para aproximacgao, uso, alcance e manipulagéo deve ser apropriado independentemente
do tamanho do corpo do usuario, postura ou mobilidade. Deve fornecer uma visao clara de elementos
importantes e acesso a todos os elementos, independentemente do usuario estar sentado ou em pé, e proporcionar
espaco apropriado para a utilizagéo de ferramentas de auxilio ou assisténcia pessoal (ex.: cadeira de rodas).

Fonte - Adaptada do Center for Universal Design (2019)
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Cerqueira et al. (2016, p.123), a partir das relagdes entre design universal e ecodesign”

afirma que:

O Design Universal, também denominado de ‘design total’ ou ‘design inclusivo’,
corresponde a concepcdo e desenvolvimento de projetos que visa ampliar a
abrangéncia usual de produtos, ambientes e servicos, tendo como referéncia
principal a integracdo de diversos grupos sociais, visando com isso a eliminagdo das
barreiras tecnoldgicas existentes nos ambientes domésticos, profissionais ou mesmo
sociais. Este modo de concepgdo de projetos tem como objetivo estabelecer solugdes
tecnoldgicas que possibilitem a inclusdo social de individuos portadores de alguma
limitacdo fisica, sensorial, psicolégica ou até mesmo sociologica, tanto de modo
permanente guanto momentaneo, sem com isso estabelecer diferengas expressivas
aos aspectos formais e funcionais.

Cassaro et al. (2017) exp6em a importancia do design universal, da usabilidade e da
acessibilidade na experiéncia de surdos, através de recursos interativos (videos) que tornem os
editais acessiveis. Os autores ainda enfatizam que tais conceitos “possuem metas e principios
que norteiam a producdo de produtos e servicos que atendam as necessidades e as
preferéncias do maior nimero de pessoas, e de forma compativel com as principais
tecnologias assistivas”. Completam mostrando que a interacdo do usuario-produto gera
“experiéncias agradaveis, proveitosas e motivadoras”.

O design universal abrange e atua em diversas areas do conhecimento, como a
ergonomia e a usabilidade visando melhorar as relagdes usuario/produto. Nesta visdo Ribeiro
et. al (2001) afirmam a “ relevancia dos componentes do design universal e sua relagdo com a
ergonomia, considerando as suas definicdes e a aplicacdo de seus atributos a concepc¢do de
produtos, em especial daqueles utilizados em atividades cotidianas.”

Carletto e Cambiaghi (2008) explanaram a existéncia de softwares e produtos voltados
para satisfacdo de pessoas cegas e surdas. Promovendo, desta forma, experiéncias de interacao
gue ocasionam excelentes niveis de usabilidade e mostrando que todas as pessoas, inclusive
0s idosos sdo ou deveriam ser alvos do design inclusivo.

Nesta mesma conducdo, para Porto e Resende (2016), o design universal também se
preocupa com o0s idosos, grande parcela da populacdo que sofre com limitacOes fisicas,
mentais e cognitivas. Nesse contexto, os pesquisadores afirmam que o0s idosos precisam de
autonomia e vida ativa para ter saude fisica e mental. Dizem que:

O designer deve estar atento ao publico idoso ndo apenas pelo fato de ele estar em
crescimento e apresentar oportunidades claras de atuacdo, mas também para ter
conhecimento das necessidades e desejos destas pessoas, as quais muitas vezes sao

incompreendidas. Além disso, a empatia desenvolvida em relacdo ao idoso de hoje
também auxilia na conscientizacdo do designer em relacdo a velhice, de forma que
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ele possa se precaver para 0 seu proprio processo de envelhecimento ser mais
saudavel, independente e com qualidade. (p.165)

Neste sentido, o envelhecimento saudavel é um assunto de extrema importancia
discutido pela OMS (2015) em seu Relatorio Mundial de Envelhecimento e Saude, no qual o
termo é apresentado e definido “como 0 processo de desenvolvimento e manutencdo da
capacidade funcional que permite o bem-estar em idade avangada”. O relatdrio aponta que um
envelhecimento saudéavel depende da capacidade fisica e mental do idoso, seu relacionamento
com o mundo em sua volta e como as politicas publicas podem ajudar através do
melhoramento de ambientes e produtos de apoio, com o intuito de proporcionar vida digna e

saudavel. E o que expressa Moura (2017, p.20), ao afirmar que:

O envelhecimento saudéavel e com qualidade de vida pressupde, portanto, o direito a
salde e a possibilidade de exercer atividades sociais e de lazer contando com o
apoio necessario em um ambiente preparado e favoravel que, ao apresentar auséncia
de barreiras, estimule e facilite a vida e o convivio, possibilitando que o individuo
exerca com dignidade sua plena capacidade de acdo autdbnoma e independente, e
possa, assim, participar dos processos politicos e comunitarios.

A Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG, 2019) aponta que
exercicios fisicos diarios fazem bem para a salde dos idosos, deixando-o0s mais ativos.
Segundo a OMS (2015), um “envelhecimento ativo” esta relacionado a um termo que implica
a visao de proporcionar uma vida digna aos idosos por meio de seguranca e oportunidades da
busca de uma saude fisica e mental de qualidade. O envelhecimento ativo faz com que 0s
idosos busquem autonomia e independéncia em sua vida diaria. Todo esse processo envolve
um contexto de relacionamentos com amigos, vizinhos e toda a familia ajudando o idoso a
superar as dificuldades da vida. Assim, expde Totora (2013):

A velhice est associada a doenca, decrepitude, perda da vitalidade ou da forca e,
pior ainda, o individuo velho adquire um sentimento de ser um peso para si, para 0s

familiares e para a sociedade. Trata-se de um juizo implacavel contra a vida por
carregar a morte e a doenca. (TOTORA, 2013,p. 11)

Sendo assim, para lutar contra os problemas oriundos da velhice o exercicio fisico
feito individualmente ou em grupo é uma das estratégias de extrema importancia a salde,

como apresentado na Figura 16.
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Figura 16 — Envelhecimento saudavel. Praticas de atividades fisicas

Fonte - SBGG (2019)

O envelhecimento da populacdo ndo é algo percebido s6 no Brasil, € uma realidade
mundial. A reducdo da taxa de fertilidade e de mortalidade e a melhora nas condicdes de
salde fizeram com que o numero de idosos aumentasse consideravelmente (IBGE, 2010).

No entanto, nos paises em desenvolvimento, ainda é possivel verificar a falta de
politicas publicas em relacdo a saude e ao cuidado especifico com as pessoas da terceira
idade. A velhice é uma fase da vida pela qual as pessoas passam e na qual sentem limitacdes
proprias da idade, como perda da capacidade fisica, mental e intelectual. Porém, ndo € preciso
e nem se deve entender essa fase como o fim da vida, mas uma oportunidade de desenvolver a
autonomia em suas atividades diarias e nas relacGes interpessoais, fazendo com que nessa
caminhada os problemas inerentes da idade ou adquiridos ao longo da vida sejam
minimizados (RIBEIRO, 2005).

O idoso deve ser tratado sem preconceitos em relacdo a idade, comportamento
esperado e necessario que devem ser tomados por toda a sociedade. Segundo o Relatorio

Mundial de Envelhecimento e Salde, é considerada cronologicamente idosa a pessoa com 60
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anos ou mais, considerando os que moram em paises em desenvolvimento. Nos paises
desenvolvidos a pessoa € considerada idosa a partir dos 65 anos de idade (OMS, 2015). No
entanto, a Italia ndo considera mais esses dados. De acordo com a Sociedade Italiana de
Gerontologia e Geriatria (SIGG), a partir dos 75 anos é que uma pessoa pode ser considerada
idosa na Itdlia. Segundo a visdo de Niccold Marchionni, professor da Universidade de
Florenca, “uma pessoa de 65 anos hoje tem a forma fisica e cognitiva de uma pessoa de 45 ha
trinta anos” (ANSA, 2018).

Algumas pessoas ainda possuem conceitos e percepcdo baseados em esteredtipos
ultrapassados, nas quais o idoso € visto como aquele velhinho cansado, com bengala, doente e
dependente de ajuda, incapaz de ter autonomia em suas a¢des. Pesquisas relatam que ndo ha
mais pessoa tipicamente velha, estudos com alguns idosos de 80 anos mostraram que 0S
niveis de capacidades fisicas e mentais foram compativeis aos jovens de 20 anos de idade
(OMS, 2015). E evidente que cada pessoa tem caracteristicas diferentes nos seus aspectos
fisicos, mentais e cognitivos decorrentes do seu contexto de vida, e isso deve ser considerado
(OMS, 2015).

2.5 Embalagens

Na atualidade, é facil perceber que a embalagem é capaz de trazer inUmeros beneficios
a vida dos cidaddos, tornando-se, portanto elemento imprescindivel. Viver sem a dependéncia
delas em uma sociedade altamente industrial, comercial e consumista seria algo quase
impossivel. Dessa forma, diariamente as pessoas sdo estimuladas a terem algum tipo de
contato com um invélucro, quando a experiéncia com o produto pode ser positiva ou negativa
(RONCARELLI; ELLICOTT, 2010).

Figura 17 — Intera(;ao do consumidor com as embalagens
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Fonte — blogcomercialigara (2018)
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“E longa e criativa a trajetoria humana no campo das embalagens. Das demandas
iniciais até a sofisticacdo atual, voltada ao atendimento dos setores comerciais de produtos,
contam-se mais de 200 anos” (STEWART, 2010). Olhando um pouco para tras, entendem-se
o inicio e a evolucdo das embalagens na percepc¢do de Sarah Roncarelli e Candace Ellicott.

Na época do periodo pré-medieval, as embalagens se limitavam ao esvaziamento e
preparacdo de uma cabaca vazia ou a secagem de uma pele de animal. Com o passar
dos séculos, papel, madeira, ceramica, bronze e ferro foram sendo utilizados, cada
um a seu tempo, como materiais para embalagens. No inicio do século XX, os
cientistas perceberam que os alimentos embalados com estanho tinham uma
durabilidade maior. Os fabricantes de alimentos perceberam que alimentos enlatados
venderiam mais se tivessem o seu nome na embalagem. Com o avango do marketing
e das técnicas de impressdo, 0s designers comegaram a atentar para os efeitos da

tipografia e do design decorativo sobre as vendas dos produtos, e ficaram muito
satisfeitos com os resultados (ROCARELLI; ELLICOT, 2010, p.8).

As embalagens surgiram com o objetivo de satisfazer as necessidades mais bésicas do
ser humano. Elas tinham funcbes de conter, proteger, transportar, armazenar e conservar
alimentos (MESTRINER, 2002). Com o surgimento do autosservico em 1960 e 0 avanco
tecnoldgico principalmente com inovacdes nos materiais € no design, as embalagens
substituiram os vendedores nos balcGes e ganharam novas funcBes nas gondolas dos
supermercados como expor, comunicar e vender (MESTRINER; STEWART, 2010).

A ABRE (2018) define embalagem como um recipiente ou envoltura que armazena
produtos, tendo como principal funcdo protegé-lo e estender o seu prazo de vida, viabilizando
sua distribuicéo, identificagdo e consumo.

Para Castro e Pouzada (2003, p.523), a embalagem e o produto que ela contém sédo
indissociaveis, € uma relacdo de simbiose. Definem, portanto, embalagem como “aquilo que
existe no produto, mas ndo ¢ o proprio produto”. Os autores ainda enfatizam que a embalagem
é um importante veiculo de marketing, pois através do design criativo deve proteger o produto
que vende e vender o produto que protege.

Negrdo e Camargo (2008, p.29) definem embalagem como "um sistema cuja funcéo é
técnica e comercial e tem como objetivos acondicionar, proteger (desde o processo de
producéo até o consumo), informar, identificar, promover e vender um produto”.

Tem-se outra definicho de embalagem na qual ela funciona como um agente
responsavel por representar uma marca, sendo capaz de identificar e distinguir o produto no
local de vendas em relagdo a outras embalagens. Para tanto apresenta fungdes importantes
como protecdo, contencdo, armazenagem, distribuicdo e transporte (KLIMCHUK;
KRASOVEC, 2012).
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Na &rea do marketing, a embalagem é entendida como elemento estratégico para a
venda de produtos, sendo considerada uma poderosa ferramenta, como afirma Kotler (2005).
O autor discorre definindo embalagem como sendo “o conjunto de atividades de projeto e
producéo do recipiente ou envoltorio de um produto”. Além do autosservico e da valorizacao
que a embalagem produz para industrias e marcas, o pesquisador destaca a embalagem como
agente de inovacgao capaz de “trazer grandes beneficios para os consumidores e lucros para 0s
fabricantes”.

Pelas palavras citadas, ficam claras a importancia e a valorizacao das embalagens para
a vida dos consumidores e também para a industria de um modo geral. Dessa forma, torna-se
evidente o crescimento da producdo fisica de embalagens no Brasil.

A ABRE (2019) disponibilizou e anunciou os resultados do estudo macroeconémico
da industria da embalagem: “Estudo realizado pela Euromonitor demonstra que o valor bruto
da producdo fisica de embalagens atingiu 0 montante de R$ 75,3 bilhdes em 2018, um
aumento de 11,9% em relagdo aos R$ 67,3 bilhGes alcangados em 2017

Figura 18 — Estudo macroeconémico da indlstria da embalagem

VALOR BRUTO DA PRODUCAO POR SEGMENTO
EM BILHOES DE REAIS (RS)

Téxteis para Embalagens
R$ 2,5 Madeira
Metalicas RS 1,2
R$ 131

Papel/Cartdo/Papelao

. R$ 24,6
Vidro

RS 3,3

Material Plastico
RS 30,6

Fonte — IBGE/EUROMONITOR INTERNACIONAL (2018)

Entre os materiais utilizados na industria da embalagem, o plastico se destaca com

41% da producéo total. No primeiro semestre de 2019, a inddstria da embalagem apresentou
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um crescimento de 4,9%. Todos os tipos de embalagens tiveram crescimento, menos a
madeira como pode ser observado na Figura 19.

Figura 19 — Producéo fisica de embalagem por classes

-30%  -20%  10% 0% 10% 20%

Madeira -22,8%

Papel e papeldo I 2,4%
Plastico I3,5%
Metal

Fonte — IBGE/EUROMONITOR INTERNACIONAL (2018)

2.5.1 Embalagens de alimentos

As embalagens se configuram como elementos de grande importancia para a inddstria
de alimentos, pois, além de possuirem a funcdo basica de conter o produto, elas também
protegem, conservam e informam sobre o produto que nela contém, garantindo sua qualidade
e seguranca. (JORGE, 2013).

Castro e Pouzada (2003) reforcam essa importancia da embalagem na seguranca
alimentar e escrevem que:

A embalagem pode ser definida como um sistema coordenado de preparacgdo de bens
para o transporte, distribuicdo, armazenamento, venda e consumo final. A
embalagem desempenha assim um conjunto de func¢6es ao longo do ciclo de vida do
produto desde a sua produgdo até a utilizacdo final e descarte da embalagem:

protecdo, conservacdo, informagdo e servico. Cada uma destas funges engloba
diferentes aspectos ligados a seguranca.

E importante salientar que segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA, 2014), as “embalagens e materiais que entrem em contato com alimentos podem
transferir substancias que podem representar risco a satde de quem consome estes alimentos”.
Dessa forma, a ANVISA tem a funcdo de regulamentar esses materiais estabelecendo

requisitos para proporcionar qualidade e seguranca aos produtos. “A competéncia para
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regulamentar este tema estd definida no inciso Il do 8 1° do Art. 8° da Lei n.9.782/1999”
(ANVISA, 2014).

O 6rgéo estabelece o que é considerado como embalagem para alimento: “E o artigo
que estd em contato direto com alimentos, destinado a conté-los, desde a sua fabricacdo até a
sua entrega ao consumidor, com a finalidade de protegé-los de agente externos, de alteraces
e de contaminagdes, assim como de adulteracdes (RDC n 91/01)”.

Os materiais das embalagens de alimentos, quanto a sua estrutura podem ser vistos na
Figura 20: plastico (A), metalico (B), celulosico (C), vidro (D), téxtil (E), elastomérico (F) e
orgénico (G). (CASTRO; POUSADA, 2010; JORGE, 2013).

Figura 20 — Materiais de embalagens alimenticias
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Fonte — Disponivel na Internet (2018)

No Quadro 7 vemos a classificacdo das embalagens, as quais sdo identificadas como

rigidas, semirrigidas ou flexiveis (JORGE, 2013).



Quadro 7 — Embalagens rigidas, semirrigidas e flexiveis
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Embalagens

Metalica Plastica

Vidro Papel

Rigidas

Semi-rigidas

Flexiveis

Latas em folha de
flandres e aluminio

Bandejas, garrafas,
potes, grades e caixas

Bandejas em

Bandejas de poliestireno expandido

aluminio
Frascos, copos e potes

termo-formados

Folha de aluminio
Estruturas
laminadas

Filmes
Estruturas laminadas

Garrafas e frascos Caixas de papeldo

Caixas e cartuchos em
cartolina

Bandejas e alvéolos em
polpa moldada

Folha de papel

Estruturas laminadas

Fonte — Jorge (2013)

Os materiais mais utilizados pela inddstria brasileira no ano de 2018, conforme os
dados do IBGE e da EUROMONITOR apresentados pela ABRE, foram: plastico, metal,

papel e vidro. Sendo assim, destacar as principais caracteristicas desses materiais com seus

pontos positivos e negativos, exemplificados no Quadro 8, s6 agrega informacdes Uteis ao

campo da pesquisa sobre embalagens.

Quadro 8 — Caracteristicas positivas e negativas dos materiais

MATERIAL Pontos positivos Pontos negativos
PLASTICO Leve; Néo reutilizavel.
Inquebrével;
Reciclavel;
Possibilidade de combinacdo com papel e
aluminio ou outros plasticos.
METAL Metal (base de aco) Metal (base de ago)
Boa resisténcia mecénica; Interacdo quimica com o produto: corrosdo,
Reciclavel e facilidade de separacdo dos sulfuragdo;
residuos; Né&o transparente;
Metal (base de aluminio) Reutilizagéo limitada;
Leve e resistente; Metal (base de aluminio)
Boa capacidade de formagéo; Custos elevados de produg&o.
Flexivel ou rigido (depende da espessura);
Possibilidade de combinag&o com papel ou
plastico (laminados);
Reciclavel;
PAPEL Vérias espessuras e formatos; Falta de inércia;
Combinagdo com varios materiais para formar
produtos laminados ou revestidos;
Boa impresséo;
Baixo peso;
Reciclavel.
VIDRO Transparente com possibilidade de se tornar Quebravel;

colorido;

Elevada resisténcia a compressao vertical;
Elevada barreira;

Varias formas e tamanhos;

Possibilidade de fechamento entre utilizagGes;
Reutilizavel e reciclavel.

Elevado peso;

Fonte — Adaptado de Jorge (2013)
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Pelos dados apresentados pela ABRE no Estudo Macroecondmico da Industria da
Embalagem, fica evidente a importancia que a industria tem dado aos materiais,

principalmente ao plastico, papel/cartdo/papeldo e ao metal.

2.5.2 Design de embalagens

O termo “design” refere-se a uma atividade de projeto que busca através de
procedimentos metodoldgicos, a geracdo de produtos e servicos com criatividade e inovacao,
para atender as necessidades e satisfacdo dos consumidores (SEBRAE, 2016). Para Lobach
(2001, p.17), “o design ¢é toda atividade que tende a transformar em produto industrial
passivel de fabricacdo, as ideias para a satisfacdo de determinadas necessidades fisicas e
psiquicas dos individuos”. Gomes (2003, p.21) entende que “o design ¢ a ferramenta com a
qual se pode contar para a melhoria do padrao de qualidade dos produtos em geral”.

O design articula com vérias areas do conhecimento, linguagens diversas e métodos
diferentes. Evidencia-se, portanto, como processo multidisciplinar. A pratica de projetos
objetiva a concepcdo de produtos dentro de um cenario complexo e versatil, portador de
muitas variaveis fora do projeto (CAMILO, 2011, p.35).

Segundo o The World Design Organization (WDO):

Design industrial € um processo estratégico de solucdo de problemas que impulsiona
a inovacdo, constroi o sucesso do negdcio e leva a uma melhor qualidade de vida por
meio de produtos, sistemas, servicos e experiéncias inovadores. O design industrial
preenche a lacuna entre o que ¢ e o que é possivel. E uma profissdo transdisciplinar
que aproveita a criatividade para resolver problemas e cocriar solugdes com o intuito
de tornar melhor um produto, sistema, servico, experiéncia ou negécio. Na sua
esséncia, o Design Industrial oferece uma maneira mais otimista de olhar para o
futuro, reformulando problemas como oportunidades. Ele conecta inovagéo,
tecnologia, pesquisa, negdcios e clientes para fornecer novos valores e vantagens
competitivas em esferas econémicas, sociais e ambientais. (WDO, 2019).

Pela definicdo da WDO, compreende-se que o design tem a missdo de resolver
problemas para proporcionar uma melhor qualidade vida para as pessoas. Isso € realizado
através das diversas especificidades de atuacdo do design, como: design de interface, design
de interiores, design grafico, design de produto, design de embalagem...

O design de embalagem especificamente possui caracteristicas advindas do design de
produto, bem como do design grafico. Segundo o Comité de Inovacdo da ABRE, uma
embalagem com um bom design torna-se uma poderosa ferramenta de marketing, agregando

valor aos produtos e evidencia-se como elemento diferenciado no competitivo mercado dos
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negdcios para pequenas e grandes empresas. Conseguindo desta maneira, conquistar e seduzir
0 consumidor com inovagOes estratégicas pelo design. Dados de pesquisas levantados pela
Confederacdo das Indastrias (CNI) apontam que “75% das empresas que investiram
recentemente em design registraram aumentos em suas vendas, sendo que 41% dessas
empresas também conseguiram reduzir os seus custos”.

Féabio Mestriner também aborda a importancia do design de embalagem como agente
de inovacdo e competitividade nas empresas. Relata que produtos sdo entidades complexas
que possuem qualidades e significados que estdo ligados ao seu desempenho e ao que ele
pode oferecer ao consumidor. Portanto a embalagem € a expressdo real da personalidade do
produto e expressao de atributos do contetdo. Sendo assim, um design de embalagem pobre
pode influenciar a venda do produto mesmo tendo um conteddo bom, pois a embalagem e o

conteddo sdo considerados indissociaveis (SEBRAE, 2019).

Quadro 9 - Orientac8es para o sucesso das embalagens frente aos consumidores

Pesquisas demonstram que dois nlimeros sdo estratégicos em relacdo ao consumo dos produtos: 3 e 85.
1 Trés segundos seria 0 tempo que o produto tem para atrair a atengdo de quem esta passando em frente
a uma géndola. Uma vez atraido, a chance de que o consumidor adquira o produto é de 85%.

E preciso diferenciar, chamar a atengéo. A diferenciacio pode ser feita pela forma, cor, tipo e grafismo
da embalagem.

O ponto de partida é identificar a caracteristica do produto que devera ser valorizada para despertar o
interesse do consumidor. Se o produto for destinado a suprir necessidades basicas, como é o caso dos
3 alimentos, devem-se destacar as caracteristicas nutritivas e de higiene. Se o consumidor vai adquirir o
produto para presentear outra pessoa, a embalagem deve ser a mais bonita possivel, pois o ato de
presentear traz consigo a vontade de causar uma boa impressao.

E preciso identificar o melhor material para acondicionar o produto, como vidro, metal, madeira,
papeldo ou plastico.

O design da embalagem é fundamental. De nada adianta um produto ter qualidade se ndo tem um
5 bom apelo de venda. Uma empresa especializada pode definir o design mais adequado, bem como um
rétulo que sensibilize o consumidor.

6 A embalagem deve ser de facil uso e manuseio pelo consumidor.

Fonte — Sebrae (2017)

Para compreensdo de como o design de embalagem pode influenciar na hora da
compra, Holmes e Paswan (2012) desenvolveram uma pesquisa para entender a reacdo do

consumidor a um novo design de embalagem. Alguns dos resultados apontaram que para a
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escolha da embalagem, ter contato direto e vivenciar experiéncia de uso ainda é primordial,
pois gera confianga no consumidor, o que implica que essa dimensdo ainda pode ser
importante na relacdo com a intencdo de compra. Aplicar juizo de valor a um produto apenas
observando suas imagens impressas nao foi um método bem aceito. Fica evidente, portanto
que proporcionar experiéncia de uso com testes antes, durante e depois da concepgdo do
produto s6 proporciona beneficios para o consumidor, além de uma visdo mais fidedigna para
as empresas atuarem de maneira mais assertiva com relacdo a aspectos ergondmicos e de
usabilidade.

Silva (2016), na pesquisa intitulada As diferentes estratégias de embalagens de leite e
a percepgdo dos consumidores, busca entender a percepcdo do consumidor diante das
diferentes estratégias de embalagens existentes no mercado. Para isso, a autora desenvolveu
embalagens ficticias de leite, com aberturas e formatos diferentes, com o objetivo de
compreender a visdo do consumidor em relagdo ao design e também ao preco, além de
aspectos como higiene, conservacgédo do produto, modo de servir, etc. A pesquisa mostrou que
embalagem com tampa de rosca e caixa alongada foi a preferida pelos entrevistados, por sua
facilidade e praticidade. Isso mostra que, na agitacao da vida contemporanea, as pessoas estao
querendo cada vez mais produtos com bom desempenho de usabilidade e que proporcionem

experiéncias prazerosas.

2.5.3 Tipos de embalagens e seus sistemas de abertura

Cavalcanti e Chagas (2006) apontam alguns exemplos de embalagens antigas
concebidas de forma artesanal e que possuiam funcgdes basicas de conter, proteger, conservar

e transportar alimentos, ilustrados na Figura 21.

Figura 21 — Embalagens antigas em diversos tipos de materiais

Barril Caixa

Anfora Samburé Cesto Garrafa

Fonte — Adaptado de Santos e Yoshida (2011)
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De acordo com Camilo (2011), o homem primitivo j& utilizava embalagens como meio
de satisfazer suas necessidades mais béasicas. Os elementos naturais que serviam como
embalagens eram conchas, folhas de arvores, chifres ocos, cranios de animais, frutos e fibras
vegetais, etc.

Posteriormente novos materiais foram sendo utilizados conforme o dominio de
técnicas e o avanco das tecnologias, como papel, papeldo, folhas de flandres e mais

recentemente o aluminio e o plastico (CAMILO, 2011), como pode ser visto na Figura 22.

Figura 22 — Tipos de embalagens: (A) Sleeve; (B) Blister; (C) Cartucho; (D) Caixa de transporte;
(E) Embalagem cartonada; (F) Embalagens mistas; (G) Embalagens multicamadas; (H) Embalagens laminadas;

(I) embalagens plasticas flexiveis; (J) Latas de aluminios; (K) Latas de aco.

(" )

Fonte — Adaptada da ABRE (2019)
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A definigdo das embalagens apresentadas na Figura 22 consiste em:

- Sleeve: também conhecido como “manga”, € um rotulo encolhivel que adere a superficie da
embalagem, contornando-a como uma pele. Algumas embalagens sdo envolvidas por
completo, sendo necessaria a retirada do rotulo por meio de instrumentos cortantes (facas,
tesouras, estiletes...)

- Blister: blister € uma embalagem composta de uma cartela — suporte — cartdo ou filme
plastico — sobre o qual o produto é fixado por um filme em forma de bolha, por exemplo,
comprimidos, pilhas. Estudos realizados pelo INMETRO relatam dificuldade em abrir blisters
de alguns alimentos (geleia e manteiga). Sua abertura acontece por meio de presséo exercida
pelos dedos das mé&os.

- Cartucho: cartucho é uma embalagem estruturada em papel cartdo, por exemplo: caixas de
cereais matinais e caixas de sabao em p0. Fechamento com ziper, picotes ou travas/colagem
que demonstrem violacao.

- Caixa de transporte: caixa de transporte € uma embalagem propria para transportar varios
produtos ou produtos de porte maior. Pode ser feita de plastico rigido, papeldo ondulado ou
madeira. Ela garante seguranca e protecdo ao produto até seu destino final. No caso das
embalagens de papeldo e plastico, utilizam-se fitas autoadesivas para o fechamento. As de
madeira sdo fechadas por parafusos, grampos, pregos ou cintas de arquear de ago ou de
plastico.

- Embalagem cartonada: composta por varias camadas de materiais que criam barreiras a
luz, gases, 4gua e micro-organismos, conserva as propriedades dos alimentos. A embalagem
cartonada asséptica é composta por 75% de papelcartdo, 20% de filmes de polietileno de
baixa densidade e 5% de aluminio. Abertura e fechamento feito por diversos sistemas: tampas
rosqueadas, abertura abre & fecha, tampas abre facil, corte por tesouras.

- Embalagens mistas: combinam dois ou mais materiais reciclados, por exemplos: plastico
com metal; metal com madeira; plastico com vidro; vidro com metal; madeira com papel. A
vantagem € a unido das propriedades dos materiais para proteger e transportar os produtos e
atrair os consumidores.

- Embalagens multicamadas: combinam diferentes materiais, como aluminio + papel +
papeléo.

- Embalagens laminadas: sdo embalagens formadas pela sobreposicdo de materiais como

filme plastico metalizado + adesivo + filme plastico. As metalizadas, como as dos salgadinhos
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(snacks), biscoitos, cafés, etc, sdo um bom exemplo. Fechamento com ziper, picotes ou
fitilho.

- Embalagens plasticas flexiveis: sdo aquelas cujo formato depende da forma fisica do
produto acondicionado e cuja espessura € inferior a 250 micra. Nessa classificacao,
enquadram-se sacos ou sacarias, pouches, envoltérios fechados por torcdo e/ou grampos,
tripas, pouches que ficam em pé (stand-up-pouches), bandejas flexiveis que se conformam ao
produto, filmes encolhiveis (shrink) para envoltérios ou para unitizacdo, filmes esticaveis
(stretch) para envoltorio ou para amarracdo de carga na paletizacdo, sacos de rafia etc. Os
materiais flexiveis incluem, ainda, selos de fechamento, rétulos e etiquetas plasticas.

- Latas de aluminio: as latas de aluminio sdo um exemplo de embalagem de metal ndo-
ferroso. Sdo predominantemente utilizados para embalar bebidas como cervejas, sucos, chas e
refrigerantes. Utilizacdo de abertura simples por meio do sistema stay-on-tab.

- Latas de aco: as folhas de aco (folha de flandres) séo largamente utilizadas em embalagens
de alimentos, bebidas, tintas e produtos quimicos. Atendem as necessidades especificas de
resisténcia, conformacdo, revestimento e acabamento. Utilizacdo de abertura por meio de
abridores de lata, chaves ou sistema easy open.

Como visto na Figura 22, existem diversos tipos de embalagens no mercado a
disposicdo do consumidor, com design e materiais diversos. Consumidor este que, na
atualidade, estd cada vez mais exigente por produtos praticos, funcionais e simples,
proporcionando dessa maneira facilidade de manuseio por meio do acréscimo de sistemas de
abertura facil e gerando assim maior conveniéncia (EMBALAGEM & CIA, 2001;
PELEGRINO, 2007).

Um dos fatores mais importantes a ser considerado na relacdo de interagdo usuério-
produto, independentemente do tipo de embalagem, é a maneira como esta é aberta. Para
Mestriner (2002), considerar os sistemas de abertura e fechamento em projeto de design de
embalagem é, no minimo, prudente, pois tal atitude impacta diretamente na relagdo de
experiéncia do consumidor, podendo ser positiva ou negativa.

Segundo Castro e Pouzada (2003, p.83), “crescentemente, hoje, a embalagem assume
a funcédo de vender melhor o produto alimentar nela contido, pela atragdo do consumidor e
pela conveniéncia e facilidade de utilizagdo.”

Um dos sistemas de abertura que facilita a vida do consumidor proporcionando
conveniéncia sdo as tampas easy open (abre facil), que possibilitam a abertura por meio de um
anel de aco ou aluminio com sistema que veio aposentar o uso de abridores de lata, conforme

exemplificado na Figura 23.
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Figura 23 — Sistema easy open
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Fonte — Gomes da Costa (2020)

Semelhantemente produzido com alta tecnologia é o stay-on-tab, anel que ndo se
desprende da tampa (CAMILO, 2011). E o pull off, que destampa a tampa da cerveja, como
podem ser vistos na Figura 24.

Figura 24 — Sistema stay-on-tab

Fonte — Ibahia e Swedbrand Group (2019)

Um sistema de abertura e fechamento muito utilizado pela industria da embalagem é a
tampa, feita normalmente em materiais de plastico ou metal. Destaca-se também a rolha,
utilizada em vinhos e espumantes. A utilizacdo das rolhas e tampas permite proteger 0s
alimentos e bebidas de possiveis bactérias, mantendo-os fechados e inviolaveis (CASTRO;
POUSADA, 2003).

Castro e Pousada (2003) dizem que a coroa metélica (Crown) é exemplo de tampa
utilizada nas embalagens liquidas (refrigerantes e cervejas) e que normalmente sdo abertas por
meio de abridores de lata. Mas, para trazer mais conveniéncia ao consumidor, a tampa passou
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por modificagGes trazendo um sistema novo chamado de twist off, em que a abertura da tampa

pode ser realizada por meio de rosca (SILVA, 2012).

Figura 25 — Sistema de rolha e tampa Crown
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Fonte — ABRE (2018)

Pesquisas em tampas de embalagens estdo sendo feitas com o objetivo de entender a
interacdo usuario-produto por meio de critérios de usabilidade e design ergonémico. Silva
(2012) obteve alguns resultados em relacdo a tarefa de abrir refrigerantes por meio da
manipulacdo das tampas pléasticas rosqueadas. Um dos resultados mostrou que enormes partes
da parcela da populacdo de jovens, adultos e idosos tiveram que realizar grandes esforgos para
conseguir abrir as embalagens. Declara ainda a necessidade de melhorar o design das garrafas

PET para torna-las mais acessiveis, praticas e funcionais.

Figura 26 — Tampa plastica de garrafa de refrigerante
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Fonte — Adaptado de Silva (2012)
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Bonfim e Paschoarelli (2014) também realizaram pesquisas com tampa de embalagem
conhecida como push down and turn (pressione e gire) e pessoas com idade acima de 60 anos.
Essas embalagens possuem uma protecdo que dificulta a abertura, principalmente por
criancas, e sdo conhecidas pela terminologia EEPC. O objetivo do estudo foi realizar um teste
de usabilidade com os idosos para verificar diferengas entre géneros, identificar problemas e
propor melhorias no design das tampas. Um dos resultados obtidos com o teste mostrou que a
tarefa de abrir era mais dificil do que fechar, isso ocorre devido a complexidade do sistema,
pois para abrir era necessaria a realizacdo de mais de um movimento na tampa e as instrugdes
de como fazer estavam em inglés. A Figura 27 mostra o sistema de abertura da embalagem
EEPC.

Figura 27 — Embalagem EEPC

Fonte — Adaptado de Bonfim e Paschoarelli (2014)

S&o diversos os tipos de embalagens que utilizam tampas como forma de protecéo
para os produtos alimenticios. Na Figura 28, sdo expostas algumas das muitas tampas

existentes no mercado da embalagem.

Figura 28 — Tampas push pull e spout

Tampa push pull

Fonte — Disponivel na Internet (EM, 2012); Abre (2018)
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Tampa push pull muito utilizada em embalagens de detergentes e em garrafas plasticas
para levar 4gua. A Coca-Cola utilizou o sistema da tampa nas suas bebidas. A embalagem de
molhos de pimenta com tampa spout ganhou o Prémio ABRE da Embalagem Brasileira em
2018 na categoria Alimentos Salgados (Vencedores Prata). Foram levados em consideracao
aspectos como inovagdo, ergonomia, usabilidade, funcionalidade, sistemas de abertura e

fechamento, entre outros.

Com tampa spout exclusiva, de facil manuseio, que permite escolher a dosagem.
Através de seu design e ergonomia, a tampa tem total fechamento, ndo deixando
residuos do produto na parte externa, evitando assim, sujeiras e desperdicio,
conferindo mais seguranga. A embalagem, com design clean, linguagem simples e
transparente, estd alinhada com as novas tendéncias de clareza para consumidor,
onde a marca se torna uma assinatura de confianca com a qualidade do produto. A
tampa spot apresenta em sua geometria interna a possibilidade de controle de fluxo,
com “click" intermediario para evitar vazamentos, desperdicio e contaminacdo do
produto apos aberto. O sistema de abertura da tampa, com sua regulacdo através de
travas, oferece a op¢do de dosagem adequada para cada modo de utilizagdo. (ABRE,
2018).

Figura 29 — Diversas tampas de embalagens metalicas e plasticas

Tampa com botéo de
seguranga.
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de presenca de vacuo.

Tampa metalica de tor¢ao

Tampa flip-top Tampa aberta por rotacéo, facil
de a crianga usar

Fonte — Wamovale (2013); ABRE (2014, 2017 e 2018)
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Importante inovacdo que empresas tém trazido para facilitar a vida do consumidor sdo
as embalagens abre e fecha com ziper. E a praticidade em poder manter o café na propria
embalagem. (ABRE, 2018).

Figura 30 — Embalagem com sistema abre e fecha com ziper
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Fonte — ABRE (2018)

A industria de embalagens de biscoitos e bolachas utiliza o fitilho abre facil. Esse
fitilho permite a abertura e o refecho fazendo com que o produto permaneca conservado e
com maior frescor (ABRE, 2016).

Figura 31 — Sistema de abertura e refecho de embalagens fitilho
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Fonte — Adaptado da ABRE (2016)
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo abordados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa:
Caracterizacdo; Detalhamento do método, com técnicas, materiais e local onde foi realizado o
Teste de Usabilidade; Selecdo das embalagens; Selecdo e amostra dos participantes; Aspectos

éticos; Teste de Usabilidade; Andlise dos dados e resultados.
3.1 Caracterizagdo da pesquisa

A Figura 32 ilustra a caracterizacdo da pesquisa:

Figura 32 — Classificagdo da pesquisa

QUANTO A QUANTO AOS QUANTO AOS QUANTO A
NATUREZA OBJETIVOS PROCEDIMENTOS ABORDAGEM

Pesquisa Pesquisa Pesquisa Mista
Aplicada Exploratéria Experimental (Qualitativa e Quantitativa)

Fonte — Elaborada pelo autor (2019)

Quanto a sua natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica com o intuito de solucionar problemas especificos. Este
tipo de pesquisa “tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicagdo, utilizagdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos” (GIL, 2008, p. 27). Nesta pesquisa o intuito é
avaliar se os sistemas de abertura de embalagens alimenticias sdo faceis de serem abertos, a
partir da percepc¢do do consumidor idoso.

Em relacdo aos objetivos, configura-se como exploratoria, pois propbe “investigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da
pesquisa, ou ainda, conforme Pradanov e Freitas (2013), orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulagdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto”.

Quanto aos procedimentos, € uma pesquisa de carater experimental, que, segundo Gil
(2007), consiste em escolher o objeto de estudo, delimitar as possiveis variaveis que seriam
capazes de influencia-lo e tomar decis@es pertinentes da maneira de controle e observacdo dos

efeitos que as varidveis podem provocar no produto.
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Delimitacéo esta confirmada por Pradanov e Freitas (2013, p.57), quando afirmam
que,

A pesquisa experimental caracteriza-se por manipular diretamente as varidveis
relacionadas com o objeto de estudo. Nesse tipo de pesquisa, a manipulacdo das
varidveis proporciona o estudo da relagdo entre as causas e os efeitos de determinado
fendmeno. A pesquisa experimental estuda, portanto, a relagdo entre fendmenos,
procurando saber se um é a causa do outro.

Apresenta uma abordagem tedrica pratica mista, ou seja, qualitativa e quantitativa, e
possui uma linha tedrica pragmatica. De acordo com Creswell (2007), a pesquisa de métodos
mistos “é¢ uma abordagem de investigagdo que combina ou associa as formas qualitativa e
quantitativa”. Como sdo duas abordagens com caracteristicas diferentes, elas se concatenam
de forma que uma sobressai a outra ao mesmo tempo em que podem se complementar na
apresentacdo de resultados, sendo aplicada, portanto, ao estudo em testes de usabilidade, em
que sdo verificadas a eficiéncia, a eficacia (dados quantitativos) e a satisfacdo dos usuarios

(dados subjetivos).

3.2 Detalhamento do método, técnicas, materiais e local da pesquisa.

O método utilizado nesta pesquisa se apoiou e esta alicercado em um raciocinio
indutivo com experimento em ambiente controlado. Para tanto, solicitou-se autorizagdo de
acesso junto ao Centro Municipal de Convivéncia do Idoso da cidade de Campina Grande -
PB, para que ocorresse a selecdo dos participantes e posteriormente a coleta de dados atraves
do Teste de Usabilidade.

A selecdo e o convite dos idosos que participaram do experimento foram
intermediados pela assistente social da instituicdo, que por meio de critérios preestabelecidos
(ver p. 21) agendava os horarios com os idosos e fazia a interligacdo com o pesquisador. Os
testes foram organizados em trés etapas. A primeira consistia em assinar de maneira
voluntéria o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, conforme a vontade dos
voluntarios, seguido de um formulério de identificacdo. Na sequéncia, foi aplicado o
Questionario 1 (Usabilidade Percebida), com a finalidade de avaliar como o idoso percebe o
produto sem manusea-lo. A partir dessa vivéncia, o idoso teve uma segunda experiéncia, desta
vez direta, por meio do Teste de Usabilidade, quando foram confrontadas as informacdes
relatadas na percepcao e no uso. No teste, o usuario teve que abrir trés embalagens, uma de
cada vez, apenas com as maos. Para cada embalagem aberta, era preenchido o Questionario 2
(SUS - System Usability Scale), que demonstrou uma viséo geral e subjetiva da avaliagcdo da

usabilidade dos produtos e da satisfacdo do usuario. Em sequéncia, o Questionario 3 foi
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preenchido para averiguar se os sistemas de abertura das embalagens de alimentos estavam
adequados aos sete principios do design universal. A Figura 33 apresenta o local e a sala onde

foram realizados os testes de usabilidade.

Figura 33 — Centro Municipal de Convivéncia do Idoso com a respectiva
sala onde foram realizados os testes
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.

O Centro Municipal de Convivéncia do Idoso da Prefeitura Municipal de Campina
Grande dispde de salas confortaveis, iluminadas e adaptadas ao publico da terceira idade, o
que facilitou o desenvolvimento do experimento e a oportunidade de alocar os sujeitos da
pesquisa.

No teste foram utilizados o0s seguintes equipamentos e materiais: Smartphone para
filmar e registrar imagens e cronémetro para medir o tempo de abertura das embalagens; mesa
para apoio das embalagens com cadeiras para acomodar 0s idosos e 0 pesquisador;

formularios e questionarios impressos em formato A4.



Figura 34 — Esquema metodolégico do levantamento de dados
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Realizacao . Questionario 2 (sus - system Usability Scale)

" da Tarefa .. Questionario 3 (Principios do Design Universal)
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Analise e discussao dos dados

Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.
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3.3FASE 1

A Fase 1 abordou a selecdo das embalagens para realizacdo do Teste de Usabilidade
com 0s i1dosos.

3.3.1 Selecdo das embalagens para o Teste de Usabilidade

Para a selecdo das embalagens de alimentos utilizadas no Teste de Usabilidade,
procurou-se fazer uma busca de alguns sistemas de abertura presentes no mercado nacional.
Essa procura aconteceu em trabalhos cientificos na area, referéncias bibliograficas, sites
especializados, 6rgdos reguladores e visita do pesquisador aos supermercados da regiao.

Os idosos que frequentam o Centro Municipal de Convivéncia s@o na sua grande
maioria aposentados com renda de um sal&rio-minimo, segundo levantamento feito nos dados
cadastrais da instituicdo. E sabido que o Brasil é um pais de extrema desigualdade social
(IBGE, 2019). A média dos salarios dos idosos é baixa e as aposentadorias muita vezes séo a
unica forma de renda de familias inteiras. Sendo assim, a escolha dos produtos que foram
utilizados no Teste de Usabilidade seguiram os seguintes critérios:

e Produtos populares com valor de mercado abaixo de R$ 3,00 reais a unidade e encontrados
com facilidade nos mercados da regi&o pelos consumidores alvos da pesquisa (idosos). E
relevante avaliar a usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens de preco mais
acessivel, que atendem a populacdo mais carente financeiramente. Segundo a ABRE
(2011), alguns fabricantes ndo incorporam sistemas de abertura “considerados faceis”
devido ao alto custo que certamente encarece o produto final. Dessa forma, é um desafio
que se coloca a industria e aos designers: como resolver gquestbes de usabilidade em

embalagens de alimentos com baixo custo e consideradas “ineficientes”?

e As embalagens deveriam ser abertas exclusivamente com as mdos por questdo de
seguranca. As que possuiam alguma recomendacdo do fabricante para utilizagdo de
instrumentos cortantes (tesoura, faca, estilete...) indicados pelo fabricante foram

devidamente descartadas;

Na Figura 35, sdo ilustradas as embalagens com seus respectivos sistemas de abertura

selecionados para o Teste de Usabilidade.



Figura 35 — Embalagens alimenticias e suas sequéncias de abertura

VINAGRE 500ml

PLASTICO RIGIDO

FORMA COMPOSTA CILINDRICO CONICA
SISTEMA DE ABERTURA LACRE DE
SEGURANCA TIPO FITA

ROMPA O % PUXE A FITA % LEVANTE A % TAREFA
LACRE TAMPA REALIZADA

BISCOITO AGUA E SAL

PLASTICO FLEXIVEL
FORMA PRISMATICA DE BASE QUADRADA
SISTEMA DE ABERTURA FITILHO ABRE FACIL

ENCONTRE A % PUXE O % ABRA POR —) TAREFA

PONTA DO FITILHO COMPLETO REALIZADA
FITILHO
ERVILHA/MILHO
MULTICAMADAS

FORMA PRISMATICA DE BASE RETANGULAR
SISTEMA DE ABERTURA CORTE SERRILHADO

LEVANTE AS % APERTE O % RASGUE NO % TAREFA
ABAS LATERAIS PRODUTO NA PICOTE REALIZADA
PARTE SUPERIOR

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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3.4 FASE 2

A Fase 2 abordou a selecdo e amostra dos participantes e a realizagdo do Teste de
Usabilidade.

3.4.1 Selecéo dos participantes

Os voluntérios foram selecionados e vivenciaram o experimento denominado Teste de
Usabilidade. O objetivo do teste foi avaliar a interacdo do idoso com os sistemas de abertura
das embalagens de alimentos, procurando compreender se tais sistemas sao faceis de serem
manipulados, proporcionando assim, informacdes Uteis para compreensao da relagdo usuario -
produto.

Os idosos selecionados frequentam o Centro Municipal de Convivéncia do ldoso da
cidade de Campina Grande na Paraiba, que é vinculado a Diretoria de Protecdo Social Basica,
da Secretaria Municipal da Assisténcia Social (SEMAS). O Centro funciona de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h, no bairro dos Cuités.

Para realizar a selecdo dos participantes da pesquisa, foi preciso coletar informacdes
sobre os idosos. O pesquisador apresentou a assistente social da instituicdo alguns critérios de
selecdo que deveriam ser obedecidos. A funcionaria dispunha da ficha cadastral de todos os
idosos e voluntariamente ficou responsavel pela atividade de selecionar os participantes aptos
ao Teste de Usabilidade por meio de triagem, considerando os seguintes critérios:

e Ter entre 60 e 80 anos de idade;

e Nao apresentar problemas de mobilidade (idosos cadeirantes ou com uso de
bengala);

e Nd&o apresentar problemas neurol6gicos como doencgas de Alzheimer ou Mal de
Parkinson, que pudessem ocasionar problemas de seguranca durante a execucdo da
tarefa no Teste de Usabilidade;

e Ter autonomia nas atividades do cotidiano;

e N&o possuir problemas graves de acuidade visual, nem nas méaos, que

comprometessem a realizacdo do Teste de Usabilidade.
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3.4.2 Amostra dos participantes

A pesquisa teve como foco idosos (homens e mulheres) com idade entre 60 e 80 anos,
cadastrados e ativos no Centro Municipal de Convivéncia do Idoso da cidade de Campina
Grande-PB. Ap6s uma selecdo baseada em critérios mencionados no item 3.4.1, foram
escolhidos 30 idosos voluntarios para participarem do Teste de Usabilidade.

Autores como Tullis e Albert (2013), apresentam amostras de 6 a 12 pessoas como

suficientes por género para realizacdo de um Teste de Usabilidade.

3.4.3 Procedimentos Eticos

Como na pesquisa houve o envolvimento de seres humanos, aspectos éticos sao
primordiais, os quais foram atendidos por meio da submissdo deste estudo ao Comité de Etica
e Pesquisa CEP - HUAC da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, por meio da
Plataforma Brasil conforme a norma operacional 001/2013. O procedimento da pesquisa
baseou-se na Resolucdo Normativa 466/2012 do CNS. Dessa forma, foi aplicado um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice A), que protege legalmente tanto o
pesquisador como os participantes voluntarios e apresenta todas as informacdes referentes a
pesquisa e aos procedimentos de coleta de dados.

A pesquisa foi previamente aprovada pelo CEP — HUAC — UFCG, que emitiu parecer

substanciado em 12 de novembro de 2019, registrado com o nimero 3.699.860.

3.4.4 O Teste de Usabilidade

A segunda fase foi norteada por meio de um Teste de Usabilidade, cujas etapas estdo

descritas na Figura 36.

Figura 36 — Procedimentos para realiza¢do do Teste de Usabilidade

TCLE Ficha de Questionario 1
UFCG Identificacao (Usabilidade Percebida)
Realizacédo Questionario 2 (SUS - System Usability Scale)
da Tarefa Questionario 3 (Principios do Design Universal)
|
"’\ " 4

Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.
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Cada idoso preencheu o TCLE (Apéndice A), o Formulério de identificacdo (Apéndice
D) e 0 Questionario 1 sobre Usabilidade Percebida (Apéndice E). Em seguida deu-se inicio ao
Teste Préatico de Usabilidade.

No experimento, o usuario abriu trés embalagens, uma de cada vez, e seguiu esta
sequéncia: primeiro, a embalagem de vinagre; em seguida, a de biscoito; e, por fim a
embalagem de ervilha/milho. Dessa forma, o teste ndo foi randémico e teve o objetivo de
avaliar alguns critérios de usabilidade como eficacia e eficiéncia em relacdo aos sistemas de
abertura das embalagens selecionadas. Como ferramenta de abordagem para entender a
experiéncia (percepc¢do) dos idosos em relagdo aos sistemas de abertura das embalagens e, se
estes ainda, sdo capazes de satisfazer o usuério, foi a aplicado o método SUS (System
Usability Scale) — Questionario 2 (Apéndice F).

O SUS é composto por 10 questdes, a que os idosos responderam se concordavam ou
discordavam em menor ou maior grau, baseados em uma Escala de Likert de 1 a 5, em que 1
discordava totalmente e 5 concordava totalmente. O SUS foi criado por John Brocke em 1986
e tem a capacidade de avaliar produtos de uso geral (TULLIS; ALBERT, 2013).

Nesta fase, também foram coletadas informac6es para saber se 0s sistemas de abertura
das embalagens estavam adequados aos sete principios do design universal por meio do
Questionario 3 (Apéndice G).

Todos os voluntérios do teste foram informados de que as embalagens deveriam ser
abertas exclusivamente com as mdos, ndo sendo permitida a utilizacdo de instrumentos
cortantes ou o auxilio dos dentes da boca como elemento facilitador do processo de abertura

das embalagens.

3.5 FASE 3
A Fase 3 consistiu em analisar e discutir os dados levantados no Teste de Usabilidade
com a pretensdo de avaliar a percepcao publico-alvo, considerando os critérios de eficacia,

eficiéncia e satisfacéo.

3.5.1 Anélise e discussdo dos dados

Na Fase 3, os dados quantitativos e qualitativos da pesquisa foram originados pelas
respostas dos questionarios 1 (Usabilidade Percebida), 2 (SUS) e 3 (Principios do design
universal), sendo separados entre homens e mulheres (idosos) para uma melhor compreensao.
As informagdes coletadas foram organizadas e manipuladas por meio de estatisticas simples,

sendo realizadas no programa Microsoft Word versédo 2010, sendo as figuras e quadros
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criados e manipulados nos programas Illustrator e CoreDRAW, com o objetivo de facilitar o
entendimento visual dos dados apresentados.

Como no Teste de Usabilidade foram utilizadas poucas pessoas, foi possivel fazer uma
triangulacdo das respostas obtidas nos questionarios e por meio da observacdo feita por

videos, os quais foram o alicerce fundamental para as analises deste trabalho.
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo aborda e apresenta o resultado da interagdo dos idosos com embalagens
alimenticias, por meio de um experimento denominado Teste de Usabilidade. O capitulo
expde ainda o perfil dos participantes e discute os resultados gerados.

4.1 Perfis socio demograficos dos idosos participantes da pesquisa

Entender as caracteristicas do publico-alvo e tracar seu perfil enriquece a compreensao
das respostas e permite analisar fatores que possam indicar desvios da pesquisa. De acordo

com os dados obtidos no Formulario de Identificacdo, foi possivel desenvolver a tabela que

segue:
Quadro 10 - Perfil da amostra do Centro Municipal de Convivéncia do Idoso
Idosos 15 Homens 15 Mulheres
Quanto a moradia, Sozinho (a) 6,7 13,3%
residem
Com amigos 6,7 0
Com esposo(a) 40% 46,6%
Com esposo (a) e filhos | 6,7% 20%
(as)
QOutros (as) 40% 20%
Total 100% 100%
Idade De 60 a 65 anos 13,3% 40%
De 66 a 70 anos 6,7% 40%
De 71 a 75 anos 40% 13,3%
De 76 a 80 anos 40% 6,7%
Total 100% 100%
Quanto ao grau de Ens. fund. anos iniciais 86,6 60%
escolaridade
Ens. fund. anos finais 6,7% 33,3%
Ens. médio 6,7% 6,7%
Ens. superior 0% 0%
Pés-graduacéo 0% 0%
Total 100% 100%
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Total Homens Mulheres
Mora em Campina Grande? Sim 100% 100%
N&o 0% 0%
Total 100% 100%
Lateralidade Destro 93,3% 93,3%
Canhoto 6,7% 6,7%
Total 100% 100%
Problemas de vis&o? Sim 0% 0%
N&o 100% 100%
Total 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Fazendo uso das andlises estatisticas do Quadro 10, podemos inferir que, no Centro
de Convivéncia do Idoso, dentro da amostra analisada, 100% dos idosos (homens e mulheres)
ndo possuem problemas de visdo que comprometam a realizacdo do Teste de Usabilidade e
todos residem na cidade de Campina Grande.

Com relacéo a escolaridade, duas alternativas apresentaram maior relevancia. Entre os
homens, 86,6% fizeram apenas o ensino fundamental anos iniciais (antigo primario); e entre
as mulheres, esse percentual ficou em 60%, sendo que 5 entre as 15 mulheres tinham ensino
fundamental completo. Isso demonstra, pelas entrevistas realizadas, que a maioria dos idosos
tem uma origem simples, tendo que trabalhar logo cedo para ajudar a familia e, por conta
disso, muitos ndo puderam avancar nos estudos, embora todos saibam ler.

Dos 15 homens que participaram da pesquisa, 12 tinham idade entre 71 e 80 anos.
Diferentemente dos homens, 12 mulheres tinham idade entre 60 e 70 anos 0 que mostra a
idade mais avancada dos homens, o que pode ter influenciado o resultado no Teste de
Usabilidade.

No quesito Lateralidade, foi constatado que 93,3% dos idosos s&o destros e apenas
6,7% sdo canhotos. Contudo, essa particularidade n&o interferiu no processo de abertura das
embalagens alimenticias.

Das mulheres idosas, 46,6% moram apenas com 0s esposos e 40% dos homens moram
apenas com a esposa. Estes dados revelam que a amostra dos idosos possui vida autdbnoma,

ndo dependendo de cuidadores ou de filhos para executar as tarefas do cotidiano. Eles
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exercem diversas atividades como fazer compras e cozinhar, por exemplo, tendo a tarefa de
abrir diversas embalagens no dia a dia. Historicamente a tarefa de cozinhar era
responsabilidade destinada as mulheres, conhecimento adquirido da mée pela filha.
Atualmente, apesar do crescimento de homens que ajudam nesta tarefa doméstica e
principalmente pelo interesse deles na gastronomia, ainda é notorio que a grande maioria das
pessoas que exercem essa fungdo denominada cozinha doméstica, continua sendo do sexo
feminino (FERREIRA; WAYNE, 2018).

4.2 Analises e resultados do Questionario 1 (Usabilidade Percebida)

O preenchimento do Questionario 1 teve por finalidade avaliar a experiéncia de uso
indireto (Usabilidade Percebida), como o idoso percebe o produto sem usa-lo. Esse tipo de
experiéncia foi realizado apenas por meio da observacdo das embalagens, sem toca-la. Depois
da observacdo das embalagens, foram feitas algumas perguntas que geraram resultados
diversos, ilustrados na Figura 37. A primeira pergunta foi: VOCE JA ABRIU ESSE TIPO
DE EMBALAGEM?

Figura 37 — Experiéncias de uso com embalagens
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ndo ndo ndo

Fonte — Elaborada pelo Autor, 2019.
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Discussao — A partir dos dados levantados sobre os trés produtos, foi possivel inferir
que as mulheres tém mais experiéncia de uso com as embalagens do que os homens. Pode-se
destacar o vinagre, em que 93,33% das mulheres ja tinham aberto. Outro dado relevante é que
80% das mulheres ja abriram embalagens de milho/ervilha contra apenas 33,33% dos
homens. E sabido que tradicionalmente as mulheres ocupavam a funcio de dona do lar,
exercendo atividades no espaco doméstico e 0 homem sendo responsavel pela provisao da
familia. Essa divisdo de papéis possivelmente explica a falta de interacdo dos homens com as

embalagens de alimentos.

A segunda pergunta; COMO VOCE ABRIU? procurou entender como 0s idosos

costumavam abrir as embalagens, se com uso de instrumentos ou com as maos.

Figura 38 — Distribui¢do de frequéncia de como as embalagens
sdo abertas, se com tesoura, faca ou méaos
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Fonte — Elaborada pelo Autor, 2019.

Discussdo — Todas as embalagens, em algum momento sdo abertas por objetos
cortantes. Destacam-se 0s dados das embalagens de milho/ervilha em que 80% das mulheres
utilizam objetos cortantes para abrir. Outro dado que se evidencia mostra que 80% das
mulheres abrem o0 vinagre com as mdos por ja conhecer o produto e entender seu
funcionamento. Em uma visdo panoramica sobre os dados levantados, é preocupante o
namero de idosos que utilizam instrumentos cortantes como facas e tesouras para abrir as
embalagens, o que comprova os dados do IDEC (2011) e do INMETRO quando relatam o
alto nimero de acidentes provocados pela utilizagao desses instrumentos no ato da abertura de
embalagens alimenticias. Segundo os idosos, 0 uso de instrumentos cortantes ocorre em
virtude de encontrarem dificuldades para abrir as embalagens, por considerarem seus sistemas

de abertura demasiadamente complexos, causando neles impaciéncia.
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A Figura 39 mostra o resultado da terceira pergunta: QUEM ABRIU COM AS
MAOS, TEVE DIFICULDADE?, a qual procurou investigar se os idosos que disseram que

abriram as embalagens com as maos tiveram algum tipo de dificuldade.

Figura 39 — Porcentagem dos idosos que tiveram dificuldade em abrir embalagens com as méos
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Fonte — Elaborada pelo Autor, 2019.

Discussdo — Dentre os homens, 35,5% disseram abrir as embalagens com as maos e
53,3% das mulheres relataram que ndo tiveram dificuldade. Porém no Teste pratico de
Usabilidade, as dificuldades foram evidenciadas principalmente com a embalagem de

milho/ervilha, que tinha um sistema de abertura que exigia muita forca por parte dos idosos.

A quarta pergunta foi: AO OLHAR A EMBALHAGEM, VOCE ACHA QUE ELA
E DIFICIL OU FACIL DE SER ABERTA?

Figura 40 — Dificuldade ou facilidade de abrir embalagens
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Fonte — Elaborada pelo Autor, 2019.
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Discussdao — Apenas olhando para as embalagens, sem toca-las, os participantes
disseram que achavam que elas eram faceis ou dificeis de serem abertas, independentemente
de ja terem tido experiéncia de uso. Dos idosos, 64,4% relataram que abririam com
facilidade, com excecdo das embalagens de ervilha/milho, em que 66,6% das mulheres

consideraram que seria dificil sua abertura.

A (ltima pergunta do Questionario 1 referente & usabilidade percebida foi: VOCE
ACHA QUE E POSSIVEL ABRIR ESSA EMBALAGEM APENAS COM AS MAOS,
SEM AUXILIO DE INSTRUMENTOS CORTANTES COMO FACAS E TESOURAS?

Figura 41 — Saber se é possivel abrir embalagens apenas com as maos
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Fonte — Elaborada pelo Autor, 2019

Discussao: Ja foi explicado e constatado que os idosos abrem embalagens com
auxilio de instrumentos cortantes como tesouras e facas. Questionados se era possivel abrir as
embalagens apenas com auxilio das méaos, 88,88% dos idosos disseram que era possivel. No
entanto, a embalagem de ervilha/milho no teste pratico, os participantes tiveram grande
dificuldade de abrir. Pela observacgéo realizada no local da pesquisa e por meio de conversa
com os idosos, pode-se verificar que o alto grau de confianga é bem presente entre eles. Ndo

gostam de admitir incapacidade e se mostram receptivos a novas experiéncias.
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4.3 Analises e resultados do Teste Pratico de Usabilidade

Apbs a finalizacdo do Questionario 1 (Usabilidade Percebida), os idosos tiveram uma
experiéncia direta com as embalagens por meio do Teste de Usabilidade efetivamente, no qual
foi possivel verificar e avaliar critérios de usabilidade como: eficécia, eficiéncia e satisfacao.
A eficacia teve por finalidade verificar a completude da tarefa de maneira correta e se 0s
objetivos tracados para abrir a embalagem, foram cumpridos. A eficiéncia foi medida de
acordo com o tempo gasto e a satisfacdo pelo método SUS (System Usability Scale). Os

dados sobre a EFICACIA das embalagens podem ser vistos na Figura 42. (SIM) para quem

Figura 42 — Medidas de eficacia por género

(0408

-

2

homens

conseguiu abrir a embalagem com sucesso e (NAO) para 0s que ndo conseguiram abrir.
ndo

ndo ndo 73,3%
33,3% 33,3%
-
[
= -
sim

sim sim 26,6%
66,6% 66,6%

oo

-

>

mulheres

ndo
ndo ndo 93,3%

sim sim sim
86,7% 86,7% 6,7%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Discussao sobre eficacia — Durante a realizacdo do Teste de Usabilidade com as
embalagens de vinagre, 66,6% dos homens (idosos) abriram de maneira correta, tendo um
bom nivel de eficacia que foi medida pela completude da tarefa. Ja entre as mulheres (idosas),
a eficacia foi maior, o que pode ser explicado pelo grau de experiéncia que estas tém com o
produto. Dentre elas, 86,7% conseguiram abrir de maneira correta. Esses mesmos numeros se
repetiram para a eficécia do biscoito, tanto para os homens como para as mulheres.

A eficacia dos homens (idosos) durante a realizacdo do Teste de Usabilidade com a
embalagem do ervilha/milho foi baixa. Dentre eles, 73,33% ndo completaram a tarefa de abrir
de forma correta, embora tenham relatado que seria de facil abertura ao analisar a usabilidade
percebida. Porém, na prética os resultados foram bem diferentes. Semelhantemente aos
homens, 93,33% das mulheres ndo conseguiram realizar a tarefa de abrir as embalagens de
milho/ervilha de forma correta, ainda que elas também tenham relatado que seria facil abrir as
embalagens com as mdos no teste de Usabilidade Percebida. Assim, foi verificado que, na
prética, a tarefa de abrir as embalagens de ervilha/milho sem usar instrumentos cortantes
como tesouras ou facas para elas foi dificil. Dos 30 idosos, homens e mulheres, apenas 5

conseguiram abrir a embalagem de milho/ervilha com as maos de forma correta.

O critério da EFICIENCIA dos idosos foi medido pelo tempo gasto por eles para
abrir as embalagens de alimentos. Os dados podem ser conferidos na Figura 43.

Figura 43 — Médias de eficiéncia
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

A) Embalagem de vinagre

A média de tempo gasto pelos homens para abrir a embalagem de vinagre foi de 28,8s.
Dentre eles, 33,3% (um ter¢o) ndo conseguiram abrir o vinagre e tiveram uma média de
tempo de 72 segundos até desistir de abrir. A média de eficiéncia das mulheres para o vinagre
foi de 21,2 segundos, apenas duas mulheres ndo conseguiram abrir a embalagem e o tempo

médio de desisténcia foi de 60,3 segundos. As mulheres foram mais eficientes.

A) Embalagem de biscoito

A eficiéncia dos homens para a embalagem do biscoito foi de 37,1 segundos em
média. O interessante é que 93,33% dos homens ja tinham tido experiéncia de uso com a
embalagem. No entanto, essa peculiaridade ndo aumentou a média da eficiéncia se comparada
com a das mulheres. Para 0s que ndo conseguiram abrir, a média de tempo de desisténcia foi
de 47,7 segundos. As mulheres tiveram uma média de tempo de 20,1 segundos. Apenas duas
mulheres desistiram de abrir e obtiveram uma média de 58,6 segundos.

A) Embalagem milho/ervilha

A eficiéncia dos homens para a embalagem de ervilha/milho foi de 82,6 segundos, um
tempo alto se comparado com as medias para as embalagens de vinagre e biscoito. Dos que
desistiram por ndo conseguirem abrir, a média de tempo foi de 115,3 segundos. A eficiéncia
das mulheres foi de 128 segundos e 93,33% delas desistiram de abrir e obtiveram uma média

de tempo de desisténcia de 94,8 segundos.
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A SATISFACAO ¢ a medida de usabilidade mais dificil de ser estabelecida por ser
subjetiva. Utilizou-se o método SUS (System Usability Scale) e a observagdo da tarefa com
relatos dos participantes para conseguir levantar os dados ilustrados na Figura 44. Ter
métricas de satisfacdo € importante para entender as preferéncias do consumidor e assim
desenvolver embalagens de acordo com suas necessidades, sendo uma forma de diferencial

competitivo para a industria da embalagem.

Figura 44 — Medidas de satisfacéo

100

90 = <
\ homens

80 74.6% 77.5% -

70,3% -
70 O

mulheres

60 555%
50
40 35,4%
20 29,3%
20
10
0]

- o

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

A) Embalagem de vinagre

A média final do indice de satisfacdo e usabilidade das embalagens de vinagre pelos
homens foi de 55,5 pontos, préxima da média, que é de 68 pontos, segundo dados obtidos nos
estudos de Teixeira (2015). Na realizacdo da tarefa, alguns participantes relataram problemas
com o sistema de abertura, ilustrado no Quadro 11.

Quadro 11 — Relatos dos idosos sobre a embalagem de vinagre

Idosos Relatos

01 “Nao consigo enxergar o lacre... é dificil, viu”

02 “E agora? Quebrou o lacre, abre mais nao”

03 “O produto ndo favorece a abertura facil da embalagem para pessoas
que possuem maos e dedos largos”

Fonte — Elaborado pelo autor, 2019.
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Dos idosos (homens), 66,67% tentaram abrir a embalagem de vinagre rosqueando sua
tampa e aplicando muita forca. Como ndo conseguiram abrir optaram por outro caminho e
alguns desistiram de abrir.

A media final do indice de satisfacdo e usabilidade obtida pelas mulheres para a
embalagem de vinagre foi de 70,33 pontos, acima da média do SUS. A média de pontos para
0 SUS (System Usability Scale) é de 68 pontos. Abaixo dessa média, os produtos estdo com
problemas de usabilidade (TULLIS; ALBERT, 2013).

As mulheres tiveram um indice de satisfacdo considerado “bom” em relacdo ao
vinagre. Contudo, também relataram alguns problemas na hora da interacdo com as

embalagens (Quadro 12).

Quadro 12 — Relatos das idosas sobre a embalagem de vinagre

ldosos Relatos

01 “Nao consegui enxergar o inicio do lacre por ser da mesma cor da
tampa”

02 “Doeu minhas unhas ao tentar abrir a embalagem”

03 “Posso abrir com tesoura? E muito dificil”

Fonte — Elaborado pelo autor, 2019.

O problema mais relatado pelas idosas em relagcdo a embalagem do vinagre foi por ndo
encontrarem de imediato o inicio do lacre, por este ser da mesma cor da tampa. Deduz-se,
entdo, que elementos como a cor podem influenciar a visualizacdo e consequentemente, a

usabilidade dos produtos.

B) Embalagem de biscoito
A satisfacdo para os homens no que concerne a abertura das embalagens de biscoito
foi considerada aceitavel, com 74,67 pontos acima da média. Os idosos também

exemplificaram alguns problemas durante a interagdo com o produto (Quadro 13).

Quadro 13 — Relatos dos idosos sobre a embalagem de biscoito

Idosos Relatos

01 “Dificil encontrar esse plastico vermelho”

02 “Eu abro ¢ por cima mesmo”

03 “Esse plastico vermelho ta muito escondido... dificil, viu”
04 “Com uma faca ¢ bem melhor meu filho”

Fonte — Elaborado pelo autor, 2019.
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Dos 33,33% dos homens que néo conseguiram abrir a embalagem da maneira correta,
todos abriram pela parte de cima, rasgando o produto, e mesmo assim se sentiram satisfeitos
pelo fato de terem conseguido realizar a tarefa.

As mulheres tambeém ficaram satisfeitas com a embalagem de biscoito. A pontuacao
de satisfacdo foi acima da média, com 77,53 pontos, um pouco acima em relagdo aos homens.

Mesmo com um nivel considerado “Bom”, ndo deixaram de relatar problemas (Quadro 14).

Quadro 14 — Relatos das idosas sobre a embalagem de biscoito

Idosos Relatos

01 “Esta dificil, mas eu abro essa danada”

02 “Na&o consigo ver o comeco desse lacre”

03 “E dificil encontrar a ponta dessa fita vermelha
04 “Geralmente eu abro com uma faca”

Fonte — Elaborado pelo autor, 2019.

Boa parte das mulheres teve éxito para abrir as embalagens de biscoito. No entanto, a
reclamacdo mais ouvida foi a dificuldade de encontrar ou pegar a ponta do fitilho abre fécil,

em virtude de ele ficar muito colado & embalagem.

C) Embalagem de ervilha/milho

As embalagens de milho/ervilha registraram a pior satisfacdo entre homens e
mulheres. Para 0os homens, a média da pontuacdo de satisfacdo ficou em 29,33 pontos, o que
demonstra um indice de insatisfacdo altissimo, bem abaixo da média, com sérios problemas
de usabilidade. Ndo muito diferentes, as mulheres também ndo ficaram satisfeitas e obtiveram
uma pontuacdo de 35,4%. Nos Quadros 15 e 16, podem-se verificar alguns dos problemas

mais citados pelos idosos.

Quadro 15 — Relatos dos idosos sobre a embalagem de ervilha/milho

Idosos Relatos
01 “ N&o entendo essa sequéncia”

02 “ Eu abri, mas tem que fazer muita forga”
03 “Derramou tudo ”

04 “Com uma faca eu consigo abrir”

05 “Impossivel abrir sem uma tesoura”

Fonte — Elaborado pelo autor, 2019.
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Quadro 16 — Relatos das idosas sobre a embalagem de ervilha/milho

Idosos Relatos

01 “E muito duro de abrir”

02 “Na&o entendo essas instrucdes”

03 “Muito duro, me falta forga ”

04 “Essa ninguém consegue abrir, s6 com tesoura”
05 “Vou parar, consigo abrir nao”

Fonte — Elaborado pelo autor, 2019.

Foi constatado com maior recorréncia, tanto por homens como por mulheres que abrir
a embalagem de milho/ervilha exigia a utilizacdo de muita forca. Os homens se sentiram
desafiados a abrir de qualquer maneira, mesmo da forma ndo instruida pelo fabricante. Sendo
assim, muitas embalagens foram abertas incorretamente, rasgando pelo topo, como pode ser
visto na Figura 45. Outra informacdo importante € que muitos participantes tentaram abrir
rasgando pelas abas do produto na direcdo diagonal. Essa atitude talvez seja explicada pelo

costume das pessoas abrirem com tesoura, sempre nas abas.

Figura 45 — Embalagens abertas pelos idosos no Teste de Usabilidade

MANEIRA INCORRETA MANEIRA CORRETA
DE ABRIR A EMBALAGEM DE ABRIR A EMBALAGEM

Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.
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As experiéncias riquissimas vivenciadas pelos idosos no Teste de Usabilidade foram
registradas por meio de videos e imagens.

Figura 46 — Interacdo de alguns idosos com os sistemas de abertura das embalagens
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.
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4.4 Questionario 3 (Principios do Design Universal - DU)
Desenvolver produtos por meio de um design universal, que atendam a maior

quantidade possivel de pessoas, é essencial. E o que defendem Porto e Rezende (2016).

O DU, em particular, busca pensar nos usuarios extremos (idosos, criangas e
deficientes), a fim de projetar solucdes que atendam as suas necessidades, mas que
se enquadrem nas necessidades do restante da populacdo. Assim o objetivo do DU é
criar produtos, servicos e ambientes que atendam ao maximo de pessoas possivel.
Para atingir estes resultados existem sete principios que ele deve seguir e que
auxiliam durante o processo de criacdo. E de suma importancia conhecer o publico,
ter empatia e saber como atuar para melhorar sua vida.

Neste sentido, apds a verificacdo dos dados sobre eficacia, eficiéncia e satisfacdo,
foram analisadas perguntas referentes ao questionario 3, que tinha por finalidade averiguar

por meio do Teste Pratico de Usabilidade se os sistemas de abertura das embalagens de

alimentos estavam adequados aos sete principios do design universal.

1° PRINCIPIO — USO EQUIPARAVEL. Foi realizada a seguinte pergunta:
A) VOCE TEVE DIFICULDADE AO ABRIR A EMBALAGEM? Os dados

dessa pergunta podem ser conferidos na Figura 47.

Figura 47 — Andlise da dificuldade em abrir embalagens
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.
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Discussdo — Foi verificado que, as embalagens de vinagre e biscoito as mulheres ndo
tiveram grandes dificuldades para abrir, 0 que foi comprovado com a completude da tarefa
nas medidas de eficécia e eficiéncia. Contudo, 93,33% delas tiveram dificuldades de abrir as
de ervilha/milho. No caso dos homens, quase 50% deles tiveram alguma dificuldade para

abrir as embalagens de vinagre e 66,67% ndo tiveram dificuldade com o biscoito. No entanto,

93,33% deles declararam que as embalagens de ervilha/milho ndo foram faceis de abrir.

2° PRINCIPIO — FLEXIBILIDADE NO USO. Pergunta: B) VOCE TEVE
DIFICULDADE DE ABRIR A EMBALAGEM POR SER CANHOTO OU DESTRO?

Procurou-se entender se essa peculiaridade interferiu na interacdo com as embalagens.

Discussao — Apds o Teste de Usabilidade, no quesito Lateralidade, foi constatado que
100% dos idosos declararam que ndo tiveram dificuldades em abrir as embalagens pelo fato

de serem destros ou canhotos.

3° PRINCIPIO — SIMPLES E INTUITIVO. Pergunta: C) VOCE CONSEGUIU
IDENTIFICAR VISUALMENTE COMO A EMBALAGEM PODERIA SER
ABERTA? Procurou-se avaliar se os sistemas de abertura das embalagens estavam sendo
simples e intuitivos por meio de suas affordances. Norman (1988) afirma que uma affordance
seria um “aspecto do design de um objeto que sugere como este objeto deve ser usado”.
Portanto, esse principio é fundamental para a compreensdo da interacdo do usuario com as
embalagens. O autor ainda defende que a affordance esta relacionada com a experiéncia que
se tem sobre determinado produto, conhecimentos passados e a cultura em que esse individuo
esta inserido. No caso especifico das embalagens avaliadas pode-se perceber que as mulheres,
por terem um conhecimento e experiéncia com o0s produtos tiveram maior facilidade de
identificar mais affordances, que os homens, pois eles ndo possuiam tanta experiéncia com as
embalagens como as mulheres. Nas Figuras 48 e 49, sdo exemplificados os resultados

quantitativos.
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Figura 48 — Avaliaces intuitivas
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.

Discussdo — Mais de 60% dos participantes da pesquisa disseram que conseguiram
identificar apenas visualmente como poderiam abrir as embalagens, com exce¢do dos homens
para a embalagem de ervilha/milho, a qual 73,33% deles ndo identificaram. E importante
destacar a usabilidade percebida entre as mulheres com todas as embalagens, pois 77,78%

tiveram éxito em identificar como as embalagens eram abertas.

Pergunta: D) DE ACORDO COM SUA OPINIAO, QUAL FOI O GRAU DE
DIFICULDADE EM ABRIR AS EMBALAGEM?

Figura 49 — Grau de dificuldade em abrir a embalagem
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.

Discussdo — Os graus de dificuldade foram: (1) muito facil, (2) facil, (3) médio, (4)

dificil, (5)

muito dificil. Um dado a ser destacado foi a dificuldade de abertura para a

embalagem de milho/ervilha para todos os participantes com altos niveis de registro para

dificil e muito dificil.

4° PRINCIPIO — INFORMAGCAO DE FACIL PERCEPCAO. Pergunta: E) A
EMBALAGEM POSSUIA INSTRUCOES DE ABERTURA QUE SERVIRAM DE
AJUDA PARA ABRIR O PRODUTQO? Teve 0 objetivo de avaliar se os participantes tém o

habito de ler as informagdes de uso que normalmente sdo encontradas nas embalagens.
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Figura 50 — Instrugdes de abertura
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Discussdo — Das trés embalagens selecionadas para o Teste de Usabilidade apenas a
de ervilha/milho possuia instru¢des de como abrir, por meio de ilustra¢cdes contidas na parte
superior do produto. Mesmo assim, 66,67% dos homens e 53,33% das mulheres néo
observaram que existiam essas indicacGes, 0 que evidencia o habito de ndo ler instrucdes de
uso. Esses dados sdo comprovados, pois mais de 80% dos idosos também ndo observaram se
nas embalagens de vinagre e biscoito havia instrucoes.

A seguranca, o conforto e a satisfagdo sdo um dos critérios defendidos pela ergonomia
que buscam sempre suprir as necessidades das pessoas por meio de produtos e trabalhos
adaptaveis e adequados (MORAES; MONT’ALVAO, 2000). A usabilidade juntamente com o
design universal, também preza pela seguranca dos usuarios principalmente por aqueles que
tém necessidades especificas como os idosos. A proxima pergunta buscou avaliar se as

embalagens com seus respectivos sistemas de abertura sdo seguros para o publico-alvo

estudado.

59 PRINCIPIO — TOLERANCIA AO ERRO. Pergunta: F) AO TENTAR ABRIR A
EMBALAGEM, VOCE A CONSIDERA SEGURA OU INSEGURA?

Figura 51 — Dados sobre seguranca e inseguranca ao abrir a embalagem
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.
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Discussdo — Os produtos vinagre e biscoito foram considerados seguros por mais de
80% dos homens e mulheres. Para a embalagem de milho/ervilha, 56,6% de todos os idosos

relataram inseguranca na interacdo com o produto.

Esta questdo esta ligada diretamente a pergunta anterior e procurou entender: QUAL
O GRAU DE INSEGURANGCA? (1) leve; (2) moderada; (3) grave; (4) muito grave

(5) severa.

Figura 52 — Grau de percepc¢do de inseguranca ao abrir a embalagem
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.

Discussdo — Aos que consideraram as embalagens inseguras, foi perguntado qual o
grau dessa inseguranga. A embalagem de ervilha/milho é evidenciada com um grau de
inseguranga muito grave ou severa entre homens e mulheres. Essa inseguranca, segundo 0s

idosos, esta relacionada ao fato de a embalagem ter um sistema de abertura dificultoso, sendo
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assim, precisam fazer muita forca com as maos para conseguir abrir a embalagem de maneira

correta.

6° PRINCIPIO — BAIXO ESFORCO FISICO. Pergunta: G) DURANTE O
MANUSEIO, VOCE CONSIDERA A EMBALAGEM CONFORTAVEL OU

DESCONFORTAVEL?

Figura 53 — Percepcéo do conforto ou desconforto segundo os idosos
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.
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Discussdo — Outra pergunta que foi feita aos idosos buscou saber se, durante o

manuseio, eles consideravam as embalagens confortaveis ou desconfortaveis. Do total, 70%

acharam confortaveis as embalagens de vinagre e biscoito. No entanto, 80% dos homens e

mulheres tiveram por desconfortavel o produto milho/ervilha.

Pergunta: H) SENTIU ALGUM DESCONFORTO NAS MAOS AO TENTAR

ABRIR O PRODUTO?
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Figura 54 — Dados sobre desconforto nas maos
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.

Discussdo — Ao procurar entender se houve desconforto nas méos ao tentar abrir as
embalagens, foi verificado que 73,33% dos idosos consideraram a embalagem de
milho/ervilha desconfortavel. Dos idosos que sentiram desconforto nas maos, 80% relatam

esse desconforto nos dedos.

7° PRINCIPIO — TAMANHO E ESPACO PARA APROXIMACAO E USO.
Pergunta: 1) EM RELACAO AO ESPACO DESTINADO PARA ABRIR A
EMBALAGEM, VOCE CONSIDERA: EXCELENTE, BOM, RUIM OU PESSIMO?

As proximas duas perguntas tém relacdo com o sétimo principio do design universal e
procuraram saber se o tamanho dos sistemas de abertura era adequado para que acontecesse

uma interagdo produto/usuério de maneira agradavel.
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Figura 55 — Avaliag¢Oes sobre o tamanho do sistema de abertura.
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.

Péssimo
13,3% Bom
26,6%
1
e
Ruim
60%
Péssimo
6,6%
Bom
40%
|
Ruim
53,3%

Discussdo — Em relacdo ao espago (sistema de abertura) destinado para abrir as

embalagens, destacam-se as embalagens de vinagre e biscoito com conceitos Bom/Excelente

para homens e mulheres. O produto milho/ervilha destaca-se negativamente com 60% em

conceito “Ruim” para homens e 53,3% para mulheres.

Pergunta: J) VOCE ACHA QUE O FORMATO DA EMBALAGEM AJUDA NO
MOMENTO DE SUA ABERTURA? Esta pergunta buscou compreender se a tipologia

formal interferiu diretamente na abertura das embalagens.
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Figura 56 — Avaliacdes da influéncia da tipologia formal na abertura das embalagens
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Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.

Discussdo — Entender se o formato da embalagem influenciou positiva ou
negativamente no momento de sua abertura € primordial. Dentre os idosos, 89,9% disseram
que o formato da embalagem ajudou no momento de sua abertura. Por meio dos dados
levantados e dos relatos dos idosos, o problema de conseguir abrir ou ndo a embalagem estéa

concentrado especificamente no seu sistema de abertura.

Depois de todas as perguntas respondidas pelos participantes no Questionario 3 em
relacdo aos principios do design universal, foi possivel enxergar um pouco da percepg¢do do
idoso sobre embalagens e seus respectivos sistemas de abertura. Para completar o
levantamento dos dados, foi necessario questionar de maneira direta se eles mudariam ou ndo
0s sistemas de abertura das embalagens.

Pergunta: K) VOCE MUDARIA O SISTEMA DE ABERTURA DESTA
EMBALAGEM?
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Figura 57 — Avaliacéo sobre o sistema de abertura das embalagens

ndo ndo ndo
53,3% -
3 86,6% 26,6%
\ 46,6% - 13,3% S
homens ‘ 73,3% -
sim sIm sim
ndo ndo ndo
-
33,5% 6.67%
- 80%
66,6% —
o’ 00% 93,3% I ‘
mulheres
sim sim sim

Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.

Discussdo — A embalagem que teve maior aceitacdo por homens e mulheres foi a de biscoito.
Dentre os participantes, 83,3% afirmaram que ndo mudariam seu sistema de abertura. Os
idosos acharam a embalagem facil de ser aberta, embora, em alguns casos, o fitilho abre facil
ndo tenha sido tdo facil de abrir, principalmente por ser dificil sua pega, causando certo
desconforto e irritacdo. Em contraposicdo, a mesma porcentagem de 83,3% afirmou que
mudaria o sistema da embalagem de ervilha/milho. O sistema de abertura do vinagre teve
menos aceitacdo pelas mulheres, com 66,67% dizendo que mudariam seu sistema, mesmo
tendo bons indices de aceitacdo verificados em outras perguntas. Foram verificados alguns
problemas de uso relatados pelos participantes, porém, muitos desses problemas néo
interferiram na satisfacdo com as embalagens de vinagre e biscoito. A grande insatisfacéo

vista e relatada ficou mesmo com a embalagem do milho/ervilha.

O quadro a seguir, baseado nas perguntas realizadas no Questionario 3 e nas
observacdes feitas por meio dos videos gravados no Teste de Usabilidade, responde a um dos
objetivos especificos, que procurava averiguar se os sistemas de abertura das embalagens

estavam adequados aos sete principios do design universal.
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Pergunta: OS SISTEMAS DE ABERTURA DAS EMBALAGENS DE VINAGRE,
BISCOITO E ERVILHA/MILHO ESTAVAM ADEQUADOS AOS SETE PRINCIPIOS
DO DESIGN UNIVERSAL? SIM OU NAO?

Quadro 17 — Relatos da adequac&o aos principios do design universal

il Principios do Design Universal Vinagre Biscoito Ervilha/MiIho\

1 | Usoequiparavel SIM SIM NAO

2 Uso flexivel SlM SlM SIM

3 | simples e intuitivo SIM SIM NAO

4 Informacao de facil percepcao NAO NAO NAO

5 | Tolerante ao erro SIM SIM NAO

6 :‘:i:il:;za exigéncia de esforgo SIM SIM NAO
|7 | pmemosemesormao [ SIM | SIM | SIM

Fonte — Elaborado pelo autor, 2019.

O design universal ndo deve ser uma meta a ser atingida, mas um processo a ser
adotado no ciclo de vida do produto. Se os sistemas de abertura das embalagens estavam
adequados aos principios do design universal, foram levadas em consideracdo as respostas do
Questionario 3 e as medidas de usabilidade, eficécia, eficiéncia e satisfagdo.

As embalagens de vinagre e de biscoito ndo atenderam apenas ao 4° principio do
design universal, “informagdo de facil percep¢ao”, elas ndo tinham em sua forma ou mesmo
no seu sistema de abertura qualquer instrucdo de como as embalagens deveriam ser abertas de
maneira simples e intuitiva. Dado este que ndo fez muita diferenca no momento da interacao
dos idosos com as embalagens, tendo em vista que mais de 80% deles ndo observaram se 0s
produtos possuiam instrucdes de uso.

No caso da embalagem de ervilha/milho, dos sete principios, apenas 2 foram atendidos
de maneira satisfatoria, “ uso flexivel” e “tamanho e espaco para o acesso ¢ o uso”, além de

ter um indice de eficacia por parte do grupo dos idosos abaixo de 30%.



99

Na Figura 58, sdo apresentados os dados referentes a eficécia, eficiéncia e satisfacéo

juntos, para uma melhor compreensao dos resultados entre homens e mulheres.

Figura 58 — Viséo geral da eficacia, eficiéncia e satisfacdo

( )
(008
Homens Mulheres
or B r ~
~ o
= Eficacia: 66,6% - Eficacia: 86,7%
= Eficiéncia: 28,8s = Eficiéncia: 21,2s
b Satisfacao: 55,5% o Satisfacao: 70,3%
. y,
= N
Eficacia: 66,6% Eficacia: 86,7%
Eficiéncia: 37,1s — Eficiéncia: 20,1s
Satisfacao: 74,6% Satisfacdao: 77,5%
. J
' N\
Eficacia: 26,6% Eficacia: 6,7%
' Eficiéncia: 82,6s — " Eficiéncia: 94,8s
Satisfacdo: 29,3% Satisfacao: 35,4%
\. 2
\_ J \_ J
\_ Y,

Fonte — Elaborada pelo autor, 2019.
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CAPITULO V - CONCLUSOES

Este capitulo expbe as conclusdes da pesquisa realizada com os idosos que frequentam
o Centro Municipal de Convivéncia do Idoso da cidade de Campina Grande. Contempla as
ponderacbes sobre 0s objetivos gerais e especificos, responde a questdo de pesquisa e
apresenta sugestdes para pesquisas futuras.

A referente pesquisa teve como objetivo primordial avaliar a percepg¢éo do idoso sobre
a usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens alimenticias. Por meio de testes de
usabilidade com os consumidores idosos, foi possivel gerar resultados advindos da interacao
com embalagens e do prévio conhecimento ja vivenciado por eles.

Nesta pesquisa de mestrado, foi necessario conhecer o universo das embalagens, suas
peculiaridades e como as pessoas, principalmente os idosos se relacionam com elas, através
da interacdo usuario/produto. Para isso, caminhou pela literatura envolvendo os seguintes
temas: ergonomia, usabilidade, design universal, affordance e design de embalagens. Em
seguida estabeleceu-se a metodologia de trabalho e, ap6s apresentar os resultados e as
discussOes, foi possivel tirar algumas conclusdes baseadas nos objetivos tracados. Para o

cumprimento do objetivo geral, primeiro foi necessario responder aos especificos.

PRIMEIRO OBJETIVO — Identificar os tipos de sistemas de abertura de embalagens
de alimentos existentes no mercado, no intuito de delimitar e escolher quais sistemas seriam
analisados no estudo. Para cumprir este objetivo, foi necessario colher informacGes em
trabalhos cientificos na area, referéncias bibliogréaficas, sites especializados, 0rgaos
reguladores e realizar visitas aos supermercados da regido. Foram pesquisados onze tipos de
embalagens com mais de vinte sistemas de aberturas diferentes, possibilitando assim opcoes

para escolha dos sistemas de abertura a serem utilizados na pesquisa.

SEGUNDO OBJETIVO — Averiguar, por meio de testes de usabilidade, se os sistemas
de abertura das embalagens estdo adequados aos principios do design universal. Foram
analisadas trés embalagens com seus respectivos sistemas de abertura. O vinagre, com 0
sistema de lacre de seguranca tipo fita; o biscoito, com o sistema fitilho abre-facil e a
embalagem de ervilha/milho, com sistema de abertura de corte picotado. As embalagens do
vinagre e biscoito apresentaram problemas apenas com o quarto principio do design universal
(informacdo de facil percepcdo). A embalagem de ervilha/milho foi a que apresentou maiores
problemas de usabilidade, ndo estando compativel com cinco dos sete principios do design

universal e tendo um indice de eficacia por parte do grupo dos idosos abaixo de 30% em
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média. Em uma visdo panoramica, pode-se dizer que é preciso uma adequacao do sistema de
abertura da embalagem do milho/ervilha para facilitar a vida dos idosos no que concerne a
interacdo agradavel entre usuario-produto. Essa adequacdo pode comecar melhorando as
informacdes (instrugdes de uso) graficas contidas na parte superior da embalagem, pois
muitos idosos ndo entenderam sua sequéncia correta. Outo ponto a ser observado foi a
necessidade de tornar o picote mais facil de ser rasgado, pois 0s idosos sentiram grandes

dificuldades, sendo necessaria a aplicacdo de muita forca.

TERCEIRO OBJETIVO — Avaliar critérios de usabilidade como eficacia, eficiéncia e
satisfacdo para verificar o desempenho e o nivel de desconforto em relagdo aos sistemas de
abertura das embalagens de alimentos. A embalagem do biscoito foi a mais aceita entre 0s
idosos (homens e mulheres). Eles obtiveram bons niveis de eficacia, eficiéncia e satisfacao.
No entanto, algumas pessoas relataram problemas para abrir, principalmente dificuldade em
encontrar o fitilho considerado abre facil. Informacdes estas confirmadas por meio dos videos
gravados. Foi constatado também que ao abrir a embalagem, alguns biscoitos caiam, causando
constrangimento.

O vinagre também obteve bons niveis de eficacia e eficiéncia entre homens e
mulheres, mas para os homens os pontos de satisfacdo foram um pouco abaixo da média
estipulada pelo método SUS. Os homens, por terem 0s dedos maiores e mais grossos que as
mulheres, sentiram dificuldade de romper o lacre de seguranca. Tornar o lacre mais saliente
(destacado) pode melhorar essa interagéo.

A embalagem de ervilha/milho foi a menos aceita pelos idosos com baixo indice de
eficacia, eficiéncia e satisfacdo. O procedimento mais utilizado pelos participantes para abrir a
embalagem consistia em querer abrir rasgando pelas abas, pois, guando executavam o

caminho correto de abertura indicado pelo fabricante, faltava forca para rasgar o picote.

QUARTO OBJETIVO — Comparar os resultados do Teste de Usabilidade entre os
idosos (homens e mulheres). Para todas as medidas de usabilidade: eficacia, eficiéncia e
satisfacdo, as mulheres obtiveram melhores resultados em relagdo aos homens. O que pode ser
explicado pela experiéncia de uso que elas ja tinham com os produtos e também por estarem
em uma faixa de idade menor que eles. Outro dado importante, observado entre os idosos que
desistiram de abrir algum tipo de embalagem, foi que os homens obtiveram uma média de

tempo maior, até desistirem. O que implica dizer que eles insistem mais, ndo por paciéncia,
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mas para mostrar que séo capazes. A frustracdo no rosto dos homens por ndo conseguirem

abrir alguma embalagem era maior do que no das mulheres.

Diante dos resultados expostos, resgata-se a seguinte questdo de pesquisa: qual a
percepcdo dos idosos sobre a usabilidade dos sistemas de abertura de embalagens
alimenticias? A questdo € respondida compreendendo em primeiro lugar que os idosos nao
tém o costume de ler as instrucbes de como abrir embalagens. Eles abrem por meio do
conhecimento adquirido, advindos da cultura e do meio em que estdo inseridos. Os idosos
utilizam instrumentos cortantes como tesouras ou facas para auxiliar sua abertura, buscando
facilidade e rapidez. Por meio da usabilidade percebida, os idosos achavam as embalagens
faceis de serem abertas e que seria possivel abrir com facilidade apenas com as maos. Para
obter uma percepcdo correta do uso de uma embalagem ou outro produto, é necessaria a
realizacdo de testes de usabilidade para que haja uma compreensdo mais verdadeira das
particularidades do produto, que s6 se obtém por uma experiéncia pratica e direta. A visdo dos
idosos foi mudada a partir da realizacdo do Teste de Usabilidade, em que se verificou que o
sistema de abertura da embalagem de ervilha /milho foi considerado desagradavel, com
sérios problemas de usabilidade. As ilustracbes de como manipular a embalagem era confusa
para eles. Por ndo compreenderem o caminho a ser seguido, tentavam abrir de vérias formas
incorretamente e mesmo para 0S que seguiam 0s procedimentos corretos no momento de
rasgar, o picote era muito duro, tendo que fazer muita forca. As embalagens de vinagre e
biscoitos foram consideradas aceitaveis, mesmo relatando possiveis problemas de uso.

Percebeu-se pela pesquisa realizada que atualmente, mesmo com 0 avan¢o da
tecnologia, 0 surgimento e as adaptacGes de novos materiais, a experiéncia do consumidor
com as embalagens nem sempre é agradavel, por encontrar sistemas de abertura dificeis de
serem abertos.

Avaliar a interagdo dos usuérios com esses sistemas de abertura atuais por meio de
testes de usabilidade permitiu sair do campo da teoria e navegar por caminhos mais
pragmaticos, trazendo resultados importantes e relevantes a comunidade cientifica e a
industria de embalagens. O design, juntamente com outros campos do conhecimento, como a
ergonomia, por exemplo, podem contribuir para que se tenham produtos interessantes, Uteis e
funcionais que atendam as necessidades de toda uma sociedade, sem excluir ninguém. Deste
modo, concluiu-se que os problemas verificados, impossibilita uma boa interacdo dos idosos
com os sistemas de abertura das embalagens, afetando diretamente seu desempenho e

satisfagéo.
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As conclusdes obtidas mostram também que ainda ha muito a ser trabalhado no campo

da usabilidade em relagdo aos sistemas de abertura de embalagens de alimentos e sua

interacdo com idosos. E possivel inferir de maneira modesta que a indUstria de alimentos vem

se esforcando para implantar sistemas faceis de serem manipulados. No entanto, os problemas

encontrados no que concerne a usabilidade ainda s&o muitos, principalmente no aspecto do

design estrutural. Dessa forma, fica evidente que testes de usabilidade com aplicacdo dos

principios do design universal devem fazer parte de todo o processo de desenvolvimento do

design de embalagens na industria, do inicio ao fim, incluindo as embalagens ja lancadas no

mercado.

Sugestdes para trabalhos futuros

Recomendam-se:

Estudos para medir a forca das maos exercida nos sistemas de abertura das
embalagens;

Aplicacdo da metodologia com pessoas de diferentes perfis, idade e niveis de
escolaridade;

Analise sobre o nivel de interferéncia da cor de um produto na sua usabilidade
percebida;

Ampliacdo da pesquisa em busca da compreensdo sobre a percepcdo dos idosos acerca
de outros aspectos do produto, como forma e material,

Investigacdo de outros tipos de embalagens.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estad sendo convidado (a) para participar, voluntariamente, da pesquisa de mestrado
intitulada “AVALIACAO DA PERCEPCAO DO IDOSO SOBRE A USABILIDADE DOS SISTEMAS
DE ABERTURA DE EMBALAGENS ALIMENTICIAS”, desenvolvida pelo pesquisador Valter Oliveira
Nascimento, aluno de mestrado em Design pela Universidade Federal de Campina Grande — UFCG.
ApOs os esclarecimentos sobre o estudo, vocé podera aceitar ou ndo participar desse experimento.

O objetivo desta pesquisa é avaliar a percepcdo do idoso sobre a usabilidade dos sistemas
de abertura de embalagens alimenticias. Levando em consideracao critérios de eficiéncia, eficacia e
satisfacdo, sempre voltadas a preocupac@o com a seguranca do publico alvo estudado. O resultado
desta pesquisa poderd promover a melhoria da interacéo do usuério com os sistemas de abertura das
embalagens alimenticias.

Sua participacdo nesta pesquisa consistirh em responder algumas perguntas a respeito de
embalagens alimenticias. Para tanto, serd disponibilizado para sua apreciacdo e andlise trés
produtos, com 0s quais, vocé devera interagir por meio de um teste de usabilidade, abrindo as
embalagens, e a partir dai inferir suas respostas.

Os possiveis riscos relacionados a sua participacdo podem ser cansacgo por ter que abrir trés
embalagens com sistemas de aberturas diferentes e com nivel de dificuldades distinto. Fica, também,
garantida indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da sua participagdo na pesquisa.

O procedimento de coleta de dados ndo sera invasivo e ndo causara nenhum risco a sua
integridade fisica. Sendo possivel desistir a qualquer momento sem nenhum 6nus, ja que sua
participagdo é voluntaria.

Solicito a sua autorizacéo para registrar audio e imagens da sessdo. Estas informacdes serdo
tratadas com sigilo e confidencialidade, e utilizadas somente para fins cientificos desta pesquisa.

Vocé receberd uma cépia deste termo podendo tirar suas duvidas sobre a pesquisa agora ou
a qualguer momento, telefonando (83 98786.6217) ou enviando e-mail para o pesquisador
responsavel (valternascimento100@gmail.com).

Endereco profissional: Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, Rua: Aprigio
Veloso, 882, Bloco BO, Campina Grande — Paraiba. CEP 58429 — 900

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEP/HUAC, da UFCG, localizado na
Rua: Dr. Carlos Chagas, s/n, Sdo José. Campina Grande — PB. Telefone: (83) 2101-5545.

Campina Grande — PB, 05 de outubro de 2019

PARTICIPANTE

Valter Oliveira Nascimento
PESQUISADOR RESPONSAVEL
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APENDICE B — Termo de Compromisso do Pesquisador

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, Valter Oliveira Nascimento, aluno do Mestrado em Design do Programa de Poés-
Graduacéo em Design da Universidade Federal de Campina Grande, e pesquisador responsavel pela
pesquisa intitulada “Avaliacdo da percepc¢éo do idoso sobre a usabilidade dos sistemas de abertura
de embalagens alimenticias”, comprometo-me a observar e cumprir as normas da resolucdo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude/MS e suas complementares outorgada pelo decreto
namero 93833, de janeiro de 1987, visando os direitos e os deveres que dizem respeito a

comunidade cientifica ao(s) sujeito (s) da pesquisa ao estado.

Reafirmo, igualmente, minha responsabilidade indelegavel e intransferivel, mantendo em
arquivo todas as informacdes inerentes a pesquisa, respeitando a confidencialidade e sigilo
correspondente a cada sujeito incluido na pesquisa por um periodo de cinco anos apés o término

desta.

Campina Grande — PB, 08 de julho de 2019

Valter Oliveira Nascimento
Pesquisador responsavel
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APENDICE C - Declaraco de Divulgagdo dos Resultados

DECLARAGAO DE DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

O pesquisador responsavel se compromete a utilizar os dados coletados na pesquisa
somente para fins cientificos, garantindo divulgar e publicar os resultados encontrados, com o0s

devidos créditos aos autores.

Campina Grande — PB, 08 de julho de 2019

Valter Oliveira Nascimento

Pesquisador responsavel
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Pesquisa: Avaliacdo da percepcdo do idoso sobre a usabilidade dos sistemas de abertura de

embalagens alimenticias.

Género: () Masculino () Feminino

Local onde mora:
Idade:

1. Vocé reside:

) Sozinha

) Com amigos

(

(

() Com esposo
() Com esposo e filhos
(

) Outros

N

. Grau de Escolaridade:

) Graduagéo completa

) Ensino médio completo

) Ensino fundamental completo
) Ensino primério

) Alfabetizado

) Nenhum

e e e e e

w

. Lateralidade: () Destro () Canhoto

4. Vocé apresenta algum problema de visdo?
( )Sim ( )Nao

Qual?

(

) Pés-graduacéo (especializagdo, mestrado, doutorado, etc...)

) Ambidestro
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APENDICES E - Questionario 1 (Usabilidade Percebida)

Pesquisa: Avaliacdo da percepcdo do idoso sobre a usabilidade dos sistemas de abertura de
embalagens alimenticias.

Objetivo: Entender sobre a experiéncia de uso indireta € como essa interacdo gera perspectivas no

consumidor em rela¢éo a uma experiéncia direta. No caso, um Teste de Usabilidade.

Voluntario ()

01. Vocé ja abriu esse tipo de embalagem?
() Sim ( ) Nao
02. Como vocé abriu?

Tesoura ( ) Faca ( ) Maos ( )

03. Se ja abriu a embalagem, teve dificuldade?
( )Sim ( ) Nao

Se sim, qual

04. Ao olhar a embalagem, vocé acha que ela é dificil ou facil de ser aberta?

( ) Dificil () Facil

05. Vocé acha que é possivel abrir essa embalagem com as méos, sem auxilio de instrumentos

cortantes como facas, tesouras, estiletes... etc?

() Sim ( ) N&o



APENDICES F - SUS (System Usability Scale).
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Pesquisa: Avaliacdo da percepcdo do idoso sobre a usabilidade dos sistemas de abertura de
embalagens alimenticias.

Marque com um X 0 Unico ponto da escala (coluna a direita), correspondente as

afirmacdes
apresentadas na coluna a esquerda.
1 2 3 4 5
0 & muito | Discordo Concordo
E, fece Totalmente D D D D D Totalmente
2. Usana o produto Discordo
com frequéncia. Totalmente D D D D D Tg&?;zﬁg
3. Mo Discordo
- - Concordo
e Totalmente D D D D D Totalmente
4. O produto é facil Discordo
Concordo
de usar. Totalmente D D D D D Totalmente
5. O produto e dificil | Discordo
o Concordo
e usa Totalmente D D D D D Totalmente
6. As pessoas Discordo Concordo
abrirfo este produto | Totalmente
rapidamente. D D D D D Totalmente
7. Tive medo deme | Discordo
aridantar an ahrr o Concordo
ide a:;-:ii abrir 2 | Totalmente D D D D D Tomiments
8. As instrucBes de Discordo Concordo
uso sdo claras. Totalmente D D D D D Totalmente
9. Mdo me sen Discordo Concordo
,:q eﬁ & ao abrir o Totalmente D D D D D Totalmente
10. O sistema de Discordo Concordo
abertura do produto | Totalmente D D D D D Totalmente

& facil de abrir.

(Adaptado de Tullis; Albert, 2013)
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APENDICE G - Questionario 3 (Principios do Design Universal)

Pesquisa: Avaliacdo da percepcdo do idoso sobre a usabilidade dos sistemas de abertura de
embalagens alimenticias.

Compreenséo se os principios do design universal foram atendidos
Uso Equiparavel

01. Vocé teve dificuldade ao abrir a embalagem?
() Sim ( ) Néo

Por qué?

Uso Flexivel

02. Vocé teve alguma dificuldade para abrir a embalagem pelo fato de ser destro ou canhoto?
( )Sim ( ) Nao

Qual?

Uso simples e intuitivo

03. Vocé conseguiu identificar visualmente como a embalagem pode ser aberta?
( )Sim ( ) Nao

04. De acordo com sua opinido, qual foi o grau de dificuldade de abrir a embalagem?

1123 |4]|5

Conhecido - Informacéo de facil percepcéo

06. A embalagem possuia instrucdes de abertura que serviram de ajuda para abrir o produto?
() Sim ( ) Néo () N&o observou

Seguro — Tolerante ao erro

07. Ao tentar abrir a embalagem, vocé a considera?
() Segura () Insegura

Qual o grau de inseguranca?

Sem esfor¢co — Baixo esforc¢o fisico

08. Durante o manuseio, vocé considera a embalagem:
() Confortavel () Desconfortavel
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09. Sentiu algum desconforto nas méos ao tentar abrir o produto?
( )Sim ( ) Néo

(Onde?)

Abrangente — Dimenséo e espac¢o para aproximacgao e uso

10. Em relacéo ao espaco (tamanho) destinado para abrir a embalagem. Vocé o considera:
() Excelente ( )Bom () Ruim () Péssimo

11. Vocé acha que o formato da embalagem ajuda no momento de sua abertura?
()Sim ( ) Néo

12. Vocé mudaria o sistema de abertura desta embalagem?
() Sim ( ) Néao

O que poderia melhorar na embalagem
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