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DIAGNOSTICO DO PERFIL E DAS ESTRATEGIAS DE COOPETICAO DO SETOR
DE HOSPEDAGEM NA CIDADE DE AREIA, PB
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Adriana Fumi Chim Miki?

RESUMO

Este estudo objetivou identificar a formacgado de redes de coopeti¢dao no setor de hospedagem, o
perfil usual dos hospedes e as estratégias utilizadas como meio de diferenciacdo. Os destinos
turisticos, quando criam redes para turismo de eventos, circuitos e rotas turisticas podem ser
analisados pela otica da coopeticdo e, desta forma, produzir insights que contribuem a
compreensdo e gerenciamento destes produtos turisticos. Do ponto de vista metodolégico, € um
estudo de caso, se caracteriza como pesquisa exploratoria descritiva e utiliza a abordagem
qualitativa, que se adequa a problemdtica e permite estudar casos empiricos de fendmenos
contemporaneos em seu contexto real. Para tanto, realizou-se um estudo de caso na cidade de
Areia, um dos municipios parceiros na rota turistica Caminhos do Frio, no estado da Paraiba,
Brasil. Em termos de resultados, foi identificado que o comportamento no setor de hospedagem
da Areia, 16cus do estudo, se fundamenta na coopeti¢do, e baseia-se nos fatores chaves
destacados na literatura, como: os participantes visualizarem a existéncia de objetivo em
comum; estabelecimento de metas compartilhadas; interdependéncia entre os participantes;
complementariedade entre as organizacdes; existéncia de um organismo de coordenac¢do
baseado em governanga e co-empreendedorismo; cultura comum e valores compartilhados.

Palavras-chaves: Coopeti¢cdo. Hospedagem. Estratégia. Redes. Circuitos turisticos.
Tourism industry: diagnosis and profile of cooperation in the city of Areia, PB

ABSTRACT

This study aimed to identify the formation of coopetition networks in the hospitality sector, also
verify the guest profile and the strategies to differentiation. When tourism destinations create
networks for events, circuits, or tourism routes can be analyzed under the perspective of
coopetition and thus produce insights that contribute to understanding and management of
tourism products. It is a Case Study; thus, an exploratory-descriptive study and uses a
qualitative approach. In this way, it is an appropriate method for the problem that allows
empirical research cases of contemporary studies in their real context. A case study was carried
out on the Areia City, one of the partner's municipalities of Caminhos do Frio tourism route in
the state of Paraiba, Brazil. The results identified that the behavior of the hospitality sector in
Areia City is based on coopetition and presented the key factors highlighted in the literature,
such as participants visualize a common goal objective; setting shared goals; interdependence
among participants; complementarity among organizations; a coordination hub based on
governance and co-entrepreneurship; common culture and shared values.

Keywords: Coopetition. Hospitality. Strategy. Network. Tourism Circuits.
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1 INTRODUCAO

Nos contextos regional, nacional e internacional, o turismo tem sido considerado vetor
de desenvolvimento e, por isso, vem tornando-se uma das principais dreas de investimento para
os paises. Considera-se, nesse contexto, a possibilidade de, por meio dele, haver geracdo de
emprego e renda em regides como o Nordeste, por exemplo, e a valorizagdo dos patrimonios
histéricos, culturais e naturais (BARBOSA, 2011).

O turismo pode se tornar nao s6 um dos pilares econdomicos para o Brasil, como também
um setor com alta competicdo em relacdo a outros destinos comumente procurados. Para a
Euromonitor’, 6,8 milhdes de turistas estrangeiros estiveram no pais em 2016, e a expectativa
do Brasil, é alcancar, até 2020, 7,4 milhdes de visitantes. Comparado com os outros paises
verifica-se que o Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer para garantir sua
competitividade turistica mundial, pois segundo o Travel & Tourism Competitiveness Index
(TTCI, 2018) ocupa a 58* posicdo no ranking de 141 paises. Porém, frente aos seus pares latino
americanos apresenta uma certa representatividade competitiva. O México, por exemplo,
contou em 2016 com 34 milhdes de turistas; a Argentina teve em 2016 6,2 milhdes de turistas;
ja Republica Dominicana (destino mais visitado do Caribe), recebeu 5,1 milhdes de turistas em
2016; e o Peru, por fim, que em 2010 recebia 2,3 milhdes de visitantes, alcancou 3,5 milhdes
de turistas em 2016 e tem previsao de chegar a 4,4 milhdes em 2020, ou seja, quase o dobro de
visitantes que havia em 2010 (EMBRATUR, 2017).

Ainda que em termos de turismo internacional o Brasil ndo esteja nos melhores rankings
competitivos, quando se trata de turismo interno, o impacto econdmico tem sido elevado. Em
2018, 95.518.021 turistas se movimentaram ao longo do territério brasileiro, gerando 8,5% de
participacao no PIB (Produto Interno Bruto) e sete milhdes de empregos (WORLD TRAVEL
& TOURISM COUNCIL, 2019).*

Ao aliar-se ao processo de globalizagdo do turismo, o Brasil adotou as normas da OMT
(Organizacdo Mundial do Turismo), objetivando promover um planejamento regional
integrado. Para isso, a légica pauta-se na sensibilizacdo, conscientizacdo, interiorizagio e
sustentabilidade (CUNHA; CUNHA, 2005). No entanto, no contexto nacional o turismo é
afetado em diversos aspectos causados pela pluralidade turistica das regides de toda a extensao

territorial.

3 Dados retirados do site da Embratur. Pesquisa realizada em 2017. Acesso em 12/10/19.
4 Disponivel em: <https://www.wttc.org/> acesso em 15/10/19.


https://www.wttc.org/

O destino turistico € uma unidade complexa de andlise e gerenciamento que inclui
muitas partes interessadas com diferentes objetivos individuais, porém com uma meta em
comum, que € o desenvolvimento do destino turistico (CHIM-MIKI; BATISTA-CANINO,
2017). Nesse ambito, cada regido possui uma cultura especifica e investimentos turisticos
limitados, geradores de diferentes niveis de desenvolvimento da atividade turistica, mas com
finalidades semelhantes, o que motiva o estabelecimento de estratégias de coopeticdo.

A coopeti¢do € um comportamento hibrido de concorréncia e cooperacao simultanea
que perpassa toda a cadeia produtiva (BENGTSSON; KOCH, 2014), e no destino turistico se
evidencia, entre outros fatores, pela co-criacdo de valor, co-producdo e co-marketing (CHIM-
MIKI; BATISTA-CANINO, 2017).

No ambito da coopeti¢do, estratégias como as rotas e circuitos culturais ganham
evidéncia, pois possibilitam a cooperacdo competitiva entre redes e organizacdes. Na vertente
do turismo cultural, as rotas sdo praticas turisticas usuais que oferecem ao turista, a0 mesmo
tempo, temdticas de seu interesse e facilidade no acesso a outras atragdes locais. Dessa maneira,
as rotas turisticas facilitam acesso, descolamento, bem como optimizagdo de tempo e estadia,
ao descrever um caminho, especificar lugares e propor uma série de atividades e servigos
(VIDAL MAIA; BAPTISTA, 2011).

Na Paraiba, o brejo paraibano € uma regido turistica que engloba 9 municipios, atrativos
locais, empreendimentos e rotas numa visdo territorial de desenvolvimento, que busca valorizar
as experiéncias de quem viaja e proporcionar seu contato com a cultura local®. Entre as rotas
turisticas consolidadas no Brejo Paraibano estd o evento cultural “Caminhos do Frio” que
perpassa nove cidades, a saber: Areia, Bananeiras, Remigio, Alagoa Nova, Alagoa Grande,
Solanea, Matinhas, Pildes e Serraria. O projeto foi criado, em 2006, pelo Governo do Estado,
Sebrae, dentre outras parcerias, visando a valoriza¢do do turismo interiorano através de uma
acdo de cooperacdo entre os integrantes da rota e instituicoes de fomento. Nesse contexto, a
cidade de Areia passou a investir no turismo local, com ampliacdo de rede de hospedagens e
tornou-se uma das cidades mais destacadas no turismo gerado pela rota caminhos do frio do
brejo paraibano.

Considerando o anteriormente exposto, a presente pesquisa pretende identificar a
formacao de redes de coopeticao no setor de hospedagem na cidade de Areia — PB. Esse estudo

justifica-se, primeiramente, por permitir compreender as redes locais e suas estratégias, além

5> Informacdes retiradas do site da Prefeitura Municipal de Areia https://areia.pb.gov.br/historia/. Acesso em 02
de setembro de 2019.


https://areia.pb.gov.br/historia/
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da possibilidade de contribuir para uma visdo gerencial do setor turistico na cidade, que estd se
tornando um pilar de desenvolvimento econdmico e social. Soma-se a isso a contribui¢cdo para
os estudos relativos a coopeti¢do, que € um paradigma em formacdo da drea da Administragao
e uma subdrea da estratégia (CHIM-MIKI; BATISTA-CANINO; MOREIRA, 2019).

Esse estudo é uma pesquisa de cunho qualitativo, em que, por meio de questionérios e
entrevistas, tende a delinear o perfil do setor de hospedagem da cidade de Areia, especificando
a oferta de hospedagem; identificando as estratégias mercadoldgicas e identificando a formagao
da coopeticao entre as empresas respondentes. Portanto, pode ser classificado como um estudo

de caso dnico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Em muitos lugares o turismo tem sido visto enquanto um meio relativamente fécil e
rapido, qui¢d o Unico, para o desenvolvimento socioecondmico de algumas regides
(SILVEIRA, 2008). Porém, para um correto desenvolvimento, cabe aos residentes e gestores
locais discutir e decidir quais devem ser os meios para implementar e melhorar a atividade,
objetivando ganho e qualidade de vida ao mesmo tempo (SILVEIRA, 2008; CROES, 2013;
WEBSTER; IVANOV, 2014). Em cidades com locais histéricos, por exemplo, eles procuram
promover as localidades efetivando calendérios de eventos constantes, focando, portanto, no
turismo de eventos que, se bem articulado, pode movimentar a economia durante todo o ano
(SILVEIRA, 2008).

O turismo é uma atividade complexa devido a alguns fatores. Em primeiro lugar, a
questdo do planejamento, que necessita ser inter-setorial, mas, sobretudo, intra-setorial,
considerando a necessidade que cada localidade tem de articular os diversos setores econdomicos
e a sociedade civil, bem como as relagdes entre subsetores e setores (LIMBERGER; ANJOS;
FILLUS, 2012.) Além disso, ha de se levar em consideragdo também a experiéncia do turista,
que estd ligada a infraestrutura do servico, ou seja, aos servi¢os de restaura¢do; compras;
recreacdo e atracdo; servicos de viagem; além da questdo de transportes e servicos de
acomodacdes (ANJOS; LIMBERGER, 2013), ou seja, a cadeia produtiva turistica extensa.

Taberner (2007) acrescenta que é fundamental considerar o potencial que cada
determinado destino possui, inclusive sua capacidade para poder promover, nesse caso, uma
gestdo dos recursos disponiveis tanto de maneira eficiente quanto equilibrada. Para o autor, a
competitividade de um destino sé é assegurada a longo prazo caso sejam levadas em

consideragdo as vantagens competitivas e comparativas, ja que € esperado que um destino
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obtenha um conjunto de recursos efetivos para atender a demanda de visitantes e turistas, além
de recursos naturais, caracterizando assim suas vantagens comparativas.

Aliado ao turismo histérico estd o turismo de eventos, que parte de interesses
profissionais e culturais. Um exemplo disso sdo Congressos, simpodsios, feiras e encontros
culturais (CHIM-MIKI et al., 2013). Segundo Getz (2008), estes eventos sdao importantes
alavancas do turismo, assumindo um lugar de destaque nos planos de desenvolvimento e
marketing da maioria dos destinos turisticos.

Para a OMT, a partir de 1970 houve um crescimento relevante no turismo de eventos,
fazendo com que esse ramo se tornasse um dos mais importantes da industria do turismo,
motivando divisas no mundo e impulsionando a abertura de agéncias especializadas neste
seguimento (NUNES; SANTOS; AZEVEDO, 2014). O turismo de eventos gera mobilizacdo,
seja ela regional ou até mesmo internacional. De um congresso até uma Copa do mundo, esta
modalidade turistica quando adequadamente gerenciado consegue atrair uma demanda
favordvel, podendo gerar um impacto na localidade, ndo somente nas instalacdes do evento,
mas também em todo o entorno, impactando comércios locais, restaurantes, hotéis e pontos
turisticos da cidade (DOMARESKI-RUIZ; CHIM-MIKI; DOS ANJOS, 2019).

Ademais, o turismo de eventos tem se desdobrado em turismo de rotas culturais ou de
ecoturismo que provocam a revalorizagdo do turismo rural, reestabelecido por meio das praticas
de excursdes ao campo, veraneios e atividades de lazer nesses, além de outras diversas formas
de usos e consumos (FROEHLICH,2000).

A criagdo de eventos culturais impulsiona diferentes tipologias de turismo,
especialmente o turismo gastrondmico, sendo considerado, por alguns autores, como um usual
coadjuvante do principal atrativo turistico (PECCINI, 2013). A identidade gastronomica &
construida por meio do arcabouco cultural dos grupos sociais, permanecem, a longo prazo,
contribuindo para a formagio de uma identidade mais ampla de dada regidio (GANDARA,
2009).

Os pequenos destinos turisticos t€m melhorado sua capacidade de organizacdo para
implementar estratégias conjuntas e de longo prazo, que envolvem compartilhamento de poder,
colaboragdo para obter recursos, e acordos para comercializagdo (BRAMWELL; LANE, 2011).
Isto se observa refletido, por exemplo, na unido de cidades para a formacao de rotas ou circuitos
turisticos histéricos e culturais JAMAL; GETZ, 1999; SANTOS; PEREIRA, 2018).

Os circuitos turisticos funcionam através de uma coordena¢do comum que retne poder
publico, iniciativa privada, sociedade civil organizada e comunidade local (BARBARA;

LEITAO; FONTES FILHO, 2007). Desta forma, a existéncia de um objetivo em comum entre
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os participantes da governanca do circuito, apesar de também existir um grau de concorréncia,
impulsiona a formacao de redes interorganizacionais cujo comportamento bdsico € a coopeticao
turistica.

Coopeticdo € um comportamento hibrido de cooperar e competir simultanecamente
(BENGTSSON; KOCK, 2014) e que representa a estratégia base dos destinos turisticos
(DELLA CORTE; ARIA, 2017). Segundo Chim-Miki (2016, p.55) “trata-se de um
comportamento diddico que assume cooperar e competir ao mesmo tempo e que ocorre entre
um ou mais atores do destino turistico a fim de promover seu desenvolvimento enquanto
produto integrado”. Assim, a formacdo de rotas e circuitos turisticos se fundamenta na
coopeti¢ao.

Para a formacgdo de redes de coopeticao efetivas alguns fatores sdo chaves e tem sido
estudado por diversos autores relacionado ao turismo (DELLA CORTE; ARIA, 2018; CHIM-
MIKI; BATISTA-CANINO, 2017; CZAKON et al., 2019). Entre estes fatores destacados na
literatura estd que os participantes visualizem a existéncia de um objetivo em comum (LUO,
2005), estabelecimento de metas compartilhadas (LUO, 2007), interdependéncia entre os
participantes (Kylanen; Rusko, 2011), complementariedade entre as organizagdes (Della Corte;
Sciarelli, 2012), um organismo de coordenacdo baseado em governanca e co-
empreendedorismo (x Kylanen & Mariani, 2012) e cultura comum ou valores compartilhados
(DELLA CORTE; ARIA, 2018).

Mesmo na presenca dos fatores chaves da coopeticao, a consolidacdo de redes efetivas
cuja esséncia € coopetir, pode obter mais sucesso quando conduzida por uma organizacao
‘neutra’, como uma associagdo comercial (BENGTSSON; KOCK, 2014). Desta forma, pode
promover acdes de co-marketing (WANG; KRAKOVER, 2008), co-inovacdo (RITALA;
HURMELINNA-LAUKKANEN, 2009) e co-producdo (CHIM-MIKI; BATISTA-CANINO,
2018). Igualmente, criar estratégias de coopeticdo para a criacdo de valor coletivo através da
cooperacdo, as quais, posteriormente, as empresas competirdo para a apropriagdo do valor
criado (DAGNINO; PADULA, 2007), concluindo o ciclo de comportamental da coopeti¢ao.

Os destinos turisticos, quando criam redes para turismo de eventos, circuitos € rotas
turisticas podem ser analisados pela 6tica da coopeti¢do e, desta forma, produzir insights que
contribuem a compreensdo e gerenciamento destes produtos turisticos (DELLA CORTE,;
SCIARELLI, 2012). Santos e Pereira (2018) explicam que no Brasil existe uma politica de
regionalizacdo do turismo ja consolidada, mas que € necessario avaliar o amadurecimento da

gestdo de circuitos turisticos para que se utilize esta informacao na gestdao dos desafios do setor.
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A coopeti¢do possui nos seus extremos a competicdo (concorréncia) € a cooperacao,
portanto algumas redes coopetitivas sdo mais baseadas em competi¢ao e outras em cooperagao.
Especialmente, se verifica que as empresas tendem a cooperar em atividades mais distantes dos
clientes e competir nas situadas mais perto do cliente (BENGTSSON; KOCK, 1999), ou seja,
a relacdo de coopeticdo depende da parte da cadeia de valor do setor em que a empresa se
localiza (WALLEY, 2007).

Na cadeia produtiva do turismo, um participante essencial é o setor de hospedagem e
estd diretamente relacionada com a coopeticdo. A hotelaria inclui varios servigos para a
satisfacdo do cliente, sendo a gestdo e oferta do servico composta de uma série de processos
intra e interorganizacional, em que alguns estdo em linha direta com o cliente e outros nem
tanto. Além disso, esta atividade econOmica estd, na maioria das vezes, dentro de um sistema
maior que € o destino turistico, portanto a competitividade geral do destino turistico tende a
afetar o desempenho do setor.

Além disso, na cadeia produtiva de um setor, a coopeticdo em trés modalidades.
Coopeticao horizontal, ou seja, entre empresas da mesma atividade produtiva, portanto,
competidores diretos, como por exemplo, entre diferentes hotéis de um destino turistico;
Coopeticao vertical que surge entre empresas complementarias formando aliancas estratégicas;
ou Coopeti¢do mista, em que competidores diretos e complementdrios atuam em conjunto,
formando um acoplamento em prol do bem comum (CHIM-MIKI; BATISTA-CANINO;
SOSA-CABRERA, 2018).

Considerando esta breve revisdo tedrica, a proxima secdo detalha a metodologia
empregada neste trabalho para analisar as estratégias de coopeti¢ao do setor de hospedagem na

cidade de Areia, PB que integra o roteiro cultural Caminhos do Frio.

3 METODOLOGIA

A pesquisa € caracterizada como qualitativa, exploratéria descritiva, sendo um estudo
de caso, o qual é uma metodologia adequada a estudar casos empiricos que tratam de fendmenos
contemporaneos em seu contexto real, além de permitir mesclar distintas fontes de evidéncias
(Yin, 1994). Tanto para estudos na drea da gestdo como em turismo, os estudos de caso
contribuem para compreender as interagdes entre partes de um sistema, fornecendo uma visao

geral que permite confirmar, contrapor ou ampliar perspectivas tedricas (Chiva-Goémez, 2001).
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O caso estudado nesta pesquisa foi o roteiro turistico Caminhos do Frio, no estado da
Paraiba, Brasil. O objeto da pesquisa foi o setor de hospedagem, tendo sido aplicados
questiondrios e realizadas as entrevistas em um total de nove estabelecimentos de hospedagem,
visando identificar as estratégias mercadoldgicas e a formagdo da coopeticao entre elas. A
cidade onde ocorreu a pesquisa possui caracteristicas do século 18 e 19 preservadas em seu sitio
histérico, tombado pelo Iphan (Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional) devido
seu amplo conjunto histérico e urbanistico. Tem sua evidéncia a nivel nacional devido sua
producdo de cachaga, encontrando-se em 4° lugar® do ranking brasileiro de estabelecimentos
produtores de cachaca registradas no Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (G1 Paraiba,
2019)

Para o desenvolvimento da pesquisa foram realizadas visitas no municipio l6cus do
estudo para o inicio da coleta de dados, que ocorreu entre os dias dez e dezenove de setembro
do ano de 2019, com realizacdo de entrevistas em profundidade semi-estruturadas com duragdo
média de 1 hora, com questiondrios de questoes fechadas e abertas. As empresas que
participaram da pesquisa foram os seguintes: o Hotel Triunfo, Pousada Vila Real, Pousada
Aconchegar’t, Pousada Luiz Soares, Pousada Casa de Ana, Pousada do Rancho, Pousada Casa
do Lago, Pousada Vaca Brava e Agro Villa. Os empreendimentos foram selecionados a partir
de dados publicados pelo site da prépria prefeitura municipal de Areia’ e a amostragem cobre
todo o universo do sub-setor de hotelaria da cidade. Os entrevistados eram proprietdrios do
empreendimento.

A anélise de dados utilizou técnicas de Anélise de conteudo para as questdes qualitativas
e andlise estatistica descritiva para as questdes com quantitativas. O uso de varidveis
qualitativas buscou garantir formas de triangulac@o de coleta de dados ao usar questdes abertas
e fechadas e, assim, melhorar a confiabilidade da andlise, conforme indicado por (Sosa-Cabrera,

2003).

4 RESULTADOS

A partir dos resultados obtidos pelos questiondrios foi visto que os empreendimentos da

cidade de Areia se encaixam no enquadramento de MEI (Microempreendedor Individual) e ME

® Disponivel em: <https://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2019/05/31/areia-na-pb-e-a-quarta-cidade-com-mais-
estabelecimentos-produtores-de-cachaca-no-brasil.ghtml > acesso em 30/10/19.

" Disponivel em: <https://areia.pb.gov.br/> acesso em 26/08/19.


https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2019/05/31/areia-na-pb-e-a-quarta-cidade-com-mais-estabelecimentos-produtores-de-cachaca-no-brasil.ghtml
https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2019/05/31/areia-na-pb-e-a-quarta-cidade-com-mais-estabelecimentos-produtores-de-cachaca-no-brasil.ghtml
https://areia.pb.gov.br/
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(Microempresa). A quantidade de funciondrios nas empresas de micro e pequeno porte varia de
2 a 4 colaboradores formais durante periodos normais. Quando se trata de finais de semana e
alta estacdo esse quadro de funciondrios duplica através do uso de diaristas. Nos
empreendimentos maiores, a quantidade de funciondrios formais varia de 18 a 24
colaboradores, e quando a demanda aumenta podem ser utilizados até 48 diaristas.

A quantidade de leitos disponiveis varia de acordo com a proposta de cada hospedaria-
de a 8 a 140 quartos- totalizando 477 leitos entre cidade e zona rural. A ocupacdo média € de 2
didrias por semana e a procedéncia dos hospedes € principalmente dos estados de Pernambuco,
Rio Grande do Norte e da propria Paraiba. Os respondentes indicam que o perfil mais usual de
clientes € o de casais e familias de 26 a 65 anos em busca da tranquilidade e das atracdes
culturais que a cidade de Areia propicia. A ocupacdo durante a semana € de 17% e a ocupacao
durante o final de semana € de 83,3%, enquanto na alta estacdo alcanca praticamente o total da
oferta, 98,88%.

Das nove empresas entrevistadas, 6 participam de associacdo turistica local, enquanto
trés delas trabalham independentes. Apenas duas empresas/empresdrios possuem outro

empreendimento na cidade.

4.1 Perfil dos estabelecimentos
4.1.1 Hotel Triunfo

O Hotel Triunfo € uma média empresa que possui 24 funciondrios formais e 48 diaristas
e estd ha 7 anos no mercado. Seus proprietarios também conduzem a administracdo da cachaca
Triunfo. O empreendimento dispde de 103 leitos em 32 quartos e participa da Associagao
Turistica Rural e Cultural de Areia (ATURA). Seu puiblico mais usual sdo familias e casais de
51 a 65 anos, com procedéncia do Rio Grande do Norte e Pernambuco. Um de seus objetivos €
mostrar o que o Brejo oferece e no bem servir.
4.1.2 Pousada Vila Real

A Pousada Vila Real é uma pequena empresa que possui 18 funciondrios formais e 8
diaristas, opera no mercado a 8 anos e meio e dispde de 62 leitos em 22 quartos. A principal
procedéncia de seus hospedes sdo da Paraiba e do Rio Grande do Norte. O publico mais usual
€ o de familia e de casal, com média de idade de 36 a 50 anos. O empreendimento preza pela
qualidade, proporciona um ambiente ristico com comidas diferenciada e eventos de Carnaval
e Ano Novo. E participante da ATURA.
4.1.3 Pousada Aconchegar’t
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A Pousada Aconchegar’t € uma microempresa que se localiza no centro da cidade de
Areia e possui 4 funciondrios formais e 2 diaristas. O empreendimento atua ha 10 anos no ramo
e o seu maior fluxo é durante a semana, em que viajantes a negdcio ou em transito, com idades
entre 26 e 65 anos, utilizam do espago para pouso durante uma ou duas didrias. A pousada
proporciona ao hdspede café da manha com musica ao vivo e dispde de localizacdo estratégica
para qualquer fluxo, seja comercial ou turistico. A proprietdria participa da ATURA como
Tesoureira.
4.1.4 Pousada Luiz Soares

A Pousada Luiz Soares se enquadra como microempreendedor individual e estd
localizada na praca central da cidade de Areia. O empreendimento possui 3 funciondrios
formais e esta no mercado ha 18 anos. Seus hospedes usuais sdo solteiros e casais de 51 a 65
anos. Durante a semana, sua ocupacao € razoavel, sendo seu maior fluxo durante periodos
festivos e alta estacdo. Sua localizacdo fica no sitio histérico, ponto estratégico para a
exploracdo da cidade sem veiculos. Nao participa de nenhuma associagdo turistica.
4.1.5 Pousada Casa de Ana

Aberta a 6 meses, a Casa de Ana s6 funciona durante o final de semana. Nela o hospede
pode se apropriar da casa, usando os ambientes da maneira como desejar. A proposta &
diferenciada das usuais pousadas e Hotéis. A anfitrid estd com o hdéspede a todo momento. O
empreendimento possui 5 quartos e dispde de 17 leitos. Com a média de 2 didrias a Casa de
Ana tem alta demanda de casais e familias de 26 a 50 anos. Nao participa de nenhuma
associagao turistica.
4.1.6 Pousada do Rancho

O Rancho € uma Microempresa que se localiza na zona rural de Areia e atinge todos os
tipos de grupos devido sua estrutura fisica de conseguir hospedar de 20 a 100 pessoas
acampadas e também alcancar outra demanda, a de familias e casais na pousada dentro do
préprio Rancho. A empresa possui 2 funciondrios formais e 10 diaristas, enquanto que em
relacdo ao espaco, dispde de 36 leitos distribuidos em 12 quartos. Com média de 2 a 3 didrias,
o hospede com idade de 18 a 65 anos consegue usufruir do Turismo de Experiéncia e a ter a
Experiéncia Rural. A maior procedéncia de seus hospedes sdo da prépria Paraiba e do Rio
Grande do Norte. Participante da ATURA e estd no cargo de presidente da mesma.
4.1.7 Pousada Casa do Lago

A Pousada Casa do Lago é uma MEI que propde ao turista Passeios no setor turistico
da cidade através da estadia em uma Pousada Rural dentro do préprio municipio. Ela dispde de

32 leitos em 10 apartamentos com a média de 2 a 3 didrias de estadia. O perfil do seu publico
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alvo sdo casais e grupos com idade de 26 a 65 anos com procedéncia do Rio Grande do Norte
e de Pernambuco. O empreendimento possui maior indice de check-in durante o final de
semana. Participante da ATURA.
4.1.8 Pousada Vaca Brava

A proposta da Pousada Vaca Brava € propiciar ao hospede um ambiente rustico e
simples, a vivéncia no siléncio do sitio e a experiéncia de estar nos resquicios histéricos de um
engenho. E uma MEI que dispde de 32 leitos em 10 apartamentos. Seu puiblico mais usual é o
de familias com idade a partir de 36 anos. A maior procedéncia de usudrios dessa pousada é do
Rio Grande do Norte, porém, Pernambuco e Paraiba também tem alta relevancia. Seu maior
fluxo é durante os finais de semana, comec¢ando pelo Carnaval até setembro. Participa da
ATURA e possui um pesque € pague em outra propriedade.
4.1.9 Agro Villa

A Agro Villa dispde de uma proposta diferenciada de hotel e pousada com ambiente
alternativo estilo hostel. E uma MEI que estd no mercado ha 2 anos e possui 15 leitos em 4
quartos. A média de estadia dos hospedes sdo de 2 diarias com procedéncia de Pernambuco e
Rio Grande do Norte, com idade média de 26 a 35 anos e perfil usual de casais, individuais e
em transito. Nao participa de nenhuma associacdo. A ocupagio chega a 70% em um final de

semana normal.

4.2 Infraestrutura dos estabelecimentos e suas redes de parcerias

Praticamente todas as empresas analisadas oferecem em sua estrutura itens de lazer
proprios, exceto a pousada Luiz Soares e a Pousada Aconchegar’t (Tabela 1). Uma das
justificativas destes dois empreendedores ndo contarem com estruturas proprias de lazer é
devido a proposta de oferecer um lugar aconchegante e central na cidade de Areia. Desde o
momento que a cidade foi tombada pelo Iphan os imdéveis no sitio histérico ficaram
impossibilitados de realizar mudancas fisicas, sejam elas de modificacdo, expansdo e
ampliacdo, antevendo uma solicita¢do de projeto ao devido 6rgdo fiscalizatério.

No geral, observou-se que as empresas de hospedagem oferecem atividade
complementares ao hospede durante sua estadia. Como por exemplo: passeio de jipe, de cavalo,
de bicicleta, de quadriciclo e passeios guiados nos pontos turisticos da cidade, sejam eles com
guias locais ou com os proprios gestores do estabelecimento, em alguns casos sdo ofertas
proprias e outros casos ofertas em parceria com outros empreendimentos, denotando a formagao

de coopeticao.
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Por certo, os dados indicaram que a parceira com outros empreendedores do ramo
turistico € bastante comum na cidade. Por um lado, formam redes de coopeticdo vertical, que
pode ser vista na indicag¢do para determinados restaurantes e empresas de turismo situadas em
Areia. Também, ocorre redes de coopeticdo complementares, por exemplo, na parceria com
membros apoiadores da cadeia produtiva do turismo, a exemplo do SEBRAE e Férum de
turismo. Outra importante formacdo de redes € a de coopeticdo horizontal evidenciada pela
Pousada Casa do lago, que utiliza de um servigco de passeio de quadriciclo ofertado pela
Pousada Vila Real e a visitagdo do Engenho Triunfo, pois esse pertence aos mesmos gestores
do Hotel Triunfo. Ou seja, a rede inclui empreendimentos diretamente concorrentes.

Observa-se que no caso estudado existe as trés modalidades de coopeti¢cdo apontadas
por Chim-Miki, Batista-Canino e Sosa-Cabrera (2018), isto €, coopeti¢cdo horizontal, vertical e
mista. Portanto, entre competidores diretos, indiretos ou complementérios, mas formando um

acoplamento em prol do desenvolvimento turistico e melhoria da atratividade da cidade.

Tabela 1 - Infraestrutura e oferta de ocio e lazer do estabelecimento

Atividades/atracoes/ | Atividades/atracoes/ lazer

Area de lazer P -
lazer proprias em parcerias

Piscina, Fogueira,
Vaca Brava Redario, Restaurante e
trilha.

Evento interno para Passeio de carro guiado com
grupos. rota Unica.

.. . Passeio Turistico com
Piscina, Parque, Trilha e

Casa do Lago uia, Forr6 e Churrascoe | Passeios de quadriciclo.
g Campo de Futebol. gua, . q
Passeio a Cavalo.
Luiz Soares N3ao possui. N3ao possui. N3o possui.
Bicicleta, Passeio de
. Jardineira, Passeio de Indicadas de acordo com a
Casa de Ana | Lareira, Praca do Fogo. . . . . .
Jipe, Passeio Turistico necessidade do cliente.
guiado.
Piscina, Parque,
. Restaurante, Saldo de Entrada do engenho e Visita ao Engenho Triunfo
Hotel Triunfo .. . .
festa/eventos e Oficinas oficinas. gratuitamente
artisticas.
. Piscina, Restaurante, Passeio de quadriciclo .
Pousada Vila . ded Indicadas de acordo com a
Parque, Redério, Pousada| com guia. Ano Novo, . .
Real . necessidade do cliente.
Boutique. Carnaval.
Indicagdo de guia para
Pousada ~ §a0 de guia p .
Saldo de festa. eventuais passeios Guias e restaurantes.
Aconchegart .
turisticos.

Agéncia de turismo,

Rancho Nova | Piscina, Praca, Salao de Passeio de Jipe e cavalo. | SEBRAE, Férum de turismo

Vida jogos e Fogueira. . :
e parceria com guias.
Comedoria com som de Passeios guiados pelo
AgroVilla Vinil e miniparque das proprietario do Passeio com outros guias.
aves. estabelecimento.

Fonte: dados da pesquisa (2019).



19

Segundo a Literatura sobre coopeticdo, alguns autores como Luo (2005 & 2007),
Kylanen & Rusko (2011), Della Corte & Sciarelli (2012) e Kylanen & Mariani (2012) indicam
que algumas varidveis t€ém maior importancia e afetam a decisdo do empreendedor de competir,
entre elas: visdo associativa; nivel de confianca mutua; nivel de individualismo na parceria;
foco nas vantagens associativas de longo prazo; colaboragdo no planejamento e ag¢des turisticas;
nivel de cooperagdo e de competi¢dao. De acordo com os dados levantados, das nove empresas
respondentes, seis afirmaram participar de uma associa¢do turistica e trés responderam
trabalhar de forma independente.

Pode-se observar também que dentre todo o universo desse setor na cidade de Areia, as
empresas tiveram maiores indices de visdo associativista, foco nas vantagens associativas de
longo prazo e colaboragdo no planejamento e acdes turisticas (Figura 1). Porém, algumas
apresentam indices baixos, pelo motivo das empresas ndo participarem de nenhuma associa¢ao
turista e pelos proprietdrios ndo enxergarem altos indices de competicdo, visto que na cidade
de Areia os entrevistados consideram que as pousadas e hotéis possuem esséncias diferenciadas,
embora oferecam um mesmo produto que € a cidade em si mesma.

A cooperacdo foi varidvel devido as questdes associativistas, pois a Casa de Ana,
Pousada Luiz Soares e Agro Villa ndo participam das tomadas de decisdo que a Atura propde
aos associados, realizando assim seus trabalhos independentes da associag@o. Salienta-se que a
maioria das empresas mostram baixo nivel de individualismo na parceria, o que é favordvel ao

éxito de redes de coopeticao (Figura 1)

Figura 1 - Nivel de variaveis que impactam no comportamento de coopeticiao

Visdo associativista

Nivel de confianca mutua

Nivel de individualismo na parceria

e

Foco na vantagens associativista de |ongo prazo —
=
—————

Colaboragdo no planejamento e agdes turisticas

Nivel de cooperagdo

Nivel de competicdo

0 2 4 6 8 10 12
W Agrovilla B Rancho Nova Vida B Pousada Aconchegart
M Pousada Vila Real B Hotel Triunfo Casa de Ana
Luiz Soares M Casa do Lago MW Vaca Brava

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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A Figura 2 indica o comportamento médio, em uma escala de 1 a 10, desse subsetor do
turismo que € a hospedagem na cidade de Areia. As melhores médias foram relacionadas a
visdo associativista (8,9) e Foco nas vantagens associativistas (8.7). Em um bom nivel estd a
colaboracdo para o planejamento turistico (7,8), a existéncia de confian¢a mutua entre os hotéis
(6,6), e o nivel de cooperagdo entre eles (6,3). Os rankings mais baixos ficaram por conta da
consideracdo sobre o nivel de competi¢do (5,0) e de individualismo nas relagdes de parceria
(3,0).

Os dados mostram que os gestores estdo apostando no comportamento coopetitivo para
alavancar o desenvolvimento do turismo. Em favor desse desenvolvimento turistico,
demonstra-se que o individualismo de interesses é muito baixo, com um nivel de confianca
mutua estipulado em 6,6 nessas parcerias. Como resultado o comportamento de coopeti¢do
desponta como promissor para o setor turistico. Estas varidveis analisadas sdo apontadas na
literatura de turismo como impulsionadoras da consolidacao das redes de coopeti¢do, ainda que
em estudos anteriores mostram resultados com baixos niveis de colaboracdo e de confianca

(Kylanen & Rusko, 2011; Della Corte & Sciarelli, 2012; Kylanen & Mariani, 2012).

Figura 2 - Nivel médio das variaveis que impactam na coopeticao

Nivel de competicdo 5,0

Nivel de cooperagio 6,3

Colaboragdo no planejamento e agdes turisticas 7.8
Foco na vantagens associativista de longo prazo 8,7
Nivel de individualismo na parceria 3,0

MNivel de confianga mitua 6,6

Visdo associativista 8,9

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O levantamento das parcerias na cadeia de valor da empresa (Tabela 2) complementa os
dados da Tabela 1 referente as atragdes turisticas, pois demostra diretamente quais parcerias os
empreendedores estdo consolidando, sendo elas, na maioria, verticais, complementares e/ou
com provedores. As parcerias diretas entre competidores ndo foram apontadas pelos

entrevistados, porém os dados referentes as atracoes turisticas (Tabela 1) mostram a existéncia
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da oferta de opcdes de lazer de propriedade de um estabelecimento de hospedagem. O niimero
de parcerias apontadas pelos empreendedores varia da 0 a 5, e inclui instituicdes de ensino,

pesquisa, agéncias de fomento, associacdes do setor, transportadores, guias e agéncias.

Tabela 2- Tipos de parcerias na cadeia de valor da empresa

. Tipo de relacio relacionado a
Parcerias .
cadeia de valor da empresa
Vaca Brava (3) Mototax1,‘Us0 do pegsoal da vertical e complementar
comunidade e Taxista.
Casa do Lago (4) Guias, Eventos, Corppra de gése vertical, complementar e/ou
Lavanderia. provedores
Luiz Soares (0) Nio possui. Niao possui
Casa de Ana (1) IFPB. complementar
Engenho Triunfo, SEBRAE, vertical, complementar e/ou
Hotel Triunfo (5) Agéncias de Turismo, Lavanderia e provedores
Guias
Pousada Vila Real (3) Lavanderia, Compra de Gés e vertical e provedores
Fornecedores.
Pousada Aconchegart (0) N3ao possui. N3ao possui
Secretaria de Turismo, Agéncia de vertical e complementar
Rancho Nova Vida (5) turismo, SEBRAE, Forum de
turismo e parceria com guias.
Agro Villa (0) N3ao possui. N3ao possui

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Em termos de diferenciacdo, todas as empresas estdo focadas em oferecer todo o
conjunto de atividades que a cidade de Areia pode proporcionar, diferindo apenas em questoes
estruturais das hospedarias e do bem-receber (Tabela 3). Excetua-se a Pousada Luiz Soares € a
hospedaria Agro Villa que se focam na diferenciac@o por preco. No entanto, salienta-se que os
entrevistados destacam a existéncia de um diferencial por parte de seu empreendimento frente
a oferta de hospedagem da cidade. Trés empreendimentos apostam sua diferenciacdo no
ambiente rural (Casa do Lago, Vaca Brava e Rancho Nova Vida), dois apontam o elemento
rustico como diferenciador (Vaca Brava, Pousada Villa Real), dois empreendedores consideram
o atendimento como diferencial (Casa de Ana e Hotel Triunfo). A localizacdo é apontada como
diferencial pela Pousada Aconchegart, a proposta alternativa pela Agrovilla e o preco pelo
estabelecimento Luiz Soares (Tabela 3).

Enquanto as estratégias adotadas para comunicar-se e comercializar sua oferta no
mercado, verificou-se que todos os empreendimentos utilizam as redes sociais e alguns websites
como o Booking.com (Tabela 3). Porém, observou-se o uso de outras estratégias. A Agrovilla
se utiliza de uma rede de economia colaborativa como meio também de captacdo de hospedes,
através do Airbnb. O Hotel Triunfo, Pousada do Rancho, Pousada Vila Real, Pousada Vaca

Brava e Aconchegar’t aproveitam eventos publicos e o envolvimento com a propria associagao
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turistica (ATURA), em conjunto com a Prefeitura Municipal, para realizarem a divulgacdo de
seus empreendimentos. Este € um posicionamento condizente com Getz (2008) que indica o
turismo de eventos, seja profissional ou cultural, como importantes alavancas do turismo,
assumindo um lugar de destaque nos planos de desenvolvimento e marketing da maioria dos
destinos turisticos.

Também, se observa a emergéncia de estratégias atuais do mercado relacionadas a uma
nova formacdo de redes online e offline. Neste sentido, a Pousada Vila Real esta utilizando
digital influencers e o Hotel Triunfo tem usado a sua rede de instituicdes de apoio,
especialmente as instituicdes de ensino. No geral, observa-se o uso de estratégias de co-
marketing por parte dos estabelecimentos de hospedagem de Areia junto com o trade turistico
e organismos de fomento. Wang e Krakover (2008) ja apontavam o co-marketing como uma
das primeiras estratégias em destinos turisticos que foram associadas ao comportamento de
coopeti¢ao.

Tabela 3- Tipos de estratégia de diferenciacdo e marketing

Estratégias de diferenciaciao

Estratégias de Marketing

Casa do
Lago

através da estadia em uma Pousada
Rural dentro do préprio municipio.

Tratamento, Rustico simples,
vivéncia no siléncio do sitio e a|Rede Social e Rddio. Divulgacdo em eventos
experiencia de estar nos resquicios | envolvidos com a ATURA.
Vaca Brava | histéricos de um engenho.
Passeios no setor turistico da cidade | Redes  Sociais  (Instagram, Facebook,

WhatsApp, Site) e Booking.com. Divulgacao
em eventos envolvidos com a ATURA.

Luiz Soares

Localizacio e preco.

Instagram, E-mail, WhatsApp e Facebook.

Casa de Ana

O hospede tem a honra de tomar conta
da casa e se sentir em casa. Proposta
diferenciada de Pousada e Hotel. A
anfitrid estd com o héspede a todo
momento.

Instagram.

Redes Socias, Parceria com Agéncia de

Mostrar o que o Brejo oferece. Bem | Turismo, Ministério do Turismo, IFPB,
servir. Recebimento do héspede e|UFPB, SEBRAE, Bancorbrés e
Hotel atendimento. Booking.com. Divulgagcdo em eventos
Triunfo envolvidos com a ATURA.
Qualidade 10, Rustico Chique, |Redes Sociais, Lojas de Roupas, Digital-
Pousada |Comida diferenciada, Eventos de |Influencer's e Booking.com. Divulga¢do em
Vila Real |Carnaval e Ano novo. eventos envolvidos com a ATURA
< ~ .. Redes Socias e Comunicagdo verbal.
Café da manha com miusica e| .. ~ .
Pousada Localizacio Divulgacdo em eventos envolvidos com a
Aconchegart §a0- ATURA.
Turismo de Experiéncias, Ambiente .. . ~
.~ . |Redes Sociais, Divulgacdo em eventos
Rancho |para grupos grandes e Experiéncia .
c envolvidos com a ATURA.
Nova Vida |Rural.
Proposta  diferenciada, =~ Ambiente . .
AgroVilla | Alternativo. Instagram, Booking.com e Airbnb.

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Na cadeia produtiva do turismo, um participante essencial é o setor de hospedagem e

estd diretamente relacionado com a coopeticdo. Tendo em vista as varidveis da Tabela 4, a visao

sobre o desenvolvimento turistico da cidade necessita de um melhor desenvolvimento no setor

e de gestdo ptiblica para o fortalecimento do turismo. A conscientizac¢do cultural da populagao

e a falta de pertencimento sao citados como problemas que interferem para tal desenvolvimento.

Os entrevistados reconhecem que hd um desenvolvimento no setor, mas que ainda precisam

profissionalizar o planejamento e estruturas.

Tabela 4: Visao corporativa coletiva

Visao sobre o
desenvolvimento turistico da
cidade

Participaciao nas
reunioes do
planejamento do
turismo da cidade

Visao sobre objetivos e
metas comuns entre as
empresas do setor turistico

Vaca Brava

Td melhorando, tem potencial

para ser explorado. Falta de

sinalizag¢do para os Destinos
Turisticos

Ndo, por motivos de
deslocamento, mas fica
atenta as noticias por
meio do WhatsApp.

Sim, tornar Areia mais
evidente.

Casa do Lago

Falta muito o que se
desenvolver para os destinos
rurais.

Sim, semanalmente.

Mais ou menos, cada um
pensa no seu, mas o
principal é desenvolver
Areia.

Luiz S Quem é envolvido com o Ndo Sim, trabalhamos para isso.
Wiz Soares turismo que faz acontecer.
Precisa melhorar, somos Ndo Sim, atingir o

Casa de Ana

amadores, so ird melhorar
quando Areia se tornar
autossustentdvel. Falta
investimento no ramo.

desenvolvimento regional.

Hotel Triunfo

Muita coisa ainda a ser feita.
Embora nos 13 anos de
turismo e trabalho jd
conquistou muita coisa, mas o
pertencimento é o principal
sentimento jd conquistado.

Sim, por causa do
engajamento e da
dificuldade de todos
participarem.

Sim, exceléncia em
atendimento.

Pousada Vila
Real

Crescente e promissor. Falta
apoio piiblico.

Sim, ativamente.

Sim, tornar Areia uma
referéncia no Brejo.

Pousada
Aconchegart

Muito bom, pois estd tendo
um up no turismo local. S6
ndo pode acomodar-se.

Sim, ativamente.

Sim, desenvolver a
infraestrutura local para
uma melhor acessibilidade
do turista

Rancho Nova

Precisa melhorar na
acessibilidade das pousadas e

Sim, porque por estar a
frente da Associagdo

Sim, entre a Atura e a
Prefeitura para criar

Vida POntos turisticos rurais. Turistica. eventos mensais para tornar
Areia visitdvel.
Falta de cultura da populagéo Ndo. Nao, cada um no seu foco,
. e programacdes a noite. Falta ainda precisa despertar que
AgroVilla prog ¢ P P 4

um despertamento geral.

o turismo desenvolve a
cidade como um todo.

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Participando ou ndo de uma associagao, foi visto que quem exerce uma atividade voltada
ao turismo na cidade de Areia possui objetivos € metas em comum, pois almejam contribuir
para o desenvolvimento da cidade e o melhoramento das condi¢cdes de acesso aos pontos
turisticos e, até mesmo, as pousadas rurais. Portanto, formam uma rede que mostra existéncia
de cultura comum ou valores compartilhados, os quais sdo base para a coopeticio (DELLA
CORTE; ARIA, 2018). Estas evidéncias podem ser observadas na Tabela 4.

Quando perguntado sobre o envolvimento e a participacdo das reunides da associagdo
turistica, os participantes demostraram frequéncia ativa e envolvimento para tomadas de
decisdes. Os que responderam negativamente, ndo participam da associacdo (Tabela 4). Este
resultado segue na linha do associacionismo como a varidvel que representa a intencdo de
coopetir (KYLANEN; RUSKO, 2011), e a existéncia de metas em comum (DELLA CORTE,;
SCIARELLLI, 2012; CHIM-MIKI; BATISTA-CANINO, 2018).

Em geral os resultados obtidos indicaram evidencias de elementos fundamentais para a
coopeticdo. Mesmo sendo estabelecimentos em rede horizontal, é apontado um grau de
complementariedade e interdependéncia, metas compartilhadas e o posicionamento da maioria
dos empreendedores ao redor de uma instituicdo que fomenta o comportamento de coopeti¢do,
que € a associacdo ATURA. Fato que estd contribuindo com a consolidacao do setor e das redes
de coopeticao na cidade, e segue o mesmo que Bengtsson e Kock (2014) apontaram, ou seja,
mesmo nha presenca de fatores chaves da coopeticdo, o sucesso da rede serd melhor alcancado

se conduzido por um partner ‘neutro’, como uma associagdo comercial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O caso estudado nesta pesquisa foi uma cidade do roteiro turistico Caminhos do Frio,
no estado da Paraiba, Brasil, com foco no setor de hospedagem da cidade de Areia, que
possibilitou identificar as estratégias mercadoldgicas e a formagdo da coopeti¢ao, permitindo
compreender as redes locais e a possibilidade de contribuir para uma visdo gerencial do setor
turistico na cidade, que estd se tornando um pilar de desenvolvimento econdmico e social.

Foram aplicados questiondrios em uma amostragem que cobre todo o universo do sub-
setor de hotelaria da cidade. A partir dos resultados obtidos pelos questiondrios, os
estabelecimentos se enquadraram como MEI e Microempresa. A quantidade de leitos
disponiveis variou de acordo com a proposta de cada hospedaria, mas totalizou em 477 leitos
entre cidade e zona rural. Sobre a procedéncia dos hdspedes ficou evidenciado a vinda de

turistas dos estados de Pernambuco, Rio Grande do Norte e da prépria Paraiba. O perfil mais
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usual dos clientes foi o de casais e familias de 26 a 65 anos com o intuito de buscar a
tranquilidade e as atracdes culturais.

No geral, observou-se que as empresas de hospedagem oferecem atividades
complementares ao héspede durante sua estadia na pousada ou Hotel, mas em alguns casos
existem a oferta em parceria com outros empreendimentos, denotando o comportamento de
coopeticdo conforme definido pela literatura (ex. KYLANEN; MARIANI, 2012; CZAKON et
al, 2019). Os resultados evidenciaram que no setor pesquisado sdo realizadas parcerias e que a
formacdo de redes estd sendo exercida de maneira vertical, complementar e/ou horizontal, o
que denota a tipologia de redes de coopeticdo no setor turistico apontada por Chim-Miki,
Batista-Canino e Sosa-Cabrera (2018). Verificou-se que todos os empreendimentos utilizam as
redes sociais e alguns websites e que emerge o uso de estratégias de co-marketing por parte dos
estabelecimentos de hospedagem de Areia junto com o trade turistico e organismos de fomento.
Este achado também segue no mesmo sentido da literatura, a qual aponta o co-marketing como
uma das estratégias de coopeticdo comum nos destinos turisticos (WANG; KRAKOVER,
2008).

Das nove empresas pesquisadas, seis participam de associacdo turistica local, enquanto
trés delas trabalham independentes. As parcerias identificadas envolvem institui¢cdes de ensino,
pesquisa, agéncias de fomento, associagdes do setor, transportadores, guias e agéncias. Vale
salientar que a maioria das empresas mostra baixo nivel de individualismo na parceria, o que é
favoravel ao éxito de redes de coopeti¢do e que as empresas tiveram maiores indices de visao
associativista, foco nas vantagens associativas de longo prazo e colaboraciao no planejamento e
acoes turisticas. Estas caracteristicas dos entrevistados do ramo hospedagem da cidade de Areia
se alinha com as varidveis indicadas para consolidar redes de coopeticao tanto quanto ao perfil
individual (CZAKON et al., 2019), quanto pela visao coletiva (DELLA CORTE; ARIA, 2017)

Os dados evidenciaram que os gestores estao apostando no comportamento coopetitivo
para alavancar o desenvolvimento do turismo demonstrando que o individualismo de interesses
€ baixo e o nivel de confian¢a mutua chega a ser acima da média nas parcerias. Além disso, as
pousadas e hotéis possuem esséncias diferenciadas buscando captar sua parcela do mercado,
porém mostram que h4d um objetivo comum que € o desenvolvimento da cidade de Areia. Para
alguns respondentes a conscientizac@o cultural da populagdo e a falta de pertencimento foram
citados como problemas que de alguma forma interferem para tal desenvolvimento.

Outro pressuposto tedrico confirmado pela pesquisa refere-se a capacidade de pequenos
destinos implementarem estratégias conjuntas de longo prazo, na formacdo de circuitos

turisticos culturais (BRAMWELL; LANE, 2011; SANTOS; PEREIRA, 2018) e que o turismo
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de evento tem sido uma alavanca para o setor (GETZ, 2008). A cidade de Areia faz parte do
Rota Cultural Caminhos do Frio, e este circuito em parceria com outras oito cidades tem
fortalecido o desenvolvimento turistico da regido.

Pode-se concluir que os empresarios formam uma rede com existéncia de cultura
comum ou valores compartilhados, os quais sdo base para a coopeticio (DELLA CORTE;
ARIA, 2018) indicando evidéncias de elementos fundamentais para a coopeticio. E mesmo
sendo estabelecimentos em rede horizontal, ou seja, competidores diretos, € apontado um grau
de complementariedade e interdependéncia, metas compartilhadas. Também, existe um
posicionamento da maioria dos empreendedores ao redor de uma instituicdo que fomenta o
comportamento de coopeticdo, que € a associacdo ATURA. Este achado se alinha com os
resultados de Bengtsson e Kock (2014) que apontaram a necessidade de uma participante
externo a rede para representar o elo de gerencia, o hub da rede, diminuindo a tensdo intrinseca
das relacdes de coopeti¢do, e conduzindo ao sucesso.

A principal limitacdo desta pesquisa foi o nimero de estabelecimentos de hospedagem
por tratar-se de um pequeno destino turistico. No entanto, isto permitiu que a pesquisa abarcasse
todo o universo do caso estudado, e assim extrair conclusdes que refletem o comportamento
coletivo do setor de hospedagem em Areia. Desta forma, oferecer uma contribuicao académica
e pratica, relatando através desse estudo a dinamica e as relagdes coopetitivas encontradas nesse
estudo. Os resultados podem ser utilizados para gerenciar o setor rumo a consolida¢do das
estratégias de coopeti¢do.

Em termos de pesquisas futuras, sugere-se que sejam realizados novos estudos que
abordem redes no contexto de roteiros culturais em cidades do interior do nordeste, posto que
foram identificadas outras rotas culturais que podem trazer resultados distintos daqueles

encontrados neste trabalho.
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Anexo I — Questionario

Este questiondrio foi desenvolvido com objetivo de recolher informacdes entre os empresérios
do ramo de hospedagem na cidade de Areia, PB para obter opinides sobre a formacao de parcerias para
o desenvolvimento turistico. Trata-se de um estudo de Conclusdo de Curso em Administragdo da
Universidade Federal de Campina Grande. As respostas serdo tratadas de forma an6nima. Sua
colaboracdo contribuird para o estudo deste projeto.

AS QUESTOES ABAIXO OBJETIVAM CLASSIFICAR OS RESPONDENTES:

1. Cargo que vocé exerce:

2.: Quantos funcionarios tem sua empresa:

3. O enquadramento de sua empresa é:

O O O0OO0OO0OO0

Micro Empreendedor Individual (MEI)
Profissional liberal /autdnomo

Micro Empresa

Pequena Empresa

Média Empresa

Grande Empresa

4. Ha quanto tempo sua empresa opera no setor/ano
fundacao:

5. Quantos leitos tem seu estabelecimento:

Qual a média de pernoites de seu héspede:

Qual a média de idade de seus hospedes:

O 18 a25anos
O 26 a35anos
O 36 a 50 anos
O 51 a65anos
O Acima de 65 anos

A principal procedéncia de seus héspedes é:

O Paraiba

O Rio Grande do Norte

O Pernambuco

O Outros estados do Brasil:
O Outros paises:

6. Qual o perfil mais usual de seus hospedes:

O Familia

Casais

Solteiros

Viajantes a negdcios
Em transito
Individuais

OO O0OO0OO0O0

Outros

7. Qual a média de porcentagem de ocupacido do seu
estabelecimento:
Segunda a quinta:

Sexta, Sdbado e Domingo:

Alta estacgdo:

Outros eventuais periodos:

Sua empresa participa de alguma associacio
turistica ou empresarial?

O Nao
O  Sim. Quais:

Vocé possui outra empresa na cidade? Qual o ramo?
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Avalie as afirmacoes abaixo numa escala de 1-10 sendo 1 a mais baixa pontuacio para a questao
e 10 a mais alta.

GRAU DE AVALIACAO

Em que grau sua empresa: L 1213141516173 9 10

O nivel de competicdo (concorréncia) no setor de hospedagem na

1b cidade é muito alto

2b O nivel de cooperacgdo no setor de hospedagem na cidade € muito alto

3b Minha empresa colabora com o desenvolvimento turistico da cidade,
participando do planejamento e das acdes conjuntas

Considero importante manter uma relacio de associacao (publica ou
4b privada) entre as empresas e organizacdes turisticas do destino em
que atuo em longo prazo

Em uma relagdo de associag@o entre empresas e organizagdes da

Sb minha cidade somente me interessa as vantagens que posso obter

6b P‘odemos confiar nas outras empresas e organizacdes turisticas da
cidade para formar uma alianca estratégica

b Tenho intencdo de manter relagdes de cooperacdo com empresas do

setor

Atividades do Hotel (infraestrutura)

O que a drea de lazer do seu estabelecimento oferece?

Quais atividades/pacotes ou atragdes de lazer préprias (organizadas pelo estabelecimento) sdo ofertadas ao hdéspede
(incluindo atividades gratuitas ou pagas):

Quais atividades/pacotes ou atragdes de lazer ofertadas por outros empreendimentos/guias sdo ofertadas ao héspede:

Negacios

Quais sao seus parceiros de negdcios em rede (parcerias):

Quais estratégias de diferenciagcdo sua empresa utiliza:

Qual a sua visdo sobre o desenvolvimento turistico de Areia?

Vocé participa das reunides para o planejamento do turismo da cidade? Por qué?

Vocé considera que existem objetivos e metas comuns aos envolvidos com negdcio turistico em Areia?
Quais?

Quais estratégias de marketing sua empresa utiliza?




