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RESUMO

Com elevados indices de problemas de saude relacionados as formas inadequadas de
realizagdo de trabalho, a ergonomia surge como uma solugdo vidvel para melhor adequagao
do operador em seu posto de trabalho. No entanto, muitos locais de trabalho ainda sdo
improprios, podendo provocar doencas ocupacionais ou desconforto em seus funcionarios. A
partir desse contexto, o objetivo desta pesquisa ¢ realizar o diagnostico ergondomico do posto
de trabalho de um pasteleiro. Para o levantamento das informagdes foi utilizado o método
OWAS, para possibilitar a compreensao da situagdo ergondmica enfrentada, para analise de
ruido e iluminancia, foram usados o decibelimetro e o luximetro, para a avaliagdo da
temperatura ambiente, foi aplicado um questiondrio com o operador. A coleta de dados foi
feita a partir da observagdo, in loco, do colaborador executando suas tarefas. J& para o
tratamento de imagens e interpretacdo dos dados, teve-se apoio do software Ergolandia versao
7.0. Os resultados demonstram que o posto de trabalho apresenta riscos ergondmicos ao
operador, que influenciam diretamente no aumento de riscos de acidentes e problemas
osteomusculares, e riscos fisicos relacionados a iluminagao resultou em 43 luz, estando

abaixo do que ¢ permitido para esse ambiente segundo norma regulamentadora.

Palavras-Chave: Analise Ergonomica. AET. Método OWAS.



ABSTRACT

With high rates of health problems related to improper forms of work, ergonomics appear as a
viable solution for better operator fit in the workplace. However, many workplaces remain
inadequate and can cause illness or discomfort in their employees. In this context, the
objective of this research is to make the ergonomic diagnosis of a confectioner's workplace.
To collect the information, the OWAS method was used to allow understanding of the
ergonomic situation faced, for noise and luminance analysis, the decibel meter and the lux
meter to evaluate the ambient temperature. A questionnaire was applied to the operator. Data
collection was performed observing, in the act, the collaborator who performed his tasks. For
image processing and data interpretation, Ergolandia version 7.0 software was supported. The
results show that the workplace presents ergonomic hazards for the operator, which directly
influence the increased risk of accidents and musculoskeletal problems and the physical

hazards related to lighting below those permitted by the regulatory standard.

Keywords: Ergonomic Analysis. AET. OWAS method.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais proporcionar um ambiente ergonomicamente adequado para o
desenvolvimento do trabalho é de extrema importancia para as organizacdes. Nesse sentido,
as empresas procuram melhores opg¢des para adequar os colaboradores em seu posto de
trabalho, de modo que consigam melhorar sua produtividade aliada a minimizag¢do do nimero
de lesdes nos trabalhadores (TURELLA, 2011).

Desse modo, diversos fatores auxiliam na questdo de motivacdo de funciondrios,
dentre eles esta a ergonomia, que proporciona uma melhoria na relagio do homem com o seu
meio de trabalho. Além disso, esta proporciona uma diminui¢do nos ricos de acidentes no
ambiente de trabalho e uma maior produtividade para a organizagao (IIDA, 2005).

Neste sentido, as condigdes de trabalho que incluem aspectos relacionados aos
equipamentos, condigdes ambientais, organizacao do trabalho, dentre outras, sdo estudados a
partir da metodologia preconizada por Fialho (1995), denominada Analise Ergonomica do
Trabalho (AET). Esta ¢ uma importante ferramenta para o entendimento do ambiente de
trabalho que visa o estudo da atividade humana como fonte principal de informagdo para as
transformagodes de situagdes de trabalho, resultando em um melhor desempenho (SALIBA,
2011; VASCONCELOS, 2000; WISNER, 1987).

Assim, questdes relacionadas a saude e seguranga do trabalhador estdo ligadas a
problemas ergondmicos dentro dos ambientes produtivos. Para isso, sao desenvolvidos
programas de ergonomia nas organizacdes que passam a ser pe¢as fundamentais na cultura
prevencionista, € essas agoes tém sido cada vez mais numerosas em organizagdes no Brasil e
no exterior (SANTOS, 2005).

Marques (2010) relata que estudos ergondmicos vém ganhando espago dentro das
organizacdes e, cada vez mais, os postos de trabalho vém sendo planejados e desenvolvidos
levando em consideracdo as necessidades do trabalhador. A abordagem multidisciplinar da
ergonomia faz com que os mais diversos setores sejam contemplados com os beneficios da
AET de forma mais completa e eficaz.

Ruidos intensos e maquinas perigosas caracterizam as situagdes de trabalho
encontradas em fabricas de alimentos, apesar de toda a expansdo da industria alimenticia,
Lacaz e Sato (2000) mencionam que produtos de boa qualidade nem sempre sdo fabricados

sob condigdes de trabalho adequadas e seguras. Assim sendo, torna-se fundamental que haja
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uma adequagdo do local de trabalho ao profissional, de modo que o ambiente se torne
confortavel e seguro.

A alimentagdo ¢ um dos poucos ramos da economia que nio para de crescer, afinal
ninguém sobrevive sem se alimentar. O consumidor de pastéis, por sua vez, ¢ o povo em
geral, uma vez que, ¢ um produto popular, de baixo custo.

Consequentemente, a cada dia surgem novos pontos especializados na venda do
produto, as chamadas pastelarias, com vérios tipos de recheios e tamanhos de pastéis. Porém,
as condicdes de trabalho devem estar adequadas as necessidades, caracteristicas, limitagdes e
capacidades de cada operador, buscando além de um maior desempenho organizacional a
seguranca deste.

Contudo, ¢ comum encontrar situagdes de risco provenientes das condicdes das
instalagdes, ja que ¢ um segmento gerenciado, em sua maioria, por pequenos empreendedores
que nao detém conhecimento a respeito dos riscos ergondmicos nos quais estao sujeitando a si
mesmos € a seus funciondrios. Desse modo, para evitar situagdes nao favoraveis ao bom
desempenho, a qualidade dos produtos ou servicos e a satide e seguranca dos trabalhadores.

Partindo desse pressuposto, torna-se significativo o estudo ergonémico de um posto de
trabalho em uma pastelaria. Neste contexto, esta pesquisa consistira na realizacdo da Andlise
Ergondémica do Trabalho (AET) de um operador responsavel por fazer a massa do pastel, a
fim de que este estudo contribua na melhoria da saude e prevencao de doengas ocupacionais

ou de afastamentos neste empreendimento.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os riscos ergondmicos no posto de trabalho a que esta submetido o

funcionario em uma Pastelaria da cidade de Sumé- PB.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar os riscos ergondmicos a que estd submetido o Pasteleiro;

e Analisar como o ruido, a iluminancia e a temperatura influenciam na atividade de
trabalho daquele funcionario;

e Realizar a Analise Ergonomica do Trabalho do Pasteleiro;

e Sugerir medidas preventivas no sistema produtivo supracitado.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Questdes relacionadas a ergonomia no trabalho ¢ de suma importincia para as
empresas ¢ necessita ser levada em consideragdo desde a pratica do posto de trabalho,
transformando o projeto do trabalho as necessidades dos funcionarios. Para Iida (2005), o
enfoque ergondmico tende a gerar resultados que possam ser aplicados em postos de trabalho
e que reduzam as exigéncias biomecanicas, elevam as condi¢des de trabalho e facilitam a
percepcao de informagdes.

Diante disso, as organizagdes tém de competir no mercado visando menos custos
produtivos (SATO, 1993). Assim, as empresas passaram a exigir bem mais dos trabalhadores,
o que, adicionado as suas situagdes individuais, pode atuar negativamente em relacdo a saude
fisica e mental e ocasionar doengas. Essas doencas ocorrem devido a movimentos repetitivos,
postura inadequada, longa jornada de trabalho, dentre outros, o que leva o trabalhador a
ausentar-se de sua funcao, devido ao aparecimento de doencas ocupacionais ou acidentes de
trabalho (BAU, 2005).

As atividades desenvolvidas por Pasteleiros, segundo Battiston, Cruz e Hoffman
(2006) confirmam que o posto de trabalho, o ruido, as temperaturas, a ma iluminacao posturas
forcadas e movimentos repetitivos dos membros superiores, sdo aspectos que devem ser
estudados.

Sendo assim, pode-se observar que existe a necessidade desses aspectos serem
adequados por meio das ferramentas ergonomicas para a melhor realizagao das atividades e
saude do funcionario, a fim de oferecer melhores condigdes de trabalho.

Portanto, este estudo tem uma relevancia para a universidade como também para as
empresas que compdem o comércio local, j4 que, apesar de sua importancia, a avaliacdo para
estes profissionais ¢ uma area pouco analisada. Além disso, que os estudos e avaliacdo
desenvolvida por este trabalho podem ser aplicadas para outras esferas, a fim de identificar os
riscos ergondmicos presentes nas atividades do pasteleiro, tendo como base de comparagdo os
resultados obtidos do estudo em questdo e, também, ser utilizado como banco de dados para

trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo ird apresentar o levantamento bibliografico da literatura para o
embasamento teorico da pesquisa. Neste sentido, serdo apresentados os seguintes conceitos: a
Ergonomia, a AET, os Fatores de risco no ambiente do trabalho, os Métodos de avaliagao
ergondmica e a Ergonomia no posto do trabalho, Lesdes por Esforcos Repetitivos/Disttrbios

Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT) e o método OWAS.

2.1 HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

O ambiente de trabalho ¢ um conjunto de fatores interdependentes, que age na
caracteristica de vida das pessoas e nos resultados do préoprio trabalho. Assim estes controles
no trabalho promovem a compreensdo das dificuldades, desconforto, do descontentamento
dos funciondrios, das baixas performances e na ocorréncia de acidentes e incidentes
(MIRANDA, 1980).

Para Francoso (2006) a higiene do trabalho esta relacionada com as condigdes
ambientais de trabalho que asseguram a saude fisica e mental e com as condigdes de saude e
bem-estar das pessoas. Assim, um ambiente saudavel de trabalho deve envolver condigdes
fisicas que atuem positivamente sobre todos os 6rgaos dos sentidos humanos.

Fernandes (2000) relata que do ponto de vista da satide mental, o ambiente de trabalho
deve envolver condigdes psicologicas e socioldgicas saudaveis e que atuem positivamente
sobre o comportamento das pessoas, evitando impactos emocionais, como o estresse.Um
ambiente de trabalho agraddvel facilita o relacionamento interpessoal ¢ melhora a
produtividade, bem como reduz acidentes, doencas, absenteismo e rotatividade do pessoal.

Segundo lida (2005) a seguranga do trabalho ¢ alcangada a partir do emprego de
técnicas que visam a elimina¢do de condi¢cdes inseguras. A existéncia de tais condigdes em
um ambiente de trabalho ndo interessa apenas aos trabalhadores, mas também as empresas ¢ a
sociedade em geral, pois colaboradores acidentados acarretam, além de despesas, sofrimentos
pessoais (IIDA, 2005).

Desta forma, a Seguranca do Trabalho pode ser compreendida como um conjunto de
medidas técnicas, administrativas, educacionais, médicas e psicologicas, empregadas para
prevenir acidentes, seja pela redugdo e/ou eliminagdo de condi¢des inseguras, seja por meio
de adequacdo do ambiente produtivo aos trabalhadores ou pelo convencimento dos envolvidos

da importancia da implantacdo de praticas preventivas (CAMPOS, 2002).
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2.2 FATORES DE RISCO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo Nascimento (2002) riscos s@o as diversas situagdes ou condi¢des que podem
causar danos a seguranca e a saude dos trabalhadores. Neste sentido, Melo (2002) define riscos
do trabalho, também chamados riscos ocupacionais, como sendo 0s agentes presentes nos
locais de trabalho, decorrentes de precarias condi¢des, que afetam a satde, a seguranca € o
bem-estar do trabalhador, podendo ser relativos ao processo operacional ou ao local de
trabalho (riscos ambientais).

Os riscos ergondmicos podem gerar distirbios psicologicos e fisiologicos e provocar
sérios danos a saude do trabalhador porque produzem alteragdes no organismo e estado
emocional, comprometendo sua produtividade, saude e seguranga, tais como: LER/DORT,
cansago fisico, dores musculares, hipertensdo arterial, alteragdo do sono, tensdo, ansiedade,
problemas de coluna, dentre outros (ALEXANDRE, 1998). Os riscos ocupacionais sao
decorrentes das rotinas de trabalho e dos processos em que os trabalhadores estdo inseridos,
levando em consideragdo os maquinarios ou equipamentos, os ambientes e as relagdes de
trabalho. Estes podem comprometer a seguranga ¢ a saide dos colaboradores, dependendo da
natureza, concentragdo, intensidade e tempo de exposicao (SESI, 2008).

Ja Ribeiro (2009) caracteriza os riscos ambientais considerando osagentes fisicos,
quimicos e biologicos existentes no ambiente de trabalho, capazes de causar danos asaude do
colaborador, dependendo de sua natureza, concentracao e tempo de exposi¢ao. O autor ainda
caracteriza os agentes mecanicos € ergondmicos como riscos ambientais, visto que sdo
capazes de propiciar e contribuir para a ocorréncia de acidentes do trabalho provocando lesdes
a integridade fisica do trabalhador.

Consideram-se riscos ambientais, segundo a Norma Regulamentadora 9 (NR 9), como
sendo “os agentes fisicos, quimicos e biologicos existentes nos ambientes de trabalho que, em
funcdo de sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposi¢do, sdo capazes de

causar danos a saude do trabalhador” (BRASIL,1995).

2.2.1 Riscos Fisicos

Segundo Costa e Costa (2004) seus agentes de risco tem a capacidade de modificar as
caracteristicas fisicas do meio ambiente, e normalmente, requerem um meio de transmissao

(em geral o ar) para propagar a sua nocividade, ocasionando lesdes cronicas.
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Com base nas descricdes das Normas Regulamentadoras (NRs), sdo considerados
como agentes de risco fisico as diversas formas de energia a que possam estar expostos os
trabalhadores: o ruido, a vibra¢do, a umidade, as radiacdes ionizantes € ndao ionizantes ¢ a
temperatura extrema (frio e calor). Possui seus limites de tolerancia estabelecidos pela NR

15.

2.2.2 Riscos quimicos

Sdo os provocados por agentes que modificam a composicdo quimica do meio
ambiente. As substancias compostas ou produtos que possam penetrar no organismo pela via
respiratoria, nas formas de poeiras, fumos, neblinas, névoas, gases ou vapores, ou que, pela
natureza da exposi¢do, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele

ou por ingestdo (ALMEIDA; BENATTI, 2007).

2.2.3 Riscos Biologicos

Sao aqueles decorrentes da utilizagdo de seres vivos (em geral micro-organismos)
como parte integrante do processo produtivo, ou ainda, de inadequadas condigdes de higiene
nos locais de trabalho (WADA, 2006).

Sao necessarias medidas preventivas para que as condi¢des de higiene e seguranca nos
diversos setores de trabalho sejam adequadas. As mais comuns sdo: saneamento basico (agua
e esgoto), controle médico permanente, uso de Equipamento de Prote¢ao Individual (EPI),
higiene rigorosa nos locais de trabalho, habitos de higiene pessoal, uso de roupas adequadas,
vacinagao, treinamento, sistema de ventilagao/exaustao (BAKKE; ARAUJO, 2010).

Para alguns autores, como para Zocchio (2000), os agentes ergondmicos € 0s
mecanicos devem ser considerados no ambiente de trabalho, pois também sdao considerados
agentes causadores de danos a saude do trabalhador. Zocchio (2000) afirma que a NR 9 foi
expedida incompleta, omitindo os riscos mecanicos e ergondémicos, que para ele resultam em
mais vitimas no trabalho que os outros riscos. Filho (2001) também prefere considerar os
cincos grupos, porque assim ha uma maior abrangéncia de andlise, maximizando as

possibilidades de avaliagdo e controle, resultando na maximizagdo da busca pela protegao.
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2.2.4 Riscos de Acidentes

O risco de acidente ¢ decorrente de situacdo inadequada no local de trabalho,
resultando em lesdo corporal e/ou traumas emocionais. S3o considerados como riscos
geradores de acidentes: arranjo fisico deficiente, maquinas e equipamentos sem protecao,
ferramentas inadequadas, ou defeituosas, eletricidade, incéndio ou explosdo, armazenamento

inadequado (CARVALHO, 2013).

2.2.5 Riscos Ergonémicos

Os agentes de risco relacionados a ergonomia sdo aqueles que podem vir a causar
danos fisicos a saude do trabalhador, devido a ndo adaptacao das condigdes psicofisiologicas
dos trabalhadores, como LER / DORT, posturas inadequadas, esfor¢os fisicos acima da
capacidade do trabalhador, como também comprometer a seguranca no ambiente de trabalho e
a produtividade, ou seja, podem afetar a integridade fisica ou mental do trabalhador,
proporcionando-lhe desconforto ou doenga (IIDA, 2005).

Segundo Przysiezny (2005) os riscos ergondmicos podem gerar distarbios
psicologicos e fisiologicos e provocar sérios danos a satide do trabalhador porque produzem
alteragdes no organismo e no estado emocional, comprometendo sua produtividade, satde e
seguranca, tais como: cansaco fisico, dores musculares, hipertensao arterial, alteragdo do
sono, diabetes, doencas nervosas, taquicardia, doengas do aparelho digestivo (gastrite e
ulcera), tensao, ansiedade, problemas de coluna, etc.

Para evitar que estes riscos comprometam as atividades e a saude do trabalhador, ¢
necessario um ajuste entre as condigdes de trabalho e o homem sob os aspectos de
praticidade, conforto fisico e psiquico por meio de melhoria no processo de trabalho,
melhores condigdes no local de trabalho, modernizagdo de maquinas e equipamentos,
melhoria no relacionamento entre as pessoas, alteracdo no ritmo de trabalho, ferramentas
adequadas, postura adequada, entre outros (ABERGO, 2002).

De acordo com Battiston, Cruz e Hoffman (2006), na fung¢do de pasteleiro,
evidenciam-se como importantes pontos a serem considerados no estudo das condigdes de
trabalho:

a) Posto de trabalho

Refere-se ao desenho do local e os equipamentos arranjados neste ambiente que

podem ser observados objetivamente (STOKOLS, 2001). As particularidades do posto de
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trabalho podem influenciar diretamente no bem-estar e no conforto do trabalhador
(BATTISTON; CRUZ; HOFFMAN, 2006);

b) Ruido

O ruido uma vez formado por abundancia de sons, quando intensificado, provoca
sérios danos a saude. E considerado um dos fatores de riscos do trabalho mais comum
(SUTER, 2001). De acordo com a NR 15, os ruidos sdo classificados em: continuos ou
intermitentes e de impacto, o primeiro ¢ aquele que acontece com uniformidade, ja o segundo
possui picos de energia acustica de duragdo inferior a um segundo, em espaco de tempo
superior a um segundo (BRASIL, 1978);

¢) Iluminacao

As condi¢des de iluminacao de um posto de trabalho sdo avaliadas de acordo com o
tipo de trabalho. Para tarefas que requerem acuidade visual normal, mede-sea iluminancia e
avalia-se o grau de encadeamento/ofuscamento apenas por observagdo. Para tarefas que
requerem elevada acuidade visual, deve ser medida a lumindncia dos objetos situados no
campo visual e nas suasimediacdes (VERDUSSEN, 2000).

d) Posturas for¢adas

Compreendem as “posigdes fixas ou restritivas do corpo, as posturas que
sobrecarregam os musculos e tenddes, as posturas que carregam as articulacdes de uma
maneira assimétrica e as posturas que produzem carga estatica na musculatura” (COMISSAO
DE SAUDE PUBLICA DA ESPANHA, 2000);

e) Movimentos repetitivos

E um conjunto de movimentos continuos, mantidos durante o trabalho, que implicam
de um grupo osteomuscular provocando fadiga muscular, sobrecarga, dor ou lesdo

(COMISSAO DE SAUDE PUBLICA DA ESPANHA, 2000).

2.3 ERGONOMIA

Existem diversas defini¢gdes de ergonomia, pois muitas procuram ressaltar o carater
interdisciplinar e como diz lida (2005) “o objeto de estudo ¢ a interagdo entre o homem e o
trabalho no sistema homem-maquina-ambiente, ou mais precisamente, as interfaces desse
sistema, onde ocorrem trocas de informacdes e energias entre o homem, maquina e ambiente,
resultando na realizacao do trabalho”.

Segundo o mesmo autor, ressalta que a melhor definicao ¢ da Associagdo Brasileira de

Ergonomia que adota a seguinte defini¢do: Entende-se por Ergonomia o estudo das interagdes
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das pessoas com a tecnologia, a organizagdo ¢ o ambiente, objetivando intervengdes e projetos
que visem melhorar, de forma integrada e ndo-dissociada, a seguranga, o conforto, o bem-
estar e a eficacia das atividades humanas.

A luz do exposto entende-se que é de grande importidncia manter o bem-estar no
ambiente organizacional através do conforto, bem-estar, pois a ergonomia visa a saude,
seguranca e satisfacdo do trabalhador para se conseguir resultados satisfatorios.

Dessa maneira Dul e Weerdmeest (2004), acrescentam que: A ergonomia difere de
outras areas do conhecimento pelo seu carater interdisciplinar e pela sua natureza aplicada. O
carater interdisciplinar significa que a ergonomia se apoia em diversas areas do conhecimento
humano. J4 o caréter aplicado configura-se na adaptacao do posto de trabalho e do ambiente
as caracteristicas e necessidades do trabalhador.

No Brasil, a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO) adere ao conceito como
o estudo das interagdes das pessoas com a tecnologia, a organizacdo e o ambiente, visando
interversdes e projetos que tendem a melhorar a seguranga, conforto, bem-estar e a eficacia
das atividades (ABERGO, 2002).

De acordo com Ilida (2005), a ergonomia considera diversos aspectos do
comportamento humano no trabalho e outros fatores importantes para o projeto, como:

e O homem: a caracteristicas fisicas, fisiologicas, e sociais do trabalhador;

influéncia do sexo, idade, treinamento e motivagao;

e A maquina: entende-se por maquina todos os beneficios materiais que o homem

lida no seu trabalho, compreendendo os equipamentos, ferramentas, mobiliario e
instalacoes;

e Ambiente: estuda as caracteristicas do ambiente fisico que compreende o homem

durante o trabalho, como a temperatura, ruidos, vibragdes, luz e outros;

e Informacdo: relaciona-se as comunicacdes existentes entre os elementos de um

sistema, a transmissao de informagdes, o processamento e a tomada de decisdes;

e Organiza¢do: ¢ a jungdo dos elementos acima citados no sistema produtivo,

estudando aspectos como horarios, turnos ¢ formagao de equipes;

e Consequéncias do trabalho: s3o as informagdes de controles como tarefas de

inspegoes;

Existem trés categorias da Ergonomia que estdo intimamente ligadas ao individuo e a

organizagdo, integrando-as num contexto em que todas elas associam caracteristicas que estao
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voltadas para o desenvolvimento do ambiente e das pessoas que nele interage e envolve suas

tarefas, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Ergonomia Fisica, Cognitiva e Organizacional.

Posto de trabalho

Fisica
Ambiente fisico
Individual
Ergonomia Cognitiva
Coletiva

Normalidade

Organizacional

AANAN

Anormalidade

Fonte: Adaptado do Google Imagens (2013).

Segundo a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2012), a Ergonomia esta
categorizada em:

e FErgonomia Fisica: abrangem as caracteristicas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica, todos relacionados a atividade fisica;

e Ergonomia Cognitiva: compreende os processos mentais, como a memoria, raciocinio
€ percepcao;

e Ergonomia Organizacional: envolvem as estruturas organizacionais, politicas e de
processos.
Nos subtopicos seguintes serdo abordadas cada uma dessas categorias, para que se tenha

uma melhor compreensido da Ergonomia voltada para o individuo e para a organizagao.

2.3.1 Ergonomia Fisica

Com as exigéncias do mundo moderno, as empresas buscam por uma produtividade
cada vez mais rapida para atingirem a demanda do mercado, e € por isso que as pessoas vém
se lamentando em desenvolverem tarefas repetitivas, posturas desfavoraveis e forga excessiva,
e € nisso que foca a Ergonomia fisica, na postura laboral do ser humano (VILELA; MENDES

& GONCALVES, 2007).
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De acordo com Iida (2016), a Ergonomia fisica compreende por foco da ergonomia
sobre os aspectos fisicos de uma situagdo de trabalho. E eles sdo inegavelmente reais:
trabalhar engaja o corpo do trabalhador exigindo-os de varias formas ao longo da jornada de
trabalho.

A ergonomia fisica busca adequar estas exigéncias aos limites e capacidades do corpo,
através do projeto de interfaces adequadas para o relacionamento fisico homem-maquina: as
interfaces de informacao (displays) as interfaces de acionamentos (controles). Para tanto sao
necessarios diversos conhecimentos sobre o corpo € o ambiente fisico onde a atividade se
desenvolve.

De acordo com Kroemer e Grandjean (2008) as empresas devem seguir principios que
possibilitem a pratica da forca muscular com mais eficiéncia e menos esfor¢o possivel. Nesse
contexto ¢ que a Ergonomia se manifesta tanto nas condi¢des prévias, quanto nas
consequéncias ocasionadas entre o0 homem e a maquina.

Para Wisner (2004) a utilidade da ergonomia fisica estd na contribuicdo decisiva que
fornece a muitos problemas verificados nos sistemas de trabalho. No campo dos postos de
trabalho, problemas antropométricos e posturais efetivamente se verificam numa grande
quantidade sejam eles industriais, agricolas ou de servicos. Nos dois primeiros a atividade ¢
em geral agravada pelo fato das tarefas comportarem igualmente uma importante parcela de

manuseio de materiais.

2.3.2 Ergonomia Cognitiva

Segundo a ABERGO (2012), A cognigdo trata da ergonomia dos aspectos mentais da
atividade de trabalho de pessoas e individuos, homens e mulheres. O olhar do ergonomista
ndo se contenta em apontar caracteristicas humanas pertinentes aos projetos de postos de
trabalho ou de se limitar a entender a atividade humana nos processos de trabalho de uma
Otica puramente fisica. Nesse movimento de ideias apreende-se - o que os filosofos gregos ja
discutiam - a importancia dos atos de pensamento do trabalhador na consecugdo de suas
tarefas. E com isso, apreendemos que os trabalhadores ndo sdo apenas simples executantes,
sdo capazes de detectar sinais e indicios importantes, sdo operadores competentes e siao
organizados entre si para trabalhar. E que, nesse contexto, podem até cometer erros.

Conhecida também como engenharia psicoldgica, a Ergonomia cognitiva afeta a interagao
do individuo com outros elementos de um sistema, encontrando, portanto, respostas motoras para

o desenvolvimento mental. Para Kroemer e Grandjean (2008) as atividades mentais dependem do
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suprimento da informacdo aferente ¢ do uso da memoria de curta e longa duragdo para a tomada
de decisdes. Diante dessa perspectiva, verifica-se, portanto, a indicagdo de projetos ergondmicos
para que as empresas possam se prevenir de tais danos que venham atingir seus colaboradores.

A ergonomia tem uma interdisciplinaridade com as ciéncias cognitivas, mas ndo ¢ a
mesma coisa. As ciéncias cognitivas tém como foco e objetivo estudar a capacidade e os
processos de formagao e produgdo de conhecimento em sistemas em geral, sejam eles naturais
ou artificiais. Ja a ergonomia se alimenta de estudos de inteligéncia natural e busca trazé-los
para a tecnologia de interfaces homem-maquina.

Silva Filho (2008) afirma que o objetivo da Ergonomia cognitiva ¢ descrever como a
cognicdo humana afeta o processo de trabalho e como este afeta a cognicdo humana. Nesse
contexto, observa que o trabalho ¢ um grande gerador de beneficios para a sobrevivéncia das
pessoas na sociedade, a0 mesmo tempo em que ele também provoca sérios riscos a saude do

individuo.

2.3.3 Ergonomia Organizacional

Ribeiro (2009) com o objetivo de criar ambientes mais cooperativos, a Ergonomia
organizacional busca finalidades de aperfeigoar um equilibrio socio técnico entre as pessoas,
envolvendo politicas, processos e a estrutura organizacional. E usada nos trés niveis da
organizacao: operacional, tacito e estratégico, incluindo a comunicagao, trabalho cooperativo
e a gestdo da qualidade.

Moura (2011) relata que o campo da ergonomia organizacional se constroi a partir de
uma constatagdo 6bvia, que toda a atividade de trabalho ocorre no ambito de organizagoes.
Esse campo que tem tido um formidavel desenvolvimento ¢ conhecido internacionalmente
como ODAM (Organizational Design and Management), para alguns significando um
sindnimo de macroergonomia.

No entendimento de Cardoso (2012), ¢ de suma importancia salientar o grau de
preocupagdo das empresas com seus colaboradores no que diz respeito a comunicagdo de
subordinados e gerentes, nos projetos desenvolvidos dentro do ambiente laboral, na cultura
individual de cada membro e a inclusdo de novos paradigmas voltados para o crescimento que
norteiam a organizagao.

Carvalho (2011) relata que a Ergonomia organizacional prioriza num envolvimento de

todos os colaboradores da empresa para que acontega uma interface de clima organizacional
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favoravel e satisfatorio para o aprimoramento de um trabalho ético, eficaz, instituido de

limites aos aspectos ergondémicos do ser humano.

2.4 LER/DORT NO AMBIENTE DE TRABALHO

As LER/DORT s3o um fendomeno relativamente antigo, associado a trabalhos manuais
repetitivos. Alguns autores apresentam um panorama historico no qual aparecem muitos termos
para denominar esse fendomeno (Antonalia, 2008; Gerr, Letz, & Landrigan, 1991; Higgs &
Mackinnon, 1995; Ireland, 1995; Kiesler & Finholt, 1988; Reilly, 1995). Ramazzini, em 1713, por
exemplo, denominou doenga dos escreventes e caixas aquela que tem como causa o uso repetitivo,
em posi¢cao estatica, das maos, produzindo tensao psicoldgica. Ja em 1833 Charles Bell descreveu a
caimbra dos escritores.

Diante disso, observa-se que as empresas na busca por maior lucratividade, muitas ndo estao
atentas as consequéncias que venham acontecer no futuro de seus colaboradores, pois de varios
fatores, tais como excesso de trabalho, postura inadequada, movimentos repetitivos € equipamentos
improprios, pode levar ao funciondrio a desenvolver as doencas ocupacionais mais epidémicas nas
institui¢des, conhecidas como LER/DORT (KROEMER e GRANDJEAN, 2008).

Nesse contexto, verifica-se a importancia das empresas de contribuir para os investimentos
voltados aos funciondrios, pois estes precisam cada vez mais de seguranca, auxilio e praticar
atividades propicias para o seu envolvimento no cargo no qual desempenha dentro da empresa, para
que se sintam mais motivados em seu ambiente de trabalho.

De acordo com Viudes (2010) Para Lanfranchi e Duveau (2008), as LER/DORT sao um
fenomeno multidimensional e possuem diferentes antecedentes que concorrem como fatores
explicativos. Em seu modelo, os fatores psicossociais e a carga biomecadnica podem ser
considerados fatores de risco que refletem as dimensdes organizacionais subjacentes ao trabalho. Os
fatores psicoldgicos, que orientam a percep¢do individual das caracteristicas do trabalho, podem
tanto resultar em uma agao positiva na atividade (aumentando a motivagdo, a satisfagdo ¢ o bem-
estar) como também constituir um estressor da profissdo, dependendo, entretanto, da margem de
manobra que possui o trabalhador.

O individuo passa a sentir sintomas relacionados a dor localizada, fadiga, inchago e até
mesmo falta de firmeza, principalmente nos membros superiores, portanto, o funciondrio treinado a
se manter na postura correta e que desenvolve movimentos apropriados, terd menos possibilidade de

adquirir essas lesdes (GERR; LETZ & LANDRIGAN, 1991; HIGGS & MACKINNON, 1995;
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IRELAND, 1995; KIESLER & FINHOLT, 1988; LUCIRE 2003; MORAES & BASTOS, 2013;
REILLY, 1995; RIBEIRO, 1999).

2.5 ANTROPOMETRIA

A antropologia ¢ a ciéncia da humanidade com a preocupacdo de conhecer
cientificamente o ser humano na sua totalidade, trata de medidas fisicas corporais do ser
humano, considerando proporc¢des e tamanho que se constituem em dados referenciais para o
desenvolvimento e a concep¢do ergondmica de bens, produtos e equipamentos. (MARCONI
1997).

Devido ao fato de ser uma finalidade bastante ampla que visa o homem como ser
biolégico, que pensa, produtor de culturas e que participa da sociedade, a antropologia se
decompde em duas grandes esferas: a antropologia fisica e a antropometria cultural.

A antropologia fisica ou bioldgica explora a natureza fisica do homem, origem,
evolucdo, estrutura anatomica, processos fisiologicos e as diferencas raciais das populagdes
antigas e modernas. Por isso a antropometria, com o intuito em apurar dados das varias
dimensdes dos segmentos corporais (SANTOS, 1997).

A contribui¢do da ciéncia das medidas tem sido explanada muito na historia das
civilizagdes. De acordo com ROEBUCK (1975), ¢ depositada ao estatistico belga Quetelet a
fundagdo da ciéncia e a criagdo do proprio termo “antropometria” com a publicacao em 1870
da sua obra “Antropometrie” que estabelece a primeira pesquisa somatométrica em maior
escala.

Siqueira (1976) concluiu que ndo se podem aplicar, diretamente, os resultados obtidos
em outros paises no desenvolvimento de projetos para o ser humano nacional, pois isso
proporcionaria ambientes de trabalho inadequados. Isso provocaria maior indice de fadiga e,
em decorréncia, maior possibilidade de acidentes. Estudos como este indicam a necessidade
de se levarem em consideragdo as diferencas antropométricas de cada regido a ser estudada.

Os projetos desenvolvidos com base na antropometria ndo somente estimulam o
operador, pelo conforto na atividade que esta sendo desenvolvida, como também melhora o
seu rendimento, diminuindo sua sobrecarga fisica (MORAES, 1996).

Segundo Vidal (2002) estudos antropométricos visam projetar ambientes de trabalho
nas diversas atividades de propagacdo de plantas, com o intuito de melhorar a satisfagdo e as
posturas, minimizar os esfor¢os e, consequentemente, aumentar a produtividade e diminuir os

riscos de acidentes. Hoje, esses estudos antropométricos estdo bastante disseminados, a ponto
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de permitirem a definicdo de alturas e distancias corretas ainda na fase de projeto, que é a
ocasido de melhor aplicacdo pratica dos conceitos antropométricos.

Panero e Zelnik (2002) afirmam que coletar dados antropométricos ndo ¢ uma
atividade facil. Estdo envolvidos custos elevados, demanda tempo e observadores
competentes, principalmente se o processo envolver grandes escalas, como amostras
nacionais.

Na ergonomia sdo encontrados trés tipos de dimensdes antropométricas, que podem

ser classificadas em antropometrias estética, dinimica e funcional (IIDA, 2005).

2.5.1 Antropometria Estatica

Esté relacionada com a medida das dimensdes fisicas do corpo humano parado ou com
poucos movimentos (IIDA, 2016).

Na antropometria estatica, as medidas sdo realizadas com o corpo parado ou em
poucos movimentos. Essas medidas de antropometria estatica da populagdo ja sdo realizadas
ha muito tempo, principalmente pelas forcas armadas (IIDA, 2005).

Esta relacionada com a medida das dimensoes fisicas do corpo humano parado. Ela ¢
utilizada para projetos de produtos sem partes méveis ou com pouca mobilidade como o caso
de mobiliario, equipamentos, entre outros (WHO, 2001).

Segundo Grandjean (1998) o trabalho estatico “caracteriza-se por um estado de
contrac¢ao prolongado da musculatura, o que geralmente implica um trabalho de manutengao
de postura”. O trabalho estatico “provoca nos musculos exigidos uma fadiga penosa, que pode
evoluir até dores insuportaveis [...] conduz também ao surgimento de lesdes de desgaste nas
articulacdes, discos intervertebrais e tenddes” (Grandjean, 1998).

A antropometria estitica serve como uma primeira aproximac¢ao para o
dimensionamento de produtos e locais de trabalho ou para casos em que ndo ha movimentos

do corpo, ou ainda, se esses movimentos corporais sao pequenos (IBGE, 2012).

2.5.2 Antropometria Dinamica

Apresenta um papel fundamental para o desenvolvimento de projetos de concepgao e
correcdo ergondmica € mede os alcances dos movimentos de cada parte do corpo

(SEMINARA, 2014).
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A antropometria dindmica avalia as medidas do alcance dos movimentos corporais. Se
um produto ou posto de trabalho for dimensionado com dados de antropometria estatica, sera
necessario, posteriormente, promover alguns ajustes para acomodar os principais movimentos
corporais. Ou, quando esses movimentos corporais ja estdo previamente definidos, pode-se
usar os dados da antropometria dindmica, fazendo com que o projeto se aproxime mais das
suas condi¢des reais de operagdo. (IIDA, 2005).

Para Oliveira (2000) neste tipo de dimensoes o alcance tem lugar de destaque. A zona
de alcance conveniente pode ser definida como a zona ou espaco na qual o objeto pode ser
favoravelmente alcancado, isto ¢, sem um esforco excessivo. Segundo o mesmo autor,
Oliveira afirma que as zonas de alcance conveniente e a area de trabalho normalmente sao
critérios necessarios na concepgao de postos de trabalho para operagdes normais, no entanto, €

por vezes necessario saber a extensdo a qual os operadores podem chegar no seu esforgo

maximo.
2.5.3 Antropometria Funcional

Segundo Iida (2016) as medidas antropométricas estdo associadas a execucao de
tarefas especificas, como o alcance das maos ndo ¢ limitado pelo comprimento dos bragos,
envolve também o movimento dos ombros, a rotagao do tronco, a inclinacao das costas e o

tipo de fungdo que serd exercido pelas maos.

2.6 POSTO DE TRABALHO

Para Rio e Pires (1999), o posto de trabalho, em termos genéricos, € o local, ou locais
especificos onde pessoas trabalham. O autor relata que ¢ importante que os componentes
sejam inseridos de forma ergonomicamente equilibrada no conjunto do posto de trabalho,
proporcionando conforto, produtividade e prevencao de acidentes.

Sendo que o layout se refere ao arranjo espacial dos postos de trabalho, nos ambientes
de trabalho, buscando um conjunto de relacdes Otimas entre as pessoas, espaco fisico e
componente do posto de trabalho (BIANCHETTI, 2005).

Segundo Santos e Fialho (1997), um posto de trabalho bem desenvolvido tira
vantagens das capacidades humanas, considera as limitagdes e amplifica os resultados do
sistema, porém, se isto ndo for possivel, o desempenho do sistema ¢ reduzido e o proposito
para o qual o equipamento foi desenvolvido além de ndo atingido pode-se tornar perigoso,

pois pode provocar acidentes por estresse do seu operador. Barnes (2000) relata que o posto
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de trabalho ¢ a unidade elementar de um processo produtivo, da sequéncia de trabalho ou da
propria organizagdo, pois, regra geral, corresponde a cada individuo e a respectiva tarefa.

A inadequacdo do layout ¢ um dos pontos mais criticos das pequenas ¢ médias
empresas. A utilizacdo desordenada do espago acarreta varias perdas, como 0 excessivo
tempo gasto no transporte dos materiais em processamento, a formacao de filas de espera na
entrada de maquinas, a falta de espaco para armazenamento, ¢ grande quantidade de material
em estoque (ORSELLY, 2017). Segundo o mesmo autor, Orselly relata que ¢ impossivel
identificar teoricamente de forma definitiva qual a melhor implementa¢do dos equipamentos e
das pessoas de modo a maximizar a produgdo, para que haja um minimo de tempos
improdutivos.

A aplicacdo de alguns principios da Ergonomia permite uma organizagdo do posto de
trabalho mais racional e de acordo com as necessidades dos trabalhadores no sentido de
alcancarem melhores niveis de desempenho e consequentemente uma melhor rentabilizagao
dos investimentos em maquinas e equipamentos (SANTOS, 2002)

Para Szabo6 (2016) um posto de trabalho corresponde ao local onde as atividades sdo
executadas. Os materiais necessarios para a realizacao das atividades devem estar ao alcance
do trabalhador, como forma de evitar esfor¢os desnecessarios ¢ também como uma forma de
tornar mais agil a atividade. Com todos os materiais ao alcance do trabalhador ele nao
precisard sair do seu posto de trabalho para procurar. De forma a ilustrar o conceito acima a

Figura 2 deixa claro qual seria a disponibilizagdo dos materiais adequadamente.

Figura 2 - Alcances Maximo e Minimo em um Posto de Trabalho.

Alcance maximo Area dlima e Alcanca dtimo
trabalho

com 2 maos

— | e

Dimensoes am om

Fonte: Barnes, 2000.

Para certificar o crescimento da produtividade ¢ necessario realizar a eliminagdo de

tarefas repetitivas e garantir a seguranca do trabalhador. E necessario que no posto de trabalho
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ergondmico, as maquinas, equipamentos, ferramentas e materiais sdo adaptados as
caracteristicas do trabalho e a capacidade do trabalhador, objetivando promover o equilibrio
biomecanico, reduzir as contra¢des estaticas da musculatura e o estresse geral. (BARNES,

2000).

2.7 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Em conformidade com a Norma Regulamentadora 17, a AET objetiva rastrear,
constatar e realizar observagdes nas relagdes presentes entre demandas de doencas, acidentes
e produtividade com as situagdes de trabalho, através dos sistemas e a organizacao do trabalho
(BRASIL, 1978). Desta forma a AET procura averiguar e identificar um problema na busca
de agdes ergondmicas para soluciona-los. De acordo com Deimling e Pesamosca (2014) a
andlise permite entender a natureza e a dimensdo dos problemas identificados e a realizacao
de um programa de agdo em busca da solugao.

Desta forma, Santos e Fialho (1997) retratam que o método AET compreende trés
fases que permitem chegar num diagndstico final, para o alinhamento das recomendagdes e

condutas ergondmicas.

2.7.1. Analise da Demanda

Tem como propdsito definir os problemas e as situagdes apresentadas, que
demonstram a necessidade de uma agdo ergonomica. De acordo com Wisner (1987) esta ¢ a
fase mais importante do estudo, na qual precisam ser vistos elementos como: a
representatividade do autor da demanda, a origem da demanda, os problemas, as perspectivas
de acgdes, os meios disponiveis. Os resultados da andlise da demanda possibilitardo ao analista
conhecer preliminarmente a situacdo de trabalho; sinalizar o problema apresentado; e
estabelecer as perspectivas de agdo, a disponibilidade dos meios € o tempo de realizacao do

estudo (SOUZA, 1994).

2.7.2 Analise da Tarefa

Moraes (1998) estabelece a andlise da tarefa como sendo a determinacdo do conjunto
dos elementos que constitui a situacdo de trabalho a ser avaliada e de suas relagdes,

compreendendo possiveis falhas. Tem como objetivo principal procurar informagdes sobre a
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tarefa definida e a que ¢ executada e em quais condi¢cdes o trabalhador realiza o suposto
trabalho (MARTINS, 2015).

A andlise da tarefa, de acordo com Maia (2008), consiste na analise das condigdes de
trabalho: os tipos de trabalho, ritmos, hordrios e oficios que os funcionarios precisam
desempenhar no decurso de sua jornada de trabalho. Montmollin (1995) afirma que para se
definir o termo tarefa sdo consideradas as caracteristicas do ambiente fisico, as condigdes
sociais do trabalho, os objetivos, os procedimentos € os meios colocados a disposi¢cdo para

realizagdo da tarefa.

2.7.3 Analise das Atividades

Esta andlise ¢ atribuida a verificagdo do comportamento do trabalhador na realizagao
de uma tarefa, por meio da observacdo, posturas, jornada de trabalho, organizagcdo do
ambiente de trabalho, entre outras, que permitem diagnosticar o que o trabalho traz para o
trabalhador (IIDA, 2005). De acordo com Fialho (1995), a andlise das atividades auxilia a
compreensao, o que permite ao trabalhador desenvolver suas atividades. Sao influenciadas por
fatores internos que se refere ao proprio trabalhador, e fatores externos, que sao classificados
em trés principais tipos: o conteudo do trabalho, a organizacdo do trabalho e os meios

técnicos.

2.8 METODO OWAS

O instrumento de avaliagdo ergondmica a ser utilizado esta relacionado ao contexto e
objetivos da andlise a ser realizada. Para a analise postural e seu registro sdo requeridos
instrumentos de preferéncia mais eficazes do que somente a observacao de movo visual
(IIDA, 2016).Dentre os métodos e ferramentas que sao aplicados para facilitar a identificagao
de condicdes prejudiciais a satide e ao bom desempenho do trabalhador em seu posto de
trabalho, pode-se citar: de NIOSH (Work Practices Guide for Manual Lifting), Ovako
Working Posture Analysing System (OWAS), Rapid Upper Limb Assessment (RULA) e Rapid
Entire Body Assesment (REBA). Para o estudo sera utilizado apenas o OWAS.

O método OWAS foi desenvolvido na Finlandia para analisar as posturas de trabalho
na induastria de ago efoi proposto por trés pesquisadores finlandeses (KARKU; KANSI &
KUORINKA, 1977).
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OWAS deriva de Ovaco Working Posture Analysing System. Os pesquisadores
definiram setenta e duas posturas tipicas que resultaram de diferentes combinagdes e
efetuaram mais de trinta e seis mil observacdes em cinquenta ¢ duas atividades para
testar 0 método.Como todo método de andlise de posturas, precisa de uma observacao
detalhada da tarefa que se esta realizando e que se quer avaliar, devendo observar varios
ciclos de trabalho para selecionar as posturas a serem analisadas.

A andlise das posturas pode ser a partir da observacdo das caracteristicas de uma
situacdo de trabalho, fotografias e/ou video. O sistema OWAS ¢ uma técnica de amostra,
devem ser feitas muitas observagdes, com varias amostras. As posturas sao observadas num
conjunto de intervalos de tempo e cada observagado requer o registro das costas, bragos, pernas
e forcas. (POSDESIGN, 2014).

Ribeiro, (2004) relata que o método se baseia na amostragem das atividades em
intervalos constantes ou variaveis, verificando a frequéncia e o tempo gasto em cada postura.
Nas amostragens sao consideradas as posturas das costas, bragos, pernas, uso de forga e fase
da atividade.

Karku, (1997) sugerem que sejam realizadas no minimo 100 observagdes para que se
possa inferir corretamente sobre a tarefa analisada.

Segundo Iida (2005) os pesquisadores finlandeses Karku, Kansi e Kuorinka,
comecaram analisando fotografias das principais posturas tipicamente encontradas na
industria pesada. Foram encontradas posturas tipicas, que resultaram de diferentes
combinagdes das posicdes do dorso (4posigdes tipicas), bracos (3 posigdes tipicas) e pernas (7
posigdes tipicas). Cada postura ¢ descrita por um codigo de quatro digitos, representando

posi¢des do dorso, bragos, pernas e a forga/ esforco exigido (Figura 3).
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Figura 3 - Sistema OWAS para o registro da postura: descricdo das posturas.
DIGITO 1 = POSTURA DAS COSTAS
1. Ereta

Z. Inclinads
3. Ereta o torcida

@ C? % IS

DIGITO 2 - POSTURA DOS BRACOS

Dois bragos ataino dos ombros
Um brago ne nivel ou scima dos ombros
Ambos os bragos no nivel ou acima dos
ombros
1 2 3

DIGITO 3 = POSTURA DAS PERNAS

[T

Seontado

De pé com ambas &S pomas
aElichdns

Da pé com o peso 4o BMa das

pemas asticadas
De pé ou agachads com ambas
os joulhos flexionados
Do pé ow agachads com um das
Joelhos dobrados 1 3 y i

Ajosihado em um ou ambos o8

jomlhas
Andando ou S8 movendo

T

-

DIGITD 4 — ESFORCO

1. Peso ou forca necessaria igual ou menor

10 Kg 1020k
2. Paso ou Morcs necessdnio makesr que 10

Kg ou menor gue 20 Kg . .
3 Peso ou forca necessdaria exceds 30 Kg <i0kg

=30kg

Fonte: Onuka (2011).

J4

A avaliacdo de posturas quanto ao desconforto ¢ classificada de acordo com as
seguintes categorias: Classe 1: Postura normal que dispensa cuidados, a ndo ser em casos
excepcionais; Classe 2: Postura que deve ser verificada durante a proxima revisdo rotineira
dos métodos de trabalho; Classe 3: Postura que deve merecer atengdo a curto prazo; Classe 4:
Postura que deve merecer atengdo imediata.

Essas classes dependem também do tempo de duracdo das posturas, em percentagens
da jornada de trabalho ou da combinagdo das quatro variaveis (dorso, bragos, pernas e a forga/

esforco) (Quadros 1 e 2) (POSDESIGN, 2014).



Quadro 1 - Classificagdo das posturas de acordo com a sua duragao.

QUADRO PARA DETERMINAGCAO DA CLASSE DE CONSTRANGIMENTO DA SEQUENCIA DE
POSTURAS NO TEMPO (10 SEGMENTOS DE TEMPO)

% Do tempo da atividade 10 | 20 | 30 40 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 |:

. Reto
. Inclinado

. Reto e torcido

L B R

. Inclinado e torcido

. Dois bracos para baixo

BRAGCOS| COSTAS

1
2. Um brage para cima
3. Dois bracos para cima

1. Duas pernas retas

2. Uma pema reta

3-Duas pernas flexionadas
4. Uma pemna flexionada

PERNAS

5. Uma pema ajoelhada
6. Deslocamento com pernas
7. Duas pernas suspensas

n N3o 380 nacessarias madidas corretivas . S350 necessdrnias correcdes logo que possivel

. S&o necessarias corre¢des imediatas

Fonte: Onuka, (2011).

2  Serfo necessarias comrecdes no futuro

Quadro 2 - Sistema OWAS: Classificagcdo das posturas pela combinagao das variaveis.

z é 1 2 3 4 3 6 7 Pernas
@ =
Sl&|rl2|3|1|2|3|t|2]3]1|2|3|1|2]|3]|1]|2]3]1]2]3
Forca
11|ty jrfrjrjrjrj2(2(2(2(22|1j1j1J1]1]1
L2111 111 )1 f1{2]2 222|211 |1]1]1]1
3j{1/1 11 /1)1 )1 011 )2}213J2/2J2[1]1[1[1]1][2
122 (3[2|2[3 2|23 ]33 |3([3|3([3|2]2]2]2]3]3
202|223 [2]2]|3|2|3|3|3]|4|4|3]|4]|4|3|3[4]|2]3]|4
313/3/4/12/2]13/3/3/3/3/4(4]4/414[4]4[4[2]3[4
1111|111 |1 |1 |23 |3 |3 [4[4(4|1|1|1]1]1]1
3222|3111 |1|2]4|4]4|4|4]4]4|3]3[3]|1]1]1
312/ 203/1/1]1/2/3|3/4/4]4]4]4]4[4]4[4[1]1]1
1123|322 [3]2]2[3[4(4[4[4|4|4|4(4|4]2]3 |4
412133 (4234334444444 ]4]4]4]2]|3]4
314442343 |3[4]4]4]4(4(4]|4]4]4]4]2|3 |4
Niveis de acéo:
Nivel 1: Ndo sdo necessarias medidas corretivas:
Nivel 2: Sdo necessarias medidas corretivas;
Nivel 3: Sdo necessarias correcdes tio logo quanto possivel:
Nivel 4: Sdo necessarias correcdes imediatas.

Fonte: Posdesign (2014)
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve as premissas metodologicas empregadas para o
desenvolvimento da pesquisa. Desta forma, inicialmente é apresentada a caracterizacdo da
pesquisa quanto a sua natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos. Em seguida ¢é
definido o universo do estudo e os materiais ¢ métodos utilizados para a coleta e andlise dos

dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Com o actiimulo do conhecimento cientifico, surge a necessidade da metodologia como um
meio de organizar o saber acumulado pela humanidade (LEHFELD, 2000). Segundo Barros (2000)
o conhecimento cientifico oferece procedimentos e caminhos para se atingir a realidade tedrica e
pratica de um determinado campo de estudo, assim novos conhecimentos surgem, a partir de
pesquisas realizadas com metodologia adequada a diferentes tipos de problemas. O presente estudo
¢ considerado aplicado porque realiza a AET para o pasteleiro de um empreendimento e propoe
recomendagdes para a melhoria das condi¢des de trabalho dos mesmos.

Quanto aos meios de investigacdo essa pesquisa se caracteriza como sendo pesquisa
bibliografica, pois foi realizada uma busca na bibliografia por meio de artigos, teses, dissertagdes e
livros, para que fosse obtido o embasamento tedrico deste trabalho. Também ¢ caracterizada como
pesquisa de campo, pois foi produzida por meio de um estudo de caso.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Cruz e Ribeiro (2004), visa fazer um levantamento
de trabalhos realizados anteriormente sobre o mesmo tema estudado no momento, para
conhecimento socioecondmico. Serd também uma pesquisa de campo que, segundo Severino
(2007), consiste na coleta dos dados feita nas condi¢des naturais em que os fenomenos ocorrem,
sendo assim diretamente observados, sem a intervencao e manuseio por parte do pesquisador.

A pesquisa se caracteriza também como descritiva, pois lida com coletas de dados por meio
de questiondrios aplicados e observacdes in loco. De acordo com Vergara (2007), a pesquisa
descritiva trabalha com caracteristicas dos fatos trazidos da realidade sobre as diversas relacdes
entre suas varidveis e de seus fendmenos ou populagdes, tendo como caracteristica principal a
utilizag@o de técnicas padronizadas de coleta de dados.

No que se refere a abordagem, a analise ¢ de carater quali-quantitativa. Segundo os autores
Trivifios (1995) e Richardson, (1999) o método quantitativo se qualifica pelo emprego da

quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas, por meio
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de técnicas estatisticas; enquanto que o método qualitativo difere, em premissa, do quantitativo, a
medida que ndo emprega um instrumental estatistico como suporte do processo de analise de um
problema.

Dessa forma, neste trabalho foi produzida uma pesquisa quali-quantitativa, pois buscou-se
interpretar os fendmenos observados a partir de métricas matematicas e, realizou-se discussoes
qualitativas acerca das formas de melhoria dos problemas observados.

Com relagdo aos procedimentos, a pesquisa pode ser caracterizada como: documental,
pesquisa bibliografica ou estudo de caso. Segundo Moresi (2003), a pesquisa bibliografica permite a
fundamentagdo teorica sobre o referente tema e a construcdo do conceito que oferecera suporte ao
desenvolvimento da pesquisa. A pesquisa bibliografica foi o caminho metodologico percorrido pelo
vigente estudo, que ofereceu todo o embasamento tedrico para discutir em relacdo aos aspectos
ergondmicos aos quais o pasteleiro estd exposto.

Para Fonseca (2007) o estudo de caso se baseia na andlise de um caso real e a sua relagao
com hipoteses, modelos e teorias existentes. E desenvolvida a partir do estudo profundo de uma
realidade especifica. O registro de dados também se deu através de fotografias do ambiente de

trabalho avaliado.

3.2 ETAPAS DO ESTUDO

Para concretizagdo desta etapa, a metodologia proposta por Fialho (1995), denominada
Analise Ergondmica do Trabalho (AET), foi utilizada para a caracterizacao da situagdo de trabalho
do pasteleiro, assim como para estabelecer os riscos que a atividade fornece ou que possa ocasionar.

Diante disso, a pesquisa sera realizada em seis etapas, conforme a Figura 4.

Figura 4 - Fluxograma das etapas da pesquisa.

Levantamento 3 e s 3 Aplicacio de
bibliogrifico Visita in loco questionirio

Propostas de

Medicio | Anilise dos dados [—» .
melhorias

Fonte: Pesquisa (2019).
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Na primeira etapa da pesquisa foi realizada uma revisao bibliografica para uma compreensao
mais aprofundada sobre o tema, com a finalidade de conseguir principios teéricos. Em seguida, foi
realizada uma visita técnica a empresa para analisar o posto de trabalho do pasteleiro e coletar
informagdes necessarias sobre o posto de trabalho para prosseguir com a analise.

Para a identificagdo e avaliagdo dos riscos ergondmicos presentes foi aplicado um
questionario com o funciondrio para alinhar o seu perfil e entender sua situagdo de trabalho. De
modo que, ainda foram aferidas medicdes para avaliar os indices de ruido e iluminagdo no ambiente
de trabalho. Apods essa etapa, os dados adquiridos foram analisados, € por fim, foram sugeridas

propostas de melhorias no ambiente do trabalho.

3.3 COLETA DOS DADOS

O trabalhador exerce um regime de trabalho de 8 horas diarias realizando o preparo da
massa do pastel (passar massa no cilindro e cortar massa). A pesquisa, conforme foi descrito no
primeiro capitulo, visa levantar as demandas ergondmicas e os riscos com ruido e iluminagdo
presentes na atividade desenvolvida pelo pasteleiro.

A pesquisa foi realizada no periodo de 8:00 as 18:00, tendo duas horas de intervalo para
almogo. Esse horario ¢ obedecido apenas quando a quantidade de encomendas ¢ suprida, em dias de
pico, o funcionario faz hora extra.

Nessa etapa foi observado o posto de trabalho do pasteleiro e as principais atividades
exercidas, tendo como finalidade a realizacdo de uma analise precisa das posturas e identificar quais

sdo as mais lesivas, aplicando o método OWAS.

3.3.1 Questionario

Para a caracterizacao do individuo e observacao da percep¢ao do mesmo quanto ao ambiente
de trabalho, foi desenvolvido um questionario (Anexo I), assim como entrevistas ndo estruturadas.

Com relacdo ao questionario, este possui 16 questdes, dentre as quais 8 questdes tem a
finalidade de caracterizar o perfil do funcionario, questionando sobre a idade, sexo, tempo de
servigo total e na empresa, grau de escolaridade, peso, altura e horas trabalhadas por dia, além de 7
questdes para identificar a percepcao do individuo quanto ao posto de trabalho, utilizando uma
escala Likert de cinco pontos para avaliar o grau de conforto do pasteleiro quanto a diferentes
questdes sobre o seu ambiente de trabalho, tais como iluminagdo e ruido, assim como aos niveis de

cansaco e estresse na realizacdo da tarefa. A Ultima questdo apresenta o Diagrama de Areas
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Dolorosas, proposto por Corlett e Maneica (1980), para identificar em quais regides os individuos
do estudo sentem mais dor e qual o grau de desconforto em cada um dos segmentos indicados no

diagrama.

3.3.2 Avaliacao das Posturas

A analise postural foi realizada com um funcionario. Para isto, foi utilizado o método de
observagao que, de acordo com Custodio (2010), possui como objetivo compreender com precisao
as questdes fundamentais e complementares de um fenomeno do contexto pratico. A postura do
pasteleiro foi observada durante todo o expediente de trabalho e a partir, disto foram realizados
registros fotograficos da postura adotada para a realizagdo das atividades para a realizacdo de uma
avaliacao detalhada.

Em seguida, tais registros foram avaliados utilizando o método OWAS. Os resultados foram
dispostos no software Ergolandia 7.0 para identificagdo das posturas prejudiciais ao trabalhador,
com o intuito de propor sugestdes de melhorias no ambiente de trabalho.

O “menu” inicial do software inicial a tela de op¢ao dos métodos, conforme Figura 5. Apos
determinada a escolha, segue com todas as opg¢des de lancamento de dados para cada postura

assumida, conforme exige cada método.
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Figura 5 - Tela menu de opgdes (escolha de métodos).

ERGOLANDIA 7.0

Arquive Meormas  Ajuda  Pesquisa

— O x

SELECIONE A FERRAMENTA ERGONOMICA QUE DESEJA UTILIZAR

{~ NIOSH (Mational Institute for Occupational Safety and Health)

i+ IOWAS (Ovako Working Posture Analysing System);

{~ CHECKLIST OCRA (The Occupational Repetitive Action)
{~ RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

{~ REBA (Rapid Entire Body Assessment)

{~ ROSA (Rapid Office Strain Assessment)

{~ SUZANME RODGERS

{~ WMOORE E GARG (Strain Index)

™ TLW HAL (Hand Activity Level)

{~ CHECKLIST DE COUTO (\Mersdo 2007 e Versdo 2014)
(" QUESTIONARIO BIPOLAR

{7 QEC (Quick Exposure Check)

{~ METODO LEHMANN

EMTRAR

=

MASA TLX

ERGOS - CARGA MENTAL

ANALISE DE IMAGEM

ANALISE DE VIDEO
ANTROPOMETRLA

CALCULO DE FORGA

UTILZACAD DE EPI (NR 8}
AMALIACAD DE CALOR (NR 15)
AVALIACAD DE RUIDO (MR 15)
AVALIACAD DE DIGTACAD (NR 17)
AWALIACAD DE ILUMIMACAD (NHO 11)
SNOOK E CIRIELLO

eSocial

Fonte: FBF sistemas (2015).

3.3.3 Medic¢ao de Ruidos

Em consonancia com a NR 15 (BRASIL, 1978) ruido continuo ou intermitente aquele que
ndo seja ruido de impacto, para a aplicagdo de limites de tolerdncia. Os ruidos continuos ou

intermitentes tém que ser avaliados em medidas de decibéis (dB) com um equipamento de pressao

sonora.

Para averiguar a exposicdo ao ruido, foi realizada a medi¢cdo da intensidade do ruido no
ambiente de trabalho do pasteleiro durante a realizacao das 8 horas didrias, usando um medidor de
pressdo sonora. Para esta medi¢do foi utilizado o decibelimetro digital da marca Instrutherm,

modelo DEC-500, faixa de medicao de 30 a 130dB, conforme recomendado no Anexo I da NR 15

(BRASIL, 1978).
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O de cibelimetro possuia espuma no microfone para reduzir o efeito do vento sobre as
afericdes de niveis de pressdo sonora. Neste trabalho a influéncia das variaveis meteorologicas nao

foi considera, pois, suas atribuicdes sdo desprezaveis no efeito total do ruido.

Para uma avaliacdo adequada, o equipamento foi colocado nas proximidades ao ouvido do
trabalhador, como recomendado pelo Anexo I da NR 15. Foram feitas no total 30 mensura¢des com
o periodo de um minuto entre elas. Para a analise da insalubridade da atividade quanto ao ruido, os

intervalos de exposi¢do ndo devem ser superiores aos limites toleraveis no Quadro 3.

Quadro 3 - Anexo I da NR 15: Limites de tolerancia para ruido continuo ou intermitente.

Nivel de ruido Maxima exposicao diaria
dB (A) permissivel

85 8 horas

86 7 horas

87 6 horas

88 5 horas

89 4 horas e 30 minutos

90 4 horas

91 3 horas e 30 minutos

92 3 horas

93 2 horas e 40 minutos

94 2 horas e 15 minutos

95 2 horas

96 1 hora e 45 minutos

98 1 hora e 15 minutos

100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

105 30 minutos

106 25 minutos

108 20 minutos

110 15 minutos

112 10 minutos

114 8 minutos

115 7 minutos

Fonte: BRASIL (1978).

Sucessivamente, as afericdes foram inseridas em uma planilha do Microsoft Excel® e
plotou-se um gréfico para analise dos resultados obtidos em relacdo as aferi¢cdes feitas no posto de

trabalho do funcionario.
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3.3.4 Medicao de Iluminancia

Foi utilizado um luximetro da marca Akso, modelo AK309 (0 - 50.000 luxes) na realizacao
das aferigdes. Para iniciar a medigdo, o sensor do aparelho foi mantido paralelamente a superficie a
ser avaliada. Foram feitas 5 medidas em cada turno em um intervalo de 5 minutos entre medidas.

Para as mensuragdes, foram adotas as recomendag¢des da NBR — 5413, de forma que, como o
posto de trabalho do pasteleiro possui mesa ou balcdo, ao qual foi utilizado da forma como ¢
recomendado na norma.

Posteriormente, com o auxilio do Microsoft Excel® os dados foram plotadosno grafico e

analisados e comparados em relacao a distingdo dos turnos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo ira expor os resultados deste estudo de caso. Serdo apresentadas a analise da tarefa e
sua descri¢do, o detalhamento das atividades, como também os resultados atingidos pelo método de
avaliagdo OWAS, os resultados provenientes das avaliagdes posturais de desconforto e dor,

1luminancia e ruidos.

4.1 ANALISE DA TAREFA

A tarefa do pasteleiro € passar massa em cilindro e determinar o tamanho especifico do pastel.
Ainda segundo o autor, que as condi¢des exercidas pelo trabalhador dentro das condigdes que sao
definidas, ndo s6 pelo aspecto do espago fisico, como também pelas exigéncias que podem ser
impostas pela empresa.

No posto de trabalho em estudo compete ao pasteleiro as seguintes tarefas, mostradas no

Quadro 4.

Quadro 4 - Tarefas que compete ao Pasteleiro.

TAREFAS DO PASTELEIRO

Assumir o servico;

Realizar preparo da massa;

Passar massa em cilindro;

Bl W N -

Cortar espessura correta do pastel.

Fonte: Da pesquisa (2019)

O tempo de realizagdo de passar massa no cilindro ¢ em média 6 horas por dia e cerca de 2

horas para corte da massa. E concedido ao pasteleiro no turno diurno 2h00min para almogo, bem

4.2 ANALISE DA ATIVIDADE

Na andlise da atividade do pasteleiro, durante a acdo ha pode-se observar a exigéncia de uma
combinagdo de coordenagdo visual e psicomotora. Apés um determinado tempo, o pasteleiro passa

a uma postura incorreta, principalmente quanto a coluna e tor¢des quando efetua o corte da massa.
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4.3 ANALISES POSTURAIS

4.3.1 Passar Massa no Cilindro

Foram feitas observagdes e descrigdo dos movimentos e habitos posturais realizados. Apos
as analises, foi elaborado um relatério com as fotos, descricdo dos movimentos e posturas realizadas
e sugestdes de melhoria.

A Primeira atividade realizada pelo pasteleiro apds a massa estar preparada € iniciar o
processo de “ponto” da massa, o intuido desse cilindro é que cada vez que a massa passar a
espessura diminui. O funcionario executa essa atividade maior parte de sua jornada de trabalho,
cerca de 80% do seu tempo. Foi coletado os dados da jornada de trabalho no periodo das 8:00 as
12:00 e de 14:00 as 18:00, levando em consideracao a postura das costas, onde notou-se que estava
inclinada, postura das pernas que estavam agachadas, bragos abaixo do nivel dos ombros € um
esfor¢co inferior a 10kg.A Figura 6 ilustra a postura mantida pelo funcionario durante todo

expediente de trabalho.

Figura 6 - Pasteleiro no posto de trabalho.

Fonte: Da pesquisa (2019).

As Figuras 7 e 8 mostram a utilizacdo do software para andlise da postura.



METODO OWAS

Tarefa: -

Descricio da tarefa:

|Passar masza no cilindro
Porcentagem
de tempo a0 %

nesta tarefa

Postura dos bracos
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Figura 7 - Analise pelo método OWAS.
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3. Ereta e torcida
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BAMCO DE DADOS

1. Os dois bracos abaixo dos ombros 0
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros INFORMACTES
3. Ambos o0s bracos no nivel ou acima dos ombros

1 2 " 3

Postura das pernas

1
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1. Sentado
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2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
,‘5 4. De pé ou agachado com ambos o= joelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados
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7. Andando ou se movendo
CATEGORIADE AGAD

1 2
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2. 5é0 necessarias corregbes em um futuro
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o

3 3. Carga maior gue 20 Kg

Fonte: Da pesquisa (2019).

Figura 8 - Analise pelo método OWAS.
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Fonte: Da pesquisa (2019).
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As figuras 7 e 8 citadas acima, ilustram as informacdes solicitadas pelo software OWAS
para criagdo do diagnostico. A partir da inser¢do dos dados o programa identifica em que categoria,
dentre as 4, qual se identifica com o funcionério de acordo com a func¢ao exercida pelo mesmo.

Diante disso, identificou-se que a categoria determinada ¢ a 2, onde identifica que serdo

necessarias corregdes em um futuro proximo.

4.3.2 Cortar Massa na Bancada

A partir de algum tempo a passa sendo processada no cilindro, € necessario passar por um
corte, para comegar a tomar forma de pastel. O funcionario executa durante um curto intervalo de
tempo, cerca de 20% levando em considera¢do toda a jornada de trabalho. Foi coletado os dados da
jornada de trabalho no periodo das 8:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00, levando em consideragdo a
postura das costas, onde notou-se que estava inclinada e com rotagdo, postura das pernas que
estavam agachadas, bragos abaixo do nivel dos ombros € um esfor¢o inferior a 10kg.A Figura 9

ilustra a postura mantida pelo funcionario durante todo expediente de trabalho.

Figura 9 - Pasteleiro preparando a massa

Fonte: Da pesquisa (2019).
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As Figuras 10 e 11 mostram a utilizacdo do software para andlise da postura.

METODO OWAS

2 =l

Descricdo da tarefa:

Tarefa:

Figura 10 - Analise pelo método OWAS.
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2. Sdo necessarias corregbes em um futuro

2. Carga entre 10 e 20 Kg proximo

3 3. Carga maior que 20 Kg

Fonte: Da pesquisa (2019).

Figura 11 - Analise pelo método OWAS.
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O resultado apresentado no Software OWAS, demonstra que serdo necessarias correcdes em

um futuro préoximo, se enquadrando na categoria 2, determinada pelo software OWAS.

4.4 ANALISES DOS RESULTADOS

Todas as posturas estudadas foram classificadas na categoria 2 (Figura 12), segundo o

software OWAS, que determina que o posto de trabalho deve passar por corre¢des em um futuro

proximo.
Figura 12 - Analise da categoria pelo método OWAS.
A\IALIAC,E\O DE ACORDO COM O TEMPQ EM CADA POSTURA - METODO QWAS - O >
Exportar
Nome do Trabalhador:  Jodo
COSTAS: Tempo:
1. Ereta a % W
2. Inclinada I a0 o
Lo DICS
3. Ereta e torcida a %o
4. Inclinada e torcida  EEEEEE 20 %
BRAGOS:
1. s dois bragos ababeo dos ombros NG (100
2. Um braco no nivel ou acima dos ombros a
3. Ambos os bracos no nivel cu acima dos ombros 0
PERNA.S:
1. Sentado a %
2. De pé com ambas as pernas esticadas  IE————— (110 %
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas 0 %
4. De pé ou agachado com ambos os joelhos flexionados 0 %
5. De pé ou agachado com um dos joelhos dobrados 0 %
&. Ajeelhado em um ou ambos o= joelhos 0 %
7. Andando ou =& movendo 0 %
CATEGORIA DE AQ;&D
Categoria 1 M&o sdo necessarias medidas corretivas Categoria 3 Sdo necessdrias correcdes tio logo guanto possivel
Categoria 2 Sdo necessdrias correcdes em um futuro proximo Categoria 4 Sdo necessdarias correcies imediatas

Fonte: Da pesquisa (2019).

Ap0s as observagdes realizadas, foram descritos os movimentos e posturas que o trabalhador
costuma realizar durante sua atividade de trabalho.

Dentre as condi¢des ambientais importantes observadas na andlise ergondmica, foram
identificados aspectos que influenciam negativamente na saide ocupacional do trabalhador, além de

provocarem insatisfagcdes no local de trabalho, na drea produtiva da empresa em estudo. Este setor
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deveria ter suas atividades executadas utilizando alternadamente as posigdes em pé e sentado, pois

evitariam os riscos de fadiga e estresse no local de trabalho.

4.5 ANALISE DE RUIDO

Os resultados obtidos nas afericdes foram avaliados e comparados com os limites de
tolerancia permitidos, apresentados na NR 15. Foram realizadas 30 medi¢des. Durante a avaliagao,
observou-se alteracdes nos valores dos niveis sonoros, apenas, quando o cilindro era acionado,

como pode ser observado no Grafico 1.

Grafico 1 - Medi¢des do Ruido.

Medi¢oes de Ruido
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Fonte: Da pesquisa (2019).

De acordo com a NR 15 (BRASIL, 1978), ruidos que apresentam 85dB (A) podem ser
suportados sem prejudicar a saude durante 8 horas seguidas. Observando os resultados atingidos dos
niveis de ruido no Grafico 1 identificou-se que na maior parte do tempo o pasteleiro fica exposto a
niveis de ruido de 64 a 79 dB (A), o que se encontra dentro do limite aceitavel pela norma. E
possivel observar que existe duas quedas de ruido, isso ocorre quando o cilindro ¢ desligado para
alguma manutengao, retirada de material ou no momento do corte da massa na bancada.

Portando, o nivel de ruido esta abaixo do limite aceitdvel da NR 15, considerando a carga

horaria trabalhada pelo os mesmos.
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4.6 ANALISE DA ILUMINANCIA

Os niimeros encontrados nas afericdes de iluminancia no ambiente produtivo ndo atendem
os valores recomendados pela NBR 5413 de iluminancia de interiores. Para a iluminagdo geral de
area de trabalho para tipos de atividades classificados como tarefas com requisitos visuais normais,
trabalho médio de Padarias, no qual o trabalho do pasteleiro se enquadra, a ilumindncia deve
admitir 150 - 200 - 300lux.

Na avaliacdo, as tomadas de medicoes de iluminancia variaram entre 40 a 52 lux nos turnos

manha e tarde, em todas as tomadas, como pode se observar na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Medicoes de iluminancia.

Medicoes em lux

Turno

1 2 3 4 5
Manha 50 47 52 54 49
Tarde 40 45 43 46 48

Fonte: Da pesquisa (2019).

Com base na analise de iluminancia, no Grafico 2 ¢ possivel determinar que os valores
apresentados durante a analise obtida sdo abaixo do nivel minimo permitido, segundo a norma NBR

5413.

Grafico 2 - Medidas de iluminancia no posto de trabalho.
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Fonte: Da pesquisa (2019).
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Algumas medidas relacionadas a iluminagdo no ambiente de trabalho devem ser tomadas,
visto que, o funciondrio estd exposto a um nivel muito baixo para a atividade desenvolvida. As
linhas vermelhas no Grafico 2, ilustra o nivel maximo e minimo exigido pela norma para a

atividade do pasteleiro.

4.7 PERCEPCAO DOS TRABALHADORES QUANTO AO AMBIENTE DE TRABALHO
E CONFORTO ERGONOMICO

A partir a aplicacdo do questionario, o Pasteleiro avaliou-se o grau de satisfacdo do seu
posto de trabalho como desconfortavel. Devido trabalhar toda carga horaria na posigado estatica.
Em relacdo ao ruido, o conforto ¢ classificado pela como confortavel, como apresentado na

Tabela 2.

Tabela 2 - Desconforto do ambiente.

Descricao Classificacao
Posto de trabalho Desconfortavel
Ruido Desconfortavel
Temperatura Bastante Desconfortavel
Iluminacgao Desconfortavel

Fonte: Da pesquisa (2019).

A temperatura, segundo a percepcao do funciondrio foi classificada como bastante
desconfortavel. Como podemos observar na Tabela 2, acima. O ambiente de trabalho do pasteleiro
nao oferece nenhum tipo de ventilagdo para circulagdo de ar. E como trabalham com pasteis,
sempre existe fogdo ligado, o que ocasiona ainda mais o aumento do calor, levando em
consideragdo também que a regido do Cariri possui um clima quente e seco.

A iluminag¢dao também foi classificada como desconfortavel, estando todas as medi¢des
(Gréfico 2) abaixo dos limites de tolerancia recomendado pela norma. O pasteleiro relata que a
etapa de corte de massa necessita de uma precisdo maior, tendo que, muitas vezes, forcar a visao
para ndo exceder o corte.

Foi avaliado também o grau de desconforto que o pasteleiro sente em cada um dos
segmentos indicados no Diagrama das Areas Dolorosas, a fim de identificar as regides que mais

sofre nesta atividade, conforme ¢ apresentado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Grau de desconforto na musculatura do Pasteleiro.

GRAU DE DESCONFORTO
Lado esquerdo Lado direito
Regioes Numeracio Grau Numeracio Grau
Ombro 11 7 21 7
Braco 12 4 22 4
Antebraco 13 4 23 4
Mao 14 0 24 0
Pescoco 31 6 41 6
Dorso superior 32 7 42 7
Dorso médio 33 4 43 4
Dorso inferior 34 4 44 4
Quadril 35 0 45 0
Coxa 51 0 61 0
Perna 52 4 62 4
Pé 53 4 63 4

Fonte: Da pesquisa (2019).

Com a aplicagdo do Diagrama das Areas Dolorosas, verificou-se que as areas com
maior intensidade de dor estdo na regido dos ombros e dorso superior, classificado com grau
7, ambos os casos. Isso ocorre devido ao trabalho estatico. O trabalho estatico, além da
dificuldade de usar os proprios pés para o apoio do corpo, frequentemente necessita-se
também do apoio das maos e bracos para manter uma postura. Segundo Iida (2005) muitas
vezes, posturas estaticas e projetos inadequados de bancadas de trabalhos obrigam o
trabalhador a usar posturas inadequadas. Se estas forem mantidas por um longo tempo, podem
provocar fortes dores.

Na avaliacdo quando ao grau de fadiga e estresse, o pasteleiro classificou como um
trabalho cansativo, porém pouco estressando j4 que ndo necessita de uma grande carga

mental, como apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4 - Classificacdo em relagdo a fadiga e estresse.

Descricao Classificacao
Realizacio do seu trabalho Cansado
Realizacio do seu trabalho Pouco estressante

Fonte: Da pesquisa (2019).

4.8 SUGESTOES DE MELHORIA PARA O POSTO DE TRABALHO

As sugestdes referem-se as providéncias que deverdo ser tomadas para resolver os
problemas diagnosticados no posto de trabalho do pasteleiro. Em relagdo as posturas,
principalmente a postura estatica, acarreta em fadiga, sobretudo dos ombros e do dorso
inferior, recomenda-se que o operador, em intervalos, busque se alongar para relaxar os
musculos das pernas e favorecer a circulacao do sangue.

Aos problemas fisico-ambientais, com o excesso de temperatura, ruido e iluminancia,
sugere-se implementar sistemas de climatizacdo, abertura de saidas de ar, que, além de
resolver os problemas em relacdo ao calor. Ja para o ruido, recomenda-se fazer manutengao
na maquina, visto que os picos de ruidos enfatizam quando o cilindro esta funcionando. Para a
iluminagdo, como proposta de melhoria, serd necessario um calculo de dimensionamento de

lampadas e ponto de luz, onde a tarefa exige mais da visdo do operador.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo retratou o dia-a-dia de um pasteleiro no seu ambiente de trabalho, onde o
objetivo geral pretendia propor uma metodologia para a implantacdo da ergonomia no setor de
massas, visando melhorar a postura e habitos do trabalhador envolvido.

Nota-se que nas empresas de pequeno e médio porte existe uma grande restrigdo ao
uso de melhorias de métodos, pois muitas vezes trata-se de empresas de administracao
familiar, onde as preocupacdes sdo primeiramente voltadas a geragdo de lucro e a seguranca e
conforto aos trabalhadores acabam ficando em segundo plano.

Na empresa em estudo houve certa rejeigdo a pesquisa por parte do empregador que se
mostrou receoso perante as andlises efetuadas e resistentes as sugestdes de melhoria no setor
de preparo da massa para pastel. Mas o que tornou a pesquisa possivel foi a participacao do
funcionario descrevendo suas atividades e dificuldades no dia-a-dia. A participagdo do
funcionario ¢ fundamental para a priorizagdo das solu¢des no caso de intervengdo no seu
posto de trabalho.

Diferente de problemas em maquinas e equipamentos que sdo solucionados
facilmente, as dores e desconfortos que afetam o trabalhador geralmente sdo tragicas e
causam consequéncias cognitivas comprometendo a satisfacdo e autoestima do funcionario, o
que pode afetar sua produtividade e concentragdo no trabalho, e seu bem-estar fisico e
emocional.

Sabemos que um profissional qualificado custa caro para qualquer empresa, € com o
afastamento desse trabalhador, gera gastos ainda maiores pelo fato de ter que encontrar e
treinar um novo funcionario para ocupar a vaga, podendo até ocorrer atrasos na produgdo caso
a empresa encontre dificuldades na selecdo de um novo trabalhador.

Ficou evidente que com as analises elaboradas no setor de preparo da massa do pastel,
identificaram-sepossiveis problemas causados pela ma postura exercida no cotidiano.

O presente estudo possibilitou compreender e identificar os riscos ergondmicos em
que o pasteleiro esta exposto e quais melhorias podem ser implementadas para sua
diminui¢do. A aplicacdo da AET permitiu levantar os niveis de ruidos e de iluminagdo no
interior da organizagdo, as demandas e os riscos ergondmicos, bem como no levantamento
dos desconfortos em seu posto de trabalho.

Por meio das metodologias utilizadas foi possivel identificar que onde o operador

sente mais dores nos ombros ¢ no dorso. Com a utilizacgdo do método OWAS foi
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diagnosticado que a postura adotada pelo pasteleiro para realizar aatividade ¢ integralmente
aceitavel, mas que em um futuro breve deve existir uma melhoria.

Em relagdo aos fatores de risco no ambiente de trabalho, foram encontrados riscos
fisicos e ergondmicos. Como resultados para avaliagdo dos ruidos, constatou-se que o
pasteleiro fica exposto a niveis de ruido de 64 a 79 dB(A), o que se encontra entre os limites
aceitaveis pela NR 15. Estes resultados sdo suficientes de transformar o posto de trabalho em
um local desconfortavel e influenciar para o desenvolvimento de problemas de saude.

Foi possivel identificar que a ilumindncia no interior do posto de trabalho apresentam,
durante o turno de trabalho, valores abaixo do nivel minimo permitido de iluminancia,
segundo a NBR 5413, resultando em 43 lux.

As limitagdes encontradas deste estudo foram em relacdo a medi¢do da temperatura,
pela falta de equipamento disponivel para realizar as medigdes. Mas através do questionario
aplicado com o funciondrio, foi possivel identificar a percepcao de conforto de temperatura,
onde relatou insatisfacdo no ambiente pela falta de circulacdo do ar e o aquecimento no
ambiente derivado das frituras.

Com a realizagdo desta pesquisa acrescenta-se um vasto conhecimento na carreira
profissional além da experiéncia pratica. Com o estudo aprofundado analisou-se que o tema
relacionado a pesquisa ¢ muito relevante e de grande significancia por tratar diretamente dos
habitos e conforto do trabalhador.

Para futuros trabalhos sugere-se a aplicagao de diferentes métodos ergondmicos com o
intuito de comparar os resultados obtidos para utilizar a técnica que melhor adequa a esta
situacdo. Também deve-se verificar as condi¢des referentes a temperatura, pois foi visivel a

insatisfagdo. Desta forma realizando um trabalho mais detalhado.



56

REFERENCIAS

ALEXANDRE, N. M. C. Ergonomia e as Atividades Ocupacionais da Equipe de
Enfermagem. 1998. Disponivel em: http:/www.scielo.br/pdf/reeusp/v32nl/v32nlal2.pdf.
Acesso em: julho de 2017.

ALMEIDA, C.A.F., BENATTI, M.C.C. Exposi¢des aos riscos ocupacionais aos trabalhadores
da industria téxtil. Revista prevencao, v.41, n.1, p.120-126, 2007.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA. Norma ERG BR 1000. Disponivel em:
ABERGO, 2002.

http://www.abergo.org.br/arquivos/normas_ergbr/norma_erg_br 1000 _organismo_certificado
r.pdf. Acesso em: julho de 2019.

BAKKE, H.A., ARAUJO, N.M.C. Acidentes de trabalho com profissionais de satude de
um hospital universitario. v. 20, n. 4, p.669-676, 2010.

BARROS, A. J.S.; LEHFELD, N.A.S. Fundamentos de metodologia: um guia para a
iniciagao cientifica. 2 ed. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

BATTISTON, M.; CRUZ, R. M.; HOFFMANN, M. H. Condicoes de trabalho e saude
Estudo de psicologia. Natal, v. 11, n. 3, set.dez. 2002.

BAU, L. M. S. Fisioterapia do Trabalho: ergonomia, legislacio, reabilitagdo. Curitiba:
Cladosilva, 2002.

BAU, L. M. S. Intervenciio ergondmica e fisioterapica como fator de reducio de queixas
musculo-esqueléticas em bancarios. 2005. 91 f. Dissertagao (Mestrado) - Curso de Mestre
em Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2005.

BRASIL. Ministério do Trabalho ¢ Emprego. Norma Regulamentadora 15 - Atividades e
operacdes insalubres. Portaria n® 3214, de 08 de junho de 1978. Brasilia, DF, 1978.
Disponivel em: http://www.mte.gov.br. Acesso em: 17 julho de 2019.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora 17 -
ErgonomiaPortaria n.° .214, de 08 de junho de 1978. Brasilia, DF, 1978. Disponivel em:
http://www.mte.gov.br. Acesso em:17 julho de 2019.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora 9 — Programa de
Prevencao e Riscos Ambientais. Portaria n® 24, de 29 de fevereiro de 1995. Brasilia, DF,
1995. Disponivel em: http://www.mte.gov.br. Acesso em:17 julho de 2019.

CAMPOS, José Augusto. Acidentes de Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2000.


http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v32n1/v32n1a12.pdf
http://www.abergo.org.br/arquivos/normas_ergbr/norma_erg_br_1000_organismo_certificador.pdf
http://www.abergo.org.br/arquivos/normas_ergbr/norma_erg_br_1000_organismo_certificador.pdf
http://www.mte.gov.br/
http://www.mte.gov.br/
http://www.mte.gov.br/

57

CAPELETTI, B. H. G.; FRANCHINI, A. S.; CATAI R. E.; MATOSKI, A. Aplicacio do
método RULA na investigacdo da postura adotada por operador de balanceadora de

pneus em um centro automotivo. In. ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO - ENEGEP, 24, Floriandpolis, 2004.

CARDOSO, A. S.; OLIVEIRA, D.F.; COSTA, E. D.; LOGSDON, I. T.; SA, G. S.;
GUNTER, C. Metodologia para classificacio de aspectos e riscos ambientais conforme
NBR ISO 14001. /n: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO —
ENEGEDP, 25, Fortaleza, 2015.

CARVALHO, C.G., MAGALHAES, S.R. Quem cuida do cuidador: principais fatores que
interferem na satde dos profissionais da educacao. Journal of Research: Fundamental Care
On Line, v.5, n.3, p.122-131, 2013.

CASTILHO, J. B. S.; BARBIRATO, J. M. R. C.; SALES, C. M. R. Analise postural e
ergonémica: estudo das atividades produtivas em uma Cooperativa de Laticinios
localizada na cidade de Itaperuna - RJ. Revista GEPROS. Bauru, v. 11, n. 3, p. 39-56,
2016. Disponivel em: http://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/view/1457/728.
Acesso em: 10 de set de 2017.

CAVALCANTI, V. L. Subsidios técnicos que justifiquem a manutencao da
aposentadoria. S3o Paulo: 1996.

CAVALCANTI, V. L. Subsidios técnicos que justifiquem a manutenc¢ao da
aposentadoria especial. Manuscrito nao-publicado, Sdo Paulo, 1996.

COMISSAO DE SAUDE PUBLICA DA ESPANHA. Protocolos de vigilancia sanitaria
especifica: ruido. Madrid, 2000.

CORDEIRO, E.; LIMA-FILHO, E. C.; NASCIMENTO, L. C. R. Associacio da perda
auditiva induzida pelo ruido com o tempo acumulado de trabalho acumulado. Cadernos
de Saude Publica, 1994.

CORLETT, E.N.; MANENICA, I. The effects and measurement of working

postures. Applied Ergonomics, v. 11, n. 1, p. 7-16, 1980. Disponivel em:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0003687080901155?via%3Dihub. Acesso
em: 8 de set de 2017.

CORREA, F. H. R.; COSTA, L. S.; HOEHNE, E. L.; PEREZ, A. G.; NASCIMENTO, L. C.
R.; MOURA, E. C. Perda auditiva induzida por ruido e hipertensao em condutores de
onibus. Revista Saude Publica. Sao Paulo, v.36, n.6, 2002.

COSTA, E. A. V. G. Estudo dos constrangimentos fisicos e mentais sofridos pelos
cozinheiros na cidade do Rio de Janeiro. 2006. 154 f.

COSTA, Marco Antonio F. da; COSTA, Maria de Fatima Barrozo da. Seguranca e saude no
trabalho: cidadania, competitividade e produtividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

COZBY, P. C. Métodos de pesquisa em ciéncias do comportamento. Traducao de Paula
Inez Cunha Gomide, Emma Otta.S3o Paulo: Editora Atlas, 2003.


http://revista.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/view/1457/728
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0003687080901155?via%3Dihub

58

DEIMLING, M. F.; PESAMOSCA, D. Analise Ergonomica do Trabalho (AET) em uma
empresa de confeccdes. Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianopolis, SC,
Brasil, v. 6, n. 11, p. 37-58, 2014.Dissertagao (Mestrado em Design) - Programa de Pos-
Graduacdo em Design do Departamento de Artes e Design, Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.

DORIGQO, J. N. Trabalho e adoecimento metal [manuscrito]: uma analise no setor de
transporte coletivo urbano da regido metropolitana de Belo Horizonte. 2009. 125f.
Disserta¢dao (Mestrado em Psicologia) - Faculdade de Filosofia ¢ Ci€ncias Humanas,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2009.

DUL, J.; WEERDMEESTER, B. Ergonomia pratica. 3. ed. Traducao de Itiro lida. Sao
Paulo: Edgard Bliicher Ltda, 2012.

DUL, J.; WEERDMEESTER, B. Ergonomia pratica. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 2004.
FERNANDES, Eda C. Qualidade de Vida no Trabalho: como medir para melhorar.
Salvador: Casa da Qualidade, 2000.

FIALHO, F. Manual de analise ergonomica do trabalho. Curitiba: Génesis, 1995.

FILHO, A. N. B. Seguranca do trabalho & Gestao ambiental. 4 ed. Sao Paulo: Attlas,
2001.

FRANCOSO, Dermeval. As Pessoas em primeiro lugar. Rio de Janeiro. Qualitymark, 2006.

Gerr, F., Letz, R., &Landrigan, P. J. (1991). Upper-extremity musculoskeletal disorders of
occupational origin. Annual Review of Public Health, 12, 543-566.

GORNI, L. F. Diagnoéstico ergonémico: analise da tarefa do pizzaiolo para o
desenvolvimento de novos arranjos em painéis. COPPE/UFRJ. In: CONGRESSO LATINO
AMERICANO DE ERGONOMIA, 4, Florianopolis, 1997.

GRIFFIN, M. J. Vibraciones. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. 2001.
Higgs, P. E., & Mackinnon, S. E. (1995).Repetitive motion injuries.Annual Review of
Medicine, 46(1), 1-16.

HIGNETT, S; McATAMNEY, L. Rapid Entire Body Assessment (REBA).Applied
Ergonomics. 31: 201-205, 2000.

IIDA, 1. Ergonomia: Projeto e Producio. 2. ed. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 2005.

IIDA, I. Ergonomia: Projeto e Producdo. 2.ed. Revista e Ampliada. Sao Paulo: Editora
Blucher, 2005.

[IDA, Itiro; BUARQUE, Lia. Ergonomia. Projeto e producdo. 3ed. Sao Paulo: Blucher, 2016.
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa sobre Padrdes de Vida.

KROEMER, K. H. E.; GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao
homem. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.



59

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos metodologia cientifica. 4.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2001.

LIMA, G. B. A. Sistema de Gestao—BS8800: anotacdes de aula. Mestrado Profissional em
Sistemas de Gestao. Niteroi: UFF, 2000.

LUEDER, R. A proposed RULA for Computer users.Proceedings of the Ergonomics
Summer Workshop, UC Berkeley Center for Occupational & Environmental Health
Continuing Education Program, San Francisco, August 8-9, 1996.

MAIA, 1. M. O. Avaliacao das Condicoes Posturais dos Trabalhadores na Producao de
Carvao Vegetal em Cilindros Metalicos Verticais. 2008. 116 f. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Produgao) - Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de Produgao,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Ponta Grossa, 2008.

MARTINS, V. W. B.; SILVA, G. S.; COSTA, D. C.; SOUZA, I. C.; ROCHA, V. P. Anailise
ergondmica do trabalho no setor de extrusio de uma industria de plasticos.
In:SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO - SIMPEP, 22, Bauru, 2015.

McATAMNEY, L.; CORLETT, E. RULA: a survey method for the investigation of work-
related upper limb disorders. Applied Ergonomics, 1993.

MENDES, L. R. Servi¢o essencial x trabalho penoso: andlise das condi¢des de trabalho.
1997. Dissertagao (Mestrado em Administracao) - Centro de Pos-Graduacao e Pesquisas em
Administragdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 1997.

MINICUCCI, A. Psicologia aplicada a administragao. Sao Paulo: Atlas, 1992.

MIRANDA, I. K.A4 ergonomia no sistema organizacional ferroviario. Revista
Brasileirade SatideOcupacional. Sao Paulo, v. 8, n. 29, p. 63-70, 1980.

MIRANDA, I. K.A ergonomia no sistema organizacional ferroviario. Revista
Brasileirade SatideOcupacional. Sao Paulo, v. 8, n. 29, p. 63-70, 1980.

MONTMOLLIN, M. Vocabulaire de I’ergonomie. Octares Editions, Toulouse, Franca,
1995.

MORAES, A.M. Ergonomia: Conceito e Aplicacdes. Rio de Janeiro, RJ: 2 A B, 1998.
Moraes, P. W. T., & Bastos, A. V. B. (2013). As LER/DORT e os fatores psicossociais.
Arquivos Brasileiros de Psicologia, 65(1), 1-19.

MORES]I, E. (Org.). Metodologia da pesquisa. Brasilia: PUC, 2003.

NASCIMENTO, M.V.C. Qualidade de vida no trabalho. /n:Evolu¢ao e Analise no Nivel
Gerencial. Petropolis, Ed. Vozes, 2002.

NERI, M.; SOARES, W. L.; SOARES, C. Condicoes de saude no setor de transporte
rodoviario de cargas e de passageiros: um estudo baseado na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios. Caderno de Satde Publica. Rio de Janeiro, v. 21, n. 4, 2005.



60

NETTERSTROM B.; DANBORG, L.; KIRCHHOFF, M. Traditional coronary risk factors
in bus drivers. Ugeskr Laeger. 150(25), 1542-1545, 1988.

ORSELLY, Osny Telles. ERGONOMIA - CIENCIA DO CONFORTO. Revista
Ergondémica, 4* edi¢do, atlas, 2017.

PAES-MACHADOQO, E.; LEVENSTEIN, C. Assaltantes a bordo: violéncia, inseguranca e
saude no trabalho em transporte coletivo de Salvador, Bahia, Brasil. Cad. Satide Publica.
Rio de Janeiro, v. 18, n. 5, 2002. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
311X2002000500014&Ing=pt&ting=pt. Acesso em: 11 de agosto de 2017.

PEIXOTO, N. H. Curso técnico em automacio industrial: seguranca do trabalho. 3 ed.
Santa Maria: Universidade Federal de Santa Maria: Colégio Técnico Industrial de Santa
Maria, 2010.

PINTO, A. B. B. H. Condicées de trabalhona Regiio Metropolitana do Recife: proposta
de material para capacitagao. 2014. 192 f. Dissertagao (Mestrado) - Curso de Design do
Centro de Artes e Comunicacao, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2014.

REILLY, P. A. (1995). ‘Repetitive strain injury’: from Australia to the UK.Journal of
Psychosomatic Research, 39(6), 783-788.

RIBEIRO, H. P. (1999). A violéncia oculta do trabalho: as lesdes por esforgos repetitivos.
Rio de Janeiro, RJ: Fiocruz.

RIBEIRO, S. B., SOUTO, M. do S. M. L.; ARAUJO JUNIOR, 1. C. Analise dos riscos
ergonomicos da atividade do gesseiro em um canteiro de obras através do software

WinOWAS.In: ENEGEP, 24, 2004, Florianopolis. CD ROM. Florianépolis: UFSC, 2004.

RICHARDSON, R. J. e col. Pesquisa social: métodos e técnicas.3. ed. Sao Paulo: Atlas,
1999.

ROMAN-LIU, D. Comparison of concepts in easy-to-use methods for MSD risk
assessment.Applied Ergonomics, v. 45, n. 3, p. 420-427, 2014.

SALIBA, T. M. Curso Basico de Seguranc¢a e Higiene Ocupacional. 4* Ed. Sao Paulo,
2011.

SANTOS, Neri. Dos, FIALHO, Francisco. Manual de Andlise Ergonomica do Trabalho.
Florianopolis: Ed. Genesis, 2002.

SZABO JUNIOR, Adalberto Mohai. Manual de Seguranca, Higiene ¢ Medicina do Trabalho.
10* edigdo. Sao Paulo: RIDEEL, 2016.

VIDAL, M. C. Ergonomia na empresa: Util, pratica e aplicada. 2. ed. Rio de Janeiro: Virtual
Cientifica, 2002.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2002000500014&lng=pt&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X2002000500014&lng=pt&tlng=pt

APENDICE - QUESTIONARIO ERGONOMICO
QUESTIONARIO - ESTUDO DE CASO DO POSTO DE TRABALHO DO
PASTELEIRO
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1 Idade

Menos de 20 anos De 20 a 29 anos

De 30 a 39 anos

D 50 anos ou mais

2 Sexo

Feminino

Masculino
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De 40 a 49 anos

3 Tempo de servico na atividade (considerando tempo na empresa e trabalhos

anteriores)

D Até 1 ano

4 Tempo de servico na atividade dessa empresa

Entre 1 e 2 anos

D Até 1 ano

5 Indique seu grau de escolaridade

Ensino fundamental incompleto

Ensino médio incompleto

Ensino superior incompleto

6 Qual seu peso?

D Menos de 50kg

D Acima de 79kg

De 50 a 59kg

7 Qual a sua altura?

Entre 2 ¢ 3 anos

Ensino médio completo

Ensino superior completo

De 60 a 69kg

Menos de 1,50m D De 1,50 a 160m

De 1,60 a 1,70m

AQuzndaslbiGas por dia vocé trabalha?

& horas

9 Como vocé classifica o conforto geral do posto de trabalho?

Entre 8 e 10 horas D Acima de 10 horas

Entre 1 e 2 anos D Entre 2 e 3 anos D Mais de 3 anos

Mais de 3 anos

Ensino fundamental completo

De 70 a 79kg

De 1,70 a 1,80m
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Bastante confortavel Confortavel Nem confortavel e nem desconfortavel

D Bastante desconfortavel Desconfortavel

10 Como voce classifica o conforto em relacio aos ruidos?

Bastante confortavel Confortavel Nem confortavel e nem desconfortavel

Bastante desconfortavel Desconfortavel

11 Algum barulho o incomoda em seu posto de trabalho?
D Nao D Sim. Especifique:

12 Como voce classifica o conforto em relacio a temperatura?

Bastante confortavel Confortavel Nem confortavel e nem desconfortavel

Bastante desconfortavel Desconfortavel

13 Como vocé classifica o conforto em relaciao a iluminacao?

Bastante confortavel Confortavel Nem confortavel e nem desconfortavel

D Bastante desconfortavel D Desconfortavel

14 Como voce classifica o grau de cansaco na realizacao do seu trabalho?

D Extremamente cansado Muito cansado Cansado D Pouco cansado

D Nao ha cansaco.

15 Como vocé classifica o grau de estresse na realiza¢io do seu trabalho?

Extremamente estressante Muito estressante Estressante Pouco estressante

D Nao ha estresse

16 MARQUE no diagrama a seguir as regides que vocé sente mais dor e AVALIE o
grau de desconforto que sente em cada um dos segmentos indicados no diagrama.
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