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RESUMO

O presente trabalho consiste em compreender as particularidades da formagéo profissional
do/a discente trabalhador/a do curso de Servico Social no ambito da Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG), campus Sousa — PB, analisando se esta possibilita a
permanéncia desses/as discentes no referido curso, bem como a participagdo nas
atividades extra sala de aula de ensino, pesquisa, extensdo e no estagio curricular
supervisionado. A investigagdo é baseada no método critico-dialético, utilizando-se da
pesquisa bibliografica de carater exploratério e de campo. Os sujeitos da pesquisa foram
os/as docentes e os/as discentes trabalhadores/as do Curso de Servigco Social da citada
Instituicdo. A analise deste trabalho busca uma maior compreensao acerca do processo de
privatizagao e mercantilizagdo do ensino superior na contemporaneidade, devido a ofensiva
neoliberal, rebatendo na formacao profissional em Servico Social para a consolidacdo do
Projeto Profissional resguardado pelas Diretrizes Curriculares da Associagao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS. Mediante isto, verifica-se que essa
problematica, na dindmica da UFCG, impde uma série de desafios a formagao profissional
do/a discente trabalhador/a, tendo em vista a falta de organizacao da Politica de Assisténcia
Estudantil em relagdo as demandas e a forma como a Universidade esta estruturada para o
recebimento e acompanhamento dos/as estudantes ao longo do processo de formagéo.

Palavras-chave: Expansao do Ensino Superior; Formacao Profissional em Servigo Social;
Discente Trabalhador/a.



ABSTRACT

This present work it"s about the understanding of the vocational issues in the training of the
student worker of the Social Service course at the Federal University of Campina Grande in
Sousa - PB campus, having the objective to analyze if this makes possible the permanence
of these students in said course, as well as participation in extra classroom teaching, also
research, extension and supervised curricular internship activities. The research is based on
the critical-dialectical method, using exploratory bibliographical research. The subjects of the
research were the teachers and the student workers of the Social Service course of the
mentioned Institution. The analysis of this work seeks a greater understanding about the
process of privatization and mercantilization of higher education in contemporary times, due
to the neoliberal offensive, rebating in the professional formation in Social Service, for the
consolidation of the Professional Project protected by the Curricular Guidelines of the
Brazilian Association of Education and Research in Social Service. Therefore, it“s verified
that the problem in the dynamics of the UFCG, imposes a series of challenges to the
vocational training of the student worker, in view of the lack of organization of the Student
Assistance Policy in relation to the demands and how the University is structured to receive
and follow the students throughout the training process.

Work Keys: High School Expansion; High professional performer in Social Service work;
Worker Student.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa, “Formacao Profissional em Servico Social do/a
Discente Trabalhador/a: Particularidades da UFCG Campus Sousa” consiste em
analisar as condicdes oferecidas pela instituicdo a respeito da permanéncia do/a
estudante trabalhador/a no curso e da sua participagao no tripé educacional de ensino,
pesquisa, extensdo e no estagio curricular supervisionado, em vista dos mdultiplos
desafios postos ao Servigo Social no cenario contemporaneo.

Para que melhor se compreenda o processo de investigacdo, € necessario
definir o que se pretende pesquisar e qual motivo despertou o interesse sobre o tema
escolhido, destacando a importancia da sua analise de modo a contribuir na construcao
de conhecimentos do/a pesquisador/a e dos demais sujeitos envolvidos, num contexto de
transformacdes ocorridas em uma sociedade que visa os interesses do capital.

Numa sociedade extremamente complexa, s&o inUmeros os assuntos que
constituem a nossa realidade, principalmente quando o maior objetivo é a obtencdo da
lucratividade. Porém, isso nao significa que a escolha do tema se deu de forma aleatéria
e sim a partir de vivéncias com os/as estudantes que estdo na condigdo de
trabalhadores/as, em meio as contradigdes da sociabilidade capitalista. Dessa forma,
despertou o interesse de investigar como a Universidade se organiza em relagdo ao
processo formativo em Servi¢co Social do/a aluno/a que trabalha.

Este trabalho estd estruturado em trés capitulos. O primeiro, intitulado
“Percursos Metodoldgicos”, disserta sobre o objeto de estudo em questdo, expondo
trilhas metodol6égicas a partir da sua problematizacdo, justificativa e relevancia no
processo da pesquisa.

Serdo apresentados elementos que mostram de que forma ocorreu a
aproximagao com o objeto, o perfil dos/as sujeitos/as entrevistados/as e a descricao da
realidade local onde foi desenvolvida a pesquisa. Abordaremos também, quais sao os
objetivos, qual a metodologia e 0 método que direcionou toda a investigacao, bem como
os instrumentos e técnicas utilizadas nesse processo, de modo a situar a formagao e o
exercicio profissional em Servigo Social.

Utilizamos o método critico dialético para buscar compreender a esséncia do
objeto em suas multiplas concepgoes, visto que o percurso tem como base um estudo
por meio de uma problematizagdo posta em uma determinada realidade na sociedade, a
fim de alcangar os conhecimentos necessarios para dar inicio a pesquisa. Foi utilizada a

abordagem quanti-qualitativa e a pesquisa bibliografica de carater exploratério e de
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campo que possibilita uma maior aproximagao entre o investigador/a e a problematica e
extrair dados necessarios a partir da concep¢ao dos autores e da realidade local, para
obter os resultados almejados.

No segundo capitulo, designado por “Génese e Formacao Profissional do
Servico Social Brasileiro”, sera exposto o marco histérico do Servigo Social no Brasil,
desde as primeiras formas de atuagédo do/a Assistente Social, desenvolvidas por praticas
de carater filantrépico e benemerente junto com a Igreja Catdlica a fim de responder os
problemas sociais, até os dias de hoje como um profissional viabilizador/a das politicas
de direitos aos cidadaos que necessitarem, destacando como ocorreu a entrada do
Servico Social no circuito universitario, a fim de melhor compreender os avangos e
retrocessos impostos nesse contexto.

Também falamos da importancia da ABEPSS e sua ligagdo com o Projeto
Profissional do Servigo Social articulado as Diretrizes Curriculares, buscando a
consolidagao de um projeto ético politico capaz de nortear a profissdo em meio as varias
dificuldades em uma sociedade de classes com interesses antagdnicos.

O capitulo Il é denominado “A Formacao Profissional em Servico Social
na UFCG do Municipio de Sousa — PB” que apresenta a pesquisa e as anadlises das
falas dos/as sujeitos/as entrevistados/as, mostrando elementos necesséarios para a
compreensao do/a leitor/a acerca dos desafios que perpassam a formacao profissional
do/a discente trabalhador/a em Servico Social na UFCG.

Para isso, sera abordado o processo de privatizacdo e mercantilizacao do
ensino superior na atualidade, que consequentemente ocasionou uma expansao dos
cursos, com o objetivo de gerar lucros ao capital, implicando diretamente na formacéo
profissional em Servico Social, por ter um projeto ético politico que corre risco devido a
forma como as instituicbes se organizam. A partir disso, trouxemos para as
particularidades do curso de Servico Social no ambito da UFCG, por ser uma
universidade publica, que esta inserida num contexto de contradicbes pela légica
neoliberal, impactando no processo de ensino-aprendizagem, principalmente do/a
discente trabalhador/a, no que diz respeito a estrutura da universidade para a garantia da
oferta do ensino de qualidade e da permanéncia dos/as estudantes no curso.

Ao final, esperamos que o/a leitor/a possa compreender os desafios que se
colocam frente a formagdo profissional em Servico Social na sociedade capitalista
permeada de desigualdades, a fim de contribuir para o seu desenvolvimento critico em
debates sobre esta temdtica e entender a relevancia de um ensino de qualidade na
formacao profissional do/a discente, sendo necessario o fortalecimento de lutas sociais
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que busque a implantacdo de uma Politica Educacional capaz de analisar a realidade de
todos/as os/as universitarios/as.

Finalizamos esta pesquisa ndo como o encerramento de um trabalho de
conclusao de curso, mas, como um estudo que estd em construcdo e que deve ser
aprimorado de acordo com a dinamica da realidade social, visando sempre contribuir
para o desenvolvimento de lutas pela defesa de uma formagéao profissional qualificada e
comprometida com o/a aluno/a.

Boa leitura!
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CAPITULO |

PERCURSOS METODOLOGICOS

O Presente capitulo possui trés topicos, sendo que no primeiro apresentaremos o
objeto de estudo através de uma breve descricao do lécus da pesquisa, apontando quais 0s
principais elementos que nos conduziram até o processo investigativo sobre a realidade dos/as
discentes trabalhadores/as do curso de Servico Social da UFCG de Sousa-PB, bem como os
objetivos a serem alcangados e a importancia de estudar a tematica.

O segundo momento tratara dos caminhos e percursos metodologicos utilizados
para desenvolver a pesquisa, com a finalidade de apresentar ao/a leitor/a os métodos adotados
para a obtencao dos resultados, a partir da problematica em questao, como também o perfil, a
quantidade e os critérios de escolha dos/as sujeitos/as para a realizagdo da pesquisa.

No item trés, foi realizada uma discusséo acerca da relevancia desta pesquisa e da
dimenséo investigativa no processo de formagao e no exercicio profissional do Servigo Social.
Neste mesmo topico também foi abordada a dimensao ética da profissédo e a relagdo do
Servigco Social com o objeto de estudo.

1.1 Objeto de Estudo em Foco: particularidades da formacao profissional do/a discente
trabalhador/a na UFCG campus Sousa

O objeto de estudo da presente investigacdo é a formacao profissional do/a
discente trabalhador/a do curso de Servigo Social da Universidade Federal de Campina Grande
— UFCG campus Sousa. Objetiva compreender como ocorre esse processo em vista das
condigcdes oferecidas pela instituicao para a garantia da permanéncia do/a estudante no curso
e sua participacao nas atividades extra sala de aula, a exemplo do ensino, pesquisa, extensao,
do estagio e da monitoria.

O desejo em discorrer sobre este tema partiu das vivéncias com estudantes
trabalhadores/as que, em seu processo de formacao profissional, apresentavam dificuldades
pela falta de tempo para participar das atividades que contribuem para o processo de
aprendizagem, tornando-se dificultoso para o/a estudante ter que sair da universidade
diretamente para o trabalho que acontece em periodos vespertino e noturno, e ainda poder
participar de outras atividades extra sala de aula. Isso me despertou o interesse de conhecer e

analisar a realidade desses/as discentes trabalhadores/as, se € como eles/as conseguem
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conciliar o ensino e o trabalho, e se a universidade oferece condi¢des para contribuir com a sua
permanéncia no curso.

Essas vivéncias possibilitaram entender que a formagao profissional ocorre para
além da sala de aula, pois como foi dito, o curso de Servigo Social da UFCG de Sousa oferece
atividades extra sala de aula que sdo de extrema importancia para a constru¢cao de diversos
conhecimentos ao longo desse percurso, em que os/as discentes que necessitam de um
trabalho como meio de sobrevivéncia precisam conciliar 0 ensino e as atividades laborais, e
acabam, muitas vezes, aderindo aos cursos de instituicdes privadas ou a distancia em meio a
essas dificuldades, principalmente no estagio curricular supervisionado que é obrigatério.

Por isso, a importancia da pesquisa sobre o tema apresentado no ambito tebrico-
académico torna-se relevante, uma vez que o curso de Bacharelado em Servico Social da
UFCG campus Sousa-PB foi criado no ano de 2009, possuindo oito anos de existéncia,
consideravelmente novo, e tem como propdsito 0 compromisso de assegurar aos/as discentes
uma ampla formacgao teérica, metodoldgica, ética, e politica possibilitando uma analise critica
acerca da realidade social.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Servigo Social - PPC, vigente
desde 2013, o mesmo conta com a duragé@o de quatro anos distribuidos em oito periodos, com
o total de carga horéria equivalente a 3000 horas, apenas durante o periodo matutino,
oferecendo 50 vagas com aulas presenciais das segundas as sextas-feiras (UFCG, 2013).

A distribuicdo da carga horaria acontece com o limite maximo de créditos ofertado
por periodo que sdo de 24 (vinte e quatro) e com o limite minimo de 18 (dezoito) créditos em
cada periodo, sendo que no sexto e no sétimo periodos sao exigidos 30 (trinta) e 28 (vinte e
oito) créditos, devido o Estagio Curricular Supervisionado que possui carga horaria de 300
horas distribuidas entre o estagio supervisionado | (150 horas) e estagio supervisionado Il (150
horas).

O curso também oferece como atividades complementares, o projeto educacional
de ensino, pesquisa e extensdo, que dispde de 03 (irés) projetos de extensdo, 02 (dois)
projetos de pesquisa, 05 (cinco) monitorias, que geralmente acontecem em horarios opostos
aos horarios das aulas.

No oitavo periodo o minimo de créditos exigidos passa a ser 12 (doze), em virtude
de que os estudantes estardo em processo de elaboracao do Trabalho de Concluséao de Curso,
que possui o total de (04) quatro créditos e conta com uma carga horaria de 60 horas.

O quadro docente do curso atualmente € composto por 11 (onze) professores/as,
sendo 08 (oito) das areas especificas de Servigo Social e 03 (trés) das areas afins, de Filosofia,
Historia e Psicologia, destes/as, 08 (oito) sao efetivos/as e 03 (trés) sdo substitutos/as, em que
02 (duas) encontram-se afastadas, uma sendo efetiva e a outra substituta. Dentre esses/as
professores da area de Servigco Social, uma esta sob a coordenagédo do curso, € um como

coordenador do estégio curricular supervisionado.
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Conforme consta no PPC, o corpo docente tem como atribuicées, contribuir para a
consolidagcao do perfil profissional posto pelas diretrizes curriculares, zelar pela integracao
curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino constantes no curriculo,
indicar formas de incentivo ao desenvolvimento dos projetos de pesquisa e extensao de acordo
com as necessidades de graduacao, de exigéncias do mercado de trabalho, politicas publicas
relativas as areas de conhecimento do curso e se comprometer com a qualidade da graduagao
oferecida ao/a discente. E importante ressaltar que o desenvolvimento do trabalho dos
docentes sé podera obter os resultados desejados se houver apoio da Coordenacéao (UFCG,
2013).

Ainda de acordo com o PPC, o curso é ofertado pelo Programa de Apoio aos
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) e aprovado pelo
Ministério da Educacao (MEC), tendo como objetivo proporcionar a facilitacdo do acesso e
permanéncia de estudantes no ensino superior publico, no qual a universidade garante aos/as
discentes um amplo ensino tedérico, metodolégico, ético e politico para uma analise critica da
realidade.

Para ter uma melhor compreensédo, o Reuni € um programa que foi ofertado no
governo Lula, como também no governo Dilma, em que houve uma expansao do ensino
superior com o aumento de estudantes inseridos/as nas instituicbes que antes nao tinham
condi¢des de acesso a esse nivel de ensino. Porém, essa expansao também ocorre de forma
mercantilizada', com o surgimento de cursos em instituicbes privadas e a distancia, visando
atender aos interesses do capital.

Diante do contexto em que se encontram esses/as estudantes, foi necessario
compreender a partir dos objetivos especificos como ocorre o processo de ensino-
aprendizagem do/a discente trabalhador/a na UFCG, Campus Sousa. Buscando analisar como
o curso de Servigo Social garante ao/a discente trabalhador/a sua participacéo nas atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e monitoria, e por fim, investigar quais foram os desafios
vivenciados no desenvolvimento do estagio curricular supervisionado em Servico Social pelo/a
discente trabalhador/a.

A proposta investigativa analisa inicialmente como sucedeu a expansao do ensino
superior do curso de Servigo Social que permitiu parte da classe trabalhadora ingressar no
circuito universitdrio no ambito publico e no privado, com aulas presenciais e a distancia,
sabendo que essa expansdo ocorre de forma mercantilizada, em que se observa a expansao
do curso superior em instituicoes de rede privada e a distdncia gerando lucros ao capital e,
comprometendo a qualidade do ensino oferecido ao/a discente por a auséncia do projeto

! Entende-se por mercantilizagdo do ensino superior a expansdo e privatizagdo dos cursos superiores, que
transforma a Educagdo em mercadoria para a obtengao de lucros ao capital. Pois, conforme Pereira, “no contexto de
reacao burguesa a crise no padrdo de acumulagao capitalista, o ensino superior torna-se, portanto, mais um espacgo
estratégico de abertura de novos mercados para o processo de valorizagdo do capital, principalmente nos paises
periféricos, e de esvaziamento do pensamento critico no interior da Universidade” (2006, p. 20).
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educacional de ensino, pesquisa e extensdo, como também do estagio supervisionado, que

consequentemente pode formar um perfil de profissional empobrecido em conhecimentos.

Do ponto de vista dialético-pedagdgico, o ensino a distancia reconfigura completamente
a formacao, visto que descentra a figura do professor e cria um novo sujeito: o “tutor”.
Outro ponto fundamental diz respeito a nula vivéncia académica do aluno: sua formacao
restringe-se ao ensino “tutorial’, ndo abarcando as dimensdes fundamentais da
pesquisa e extensdo. Consideremos ainda a nao proximidade deste aluno com os
movimentos coletivos, como o movimento estudantil (PEREIRA, 2009, p. 274).

Por seguinte, a pesquisa analisa como grande desafio a garantia ndo s6 do acesso,
mas da permanéncia do/a discente trabalhador/a no curso de Servigo Social da UFCG, em que
boa parte dos/as discentes trabalham para conseguir meios de sobrevivéncia, e devido a
grande precarizagdo nesse cenario contemporaneo, o ensino na universidade pode enfrentar
desafios para garantir a permanéncia dos/as mesmos/as no curso. A pesquisa investigou como
o/a discente trabalhador/a da UFCG consegue conciliar trabalho, ensino, pesquisa, extensao e
estagio supervisionado e quais as condigcbes da universidade em oferecer o processo de
ensino-aprendizagem em consequéncia da realidade desses/as discentes.

Isso se apresenta como desafios a esses/as discentes ao longo desse processo,
sendo preciso analisar se existem recursos suficientes para suprir as necessidades da
instituicdo, na contratacao de professores para ministrarem as disciplinas ofertadas pelo curso,
se existe escassez de campos de estagios supervisionados, se a instituicido consegue oferecer
0 processo de ensino-aprendizagem em outros horarios que os/as discentes possam conciliar
com o trabalho, dentre outros aspectos.

E notério que o curso de Servico Social da UFCG campus Sousa tem avancgado
mesmo diante dos desafios da atual conjuntura, em viabilizar o estagio supervisionado e o
projeto educacional de ensino, pesquisa e extensao, para enriquecer a formagéo profissional
diante das condigdes objetivas oferecidas pela universidade.

N&ao se pode negar a importancia que o ensino superior se desenvolva em vista das
grandes demandas apresentadas na contemporaneidade, porém, isso ndo deve acontecer de
maneira excludente, e sim que possibilite a participagdo de todos/as discentes nas atividades
oferecidas pelo curso que sdo de suma importancia para uma formacgao profissional de
qualidade junto com um posicionamento critico, buscando analisar a realidade de cada um,
para que todos/as possam ter 0 acesso, sem comprometer suas obrigacdes fora da instituicao.

Essa pesquisa ira contribuir intelectualmente para a construgdo de conhecimentos,
tanto dos/as discentes e professores que serdo pesquisados/as, pois os/as fazem refletir sobre
a precarizagdo do ensino diante desses desafios que enfrentam no contexto em qual estéo
inseridos/as, como daqueles/as estudantes que buscam o acesso a educagao superior, para
estarem cientes das dificuldades que serdo encontradas no percurso académico e saber que
diante de um cendrio onde o capital mantém o poder, devem lutar por uma formacao de

qualidade podendo superar os desafios impostos pela sociedade capitalista.



18

Para melhor compreensao da discussao, traremos no proximo tépico a definicdo do
objeto, os sujeitos da pesquisa e todos o0s passos metodoldgicos, a fim de entender como
ocorre o trabalho de campo e os desafios que s&o postos ao investigador nesse processo de
pesquisa desenvolvida na UFCG da cidade de Sousa-PB.

1.2 Elementos para Compreender a Pesquisa de Campo

A pesquisa é um elemento de suma importancia para o desenvolvimento de
conhecimentos no processo de estudo do objeto, com a finalidade de conhecer a realidade do
sujeito investigado. A pesquisa social € uma forma de analisar os multiplos complexos da
realidade da sociedade com uma perspectiva mais ampla a partir de um método cientifico para
a obtencao de melhores resultados, buscando compreender o sujeito no contexto em que esta
inserido, que como frisa Gil “Pode-se definir pesquisa social como um processo que, utilizando
a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos no campo da realidade
social” (2009, p. 26).

Neste trabalho, a pesquisa delineia aspectos tedricos, metodoldgicos e politicos
que buscam apresentar o objeto de estudo através de uma investigacdo que possibilita analisar
a realidade do sujeito ndo apenas em sua aparéncia de onde se inicia o processo de
conhecimento, como também na sua esséncia, cuja base € apreender o movimento do real do
objeto investigado. Ou seja, no processo da pesquisa, o investigador “tem de apoderar-se da
matéria, em seus pormenores, de analisar suas diferentes formas de desenvolvimento e de
perquirir a conexao que ha entre elas” (MARX, 1968, p. 16).

Dentro dessa perspectiva, temos a pretensdo de contribuir qualitativamente para o
conhecimento de todos/as que se mostrarem interessados/as em conhecer a realidade do/a
discente trabalhador/a da UFCG de Sousa-PB, que se dara por meio das informagdes colhidas
durante o processo de investigacdo da pesquisa, tendo como uma das lentes de analise a
teoria critica marxista que é capaz de apreender as contradicbes socioecondmicas e politicas
da realidade.

Escolhemos desenvolver no processo de investigagdo mecanismos que
possibilitassem um dialogo entre o investigador e o sujeito investigado, a fim de uma melhor
compreensao dos dados. Utilizamos o método critico dialético para enriquecer a analise, sobre
as dificuldades enfrentadas pelos/as estudantes no cotidiano da formagéo profissional no

cenario contemporaneo, em que este:

Busca arrancar da forma empirica do fendmeno a raiz histérica de sua constituicdo, os
processos que 0s constituiram e este enquanto participe dos processos. Enfim, a
concepgao dialética determina a intengdo e a agdo de compreender as condigbes que
engendram o0s processos histéricos e o0s sujeitos destes processos nas suas
particularidades e processos (PONTES, 2007, p. 66).
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A perspectiva metodolégica adotada na pesquisa € o método critico dialético, visto
que o percurso tem como base um estudo a partir da problematizagdo de uma posta realidade
construida na sociedade, possibilitando ao/a pesquisador/a extrair do objeto de pesquisa suas
multiplas concepgoes, fornecendo as bases para uma melhor interpretagéo da realidade na sua
totalidade. Nesse sentido, o método critico dialético é capaz de “analisar os contextos
historicos, as determinacbes socioeconémicas dos fenémenos, as relagdes sociais de
producado e de dominagao com a compreensao das representacdes sociais” (MINAYO, 2011, p.
24).

A escolha desse método se deu pela visao de mundo, em que podemos fazer uma
reflexdo do objeto construido pelo método de Marx partindo do concreto para alcancar o

“concreto pensado®

, que de acordo com Marx “As verdades cientificas serdo sempre
paradoxais se julgadas pela experiéncia de todos os dias, a qual somente capta a aparéncia
enganadora das coisas” (1982, p. 158).

E o método que é capaz de tecer uma andlise acerca do objeto real, buscando
ultrapassa-lo, com o intuito de se aproximar das definicdes que o envolvem, isto €, somente por
meio de uma anadlise mais aprofundada do objeto é que serd possivel o/a investigador/a
compreender e explicar a realidade social para alcangar os resultados desejados, valendo-se
da teoria social critica, em que ira reproduzir no pensamento através do método que utilizara e
s6 assim podera descrever o movimento da realidade analisada para poder tragar medidas de
intervengd@o por meio dos dados coletados.

O estudo tem como objetivo analisar a realidade para além do que esta
apresentado, buscando compreender o0 objeto na sua esséncia através da sua
problematizacdo, com vista na relagao diversa entre o sujeito e o objeto. Por isso, o papel do
sujeito € de fundamental importancia no processo da pesquisa, uma vez que o/a investigador/a
foi dotado de criticidade para que pudesse buscar na raiz do objeto os conhecimentos
necessarios para conhecer a estrutura e a dindmica do real e assim alcangar os resultados.

Cada investigador/a tem uma concepcao diferente sobre a andlise de uma
determinada realidade, em que para buscar compreendé-la na sua esséncia sera preciso
aprofundar-se melhor no tipo de pesquisa que deseja realizar. O método de Marx ndo é um
conjunto de regras ao qual o/a pesquisador/a deve escolher para aplicar na pesquisa, portanto
€ necessario que o/a investigador/a coloque-se diante da realidade estabelecendo uma relagcédo
com o objeto, por meio de uma visao critica e compreensiva, € ndo apenas acerca daquilo que
esta posto, a fim de trazer a causa do surgimento da problematica para que assim possa

alcancar os conhecimentos precisos e dar inicio a sua pesquisa.

2 Processo para compreender a realidade em sua totalidade no plano ideal para descrever o movimento do real a
partir das suas mais diversas formas, em que o investigador busca apreender as multiplas determina¢des do objeto
a partir da sua totalidade na realidade concreta. Portanto, o concreto pensado € a idealizagdo das mdltiplas
determinacdes do objeto real.
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Para tanto, a pesquisa deve ser realizada por meio de um método e concretizada
conforme a utilizagcdo de técnicas apropriadas para que o/a investigador/a possa compreender
a complexidade das multiplas concepgbes em torno do objeto e o contexto no qual ele esta
inserido. Somente a partir desse processo nos torna possivel entender e refletir a dindmica do
objeto em sua realidade. “A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.
155).

A pesquisa aqui proposta é de natureza quanti-qualitativa para que o/a
investigador/a obtenha uma melhor compreensao e descricdo dos resultados da pesquisa de
um numero especifico de entrevistados, sendo que a pesquisa qualitativa nao exclui de forma
alguma a quantitativa, uma vez que ambas sao importantes para a analise do objeto, tendo em
vista que “a diferenga entre abordagem quantitativa e qualitativa é de natureza e nao de escala
hierarquica” (MINAYO, 2009, p. 22).

O processo de coleta de dados envolve a pesquisa quantitativa por exigir a
definicdo de um determinado numero de entrevistados/as e um recorte de tempo, como
também a pesquisa qualitativa para que se possa analisar, descrever e explicar os significados,
as visdes e concepcoes dos diversos sujeitos envolvidos no processo investigativo.

Foi utilizada a pesquisa bibliografica de carater exploratorio que possibilitou uma
aproximagdo com a realidade dos/as estudantes trabalhadores de Servico Social da UFCG
campus Sousa, a partir da concepcao dos autores e de suas contribuicdes no processo da
pesquisa, dando sustentagcao a argumentagao e fundamentagao tedrica, que como frisa Gil “A
pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (2008 p. 50).

A pesquisa bibliografica objetiva abordar concepcdes de diversos autores que
trazem contribuigdes sobre um determinado assunto ja elaborado anteriormente relacionado ao
tema escolhido, a partir de livros, teses e artigos cientificos, que sao considerados importantes
no conceito da atualidade, permitindo que o/a pesquisador/a alcance definicbes do movimento
do real em sua forma mais vasta (GIL, 2009).

A pesquisa de carater exploratério possibilita ao/a investigador/a ampliar sua
experiéncia em torno de uma problematica posta, portanto, ao analisar a pesquisa exploratoria
Trivinds (2013) afirma que “o pesquisador planeja um estudo exploratério para encontrar os
elementos necessarios que lhe permitam, em contato com determinada populagéo, obter os
resultados que deseja”. (p. 109). Desenvolvendo uma aproximagéo com o problema sob uma
visdo mais geral e coletando os dados necessarios de uma determinada realidade para
alcancar os resultados.

O recurso utilizado para coleta de dados se deu por meio da pesquisa de campo,
que tornou possivel a compreensao de informagdes importantes sobre o objeto pesquisado,
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utilizando-se da técnica de entrevistas semiestruturadas, isto €, questionamentos basicos
baseados em teorias relacionadas ao tema que sera investigado. As respostas dadas pelos
sujeitos da pesquisa a partir dos questionamentos servirdo como base para novas hipéteses,
que como frisa Trivinds, esse tipo de entrevista “[...] favorece ndo sé a descricdo dos
fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreensdao de sua totalidade [...]”
(TRIVINOS, 1987, p. 152).

Para a realizagdo da entrevista semiestruturada foi utilizado o uso do roteiro, do
formulario e do gravador de voz para uma analise qualitativa das informacdes coletadas, que
tem como finalidade registrar as falas dos/as entrevistados/as, consistindo de forma individual,
sem interferéncia de terceiros, tendo como esclarecido a questdo da ética no percurso das
entrevistas em proteger os sujeitos e suas informagdes, mantendo o sigilo profissional ao longo
de suas falas, por meio do termo de livre consentimento®.

Como ja foi dito no item anterior, 0 curso ocorre no periodo matutino, com aulas
presenciais das segundas as sextas-feiras e oferece aos/as discentes atividades extra sala de
aula, como estagio curricular supervisionado, projeto de extensdo, projeto de pesquisa, e
monitoria.

Em conversa com a coordenadora do curso, obtive determinadas informagées, que
segundo ela, o ano letivo de 2017.2 conta com a presenca de 161 (cento e sessenta e um)
estudantes ingressados/as no curso, em que 21 (vinte e um) destes/as trabalham e apresentam
como desafios a participagdo nessas atividades complementares.

Sobre o Estagio Curricular Supervisionado, € um elemento complementar
obrigatério que se configura a partir da insercdo do/a aluno/a na instituicdo, ao qual vai ter o
seu primeiro contato com a pratica profissional, estando sob supervisdo de campo e
académica, e tem como objetivo capacita-lo/a, para que o/a mesmo/a venha exercer o0 seu
trabalho profissional, intervindo com criticidade diante da problematica apresentada na
sociedade.

De acordo com o PPC, o Estagio Curricular Supervisionado da UFCG de Sousa
possui carga horaria de 300 horas distribuidas entre o estagio supervisionado | (150 horas) no
sexto periodo e estagio supervisionado Il (150 horas) no sétimo periodo. Conforme o
coordenador de estagio, atualmente o curso dispée de 14 (quatorze) campos, no qual 24 (vinte
e quatro) discentes estao inseridos neles e destes/as 06 (seis) trabalham.

Com relagéo aos projetos de extensdo, o curso possui 03 (trés) projetos que séo de
grande relevancia para a formacao profissional do/a discente, pois possibilitam que o/a

mesmo/a adquira mais conhecimentos para além da sala de aula, contribuindo qualitativamente

® E um termo utilizado como fonte de esclarecimento que possibilita ao/a participante no processo da entrevista
adotar todas as medidas cabiveis para protegé-los de quaisquer constrangimentos relativo a pesquisa. Em que
todos os itens do protocolo devem esté de forma clara, para que sejam entendidos por todos os/as participantes no
decorrer do processo da entrevista.
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em seu processo de ensino-aprendizagem, para que se comprometa com a transformacéao da
realidade social.

Dentre esses projetos, esta o projeto de extensdo Assisténcia Juridico e
Acompanhamento Sociofamiliar aos Apenados da Col6nia Penal Agricola de Sousa-PB,
coordenado pelo Professor Mestre do curso de Servigo Social André de Menezes Gongalves,
que dispés de 07 vagas para os discentes do curso de Servico Social, 06 (seis) como
voluntarios/as e uma como bolsista, destes/as discentes 02 (duas) trabalham. Esse projeto
apresenta como objetivo promover assisténcia juridica e sociofamiliar aos apenados e seus
familiares, junto a pratica dos/as discentes que receberdo orientagbes necessarias para
realizarem os acompanhamentos.

O curso também conta com o projeto de extensdao (Re)conhecendo a Rede de
Atencado Psicossocial (RAPS) de Sousa - PB: Intersetorialidade e direitos humanos,
coordenado pelo Professor Ms. Reginaldo Pereira Franga Junior, que tem a participacédo de 13
(treze) discentes de Servico Social, 11 (onze) como voluntarios/as e (02) dois como bolsistas,
com o total de 04 (quatro) discentes trabalhadores/as. O objetivo do projeto € desenvolver
acoes voltadas a atencao integral e garantidora do acesso as pessoas com transtornos mentais
através dos servigos e profissionais; acolhimento e fortalecimento de vinculos com os familiares
e/ou responsaveis.

Outro projeto de extensdo € o de Servico Social em Movimento: mobilizagdo
popular e praticas educativas junto a movimentos sociais e organizagbes populares,
coordenado pela Professora Ms. Maria Clarica Ribeiro Guimaraes. Estdo inseridos/as nesse
projeto 09 (nove) discentes de Servigo Social, sendo 07 (oito) voluntérias e duas bolsistas, com
o numero de 04 (quatro) discentes trabalhadoras. O Projeto objetiva apoiar os movimentos
sociais e organizagbes populares de Sousa, tendo como publico alvo movimentos feministas,
associacdes, movimentos de LGBT"s, negros e jovens.

O curso dispde do Grupo de Estudos e Pesquisas Marxistas em Servico Social
(GEPEMSS), tendo como Lider o Prof. Ms. Reginaldo Pereira Fang¢a Junior. O GEPEMSS
possui dois projetos de pesquisa, que sao eles: |) “A Particularidade Socioecondmica e Cultural
do Municipio de Sousa da UFCG” coordenado pela Profa. Ms. Tatiana Raulino de Sousa e Il)
“Processo de Elaboracdo e Implantacdo do Curso de Servigo Social da UFCG” coordenado
pela Profa. Ms. Cibelly Michalane Oliveira dos Santos Costa. Estdo inseridos/as nesses
projetos 04 (quatro) discentes, 02 (dois) para cada projeto, destes/as nenhum/a trabalham. O
objetivo dos projetos é analisar a particularidade socioeconémica e cultural do municipio de
Sousa e sua relagdo com o surgimento do curso de Servigo Social no referido municipio.

Também se configura como atividade complementar ao curso as monitorias de
ensino, que possuem carater voluntario ou bolsista, podendo computar 30 horas de Carga
Horaria Individual e no maximo 60 horas de Carga Horaria Total. As disciplinas ofertadas para

monitorias sao: Psicologia Social e Politica de Protecao a Crianca e ao Adolescente, Formacao



23

Social do Brasil e Desenvolvimento Regional, Politica Social | e Il, Economia Politica e
Movimentos Sociais, Sociologia | e Il, Metodologia da Pesquisa e Pesquisa em Servigo Social,
Servigo social Il e IV. Porém, atualmente o total de monitorias sdo 05 (cinco), com 12 (doze)
discentes participantes, 06 (seis) como bolsistas e 06 (seis) como voluntarios/as, em que uma
exerce atividade laboral.

Para o processo da entrevista, o foco de analise foi a formagao profissional do/a
discente trabalhador/a do curso de Servigo Social da UFCG no municipio de Sousa, no qual os
sujeitos da pesquisa foram 04 (quatro) professores/as e 06 (seis) discentes trabalhadores/as do
referido curso, formando o total de 10 (dez) entrevistados/as.

Dos 11 (onze) professores que compde o corpo docente, foram escolhidos/as 04
(quatro) que corresponde a 46%, entre eles/as estao a coordenadora do curso, o coordenador
do estagio supervisionado, uma professora da area especifica de Servico Social e uma
professora da area afim, para que contribuissem de forma significativa nessa investigacao a
respeito da acessibilidade dos projetos, monitorias, condicionalidades da instituicdo e dos
campos de estagio.

Os critérios de escolha dos/as discentes para o processo da entrevista devem-se
ao fato de fazerem parte de um grupo de trabalhadores/as que conseguem participar ou nao
das atividades complementares do curso e do estagio curricular supervisionado. Dos 21 (vinte
e um) estudantes trabalhadores/as, foi realizada uma pesquisa em cada turma e escolhidos/as
06 (seis) alunos/as que correspondem a 29%. Sendo eles, 03 (irés) que ainda conseguem
participar de alguma atividade complementar ao curso e 03 (irés) que ndo conseguem
participar de nenhuma atividade devido a nao conciliagdo com o trabalho.

Durante o curso da pesquisa com os/as discentes, e os/as professores/as
entrevistados/as, foram coletados os dados necessarios e em seguida analisados a fim de
compreendermos quais os tipos de desafios encontrados ao longo do processo de ensino-
aprendizagem dos/as discentes trabalhadores/as e como enfrentam essas dificuldades.

Os sujeitos da pesquisa foram definidos a partir da realidade da UFCG por ser uma
instituicdo que oferece condigbes minimas de acesso as atividades complementares do curso
de Servico Social para os/as discentes, com aulas presenciais somente no periodo matutino,
poucos campos de estagio, falta de professores para ministrarem algumas disciplinas, e isso se
da como dificuldades a serem enfrentadas por esses/as estudantes, visto que o curso possui
um grande numero de discentes inseridos/as no mercado de trabalho e que nem todos/as
conseguem participar das atividades extra sala de aula e estagio supervisionado que é
obrigatério.

Diante desse contexto foi necessario mantermos uma visdo ampla sobre a
determinada realidade social analisada, para que através das informagdes obtidas,
pudéssemos compreender as particularidades dos diferentes sujeitos desse processo de

formacao profissional da UFCG e fazer as ponderag6es necessarias. Por mais que se tenha
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conhecimento sobre uma realidade, € necessario aprofundar-se no real para alcangar o
“concreto pensado”.

A seguir iremos apresentar como ocorre a relagdo entre o Servigo social e o
processo de investigagao social, em que por meio da apreensao do objeto, o/a investigador/a

possa compreender a realidade de forma critica e alcangar o “concreto pensado”.

1.3 Servico Social e o Processo de Investigacao Social

Nos ultimos anos a pesquisa tornou-se uma ferramenta importante para o Servico
Social por gerar producdo de conhecimentos sobre a realidade social, pois € a partir dela que
‘o profissional consegue apreender as intrincadas conexdes do real e, assim, construir um
caminho mais seguro para aproximar-se de respostas concretas tdo almejadas nas suas
intervengdes” (LARA, 2007, p. 74).

Por ser uma profissao de carater interventivo, o Servico Social busca compreender
as multiplas expressdes da “questao social” e os complexos das relagdes sociais utilizando-se
da pesquisa social no cotidiano da profissdo para intervir com um posicionamento critico a
partir das demandas que lhes sdo apresentadas na contemporaneidade, objetivando encontrar
as respostas necessarias no processo da investigagao.

A medida que as expressées da “questdo social®”

se intensificam, a relagdo entre
pesquisa e Servigo Social torna-se cada vez mais indispensavel, uma vez que o/a Assistente
Social precisa tracar estratégias para o desvelamento da sua complexidade na realidade, que

se apresenta como desafios tanto na formag¢ao como no exercicio profissional.

A investigagao é inerente a natureza de grande parte das competéncias profissionais:
compreender o significado social da profissdo e de seu desenvolvimento socio-histérico,
identificar as demandas presentes na sociedade, realizar pesquisas que subsidiem a
formulagé@o de politicas e agdes profissionais, realizar visitas, pericias técnicas, laudos,
informagbes e pareceres sobre matéria de Servigo Social, identificar recursos. Essas
competéncias referem-se diretamente ao ato de investigar, de modo que, de postura a
ser construida pela via da formagédo e capacitagdo profissional permanente (cuja
importancia € inquestionavel), a investigacao para o Servigo Social ganha o estatuto de
elemento constitutivo da prépria intervengéao profissional (GUERRA, 2009, p. 13).

A investigacao social € essencial para alcangar as respostas concretas durante o
processo de pesquisa no contexto em que os sujeitos estao inseridos, para que o/a profissional
de Servigo Social mantenha uma postura critica no desvelar das informagbes obtidas e possa
intervir na realidade buscando compreender o objeto para além da sua aparéncia, ou seja, €
necessaria uma aproximagao maior com a realidade para que a compreenda na sua esséncia,

de uma forma mais aprofundada.

* A Questao Social é apreendida como um conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a produgao social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade
(IAMAMOTO, 1998, p.27).
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Com a aprovagéao das Diretrizes Curriculares da ABEPSS em 2001 o Servigo Social
consolidou o seu projeto ético-politico, buscando uma capacitagdo no projeto profissional e de
educagado publica para desempenhar os/as estudantes nos campos universitarios com o
objetivo de superar o tradicionalismo®, estabelecendo as dimensées investigativa e interventiva
como principios formativos para apreender a realidade e desenvolver estratégias em defesa
dos direitos dos sujeitos, isto é, através da agdo investigativa pode se ter uma apreensao
melhor do real, rompendo com as praticas acriticas, para que se faga uma reflexdo sobre o
concreto do cotidiano e assim poder avangar no desenvolvimento da intervencao, utilizando-se
de praticas qualificadas de acordo com demandas e necessidades apresentadas.

E importante ressaltar que a aproximacéo da pesquisa com o Servico social ocorreu
no ano de 1970 que de acordo com lamamoto (1988), passou a dar um novo significado de
legitimidade para a profissédo, desenvolvendo um leque essencial de conhecimentos nesse
processo para as ciéncias de uma forma geral, objetivando tratar da realidade posta. Seja na
graduacéao, pés-graduacao ou no exercicio profissional é necessario que o Servico Social
mantenha essa relagdo comprometida com a pesquisa para desempenhar uma atuacéo
profissional de qualidade, intervindo através de questionamentos que levam a buscar o porqué
daquela situagéo.

O/a pesquisador/a deve romper com as antigas praticas para que possa intervir
com competéncia e qualidade, a partir de questionamentos para a sua construgdo de
conhecimentos alcangados no processo da pesquisa e objetivando colher os dados
necessarios, ndo apenas para compreender a realidade social, mas também para contribuir na

vida dos sujeitos nesse contexto de lutas e desafios.

Nessa perspectiva tedrica, a pesquisa ndo € para manusear “instrumentais” e “técnicas”
que objetivam enjaular a realidade nos conceitos cientificos; ao contrario, é para ter
visdo de homem e de mundo, posicionar-se diante da luta de classes e desnaturalizar
as relagdes sociais da ordem burguesa (LARA, 2013, p. 227).

Nessa perspectiva a pesquisa busca apreender as mdultiplas determinagdes do
objeto, proporcionando a abstragdo do concreto, ndo mais de forma desprovida da totalidade,
para que assim possibilite que o/a investigador/a tenha um contato mais aprofundado com a
realidade, tracando estratégias para intervir por meio de questionamentos em seu processo de
investigacao.

Por isso, a pesquisa vem contribuir para a apreensdo da realidade a partir das
informagdes colhidas durante a investigagédo efetivada, por meio do método critico dialético,
possibilitando analisar as particularidades da formagao profissional do/a discente trabalhador/a.

Buscando tragar estratégias que contribuam significativamente no decorrer da anadlise, a partir

° Segundo Netto (2011) o Servico Social tradicional se apresenta como “a pratica empirista, reiterativa, paliativa e
burocratizada" dos profissionais, parametrada ,por uma ética liberal-burguesa“ e cuja teleologia ,consiste na correcao
— desde um ponto de vista claramente funcionalista — de resultados psicossociais considerados negativos ou
indesejaveis, sobre o substrato de uma concepgéo (aberta ou velada) idealista e/ou mecanicista da dinamica social,
sempre pressuposta a ordenacgéo capitalista da vida como um dado factual ineliminavel” (p. 117-118).



dos resultados da investigacdo e das demandas apresentadas como desafios a serem
superados na dinamica institucional da UFCG de Sousa.
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CAPITULO II

GENESE E FORMACAO PROFISSIONAL DO SERVIGO SOCIAL BRASILEIRO

A génese e desenvolvimento do Servico Social como profissdo resulta das
demandas postas pela sociedade capitalista, institucionalizando-se e legitimando-se como um
instrumento impulsionado pelo Estado e pelo empresariado, com a sua origem ligada a Igreja
Catdlica, tracando técnicas e mecanismos de opressao social e reproducdo da classe
dominante. Com o passar dos anos o Servico Social fundamentava-se na perspectiva de
combate as expressdes da “questao social’ que se apresentam como desigualdades postas
pelo capital, sobretudo, para a classe trabalhadora.

Dito isso, o presente capitulo abordara como ocorreu o surgimento do Servico
Social brasileiro e sua institucionalizagdo, nas décadas de 1930 e 1940, em resposta ao
desenvolvimento do capitalismo, trazendo como desafios a luta da classe trabalhadora nesse
processo de transformagdo que resultou em demandas, institucionalizando o Servigo Social
como profissao, a fim de responder aos problemas sociais que foram surgindo na sociedade.

Em seguida tratara da entrada do Servigo Social no circuito universitario a partir da
década de 1970, através do processo de renovagado profissional que aconteceu devido as
mudangas ocorridas na sociedade em decorréncia das exigéncias da burguesia e em virtude do
Movimento de Reconceituacdo na América Latina, objetivando romper com o tradicionalismo e
contribuindo para uma aproximagao com as disciplinas das areas humanas e sociais.

Por fim, este capitulo discutird a dimensao das Diretrizes Curriculares da ABEPSS
e a construcao do projeto profissional, que é conhecido como o projeto ético-politico do Servico
Social brasileiro, ressaltando a sua importancia para as intervencdes cotidianas da categoria
profissional, que se encontra permeada de limites e possibilidades sucessivamente impostos

no cenario contemporaneo.

2.1 Surgimento e Processo de Profissionalizacao do Servico Social no Brasil

Segundo lamamoto e Carvalho (2009), o Servico Social resulta do processo da
crescente industrializagdo do capitalismo. Industrializagdo essa que ocasionou contradigdes
sociais e evidenciou os antagonismos entre as classes burguesa e proletaria, provocando

assim, expressoes da “questdo social’ nas décadas de 1920 e 1930.
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A “questao social” € um conjunto de desigualdades econdémicas, politicas e culturais
da sociedade capitalista, produzidas a partir das relagées de produgéo social entre as classes,
que como frisa lamamoto, essa “producgao social € cada vez mais coletiva, o trabalho se torna
mais amplamente social, enquanto a apropriagcdo de seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” (2008, p. 27).

Nesse sentido, a “questdo social” se caracteriza pela disputa entre duas classes
distintas através de lutas sociais, buscando a intervengao estatal para o reconhecimento e a
legalizagcdo dos seus direitos enquanto individuos na sociedade. E o Servico Social passa a
intervir como viabilizador de direitos no ambito dessas desigualdades.

O Servico Social se desenvolveu como pratica institucionalizada através de duas
teses que se diferem e que tratam da génese da profissdo, de maneira que aparecem como
possibilidades e sdo reciprocamente excludentes sobre a “génese” e “natureza do Servigo
Social”’, como “perspectiva endogenista” e a “perspectiva histérico-critica” (MONTANO, 2011).

A perspectiva endogenista, conforme Montafio (2011) analisa o Servigo Social
como uma profissdao que age através das formas de ajuda, caridade e filantropia em face dos
problemas sociais que iam surgindo na sociedade. Os principais autores que defendem essa
tese sdo: Kruse, Ezequiel Ander-Egg, Natalio Kisnerman, Boris Alexis Lima, Ana Augusta de
Almeida, Balbina Ottoni Vieira, José Lucena Dantas, entre outros. Esses autores possuem uma
aproximagdo com o Servigo Social tradicional, que se utilizava de préaticas conservadoras para
atender as necessidades da sociedade, retomando concepgoes presentes na ldade Média,
usando como fundamento a filosofia de Sdo Toméas de Aquino.

O Servigo social, nesta tese, € visto como uma atividade autbnoma, néo possuindo
nenhuma relagdo com os parametros da sociedade em meio as lutas de classes sociais, mas
sim, com base em si mesmo, de maneira independente, a partir de suas préprias fases, ou
seja, tem uma visdo particularista ou focalista, compreendendo o surgimento da profissdo
ligado a atividades e acbes de sujeitos particulares, sem imposicdo alguma da conjuntura
sécio-econbmica e historico-social, por essa razdo €é uma perspectiva endogenista
(MONTANO, 2011).

Diferente da endogenista, a perspectiva histérico-critica compreende que a origem
do Servico Social se desenvolve no contexto socio-histérico do capitalismo monopolista, em
que o Estado é o principal responsavel para atender as demandas existentes na sociedade. Os
autores desta tese sao: Marilda Villela lamamoto, Raul de Carvalho, Manuel Manrique Castro,
Vicente de Paula Faleiros, Maria Lucia Martinelli, José Paulo Netto e outros. Esses autores
compreendem que o Assistente social desempenha um papel de cunho politico e o que
caracteriza a profissao é a sociedade em que este profissional esta inserido. Para Netto, (2009)
o capitalismo monopolista

altera significativamente a dinamica inteira da sociedade burguesa: ao mesmo tempo
em que potencia as contradigées fundamentais do capitalismo ja explicitadas no estagio
concorrencial e as combina com novas contradigdes e antagonismos, deflagra
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complexos processos que jogam no sentido de contrarrestar a ponderagdo dos vetores
negativos e criticos que detona. Com efeito, o ingresso do capitalismo no estagio
imperialista assinala uma inflexdao em que a totalidade concreta que é a sociedade
burguesa ascende a sua maturidade histérica, realizando as possibilidades de
desenvolvimento que, objetivadas, tornam mais amplos e complicados os sistemas de
mediagao que garantem a sua dinamica (p. 15-16).

A partir dessa perspectiva nos propomos analisar o processo de profissionalizagdo
do Servico Social, em que o profissional passa a intervir nas expressdes da “questao social”’
por meio da forga de trabalho através de politicas publicas. Os principais defensores desta tese
mostram que o Servigo Social € uma profissdo que age a partir de lutas sociais, intervindo nas
relagdes da sociedade entre a classe dominante e a classe trabalhadora, situando o papel do
Estado e das politicas sociais na dindmica do capitalismo monopolista.

Em 1930, o Servigo Social surgiu como profissdo sob influéncia da Igreja Catdlica,
agindo através de praticas assistencialistas e filantrépicas, do ponto de vista dos seus
fundamentos, legitimacao e funcionalidade no contexto da sociedade burguesa, a partir das
necessidades da classe trabalhadora, que ocorreram em funcao das desigualdades sociais.

Durante esse periodo ocorreram profundas mudangas no setor industrial,
aumentando o indice de desemprego e o pauperismo da classe trabalhadora, provocado por
um rebaixamento salarial, no qual levou a formacao de uma grande massa de trabalhadores a
habitarem locais vulneraveis, sem condicbes minimas de higiene e seguranca, em que até
mesmo as criangas operarias eram levadas a sofrerem castigos fisicos. Foi um periodo no qual
0 pais vivia um processo de industrializacdo com o avanco do capitalismo, passando da sua
fase concorrencial® para a sua fase monopolista.

Mudou toda a dindamica econdémica do capital, através do desenvolvimento de
instrumentos tecnolégicos e exploragdo da forca de trabalho, formando-se grupos de
monopdlios para ampliar a concorréncia no mercado. Ocorreu a redugéo do trabalho vivo, que
€ a forga de trabalho do sujeito real apropriada pelo capitalista, e como consequéncia disso,
cresceram o numero de trabalhadores desempregados que sdo denominados como 0 exército
industrial de reserva e o trabalhador passou a ser ainda mais explorado para a obtencao dos
lucros ao Estado burgués. Netto apresenta a ideia de que:

0 capitalismo monopolista conduz ao apice a contradigcdo elementar entre a socializagao
da produgcdo e a apropriagdo privada: internacionalizada a produgdo, grupos de
monopdlios controlam-na por cima de povos e Estados. E no ambito emoldurado pelo
monopdlio, a dialética das forgas produtivas/relagbes de produgdo é tensionada
adicionalmente pelos condicionantes especificos que a organizagdo monopdlica impde
especialmente ao desenvolvimento e a inovagdo tecnoldgicos. O mais significativo,
contudo, é que a solugdo monopolista — a maximizagdo dos lucros pelo controle dos
mercados — € imanentemente problematica: pelos préprios mecanismos novos que
deflagra, ao cabo de um certo nivel de desenvolvimento, é vitima dos constrangimentos
inerentes a acumulagao e a valorizagao capitalistas. Assim, para efetivar-se com chance
de éxito, ela demanda mecanismos de intervengao extra-econdmicos. Dai a

® O capitalismo concorrencial é uma fase que alcanga o seu auge nos anos de 1860 a 1870, e a sua preocupagio
era a concorréncia entre os varios produtores do mercado e ndo com as demandas apresentadas aos mercados.
Nesse periodo o mercado definia a regulagéo do capital e o Estado agia como assegurador da propriedade privada e
da livre concorréncia (NETTO, 1996).
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refuncionalizagdo e o redimensionamento da instancia por exceléncia do poder extra-
econbmico, o Estado (1996, p. 24).

Como explicitado, foi uma época em que o capitalismo percorreu por diversas
transformacdes da sua fase concorrencial para a monopolista, com a intencdo de criar novas
formas da concorréncia no mercado. O Estado intensifica o seu agir junto a ordem burguesa,
visando a acumulacdo e valorizagdo do capital. Para Netto, “o Estado atua como um
instrumento de organizagdo da economia, operando notadamente como um administrador dos
ciclos de crise” (1996, p. 22).

O autor (2011) aprofunda, ainda, a discussdo de como compreender a
profissionalizacdo do Servico Social a partir do argumento de que é necessario situar o
surgimento da profissdo no contexto do capitalismo dos monopdlios, a fim de entender o papel
do Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho entre as relagdes de classes na

sociedade capitalista, e ndo somente em face da “questao social”.

A apreensao da particularidade da génese histérico-social da profissdo nem de longe se
esgota na referéncia a “questdo social” tomada abstratamente; esta hipotecada ao
concreto tratamento desta num momento muito especifico do processo da sociedade
burguesa constituida, aquele do transito a idade do monopodlio, isto é, as conexdes
genéticas do Servigo Social profissional ndo se entretecem com a “questdo social”, mas
com suas peculiaridades no ambito da sociedade burguesa fundada na organizacédo
monopdlica (NETTO, 2011, p. 18).

Na era de monopodlios aumentam as contradi¢ées e as desigualdades sociais que
como consequéncia, provoca-se a luta entre as classes. De um lado a classe burguesa busca a
superacumulacao do capital e de outro, a trabalhadora reivindica os seus direitos. Porém, o
Estado executa o seu papel nesse processo de disputas, como controlador desses conflitos,

sem que possa ameagar os interesses dos grupos a ordem monopdlica.

O Estado funcional ao capitalismo monopolista é, no nivel das suas finalidades
econdmicas, o “comité executivo” da burguesia monopolista — opera para propiciar o
conjunto das condigbes necessarias a acumulacdo e a valorizagdo do capital
monopolista (NETTO, 2011, p. 26).

A intervencdo do Estado foi de suma importancia para esse processo de controle
dos conflitos, assegurando a consolidacdo e o fortalecimento dos monopélios, para que o
capital se expandisse cada vez mais. Teve como consequéncia o0 aumento do numero de
trabalhadores desempregados, ocasionando demandas para classe trabalhadora. No entanto,
mesmo o Estado estando articulado aos grupos monopolistas, era necessario que ele
atendesse aos interesses da classe subalterna, para que pudesse se legitimar politicamente. E
nesse contexto de contradicbes existentes no Estado monopolista que a “questdo social”
passou a ser objeto de intervencdo estatal através de politicas sociais que atendessem os
interesses dessa classe.

Netto (2011), afirma que nesse periodo ocorreu uma expansdao de servigos
publicos, através do avanco das lutas da classe trabalhadora pela busca de seus direitos com a
necessidade de reformar a sociedade que estava vivenciando um periodo de aprofundamento
de crise econdmica, devido o ajuste neoliberal, provocando grandes taxas de juros, alta
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inflacdo, quedas salariais, que consequentemente contribuiram para o agravamento das

desigualdades entre as classes.

As politicas sociais e a formatagao de padrdes de protecdo social sdo desdobramentos
e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em geral setorializadas e
fragmentadas — as expressdes multifacetadas da questdo social no capitalismo, cujo
fundamento se encontra nas relagdes de exploragdo do capital sobre o trabalho
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 51).

Diante desse contexto de contradigbes e desafios no capitalismo monopolista, é
que surge a necessidade do Servigo Social enquanto profissdo, para intervir por meio das
politicas sociais junto a classe trabalhadora, a fim de diminuir os problemas sociais existentes
devido a essa superacumulacao do capital.

O Servico Social passou a atuar como profissdao que tinha por objetivo dar
respostas aos antagonismos e problemas sociais que resultam da “questdo social”’, devido as
transformagcbes econOmicas, politicas e sociais, que ocasionaram novos problemas na
sociedade. Seu processo de institucionalizacdo se relaciona a expansao de instituicdes
assistenciais do Estado, como também a intervencdo do Assistente Social por meio das
politicas sociais em combate aos problemas existentes na sociedade.

O Assistente Social passa a receber um mandato diretamente das classes dominantes
para atuar junto a classe trabalhadora. A demanda de sua atuagéo nao deriva daqueles
que sao alvo de seus servigos profissionais — os trabalhadores — mas do patronato, que
é quem diretamente o remunera, para atuar, segundo metas estabelecidas por estes,
junto aos setores dominados (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009, p. 83).

O Servico Social possuia uma ligagdo com a Igreja Catdlica no seu processo inicial,
para atuar junto as classes subalternas. E valido afirmar que a profissdo teve sua origem com
base na Igreja Catdlica, uma vez que esta legitimava a profissdo, como também orientou a
formacao para a existéncia das primeiras Escolas de Servico Social no Brasil IAMAMOTO;
CARVALHO, 2009).

No ano de 1932, um grupo de mocas religiosas que estavam preocupadas com a
ordem moral religiosa, promoveu um curso, que deu inicio ao Centro de Estudos e Acéo Social
(CEAS), em Sao Paulo. O CEAS tinha como objetivo formar membros com fundamento na
doutrina social da Igreja catdlica para atuarem junto ao proletariado, apoiado numa base social
feminina em que a maior parte pertencia as classes dominantes, visto que possuiam

experiéncia para formagao de conhecimentos, como também para praticas de caridade.

O CEAS foi considerado como o vestibulo da profissionalizagdo do Servigo Social no
Brasil [...] o trabalho de organizagao e preparacao dos leigos se apoia numa base social
feminina de origem burguesa, respaldada por Assistentes Sociais belgas que
ofereceram a sua experiéncia para possibilitar a fundagdo da primeira escola catélica de
Servigo Social (CASTRO, 2011, p. 102).

As Igrejas passaram a se organizar através de cursos técnicos e no ano de 1936,
no Brasil, foi fundada a primeira Escola de Servigo Social de S&o Paulo. Foi uma iniciativa
concebida como um “favor” do Estado as classes subalternas e ndo como um direito, mas que
representou uma preocupac¢ao com a formacéo técnica especializada de profissionais aptos

para intervir no campo social. Isso ocorreu ha mesma época em que 0 governo de Getulio
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Vargas decretou a ditadura do Estado Novo’ que foi o periodo que ele governou o pais, em que
foram criadas instituicdes assistenciais no Brasil.

Em 1937, no Rio de Janeiro, foi fundado o Instituto de Educagédo Familiar e Social,
composto pelas Escolas de Servico Social e Educagao Familiar, por iniciativa do Grupo de
Acao Social, como também da escola paulista, alinhada com a preocupagao da Igreja em se

tornar forga normativa da sociedade, logo mais em poucos anos, outros cursos foram criados:

Em 1938, a Escola Técnica de Servigo Social, por iniciativa do Juizo de Menores, e em
1940, é introduzido o curso de Preparagdo em Trabalho Social na Escola de
Enfermagem Ana Nery (escola federal). Em 1944, a Escola de Servigo Social, como
desdobramento masculino do Instituto Social (IAMAMOTO, CARVALHO, 2008, p. 181).

E evidente que o Servico Social é uma profissdo que teve sua base ligada ao
conservadorismo orientando toda a sua intervencdo, tanto em sua relagdo com a Igreja
Catdlica, como com a ideologia da classe dominante® que garantia a reproducéo do capital, e
gue consequentemente contribuiu para as desigualdades sociais entre a classe burguesa e a
classe trabalhadora, reforgando o pensamento dominante.

Os anos de 1960 representaram o inicio de um processo de reformulagdo para o
Servico Social brasileiro, em que se inicia uma critica ao Servigo Social “tradicional”, e se
prolongard até trés décadas seguintes, provocando um amadurecimento na profissdo. Para
Ortiz (2010), é “um processo de construcao de uma nova imagem para o Servico Social
brasileiro®, iniciado em meados dos anos 60”.

Na mesma época, surge o Movimento de Reconceituacdo do Servico Social na
Ameérica Latina, que foi um marco importante para aquele momento, propondo alterar as bases
tedricas da profissdao, porém ainda pautado em uma perspectiva conservadora. Segundo Ortiz
(2010), o Movimento de Reconceituacao articulado ao projeto autocratico burgués, centrou sua
critica no papel dos/as assistentes sociais ao processo de superagdo da condicao de
subdesenvolvimento dos paises da América Latina, aliados a ordem monopdlica norte-
americana, em um contexto que o0s projetos desenvolvimentistas dos governos latino-
americanos se encontravam em crise e se mostravam contraditérios as demandas da
populagao.

O Movimento de Reconceituagao foi resultado das insatisfacées dos/as assistentes
sociais sobre os seus limites tedrico-instrumentais e politico-ideologicos existentes no ambito

da formagéao e do exercicio profissional, propondo uma intervencéo profissional que atendesse

"0 Estado Novo foi um regime politico brasileiro implantado pelo Governo de Gettlio Vargas no periodo de 10 de
novembro de 1937, que perdurou até 31 de janeiro de ano de 1946. Com a justificativa apresentada por ele de
impedir uma nova ameaga de golpe comunista no Brasil. Esse periodo da histéria do Brasil também ficou conhecido
como Era Vargas.

® Afirma lamamoto e Carvalho que: “A ideologia vincula-se a classes sociais em luta pela hegemonia sobre o
conjunto da sociedade. E aqueles que monopolizam a riqueza e o Estado sado, também, dominantes na configuragéo
do modo de pensar necessario a reprodugdo da sociedade. O modo capitalista de reproduzir e o de pensar sao
inseparaveis, e ambos se apresentam no cotidiano da vida social” (2009, p. 109).

°0 Servigo Social brasileiro surgiu nos anos de 1930 e 1940, e se institucionaliza como profissao, passando a atuar
ligado a igreja catdlica, em resposta ao desenvolvimento do capitalismo a fim de resolver os problemas sociais que
foram surgindo ao longo dos tempos.
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as necessidades da realidade latino-americana. Propbs que os/as profissionais de Servico
Social tentassem romper com o ftradicionalismo, buscando uma nova forma de intervir,
comprometida com as demandas populagao (ARAUJO et al, 2011).

Como destaca Netto (2010), a reconceituagdo, €, sem qualquer duvida, parte
integrante do processo internacional de erosdo do Servigo Social “tradicional’. Foi alvo de
critica por parte dos “conservadores”, em que afirmavam que o movimento levou a um
desnorteamento profissional, visto que ndo conseguiu superar as expectativas de respostas
concretas a determinada realidade.

Assim, a Reconceituagdo questionava o papel dos Assistentes Sociais no processo de
superacdo da condigdo de subdesenvolvimento dos paises latino-americanos em um
cenario no qual os projetos desenvolvimentistas nacionais de corte democratico-liberal
davam claros sinais de ineficacia e incompatibilidade com os reais interesses e
necessidades da populagado [...]. Questionavam, portanto, a condicdo e a posigao dos
paises latino-americanos no contexto de dominagdo burguesa, esta fundamentada no
grande monopdlio internacional. Ou seja, pode-se afirmar que a Reconceituagao foi,
indubitavelmente, um fenbmeno organicamente vinculado a conjuntura da sua época
marcada mundialmente por uma crise sem precedentes da ordem capitalista em sua
fase monopdlica (ORTIZ, 2010, p. 162).

Netto (2005) assinala ainda que o Movimento de Reconceituagcdo é um “capitulo
inconcluso”, se renovando a partir da dindmica da sociedade e das determinagdes histdricas ja
existentes na profissdo. Para Faleiros (2005), a reconceituacdo € um processo que tanto
desconstroi um referencial-metodolégico dominante que da um direcionamento a intervencao
profissional, como também busca construir um novo referencial te6rico-metodoldgico capaz de
criticar e questionar a classe dominante.

Em meados da década 1960, o Brasil comegou a passar por profundas mudangas
sociais, politicas e econémicas em consequéncia da ditadura civil-militar'® que mantinha o
poder da classe burguesa para o desenvolvimento do capitalismo na sociedade. Essas
mudangas levaram o Servigo Social a um movimento contrario, isto €, na medida em que a
ditadura fortalecia praticas “tradicionais” no ambito da profissdo, ao mesmo tempo possibilitava
novas formas de atuagéo do profissional de Servigo Social.

Nesse processo o0 Servico Social passa a agir junto com o Estado tentando se
adequar as novas demandas que vao surgindo na sociedade no decorrer dessas
transformacdes, agindo de praticas resultantes da ordem burguesa, como agentes
viabilizadores das politicas sociais, atendendo mais aos burgueses do que mesmo ao
proletariado com o dominio sobre essa classe por interesse da classe dominante.

Devido o crescimento das industrias e o aumento do capital, as demandas e as
desigualdades sociais foram se intensificando cada vez mais, fazendo-se necessario a

renovagao da profissdo de Servigo Social de acordo com a dindmica da sociedade, para

19 A ditadura no Brasil ndo foi apenas militar, mas também civil devido o grande apoio politico de significativos
setores da sociedade civil ao regime, sendo assim, pode-se dizer que foi uma ditadura civil-militar, que propunha
aliar crescimento econdmico com desenvolvimento social e propunha as Reformas de Base, incluindo um conjunto
de reformas, que sé@o elas: reforma urbana, reforma agraria, reforma politica, reforma tributaria e reforma
educacional.
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conseguir atender a todas essas exigéncias, tendo em vista que € o mercado de trabalho que
passara a referenciar a profissao e ndo mais a Igreja Catdlica.

No curso deste processo, mudou o perfil do profissional demandado pelo mercado de
trabalho que as condi¢gbes novas postas pelo quadro macroscopico da autocracia
burguesa faziam emergir: exige-se um assistente social ele mesmo “moderno” — com
um desempenho onde tragos “tradicionais” sdo deslocados e substituidos por
procedimentos “racionais” (NETTO, 2005. p. 123).

Nesse cenario de transformacdes, o Estado passa a reorganizar a sociedade e
impde que o mercado de trabalho apresente uma nova reformulagao para os primeiros agentes
profissionais. Vai ser um periodo denominado de processo de renovagao do Servigo Social, em
gue 0 mesmo busca romper com as praticas tradicionais, mas que também vai se reverter de
muitos elementos tradicionais conservadores do processo de reconceituagao.

Essa renovacdo aconteceu devido as mudancas ocorridas na sociedade em
decorréncia das exigéncias da autocracia burguesa'’, trazendo para a profissdo um pluralismo,
como também discussodes criticas sobre 0 modo de pensar e agir na sociedade. Netto (2005)
retrata a renovacao do Servigco Social a partir de trés perspectivas, que sao: a modernizadora,
a conservadora e a intengdo de ruptura.

As trés se destacaram em eventos conhecidos como “Seminarios de Teorizagao do
Servico Social”, os quais eram organizados com o intuito de criar formulagbes para refletir
sobre o0 agir da pratica profissional do/a assistente social.

A “perspectiva modernizadora” aconteceu na segunda metade da década de 1960,
sendo a primeira desse processo, a qual teve como principal representante José Lucena
Dantas, com as suas teses manifestadas nos seguintes documentos: os Seminarios de Araxa
(MG) e Teresépolis (RJ), organizados pelo CBCISS (Centro Brasileiro de Cooperagdo e
Intercambio de Servico Social). Aqui o Servico Social possuia uma postura intervencionista e
integradora de modo a contribuir para o processo de desenvolvimento do capitalismo (NETTO,
2011).

De acordo com essa perspectiva de matriz positivista, o Servigo Social deve se
“modernizar” enquanto pratica profissional, visando inserir os profissionais em um viés moderno
de conhecimentos técnicos, a fim de trazer para profissdo um instrumental que pudesse
contribuir para o desenvolvimento econémico e operar na sociedade de forma justa, preventiva
e disciplinada ao projeto desenvolvimentista da ditadura, de acordo com as demandas surgidas
a partir do aumento do capital.

No sentido de adequar o Servigo Social, enquanto instrumento de intervencao inserido
no arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado no marco de estratégias de
desenvolvimento capitalista, as exigéncias postas pelos processos socio-politicos
emergentes no p6s-64 (NETTO, 2005, p.154).

" Conforme Fernandes (1987), a autocracia burguesa & um termo usado para definir o processo em que o Estado
burgués brasileiro estabeleceu-se como uma autocracia na tomada de decisdes a respeito das politicas publicas,
excluindo a classe trabalhadora da condicdo de sujeito politico. Aqui a burguesia mantém o poder sobre o
desenvolvimento do capitalismo, baseada na aproximacdo entre as novas e antigas classes dominantes,
influenciadas pelo imperialismo dos paises centrais.
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A segunda foi a “reatualizagao do conservadorismo”, ela se opde e faz critica a
perspectiva de matriz positivista e a perspectiva de orientagdo marxista e apresenta uma “nova
proposta” de praticas conservadoras que marcaram o tradicionalismo no Servigo Social,
expressa nas elaboragdes de Anna Augusta de Almeida, na qual tem como referencial tedrico a
fenomenologia. Mostrava uma preocupagdo em oferecer suportes tedricos através de um
aperfeicoamento das antigas formas de agir na sociedade para que os profissionais interpretem
e compreendam as necessidades dos individuos, utilizando-se de processos de psicologizagao
através do didlogo, da linguagem e da entrevista no processo de trabalho, pois aqui o Servico
Social era visto como uma “ajuda psicossocial”’, (NETTO, 2005).

A ‘“reatualizacdo do conservadorismo”, expressava a atualizagcdo do
conservadorismo sob novas formas que marcaram o Servico Social tradicional, para que os
profissionais pudessem intervir buscando reatualizar praticas anteriores a fim de proporcionar a
realizacao dos individuos de acordo com os seus propositos humanos. Aqui, os profissionais

nao conseguiram promover uma reflexao critica para transformar a sociedade.

Nessa perspectiva do processo de renovagao do Servigo Social no Brasil se manifesta,
no interior da complexa dialética de ruptura e continuidade com o passado profissional,
a ponderabilidade maior da heranca profissional, sem prejuizo dos elementos
renovadores que apresenta. (NETTO, 2005, p. 202).

E uma perspectiva tecnicista, que ocorre apés a uma dimensdo do uso do
positivismo, porém, ela nao obtém éxito, uma vez que nao consegue fazer questionamentos
acerca das desigualdades sociais. Segundo Araujo (2011), a reatualizacdo do conservadorismo
€ “uma volta ao passado, baseada em matrizes intelectuais mais aprimoradas” (et all, p. 113),
pois trata o individuo de forma isolada e ndo consegue fazer essa reflexdo critica que pudesse
oferecer um novo norte a profissdo para intervir na sociedade de modo a mudar a realidade dos
individuos.

A terceira foi a “intengdo de ruptura®, com o objetivo de romper com o
tradicionalismo na profissdo, como também com os seus referenciais tedrico-metodoldgicos e
suas praticas conservadoras expressos nas matrizes positivista e fenomenoldgica. Teve seu
inicio na década de 1970 no espago académico, organizada por um grupo de docentes, em
enfrentamento aos interesses da autocracia burguesa. Inspirada na tradigdo marxista foi a
perspectiva que mais se aproximou do movimento de reconceituacdo latino-americano
(NETTO, 2011).

A “intencao de ruptura” ndo sé criticou o tradicionalismo, bem como possuiu um
carater antagonista a autocracia burguesa, com intuito de dar respostas adequadas as
demandas que se apresentam nesse contexto de mudangas advindas da ordem burguesa,
como forma de desenvolvimento dos profissionais de Servigo Social. Os debates promovidos
por essa perspectiva ganharam mais forga no momento em que sairam do campo universitario

e passaram a dialogar com a realidade social.
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Com efeito, ela manifesta a pretensdo de romper quer com a herangca teorico-
metodolégica do pensamento conservador (a tradicdo positivista), quer com os seus
paradigmas de intervengao social (o reformismo conservador). Na sua constituicdo, &
visivel o resgate critico de tendéncias que, no pré-64, supunham rupturas politico-
sociais de porte para adequar as respostas profissionais as demandas estruturais do
desenvolvimento brasileiro (NETTO, 1992, p. 159).

Aqui, o objetivo era formar um profissional dotado de criticidade rompendo com as
praticas tradicionais, para que pudesse intervir na sociedade através de lutas e movimentos
sociais junto a classe trabalhadora para atender os problemas sociais. De acordo com Netto
(2005), para que isso acontecesse “a perspectiva de intengdo de ruptura deveria construir-se
sobre bases quase que inteiramente novas; esta era uma decorréncia do seu projeto de romper
substantivamente com o tradicionalismo e suas implicagbes tedrico-metodolégicas e pratico-
profissionais” (p. 250).

E valido ressaltar que o Servico Social teve uma aproximagdo com o marxismo a
partir da “intencao de ruptura”, que possibilitou uma intervengao profissional capaz de se inserir
no ambito das relagdes sociais da sociedade burguesa e demonstrou sua preocupag¢ao no
sentido de formar um perfil profissional que se vincule as lutas da classe trabalhadora.

Porém, o Servico Social demonstrou a sua interlocucdo com a teoria marxista,
extraindo conhecimentos para compreender a sociedade de forma superficial, sem um
referencial que pudesse fazer uma leitura da realidade na sua totalidade. Ou seja, essa
aproximagdo dos assistentes sociais com a teoria marxista aconteceu de forma equivocada,
baseada em leituras rasas da obra de Marx, e ndo de suas fontes originais e classicas,
podendo ser chamada de um marxismo sem Marx (NETTO, 1989).

Com base nessas trés perspectivas apresentadas, podemos notar que tanto a
“modernizadora” como a “reatualizacdo do conservadorismo” traziam tracos conservadores e
tradicionais da profissao. Diferente dessas, a “intengéo de ruptura” foi a Unica que conseguiu
fazer reflexdes criticas no contexto das relagbes sociais da sociedade burguesa e a se
aproximar do marxismo, por mais que tenha sido alvo de criticas por ter se gestado no espaco
universitario a partir de reflexdes de docentes.

No préximo tdpico serd debatida a insercdo do Servico Social no espaco
universitario, trazendo as principais tendéncias e perspectivas que se gestaram no seu
processo de renovagao, promovendo no interior da categoria profissional e estudantil intensos
debates sobre o fazer profissional em vista das demandas apresentadas na sociedade e as

lutas sociais que ocorreram durante todo o processo de “renovagéo”.

2.2 A Entrada do Servico Social no Circuito Universitario e o seu Processo de Renovacao
Profissional
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No item anterior pudemos perceber que houve uma busca do rompimento do
Servigo Social com as praticas tradicionais para que conseguisse dar respostas adequadas as
novas demandas surgidas na sociedade. Neste tdpico, iremos apresentar como ocorreu a
insercdo do Servigco Social na universidade, provocando impactos que trouxeram pontos
fundamentais e constitutivos para o seu processo de renovagao, mas que também culminaram
em alguns aspectos contraditérios, visto que possibilitou uma aproximagao da profissdo com
outras disciplinas ligadas as Ciéncias Sociais, objetivando enriquecer as discussdes tedricas e
investigacdes cientificas no desenvolver da pratica profissional. Para isso, exigiu-se um maior
numero de profissionais de Servico Social para atuarem como docentes, contribuindo
significativamente na formacéao de novos profissionais (NETTO, 2011).

A insercao do Servico Social no ambito universitario ocorreu para contribuir com a
formacao de profissionais dotados de debates de cunho tedrico-metodoldgico, configurando em
acOes voltadas para a classe trabalhadora, e também possibilitando uma aproximacao do
Servico Social tanto com a pesquisa como com a investigacao cientifica, visto que ambos séao
de suma importancia, pois o alicerce do processo de renovacao € a entrada do Servico Social
na universidade, proporcionando uma transformagao ao curso superior.

Essa insercdo do Servico Social na universidade foi um dos marcos importantes da
sua renovagao, trazendo para a profissdo elementos para que pudesse se atualizar. A
renovagdo do Servico Social ndo aconteceu de imediato, mas se iniciou a partir de
guestionamentos acerca dos problemas apresentados a realidade e da sua prética profissional,
que possibilitou as trés perspectivas.

Entendemos por renovagdo o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das
constricbes da autocracia burguesa, o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de
suas tradicdes e da assungdo do contributo de tendéncia do pensamento social
contemporaneo, procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada
de legitimagdo pratica, através de respostas a demandas sociais e da sua
sistematizagdo, e de validagédo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas
sociais (NETTO, 2011, p. 131).

A renovacdo do Servico Social brasileiro surgiu em virtude do Movimento de
Reconceituagdo Latino-Americano que proporcionou vinculos entre as escolas e também
assistentes sociais para lutarem por uma formacgao profissional que tivesse fundamentagéao
tedrica-metodologica articulada com as Ciéncias Sociais, como ocorreu na América Latina,
para que pudesse acabar com o tradicionalismo dentro da profisséao.

E importante frisar que o Movimento de Reconceituagdo buscou romper com o
tradicionalismo que existiu desde o surgimento da profissdo, colocando os profissionais para
sentirem a importancia de atuar de forma comprometida com os usuarios, vinculados as lutas
sociais. Porém, isso ndo aconteceu, pois a reconceituacdo trouxe para a profissdo novas
formas de agir na sociedade, ligadas as praticas conservadoras.

A relagao entre Servico Social e renovagao foi de grande relevancia, visto que a

partir da insergéo do Servigco Social no &mbito universitario, ocorreram mudancas no interior da
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profissdao, em que pudemos perceber elementos que contribuiram para uma nova forma de agir
na sociedade, ainda que se utilizando de praticas conservadoras.

Podemos entender que a profissdo passou por diversas transformag¢des em seu
processo histérico, tentando se adequar a dindmica da sociedade brasileira que ocorreu em
consequéncia da instauragdo da ditadura civil militar. Diante desse processo de renovacao, o
Servico Social teve uma aproximagdo com 0s movimentos sociais organizados, para que
pudesse dar um novo rumo a profissao, provocando uma modificagcdo tanto na pratica quanto
na formacgao desses profissionais, a partir de uma perspectiva de totalidade da realidade social.

O deslocamento do “Servico Social tradicional” por viés desenvolvimentista-
modernizante tornou compativel a renovagdo do Servigo Social com as exigéncias
proprias do projeto ditatorial e permitiu a consolidagcdo de um perfil profissional bastante
diverso do tradicionalismo (NETTO, 2005, p. 16).

Vale salientar que o movimento estudantil também teve influéncia nesse processo
de renovagdo do Servigo Social, pois reivindicava um debate tedrico-metodologico para a
atuacdo profissional diante de uma realidade marcada por problemas sociais advindos de um
Estado repressor e da concentragcdo de riquezas que aumentava no mesmo ritmo em que a

pobreza, a exploracao do trabalho e o desemprego da classe trabalhadora se intensificavam.

O movimento estudantil: condensadamente, ele reproduz, no molde particular da
contestagao global caracteristica da sua intervencao, todas as alteragdes que indicamos
e as insere perturbadoramente no préprio l6cus privilegiado da reprodugédo da categoria
profissional: as agencias de formagao, as escolas. Parece claro que, também no marco
do Servico Social, a erosdo das formas tradicionais da profissdo (e das suas
legitimagbes) foi dinamizada pelo protagonismo discente — e a “rebelido juvenil” foi ai
tanto mais eficiente quanto mais capaz se mostrou de atrair para as suas posi¢coes
estratos docentes (NETTO, 2011, p. 145).

O movimento estudantil continua sendo um dos grupos coletivos de fundamental
relevancia nos processos politicos, pela participacdo ativa dos estudantes num contexto da
realidade social, buscando fortalecer as lutas contra as desigualdades sociais.

Movimento Estudantil é todo e qualquer grupo organizado de estudantes em torno de
objetivos politicos, culturais, académicos, religiosos, outros. O ME possui ainda um
carater politico-académico. Politico porque defende valores, ideais, projetos de
sociedade, visbes de mundo e atua na sociedade para disputar e construir esses
valores. Académico porque possui uma vinculagdo com a academia, a universidade,
faculdades etc. Isso significa dizer que sua luta costuma ter muito o vinculo com as
questdes da educacdo, em particular, referentes a melhoria do ensino publico superior
gratuito (SILVA, 2008, p. 52).

-

E importante ressaltar que o movimento estudantil apesar de possuir um vinculo
direto com o espaco universitario, também se articula a outros movimentos sociais para
consolidacdo das lutas contra as injusticas impostas pela sociedade capitalista a classe
trabalhadora, em busca de um Estado democratico (MONTANO; DURIGUETTO, 2011).

O movimento estudantil perpassou por muitos desafios ao longo dos anos, e
somente apos o ano de 1975, € que consegue avangar no espago universitario, a partir de
intensos debates, com o objetivo de responder as demandas relacionadas a educagéo e a
universidade e intensificando a importancia do tripé universitario: ensino, pesquisa e extensao,

de modo a contribuir para formacéo profissional dos/as discentes.
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E sabido que a renovacdo do Servico Social resultante das imposicdes da
autocracia burguesa foi de suma importancia, objetivando superar o tradicionalismo dentro da
profissdo, mostrando-se preocupada com a qualificacdo académica. No entanto nao foi o
suficiente, visto que esse processo nao conseguiu romper radicalmente com o
conservadorismo profissional de matriz positivista.

As trés perspectivas tiveram a sua importancia para aquele momento na histéria do
Servigo Social. Porém, a modernizadora e a reatualizagdo do conservadorismo expressavam
praticas conservadoras e tradicionais no interior da profissdo. Ja a “intencéo de ruptura” foi a
Unica que conseguiu ter uma aproximagao com o marxismo, embora que de forma equivocada,
visto que ndo conseguiu romper com esse tradicionalismo, mas possibilitou que os profissionais
conseguissem fazer reflexdes criticas em torno da realidade.

Mais adiante, em 1978 na cidade de Londrina-PR, houve um encontro de
estudantes de Servigo Social organizado pelo Centro Académico da Universidade Estadual de
Londrina—UEL, contando com a participacdo de 24 escolas e teve como tema: “O Servico
Social e a Realidade Brasileira”, encontro esse que ficou conhecido como | Encontro Nacional
de Estudantes de Servigo Social (ENESS) (VASCONCELQOS, 2003).

O ENESS conseguiu rearticular o movimento estudantil de Servigo Social para
discutir tanto a necessidade de formar profissionais capazes de transformar a realidade social
através de lutas e movimentos junto a classe trabalhadora, como também a reorganizagéo do
curriculo do curso de Servigo Social.

No ano seguinte, em 1979, aconteceu a realizacdo do |l Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS)'?, na cidade de Sdo Paulo, que foi o chamado “Congresso da
Virada”. Esse congresso teve grande relevancia para a categoria profissional, pois possibilitou
a mobilizacdo de parte dos profissionais de Servico Social a se comprometerem com a classe
trabalhadora e organizacao politica, através de lutas sociais, buscando a democratizagdo da
sociedade, com uma postura critica que pudesse romper com o conservadorismo no interior da
profissao.

No mesmo ano, aconteceu o Il ENESS, na cidade de Salvador - BA realizado pelo
Diretério Académico da Universidade Catélica do Salvador - UCSAL, proporcionando
discussodes acerca do curriculo minimo de Servigo Social. Logo mais foi realizada a Convengéao
Nacional da Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social (ABESS) criada em 10 de
outubro de 1946, que culminou na aprovagao do curriculo minimo de 1982, junto com o Centro
de Documentacao e Pesquisa em Politicas Sociais e Servigo Social - CEDEPSS em meados
dos anos 1980, que era um 6rgao institucional académico (VASCONCELQOS, 2003).

'2 De acordo com o Conselho Federal de Servigo Social — CFESS (2009), o Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais é um evento de grande relevancia de organizacgao politica da categoria de Servigo Social, com o objetivo de
oferecer um suporte a categoria a uma unidade de luta e resisténcia, através de dialogos e debates sobre varios
temas que percorrem a profissao, sobretudo frente aos ataques a classe trabalhadora.
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Posteriormente ao “Congresso da Virada”, na Convengao de 1979, a ABESS adota
uma fungéo relevante na coordenacao e articulagdo do projeto de formagéo profissional. Em
que o seu principal objetivo era a regulamentagdo do ensino em Servico Social ou nivel
superior no Brasil, como também a representagdo sobre os interesses das escolas. Ja o
CEDEPSS tinha como finalidade suprir as demandas desenvolvidas a partir do surgimento dos
programas de pés-graduagao.

Foram processos fundamentais que ocorreram através de muitas lutas e
organizag¢des, dando um novo rumo a categoria profissional, em que, a partir do “Congresso da
Virada”, o Servigo Social teve uma aproximagdao com o marxismo e de fato assumiu um
posicionamento critico.

Foi no circuito universitario que o Servico Social conseguiu avancgar com criticidade
ao tradicionalismo profissional, direcionado pelo marxismo, propiciando uma aproximacao
dos/as discentes com outros profissionais e outras areas das ciéncias no processo de ensino-
aprendizagem, por meio do estagio e do tripé universitario: ensino, pesquisa e extensao, que ja
se fortalecia no ambito académico, em que os/as discentes vao ter um contato direto com os
sujeitos que irdo lidar no exercicio profissional. Esse tripé universitario propicia ao/a estudante
um conjunto de habilidades, formando um perfil profissional com uma postura investigativa,
bem como esta previsto nas Diretrizes Curriculares, facilitando sua articulagdo com o publico
usuario.

A seguir, iremos tratar sobre a Associacao Brasileira de Ensino em Servigo Social —
ABESS que teve o0 seu nome alterado para Associa¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social — ABEPSS no ano de 1996, apds alguns acontecimentos e a sua ligacao com o
Projeto Profissional do Servico Social na década de 1980. Com um debate sobre a
consolidagdo das diretrizes curriculares, bem como do projeto ético-politico, para que o
profissional possa atuar nas expressdes da “questdo social’” dando respostas adequadas aos

individuos, na qual a profissao ira perpassar por lutas e desafios no decorrer desse processo.

2.3 A ABEPSS e o seu Projeto Pedagogico

Como mencionado no item anterior, em 1946 surgiu a ABESS - Associacao
Brasileira de Escolas de Servico Social. Apdés o Congresso da Virada, no ano de 1979, a
ABESS avanga e passa a coordenar e articular o projeto de formagao profissional. Com isso, o
seu nome muda para Associacao Brasileira de Ensino em Servigo Social - ABESS, objetivando
a regulamentacao do ensino de nivel Unico e superior em Servigo Social no Brasil, para que
formassem profissionais capacitados, capazes de construir uma nova sociabilidade, através da

qualificagdo do ensino e de sua universalizagdo (ABEPSS, 1996).
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E importante lembrar também que em meados de 1980, ocorreu a implantagdo do
Centro de Documentacao e Pesquisa em Politicas Sociais e Servigo Social - CEDEPSS, com a
finalidade de responder as novas demandas existentes, devido ao surgimento dos programas
de Po6s-Graduacéo.

Logo mais adiante em 1982, teve-se a aprovagao do curriculo minimo, que foi uma
proposta curricular para buscar responder as novas demandas colocadas ao Servigo Social,
trazendo uma nova forma de analisar a formacao e a acao profissional, com o objetivo de
romper com o conservadorismo no interior da profissdo, como também dar um norte a pratica
profissional para os usuarios, possibilitando que o marxismo se inserisse na profissdo. Para
Ramos (2005), isso significou uma nova direcdo social para a formacao profissional,
substituindo as disciplinas de caso, grupo e comunidade pela disciplina de Metodologia no
Servigo Social, a fim de discutir o método marxista na formacgao.

Foi um periodo que buscava a formacao de profissionais criticos que pudessem
atuar na sociedade por meio de respostas institucionais e politicas as necessidades de
sobrevivéncia da populagdo que sofria com as expressdes da “questdo social” em
consequéncia das desigualdades de classes.

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia para
propor e negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificagbes e atribuigbes profissionais. Requer ir além das rotinas
institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade e na aproximagao as
forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai presentes passiveis de
serem apropriadas pelo profissional e transformadas em projetos de trabalho
profissional (IAMAMQOTO, 2014, p. 615).

Ao longo desse processo de transformagdes permeado de muitas lutas pela busca
da cidadania e democracia, de acordo com os principios da Carta Constitucional de 1988,
houve um amadurecimento tedrico na profissio em que o projeto ético politico vai se
consolidando e o profissional de Servico Social passa a ter um pensamento critico-dialético,
para possibilitar um novo modo de intervir na sociedade. Para lamamoto (2005), “diante das
alteracbes no mercado e nas condicdes de trabalho; finalmente, sdo apontadas perspectivas
para a consolidacao do projeto ético-politico do Servigo Social na contemporaneidade” (p. 85).

No ano de 1990, o trabalho e a formacgéao profissional em Servico Social no cenario
contemporaneo propde uma qualificagéo dos profissionais. Realizaram-se debates promovidos
pela Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social — ABESS junto ao Centro de
Documentacédo em Politica Social e Servigo Social - CEDEPSS, buscando articular o projeto
ético-politico do Servigo Social as demandas emergentes desse novo periodo de conturbagdes
através de movimentos nas instituicdes de Ensino em Servigo Social.

Em 1996, a ABESS mudou o seu nome para Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social - ABEPSS, objetivando articular o ensino teérico e pratico as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, através de oficinas praticas nos cursos de
graduacéo, a fim de contribuir no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem do/a
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discente, de modo a oferecer um ensino de qualidade para que esses/as estudantes tenham
uma visdo mais critica da realidade na qual estao inseridos/as, de acordo com a dinamica do
capital nesse pais neoliberal.

De acordo com a ABEPSS, as atividades formativas do curso “tém por objetivo dar
relevancia as atividades de pesquisa e extensao, afirmando a dimensao investigativa como
principio formativo e como elemento central na formacéo profissional e da relagao entre teoria e
realidade” (1996, p. 15). Essas atividades complementares possibilitam aos/as estudantes um
contato com a “pratica”, desenvolvendo uma postura critica comprometida com os usuarios.

Outro marco importante foi a reformulacdo do curriculo minimo de Servigo Social.
Para isso, foram realizadas oficinas locais, regionais e nacionais, objetivando a criacao das
Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social ao invés dos curriculos minimos, nas
quais foram aprovadas pela ABEPSS e CEDEPSS (BRASIL, 1996).

Conforme lamamoto (2010), as Diretrizes Curriculares foram um grande avango
para a profissdo de Servico Social, estabelecendo principios norteadores a fim de criar um
perfil profissional capaz de acompanhar as mudangas da contemporaneidade e viabilizar uma
capacitacao teorico-metodoldgica, ético-politica, como requisito fundamental para atividades
técnico-operativas de formacao profissional de Servigo Social pds 1996.

Essas Diretrizes também tinham como finalidade a maior participacédo do/a discente
no ambito académico, trazendo para o curso de Servico Social trabalho curricular em
disciplinas, seminarios tematicos, oficinas e laboratérios e atividades complementares. “Busca-
se ultrapassar assim uma visao tradicional do curriculo centrado exclusivamente em disciplinas,
valorizando a participagdo do estudante na dindmica da vida universitaria” (IAMAMOTO, 2010,
p. 73).

A aprovagéo dessas Diretrizes uniu boa parte dos/as assistentes sociais e efetivou-
se no Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, aprovado em 13 de margo 1993, na Lei
que Regulamenta a Profissdo de Servico Social (Lei Federal de n° 8.662 de 07 de junho de
1993) para desempenhar profissionais aptos e buscar solucbes frente aos desafios e
dificuldades da sociedade.

No ano de 1999, essa proposta foi enviada ao Ministério da Educacéao - MEC, que
se contrapds estabelecendo algumas alteragcdes no que diz respeito a suas competéncias,
perdendo certa criticidade existente na proposta, mas mantendo os seus principios e a
importancia do ensino entre teoria e pratica para formar profissionais que possam intervir de
forma qualificada.

Em 2001, o MEC aprovou as Diretrizes Curriculares, porém fez algumas alteracées
no que se refere a dire¢cdo social da formagao profissional, passando a descaracterizar os
conhecimentos e habilidades que foram considerados fundamentais ao desempenho do
profissional de Servigo Social. Para lamamoto (2012), tais alteragbes pde em risco o projeto

original, podendo ser citado como exemplo “o perfil de bacharel em Servi¢co Social onde
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constava ,profissional comprometido com os principios e valores norteadores do Cddigo de
Etica do Assistente Social®, que foi retirado e substituido por ,utilizagdo de recursos da
informatica™ (p. 43).

No que diz respeito as competéncias e habilidades, retirou-se do texto legal o
direcionamento tedrico-metodoldgico e histérico a fim de investigar a realidade social, como por
exemplo, a compreensao critica dos processos sociais na sua totalidade; investigagdo do
movimento histérico de forma que possa compreender as causas do desenvolvimento do
capitalismo na sociedade brasileira (BRASIL, 1999).

As Diretrizes Curriculares trouxeram grandes contribuicbes para a formagao
profissional, apesar dos desafios enfrentados ao longo de sua construgdo, reconhecendo o
Servico Social como uma especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho. Sabe-se que a atuacéao profissional do/a assistente social ocorre devido as
relagdes sociais entre as classes, como também entre o Estado para a viabilizacao de politicas
sociais, e para isso as Diretrizes Curriculares apresentam em sua organizacao curricular trés
fundamentos essenciais para a atuacdo profissional: Nucleo de Fundamentos Tedrico-
Metodologicos da Vida Social; Nucleo de Formagéo Sécio-Histérica da Sociedade Brasileira e
Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional, que tem como base nesses fundamentos
para o perfil do/a assistente social:

Uma ldgica curricular inovadora, que supere a fragmentagdo do processo de ensino-
aprendizagem, e permita uma intensa convivéncia académica entre professores, alunos
e sociedade. Este €, ao mesmo tempo, um desafio politico e uma exigéncia ética:
construir um espaco por exceléncia do pensar critico, da duvida, da investigagao e da
busca de solugdes (ABEPSS, 1996, p. 9).

O Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodolégicos da Vida Social tem como
objetivo compreender o processo de conhecimento do ser social como totalidade histérica, no
contexto da sociedade capitalista, tendo o trabalho entendido como praxis, que ird implicar no
processo de desenvolvimento da vida social. Aqui, a sociedade burguesa implica no que diz
respeito a divisdo social do trabalho, a propriedade privada, a divisdo de classes e do

conhecimento do ser social.

Este nucleo é responsavel, neste sentido, por explicar o processo de conhecimento do
ser social, enfatizando as teorias modernas e contemporaneas. O tratamento das
diferentes filosofias e teorias tem como perspectiva estabelecer uma compreenséo de
seus fundamentos e da articulagdo de suas categorias, 0 que supde eliminar a critica a
priori ou a negagéo ideoldgica das teorias e filosofias, sem o necesséario conhecimento
de seus fundamentos (ABEPSS, 1996, p. 10).

No que se refere ao Nucleo de Formagéao Sécio-Histérica da Sociedade Brasileira,
este consiste na compreensao da constituicédo, trajetéria e acdo das classes sociais no contexto
do desenvolvimento capitalista, que como consequéncia provoca impactos econémicos sociais
e politicos, como desigualdades sociais e de classes, de género e etnia, exclusdo social na

sociedade brasileira.



44

O Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional, “considera a profissionalizagéo
do Servigo Social como uma especializagdo do trabalho e sua pratica como concretizagao de
um processo de trabalho que tem como objeto as multiplas expressdes da questdo social’
(BRASIL, 1996, p. 12). Esse nucleo permite articular um conjunto de caracteristicas que
demarcam a institucionalizagdo e desenvolvimento da profissdo, para que possibilite ao
profissional uma postura investigativa, de como, o que, porque e para que fazer. Esse
profissional deve intervir de forma comprometida através de uma relagdo com o usuario frente
as expressoes da “questdo social’, utilizando-se de fundamentos histéricos, tedricos e

metodoldgicos para fazer uma melhor andlise do cotidiano da vida dos usuérios.

A medida em que estes trés nicleos congregam os contelidos necessarios para a
compreensdo do processo de trabalho do assistente social, afirmam-se como eixos
articuladores da formagédo profissional pretendida e desdobram-se em areas de
conhecimento que, por sua vez, se traduzem pedagogicamente através do conjunto dos
componentes curriculares, rompendo, assim, com a visdo formalista do curriculo, antes
reduzida a matérias e disciplinas. Esta articulagdo favorece uma nova forma de
realizagdo das mediagbes - aqui entendida como a relagdo teoria-pratica - que deve
permear toda a formagao profissional, articulando ensino-pesquisa-extensdo (ABEPSS,
1996, p. 8, 9).

Com base nisso, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS buscaram a consolidacao
do projeto ético-politico em um debate democratico, envolvendo a comunidade académica e
toda a categoria profissional, com a presenca de 67 unidades de ensino de formacao
académicas filiadas a ABESS, sendo 25 oficinas regionais e 02 nacionais, para uma
capacitacdo no projeto profissional e de educacdo publica a fim de desempenhar os/as
estudantes nos campos universitarios com o objetivo de formar profissionais capacitados,
dotados de criticidade e comprometidos com os valores e principios norteados do Codigo de
Etica de 1993 (ABEPSS, 1996).

Esse projeto ético-politico profissional € formado por praticas que, ao longo do
processo de ensino e aprendizagem do/a discente de Servico Social, vdo buscando
desenvolvé-lo com uma postura critica, para a sua inser¢cdo na realidade complexa dos
individuos numa sociedade permeada por desigualdades entre as classes. Para lamamoto,
“responder a esse perfil delineado exige uma competéncia critica que supere tanto o teoricismo
estéril, o pragmatismo, quanto o mero militantismo” (2005, p.144).

O Projeto Profissional do Servigo Social foi desenvolvido em um cendrio conturbado
de muitas lutas em busca da redemocratizacdo do Brasil e organizacdo da classe trabalhadora.
Conforme Mota e Amaral (2009), esse projeto visava o fortalecimento das lutas e da resisténcia
politica para que os novos profissionais das geragdes futuras tivessem um suporte no qual
pudessem se organizar em defesa da emancipacao politica e humana. Assim sendo, o Projeto
Etico Politico do Servico Social est4 articulado com um projeto societério, cujo propédsito é a
busca por uma sociedade justa e igualitaria, em que todos possam usufruir dos mesmos

direitos, sem discriminagéo de classe, etnia e género.



45

Essa vinculagdo entre ambos os projetos ocorre devido a prépria exigéncia da
dimensao politica profissional, sendo que o projeto societario pode ser conservador ou
transformador. Portanto, ao atuar em um determinado contexto social, o projeto ético politico
pode escolher uma das dire¢des, ndo se confundindo com ele. No que diz respeito aos
compromissos desse projeto com a sociedade, este

tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor central — a liberdade
concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas concretas;
dai um compromisso com a autonomia, a emancipagdo e a plena expansdo dos
individuos sociais. Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um projeto
societario que propbée a construgcdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacdo de classe, etnia e género. A partir dessas opgdes que 0O
fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio
do arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na
sociedade quanto no exercicio profissional (NETTO, 1999, p. 15-16).

Porém, o projeto ético-politico percorre grandes desafios no cenario neoliberal,
devido o processo de expansdo e mercantilizacdo do ensino superior, no governo de Luiz
Inacio Lula da Silva eleito em 2002, dando continuidade no governo de Dilma Rousseff em
2010, permeado pelas exigéncias relacionadas ao mundo do trabalho, trazendo grandes
desafios ndo sé a profissdo de Servigo social, mas a sociedade como um todo. Sendo preciso
que os profissionais se comprometam com a realidade e busquem oferecer respostas que

atendam as necessidades sociais.

A sua reafirmagao depende, ndo exclusivamente, tanto das respostas politicas que as
vanguardas profissionais dardo aos desafios atuais (no A&mbito do exercicio profissional
e no campo da formacédo — onde se destaca a espantosa expansao de cursos privados,
inclusive os que se valem das metodologias de ensino em graduagdo a distancia)
quanto das agdes dos profissionais nas diversas areas de atuagdo, a partir de
intervengbes qualificadas, éticas e socialmente comprometidas. (TEIXEIRA, BRAZ,
2009, p. 16).

Nesse sentido, vai adentrar como um grande desafio para a categoria de Servigo
Social devido a essa expansdo do ensino, sobre a falta das dimensdes fundamentais da
pesquisa e extensao, e até do préprio estagio supervisionado, que € de suma importancia para
esse processo de formagao profissional do/a discente.

No proximo capitulo iremos apresentar como ocorre essa expansao do ensino
superior na contemporaneidade, bem como o seu processo de mercantilizacdo, trazendo para
as particularidades da UFCG do municipio de Sousa, que tem como desafios a formacgao
profissional do/a discente trabalhador/a do curso de Servico Social e a participacao deste/a nas

atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como no estagio curricular supervisionado.
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CAPITULO Il

A FORMAGAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL NA UFCG DO MUNICIPIO DE
SOUSA - PB

O presente capitulo tratara sobre as particularidades da formacao profissional de
Servico Social na Universidade Federal de Campina Grande campus Sousa, trazendo
elementos de pesquisa empirica acerca deste objeto de pesquisa. Buscando verificar como
ocorre esse processo em vista das condicdes oferecidas pela instituicAo para garantir a
permanéncia do/a estudante no curso e a sua participacao nas atividades extra sala de aula.

No primeiro topico serdo abordados alguns elementos para compreender o
processo de privatizacdo e mercantilizagdo do ensino superior, através da expansdao dos
cursos na modalidade privada e a distancia, como forma de gerar lucros ao capital, para que
o/a leitor/a possa visualizar com clareza os desafios impostos a educagéao na realidade em que
estamos inseridos/as.

Por seguinte, discutird sobre alguns limites a formagao profissional em Servigo
Social, apesar dos avangos conquistados pela categoria, e como isso impacta no perfil do/a
assistente social resguardado pelas Diretrizes Curriculares da Associa¢ao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS. Lembrando que existe um projeto profissional que
corre risco devido a ofensiva neoliberal, pois a medida que intensifica a privatizacdo da
educacédo, a preocupagao estd em atender as demandas do mercado € nao na qualidade do
ensino.

E nessa perspectiva que a pesquisa se debruca com objetivo de analisar as
particularidades do curso de Servico Social na citada universidade a respeito da formacao
profissional do/a discente trabalhador/a, relacionando com o contetdo ja fomentado ao longo
deste trabalho.

3.1 Reflex6es para Compreender o Processo de Mercantilizacao do Ensino Superior

O curso de Servigo Social vem se expandindo em todo pais a partir dos anos 2000,
através do grande aumento de instituicbes publicas, privadas e a distancia. Todavia, essa
expansao ocorre de forma mercantilizada, visando atender os interesses aos capital.

Como foi dito no capitulo anterior, essa expansao ocorreu mais especificamente no

governo de Luiz Inacio Lula da Silva, eleito em 2002, dando continuidade no governo de Dilma



47

Rousseff, em 2010. Esses destacam a importdncia da formacdo superior da classe
trabalhadora, mas também tem como objetivo a expansao do sistema capitalista por meio do
ensino superior privado. Estabelecem como direito da populagdo servigcos educacionais nas
instituicbes publicas e privadas, cabendo ao Estado arcar com os recursos financeiros nessas
instituicdes, com o discurso ressaltado na “democratizacdo do ensino”, através de programas

ofertados.

O discurso governamental baliza-se pela defesa da expansado da educacado superior,
isto é, a democratizagdo do acesso ao nivel superior de ensino, utilizando-se, para
tanto, dos seguintes meios: a) participagdo do setor privado presencial, através de
ampla isencao fiscal, possibilitada pelo Programa Universidade para Todos (PROUNI);
b) participacdo dos setores publico e privado de ensino a distancia (EaD); c) ampla
reestruturagéo do sistema publico de ensino, por meio do Programa de Apoio a Planos
de Reestruturagao e Expansdo das Universidades Federais (REUNI); d) reforgo, na
universidade publica, da légica da mercantilizacdo, através das parcerias publico
privadas (PEREIRA, 2009, p. 272).

Em 1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) foi criado o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES), por meio de uma Medida Proviséria de n° 1.827, de 27 de
maio de 1999, e oficializada em 12 de julho de 2001 pela Lei n° 10.260/2001. Esse programa
surgiu para intensificar a privatizacdo da educacao superior e poder custear os prejuizos
causados a sociedade capitalista em consequéncia da crise do capital.

O FIES é um programa do MEC e destina-se a estudantes que desejam cursar o
ensino superior em uma faculdade privada, mas que nao possuem condicdes financeiras de
arcar com os custos. O financiamento pode ser de 50%, 75% e 100%, dependendo da renda
mensal familiar. O/a estudante depois de formado tera que pagar esse financiamento com
juros. E importante frisar que o/a aluno/a que estiver matriculado/a no curso superior ndo
gratuito, que recorre ao FIES, passa por alguns processos e sao feitas analises a fim de saber
se o/a mesmo/a poderéa receber o financiamento (AVILA, LEDA, VALE, 2012).

No governo de Luiz Inécio Lula da Silva em 2002, o FIES foi ampliado e passa por
algumas mudancgas, fortalecendo ainda mais a légica da privatizacdo e mercantilizacdo do
ensino superior, dando continuidade aos pontos centrais do programa, seguindo a mesma ideia
dos governos neoliberais anteriores, preservando os interesses do capital, que para Lima e
Pereira (2009), prega as mesmas propostas, porém, de uma forma “maquiada”.

Nesse contexto, segundo o Censo de Ensino Superior do MEC de 2016, no periodo
de 2009, a quantidade de matriculas do Fies foi de 5% do total efetuado, passando para 39%
em 2015. No ano seguinte, em 2016, foram disponibilizadas cerca de 325.000 novas vagas,
tendo uma taxa de ocupagdo equivalente a 60,9%, ou seja, foram ocupadas 198 mil vagas.
Tudo indica que o0 niumero de contratos vem aumentando em instituicbes privadas no decorrer
dos anos, através do programa do Financiamento Estudantil.

No ano de 2004 foi criado o Programa Universidade para Todos (PROUNI),
implantado pelo governo Lula, pela Lei n® 11.096/2005, como um programa destinado a
favorecer 0 acesso a educagao superior privada por estudantes pobres, objetivando a
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concessao de bolsas de estudos, integrais e parciais, de 50% a 100%, em cursos de
graduagao nas instituicdes privadas, para estudantes brasileiros que ndo possuem diploma de
curso superior (BRASIL, 2008).

Para se candidatar ao processo seletivo do PROUNI, os estudantes tem que
realizar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), em que o resultado devera ser, de no
minimo, 450 pontos. O programa contempla estudantes pobres, exigindo um comprovante de
baixa renda familiar, como também sao oferecidas bolsas para alunos autodeclarados negros,
indigenas, com deficiéncia e professores da rede publica de ensino basico.

Conforme Oliveira (2012) afirma, o PROUNI recebe criticas, principalmente de
pesquisadores ligados ao setor publico, ao indicarem que o mesmo incentiva a oferta da
privatizagéo do ensino, favorecendo o crescimento do setor privado na forma de isengéao fiscal.
O discurso é de que o programa surgiu com o objetivo de inserir mais jovens pobres em cursos
superiores, mas mostra um grande favorecimento ao capital, a medida que privatiza a

educacao, principalmente em instituicdes com fins lucrativos.

O programa, pretextando a publicizagdo do privado, na forma como foi aprovado e esta
sendo implementado, fortalece as instituicdes privadas comerciais de ensino. Pode-se
entendé-la como forma de aplicacdo lato sensu do espirito das PPPs no campo do
ensino superior. Em troca da isengdo de um conjunto de impostos pelas IES privadas - o
programa é muito mais interessante para as instituicoes com fins lucrativos - aprovou-se
a possibilidade de troca de cerca de 10% das vagas ou 8,5% da receita bruta, na forma
de bolsas para alunos egressos de escolas publicas (SGUISSARDI, 2006, p. 1043).

Dados do site do Ministério da Educacdo/PROUNI (2014) apontam que as
instituicbes com fins lucrativos contabilizam 56% de bolsistas, em seguida as entidades
beneficentes de assisténcia social com 27% e as instituicobes sem fins lucrativos nao
beneficentes, com 17% de bolsistas. Também vale frisar que no ano de 2005 o total de bolsas
ofertadas era de 112.275, esse numero aumentou para 306.726 em 2014.

De acordo com Mancebo (2004, p. 853), “com relacdo a esse Programa, deve-se
insistir no seu aspecto privatizante, também, porque ele delega responsabilidades publicas
para entidades privadas e, mesmo que os alunos ndo paguem mensalidades, contribui para o
aumento da oferta privada nesse campo”.

A critica em torno do PROUNI é de que ele proporciona uma politica de acesso a
educacao superior pela transferéncia de recursos publicos para instituicbes privadas e, dessa
forma, contribui com a oferta do ensino superior privado em razao da criacdo de novas vagas
nas universidades publicas (CARVALHO, 2006).

Para incitar ainda mais a insergdo desses/as estudantes nos cursos superiores em
instituicbes privadas, de modo a contribuir com as demandas do empresariado, o governo Lula
langou uma estratégia, por meio da divulgacdo da Portaria Normativa n® 02, de 31 de margo de
2008, articulando a distribuicao dos recursos do FIES com a concessao das bolsas parciais do
PROUNI. Com isso, os/as estudantes que fossem contemplados/as com 50% da bolsa,
poderao custear o restante com o FIES.
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O que se presenciou, portanto, no governo Lula da Silva (2003-2010), foi a continuidade
da politica de Estado neoliberal da Terceira Via de imputar ao Estado a desobrigacdo
para com as politicas sociais de carater universalizante, principalmente através da
redugéo de verbas publicas para o seu financiamento e o estimulo ao empresariamento
das atividades sociais (AVILA, LEDA, VALE, 2012, p. 166 - 167).

Dando continuidade a essa mesma logica da mercantilizagdo no governo de Dilma
Rousseff esses programas foram modificados para contribuir com a expansao de matriculas
nas instituicdes privadas, apresentando-se como uma “democratizacdo do acesso da classe

trabalhadora ao ensino superior”.

A expansao do setor privado mercantil do ensino superior foi reforgcada pelas politicas
educacionais ensejadas nos dois governos Lula e ampliadas no governo Dilma, como é
0 caso do Programa Universidade para Todos (PROUNI) e seus sucessivos reajustes,
no sentido de ampliar a oferta e suprir as demandas do empresariado da educagao
superior; do Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES); da
abertura do setor educacional para a participagdo das empresas e grupos estrangeiros;
e da utilizag&o do ensino a distancia (EaD) como via para a “democratizag&o” do acesso
a educacéo, dentre outros mecanismos (AVILA, LEDA, VALE, 2012, p. 169).

Nao somente o FIES, como também o PROUNI realizam “parcerias” com as
instituicées privadas por meio de um financiamento com verbas publicas pelo qual o governo
investe na educacao aos/as estudantes, pregando o discurso da democratizagdo do ensino
superior, mas que reforga a légica mercantil e privativa, em que a preocupagao gira em torno
da obten¢do dos lucros e ndo somente da democratiza¢gdo do ensino.

No governo de Dilma em 2010, é perceptivel que essa expansao da educacao
superior se desenvolveu de forma mais intensa, por uma via de acesso e de inovacao
tecnolégica, reformulando o ensino a distancia (EAD), como uma nova modalidade que priva o
acesso a pesquisa e a extensdo e também a vivéncia do debate universitario (BRAZ,
RODRIGUES, 2013).

Dados do Censo de Ensino Superior de 2016 apontam que em 2006 apenas 4,2%
dos estudantes estavam matriculados no ensino a distancia. Apés dez anos, esse numero
aumentou para 18,6%, com o total de 843.181 matriculados nessa modalidade, a fim de formar
profissionais para atender as demandas do mercado de trabalho.

Isso mostra o quanto a educacao superior nas instituicdes privadas ocorre de forma
mercantilizada, visto que o principal objetivo ndo é em oferecer um ensino de qualidade, mas
sim, formar profissionais para cumprir com as exigéncias do mercado, através de uma
tecnologia avangada, em que as aulas acontecem a distancia.

A educacao a distancia pde-se como uma pratica instrucional entre diferentes sujeitos,
mediada por tecnologias de informagdo e comunicagdo com foco no processo de
ensino-aprendizagem, num contexto tal em que a objetividade social apresenta um
horizonte de possibilidades orientado pela racionalidade mercantil produzida pela
mudanga nas estruturas sociais, resultado do processo de reformas que se assistiu no
pais na segunda metade dos anos 90, especialmente a do Estado e da educacéo
superior. Em acréscimo, a mediagdo feita através do “barato e acessivel sistema
tecnoldgico” ndo permite que os sujeitos da pratica educativa com foco no cognitivo a
desenvolvam nas mesmas relagdes sociais. Isso reduz ainda mais a possibilidade de
uma formagdo humana, que contribua para a complexificagdo da sociabilidade dos
sujeitos e da prépria sociedade em geral. Torna as agdes instrucionais a distancia
instrumentos para uma adaptacdo de sujeitos a sua prépria realidade, sem dar-lhe a
chance de formar-se para além dos “saberes”, na troca que se estabelece na pratica
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social, no que se refere aos desejos, sentimentos e valores. Isso é centralizadamente
imposto ao sujeito do processo de ensino-aprendizagem, colocando-0 numa posigcao
passiva, violentando sua forma de ser, sem que ele tenha a oportunidade de enfrentar o
conflito, a contradigdo, a tensdo, intrinsecos a qualquer processo formativo (SILVA,
2002, p. 26).

E possivel compreender como a educacéo superior & distancia é fragilizada por ndo
contribuir com a socializacao e interacao presencial entre alunos e docentes e também por nao
oferecer o tripé educacional de ensino, pesquisa e extensao, que é de suma importancia para a
formacao profissional do/a discente, uma vez que o/a coloca frente a realidade desenvolvendo
praticas que irdo o/a ajudar a exercer o seu trabalho cotidiano com desempenho, como afirma
Scheibe (2009).

De acordo com o Censo de 2016, foram ofertados 34.366 cursos de graduacao no
ano de 2016 em 2.407 instituicdes, tendo um aumento consideravel de 8.052.254 estudantes
matriculados, mas é extremamente preocupante a maneira de como essa expansdo vem
ocorrendo nos ultimos anos, sendo que a principal preocupagédo do governo é a quantidade de
matriculas para que muitos jovens possam conseguir o diploma conforme é exigido pelo
mercado de trabalho e ndo por uma educacao de qualidade.

Mesmo que esses programas sejam justificados pelo governo como beneficios a
classe trabalhadora, propiciando o acesso ao nivel superior de ensino por jovens e adultos que
antes nao tinham condi¢des financeiras de ingressar em uma instituicdo privada e que nao
tiveram a oportunidade de uma formacao superior, foi observado que o objetivo € o aumento
dos lucros do capital.

Dessa forma, ao invés de pensar que estaria se desenvolvendo uma preocupagao com
a formagao e com a educagao dos individuos, que contribuiria para gerar mais demanda
pela educacgéo, é indicado pensar que estamos diante de uma necessidade criada pelo
capital: a produgdo de mais-valia se expande a tais niveis que tornam necessérias
novas e mais ampliadas inclusdes de todas as formas de reproducao social na esfera de
controle do capital. Nesse contexto, a educagdo também tem de ser subordinada ao
crivo do capital, tem que ser imediatamente produtiva (MINTO, 2011, p. 276).

Durante esse periodo de expansdo da educagdo superior, também merece
destaque, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni), instituido pelo Decreto n® 6.096/2007, proporcionando a facilitacdo do
ingresso de estudantes ao ensino superior publico, com a oferta de Bolsa Auxilio aos/as
estudantes e ampliacdo das vagas, cursos noturnos, criagao de novos cursos, entre outros. No
entanto, a maneira como essas instituicdes recebem os/as alunos/as ainda € fragilizada, visto
que falta organizagdo da Politica Estudantil em oferecer um ensino de qualidade e possibilitar
nao somente o0 acesso, mas a permanéncia de todos/as que estiverem inseridos/as nos cursos.
(BRASIL, 2008).

E necessario destacar que maioria das instituicdes de ensino superior sdo privadas,
com o percentual de 87,5%, enquanto as publicas com apenas 12,5%. Entre as instituicoes

privadas, prevalecem os centros universitarios com o total de 94% e as faculdades com 93%. A

respeito das universidades publicas, 40,7% delas sao estaduais, 36,3% sao federais e somente



51

23% sao municipais, conforme consta no Censo da Educagdo Superior de 2016. Assim,
evidencia-se um grande numero de instituicbes privadas e a falta de investimentos em mais
universidades publicas para oferta de novas vagas.

O Reuni tem como finalidade ampliar as vagas nas universidades federais, para
que 0s jovens pudessem ter acesso ao ensino superior publico. A universidade que nao
aderisse ao REUNI, ndo receberia as verbas publicas para desenvolver suas atividades
pedagodgicas. Para Lima, Azevedo e Catani (2008) foi uma medida de estimular a concorréncia
entre as universidades federais, em busca da identidade ao modelo sugerido pelo MEC.

Com este programa, o governo propunha a ideia da “democratizagdo do ensino
superior publico”, com o intuito de formar profissionais que se ajustem as novas demandas
impostas a sociedade que, para Castro, Cabral (2012), isso aconteceu devido a necessidade
de se ajustar as novas demandas da economia mundial, como uma estratégia essencial para
melhorar a competitividade dos paises.

De acordo com o Censo de 2016, houve um aumento de 1,9% dos cursos publicos
de graduacéao, sendo ofertadas mais de 10,6 milhées vagas, em que 73,8% sdo vagas novas e
26%, sao vagas remanescentes. Sobre o quadro docente nas universidades federais nota-se
um avango, no sentido de inserir mais professores capacitados, embora ainda faz-se
necessario uma transformacgéo, para que, de fato, busque formar profissionais qualificados, por
meio de um ensino de qualidade e de uma Politica Estudantil comprometida com o processo de
formacao do/a discente.

O ensino superior € importante ndo somente por preparar o/a aluno/a para o
mercado de trabalho, mas também por formar profissionais que busquem contribuir para o
enfrentamento dos desafios no mundo contemporaneo. E isso s6 serd possivel com um ensino
superior qualificado, em que o/a estudante tenha o seu contato com a pratica durante a
graduagdo, a partir das diversas experiéncias que a universidade deve oferecer nas aulas
presenciais, no estagio curricular supervisionado e no tripé educacional do ensino, pesquisa e
extensao.

Por isso ha a necessidade de uma ampla reestruturacdo da educacao superior nas
universidades publicas, através de um pacto entre governo, instituicdes de ensino e sociedade,
objetivando a elevacao dos niveis de acesso, a garantia da permanéncia dos/as estudantes e o
ensino de qualidade, pois no contexto atual em que vivemos permeados de desigualdades é
preciso profissionais competentes e comprometidos com a sociedade para responder com
criticidade as demandas existentes (BRAZ, RODRIGUES, 2013).

As cotas raciais e sociais, por exemplo, tiveram grande importancia nesse
momento, tendo como finalidade facilitar a insercdo ao ensino superior de estudantes negros,
pardos, indigenas e pobres que frequentam escolas publicas e que sao vitimas das

desigualdades sociais ocorridas no Pais.
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Para Santos e Rocha (2007), as cotas sdo medidas do governo que tem como
objetivo reservar vagas em instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas, destinadas as
classes menos favorecidas, visando ampliar a inclusdo social. No ano de 2012 com a Lei
12.711, foi regulamentado o sistema de cotas em universidades federais, para aqueles
estudantes da rede publica, com separagdo de vagas para candidatos autodeclarados pretos,
pardos, indigenas e de baixa renda. Os dados do Censo da Educagéao Superior mostram que o
percentual de matriculas em cursos de graduacao através das cotas evoluiu de 11% em 2011,
para 30% no ano de 2016.

Portanto, conforme consta na Lei, € a partir do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem) que ocorre a selecdo dos candidatos. A previsao é de que a Lei reserve no minimo
50% das vagas para estudantes cotistas, a fim de contribuir para reducao das desigualdades
raciais e sociais, ndo somente na educagdo, mas na sociedade brasileira como um todo. A

seguir, Silva (2009) relata sobre o sistema de cotas como politica obrigatéria no Brasil.

O sistema de cotas, como posto é politica obrigatoria de estado e forma legitima de
reduzir “divida histérica” comprovada em favor do segmento negro, ndo ofendendo,
portanto, a qualquer principio juridico interno ou externo. Desse modo, o Estatuto da
Igualdade Racial jamais dividiria a sociedade entre “brancos”, de um lado e “negros” e
“pardos”, de outro, deixando privilégios a estes ultimos, como se apregoa. A sociedade
brasileira j& esta dividida e separada por anacrbnica e induvidosa injustica, exigindo
politicas afirmativas constantes cujo objetivo basico é resgatar direitos dos negros apds
trés séculos de regime escravagista. Este fato, ndo pode caracterizar privilégio dividir
sociedade econbmica e politicamente ja dividida, gerar 6dio racial, nem confundir
problemas raciais com problemas de pobreza. A pobreza, no Brasil, tem como principal
entre suas velhas causas, a “ideologia racial” ou o racismo propriamente dito, notando-
se que, apesar da escravidao ter sido abolida ha 121 anos, s6 agora o Estado Brasileiro
vem tomando medidas concretas para garantir cidadania plena aos negros (p. 345).

Vale ressaltar que a Lei ndo possui uma politica capaz de garantir a permanéncia
desses/as estudantes nas universidades, ou seja, permite a inclusdo de uma parte, mas depois
de ingressos, nao contribui para que estes/as permanecam nas instituicdes, pois a politica de
educacao é precaria e seletiva, oferecendo possibilidades minimas de acesso a Bolsa Auxilio,
ao restaurante universitario (RU), & residéncia universitaria, a biblioteca, entre outros. E
imposta uma série de dificuldades que muitas vezes os impedem de concluir os cursos, tendo
em vista as inUmeras despesas a serem custeadas durante o processo de graduagao.

Com isso, percebe-se que as cotas para funcionarem, precisam ser interpretadas
como forma de direito social, garantindo a inclusao e permanéncia no ensino superior como um
direito de todos/as, com a finalidade de reduzir as desigualdades de raga, classes e género em
suas diferentes formas, nessa sociedade fundamentada pela 6tica neoliberal.

Diante de tudo o que foi posto, € possivel compreender como isso vai impactar
principalmente na formagao profissional do/a assistente social, visto que o/a mesmo/a ira atuar
na defesa e no acesso dos direitos da populacédo, na viabilizagdo das politicas sociais, tendo
como base um projeto profissional, que corre risco devido a avalanche neoliberal. Como
relatam Oliveira, Santos e Silva (2010), observamos que os rebatimentos oriundos. “Desta

l6gica mercadoldgica do ensino superior vem incidindo diretamente na formacéao profissional do
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assistente social, haja vista que os servicos ofertados nas faculdades privadas — atividades de
ensino, pesquisa e extensdo — sao revertidos em produtos” (p. 85).

A categoria de Servigco Social apoia-se em um projeto ético-politico fundamentado
na teoria critica, em que a intervengao requer um profissional com uma apreensao voltada para
criticidade. Todavia, essa apreensdo atravessa algumas implicagcdes diante do atual contexto
social, provocando um retrocesso nos avangos que foram conquistados ao longo dos anos.
Para melhor compreensdo do/a leitor/a, serdo expostos no proximo topico, os limites e
possibilidades a formagéao profissional em Servigo Social na contemporaneidade.

3.2 Limites e Possibilidades Impostos a Formacao Profissional em Servico Social

A formagéao profissional em Servico Social tem a sua base apoiada nos elementos
que compoe o projeto ético-politico da profissdo, que é a Lei de Regulamentagcao da Profissao,
o Cédigo de Etica e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, buscando formar um perfil
profissional dotado de competéncia tedrico-critica e ético-politica, comprometido com a
sociedade em razdo de uma “nova cidadania coletiva, capaz de abranger as dimensbes
econdmicas, politicas e culturais da vida dos produtores de riqueza, do conjunto das classes
subalternas” (IAMAMOTO, 2003 p. 185).

Diante dos grandes avangos conquistados pelo Servigo Social, com a construgao
do projeto ético-politico, ganhando cada vez mais espago nas universidades e rompendo com o
tradicionalismo, a formacdo profissional vem enfrentando varios desafios com a ameaga
neoliberal na contemporaneidade, pelo processo de precarizagdo e privatizacdo do ensino
superior que consequentemente, rebate no sistema educacional (PEREIRA, 2009).

Esse processo de privatizacdo e mercantilizacdo do ensino superior vai impactar
diretamente no Servico Social, impondo desafios a formacdo como também ao exercicio
profissional, pois um/a profissional que teve sua formacéao restringida apenas a sala de aula,
dificilmente ir4 possuir um posicionamento critico em torno do real, no sentido de intervir nele
de forma qualificada, de acordo com o que esta posto no Cédigo de Etica Profissional e no
Projeto Etico-politico da categoria.

Conforme (Lima, 2007) foi a partir dos anos 2000 que ocorreu uma intensa
expansao dos cursos de Servico Social de forma acelerada, especialmente na esfera privada e
na modalidade de ensino a distancia (EAD), apresentando desafios a formagéao profissional dos
assistentes sociais € ao mercado de trabalho do Servigo Social.

Com base nas Sinopses Estatisticas do INEP/MEC, no ano de 2013 foram
totalizadas 19.191 matriculas em cursos de Servigo Social nas universidades publicas. No

mesmo ano constatou-se o total de 59.972 matriculas em instituicoes privadas e 94.595 na
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modalidade de ensino a distancia. E evidente que a ofensiva da privatizagdo do ensino superior
se intensifica de forma mais esmagadora nas instituicbes privadas, sobretudo a distancia.

Segundo Pereira (2013), o ensino a distancia “trata-se de uma modalidade de
ensino que possibilita ao setor privado uma rapida e lucrativa expansdo de matriculas,
constituindo-se como importante alternativa a um mercado cujo publico consumidor apresenta
histéricas limitagdes financeiras” (p. 18).

A expansao da EAD esta intrinsecamente ligada a estratégia de privatizagao do
ensino, visto que uma parte dessas instituicbes possibilita uma formacgao aligeirada, visando
uma rapida obtencao do certificado para garantia da lucratividade do capital, mais do que por

uma formagéao qualificada.

Ademais, sendo o objetivo a lucratividade, compreende-se por que 0s cursos de
graduagcdo em pedagogia, administracdo e servigo social sdo os mais explorados do
ponto de vista comercial: exigem poucos investimentos e garantem rapida lucratividade,
0 que ja indica uma formacao fragilizada para o publico ,consumidor* dessa modalidade
formativa. Ou seja, as empresas educacionais — por meio do EaD — garantem muitas
matriculas (e mensalidades escolares) sem precisar contratar tantos/as docentes, com a
contratagdo de muitos/as tutores/as, que geralmente tém vinculos trabalhistas precarios
e baixos salarios (CFESS, 2014, p. 22).

Nao somente a EAD como também o ensino superior presencial ocorre de forma
precarizada, devido os cursos de Servico social ser em grande maioria na esfera privada e
inseridos em instituicdes nao universitarias, ndo havendo a necessidade de desenvolver o tripé
de ensino, pesquisa e extensdao, em que ira dificultar o desenvolvimento de um ensino de
qualidade (CFESS, 2014).

E perceptivel que a formagdo profissional em Servico Social nas instituicdes
privadas de um modo geral, € insuficiente, visto que em alguns casos nao oferecem o tripé
educacional de ensino, pesquisa, extensdo que sao de grande relevancia durante a graduacao,
e o0 estagio curricular supervisionado muitas vezes acontece de forma fragilizada. E uma
formagao muitas vezes rapida, somente em sala de aula, ausente da troca de conhecimentos.
Isso rebate no servico social, por ser uma formacado diferente do que esta previsto nas
diretrizes curriculares, desvalorizando a prépria profissao.

O profissional de Servico social deve possuir como caracteristica uma criticidade
capaz de compreender o contexto historico do objeto em andlise, para que assim possa intervir
na realidade social em seus diferentes niveis. Porém, a conjuntura neoliberal causa impactos
em relacdo a efetivacdo do projeto ético-politico e também no espaco sécio-ocupacional,
devido a essa logica mercantil que coloca a educagédo como um meio de gerar lucros. Sobre os

desafios impostos a profissao, Oliveira, Santos e Silva (2010) relatam que:

trazem sérias implicagdes para o Servigo Social na contemporaneidade, tanto no que
diz respeito ao espago s6cio ocupacional do assistente social, que vem sofrendo com os
ajustes neoliberais — perda de direitos sociais, retirada do Estado, precarizagdo do
trabalho —, como com os desafios enfrentados pela categoria para efetivagao do projeto
ético-politico, numa conjuntura desfavoravel para a classe trabalhadora e favoravel ao
capital. Em consonéncia com este movimento conjuntural surgem no bojo profissional
atores da categoria que enveredam no campo de sua intervencdo pelas “praticas
terapéuticas” ou “Servigo Social Clinico”, que se utilizam de concepgdes tedrico-
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metodolégicas voltadas aos segmentos da psicanalise junto ao individuo, reportando-se
a sua subjetividade no trato das necessidades sociais destes (p. 91).

Vai implicar na categoria de Servico Social por precarizar a educacao, sobre a falta
das dimensdes fundamentais do ensino, pesquisa, extensao e do estagio supervisionado, que
com a ampliagdo do ensino privado, acaba limitando a formagao profissional do/a discente por
nao oferecer essa dimensao de ensino.

A partir da Constituicdo de 1988, deu-se inicio a reformulagdo do ensino, pesquisa
e extensdo no ambito universitario, colocando-os como elementos essenciais para uma
formacdo comprometida e de qualidade, pois € por meio desse tripé educacional que o/a
estudante serd capaz de desenvolver uma leitura contextualizada das demandas da atual
sociedade, de acordo com o perfil profissional estabelecido pelas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS.

A relagdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao, quando bem articulados, conduz a
mudangas significativas nos processos de ensino e de aprendizagem, fundamentando
didatica e pedagogicamente a formagdo profissional, e estudantes e professores
constituem-se, efetivamente, em sujeitos do ato de aprender, de ensinar e de formar
profissionais e cidadaos (DIAS, 2009, p. 39 e 40).

O tripé educacional universitario possibilita que o/a aluno/a tenha um contato direto
com a pratica, sendo capaz de identificar os aspectos que precisam ser melhorados para
ampliar sua competéncia profissional, desenvolvendo uma capacidade de enriquecimento nos
debates e discussbées em torno da problematica apresentada, na dimensao investigativa e no
exercicio profissional em que ira atuar (MOITA, ANDRADE, 2009).

Sobre o estagio curricular supervisionado em Servico Social, as Diretrizes apontam
sua importancia para a formagao profissional, trazendo os parametros quantitativos na relagao
supervisor académico, supervisor de campo e estagiario, contra a precarizagdo do ensino
superior.

A Resolugdo do CFESS N° 533, de 29 de setembro de 2008, apresenta a
importancia do estagio supervisionado obrigatério ou nao, dependendo da requisicao da
instituicdo conforme as Diretrizes Curriculares, contando com um total de carga horaria e
obtencdo do certificado quando obrigatério, desenvolvendo a supervisdo do/a discente por
meio do acompanhamento do/a supervisor/a académico/a e de campo, sem vinculo
empregaticio algum, mas que contribui significativamente para o seu aprendizado.

Com isso, a ABEPSS elabora a construcao de uma Politica Nacional de Estagio —
PNE, que visa a contribuicdo do processo tedrico pratico do/a discente para formagéo
profissional do/a assistente social. Essa politica é resultado de muitas lutas no decorrer dos
cursos de Servico Social, em meio a esses impactos desafiadores causados pela contra
reforma do Estado neoliberal. Foi um salto qualitativo para o ensino superior e deve ser
referéncia nas unidades de formacado académica, pois traz consigo um enriquecimento

intelectual nesse processo de formagao do/a discente.
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As Escolas de Servigco Social passaram a construir os primeiros campos de estagio
para que os/as estudantes pudessem conhecer a pratica do cotidiano dos profissionais e as
necessidades dos usuarios em seu processo de aprendizagem, de modo a contribuir para sua
formacao profissional, através da relagdo entre supervisao e estagio, utilizando-se de discursos
tedrico, metodologico e politico.

Segundo Lewgoy (2009) a supervisdo de estagio “corresponde a uma das
atividades mais antigas de ensinar e aprender’ (p. 65). E a partir desse processo que o/a
discente vai possuir uma aproximagao significante com a dindmica da realidade para a sua
formacao profissional, em que o/a supervisor/a e o/a estagiario/a precisam refletirem sobre a

concepgao de trabalho que se deve intervir na “questao social” apresentada.

A supervisdo de estagio é canal de ligacdo entre as disciplinas e os campos de estagio,
na medida em que privilegia a andlise conjuntural de processos sociais em curso na
sociedade geradora das multiplas expressdes da questdo social; ela possibilita a
elaboragdo e reelaboracdo do objeto de intervencdo e a criagdo de estratégias
comprometidas com a dimensdo ético-politica do projeto profissional em suas
particularidades socioinstitucionais (LEWGQY, 2009, p. 167).

E nesse processo de ensino e aprendizagem que o/a discente vai ter o seu primeiro
contato com o exercicio profissional, possibilitando um desenvolvimento de conhecimentos
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos, técnico-operacionais que o oriente, sem que de forma
alguma possa substituir o trabalho dos profissionais.

Contudo, nota-se que o Servico Social tem avancado mesmo diante dos desafios
da atual conjuntura, em viabilizar o estagio supervisionado e as atividades de ensino, pesquisa
e extensao. Porém, perpassa grandes desafios devido a expansao do ensino superior de forma
mercantilizada de acordo com a légica neoliberal para atender os interesses do capital, através
das instituicoes de Ensino a Distancia e de ensino privado presencial, em que boa parte
compromete a qualidade do ensino, por ndo oferecer atividades que vao além da sala de aula,
gue possam contribuir qualitativamente para a formagéao profissional do/a discente.

Mediante o supracitado, no préximo tépico sera abordado como ocorre a formagao
profissional do curso de Servigo social da UFCG de Sousa-PB, no intuito de compreender a
sua configuragdo a partir da realidade dos/as discentes trabalhadores/as, tendo em vista os
desafios impostos a estes/as.

3.3 Particularidades do Curso de Servico Social na UFCG de Sousa-PB

Neste topico trataremos sobre como a Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG campus Sousa € organizada em relagcdo a formacgao profissional do/a discente
trabalhador/a do curso de Servico Social. Trazendo para o/a leitor/a elementos informativos
dessa realidade local, a fim de compreender se a universidade oferece, ou ndo, condi¢des para

a permanéncia e formacao desses/as discentes no curso.



57

E importante frisar que para o processo de entrevistas foram escolhidos/as
alguns/as docentes e discentes trabalhadores do curso de Servico Social da UFCG. Os/as
sujeitos/as da pesquisa nao foram identificados/as para manter o sigilo exigido no processo de
pesquisa e sendo referenciados/as apenas de forma numérica, através dos termos docente de
01 (um) a 04 (quatro) e, discente, de 01 (um) a 06 (seis). Os numeros para cada entrevistado/a
foram escolhidos por meio de sorteio.

As entrevistas foram realizadas através do uso do gravador de voz, um roteiro e um
formulario de entrevista para posterior transcricao e analise dos dados, comprometendo-se
com o sigilo ético e cientifico que o processo investigativo exige. Foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que continham os objetivos da pesquisa e, como 0s seus
dados seriam utilizados assegurando o compromisso ético do processo da entrevista.

Foi o total de 10 (dez) entrevistados/as. Um numero de 04 (quatro) docentes e 06
(seis) discentes trabalhadores/as que fazem parte do curso de Servico Social da UFCG. A
pesquisa ocorreu de forma satisfatéria. Todos/as os/as entrevistados/as forneceram
informacdes de total relevancia para uma anadlise aprofundada e para que conseguissemos
chegar a um determinado resultado.

Com relagdo ao perfil dos/as discentes entrevistados/as, todas sdo do sexo
feminino, com idades entre 26 a 47 anos. Estavam inseridas no 6° (sexto), 7° (sétimo) e 8°
(oitavo) periodos. Sendo que 03 (irés) participam de outras atividades complementares ao
curso e 03 (trés) ndo participam de nenhuma dessas atividades. A respeito da carga horaria de
trabalho, todas cumprem 8 horas diarias.

No que refere ao perfil dos/as docentes, 03 (trés) sdo do sexo feminino e 01 (um)
do sexo masculino, com idades entre 28 e 36 anos. Estdo de 01 (um) a 06 (seis) anos como
servidores/as da UFCG. Dentre estes, 03 (trés) possuem cursos de pés-graduagdao em Servico
Social e 01 (um) em uma area afim, 03 (trés) possuem vinculo efetivo e 01 (um) possui contrato
temporario. Todos/as desenvolvem atividades extra sala de aula.

Conforme debatido durante todo esse trabalho, o Servico Social contemporaneo é
resultado de muitas lutas ao longo da histéria, principalmente ao que se refere a formacéao
profissional inserida no contexto do capitalismo, que coloca desafios a implantacdo e
consolidagao de um projeto de formagéo expresso nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

A formagédo profissional em Servigo Social € um dos temas mais discutidos pela
categoria, colocando sempre em pauta a implementacao de um projeto profissional critico,
fundamentado em debates tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos,
enfatizando a importancia do tripé educacional de ensino, pesquisa e extensao nas instituicdes
de educacao superior que percorre desafios nesse processo de mercantilizagao.

O foco da analise sera a formacao profissional em Servigo Social do/a discente
trabalhador/a da UFCG, com o objetivo de mostrar como a referida universidade se comporta
em relacdo a formagao desses/as discentes. Porém, antes de focar no objeto em questéao, é
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importante destacar a compreensao da expansao do curso de Servico Social na atualidade a
partir das falas de alguns/as docentes entrevistados/as, em que obtivemos 0s seguintes
depoimentos:

A grande parte dos cursos de Servigo Social vao surgir em 2010, a partir do Reuni nas
federais, mas também uma expansao muito grande nas faculdades privadas e no ensino
a distancia. A gente teve mais vinculado a um periodo dos governos petistas, mas uma
expansao que pra mim se caracteriza numa linha muito ténue entre o acesso ao ensino
superior, a possibilidade inclusive de interiorizar esse acesso, de chegar a cursos em
universidades publicas em cidades pequenas que antes era inexistente essa
possibilidade. Entdo se democratiza, avangca nesse sentido, mas ao mesmo tempo
também com muitas contradigdes, sobre que condigbes esses cursos se expandem, que
quadro docente, que politica pra receber, acompanhar a permanéncia dos estudantes
que passaram a ter acesso (DOCENTE 01).

Teve um periodo de expanséo principalmente depois de 2004 que € onde o EAD acha
um espacgo significativo de se fazer ali enquanto espaco de reprodugdo ampliado do
capital, em razdo da lucratividade mesmo, em que se tem uma demanda crescente e
também se tem as estratégias ideoldgicas, econdémicas, financeiras do capital e intervir
e oferecer mao de obra, ndo s6 mao de obra como exército de reserva, como reserva de
mercado, mas também como fildo de enriquecimento das instituicées privadas de ensino
que ganharam muito dinheiro e continuam ganhando muito na formagdo em Servigo
Social (DOCENTE 03).

Eu acho que o curso tem crescido em todas as modalidades, seja presencial ou a
distancia, tem se expandido no ambito privado e no publico, e de certa maneira eu fico
um pouco preocupada com a expansdo em nivel da modalidade EaD e também um
pouco com o ensino privado, porque sei como é complicado o curso em nivel privado
(DOCENTE 04).

Nas falas destacadas, a expansdo do curso de Servico Social € compreendida
COMO um avango, mas que ao mesmo tempo é preocupante pela maneira como vem
acontecendo, devido ao grande numero de instituicbes privadas e principalmente na
modalidade a distancia, visando corresponder imediatamente as determinagdes do mercado.

Para Orso (2013), o desafio colocado no atual modelo de sociedade é a maneira de
como a educacao é posta nesse cendrio, com a auséncia de conteudos que primam uma
formacao critica, de debates enriquecidos, de questionamentos acerca da realidade. A grande
preocupagao € garantir a reproducdo da légica capitalista e ndo a formacédo de sujeitos
comprometidos com a sociedade.

Como ja foi apontado no Capitulo |, trazendo para a realidade da UFCG campus
Sousa, o curso de Bacharelado em Servi¢co Social é considerado novo, criado no ano de 2009,
com apenas oito anos de existéncia, articulado as necessidades de expansdo da universidade
e orientado pelo REUNI, com base nas diretrizes gerais exigidas pelo MEC e centrado no
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.

Em 2009 foi criado o Curso de Bacharelado em Servigo Social que possibilita aos
profissionais avaliar e implementar as politicas sociais publicas. O perfil do profissional
de Servico Social, na atualidade, exige, além dos conhecimentos sobre as expressdes
da questédo social, conhecimentos que fornecam a apreensdo das relacdes sociais
dentro de uma perspectiva de totalidade, bem como os subsidios tedricos para a sua
formacéo profissional (UFCG, 2013, p. 9).

O curso de Servigco social se particulariza por formar profissionais de carater critico-
generalista, capacitados nas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa

para intervir nas expressoes da “questéo social’. Nesse sentido, foi indagado as discentes e
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aos/as docentes entrevistados/as suas opinides a respeito desse curso no ambito da UFCG.
Na andlise das falas é perceptivel que os/as discentes mostram uma ampla compreensao
sobre as particularidades do curso, no que se refere as possibilidades e desafios a serem
superados. Vejamos:

Na minha opinido é um curso que tem avangado bastante, por possuir em seu quadro
docente professores bem preparados, com um numero de mais professores da area do
Servigo Social mesmo. E um curso muito importante na UFCG, para que estudantes
pobres pudessem ter acesso a ele, ja que é ofertado em uma instituicao publica. Mas
para mim deveria se ampliar, sendo ofertado em outros turnos para que mais
estudantes pudessem ter acesso a ele e pela quantidade de professores que é pouca,
acho que deveriam ofertar mais vagas também (DISCENTE 01).

Eu acho que em termos da academia é um curso bastante importante. O corpo docente
€ bastante comprometido em formar alunos que ndo tenham sé uma profissdo, mas que
saiam da universidade pensando como podem fazer pra atuar, pra mudar de fato a
nossa realidade. E claro que existem alguns desafios a serem superados, tanto pelo
corpo docente, quanto pelos discentes, mas eu acho que pra ser um curso novo, ele ja
tem avangado bastante, principalmente nesses ultimos anos (DISCENTE 02).

Muito bom. Porém possui algumas fragilidades a respeito de uma baixa quantidade de
professores. Também pelo fato do curso ser ofertado apenas pela manha. Mas é claro
que os professores mostram uma preocupagdo em oferecer pra os alunos um ensino de
qualidade mediante as dificuldades encontradas pela prépria universidade (DISCENTE
03).

Ao analisar as falas dos/as docentes entrevistados/as, observa-se que a
compreensao nao é divergente da opinido das discentes, mas acrescentam alguns elementos
que nos possibilita melhor entender como o curso tem avangado mesmo sendo novo e quais as
dificuldades a serem superadas.

Apesar do curso de Servico Social da UFCG ser novo, tem avancado bastante
mediante os desafios colocados pelas proprias condigbes da instituigdo. Foi um ganho
quantitativo para o municipio de Sousa por ser 0 Unico curso publico no interior da Paraiba,
permitindo a insercao de alunos/as sem possibilidades de acesso ao ensino superior em outras
cidades e, ao mesmo tempo, apresenta alguns desafios por ainda estar em processo de
interiorizagdo. Fora esse curso publico proveniente do Reuni, nas proximidades da cidade
existe um curso em faculdade particular a distancia e dois cursos em faculdades privadas

presenciais.

Eu acho que é um curso relativamente recente. Tem uma trajetéria curta de 2010 pra ca
com a primeira turma, que surge em condicdes bastante precarias, praticamente com
um numero insuficiente de professores. Nas conquistas do quadro de professores no
curso elas sao muito recentes, pra gente ter um minimo de estabilidade desse nimero
de professores, que acho que é de 2016 pra ca, a gente vai ter um grande quadro maior
de assistente social. Mas tem avangado a partir de um compromisso ético e politico dos
docentes, do conjunto de estudantes que estdo juntos no curso, muito mais do que
pelas condigbes concretas da Politica de Educacao. O prdprio aumento do numero de
professores ndo foi porque o MEC enviou uma nova vaga pra professor. A partir de
articulagbes politicas que a gente foi construindo pra ter, pra negociar a vaga ja
existente de professores que se aposentavam, de professores que eram redistribuidos
para outras universidades, que eram de outros cursos e a gente tentava negociar para
que viessem pro Servigo social essa vaga, mas nao foi por vaga do MEC, entao foi mais
pela articulagdo politica do que fruto da politica de educagdo do ministério (DOCENTE
01).

O curso de Servigco social relativamente jovem, no sertdo da Paraiba, € o unico curso
publico de Servigo Social no interior da Paraiba na realidade, e se pée uma série de
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desafios. Mas eu vejo o curso de Servigo Social da UFCG como um curso de grande
potencial, que a gente ainda ndo consegue explorar, até pela propria rotatividade de
professores. Essa possibilidade da gente se fixar aqui, possibilita a construgdo de
agendas politicas e pedagdgicas pro curso no sentido de superar os desafios que nés
temos com relagdo as questbes pedagdgicas de ensino, pesquisa, de extenséo,
sobretudo de pesquisa que ainda é muito fragil no curso, porque é uma fragilidade do
centro. Mas eu avalio como um bom curso, como uma boa proposta pedagdgica. Apesar
da gente sempre em todo comego de semestre fazer uma execugdo curricular que
atenda as necessidades dos alunos e que atenda os preceitos de formagao profissional
que a gente acredita que a ABEPSS indica, e o prdprio perfil profissional que é
requerido pelo Conselho Federal, pelas normativas éticas, inclusive ndo apenas ética,
mas ética politica também. Mas eu vejo o curso como um bom curso (DOCENTE 03).

O curso é novo. Vem nesse processo de interiorizagdo das universidades, muito pelo
Reuni que tem muitas barreiras pra gente organizar o que é uma universidade com o
tripé ensino, pesquisa e extensdo. Porque o Reuni é muito focalizado na questao do
quantitativo, focalizado na questao da qualidade do ensino, é algo muito quantitativo,
muito preocupado s6 com dados numéricos. Mas mesmo assim, eu acho que é um
grande ganho pra regido um curso gratuito e eu acho que o curso ta no processo de
organizagdo do corpo docente, ainda ta no processo de formagdo, a gente ainda ta
engatinhando (DOCENTE 04).

E notério que mesmo sendo um curso composto por um quadro docente
comprometido com a formacdo do/a estudante, buscando sempre a qualidade do ensino e
possibilidades para que os/as discentes possam ter uma experiéncia além da sala de aula,
possui algumas fragilidades pelo nimero reduzido de professores para as demandas existentes
no espaco universitario. Por ser uma pouca quantidade de professores/as, acabam ficando
sobrecarregados/as com o numero de disciplinas para ministrarem, projetos de extensao e
pesquisa, supervisdo de estagio e outras atividades.

E necessario frisar que para proporcionar uma formacao profissional comprometida,
critica e criativa, a universidade deve oferecer condigbes para a redefinicdo do projeto
educacional do Servico Social, que possibilite experiéncias para além da sala de aula, sendo
preciso formular debates que busquem superar as dificuldades no interior da instituicdo. Nesta
linha de pensamento, Wanderley (1998), afirma que:

A ela [universidade] cabe responder pela exigéncia de contemporaneidade através do
ensino, pesquisa e extensdo que realiza [...]. A ela cabe construir respostas académicas
expressas em seus projetos curriculares, que se traduzem na necessidade de se
articular formagao universitaria e mercado profissional. Articulagdo esta que nao se
confunde com a simples adequagdo a dindmica reguladora do mercado, numa
perspectiva meramente instrumental. H4 necessidade sim de conhecimento e sintonia
com mercado profissional e, ao mesmo tempo, um distanciamento critico deste, que
permita a construgdo de projetos educacionais analiticos e inovadores, que apontem
alternativas viaveis coerentes com os compromissos assumidos pela universidade

(p.16).

Atualmente existe um numero maior de professores da area especifica do Servico
Social na UFCG, mas ainda é insuficiente para a garantia de um ensino de qualidade, visto que
possuem uma sobrecarga enorme devido a quantidade de disciplinas, projetos de extensao,
pesquisa € monitoria para ministrarem, como j& mencionados. Isso se apresenta como
precarizagdo no campo académico, pela falta da oferta de vagas para professores da categoria
do Servigo Social. Portanto, se o curso tem avangado, deve-se ao comprometimento do quadro
docente com a formacao profissional do/a discente, por meio de articulagées dos/as préprios/as
professores/as e nao pela politica educacional.
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O fato de o curso ser apenas matutino também se apresenta como um grande
desafio, ndo sé no ingresso, mas na permanéncia do/a discente. Inclusive para quem é
trabalhador/a que precisa garantir a sua sobrevivéncia e, a0 mesmo tempo, conciliar ensino e
trabalho. Nas falas das discentes entrevistadas ficou explicito que a maior dificuldade é a falta
de tempo para a realizagéo de leituras fora da sala de aula:

As dificuldades sdo muitas, pois para conseguir assimilar bem os contetudos e cumprir
todas as demandas que se exigem em um curso superior é necessario e fundamental
que se tenha muito tempo além do horario presencial didario na mesma. Contudo além
da universidade e o trabalho também exercemos as fungbes de dona de casa, mie. E
isso vai gerando um cansacgo fisico e mental fazendo com que o trajeto do curso se
torne ainda mais exaustivo quanto ao pouco tempo para cumprir as tarefas exigidas pela
carreira académica (DISCENTE 03).

Na minha opinido é uma formagdo profissional totalmente diferente da formagdo dos
demais estudantes que tem todo tempo disponivel para se dedicarem somente aos
estudos, para realizagdo de leituras. Eu caracterizo como uma formagéo limitada, que
muitas vezes acontece somente em sala de aula, ndo conseguindo esse estudante ter
acesso a outras atividades que sdo de grande importancia para uma formagdo
profissional mais comprometida com a realidade da sociedade, e isso torna-se bastante
dificultoso pelo fato do estudante que trabalha ndo conseguir conciliar ensino e trabalho
(DISCENTE 01).

O discente trabalhador fica muito aquém dos que néo trabalham que tem todo o tempo
disponivel para a pesquisa e leitura. Além do mais precisa se esforgar para manter as
atividades em dia em pouco tempo (DISCENTE 06).

Eu acho que é bastante dificil, no sentido de que quem trabalha chega mais cansado na
universidade, ndo tem o mesmo tempo que os demais estudantes possuem pra se
dedicarem aos estudos. Entdo esse aluno acaba que ficando para atras comparado aos
outros estudantes. Ai vem a acumulacdo de conteudos, ficando cada vez mais dificil
acompanhar o contetudo que é dado em sala de aula, precisando passar noites sem
dormir, ou virar o dia, sair do trabalho pra estudar e chegar no outro dia de manha cedo
pra fazer uma prova (DISCENTE 02).

A forma como o curso de Servico Social esta estruturado na realidade da UFCG
impde diversas dificuldades tanto para aquele/a aluno/a que trabalha e deseja ingressar no
curso, como para o/a discente trabalhador/a ja ingresso. A universidade ndo esta organizada
para recebé-los/as. De fato, o Reuni acaba ndo dando conta das particularidades e o/a aluno/a
trabalhador/a sofre dificuldade de ingressar, mas uma dificuldade central de permanecer, visto
qgue a universidade nao tem oferecido oportunidades para isso. Esse aspecto € destacado nos
depoimentos de dois dos docentes entrevistados:

Acho que a gente vai ter vdrias dificuldades, a comegar por ser um curso matutino,
entdo a propria dimensao do ensino vai dificultar nesse sentido. Ndo € todo estudante
trabalhador que tem condigbes de acessar um curso que acontece pela manha porque
esse é um periodo que majoritariamente é um periodo de trabalho das pessoas. Entao
acho que o nosso numero de estudante trabalhador é reduzido ja por ser um curso
matutino em relacdo a que seria de possibilidade se fosse um curso noturno, que ai
acaba tendo um perfil muito mais forte de presenca de estudantes trabalhadores.
Consequentemente, mesmo pra esses poucos estudantes, acho que tem uma
dificuldade que é a do ponto de vista da sala de conciliar uma carga hordria, uma
dindmica pesada de estudo no nivel de rigor e exigéncia que a universidade coloca, que
eu ndo tenho nenhuma duvida de que ndo é a mesma coisa quando se trata de
dedicacéo exclusiva (DOCENTE 01).

Hoje as pessoas conciliam essas duas coisas e essa conciliagdo por um lado é
inevitavel porque os alunos precisam garantir a sobrevivéncia deles e uma bolsa do
Reuni. Além de ser limitada e seletiva, de ser focalizada ndo da, sdo R$ 300,00 e ndo
da pra pessoa sobreviver. E isso é uma coisa horrivel porque vocé néo esta trabalhando
porque vocé quer trabalhar. Vocé esta trabalhando porque vocé ndo tem condigdo de
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estar na universidade. Porque vocé precisa acessar o trabalho pra poder acessar o
ensino e isso acaba fragilizando o proprio aluno que nao pode participar de pesquisa.
Né&o pode participar de extensdo. Nao pode participar de monitoria. Nao tem tempo nem
pra ler os textos. Entdo € complicado pro aluno, especialmente num curso em que a
leitura é algo tdo importante como o Servigo Social (DOCENTE 04).

Uma formacao em que o esgotamento do tempo e da dedicacdo do/a aluno/a para
as atividades tende a se tornar deficitaria, no sentido da participagdo das atividades de ensino
e principalmente por causa do tempo em pesquisa e extensao, consequentemente podera
construir um perfil profissional que ndo se vera capaz de realizar uma analise da realidade que
lhe é apresentada e da qual faz parte, o que contradiz a necessidade de formar um profissional
apto a atuar nas mdultiplas expressbées da “questdo social”’, com postura critica, investigativa,
ética, politica e pratico-operativa comprometido com o Projeto Etico Politico Profissional.

Por isso, a importancia do projeto de formacdo em Servico Social de modo a
contribuir na construgdo tedrico-metodolégica para formar um/a profissional comprometido/a
com a realidade concreta que ird intervir, sendo a universidade responsavel por proporcionar
condigdes para uma formacao qualificada do/a discente. Dito isso, Wanderley (1998) relata
que:

A universidade tem que oferecer uma formagdo profissional em forma e ritmo
compativeis com a realidade cultural, social e econémica de seus alunos, e que lhes
permita acompanhar a evolugdo do conhecimento na velocidade imposta pelos
instrumentos de que dispde a sociedade contemporanea. Isto implica entender o aluno
como um “sujeito social cuja condicdo é atravessada por componentes objetivos
originados de sua situagéo de classe, pela sua subjetividade e, consequentemente, por
todas as mudancas que afetam o mundo do trabalho”. Para tanto, é indispensavel a
formulagdo de uma politica académica compativel com as exigéncias contemporaneas e
com os objetivos e as peculiaridades de cada instituicdo de ensino superior (p. 9).

Sobre a realidade local da UFCG, é notério que possui fragilidades, pois a politica
publica de assisténcia estudantii que possibilita o acesso dos alunos/as a auxilios é
extremamente seletiva, contemplando apenas aqueles/as que vivem em situacao de pobreza,
que comprovem nao possuir renda alguma. Para quem é trabalhador/a ndo se encaixa nesses
requisitos. A universidade acaba nao contribuindo para a sua permanéncia no curso.

O/a aluno/a que trabalha enfrenta uma série de desafios até concluir o curso, sendo
muitas vezes obrigado/a a desistir por ndo conseguir fazer a conciliagdo entre o0 ensino e o
trabalho. A seguir, podemos perceber essa afirmagdo a partir da fala de uma das discentes

entrevistadas:

E bastante limitado, é bastante complicado o acesso ao Reuni. Eu acho que até o
acesso ao RU também é bastante limitado. Entao pra quem trabalha ndo tem uma
alternativa. Ndo pode deixar o seu trabalho porque é um meio de sobrevivéncia e vai ter
que se virar e usar de todas as estratégias possiveis para permanecer no curso. Porque
se depender somente das possibilidades que a UFCG oferece, vai ser dificil a sua
permanéncia no curso. Acho que se o aluno trabalhador tem uma sobrecarga maior no
trabalho e ndo conseguir um acordo com o0 seu patrdo ou com 0s seus colegas de
trabalho, esse aluno vai ter que optar entre o estudo e trabalho, porque sdo minimas as
contribuicbes que a UFCG oferece. Entao se o aluno usa o trabalho como meio de
sobrevivéncia, possivelmente ele vai abandonar o curso (DISCENTE 02).
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Na analise das falas dos/as docentes entrevistados/as, percebemos que possuem o
mesmo raciocinio a respeito da Politica de Assisténcia Estudantil que contribui minimamente
para a permanéncia dos/as discentes trabalhadores/as, no curso de Servigo Social.

As bolsas auxilios ofertadas destinam-se aos/as alunos/as que comprovem nao
possuir renda nenhuma. Neste caso, para quem é trabalhador/a j4 ndo podera concorrer a
esses auxilios. Existem os projetos de extensdo e pesquisa, bem como as monitorias que
oferecem bolsas a partir de um processo de selecao que ocorre através de provas objetivas e
entrevistas, em que o/a aluno/a devera constar que possui disponibilidade de tempo para se
dedicar aquela atividade. Nesse sentido, quem trabalha praticamente nao podera sequer tentar
a selecao. Vejamos em um dos depoimentos:

Quando vocé vai pensar na politica da assisténcia em geral, quem tem alguma renda do
trabalho ja ndo vai ser contemplado pra Iégica seletiva da politica e pela delicadeza e
gravidade da situagdo de outros estudantes que nao tém fonte de renda nenhuma. E o
que vocé vai ter que as vezes possa ser algum subsidio vdo ser as bolsas, que nesse
caso sao de monitoria ou de extensdo, sendo que nem sempre quem ¢ trabalhador vai
ter condicdo de assumir ou vai ser permitido tentar sequer essa selegdo. Entdo do ponto
de vista de algum subsidio da universidade vai ser praticamente inexistente (DOCENTE
01).

E durante a graduacdo que o/a futuro/a assistente social tem a possibilidade de
imprimir uma direcdo social ao seu exercicio profissional, devendo extrair o maximo de
experiéncias que a universidade oferece. Todavia, é preciso uma politica educacional capaz de
analisar a particularidade de cada estudante, visando contribuir ndo sé para o ingresso, mas
para o desenvolvimento e permanéncia de todos/as na instituicao.

O processo de ensino-aprendizagem para formacdo do/a estudante reside na
dimensao de ensino, pesquisa, extensao e estagio curricular supervisionado. Para a construgcao
de um profissional com capacidade critica e investigativa, € fundamental o desenvolvimento
dessas atividades académicas durante a trajetéria da graduacao.

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao esta proposto
no projeto pedagoégico do curso de Servico Social da UFCG, como essencial para o
desenvolvimento de um conjunto de habilidades ao/a futuro/a profissional, visto que a partir
dessa dimensao o/a discente terd a capacidade de articulagdo com o publico usuario,
contribuindo de forma significativa para a formacao académica, profissional e politica, pois sé a
sala de aula serd insuficiente para esse processo.

Nao existe formacdo profissional sem pesquisa e extensdo. Se o discente sé acessa o
ensino, ele ndo ta acessando uma formagédo profissional qualificada. Se a universidade
ndo oferece esse tripé, ela acaba limitando a possibilidade do discente viver a
universidade (DOCENTE 04).

Na minha opini&o € relevancia total, a formag&o € X se o aluno ficar s6 em sala de aula
e é Y se o aluno tiver essas experiéncias. O diferencial é enorme. E uma outra

formagdo, é um outro profissional. O aluno que ndo tem experiéncia de extensio,
pesquisa, monitoria, ndo vai ter uma formagdo completa (DOCENTE 02).

E imprescindivel que o/a discente passe por essas experiéncias, que

evidentemente serdo um diferencial enorme em sua formagéao, colocando-o/a frente a realidade
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social do cotidiano, para que possa desenvolver um conjunto de habilidades que ird lhe
direcionar no exercicio profissional. Nas falas das discentes a seguir evidenciam-se como
essas atividades sao relevantes para a construgdo de conhecimentos que somente a sala de

aula ndo consegue oferecer:

Importantissima. Eu acho que todas essas atividades extra sala de aula séo
fundamentais. Eu acho que a sala de aula ndo da conta de tudo, ndo da conta de passar
todos os contetdos. A gente tem periodos muito curtos na universidade. Tem em um
ano que pagar trés periodos. Entdo é muito rapida. E uma formagdo muito aligeirada,
por isso eu acho que estar junto dos projetos de extensao e pesquisa é a possibilidade
da gente até recuperar um pouco do que foi perdido, do que ndo esta podendo ser
trabalhado e aprofundado em sala de aula. Eu acho que é fundamental. Sair da
universidade sem passar por nenhuma dessas atividades sai perdendo muita coisa no
caminho (DISCENTE 02).

E um campo riquissimo que é onde o discente vai ter contato com o publico,
principalmente a pesquisa e extensdo que irda lhe proporcionar diversas experiéncias
fora da sala de aula (DISCENTE 04).

E de uma relevancia sem tamanha. Eu néo tive a oportunidade de passar por essas
experiéncias, mas sei que é de um enriquecimento muito grande porque vocé vai
vivenciar na pratica aquilo que vocé ta vendo em sala de aula. Vocé vai conhecer os
sucateamentos, os problemas que envolvem aquilo que vocé vai vivenciar no exercicio
profissional (DISCENTE 05).

Conforme consta no PPC, o curso oferece como atividades complementares o
projeto educacional de ensino, pesquisa e extensio. As atividades de ensino poderdo computar
30 horas de carga horéria individual e, no maximo 60 horas de carga horaria total. As de
pesquisa sao 5 horas de carga horaria individual e no maximo 90 horas de carga horaria total.
De extensdo os/as discentes poderdo computar 5 horas de carga horaria individual e no
maximo 90 horas de carga horaria total (UFCG, 2013).

Ao consultar desde a sua origem, o curso chegou a ter 02 (dois) projetos de
pesquisa, 05 (cinco) projetos de extensao, 12 (doze) monitorias. Atualmente, Julho de 2018, o
curso conta com 03 (trés) projetos de extensdao e 05 (cinco) monitorias, que geralmente
acontecem em horarios opostos as aulas. Cada uma dessas atividades possui carater
voluntario e bolsista, disponibilizando uma bolsa para contemplar apenas um/a aluno/a por
meio de uma selecao, sendo exigidos alguns critérios.

Dentre os critérios, os/as alunos/as terdo que possuir um total de horas disponiveis
para participarem dessas atividades. Com excecdo de dois projetos de extensdo que
acontecem aos sabados e domingos e em turnos noturnos, as demais atividades
predominantemente ocorrem no contraturno das aulas e somente das segundas as sextas-
feiras. Isso se apresenta como um grande desafio para quem estd na condigdo de

trabalhador/a:

O curso ndo abre muitas vagas para que mais estudantes possam participar dessas
atividade. E exigido um certo limite de estudantes. E principalmente para os que
trabalham, pois essas atividades exigem que o aluno inscrito possua uma carga horaria
maior disponivel para se dedicar as leituras e encontros dos projetos e, com isso, fica
impossivel do estudante trabalhador participar devido a grande sobrecarga que ja
possui. Os encontros dos projetos geralmente acontecem no horario em que o
estudante trabalhador esta em seu hordrio de trabalho. Assim, ja é dificil para nés
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conciliarmos com o ensino em sala de aula e ficaria mais dificil ainda com essas
atividades complementares (DISCENTE 01).

A primeira vez que eu me interessei em participar de um projeto de extensdo eu ndo
pude porque me informaram que eu precisava ter 60 horas disponiveis para me dedicar
ao projeto e ai eu ja sabia que eu ndo teria condigbes. Eu acho que o curso de Servigo
social possui fragilidade por ndo oferecer nenhuma possibilidade ao discente
trabalhador que nao vai poder cumprir a carga horaria exigida (DISCENTE 02).

A questdo do tempo interfere na participacdo porque a gente que trabalha ndo tem
como sair pra poder participar das reunibes. Ai onde é que vai ficar nossa
responsabilidade dentro do trabalho? Porque ai vai entrar o nosso sustento. Quem
trabalha e estuda fica em cima do muro, porque vocé fica sem ter onde recorrer. Entao
eu acho que deveria ter um olhar diferenciado na instituicdo para o aluno que trabalha
(DISCENTE 05).

Como dito, as atividades complementares acontecem em contraturno as aulas. O
problema ndo estad no curso, pois se ele acontecesse no turno da noite os alunos/as
trabalhadores teriam que enfrentar essa mesma dificuldade. Evidentemente existiia um
nuamero maior de estudantes que trabalham se fosse noturno, ja que geralmente os horarios de
trabalho sdo no periodo diurno. Mas a prépria légica de organizagdo da universidade coloca
uma série de impossibilidades ao processo de ensino-aprendizagem, sem analisar a
individualidade do sujeito, principalmente a do/a discente trabalhador/a.

No que se trata do estagio curricular supervisionado de Servigo Social na UFCG é
uma disciplina obrigatéria que dispde do total de 420 horas, distribuidas entre duas disciplinas
de Estagio Curricular Supervisionado | e Estagio Curricular Supervisionado Il com o total de
150 horas e 10 créditos cada uma e duas disciplinas denominadas Seminario Tematico | e
Seminario Tematico Il com o total de 60 horas e 04 créditos cada uma.

O/a estagiario/a ficara sob acompanhamento do/a supervisor/a académico/a e
supervisor/a de campo, que irdo contribuir para direciona-lo/a nesse processo de ensino-
aprendizagem. E importante que estes/as profissionais possuam uma postura ética e
comprometida com a formagéo do/a discente.

O estagio supervisionado € um requisito fundamental na construgdo do perfil
profissional do/a estudante, que ira lhe proporcionar uma compreensao aprofundada acerca da
realidade social, desenvolvendo conhecimentos e experiéncias coletivamente para que o/a

mesmo/a possa intervir com criticidade na futura atuagao.

A supervisdo no ensino de Servigo Social envolve duas dimensdes distintas, mas néo
excludentes de acompanhamento e orientagdo profissional: uma supervisdo académica,
tida como pratica docente e, portanto, sob responsabilidade do professor supervisor no
contexto do curso, e a supervisdo de campo, que compreende o acompanhamento das
atividades praticas do aluno pelo assistente social, no contexto do campo de estagio
(OLIVEIRA, 2004. p. 68).

Compete ao/a supervisor/a académico/a orientar o/a estagiario/a e avaliar sua
aprendizagem, sempre buscando dialogar com o/a supervisor/a de campo, objetivando a
qualificagao do/a estudante durante o periodo de estagio. Enquanto o/a supervisor/a de campo
devera realizar a insercao, acompanhar, orientar e avaliar o/a estagiario/a, garantindo dialogo

com o/a supervisor/a académico/a (UFCG, 2013).
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A avaliacdo do estagio acontece por meio de um processo de analise das
atividades realizadas pelo/a aluno/a, em que o/a mesmo/a devera cumpri-las, bem como a
frequéncia, tanto em relacdo a supervisdo de campo quanto a supervisao académica, através
de leituras, avaliag6es, diario de campo, relatério final de estagio.

Configura-se em um processo coletivo de ensino-aprendizagem, no qual se realiza a
observacéo, registro, andlise e acompanhamento da atuagdo do(a) estagiario(a) no
campo de estagio, bem como a avaliagdo do processo de aprendizagem discente,
visando a construgdo de conhecimentos e competéncias para o exercicio da profisséo.
Esta avaliagdo deve ser realizada continuamente, contemplando duas dimensoes: a
avaliacdo do processo de estagio e a avaliagdo do desempenho discente, assegurando
a participagdo dos diferentes segmentos envolvidos (supervisores académicos e de
campo e estagiarios(as) (ABEPSS, 2010, p. 15).

A coordenagéao do curso da UFCG disponibiliza um dia por semana para que esse/a
estagiario/a possa ir ao campo. Porém, ainda nao é o suficiente para o cumprimento da carga
horaria exigida, tendo que ir em outros dias da semana, geralmente no periodo vespertino,
visto que as aulas acontecem pela manha e a maioria dos campos de estagio funcionam das
segundas as sextas-feiras em turnos diurnos.

Para o/a discente que trabalha isso serd outra dificuldade, pois como mencionado,
um dia por semana ndo dara para cumprir a carga horaria, mesmo sendo uma estratégia do
curso a fim de amenizar o problema de campos de estagio. Observamos nas seguintes falas as

opinides das discentes a respeito das dificuldades encontradas:

A minha dificuldade no estagio aconteceu no sentido de que era um dia que a
universidade disponibilizava que nédo teria aula pra gente ir pro estagio e ai um dia por
semana ndo dava conta da gente cumprir as 150 horas. Entao eu precisei faltar algumas
vezes ao trabalho pra poder cumprir com os horarios que eu tinha que cumprir. Entao
meus colegas me substituiam em alguns momentos. Mas eu imagino que pra outras
pessoas que trabalham em outros lugares onde os horarios sejam mais rigidos ou que
trabalhe sozinho em um setor, pode dificultar de fato cumprir com a carga horaria do
estdgio, porque a gente tem a universidade, as outras disciplinas pra dar conta. Tem o
nosso trabalho e o estdagio que € outro trabalho porque vocé vai ter que ler os
documentos da instituicdo, vai ter que preparar as atividades. E uma carga bastante
pesada (DISCENTE 02).

A maior dificuldade foi a falta de tempo, bastante corrido, tinha que aproveitar o tempo
de almogo, tinha que me sacrificar, trabalhava de noite pra poder cumprir o horario no
estagio. Foi um periodo bem complicado pra mim, porque era necessdrio cumprir essa
carga horaria e eu tinha que fazer das “tripas o coragdo”. Contei com a ajuda dos meus
colegas de trabalho pra poder flexibilizar. Mas pra quem trabalha num drgdo privado
jamais vai ter essa ajuda (DISCENTE 05).

Tenho certeza que se eu pudesse escolher o campo de estdgio onde queria estar, seria
outra realidade. Porque seria em um horario em que eu tivesse disponivel. Mas como
ndo podemos fazer essa escolha, devido a grande dificuldade na insercdo dos
estudantes nesses campos, sendo que muitas vezes as instituicbes ndo querem nos
receber, torna-se um desafio muito grande. E pra mim que sou estudante trabalhadora,
esta sendo mais dificultoso ainda. Eu fiz um acordo com a minha colega de trabalho pra
ela me substituir enquanto estou no estagio e a noite fago o meu trabalho e o dela. E
isso torna-se mais cansativo pra mim. Quando chego em casa ndo consigo fazer uma
analise melhor do que aconteceu naquele dia de estagio porque é uma correria e acabo
n&o aproveitando a experiéncia (DISCENTE 01).

Partindo destas falas, observamos que todas as discentes tiveram ajuda dos seus
colegas de trabalho para realizarem a disciplina de estagio e, ainda assim, tornou-se

desafiador, levando em consideracao que existem as outras disciplinas, atividades do estagio,
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leituras e ainda o trabalho para cumprirem. E notério que a universidade ndo contribui nesse
processo, tendo as proprias discentes que langarem estratégias para o cumprimento da
disciplina.

Vale frisar que se o vinculo empregaticio fosse com um 6rgao privado, a discente
teria que optar entre o ensino e o trabalho, pois nao seria possivel fazer essa articulagao. Por
iss0, muitas vezes o/a estudante que esta nessa situagao acaba abandonando o curso ou se
matriculando em uma instituicéo privada que facilita a conciliagéo.

Na terceira fala € compreensivel que a discente mostra uma preocupagdo com a
quantidade dos campos de estagio, que sao escassos. Como consequéncia rebate na
possibilidade de escolha por um local ou turno mais flexivel para o/a aluno/a que trabalha,
sendo prejudicado/a se ndao conseguir um acordo com o seu chefe ou colega de trabalho. Hoje,
julho de 2018, sao esses 0os campos de estagios:

TABELA I
DISTRIBUIC.AO DE CAMPOS DE ESTAGIO - UFCG
JUNHO - 2018
POLITICA PUBLICA LOCAL VAGAS

Saude Hospital Regional de Cajazeiras 02

CAPS 04
Assisténcia Social CRAS 04

CREAS 02

Secretaria de Assisténcia Social 08
Assisténcia Estudantil IFPB 02

UFCG 02
TOTAL 24

Fonte Primaria: UFCG (julho/2018)

A universidade, de fato, ndo se adaptou para manter o/a aluno/a trabalhador/a.
Porém, a coordenagdo do curso se esforga em disponibilizar um dia por semana para
realizacao do estagio, mesmo nao sendo suficiente. Também é valido ressaltar que a maioria
dos estagios se concentra no poder publico, principalmente na Prefeitura da cidade de Sousa-
PB que, de um modo geral os locais de estagio tem um peso de funcionamento pela manha.
Fora isso, ha a pouca oferta, existe a concorréncia de outras faculdades por essas vagas, se
tornando um problema néo exclusivo da universidade, mas também da prépria oferta.

O curso de Servico Social da UFCG se encontra em um contexto de desafios,
marcado pela precarizacdo do ensino publico, provocando varios impactos a formacao
profissional. E a quantidade dos campos de estégio € uma problematica, inserindo o/a discente

onde existe vaga e ndo na politica que ele/a deseja:

Existe uma grande dificuldade na insergcdo dos estudantes nos campos de estagios e a
gente vai pra onde é posto. Ndo temos a opgdo de escolher. Para o aluno trabalhador
que nao consegue fazer essa conciliagdo, ele acaba desistindo do curso. Infelizmente
essa € uma realidade e eu acho que se torna um desafio pro curso de Servigo social
porque a UFCG n&o oferece nenhuma possibilidade de manter a permanéncia desse
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aluno no estagio, assim como no curso. Se ao menos a instituicdo de ensino oferecesse
uma bolsa pra os alunos que precisam trabalhar como meio de sobrevivéncia, pra que
assim esses alunos pudessem se dedicar somente ao curso e ao estdgio. Mas a gente
sabe que ndo é assim. Faltam muitos recursos na instituicdo e isso acaba rebatendo
principalmente nos alunos trabalhadores do curso de Servigo Social, porque € um curso
matutino e os campos de estagios séo restritos (DISCENTE 01).

A gente tem um problema muito grande com relagdo aos campos de estdgio. Nao tem
em todos os lugares e acabam colocando a gente pra onde tem espago. Nao temos a
opcéo de escolher o local em que queremos ter uma experiéncia com a pratica. Ai fica
muito restrito, entdo as nossas possibilidades sdo muito pequenas. Ndo oferece
alternativa alguma pra que o aluno trabalhador consiga cumprir sem ter que abrir mao
do seu trabalho ou nem oferece uma bolsa especificamente para esses alunos pra que
eles ndo precisem trabalhar enquanto estiverem inseridos nessa politica e assim
aproveitem melhor essa experiéncia com mais tempo disponivel para se dedicar ao
estagio obtendo um bom desempenho. Se a universidade ndo oferece meios para a
permanéncia do estudante trabalhador, ele vai acabar abandonando o curso, ou indo
pra outra instituicdo que seja possivel se adequar melhor, porque ndo tem outra a
alternativa (DISCENTE 02).

A experiéncia com o estagio que deveria ser de grande aproveitamento dos/as
discentes em seu contato com o campo de trabalho, acaba sendo dificultosa na medida em que
nao possui alternativa de escolha e muito menos de permanéncia. Assim pode acontecer do/a
estudante que trabalha ndo conseguir um bom desempenho comparado aquele que tem maior
disponibilidade para usufruir desse processo.

Existe uma fragilidade enorme na forma como a UFCG se organiza com relagao
ao/a aluno/a trabalhador/a, uma vez que limita o processo formativo apenas a sala de aula,
sem facilitar o acesso as atividades complementares.

De acordo com o PPC, a universidade assume um compromisso em proporcionar
aos/as estudantes de Servigo Social uma formacao tedrica, metodoldgica, ética e politica que
possibilite uma apreenséo critica acerca da realidade social, econdmica, cultural e politica da
sociedade brasileira. No entanto, diante das dificuldades apresentadas, evidencia-se que néo
foi pensada para o/a aluno/a na condicao de trabalhador/a (UFCG, 2013).

Contudo, ha a necessidade de uma reformulagdo da universidade, através de
maiores investimentos e planejamento da politica de assisténcia estudantil que nao garanta

apenas 0 acesso, como também a permanéncia do/a discente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mencionamos ao longo deste trabalho sobre o percurso metodoldgico critico
dialético utilizado para nortear nossa pesquisa com o objetivo de mostrar ao/a leitor/a como é
possivel apresentar os desafios existentes da realidade social e alcangar os resultados a partir
do método. Esperamos que 0s elementos expostos promovam uma verdadeira contribuicao
nao apenas para a instituicdo académica, mas para toda a sociedade.

Esta pesquisa objetivou-se na busca pela apreensdo do processo de formacgao
profissional em Servigo Social do/a discente trabalhador/a e os desafios impostos devido a
ofensiva neoliberal. Mediante as andlises das falas dos/as entrevistados/as, constatamos como
ocorre a organizacao da universidade a respeito das suas possibilidades e dificuldades nesse
processo.

Para melhor compreensao acerca do processo de formacao profissional em Servigo
Social, apontamos o percurso histérico desde o surgimento e institucionalizagdo da profissao
no Brasil nas décadas de 1930 e 1940 até chegarmos a realidade local da UFCG de Sousa-PB,
abordando questdes relacionadas a concepg¢ao sobre o curso no referido ambiente académico,
os desafios encontrados pelos/as discentes, a oferta do tripé educacional de ensino, pesquisa,
extens@o e estagio curricular supervisionado e a estrutura da universidade para a permanéncia
dos/as estudantes trabalhadores/as.

Como dito ao debrugar deste trabalho, a expansdo da educagao superior se
intensifica principalmente nos anos 2000 a partir do processo de privatizagdo e mercantilizagéo
do ensino e isso vai impactar diretamente na formacao profissional em Servigo Social, devido
ao grande numero de instituicbes privadas e a distancia, colocando em risco o projeto ético
politico da profissdo que esta articulado as Diretrizes Curriculares da ABEPSS.

A importancia das atividades de pesquisa, extensdo e do estagio curricular
supervisionado é imensa para a formacao profissional do/a estudante, pois o coloca em contato
com o exercicio profissional, desenvolvendo um conjunto de conhecimentos e habilidades para
possibilitar que o/a mesmo/a venha intervir na sociedade de maneira comprometida e
qualificada. A auséncia da experiéncia fora da sala de aula, muitas vezes podera formar um
perfil profissional diferente do que esté previsto nas Diretrizes Curriculares, sendo justamente o
que o Estado neoliberal precisa para atender as demandas do mercado de trabalho.

O curso de Servigo Social da UFCG surge nesse contexto de grandes desafios para
a formacao profissional. Embora tenha sido um ganho quantitativo para o municipio de Sousa
por ser o0 unico curso publico no interior da Paraiba, apresenta algumas fragilidades, pois ainda
se encontra em processo de organizacado, visto que foi criado em 2009, possuindo apenas oito

anos de existéncia, considerado relativamente novo.
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Na realidade local da UFCG, como ja explicitado, o curso € ofertado apenas no
periodo matutino, tornando-se dificultoso, inclusive para o/a discente trabalhador/a que
precisara conciliar o trabalho e o ensino. Ao ingressar no curso, tera que possuir uma
disponibilidade de tempo para a realizagédo de leituras, participagéo nas atividades extra sala de
aula e cumprir com a carga horaria obrigatéria do estagio supervisionado, que como ja
ressaltado, sdo componentes de suma importancia para o seu desenvolvimento com a pratica
profissional.

Todavia, se ndo existir a possibilidade de estratégias entre o corpo docente e os/as
discentes, a aprendizagem destes/as Ultimos/as se limitara apenas a sala de aula. Sao
estratégias que sO serdo possiveis se o/a préprio/a professor/a conseguir articular tais
atividades a turnos ou dias em que o/a estudante ndo esteja em horario de trabalho, ja que
existem poucos projetos de extensdo e pesquisa do proprio curso e a instituicdo nao oferece
nenhuma alternativa.

Porém, como o quadro docente do curso conta com um numero reduzido de
professores/as, existe um contrapeso enorme direcionado a estes/as, tendo que ministrarem
muitas disciplinas, projetos de extensédo e pesquisa, entre outras atividades. Apesar do curso
hoje ser composto por profissionais qualificados, torna-se bastante desafiador fazer
articulagbes para que os/as discentes trabalhadores/as ndo se limitem apenas a sala de aula,
devido a sobrecarga de trabalho dos/as docentes. Isso se da como uma grande precarizagao
no interior da universidade, pela falta de contratagao de mais professores/as.

Chegamos aos resultados, que as universidades publicas sofrem varios impactos
ndo apenas causados pela expansdo do ensino privado e a distancia, como também pela
precarizagdo da educagdo publica, com relacdo a oferta de professores, do ensino, da
pesquisa, da extensao e do estagio.

E necessario que todas as universidades garantam nao somente o ingresso dos/as
alunos/as, mas também a permanéncia ao longo de todo o curso, oferecendo um ensino de
qualidade com professores capacitados e experiéncias com a pratica do exercicio profissional,
principalmente de quem esta na condicao de trabalhador/a.

As problematicas que perpassam a Formacao Profissional em Servico Social sdo
bastante desafiadoras. Nao diferente da UFCG, muitas instituicbes publicas possuem
fragilidades a respeito do comprometimento com a aprendizagem do/a discente, da ineficacia
da politica de assisténcia estudantil, contemplando apenas alguns/as, da insuficiéncia de
professores/as, de projetos de pesquisa e extensao, dos vinculos com os campos de estagio.

A falta de campos de estagio € outra probleméatica evidenciada. Com a expansao
dos cursos na modalidade privada e a distancia cresce o numero de estudantes e
consequentemente diminui o numero de vagas para estagio que eram destinadas as

universidades publicas.
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Os locais disponiveis para os/as estudantes nesse processo geralmente funcionam
nos turnos diurnos, predominantemente pela manha. No caso da UFCG que o curso de Servigo
Social € matutino, isso se torna uma grande complexidade, pois a quantidade dos campos
disponiveis é insuficiente para o nimero de alunos/as, diferente das instituicdes privadas que
sa0 cursos noturnos e conseguem mais vinculos em periodos diurnos.

Para o/a discente trabalhador/a isso é uma dificuldade a mais, sendo que ele/a nao
tem a possibilidade de escolha e sera inserido/a onde estiver vaga. Caso nao consiga fazer
uma conciliagdo, acaba aderindo para uma instituicdo privada no periodo noturno ou muitas
vezes opta entre 0 ensino ou o trabalho.

E perceptivel que o/a discente trabalhador/a ndo usufrui dos direitos necessarios
para que continue trabalhando e estudando. O contexto em que estamos vivenciando coloca
uma série de desafios a esses/as estudantes tanto no que se refere a expansao do curso nas
instituicoes privadas e a distancia, quanto pela precarizacdo no interior das universidades
publicas.

A légica como as universidades publicas se organizam nao sao estruturadas para
os/as estudantes que trabalham, visto que ndo dispéem de nenhuma alternativa para a
permanéncia desses/as nos cursos, mesmo sabendo que numa sociedade capitalista como
essa, é grande o numero de pessoas que precisam do trabalho como meio de sobrevivéncia.

A problematica esta posta como uma exigéncia no tocante a politica de assisténcia
estudantil e requer agdes voltadas as necessidades desses/as estudantes, para que todos/as
usufruam dos direitos dentro do ambito académico. E necessario apostar na luta do movimento
estudantil articulado a outros movimentos sociais para a construcdo de uma sociedade mais
justa e humana.

Por ultimo, pontuo que este trabalho ndo se esgota aqui na realidade local da
UFCG de Sousa, que mostra uma politica seletiva e precaria, impondo desafios aos/as
estudantes trabalhadores/as. Mas é o inicio de uma luta que tracamos com a necessidade de
trilhar caminhos, objetivando a garantia de uma formacao profissional em Servico Social de
qualidade para todos/as que se ingressam no curso, que mesmo em um contexto de desafios,
se apresenta como avanco por ser referéncia publica.

Nesse sentido, concluimos este trabalho como sendo uma problematica que surgiu
do real e que merece toda atencdo e aprofundamento em estudos, para melhorias de modo a
servir de base para outros trabalhos futuros em torno do tema e contribuir para promogao de

debates e discussdes que possam ultrapassar os problemas que permeiam essa realidade.
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APENDICE 01
ROTEIRO DE ENTREVISTA 01 — DOCENTES

1. PERFIL BIBLIOGRAFICO

Idade:

Sexo:

E-mail:

Graduado/a em:

Universidade:

Pés-graduado/a em:

Vinculo funcional:

Servidor/a da UFCG desde:

Quais as atividades extra sala de aula desenvolvidas?
Participa de alguma Entidade Representativa da Categoria:
() CRESS

() Sindicato
() ABEPSS
() Outros

2. DADOS REFERENTES AO OBJETO DE ESTUDO

2.1. Como vocé compreende a expansao do Curso de Servigo Social na atualidade?

2.2. Qual a sua opiniao sobre o curso de Servico Social da UFCG Campus Sousa?

2.3. Como vocé avalia a formacao profissional do/a discente trabalhador/a do Curso de Servigo
Social na UFCG Campus Sousa? Aponte os aspectos fortes e frageis.

2.4. No seu ponto de vista, a Instituicdo (UFCG) oferece possibilidades para a permanéncia
do/a discente trabalhador/a no curso de Servigo Social?

2.5. Em sua opinido, qual a relevancia das atividades extra sala de aula ensino, pesquisa,
extensdo e monitoria para a formagéao profissional do/a discente?

2.6. Quais sao as potencialidades e fragilidades do curso de Servico Social da UFCG a respeito
da participagdo do/a discente trabalhador/a nas atividades extra sala de aula e do Estagio
Curricular Supervisionado?

2.7. Como vocé avalia o perfil do/a discente trabalhador/a de Servico Social da UFCG de
Sousa? Quais as semelhancas e diferencas com os/as demais discentes?

2.8. Qual a sua opiniao sobre a oferta das atividades extra sala de aula e Estagio Curricular

Supervisionado do curso de Servigo Social da UFCG?
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APENDICE 02

ROTEIRO DE ENTREVISTA 02 — DISCENTES

1. PERFIL BIBLIOGRAFICO

Idade:

Sexo:

Periodo:

Telefone:

E-mail:

Profissao:

Local de trabalho:

Carga horaria:

Quais os dias da semana em que trabalha?

Participa de algum projeto de extensao? Qual?

Participa de algum projeto de pesquisa? Qual?

E monitor/a? Qual disciplina?

Estd em Estégio Curricular Supervisionado? Se sim, aonde?
Em qual Politica Publica vocé esta inserido/a no processo de Estagio?

2. DADOS REFERENTES AO OBJETO DE ESTUDO

2.1. Como vocé avalia o curso de Servigo Social da UFCG Campus Sousa?

2.2. Qual a sua opinido sobre a formacgao profissional do/a discente trabalhador/a do curso de
Servigo Social na UFCG de Sousa?

2.3. Quais sado as dificuldades apresentadas a vocé e aos/as demais discentes
trabalhadores/as do Curso de Servico Social na UFCG, em relacdo ao processo de formacao
profissional?

2.4. No seu ponto de vista, a Instituicdo (UFCG) contribui para a permanéncia do/a discente
trabalhador/a no curso de Servigo Social? Justifique.

2.5. Em sua opinido, qual a relevancia das atividades extra sala de aula, ensino, pesquisa,
extensdo e monitoria, para a formagéao profissional do/a discente?

2.6. O curso de Servico Social possui fragilidades a respeito da participacdo do/a discente
trabalhador/a nas atividades extra sala de aula? Explique.

2.7. Sobre a disciplina de Estagio Curricular Supervisionado, vocé participa/participou? Se sim,
quais sao as dificuldades encontradas nesse processo?

2.8. Na sua opinido, a UFCG contribui para a insercdo e permanéncia do/a discente

trabalhador/a no Estagio Curricular Supervisionado? Justifique.



2.9. Qual a sua opinido sobre a oferta das atividades extra sala de aula e Estagio Curricular
Supervisionado do curso de Servigo Social da UFCG?
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APENDICE 03

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O/a Sr./a esta sendo convidado/a a participar da pesquisa “Formagao Profissional em
Servico Social do/a discente trabalhador/a: particularidades da UFCG Campus
Sousa-PB”. A pesquisa tem como objetivo geral Compreender as particulares da
formacao profissional em Servigo Social do/a discente trabalhador/a no desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa, extensdo, monitoria e Estagio Curricular
Supervisionado da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). O estudo foi
desenvolvido pela estudante Raénia Thais Virginio de Sousa, do curso de Servigo Social
do CCJS, sob a orientagédo do Prof. Me. André de Menezes Gongalves, caracterizando-se
como Trabalho de Conclusédo de Curso para obtengéo do titulo de Bacharel em Servigo
Social.

O pesquisador se compromete tratar com o devido respeito, procurando minimizar
qualquer risco que possa ocorrer durante a pesquisa. Dessa forma, pedimos a sua
colaboracao, respondendo a um questionario e uma entrevista sobre o tema acima
proposto que devera ser gravada se o/a Senhor/a concordar participar. Garantimos que a
pesquisa nao trard nenhuma forma de prejuizo, dano ou transtorno para aqueles que
participarem. Todas as informagdes obtidas neste estudo serdo mantidas em sigilo e sua
identidade ndo serd revelada. Vale ressaltar, que sua participacdo € voluntéria e o/a
Senhor/a podera a qualquer momento deixar de participar deste, sem qualquer prejuizo
ou dano. Comprometemo-nos a utilizar os dados coletados somente para analise do
estudo e os resultados poderdo ser veiculados através artigos cientificos e/ou revistas
especializadas e/ou encontros cientificos, congressos e outros, sempre resguardando
sua identificacao.

Todos os participantes poderédo receber quaisquer esclarecimentos acerca da pesquisa e
terdo liberdade para ndo participarem quando assim ndo acharem mais conveniente.
Contatos e esclarecimentos da pesquisa com o Prof. Orientador André de Menezes
Gongalves e com a pesquisadora Raénia Thais Virginio de Sousa, (83)99119-4168 e
raenia.t@gmail.com. Este termo esta elaborado em duas vias, sendo uma para o sujeito
participante da pesquisa e outra para o arquivo do pesquisador.

Eu, tendo

sido esclarecido/a a respeito da pesquisa, aceito participar dela.


mailto:raenia.t@gmail.com

Sousa-PB,

de

Participante

Pesquisadora
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de 2018.



