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RESUMO

Torna-se preocupante nos dias de hoje, a situagdo ao qual enfrenta o Judiciario no nosso pais.
Por causa da grande demanda fica dificil conseguir uma prestagdo jurisdicional satisfatoria.
Resultando assim, num total descrédito da sociedade com a verdadeira justica. Enfim, este
trabalho vem demonstrar a importancia do instituto da media¢do, como alternativa para os
cidaddos, que buscam uma solugdo rapida e eficaz para sua contenda. Sendo importante a
formagdo do operador do direito nas diversas técnicas de solugdo de conflitos, estimulando-se o
conhecimento de ferramentas \iteis para a identificagdo dos conflitos que se apresentam em seu
adequado tratamento, voltado preponderantemente a pacificagdo social. Nesse contexto, a
divulgacdo e a utilizagio da mediagio em juizo ganham extrema relevancia pelos indmeros
beneficios gerados a todos os envolvidos no dia-a-dia forense, substituindo-se, paulatinamente, a
cultura da sentenca pela cultura da pacificacio. Verifica-se, portanto, a necessidade de um estudo
mais aprofundado como forma de reflex3o na seara juridica. Nesses termos, a pesquisa mostra as
diversas caracteristicas da mediagao, revelando os aspectos gerais € legais do instituto, bem como
a legislagdio pertinente a2 matéria. Utiliza-se dos métodos bibliograficos, historico-evolutivo e
exegético-juridico, para desenvolver a pesquisa. Objetiva-se realizar uma analise acerca da
utilizagdo da mediagfio no processo judicial, apresentando um exemplo satisfatorio, realizado
com muita seriedade e responsabilidade por aqueles que ja despertaram para o problema do
Judiciario, € que desejam reverter a temerosa situagao.

Palavras-chave: Solucfio de Conflitos. Mediac¢do. Possibilidade. Processo Judicial.
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ABSTRACT

Turn becomes preoccupying in the days today, the situation to which faces the Judiciary in our
country. In that, the demand is big to get an installment satisfactory jurisdicional. Resulting like
this, in a total discredit of the society with the true justice. Finally, this work comes to
demonstrate the importance of the institute of the mediation, as alternative for the citizens, that
look for a fast and effective solution for yours contends. And, it is important the formation of the
operator of the right in the several techniques of solution of conflicts, being stimulated the
knowledge of useful tools for the identification of the conflicts that they come in its appropriate
treatment, returned preponderantemente to the social pacification. In that context, the
popularization and the use of the mediation in judgement win it carries to an extreme relevance
for the countless generated benefits the whole ones involved them in the forensic day-to-day,
being substituted, gradually, the culture of the sentence for the culture of the pacification. It went
as soon as it happened to choice of the theme in analysis, that is to say, the need of a study more
deepened as reflection form in the juridical seara. In those terms, the research cxhibition the
several characteristics of the mediation, that 1s to say, he/she studies the general aspects and you
delegate of the institute, as well as the pertinent legislation to the matter, through the
bibliographical, historical-evolutionary and exegético-juridical methods, among the three
chapters of the present study. It is objectified to accomplish an analysis concerning the use of the
mediation in the lawsuit, presenting a satisfactory example, accomplished with a lot of
seriousness and responsibility for to those that already woke up for the problem of the Judiciary,
and that want to revert the fearful situation.

Word-key: Mediation. Solution of Conflicts. Possibility. Lawsuit.
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INTRODUCAOQ

A mediagdo pode ser entendida como forma de pacificagdo de conflitos pela qual se oferece
as partes a oportunidade de construirem solugfio para o problema de ordem subjetiva que estdo
enfrentando. Mas faz-se necessario que ocorra a erradicagdo de preconceitos e haja ousadia para
desenvolver o novo, no sentido de buscar outra forma de trabalho, para assim colocar este
instituto em pratica.

O objetivo maior da mediagiio ndo ¢ a rapida obtengio do acordo, mas a condugio das
partes a um estado de cooperagiio. O medidor aplicard as técnicas da negociagdo para que as
partes, que antes eram Incapazes de negociar diretamente, acabem por fazer através de um
terceiro que conduz a discussdo do problema, mas, ndo opina nem faz qualquer sugestdo quanto
ao teor do acordo.

O presente estudo tem o conddo de analisar o instituto da mediagao, ¢ seus aspectos, dando
enfoque para a possibilidade da utilizag@o deste instituto no ordenamento juridico brasileiro,
como também demonstrar que pela mediagdo podera ser realizada a satisfagdo do litigio e do
conflito social.

Destarte, buscar-se-4 demonstrar a importancia deste estudo dentro da sociedade, através de
uma boa atuagdo dos mediadores, incentivando uma mudanga de mentalidade dos operadores do
direito, que desde os bancos da faculdade ¢ moldada no sentido de buscar-se a solugao de conflito
por meio de decisdes judiciais. O que acaba por nfio observar o escopo primordial da atividade
jurisdicional que ¢ a pacificagio dos conflitos de forma justa, escopo que pode ser atingido de

forma mais rapida e mais satisfatdria respeitando o interesse das partes.
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Para isso, faz-se necessario a divisdo do tema em trés capitulos. No primeiro capitulo sera
feita uma abordagem acerca dos aspectos gerais do instituto da mediag¢do, onde buscar-se-a
analisar a relacdo de sociedade com o direito; tratando da necessaria eliminagdo dos conflitos;
bem como descrevendo desde a autotutela até a distribui¢do de jurisdi¢@o. E ainda tratara de
pormenorizar os equivalentes jurisdicionais existentes desde a antiguidade.

Neste capitulo se vera o que realmente objetiva a mediacio, ou seja, seu historico, conceito,
e a analise de suas positivas caracteristicas.

O segundo capitulo abordara os aspectos legais da mediagéo, tratando do papel que devera
atuar o mediador, bem como das técnicas da mediacdo, e apresentara a legislagdo brasileira
vigente acerca do tema em deslinde.

Foram elencadas varias consideracdes, que constituem em orienta¢do inicial para o
medidor, em que consiste na utilizagdo correta desta atividade de natureza privada, pouco
desenvolvida, como também para a formag@o de um bom profissional de solugio de conflitos.

O terceiro capitulo terd o escopo de demonstrar a importdncia da mediac@o, aponta o0s
campos de incidéncia para o procedimento da mediagdo, apresenta os resultados favoraveis da
implantagdo do setor de mediag@o na cidade de Guarulhos/SP, trazendo, por fim, uma analise do
Projeto de Lei relacionado ao tema (onde segue em anexo para maiores esclarecimentos do tema).

A experiéncia brasileira, repetindo a dos outros paises, promove a oportunidade de abrir a
todos os profissionais o acesso as técnicas trazidas pela mediagdo. Desta forma, permite-se a eles
favoraveis contribuicdes a partir de suas visdes diferenciadas para o alcance de solugdes bastante
criativas.

Detecta-se que de uma maneira geral o procedimento, seja ele relativo a casos familiares,
comerciais, trabalhistas, organizacionais, institucionais, meio ambiente, etc., acaba por atingir

uma solugio que atenda aos interesses e necessidades dos mediados e de toda a estrutura de sua
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inter-relagdo em uma, duas ou trés semanas, dependendo da freqiiéncia com que forem
empreendidas as trés fases, lembrando sempre que dependerd da complexidade da controvérsia,
das condi¢des pessoais das partes e do profissional coordenador do procedimento.

Os métodos utilizados para a elaboragio deste estudo: o historico-evolutivo; direcionado na
evolugdo do conceito de mediagdo nas solugdes de conflito; o método de estudo comparativo,
utilizado com o intuito de tragar um pardmetro entre elementos focalizados ¢ por fim o método
exegético-juridico, para analise das proposi¢des legais relativas ao tema. A metodologia utilizada

constituiu no estudo bibliografico (doutrina, legislagio e jurisprudéncia).




CAPITULO 1 ASPECTOS GERAIS

Hodiernamente, verifica-se a importéincia de temas voltados para uma solugio em busca do
problema que atravessa hoje o Judicidrio brasileiro, ou seja, a ndio observincia do direito
fundamental a razodvel duragdo do processo. Isto dé-se devido a grande demanda de acdes, haja
vista a insensibilidade desta prestagio jurisidicional quanto aos interesses pessoais das partes em
litigio, causando assim, a morosidade, a onerosidade e a ineficacia na prestagio jurisdicional, o
que, por conseguinte vem a transgredir o direito fundamental ao devido processo legal e a sua
razoavel duragio.

Contudo, diante dessa problematica, pode-se fazer uma andlise desde o surgimento até a
possivel aplicagdo pratica da mediagio no processo judicial, buscando demonstrar a seriedade ¢ a
evolugdo deste instituto, e também como uma vidvel saida tanto para o Judiciario quanto para o
melhoramento das relagdes entre os individuos no seio da sociedade.

Assim, propde-se demonstrar todos os aspectos relacionados ao instituto da mediagio com
intuito de proporcionar uma mudanga na mentalidade dos operadores do Direito, onde serta o
requisito fundamental para a revolugdo na prestagio jurisdicional que se pretende viabilizar.

Como também busca-se incentivar a cultura da pacificagio nos conflitos.

1.1 Sociedade e Direito

Nio resta duvida de que deve existir uma importante relagfio entre o instituto da sociedade €

o direito nos dias de hoje, pois entende-se que ndo ha sociedade sem direito, ubi jus ibi societas.

E o que observa Ada Pellegrini Grinover (2003, p. 19) em sua obra:
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O direito exerce na sociedade a funcio ordenadora, isto &, de coordenacao dos
interesses que se manifestam na vida social, de modo a organizar a cooperagio entre
pessoas e compor os conflitos que se verificarem entre os seus membros. E pelo aspecto
sociclogico, o direito ¢ geralmente apresentado como uma das formas do chamado
controle social, entendido como o conjunto de instrumentos de que a sociedade dispse
na sua tendéncia & imposi¢do dos modelos culturais, dos ideais coletivos e dos valores
que persegue, para a superagdo das antinomias, das tensdes ¢ dos conflitos que lhe sde
proprios.

Entende-se que um fator importante na ordem juridica onde possa orientar a coordenaciio ou
harmonizagio nas relagdes sociais, seria o critério do justo ¢ do eqiiitativo, de acordo com a
convic¢do prevalente em determinado momento ¢ lugar, e assim melhorar essas relagdes sem

prejudicar os valores humanos existentes na sociedade.

1.2 A necessaria eliminagio dos conflitos

O termo conflito estd relacionado com “discussdo injuriosa”, “briga”, até mesmo ‘“‘guerra”.
Mas pode-se classificar o conflito como sendo aquele inerente ao comportamento humano nas
suas mais variadas espécies.

O entendimento de Milard Zhaf Alves (2000, p.1), € o de que todo o conflito, seja constituido
por guerras (coletivos), ou pelos individuais, tem pessoas envolvidas as quais sdo responsaveis
pelos acontecimentos, que nasceram de um sonho, de uma aspiragéo, de um desejo, que para
serem realizados demandam agdes. O problema ¢ a revelagio desses desejos escondidos, visto
que a verdadeira conscientizagdo, obtém-se o equilibrio e as possibilidades de solugdes e
mudancas. Muitas vezes o conflito, apds clarificar-se, trata-se de um simples mau entendido, ou

uma distinta compreensio da realidade. Outras vezes o conflito ndo existe realmente, mas

bisss
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reveste-se de um falso conflito, visto que foi interpretaciio individual. Tudo isso deve-se ao fato
de que a vida € um conflito, ¢ movimento, ¢ crescimento, ¢ desenvolvimento.

Sendo que os conflitos de interesses podem ser percebidos de duas formas, ou seja, ha um
conflito juridico envolvendo direitos violados ou supostamente violados, como também existe o
conflito social envolvendo as relagdes entre individuos que desestabilizam a sociedade e nem
sempre sdo reestruturados, pois apenas foi solucionado o conflito emergente, mas a insatisfagio
permanece intrinseca entre os individuos, concluindo que a realidade o conflito relaciona-se com
questdes subjetivas e emocionais, ndo apenas materiais.

Com relagdo a caracteristica da insatisfagio de um interesse existente entre as pessoas em

conflito, observa Ada Pellegrini Grinover (2003, p. 20) que:

A insatisfagiio € sempre um fator anti-social, independentemente de a pessoa ter ou nio
ter direito ao bem pretendido. A indefinigdo de situagdes das pessoas perante outras,
perante os bens pretendidos e perante o proprio direito ¢ sempre motivo de angistia e
tensao individual e social. Inclusive quando se trata de indefinigdo quanto ao proprio jus
punitionis do Estado em determinada situacdo concretamente considerada: sendo o
valor liberdade uma ineréncia da propria pessoa humana, a que iodos almejam e que
nao pode ser objeto de disposiciio da parte de ninguém, a pendéncia de situagdes assim
¢ inegavel fator de sofrimento e infelicidade, que precisa ser debelado.

Embora existam normas reguladoras dispostas para cooperar na relagio entre as pessoas,
verifica-se a importancia que ¢ também de conversag@io entre as partes conflitantes para que
cheguem a uma saudavel satisfagdo da pretensdo. Por que se deve, contudo, respeitar o
pensamento das partes, ou seja, entender que as pessoas estio renovando constantemente, atraves
da adequagfio pessoal com o meio coletivo em que vivem,

Schnitman (1999, p. 170) retrata que os conflitos sao inerentes a vida humana, pois as pessoas
sdo diferentes, possuem descrigdes pessoais e particulares de sua realidade e, por conseguinte,

expSem pontos de vista distintos, muitas vezes colidentes. Pode-se dizer que os contlitos ocorrem
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quando ao menos duas partes independentes percebem seus objetivos como incompativeis; por
conseguinte descobrem a necessidade de interferéncia de outra parte para alcancar suas metas.

E para que essa eliminagao ocorra, Luiz Guilherme Marinoni (2006, p.30) entende que:

Os conflitos civis podem ser eliminados por ato dos proprios envolvidos, quando ocorre
a autocomposi¢@o, ou mediante ato do Estado, através do processo individual ou do
processo coletivo, ou ainda por via da mediagao ou da arbitragem (por um terceiro que
ndo exerce o poder do estatal). Sendo que o direito processual preocupa-se com formas
aptas a propiciar real e efeitva solugdo dos conflitos, os quais sdo absolutamente
inerentes a vida em sociedade.

UFCG - CAMpys
1.3 Da autotutela a distribuigdo de jurisdig@o B,BL,OTECA S!? ?(f OUSA

H

Antigamente a sociedade primitiva vivia no regime de vinganga privada, onde um individuo
que se achava impedido de usufruir alguma coisa que estivesse em poder de outrem, buscaria este
conseguir com sua propria for¢a a satisfagdo da pretensdo, prevalecendo entdo a “justi¢a do mais
forte sobre o mais fraco”.

Foi entdo que o Estado (imponente até ai), chamou a si o jus punitionis, exercendo
inicialmente mediante seus proprios critérios e decisdes, acabando com aquele regime chamado
de autotutela (ou autodefesa) em que havia auséncia de um juiz distinto das partes, como também
prevalecia a imposigdo da decisdo por uma das partes a outra.

Contudo, verifica-se que naquela época também existia o instituto da autocomposigao, claro
que de outra forma que conhecemos hoje. A autocomposigéo € aquela em que uma das partes em
conflito (ou ambas), abrem mio do interesse ou de parte dele. E o que explica Ada Pellegrini

Grinover (2003, p. 21):
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Sdo trés as formas de autocomposi¢io (as quais, de certa maneira, sobrevivem até hoje q'.
com referéncia aos interesses disponiveis): a) desisténcia (renincia a pretensao); b) '
submisséio (renincia & resisténcia oferecida a pretensio); ¢} transagdo (concessdes
reciprocas). Todas essas solugdes tém em comum a circunstancia de serem parciais — no
senfido de que dependem da vontade e da atividade de uma ou de ambas as partes _
envolvidas. !

Em Roma, existia a figura do magistrado, ou pretor (in jure), e o arbitro, ou judex (apud
Judicem). os quais desenvolviam o processo civil, onde os cidaddos conflitantes {contririos ao
Estado) compareciam perante o pretor para se comprometerem a aceitar o que ficasse decidido.
Esse sistema perdurou durante todo o periodo classico (do século 1T a.C. ao século 11 d.C.).

Foi assim que apareceu a figura do legislador para elaborar regras destinadas a servir de
critério objetivo e vinculativo para tais decisdes. Logo apds surgiu a jurisdigdo, exercida através
do processo, onde esta € acionada pelas partes conflitantes que buscam a prestagio jurisdicional
do Estado, ou seja, a solugdo da contenda.

Para Ada Pellegrini Grinover (2003, p. 23) o conceito de jurisdigio seria:

O instrumento por meio do qual os érgios jurisdicionais atuam para pacificar as
P q ] p p

pessoas conflitantes, eliminando os conflitos e fazendo cumpnr o preceito juridico

pertinente a cada caso que lhes € apresentado em busca de solugao.

Um fator importante que estd relacionado com a aplicagdo da jurisdi¢do, mas que nio €
observado nos dias de hoje € a pacificacdo da solugio, seja por causa da demanda dos processos,

ou pelo descuido de alguns magistrados. No entender de Ada Pellegrini Grinover (2003, p. 24).

A pacificacdo é o escopo magno da jurisdigo e, por conseqliéncia, de todo o sistema
processual (uma vez que tode ele pode ser definido como a disciplina juridica da
jurisdigio e seu exercicio). E um escopo social, uma vez que se relaciona com o
resultado do exercicio da jurisdigdo perante a sociedade e sobre a vida gregaria dos seus
membros e felicidade de cada um.




18

Mas explicita Milard Zhaf Alves (2000, p. 4), que ocorre no processo judicial uma verdadeira
batalha de poder cconémico e paciéncia, haja vista que a parte que melhor advogado constituir ou
maior poder econémico tiver podera arrastar o processo por muitos anos, além do que ao final
uma delas saira insatisfeita, pois, nas guerras s6 existe um vencedor. Sendo esta a roupagem que
o processualismo nacional hoje possui. Ndo ha no sistema processual patrio uma analise pessoal
das partes em correlagiio a seus posicionamentos e interesses reais, pois a jurisdiio tem o escopo

maior a aplicagfio da lei, para posterior pacificagio social.

1.4 Equivalentes Jurisdicionais

Como a justiga ¢ bastante procurada nos dias atuais, € o Poder Judiciario nio alcanga a
demanda dos conflitos juridicos, entdo faz-se importante tratar dos mecanismos alternativos que
evoluem na sociedade oferecendo a rapidez e a eficacia tdo sonhada na composi¢do destes
conflitos que podem ser solucionados por outros caminhos que néo seja tdo somente a prestagio
jurisdicional.

Chama-se a atencdo também para um problema facil de ser resolvido que ¢ a de dirimir
mais a utilizagdo dessas formas alternativas de solugdo de conflito, ou seja, que tratem mais da
matéria desde a formagdo académica dos operadores do direito, pois hoje é voltado,
fundamentalmente, para a solugio contenciosa e adjudicada dos conflitos por meio de processo
judicial, onde ¢ proferida uma sentenga, que constitui a solu¢do imperativa dada pelo juiz como
representante do Estado. Sendo esse o modelo ensinado em todas as Faculdades de Direito do
Brasil. Quase nenhuma delas oferece aos discentes, em nivel de graduagio, disciplinas voltadas a

solugdo ndo-contenciosa dos conflitos.

b d
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Nesse contexto, ¢ que se podem citar alguns dos vérios institutos para a solucdo de
conflitos, tais como as formas autdnomas: a Conciliagio, a Mediagio, ¢ a Negociacdo (que sdo as
formas onde o poder de decisdo dos conflitos sera das proprias partes); e as heterénomas: a
Arbitragem, a composigio estatal exercendo a jurisdi¢io em todo o pais (sendo que o poder de

decidir compete a terceiros); dentre outros institutos que estfio aparecendo hodiernamente.

1.4.1 Autotutela

Como visto anteriormente, a autotutela é proibida nos dias de hoje pelo Estado, ou seja, este
acabou com a “justica do mais forte sobre o mais fraco”. Logo apds que o Estado assumiu o
monopolio da jurisdi¢dio, onde proporcionou aquele que nfio podia realizar o seu interesse através
da propria forga o direito de recorrer a justiga.

Luiz Guilherme Marinoni (2006, p. 31) chega a seguinte conclusgo:

Se o particular foi proibido de exercer a agdo privada, o Estado, 20 assumir a fungio de
resolver os conflitos, tena que propiciar ao cidadio uma tutela que correspondesse &
realizacio da agfio privada que foi proibida,

Fredie Didier Jr (2006, p. 82) exemplifica algumas regras de autotutela encontradas hoje,
sendo elas: “a legitima defesa, o direito de greve, o direito de retengdo, o estado de necessidade, o
privilégio do poder piblico de executar os seus proprios atos, a guerra etc.” Em qualquer caso, €
passivel de controle posterior pela solugdo jurisdicional, que legitimara ou ndo a defesa privada.
Ainda se justifica, em alguns casos, pela impossibilidade de o Estado-Juiz estar presente sempre
que um direito esteja sendo violado ou prestes a sé-lo e pela auséncia de confian¢a de cada um no

altruismo alheio.
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1.4.2  Autocomposi¢io

Com relagdo as formas conhecidas de autocomposigdo (solugio do conflito por ato das
proprias partes), encontram-se a conciliagdo e a negociagio, que serdo expendias a seguir.

A conciliagdo (artigos: 125, IV, 331, 447 a 449, 599, do Cédigo de Processo Civil) que
também € composi¢do paraestatal, e ¢ o instituto praticado, hodiernamente, junto ao Poder
Judicidrio, como, por exemplo, utilizado intensamente nos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, onde ja alcangaram resultados consideraveis como equivalente jurisdicional. Mas que,
mesmo assim, o indice de solugdes amigaveis alcangadas deixa muito a desejar, isto em razdo da
falta de investimento maior no recrutamento, capacitagio e treinamento dos
conciliadores/mediadores, segundo foi revelado por recente pesquisa de ambito nacional
realizada pelo Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ).

Esta forma de solug@o de conflito ¢ informal e ndo estruturado, realizado com a presenga de
um terceiro chamado conciliador, que no entendimento de Gabriela Assmar (2006, p.1) “o
conciliador conduz as partes na analise de seus direitos e deveres legais, buscando um acordo. As
partes ¢ que decidem os termos do acordo, mas o conciliador pode fazer sugestdes e opinar
quanto ao mérito da questdo. O objetivo da conciliagdo € o acordo”.

Para o instituto da Conciliagao, é definido um dia da Conciliagdo (que ocorre todos os anos
no més de dezembro), com a finalidade de que o Poder Publico possa alcan¢ar indices ainda mais
elevados em relag@o aos acordos dos processos. Mas para isso, faz-se necessario a implantagdo
de uma Central de Conciliagdo, instituida por meio de uma resolugdo oficializando essa
implantagdo desta Central, que devera atuar nela varios conciliadores, um oficial de justiga, um

promotor e um defensor publico.
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Essa Central de Conciliagéo tem o objetivo de promover acordos entre pessoas, de forma
rapida, eficaz e gratuita. Além de reverter o baixo indice de conciliagdes existentes nos Estados ¢
difundir uma nova cultura para a resolugio de conflitos. Porque no Brasil, taxa de conciliacio
ainda ¢ baixa, est4 entre 30% (trinta por cento) e 35% (trinta e cinco por cento).

Portanto verifica-se que as implanta¢Ses das Centrais de Conciliagdo e a realizacio de
atividades extras, como o Dia Nacional de Conciliagdo, sdo estratégias positivas para desafogar o
Poder Judiciario. Inspirado em modelo desenvolvido em S3o Paulo. A primeira Central de
Conciliagdo do Tribunal de Justiga do Ceara foi inaugurada em agosto de 2004, e em dois anos
de funcionamento, a Central ja registrou 563 audiéncias € 200 acordos.

Para Juliana Demarchi (2007, p. 54) deve-se diferenciar ainda, o instituto da conciliagdo
(técnica de resolucdio de conflitos objetivos) e da mediagio (técnica de resolucdo de conflitos

subjetivos) observando a seguinte caracteristica:

Na conciliagdo as partes ndo se conheciam anteriormente ¢ o unico vinculo existente
entre elas ¢ a necessidade de reparacio dos danos causados, tratando-se, portanto, de
relacionamento circunstancial; exemplo seria dos conflitos decorrentes de acidente de
transito. Ja na mediagio os esclarecimentos sobre o conflito necessitam ser mais
aprofundados, pois se voltam ao relacionamento interpessoal que envolve as partes,
exigindo maior preparo do profissional de solugio de conflitos, mais tempo e
dedicacdo, sendo que é preciso esclarecer a estrutura da relacio existente entre as
partes (como elas se conheceram, como foi/é seu relacionamento), bem como a
estrutura do conflite, para, depois, tratar das questdes objetivas em discussdo, por
exemplo, regime de visitas, valor de penséo etc.

Ja a negociacdo depende do interesse das proprias partes que deverdo conversar
diretamente, buscando um acordo, mas sem a presenca de terceiros. Sendo que o processo da
negociagio implica numa mudanga de atitude de todos os envolvidos, que se desprendem de suas
posigdes para discutir seus reais interesses, gerando o que se chama de acordo “ganha-ganha”,

que consiste em buscar uma solugdo por meio da qual ambas as partes saiam satisfeitas, obtendo-
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se um ato de composicdo que ndio implique, necessariamente, “rentncia” a direitos, mas
verdadeira composigdo de interesses. Observa-se aqui, a estrutura da apresentagio do problema,
ou seja, as pessoas em conflito deveram apresentar suas posi¢des, aquilo que dizem querer obter
da outra parte.

Assim, encontram-se trés elementos fundamentais que devem ser investigados durante a
negociagdo: identificar a posigio das partes, investigar seus reais interesses e obter um acordo
exeqiiivel, ou seja, que respeite as necessidades das partes. Onde se elucida o conflito, a partir da
investigacdo ¢ se passa a fase de criagdo de op¢des independentemente de qualquer vinculagio
ou compromisso da parte com a sugestiio fornecida. Todas essas idéias tragadas serviram para
possiveis acordos discutidos livremente ¢, depois, escolhem-se a melhor alternativa para ambas
as partes.

E por ultimo, pode citar um novo sistema chamade Multiportas de Resolugio dos Conflitos
(multi doors system), adotado ja por alguns estados americanos, que integra o painel de opg¢des
da American Arbitration Association e da Camara de Comércio Internacional (CCI), entidades
renomadas no campo da resolugdio extrajudicial de controvérsias. Ele oferece formatados para
atuar preventivamente, resolvendo o conflito durante a sua construgdo, ou antes dela (resolugéo
em tempo real — just in time resolution).

Vislumbra-se ainda a idéia de atuagfio preventiva na formagio de conflitos fazendo surgir
uma outra possibilidade de resolugdo em tempo real conhecida como Sistema de Manejo de
Conflitos (SMC), instrumento que vem sendo utilizado por algumas empresas. Esses sistemas
implicam em outra forma de lidar com as diferencas ¢ as desavengas internas € aquelas ocorridas
nas interfaces empresariais. Os SMCs propdem que as diferengas e as desavengas citadas sejam
manejadas ¢ administradas dentro da empresa antes ganharem exterioridade. Convidam os

integrantes da empresa a tentarem a negociagido direta e a mediagfo ja praticadas na empresa
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(workplace mediation) antes de buscarem os mesmos instrumentos fora dela, deixando a
resolugdo judicial como opgdo extrema. A idéia dos SMCs estd pautada na mediagio, em
norteadores de solugio cooperativas e ndo-adversariais.

Tania Almeida (2006, p. 4) chama atencdio para o fato de que a Arbitragem integra também
0 sistema multiportas de resolugfio de controvérsias e pode estar precedida pela Mediacdo ou a

ela estar formalmente articulada em um processo chamado Méd-Arb:

Essa composigio Med-Arb pode ser previamente escolhida pelas partes, em comum
acordo. Mas esse processo tem sofrido criticas por parte de alguns e é defendido por
parte de outros. Os que criticam assinalam a possibilidade de distanciamento da
imparcialidade do terceiro imparcial durante a fase de Mediagdo pelo fato de estar
predestinado a atuar como arbitro. Os que defendem ressaltam o fato de o processo ser
eleito pelas partes e relembram que o terceiro imparcial por elas escolhido foi
considerado qualificado a ser imparcial na ocupagio da dupla fungio.

Vale ressaltar que o ultimo texto do Anteprojeto n° 4827/98 de Lei de Mediagio
Paraprocessual inclui o sistema multiportas como recurso a ser utilizado pelo juiz na audiéncia

preliminar em gue o acordo ndo for alcangado.

1.4.3  Arbitragem

Com relacdo a Arbitragem (Lei dos Juizados Especiais ¢ a Lei n® 9.307/96), este instituto
trata-se de uma composigdo paraestatal, conhecida por ter sua decisdo proferida pela figura do
arbitro, eqiiidistantes entre as partes, desprovido de poder estatal e nfo integrante do quadro dos
agentes jurisdicionais. E segundo José de Albuquerque Rocha (1998, p. 37), na definicdo de

arbitragem existem trés elementos essenciais, a saber:
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a) a escolha do arbitro ou drbitros pelas partes, que é seu trago mais saliente, pois serve
para distingui-la do sistema judicidrio, em que o juiz é imposto as partes pelo Estado;

b) o tipo de conflito que pode ser decidido pela arbitragem, isto €, os conflitos sobre
direitos patrimoniais disponiveis e;

¢) os efeitos juridicos produzidos pelas decisdes dos arbitros, iguais aos das sentengas
dos orgiios do Judicidrio, o que significa dizer que a sentenca arbitral tem seus efeitos
protegidos pela coisa julgada — o que os torna definitivos, salvo os casos de sua
anulagio, taxativamente previstos pela Lei — e, sendo condenatéria, tem o valor de titulo
executivo, independentemente de homologacio judicial.

A arbitragem, como explicita Jos¢ de Albuquerque Rocha (1998, p.28), ¢ conhecida como
uma instituigdo complexa: privada em sua origem e ptiblica quanto a seus efeitos, ou seja, esse
instituto € uma realidade que tem por base uma atividade contratual privada que a lei toma em
consideragfo, erigindo-a a categoria de fato juridico, para o fim de imputar-lhe efeitos
Jurisdicionais, qualificados pela coisa julgada, que € uma caracteristica essencial da atividade
jurisdicional.

Existe, portanto, uma diferenga entre o Poder e o Exercicio do Poder, posto que o Estado
transfere ao arbitro o exercicio do poder, ou seja, a agentes privados constituindo a institui¢io da
arbitragem, e ndo sua titularidade que permanece privativa do Poder Puablico. O Supremo
Tribunal Federal ja decidiu que a justiga privada néo fere o direito de acesso a justiga.

No entendimento de Ada Pellegrini (2003, p. 30) o juizo arbitral ¢ delineado no direito

brasileiro da seguinte forma:

a)convengdo de arbitragem (compromisso entre as partes ou clausula compromissoria
inserida em contrato- artigo 3° da Lei n°® 9.307/96);

b) limitagiio aos limites aos litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis (artigo
1° da Lei);

¢) restricdes a eficicia da clausula compromisséria inserida em contratos de adesao
(artigo 4°, §2°),

d) capacidade das partes (artigo 1°);

e) possibilidade de escolherem as partes as regras de direito material a serem aplicadas
na arbitragem, sendo ainda admitido convencionar que esta “se realize com base nos
principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras intemacionais de
comércio” (artigo 2°, §§2° ¢ 3%);
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f) desnecessidade de homologagdo judicial da sentenca arbitral (artigo 31);
g) distribuigdo a esta dos mesmos efeitos, entre as partes, dos julgados proferidos pelo

Poder Judiciario (valendo inclusive como titulo executivo,se for condenatéria: artigo
by,

h) possibilidade de controle jurisdicional ulterior, a ser provocado pela parte interessada
(artigo 33, caput ¢ §§);

1) possibilidade de reconhecimento e execugdo de sentengas arbitrais produzidas no
exterior {artigos 34 e ss.),

E ainda, José de Albuquerque Rocha (1998, p. 43) entende que para a realizacio da
convengdo arbitral, que ¢ o acordo escrito através do qual as partes se obrigam a submeter seus
litigios civis, atuais ou futuros, ao juizo arbitral; é necessirio ocorrer ou pelo compromisso
arbitral ou pela clausula compromissoria. O compromisso arbitral ¢ a espécie de convengio de
arbitragem pela qual as partes submetem a via arbitral uma controvérsia existente entre elas,
respeitando os requisitos obrigatérios exigidos pela Lei n® 9.307/96. Ja a clausula
compromissoria, ¢ a espécie de convencdo arbitral, inserida em um contrato, ou em um
documento separado que a ele se refira, pela qual as partes estabelecem que os litigios que
venham a nascer do mesmo contrato sejam decididos por arbitros.

Sendo assim, pode-se afirmar que a sentenga arbitral produz, entre as partes e seus
sucessores, os mesmos efeitos da sentenga proferida pelos orgios do Poder Judiciario e, sendo
condenatoria, constitui titulo executivo judicial.

Pode ocorrer também a arbitragem: para homologacio de rescisdo trabalhista para fins de
saques do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (decisdo do Superior Tribunal de Justi¢a e do
Supremo Tribunal Federal); na nova Lei de Faléncia ou Recuperagfio na modalidade dos convites
de credores (Lei n°® 11.101/2005); no Direito do Consumidor pode ser disponivel, desde que o
julgamento seja individual e ndo afronte a ordem publica (ex. o ndo pagamento de aluguéis de um

imovel); a Empresa Publica e Sociedade de Economia Mista podem se submeter a arbitragem se
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estiver na lei que a criou o foro da justiga arbitral; nos dissidios coletivos; e na Partilha ¢
Inventario desde que maiores e capazes.

Ressalta-se que a arbitragem pode ser organizada pelas proprias partes (ad hoc), pois as
partes quem estabelecem as regras da arbitragem respeitadas as disposi¢des de ordem imperativa
contidas na lei, nomeando os arbitros, estruturando o procedimento, etc; ou ainda pode ser
organizada por uma institui¢fio arbitral, isto ¢, instituigdo especifica, como nos tribunais ou cortes
arbitrais, etc.

E importante saber que ninguém, sob hipdtese alguma, ¢ obrigado a aceitar as regras da
arbitragem ¢ nem assinar qualquer documento. Trata-se de uma livre escolha a aceitacdo ou ndo
deste servigo, bem como estar ou nfio acompanhado de um advogado. Nesse sentido, observa-se
que os tribunais arbitrais devem atuar de forma séria, idonea e com eficacia na solugdo dos
conflitos, € que sejam fiscalizadas tanto pelo Ministério Publico como pela OAB (Ordem dos
Advogados do Brasil), com a finalidade de regular os procedimentos e custas processuais,

evitando desproporgdes entre as formas de agir das entidades arbitrais.

1.4.4 Mediagéo

1.4.4.1 Historico da Mediagio

Depois de tratar sobre algumas formas de soluciio de conflitos existentes antigamente, tais
como a autodefesa (ou autotutela), e a autocomposicéo {(que se dava pela desisténcia, submissio
ou transaciio), verifica-se, portanto, o surgimento de meios para resolver as contendas devido os

conflitos entre individuos serem inerentes a vida em sociedade.
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Logo ap6s surgem as formas de heterocomposi¢do de conflitos, que se d4 pela necessidade
de meios privados de composigdo organizados que prescindem de um processo. Eis que surgem:
a mediagio, a arbitragem e a busca ao judiciario,

A jurisdig8o, contudo, surge quando o Estado ora impotente, assume a responsabilidade de
resolver os conflitos. Portanto, o processo de estatizagdo da tutela jurisdicional efetiva, teve
inicio no Direito Romano, aproximadamente no século I11d.C.

O instituto da Mediagdo veio se desenvolver a trés décadas, nos Estados Unidos como
forma de solugio de conflitos, a partir das idéias, sugestdes e deliberagdes das proprias partes,
tornando entre eles um compromisso e responsabilidade pelo que foi acordado.

O servigo prestado nos Estados Unidos € dotado de seriedade, o mediador tem que merecer
a confianc¢a das partes. As informagdes que lhe foram dirigidas das partes sdo confidenciais. E os
tribunais reconhecem esse direito pelo qual o servigo lutou.

No Brasil, a mediagio passou a ser conhecida a partir da década de noventa, por causa do
surgimento de entidades voltadas para a pratica e regulamentagio da técnica da mediagdo, tais
como: 0 CONIMA (Conselho Nacional das Institui¢des de Mediagio ¢ Arbitragem — fundado em
1997 por representantes de varias instituiges sediadas em diversos Estados Brasileiros); o
MEDIARE (Centro de Mediagdo de Conflitos — uma empresa especializada na prevengéo,
avaliagfio, administragéo ¢ resolug@o de conflitos fundada em 1997 e pioneira na utilizagio dos
Meétodos Extrajudiciais de Solucdo de Conflitos no Rio de Janeiro);, o INAMA (Instituto
Nacional de Mediagdo ¢ Arbitragem - ¢ uma instituigdo privada, independente, neutra/imparcial,
sem fins lucrativos, fundada em 1991, que tem por objetivo treinar e desenvolver profissionais
que desejam atuar como Conciliadores, Mediadores e/ou Arbitros, em algumas areas); o IMAB
(Instituto de Mediagdo e Arbitragem do Brasil — ¢ uma entidade civil, criada em 1994, com sede

nacional em Sdo Paulo — SP, sem fins lucrativos, com o objetivo de promover a pesquisa, a
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divulgagiio ¢ o desenvolvimento técnico e cientifico destes modernos métodos nio-adversariais
de resolugio de conflitos); dentre outras institui¢des encontradas atualmente.

Sendo assim, a mediagdo pode ser utilizada no Brasil antes, durante e depois do decorrer do
processo judicial realizando acordos em torno de 80% (oitenta por cento) de indice dos
resultados totais das mediagdes, segundo estatistica de alguns paises. Tudo devido & mediacdo
superar seus objetivos pautados na composicio de interesses com carater consensual, aplicado
aos direitos disponiveis, além de promover o exercicio da cidadania, quando proporciona ao

individuo autonomia no sentido de dirimir seus conflitos e gerencia-los.

1.4.4.2 Conceito

O instituto da mediagio pode ser conceituado como o método consensual, nio adversarial e
voluntdrio de solugfo de conflitos havida entre duas ou mais pessoas, que visa a facilitagdo do
didlogo entre elas, assistido por um terceiro neutro chamado de Mediador, que ira aproximar e
facilitar a negociacdo entre as mesmas no sentido de que a animosidade entre elas cesse, e assim
administrem seus problemas e consigam por si sé alcangar acordos mutuamente satisfatérios.
Prezando sempre o relacionamento entres as partes envolvidas.

Na mediagdo encontram-se as seguinies caracteristicas: ¢ autéonomo, voltados para os bens
disponiveis patrimoniais (que sfo aqueles em que seu titular pode livremente se abdicar, ou scja,
podem ser dispostos, cedidos, transferidos, contratados, doados, adquiridos, abandonados,
vendidos, etc), ou relativamente indisponiveis; podera ser judicial ou extrajudicial; processo
sigiloso (pois ndo tem o carater de publicidade, ficando adstrita ao conhecimento das partes
envolvidas e do mediador); informal (nfo requer a formulag@o de pedidos ou defesas na forma

escrita); baixo custo (pois o unico gasto ¢ com o terceiro mediador, que sera pago por ambas as
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partes); celeridade (resultante da prépria infonnalidade) ¢ menos desgaste emocional para as
partes (porque o medidor a todo tempo devera facilitar a conversagio dos individuos para que
cheguem a um acordo, de forma bastante pacifica).

Os problemas solucionados pelo instituto da mediagdo sdo conseguidos de forma ilimitada
pelas partes, ou seja, estas como os principais interessados, ndo ficarfio presos a lei ou a
jurisprudéncia, mas questionardo a lide até que se chegue a um acordo.

Pode também qualificar a mediagdo como um tipo de método “amigavel”, que no dizer de

Gabriela Assmar (2006, p. 2):

Pressupdem a Voluntariedade (o processo s6 dura enquanto ambas assim desejarem), a
Boa fé e o Animus transacional das partes. Sendo estes processos voluntarios, qualquer
das partes podera, a qualquer momento, optar por recorrer a outro método de resolucio de
conflitos que julgue mais apropriado. Assim, nenhuma das partes pode ser forcada a
continuar negociando, e, logicamente, so permanecerd enquanto julgar que um acordo the
trara melhores resultados que as vias impositivas. Somente ao final do processo, apds a
celebragio de acordo, se houver, as partes estardo vinculadas a ela. Ao acordo se
aplicardo as regras de direito contratual,

Podera ser aplicado naqueles conflitos decorrentes de relagdes continuadas, tais como:
relagdes de familia, nas questdes ambientais e comunitarias, nos mercados comuns, nas jungdes
empresariais, integrando muitas vezes o funcionamento de algumas organizagdes, a mediagao
vem sendo o instrumento de autocomposigio escolhida pelos mais diferentes setores da
convivéncia humana, valendo enfatizar aqueles dos ambitos politico, comercial, trabalhista,
empresarial e familiar.

A esses casos aconselha-se a utilizagdo da mediagdo, podendo também sem oposicéo,
aplicar outros métodos, como também nfio ha impedimentos em se utilizar a mediagdo para a

solugdo de outros tipos de conflitos. Por que a aplicagdo da mediagdo é mais recomendada para
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os conflitos em que haja inter-relagio entre as partes, para que depois de algumas conversas entre
elas, seja reestruturada a relagiio ora rompida.

Faz-se necessario observar mais o carater sociologico ora esquecido na solugio de conflito
por meio do judicidrio. Utilizar sempre o dialogo entre as partes pelos profissionais do campo da
solugdo dos conflitos € a saida para promover o entendimento das pessoas entre grupos
comunitarios ou de trabalho, entre empresas, entre paises etc. onde proporcionam ai a criacio de
uma s¢rie de novos instrumentos e abordagens na 4rea desta resolugio de conflitos.

Vale salientar que os conflitos socioldgicos representam a parte envolvida do conflito no
plano material que ndo foi levado a juizo, por que o conflito juridico busca uma solugio justa por

meio de Estado.

1.4.4.3 Caracteristicas

Ao se analisar a mediagdio encontram-se as seguintes caracteristicas importantes trazidas
por Morais (1999, p.149): a privacidade, pois se desenvolve em ambiente secreto sendo
divulgado somente mediante autorizago das partes; a economia financeira e de tempo, pois o
conflito € solucionado no menor lapso temporal possivel havendo conseglientemente um menos
custo do processo; a oralidade possibilitando que as proprias partes debatam em busca de uma
solugdo para o conflito concretizando a informalidade do procedimento; a reaproximacdo das
partes, pois enquanto o processo judicial tem como objetivo sentenciar impondo uma decisio as
partes a mediagiio, como justiga informal, tem como objetivo prevenir conflitos pacificando as
relagdes sociais entre as partes, aufonomia das decisées dispensando a homologacao pelo
judicidrio pois cabe as partes decidirem sobre o conflito o que farfio de acorde com o que for

melhor para cada uma, em prol do restabelecimento social e o por ultimo, o eguilibrio das
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relagbes entre as partes, estando estas em perfeita igualdade de tratamento viabilizando a
pacificagdo das relagdes entre elas.

Tratando-se, portanto, de vantagens para as partes ao escolherem este instituto, que ira
educar e ajudar a identificar as diferencas realizando decisdes por meio das proprias partes, sem
intervengdo de terceiros e atingindo seu objetivo: respeitar o cidadio. Por que a mediagdo visa a
manutengido dos relacionamentos humanos, procurando uma solugdie menos traumitica na
resolugdo se suas controvérsias.

Ressaltando a crise da Justiga, esta ¢ devido a morosidade dos processos, a burocratizaciio
na gestio dos processos, seu custo, a complicagdo procedimental; a mentalidade do juiz, que
seguem presos ao poderes concedidos pelos codigos; a falta de informagio e de orienta¢do para
os detentores dos interesses em conflito; as deficiéncias do beneficio gratuito, dentre outras
dificuldades encontradas para se chegar a prestagdo jurisdicional pelo Estado. Que no

entendimento da professora Ada Pellegrini Grinover (2007, p.2):

O que n3o acarreta apenas o descrédito na magistratura € nos demais operadores do
direito, mas tem como preocupante conseqiiéncia a de meentivar a lingiosidade latente,
que freqiientemente explode em conflitos sociais, ou de buscar vias altemativas
violentas ou de qualquer modo inadequadas (desde a justica de mao propria, passando
pot intermediagdes arbitrarias e de prepoténcia, para chegar até os “justiceiros™).

Deve-se esclarecer que o Estado exerceu papel fundamental de disponibilizar a jurisdigéo
publica para os individuos no momento em que concede inimeros direitos e garantias ao
cidaddo, sem observar que a demanda na procura desta presta¢fo juridica ¢ muito maior que a
estrutura ao qual o Estado detém, impedindo assim, por conseguinte, o pleno exercicio da
cidadania.

E interessante o posicionamento de Cappelletti (1998, p. 35):




32

Existem vantagens Obvias tanto para as partes quanto para o sistema juridico, se o
litigio € resolvido sem necessidade de julgamento. A sobrecarga dos tribunais e as
despesas excessivamente altas com os litigios podem tomar particularmente benéficas
para as partes as solugdes rapidas ¢ medianas, pelas quais se busca a satisfagic de
ambas as partes em primeiro plano, de modo humano e pessoal, expungindo-se assim a
lentiddo, a morosidade, os altes custos e a politicagem que macula nosso Ordenamento
Estatal Legal.

Seria, portanto, um equivoco referir-se no sentido de que a mediag¢fio nfio ¢ uma forma
segura de solucionar conflites, baseado na idéia de que ¢ uma novidade ainda desconhecida por
muitos, pois € um instituto juridico que se encontra ao lado do Poder Judicidrio (este atualmente
em crise), tornando assim um meio alternativo para efetivar esses direitos e garantias
assegurados na Constitui¢io Federal.

Eis que a mediacdo se torna uma saida pratica e segura para o entendimento de Caetano

|
|

Lagrasta (2007, p.14):

A mediagio reflete outra formagio e especializagio, com envolvimento de recursos
encontrados quase que com exclusividade nas atividades privadas. Sempre buscando a
pacificagiio dos conflitantes, alcangando com resultado ao tempo do processo: a
diminui¢do da pauta de audiéneia; impedimento do recurso; representando a
instauragdo de verdadeira politica publica.

Sendo que, a mediag@o, como técnica alternativa de resolugfio de conflitos, exerce papel
fundamental na construgfio cidadd dos direitos humanos, através do fator que utiliza, que é a
humanizagio nos procedimentos de resolugdo de controvérsias, observando o sentimento das
partes com supremacia sobre os secus conflitos, ou seja, valorizando as pessoas e seus

sentimentos, visando a preservag&o dos relacionamentos interpessoais.




33

Eis que se faz necessario  aplicacio da mediagio dentro da composi¢io de controvérsias
como forma de concretizacido da democracia, cidadania, autonomia do individuo, do bem estar

de todos, e o mais importante: dirimir uma nova cultura para a sociedade.




CAPITULO 2 ASPECTOS LEGAIS DA MEDIACAO

Neste capitulo serd demonstrado que pelo instituto da mediacdo, o mediador facilita o
dialogo entre as partes, mantendo tudo em absoluto sigilo. O mediador busca o entendimento das
partes, pelas proprias partes. Ele ndo devera opinar sobre o mérito da questiio, ¢ mesmo quando
faga sugestdes (a pedido das partes) devera fazé-lo de forma ndo tendenciosa. O objetivo da
mediagdo ¢ a pacificagdo das partes, tanto para resolver os conflitos atuais quanto para evitar
futuros conflitos, buscando preservar as relagdes e a autoria das solucgdes.

Percebe-se também que a mediag@o nio ¢ obrigatdria, pois ndo impede o acesso 4 justica, é
meio alternativo, e tem por objeto os direitos disponiveis que se caracterizam por serem
regulados pelo principio da autonomia da vontade, ou seja, a forma como seus titulares acharem

mais oportuno.

2.1. Papel do Mediador

Como se pode perceber a mediagio, é o processo voluntario, escolhido pelas partes, onde
este se desenvolve com a presen¢a de um terceiro neutro que ird auxiliar na recuperagio do
didlogo entre as partes, facilitando assim a negociagio do conflito existente.

E o que expds em uma entrevista concedida a Revista Justilex o mestre em direito Iidemar
Egger (2005, p.3), sobre o instituto da mediagio como forma alternativa de resolugido de

conflitos:
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Mediagio € um método extrajudicial, ndo adversarial, de solugdes de conflitos através
do didlogo. E um processo autocompositivo, isto €, as partes, com o auxilio do
mediador, superam o conflito sem a necessidade de uma decisao externa, proferida por
outrem que ndo as proprias partes envolvidas na controvérsia. Qu seja, na mediacio,
através do didloge, o mediador auxilia os participantes a descobrir os verdadeiros
conflitos, seus reais interesses e a trabalhar cooperativamente na busca das melhores
solugdes. A solugdo obtida culminard num acordo voluntario dos participantes. A
mediagdo consegue, na maioria das vezes, restaurar a harmonia e a paz entre as partes
envolvidas, pois o medidor trabalha especialmente nas inter-relagdes. Na mediacao, as
solugdes surgem espontaneamente, reconhecendo-se que a melhor sentenca ¢ a vontade
das partes.

O mediador (ou os mediadores se houverem mais de um), utilizard as técnicas da
media¢do voltadas para o quesito da melhoria da comunicagdo entre as partes, de maneira
construtiva e interativa, transformando assim o dnimus existente entre as mesmas, com o objetivo
de aproximacdo para que elas negociem diretamente até chegar a uma solugio viavel. Tudo isso
se torna um diferencial benéfico para nesse instituto, como também a rapidez e efetividade de
seus resultados, ou seja, alcangando uma reducgdo do desgaste emocional, conseqiientemente uma
transformagdo dos relactonamentos. E tendo inclusive, a garantia do sigilo e da privacidade,
como também a redugdo com o dispéndio financeiro necessario para a propositura do processo.

Vale salientar que o medidor ndo ¢ juiz, pois apenas administra a mediagdo, ndo julga
qualquer contenta, e ndo ¢ vinculado ao Estado; muito menos se assemelha a um arbitro, porque
ndo decide nada; ndo sendo um negociador, pois ndo tem interesse direto nos resultados. Mas ¢
sim, um terceiro neutro ao conflito, um auxiliar que conduzird o processo sem decisdo sobre a
causa, ajudando a esclarecer os reais interesses que possibilitardo o acordo final.

Ressalta-se ainda, que como o mediador deve ser escolhido pelas partes de comum
acordo. este devera permanecer neutro durante o processo, ndo julgando ou valorando provas e
argumentos de qualquer tipo. As partes envolvidas devem perceber a pessoa do mediador, ao qual

agira: estabelecendo credibilidade como uma terceira pessoa imparcial, explicando o processo ¢
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as etapas da mediagdo; favorecendo uma atitude de cooperagdo, inibindo a confrontacdo
freqlientemente utilizada pelo sistema tradicional; equilibrando o poder entre as partes,
facilitando a troca de informagdes; facilitando a negociacio.

A importancia de tais atitudes se da ao fato de que assim as partes confiario no medidor, a
ponto de revelarem informagdes necessarias a uma ampla compreensdo do conflito, pois com
essa seguranga de que estdo sendo dirigidas por um terceiro neutro, terdo a certeza de que essas
informagdes estardo guardadas e que nunca serdo utilizadas contra as mesmas.

Interessante o posicionamento de Ildemar Egger (2005, p. 8) quando trata do papel do

mediador, e enfatiza as seguintes qualidades de que o mesmo deve ter:

A autenticidade: as pessoas auténticas desenvolvem um conhecimento de si proprias,
uma seguranga e uma capacidade de fazer com que ao seu redor exista um clima de
confianga e serenidade; a capacidade de escuta ativa: permite a coleta de informagdes e
contribui para a definigdo da situagdo; a capacidade de entrar na relagdo: a utilizagdo de
uma linguagem neutra facilita o estabelecimento da relagdo; a capacidade de nio
dramatizar: dar aos fatos as suas devidas proporgdes; a arte de bem resumir a situagio
assegurar que todos os participantes tenham a mesma compreensido dos fatos; a aptidao
de ressaltar os aspectos positivos e estimular os esforgos dos participantes; a capacidade
de ver e criar alternativas; a capacidade de abertura as diferencas culturais; a
persisténcia e a perseveranga; ¢ também, o mediador deve estabelecer um dialogo
produtivo firmado no respeito e manter sempre comunicagdo direta; saber quando
interromper uma discussio ndo apropriada; dirigir a entrevista e assumir o controle com
atitude calorosa.

Dotado de técnicas desenvolvidas para propiciar uma comunicagdo mais eficiente, o
medidor procurara ouvir o que as partes receiam, e devera facilitar didlogos em situagdes de
adversarialidade, auxiliando assim, na identifica¢@o de interesses comuns e divergentes, sempre
buscando construir uma pauta de negociacdo a respeito de todo o objeto que estd em contenta. A
sua principal fung¢fo sera a de aproximar as partes para que elas negociem diretamente a solugdo

desejada de sua divergéncia e, portanto, estard o mediador utilizando as técnicas da mediagdo

UFCG - CAMPUS DE S0TIs,
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transformativa, visando tanto a solucio do conflito, como a reconstrugdo da relag3o social entre
as partes, ora interrompida.

Vislumbra ainda lldemar Egger (2005, p. S), que o instituto é voltado para a utilizacdo de
total confidencialidade, tanto para o processo quanto para a propria existéneia do litigio, sera
indispensavel para a aplicagio da mediagfio e requisito essencial do seu sucesso. Portanto, é
importante que as partes e o mediador se comprometam a manter em absoluta confidencialidade a
realizacfo da mediagfo, o local e as sessBes da mesma; nfo utilizem em juizo arbitral ou judicial
qualquer informagédo (oral, escrita ou informatica) produzida para, durante ou em resultado da
mediagdo; e ndo indiquem, nem arrolem ou contratem o mediador ou outras pessoas que tenham
participado ou contribuido para a mediagdo como testemunhas, consultores, arbitros ou peritos
em qualquer processo judicial ou arbitral relativo ou relacionado com o litigio em causa; para isso
esses objetivos aqui mencionados devem ser claramente expressos no termo de acordo de
mediagido, como também impostas sangdes adequadas e exeqiliveis no caso de ser descumprido
tal procedimento.

Mas o tnico tipo de decisdio “finalista” que inevitavelmente recaira sobre o medidor é
quanto aos pressupostos processuals. O medidor ao constatar que qualquer das partes estd
presente ndo por vontade propria, mas por ter sofrido algum tipo de coagdo, ou que esta ali
apenas para protelar uma decisfio efetiva, ou ainda com o fito de obter informagdes e usa-las
contra a outra parte em outra oportunidade, sera dever ético do mediador zelar pela integridade
do processo e das partes, €, assim, encerrar o processo aconselhando as partes a buscarem um
procedimento mais apropriado. Obviamente os limites deste convencimento sic muito sutis e
cada entidade especializada em mediagéo, conciliag@o ou nos tipos hibridos de heterocomposigio

amigdvel devera submeter seus afiliados a um cédigo de ética pertinente.

hasoot
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Enfatiza bem esse papel correspondente ao medidor o advogado e mediador Adolfo Braga

Neto (2007, p.65):

Os profissionais que atuam na mediagdo de conflitos, face d inexisténcia de paradigma
para o procedimento ¢ com o objetivo de melhor esclarecer suas especificidades,
normalmente fazem uso de recursos diddticos, separando todas as etapas do
procedimento, motive pelo qual este mesmo recurse sera utilizado para diferenciar a
mediagcdo da conciliagdo, cujas etapas ocorrem de maneira distintas em ambos os
precedimentos, muito embora tenham aparentemente objetivos semelhantes.

Fica bastante claro de que a atuag@io do mediador serd como um facilitador do didlogo
para que as partes possam expor as suas dificuldades num ambiente sigiloso e imparcial e, por
isso, confidvel. Assim, Juliana Demarchi (2007, p. 59) entende que toda a investigacdo sera
voltada para a resolugdo pacifica de controvérsias, é preciso atentar para a existéncia de inter-
relagdes especificas entre as partes e de conflitos subjetivos. Detectadas tais relagdes, primeiro se
discute o relacionamento das pessoas ¢ so depois as questdes que ensejaram o acirramento do
conflito, pois essa ordem de abordagem dos temas leva as pessoas a refletirem e a elaborarem
novas formas de atuagio para o futuro. E de se lembrar que todo o acordo é celebrado para
regular o futuro da relagiio entre as partes: se a sociedade continuard com aqueles sdcios, se o
contrato de fornecimento serd renovado, se o casal ird se separar e como serd o relacionamento
comum voltado 4 educagdo dos filhos etc.

Nesse sentido, entende-se que havendo preponderancia de aspectos interpessoais, 0 meio
ideal de resolucdio da controvérsia é a mediagdo, pois esse método privilegia a pacificagio social,
e ndo necessariamente a conclusdo de um acordo formal.

Os mediadores deverdo conduzir o processo com esse sigilo por que assim os sdo

obrigados pelo Cédigo de Etica do Mediador, € por isso nio podem dispor do conhecimento da
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matéria levada para o processo de Mediago. E onde as partes se comprometerio também, dando
ao sigilo a extensdo que deliberarem.

Para tanto, ¢ necessario que a figura do mediador, ao qual ird administrar a mediacio
entre as partes, seja vinculado a uma das entidades de Mediagdo e Arbitragem, e que siga as
regras estabelecidas pelo Cédigo de Etica, ¢ que tenha um regulamento préprio.

Nesse sentido, ¢ importante enfatizar que as entidades existentes para essa finalidade de
solugdo alternativa de conflito sejam entidades sérias, voltadas a uma prestagio responsavel, sem
irregularidades, e com profissionais interessados, como também devendo ser fiscalizadas por
institui¢des como o Ministério Publico e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), para evitar
assim a banalizagdo ¢ o desprestigio dessa nova cultura que esta se desenvolvendo em nosso pais

como em diversos paises pelo mundo afora.

2.2. Técnicas da Mediagdo

A mediagio, forma de composigio particular, € a técnica de negociagdo processualizada,
em que se chega ao acordo de vontades mediante o trabatho técnico com o fim de dirigi-las a um
ponto comum. Nesse sentido, a mediacdio compreende a técnica ndo judicial de solugdo de
conflitos atraves da qual um terceiro, o mediador, exerce a fung@o de aproximar os litigantes para
que eles mesmos ponham termo as divergéncias de forma direta ou pessoalmente.

Pode-se ressaltar que é um processo nio conflitante de solugio de controvérsias, visto que
as partes mantém pleno controle dos procedimentos, possuem poder de decisfio e criam op¢des de
resolugdes para seus conflitos. Além disso, observa um desenvolvimento légico ¢ ordenado e

alternativo porque constitui uma via jurisdicional que nfio colide com o procedimento judicial ¢




40

voluntdrio, porque as pessoas em litigio decidem participar ou ndo deste processo, bem como por
fim a essa instincia, se considerarem que lhes é mais prejudicial do que benéfica.

Entende-se que na mediagdo ha possibilidade de solicitagio de uma nova mediacio a
qualquer momento, se algumas das partes ndo estiver satisfeita ou nfio se tenha chegado a uma
boa solugdo do conflito. Como também poderdo recorrer a arbitragem, sendo que o assunte deve
versar apenas sobre bens patrimoniais disponiveis.

Destarte, o instituto da mediagio busca despertar o sentimento de harmonia existente
naqueles que o perden. Faz com que os conflitantes observem melhor a relagio ora rompida, e
passem a discutir solugSes para o caso deles ¢ modifiquem também aquele sentimento de
animosidade, para que alcancem com essas atitudes, a uma sociedade mais unida, como também
faga surgir uma nova cultura chamada de Mediago.

Assim, para desenvolver esse trabalho, o mediador devera utilizar técnicas especificas
para além dos métodos ja descritos da negociagio e conciliagio, os quais serdo expostas agora de

acordo com a Mediadora e Advogada Juliana Demarchi (2007, p. 59), onde:

Na abertura da mediagio as partes sdo recebidas pelo mediador, identificam-se
reciprocamente ¢ estabelecem regras basicas de tratamento a serem previamente
esclarecidas sobre o procedimento a que vio se submeter como instrumento do dialogo,
frisando-se a necessidade de cooperagio das partes a fim de que as informagdes trazidas
a sessio de mediacio sejam veridicas e o comportamento sempre pautado pela boa-fé e
respeito mituo. Convém que tais esclarecimentos sejam feitos separadamente a cada
um dos mediandos por um terceiro que ndo atuara na mediagdo propriamente dita. Este
procedimento prévio a abertura dos trabalhos denomina-se pré-mediagao.

Iniciada a sessio de mediagio, as partes sdo convidadas a relatar seus interesses. Nesse
momento o mediador desenvolve a escuta, que deve ser atenta, neutra e depurada de quaisquer
juizos de valor. Ndo importa a concepciio de certo e errado que o medidor tenha dos fatos

narrados, mas sim a relevincia e repercussdo desses fatos para as partes e a influéncia verificada
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em sua inter-relagdo. Na narrativa da situagiio que ensejou o inicio da mediagdo, as partes
permanecem em suas posigdes, ndo revelando seus reais interesses. Mostra-se necessario, entdo,
proceder & investigagdo dos interesses das partes, o que se faz mediante a formulagdo de
perguntas, pelo mediador, dirigidas aos mediandos. Essas perguntas niio se prestam 4 satisfacio
de meras curiosidades; tém a fungdo de possibilitar as partes a exposi¢io de seus anseios e
aflicdes de maneira mais confortavel.

Ao longo da sessio de mediagdo, o medidor deve fazer resumos sobre os temas debatidos,
chamando a aten¢dio das partes para as questdes expostas por elas. Estes resumos podem ser
literais, quando somente delimitam o objeto do conflito (por exemplo, “pelo que vejo, os
senhores estdo aqui porque um desentendimento e a manutengio da sociedade tornou-se
inviavel”), ou cooperativos, se expressam pontos de convergéncias do discurso das partes e
estimulam a cooperagfio (v.g., “se eu entendi bem o que os senhores disseram, ambos estdo aqui
para encontrar uma forma de assisténcia ao filho comum que melhor atenda as necessidades da
crianga™).

Efetivamente esclarecidos os interesses e necessidades de cada parte, passa-se a conversa
sobre o futuro, sobre os temas em que as partes deverdo pensar € como encaminha-los, enfim,
como as partes gostariam que sua inter-relagdo se desenvolvesse doravante, abrindo-se espago
para a criagdo de opgdes, no qual surgem as alternativas para possiveis acordos.

Identificadas as diversas opg¢des viaveis, as partes decidem qual a mais conveniente para
elas ¢, assim, redige-se o acordo. Lembre-se, aqui, que o procedimento de mediagdo € voluntario
e prossegue segundo a conveniéncia das partes, podendo ser interrompido por elas a qualquer

momento.
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Segundo o também Medidor e Advogado Adolfo Braga Neto (2007, p. 66 e seguintes),
pode-se fazer o desdobramento da utilizagdo da mediagio em sete etapas, sendo estas percorridas
pelas partes em conjunto com o mediador, da seguinte forma:

(1) Pré-mediagéo, ¢ o primeiro momento de contato das partes com o procedimento. Nela
¢ apresentado pelo mediador, a minuta de contrato de prestagdo do servigo da mediacdo, bem
como o modo em que se realizara. E um momento importante, por que propicia a construgio de
uma abordagem apropriada com as partes, que facilitard o nascimento de sua confianca no
procedimento, para posterior transferéncia desta confianga para o mediador;

(2) Investigagfo, inicia-se com uma primeira reunifio em que mediador, coordenador do
procedimento, fard de imediato novos esclarecimentos sobre o procedimento. Recebera o contrato
de mediagdo ja com as modificagGes ou assinaturas e tentard conhecer, por intermédio de
perguntas para os mediados e sua escuta ativa e atenta a varias formas de comunica¢io verbal e
ndo verbal, toda a complexidade da inter-relag@io entre eles. Nesta etapa, é fundamental que o
profissional coordenador do procedimento ja aporte consigo diversas técnicas e consiga bem
definir a controvérsia, as posi¢des e, sobretudo, os interesses e necessidades dos mediados. Esta
etapa ¢ fundamental para que o mediador incentive a cooperagdo e desperte a confianga dos
mediados, pois sem elas ndo podera dar andamento ao procedimento;

(3) Criagdes de opgdes, esta etapa s poderd ser iniciada pelo mediador quando este
perceber que bem conhece a realidade daquelas pessoas, os fatos, as respectivas visdes dos
mesmos ¢ toda a estrutura que os levaram a gerar o conflito. Sera 0 momento que exige muita
criatividade de sua parte, pois ele cabera estimular os mediados a refletirem nas eventuais opgdes,
e quanto maior o numero, maiores serdo as chances de possiveis solugdes. Neste momento, €
firmado um compromisso entre todos, no qual as idéias trazidas ndo serdo objeto de avaliagio ¢

nem de tomada de decisdes. Nio se pretende dizer com isso que a criatividade deva ser somente
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sua atribui¢do, pode partir também dos mediados a utilizagio da ecriatividade, pois que seria o
ideal, ja que s#o eles os que melhor conhecem seus interesses e necessidades;

(4) Escolha das opgdes, consiste no auxilio que o mediador devera dar as partes para que
fagam a melhor escolha dentre as diversas op¢des e idéias trazidas 4 mesa de negociagdo, sempre
tendo como referéncia seus interesses, necessidades, desejos e anseios. Este auxilio ¢ realizado
por intermédio da avaliagdo entre os mediados e ndo com sugestdes ou escolha das mesmas pelo
mediador;

(5) Avaliagdo das opgdes, depois de feita a escolha mais apropriada para a resolugdo da
controversia passa-se para esta etapa. Em conjunto com os mediados, sera realizada uma proje¢io
para o futuro das opgdes apontadas, com a avaliagdo de cada uma das possibilidades escolhidas,
lembrando sempre que devera estar dentro dos pardmetros da estrutura onde esta alicercada a
realidade que os cercam;

(6) Preparacio para o acordo, € iniciada atraves da construgdo conjunta do termo final de
tudo aquilo que os mediados escolheram e identificaram como solugdo que atenda a seus
interesses e necessidades. As palavras empregadas no futuro termo final devem exatamente os
objetivos almejados ¢ contemplar os seus devidos valores, motivo pelo qual deverd ser o mais
claro possivel, com a expressio exata das responsabilidades de cada uma das partes e envolto de
muita simplicidade;

(7) Acordo propriamente dito e sua assinatura, depois de atingidos os interesses e
necessidades dos mediados, faz-se um termo final iniciado na etapa anterior, que retrate todos os
compromissos assumidos na superagio do conflito, devendo receber o tratamento que as partes
assim o determinarem.

Depois destas importantes informagdes que orientam as formas que deverdo ser utilizadas

para se chegar a uma boa aplicagio do instituto da mediagfo, ressalta-se que, com relagdo as
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perguntas inicias que deverdo ser formuladas na mediagio estas devem ser de forma aberta, ou
seja, requerer das partes informagdes sobre determinado tema, v. g., “como ¢ seu filho?”, “como
funciona sua empresa?”, “fale sobre o senhor, como ¢ seu dia-a-dia?”. Desse modo, as partes
possibilitam ao medidor, ¢ a elas proprias, uma maior percepgio da relagido discutida.

Outra tatica boa de fazer a aproximagdo entre as partes ¢ conduzi-las a um ambiente
cooperativo, devem ser pela formulagdo de perguntas circulares e reflexivas. As perguntas
circulares, dirigidas a uma das partes, na verdade envolvem a ambas ¢ fazem com que um dos
participantes fale de si enquanto pensa estar se referindo ao outro, v. g., “o que o senhor pensa
que o seu sdcio fez e/que nunca lhe contou?”; “o que a senhora pensa que seu marido esperava do
casamento e nunca lhe disse?”; estas perguntas servem para que as partes revelem o que
imaginavam ser o pensamento ou anseio da outra, e acabam por facilitar o didlogo na medida em
que sdo afastadas as interferéncias, concentrando-se as mesmas no conflito real, e ndo o que elas
imaginassem que fossem.

Ja as perguntas reflexivas, por sua vez, estimulam as partes a se colocarem no lugar uma
da outra, avaliando melhor as circunstincias ¢ condi¢des que as levaram a agir da forma como
agiriam: “o que o senhor faria se estivesse no lugar de seu sécio?”, “que reagdo o senhor teria se
sua mulher o tratasse dessa maneira?”, “se o senhor estivesse no lugar de seu vizinho, como
agiria?”.

Percebe-se que este instituto visa a dar aten¢éio o que ora ndo ¢ dado por outros institutos
afins, ou seja, ha conversacdo, e o esclarecimento de fatos que nunca foram buscados de maneira
correta, sem qualquer euforia ou constrangimento, enfim, tudo pela reaproximagdo entre as
mesmas € com isso ao alcance de um acordo favordvel a ambas.

E importante esclarecer o requisito da criagiio de opgdes (como foi exposto outrora), pois

sO sera possivel alcangar um bom acordo depois de discutidas as varias maneiras de resolver o
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conflito. Deverfo ocorrer por meio da elaboragio de varias idéias, diversas op¢des, estas
sugeridas e apontadas livremente pelas proprias partes, sem qualquer compromisso ¢ sem se
avaliar, de inicio, a viabilidade das hipdteses criadas. Dai passa-se 4 escolha de opgdes para um
possivel acordo € somente entdo serdo avaliadas as opgdes criadas. Observando ao fato de que
apenas ndo pode ser homologado o acordo que ofenda normas de ordem puiblica ou implique em
renuncia a direitos indisponiveis,

Vale ressaltar que o teor contide no acordo, é sempre decidido pelas partes, embora
estejam estes assistidos por advogados, para analisar a conveniéncia ou nio da celebracio do
acordo.

E com relagio ao tempo de duragéio do procedimento da mediagdo, esta ¢ mais longo que
o da conciliagdo, pois depende da formulagio das perguntas e das respostas obtidas pelas partes,
j& que a mediagio ¢ baseada no principio da autonomia da vontade, ou seja, poderd o
procedimento ser rapido ou lento, ou ainda curto ou longo, se as partes assim o desejarem.

O acordo elaborado pelas partes tera também o tratamento juridico adequado. Apesar do
procedimento ndo prescindir de advogados, o mediador tem o dever €tico de exigir que as partes
tenham suficientes informagdes legais sobre tudo aquilo que esta sob analise e possa ser objeto de
decisdo. Ademais, ele devera permitir que os mediados, se o desgjarem, comparegam as reunides
acompanhados por seu advogados, a fim de que esclaregam eventuais duvidas ou indiquem
encaminhamentos legais para preocupagdes e questionamentos que por ventura ocorram na
mediagio.

~Por fim, ¢ interessante o posicionamento da jurista Juliana Demarchi (2007, p. 61),

quando trata do acordo provindo de ambas as partes:
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O acordo deve ser redigido em conjunto pelas partes, seus advogados e o
conciliador/mediador para que reflita da forma mais clara e completa aquilo que foi
combinado. Para que o acordo tenha, de fato, a mesma forga vinculante que a sentenca,
sua redagio deve ser clara para evitar divergéncias na interpretacio de suas clausulas.
Além disso, o acordo deve prestar, se possivel, a solucionar os problemas presentes e
futuros que ja sdo previsiveis. Por exemplo, em mediagiio, pode-se fixar determinado
regime de visitas para a crianga que reside com a me e tem apenas um ano de idade e
jd se determinar, no mesmo acordo, que, a partir de quando a crianga atingir
determinada idade e se tornar menos dependente da mie, o regime de visitas podera ser
mais amplo, pré-estabelecendo-se determinadas caracteristicas futuras.

2.3 Legislagdo Brasileira vigente sobre a Mediacio

A mediagio, como também a conciliagio, sfo métodos amigaveis de resolucio de
conflitos, que podem ser entendidos como diferente aspecto da negociagdo assistida, que
pressupde a voluntariedade das partes, ndo requerendo, contudo, permissio legal para serem
praticadas. No tocante aos métodos amigaveis de resolugdo de conflitos, apenas a sua imposigéo,
como etapas antecedentes ou incidentes no processo judicial, ¢ que requer previsdo legal. Ao
contrario do que ocorre nos meétodos impositivos de resolugido de conflito, ou seja, quando as
partes atribuem a um terceiro o poder de aplicar-lhes o direito, pois este ja ¢ mandamento
constitucional atribuido diretamente ao Poder Judiciario exercendo a devida jurisdig3o.

Porém os métodos de resolugdo de controvérsias alternativos 2 via judicial, ainda que néo
literalmente autorizados, estdo em consondncia com as premissas constitucionais de justiga e paz
social. Importante destacar o posicionamento da Ministra Ellen Gracie, em voto proferido nos
autos da Sentenca Estrangeira 5206-7 (Agravo Regimental), ao analisar a constitucionalidade da
Lei de Arbitragem (Lei n® 9.307/96), frente a garantia constitucional de que “a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” {Constitucional Federal, artigo 5°,

XXXV), e concluiu que: “Como se vé, o cidaddo pode invocar o judicidrio, para a solugdo de
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conflitos, mas, ndo esta proibido de valer-se de outros mecanismos de composi¢io de litigios. Ja

o Estado, este sim, ndo pode afastar do controle jurisdicional as divergéncias que a ele queiram

submeter os cidadfos”.

Com isso, embora a legislagdo brasileira nfio trate sobre a mediacdo, é de se reconhecer
que este instituto envolve a tentativa das partes em litigio para resolver suas pendéncias ajudadas
por um terceiro imparcial, que ird desenvolver atividade consultiva, buscando sempre
reaproximar as partes, no sentido de que as mesmas ponham fim a querela, mediante propostas ¢

solugbes proprias, e 0 mais importante: que acabem com as desavengas contidas antes do acordo

firmadeo.

Pode-se citar, portanto, as disposigdes legais aplicaveis que serdo mostradas a seguir, de

acordo com o posicionamento de Gabriela Assmar (2007, p. 5 e seguintes):

Na nossa Constitui¢iio Federal traz o artigo 5°, capur: Direitos e garantias individuais e
coletivas, ou seja, & vida, & igualdade, & liberdade, 4 seguranga e i propriedade
(lgualdade — todos sdo iguais perante a lei, e o Mediador deve ser escolhido
consensualmente pelas partes; Liberdade Interna — livre arbitrio, a decisdo entre duas
possibilidades opostas, v.g., negociar ou ndo negociar, pertencendo exclusivamente a
vontade do individuo; e Liberdade Exierna — expressio externar do guerer individual).
No inciso 1, do artigo 5% Liberdade de consciéncia e agfio, ninguém sera obrigade a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa sen@o em virtude de lei. No artigo 5°, X: Direito &
intimidade, & vida privada, 4 honra e a imagem das pessoas: Intimidade — quase sempre
sindbnima de privacidade; Privacidade — “o conjunto de informagdes acerca do individuo
que ele pode decidir manter sob seu exclusivo controle, ou comunicar, decidindo a
quem, quando, onde ou em que condigdes, sem isto poder ser legalmente sujeito”
(deriva desse direito a protegdo constitucional ao segredo profissional, que “obriga a
quem exerce uma profissdo regulamentada, em razio da qual ha de tomar conhecimento
do segredo de outra pessoa e guarda-lo com fidelidade — Confidencialidade, ou seja,
cabimento das reunides privadas). Artigo 5°, XIII: E livre o exercicio de qualquer
trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei
estabelecer.”— Livre o exercicio da Mediagio. Artigo 50, LIII: Nmguem sera
processado ou sentenciado sendo pela autoridade competente, e no gozo das garantias
de independéncia e imparcialidade. - Neutralidade do Mediador; Impossibilidade de
apreciar provas. Artigo 50, LIV: Ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens
sem o devido processo legal — Neutralidade do Mediador; Impossibilidade de apreciar
provas. Artigo 50, LV: Aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, € aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios ¢
recursos a ela inerentes — Processo Adversarial X Processo Amigavel, Pacificador.
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Pelo Codigo Civil encontra-se o contrato, que constitui uma espécie de negdcio juridico,
de natureza bilateral ou plurilateral, dependendo, para sua formacao, do encontro da vontade das
partes, por ser ato regulamentador de interesses privados. Sdo requisitos gerais de validade dos
Contratos: agente capaz; objeto licito e possivel, determinado ou determinavel; forma prescrita ou
ndo defesa em lei (artigo 104,Cédigo Civil).

Por agente capaz entende-se: existéncia de duas ou mais pessoas, j4 que o contrato ¢ um
neg6cio juridico bilateral ou plurilateral; capacidade genérica das partes para praticar os atos da
vida civil (se praticados por incapazes ou relativamente incapazes, os atos serdo nulos ou
anuldveis); aptiddo especifica para contratar, i.e., ndo se enquadrar o objeto do contrato ou a
relagdo das partes num dos casos em que a lei limita a habilidade de contratar; ¢ auséncia de vicio
(erro, dolo, coagfio, lesdo, estado de perigo, simulagdo ou fraude) na vontade das partes que
contratam.

Ja por objeto licito e possivel, determinado ou determinavel, entende-se a obrigagio
constituida, modificada ou extinta pelo contrato, cuja validade depende: de ser licito e
ndo contrario a moral, aos bons costumes e aos principios de ordem publica;
da possibilidade fisica ou juridica do objeto, ¢ da expressdo de elementos necessarios e
suficientes para a determinago do objeto (género, espécie, quantidade). Para que o contrato seja
juridicamente protegido, € preciso ainda que 0 objeto seja economicamente apreciavel, i.e., que
possa ser traduzido em termos financeiros.

Como se sabe, a forma prescrita ou nido defesa em lei, segundo ¢é o conjunto de
formalidades que se deve observar para que a declaragfio de vontade tenha eficacia juridica.
Atualmente o rigor da forma cedeu espago a prevaléncia da inteng@o das partes. O art. 107 do
Cddigo Civil esclarece que: “A validade da declaragio de vontade nio dependera de forma

especial, sendo quando a lei expressamente a exigir”. Assim, a menos que legislagio especifica o
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cxija, o contrato pode ser: escrito (em instrumento particular ou escritura publica) ou oral
(expresso ou tacito).

Os principios que regem o direito contratual sfo: autonomia da vontade (voluntariedade e
neutralidade do mediador) — Consiste no poder das partes de estipularem liveemente, mediante
acordo de vontades, a disciplina de seus interesses ¢ sua respectiva tutela juridica. Esta autonomia
resguarda também a opgdo de ndo contratar. O limite imposto a essa liberdade de contratar é a
fungdio social do contrato, pelo qual o arbitrio dos individuos subordina-se aos interesses
coletivos.

Também se sobrepdem ao “direto de contratar” as obrigagdes de probidade e boa f¢ de
todos os contratantes; do consensualismo — o simples acordo de duas ou mais vontades basta
para gerar um contrato véalido; da obrigatoriedade da convengdo (pacta sunt servanda) — o
contrato faz lei entre as partes € qualquer descumprimento as obrigag¢Ses pactuadas podera ser
objeto de execucdo patrimonial através da coergio estatal. Apenas por caso fortuito ou forga
maior podera um contratante escusar-s¢ de cumprir suas obriga¢des contratuals sem o
consentimento dos demais

O principio da obrigatoriedade da convengdo nfio € absoluto; ele € ele limitado pelo
principio do equilibrio contratual (rebus sic stantibus), segundo o qual, caso ocorram
desequilibrios supervenientes, em funcdo de fatores imprevisiveis no momento da celebracdo do
contrato, o Poder Judiciario podera rever as obrigagdes de parte a parte, buscando uma nova
formula de composigdo que as restitua o equilibrio originalmente pretendido (o Cédigo de Defesa
do Consumidor amplia a possibilidade de revisdo do contrato também para casos onde ndo tenha
havido imprevisibilidade e extraordinariedade).

Vale ressaltar que o equilibrio contratual regulamentado pelo nosso Codigo Civil é

baseado em diversos preceitos constitucionais somente regula o equilibrio das obrigagdes ja




contratadas. Isto em nada tem a ver com o zelo do mediador pelo equilibrio de foras das partes
durante as negociagdes mediadas; da relatividade dos efeitos do negécio juridico contratual — o
contrato vincula Unica e exclusivamente as partes que a ele anuiram, nio tem efeito perante
terceiros a menos que a lei assim o determine ou que o terceiro concorde
(voluntariedade); da boa fé objetiva — na interpretago do contrato presume-se a boa fé dos
contratantes.

No direito Pré-contratual, um contrato s6 é juridicamente existente uma vez que
determinada oferta de uma parte tenha sido aceita pela outra. As negociagdes que precedem um
contrato (quer numa negocia¢fio direta, quer numa conciliagdo ou numa mediagiio) nada mais sio,
perante o Direito, que sondagens, estudos, reflexdes das partes sobre propostas ainda ndo aceitas.
Esta fase pré-contratual nfio gera, portanto, nem direitos nem obrigagSes. Ainda que acordos
parciais sejam alinhavados ao longo das tratativas, estes so obrigardo as partes uma vez que todo
o arcabougo logico da operagdo tenha sido féchado de comum acordo pelas partes. Contudo,
apesar de faltar obrigatoriedade aos entendimentos preliminares, pode incidir responsabilidade
civil extracontratual. Caso uma das partes incorra em despesas ou deixe de contratar com
terceiros, com razoabilidade (boa fé), em decorréncia de tal curso negocial, e a outra parte desista
do negocio injustificada ou arbitrariamente, esta devera ressacir-lhe os danos.

Com relagdo ao contrato preliminar, uma situagdo diferente ocorre com os contratos
preliminares, onde as partes “contratam de contratar”, criando para si a obrigagdo de finalizar um
contrato definitivo (obrigagdo de fazer). Um exemplo € a Promessa de Compra e Venda.

Para a efetiva realizagdo dos direitos materiais, o direito processual brasileiro organiza- se
em torno de 3 (trés) formas de resolug@o de conflitos: autotutela (ou autodefesa - imposigio, pela
forca, de uma vontade sobre a outra), autocomposi¢do (negociagdo direta ou assistida) e

heterocomposigdo (mediante intervengdo de terceiro, ao qual as partes estdo vinculadas). Ha




autores que entendem que a mediagdo de conflitos se enquadra dentre as formas de
autocomposigdo, porquanto o terceiro que assiste a negociagdo ndo possua poder decisério,
enquanto outros a enquadram dentre as formas de heterocomposi¢do, pelo simples fato de um
terceiro tomar para si a fungdo de intermediador entre as partes.

A jurisdi¢@o do Estado para dirimir conflitos que as partes ndo lograram resolver por si
mesmas (heterocomposi¢do regulada em nosso Direito Processual Civil) deve ser atividade
secundaria do Poder Estatal. A atribui¢do primaria do Estado na pacificacio social deve ser a de
estimular a autocomposigdo das partes, dentro de parametros razoaveis para a vida em sociedade.
O Estado s6 deve intervir quando as partes ndo tenham logrado compor-se diretamente.

Embora os principios fundamentais do direito processual (como a ampla defesa, o
contraditério, o devido processo legal, a isonomia, etc) sdo mais utilizados na atividade
jurisdicional do Estado, mesmo destinando-se a qualquer processo (administrativo, legislativo e
também negocial) alguns doutrinadores, que comegam a analisar as “Alternative Dispute
Resolutions - ADRs”, ja entendem que tanto a Conciliagdo como a Mediag@o tém forte impacto
processual e representam a quintesséncia do contraditério, uma vez que melhoram a comunicagio
entre as partes, para que efetivamente se compreendam.

O Sistema Multi-Portas, ora citado no capitulo anterior, ja comega a ser praticado no Brasil,
¢ um exemplo de que o Estado reconhece que a sua tarefa pacificadora precisa se adaptar ao atual
estagio de desenvolvimento social.

Mantendo-se em mente que no campo extrajudicial a mediagdo de conflitos ndo requer
autorizagdo expressa em lei para ser praticada, até que entre em vigor a Lei de Mediagdo, que por
ora ainda tramita no Congresso Nacional, o que se pode dizer da inser¢do da mediagdo de

conflitos no processo judicial.

UFCG - CAMPUS DE SOUSA
BIBLIOTECA SETORIAL
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Duas sdo as hipdteses que nosso Codigo de Processo Civil faculta a negociagio assistida
para resolucdo pacifica de conflitos no processo judicial: o juiz, ele proprio, funciona como um
conciliador ou designa auxiliar para tanto (artigos 331 e 447 e seguintes do Cédigo de Processo
Civil) - Vale ressaltar aqui que, embora 0 juiz ou seu auxiliar possam empregar instrumentos da
mediagdo de conflitos nestas oportunidades processuais, faltam-lhes as caracteristicas de
neutralidade e confidencialidade, sem as quais a natureza da mediacio fica fatalmente
prejudicada. As partes podem solicitar a suspensdo do processo, pelo prazo maximo de 6 (seis)
meses, para a tratativa de conciliagdo fora do juizo. Vale ressaltar que, conforme a legislagdo
brasileira, qualquer acordo extrajudicial, assinado pelas partes, na presenga de duas testemunhas,
as converte em titulo executivo extrajudicial (artigo 585, II do Cddigo de Processo Civil), seja
antes, durante ou depois de um processo judicial.

Pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, tem-se o artigo 4°, III ¢ V da Lei n® 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), estabelecendo como politica nacional de consumo o
incentivo aos meios alternativos de solugdo de conflito.

E por fim, que no Direito do Trabalho, como tentativa para prevenir o ajuizamento de
Dissidios Coletivos, no contexto do Plano Real, o proprio Estado se preocupou em prover, no

espago de livre negociagdo das partes, a mediagiio como suporte ao equilibrio de forgas entre elas.




CAPITULO 3 A MEDIAGAO E A POSSIBILIDADE DE SUA UTILIZACAO EFETIVA NA
SOLUCAO DOS CONFLITOS NO PROCESSO JUDICIAL

Por ultimo, verifica-se diante do exposto, que ha a adequada possibilidade para uma
efetiva utilizagdo do instituto da mediagio dentro do processo judicial. Ressalte-se sua
importancia como alternativa de solugdo de conflitos.

Dessa forma, busca-se com a aplicag@io do referido instituto dirimir uma nova cultura, e

assim conseguir com que a sociedade acredite mais na justiga de nosso pais.

3.1 A importdncia da mediagdo como forma de solugio dos conflitos

Hodiernamente, percebe-se a busca constante pela justi¢a, com a inoperincia do Poder
Judicidrio em face de sua inadequagfio as exigéncias sociais, torna-se dificil alcangar uma
prestagdo jurisdicional satisfatoria, mais rapida ¢ menos dispendiosa. Deve-se ao fato de que ha
um maior desenvolvimento nas relagdes sociais ¢ econdmicas que s3o responsaveis por
impulsionar a maquina administrativa de um pais.

Sendo a partir dai o aparecimento dos meios alternativos de solucdo de conflitos viaveis
para uma prestagdo mais célere e simples das contendas mesmo no ambito do Judiciario, de
acordo com o caso concreto. Porque o Estado ndo possui uma estrutura que suporte a realizagio
material dos direitos e garantias concedidos por este, € que assim impede o pleno exercicio da
cidadania.

Assevera-se ao fato de que as garantias elencadas na Constitui¢do Federal com o objetivo
de resguardar o jurisdicionado, mas de pouca efetividade em face da crise enfrentada pelo direito,
ndo podem representar obstaculos do cidaddo a justica a que garantem devendo dar-se respaldo
aos novos meios compositivos de conflitos numa perfeita concretizagdo do justo impedindo-se
desta forma a injustica legalizada pois caminham lado a lado o Poder Judiciario e os mecanismos

alternativos devolvendo ao Estado a legitimidade perdida.
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Para o autor Figueira Junior (1999, p. 129), essa insatisfacdo entre as partes ¢
conseqliéncia de sentengas judiciais e arbitrais que visam apenas o aspecto juridico da solugdo do

conflito:

A sentenga ou a decisdio arbitral que acolhe ou rejeita o pedido formulado inicialmente
pelo postulante nao solucionam o conflito sociolégico, mas simplesmente compdem a
lide processual que por sua vez, significa nada mais do que a parcela do litigio que foi
levado ao conhecimento do juiz ou drbitro,

Como se pode observar através da analise de todo o conteido que foi exposto acerca da
mediagdo, ¢ possivel afirmar que o instituto apresenta os pressupostos necessarios para se tornar
uma alternativa eficiente de acesso a justiga, ¢ assim dirimir uma nova cultura em nosso pais, por
ser ainda, do ponto de vista pratico, que seu campo de atuac@o é bem limitado.

Como se pode perceber, a mediagdo ¢ um mecanismo alternativo de carater extrajudicial e
auténomo, visando sempre a devida conciliagdo entre as partes e o restabelecimento das relagdes
socials. Tem por principal objetivo a busca do apaziguamento das partes envolvidas na

controvérsia, € ndo apenas a busca de um direito a ser aplicado ao conflito.

Interessante a analise que faz Warat (2000, p. 9) sobre o desenvolvimento da mediagao:

A diferenca do que ocorre em um processo judicial, no qual na realidade sdo advogados
que intervém e manejam o conflito, na mediagio sio as partes os principais autores, as
donas do conflito que mantém, em todos os momentos, o controle do mesmo, dizendo
quais sao as questdes que estdo envolvidas, assim como o modo de resolvé-las. O
acordo decorre de uma mediagao, satisfaz, em melhores condigdes, as necessidades ¢ os
desejos das partes, j4 que estas podem reclamar o que escapam das possibilidades que a
Justica ou o arbitro podem oferecer, limitados pelas disposigdes legais e
jurisprudenciais.




No entendimento de Astried Brettas Grunwald (2003, p. 2) nio resta duvida da
importdncia a cerca do papel desempenhado pelo mediador no processo da mediagdo, e na
concretizacdo da justica, ou seja, de cooperador, ajudando a discutir com respeito; de
coordenador da discussdo entre as partes. Deve ainda, ressaltar as convergéncias e divergéncias
em tormo do objeto do conflito de interesses; ¢ identificador dos pontos de atrito entre as partes
que originaram o conflito; é motivador da criatividade na busca de alternativas para a solugio do
conflito bem como auxilia as partes a descobrir seus reais interesses, permitindo que o acordo
firmado por elas seja justo, eqtiitativo e duradouro.

A mediagdo tem como caracteristica importante, dentre outras, a transformacgiio do
contexto adversarial em colaborativo, porque esta visa a reestruturagio entre os individuos que
estdo apartados, pois desenvolve o conflito social e ndo o conflito juridico (que envolve direitos
violados). Ocorre que as praticas sociais de mediagdo constitui um verdadeiro exercicio da
cidadania na medida em que educam, facilitam ¢ ajudam a produzir diferengas ¢ a realizar
tomada de decisGes sem a intervengéo de terceiros que decidem pelos afetados por um contlito.

Nesse sentido, observa-se que na pratica ainda falta mais ousadia por parte dos operadores
do direito, para poder inovar a sua atuagfo através de novas técnicas alternativas de solugdo de
conflito; pois sdo estes que mais sentem a dificuldade na prestagdo jurisdicional, e atribuem a
esse fato o problema com a morosidade, caréncia dos juizes, custas elevadas, excesso de
formalismo ¢ deficiéncias estruturais.

Entretanto, seria mais pertinente que, por exemplo, um advogado ao receber um cliente
em seu escritorio, procure automaticamente adaptar o problema a configuragio processual da
mediagdo, ou outra forma de resolugdo da controvérsia, se 0 caso concreto assim puder ser

utilizado, e ndo se acomodar somente com a via judicial como Unica solugéo viavel.
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Todos esses fatores estdo ligados ao contexto socioecondmico da era da globalizacdo, no
qual os clientes exigem que as solugdes para seus litigios se desenvolvam numa velocidade
compativel com a das novas relagdes socicecondmicas.

A priori, para que isto ocorra ¢ necessario que 0s profissionais da area juridica estejam
aptos a adotar as formas extrajudiciais de solug3o de conflitos. Falta mesmo a utilizacdo desses
melos alternativos para que se possa inovar a atua¢do do advogado, € o que expressa Wagner
Ledo do Carmo (2001, p. 25): “pois ele é treinado para o litigio e a unica solugio é pela via
Judicial. Sua escuta e sua visdo do problema apresentado sempre estdo dirigidas a estratégias e
formalismos para adequar o problema & configuragio processual”.

A verdade € que, faz-se necessario o incentivo para a aplicagdo deste instituto a partir dos
bancos das universidades, pois nem sequer as institui¢des de ensino superior ddo aten¢do a esses
meios alternativos de solugfio de conflito, o que se tornaria eficaz a colaboragdo dos principais
responsaveis pela formacio de novos profissionais, ou seja, dos professores universitarios.

Vislumbra-se que o instituto da mediagdo, para se tornar efetivo precisa ser conhecido
pela populagio, pois que o mesmo ¢ baseado no principio da autonomia da vontade das partes, e
assim necessita-se de uma divulgagdo maior por meio dos profissionais da area. Mas se estes néo
tiverem a formagdo voltada para o novo, dificilmente se sentirdo preparados para buscar a
solugdo dos litigios em meios alternativos ao Judiciario, como ¢ o caso da mediagéo.

Entende-se que, com a atuagio dos mediadores e conciliadores, havera um incentivo para
uma mudanga de mentalidade dos operadores do direito, que desde a faculdade ¢ moldada no
sentido de buscar, via de regra, a solugdio do conflito por meio de decisdes judiciais. Tal
perspectiva nio leva em conta que o escopo primordial da atividade jurisdicional € a pacificagio
dos conflitos de forma justa, escopo que pode ser atingido de forma mais ripida e mais

satisfatéria por meio da composi¢do dos interesses das partes.
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Isto posto, para Juliana Demarchi (2007, p.62) torna-se importante a formacio do
operador do direito nas diversas técnicas de solu¢do de conflitos, pois que a divulgacdo e a
utilizagdo da mediagdo e da conciliagio em juizo ganham extrema relevancia pelos inumeros
beneficios gerados a todos os envolvidos no dia-a-dia forense, substituindo-se, paulatinamente, a
cultura da sentenga pela cultura da pacificagio.

Fica evidente que a mediagfo deve buscar sempre a pacificagdo dos conflitantes, trazendo
como resultado ao tempo do processo: a diminuigdo da pauta de audiéncias, impedir o recurso,
representando a instauragfio de verdadeira politica publica. Para Caetano Lagrasta Neto (2007, p.

11} € necessério:

Infra-estrutura adequada, de material e pessoal, garantida pela Constituigio Federal/
1988, que, em seu artigo 99, menciona a independéncia financeira do Poder Judiciario;
investimento na educagdo (capacitagio, treinamento e aperfeicoamento dos
conciliadores e mediadores), com a necessaria adaptagao dos curriculos das Escolas de
Direito e de Profissionais, visando atingir verdadeira mudanga de mentalidade;
capacitagio obrigatéria dos conciliadores/mediadores; e busca de parcerias (com setores
universitario e privado, alheias a interesses subalternos no Judiciario). Assim se evita o
atraso e retrocesso, come ocorre 0s Juizados Especiais (instalados sem equipamentos e
pessoal habilitado, além da auséncia de conciliadores capacitados).

Como exemplo bem sucedido, temos o que ocorreu no Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo: a
criagdo inicial se deve ao Provimento 783/02 — Plano Piloto de Conciliagdo em Segundo Grau
(modificado pelo Provimento 819/03 — a obrigar a intimagdo das partes, quando do ingresso do
recurso no Tribunal de Justi¢a, para querendo solicitar audiéncia conciliatdria), iniciado em
26/3/03. um ano depois, o Provimento 743/04 criou o Setor de Conciliagdo em Segundo Grau,
que funciona no 5° andar do Palacio da Justica. A média de conciliagdes alcangadas atingiu em

2005, 36% (trinta e seis por cento).
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Enquanto que o Provimento 893/05, diante do sucesso da experiéncia, obriga a instalagdo,
em cada Férum, do referido Setor, observa-se extrema dificuldade, ante a auséncia de
conciliadores/mediadores capacitados, através de cursos regulares, nada obstante tivesse a Escola
Paulista da Magistratura iniciado Curso de Mediadores/Conciliadores ¢ realizado convénio
regular com o Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ) para imediata
implantagio de cursos para os foruns do Interior.

Caetano Lagrasta Neto (2007, p. 13} apresenta todas essas informagdes, como também, a
iniciativa do Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais que passou a contar com
entidades como o IMAB (Instituto de Mediagio e Arbitragem do Brasil), além de outras do
mesmo género, iniciando cursos de capacitagio de conciliadores, com trés estigios
(sensibilizagdo, iniciagdo e aperfeicoamento), tendo sido realizados nas Comarcas de Serra
Negra, Patrocinio Paulista, Paulinia, Jundiai, Franca, Campinas, Vinhedo, dentre outras, contando
com o entusiasmo e a juventude de juizes, promotores de justiga e advogados. E essa mesma
estrutura esta sendo implantada no Ministério Publico, através de sua Escola, solicitada parceria
pela Secretana de Justiga do Estado de Sdo Paulo e iniciadas junto as Prefeituras Regionais da
Capital.

Vale fazer ainda uma ressalta importante quanto ao Projeto 94/02, aprovado pele Senado
Federal, que se refere 2 mediadores judiciais os advogados com no minimo trés anos de exercicio
efetivo (artigo 10) e acresce: que serio mediadores extrajudiciais aqueles capacitados,
selecionados e inscritos no Registro de Mediadores (artigo 11).

E na fase para-processual (prévia ou incidental — artigo 3°) serfo considerados auxiliares

da justica, equiparados a funcionario publico (artigo 12) e, em seu artigo 14, pontua:

Ll;‘al
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Cabera, em conjunto, & Ordem dos Advogados do Brasil, aos Tribunais de Justica dos
Estados e as pessoas juridicas especializadas em mediacdio, nos termos de seu estatuto
social, desde que, no ultimo caso, devidamente autorizadas pelo Tribunal de Justiga do
Estado em que estejam localizadas, a formagio e selegiio de mediadores, para o que
serdo implantados cursos apropriados, fixando-se os critérios de aprovagio, com a
publicagio do regimento respectivo.

Prevé ainda o substituto que a mediagio € licita em qualquer matéria que admita a

conciliagdo, reconciliagfo, transagdo ou acordo (artigo 4°). A mediagdo prévia pode ser judicial
ou extrajudicial (artigo 29 e seguintes) e seu artigo 42, determina que estes servigos sejam
remunerados, como a coroar o anseio de prestagdo de servigo n3o honorifico (como previsto no
Provimento 1.077/06) igual ao desempenho de funcédo relevante. Revela notar a redagdo do artigo
31 do substituto, que prevé a mediagio prévia extrajudicial, a critério dos interessados, e que fica
a cargo de mediador independente ou de instituigdo especializada em mediagao.

! Verifica-se entdo a credibilidade alcangada por este instituto da mediagdo, devido o
trabalho de alguns orgios e poderes envolvidos, e através do controle das atividades dos
mediadores, de seus registros, das audiéncias e resultados, a fim de demonstrar ao cidadio que a
mediacdo atinge ac anseio de justiga mais rapida, econdmica e de acesso facil a uma ordem
juridica justa, bastando agora ser utilizada pelos operadores de forma efetiva.

E o que entende o jurista Daniel Issler (2007, p. 88), quando diz vale ressaltar que:

A Mediagio vem sendo considerada uma salutar alternativa ao processo judicial,
\ proporcionando solugdes esclarecidas, dadas pelas proprias partes envolvidas, de modo
mais rapido e barato, acarretando ndo apenas maior satisfagio daqueles envolvidos no
litigio como também alivio na sobrecarga de servigo que assola nosso sistema
Jjudicigrio.
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Para Cactano Lagrasta Neto (2007, p. 16), ocorre na pratica um desinteresse por parte de

alguns operadores do direito, apesar de que a experiéncia do Setor de Mediagdo em Segundo

| Grau trouxe substancial aumento da demanda:

| Este crescimento n3o veio acompanhado de uma real mudanga de mentalidade, posto
% que os advogados peticionam sem consulta aos autos ¢ comparecem sem se fazerem
acompanhar dos clientes, sem proposta efetiva de conciliagio, quando nio deixando de
procurar antecipadamente ao colega da parte contriria, ou cancelando a audiéncia as
vésperas, tornando inutil um trabalho que padece de absoluta falta de estrutura material
€ humana. Onde o Ministério Publico também revela-se despreparado para a nova
mentalidade — o que vem sendo objeto de extenso esforgo de sua Escola Superior, no
sentido de obrigar a presenca dos procuradores e promotores de Justica as audiéncias,
posto que a impugnacdo a distincia se presta, exclusivamente, a burocratizar ¢
inviabilizar o sistema. Por fim, juizes e relatores encaminham processos ao setor, sem ‘
qualquer preocupagdo com a possibilidade efetiva de mediac3c e sem observar a '
sistemadtica, atravancando o sistema e tornando infiteis as remessas e as obrigagdes.
Desta forma, sem plano de reeducagio dos hdadores do Direito e de capacitacio dos
conciliadores ¢ mediadores dificilmente se atingiri uma eficaz mudanga de
mentalidade, inviabilizando todo o sistema e mais umna vez relegando ao fracasso uma
experiéncia que pretende acabar com a morosidade da Justiga e toma possivel o
atendimento em prazo razodvel das partes.

Onde existe a aplicagdo da mediagfio de forma correta, e dessa forma respeitando o ;
principio da vontade das partes (norma fundamental), sdo resolvidos mais de setenta e cinco por
cento dos casos que de outra forma teriam ido diretamente ao Poder Judiciario. Foi assim que,
com uma mudanga de cuitura, com o novo meio de resolver as disputas, conseguiu-se desafogar o
Poder Judiciario. Nos lugares onde a mediagio foi imposta, como na Argentina, a falta de preparo |
dos profissionais, os baixos honorarios recebidos além da obrigatoriedade, produziu um
movimento de rejei¢do pelo qual sd resultou, até agora, num baixo indice de acordos. Verifica-se,
portanto, a observagio para com a vontade das partes na utilizagdo da mediagdo.

Nio resta divida da importancia dos mediadores e conciliadores para ajudar a desafogar o

Judiciario, especificamente no atendimento junto dos Juizados Especiais Civels, encontrando
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fundamento no artigo 7° da Lei Federal n® 9.099/95; como também por interpretacio teleoldgica

dos artigos 277, §1°, e 331, do Cddigo de Processo Civil.

3.2 Matérias de incidéncia do procedimento da mediagéo

Dentro deste contexto € pertinente tratar de orientagdes gerais sobre o procedimento em
que se podem empregar meios consensuais de solugido de conflitos, como por exemplo, nas
Agdes de Alimentos, em que versem sobre alimentos em direito de familia, ou seja, podem ser
a¢des com pedido de alimentos, agdes com oferecimento de alimentos, a¢Ses de execucio de
alimentos, agdes revisionais de alimentos, agdes de exoneragio de alimentos (de acordo com a
Lei n® 5478/68). Onde desde a audiéncia de conciliagdo ira atuar o mediador/conciliador
capacitado para tal procedimento, dando as partes oportunidade para que procurem resolver o
conflito por meio de um acordo. Mas a unica questfio a ser discutida em processo de alimentos, é
o valor mensal da pensdo. Ndo se devendo esquecer, contudo, que € preciso explorar as questdes
subjetivas existentes entre as partes (vida em comum, relacionamento com os filhos,
conscientizac¢do e responsabilizagio pelo sustento dos filhos etc.).

As partes possuem ampla liberdade para a fixagdo do valor da pensdo por meio de acordo.
Sendo que esse valor da pensio podera ser em porcentagem de salario minimo, em porcentagem
dos rendimentos do alimentante, pela forma de desconto em folha de pagamento, ou em depdsito
em conta bancaria, ¢ podera ser também mediante recibo (critérios objetivos). Em cada caso, o
conciliador/mediador deve expor as formas possiveis de pagamento e ressaltar as vantagens e
desvantagens de cada forma, para que as partes escolham a mais adequada, e assim ficarem

determinadas todas as clausulas de maneira clara e objetivo sobre tudo o que foi acordado.
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Ja as Agdes de separagdo, divdrcio, reconhecimento e dissolucdio de unifio estivel ¢
investigacdo de paternidade, tramitam pelo procedimento ordinario e, em Comarcas em que ha a
atuacdo de mediadores e conciliadores, o processo, via de regra, inicia-se com a citacido do
requerido e intimagdo das partes para uma audiéncia destinada tio-somente para a tentativa de
composi¢do. Nio obtido o acordo, inicia-se, a partir da data da audiéncia, o prazo para
apresentagdo de defesa. Em outras hipdteses, a audiéncia de conciliagio € designada depois de ja
apresentada a defesa € a réplica, nos moldes do artigo 331 do Codigo de Processo Civil.

Ressalta-se que nestas A¢des poderd haver uma série de questdes a serem solucionadas, v.
g., partilha dos bens comuns (quando houver); fixagdo de pensdo entre as partes ou a dispensa
reciproca da pensio; fixagdo da guarda dos filhos menores; fixagdo do regime de visitas para os
filhos menores; fixagdo de pensf#o para os filhos menores; nas agdes de reconhecimento e
dissolugdio da unifio estivel deve ser estabelecido, além dos itens acima, o periodo em que houve
a unido estavel; esclarecimento quanto aoc nome da mulher, que geralmente volta a adotar o nome
de solteira apds a separagio; dentre outras possibilidades de acordo que possa ser discutido.

Nas Ag¢des de Guarda e regulamentagdo de visitas (que tramitam pelo procedimento
ordinario), em que se disputa a guarda de uma crianga, €, portanto, merecem especial atencdo dos
mediadores, pois, via de regra, hd grande litigiosidade entre as partes. Neste ponto, ¢ preciso
convidar as partes & reflexdo sobre a relagdo existente entre pais e filhos. Esse dialogo é
importante para conscientizar os pais acerca das responsabilidades afetivas e materiais que tém
para com os filhos, levando-os mais a zelar pelo bem-estar do menor do que a permanecer
alimentando o litigio entre os pais, porque o importante € mostrar que o exercicio da criatividade
com responsabilidade permite as partes uma solug@o vidvel para suas pendéncias.

E por altimo, saindo do campo do Direito de Familia, ¢ se deparando nas diversas

hipoteses de agdes civeis, Daniel Fabretti (2007, p. 71) verifica que a atividade do mediador ¢ do
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conciliador pode se dar nos problemas entre vizinhos, entre empresas e consumidores, acidentes
de transito, cobranca em geral, etc. Valendo salientar que prevalecera sempre a vontade das
partes e seus interesses na discuss3o do conflito e na obten¢do da melhor solugio possivel para
todos os envolvidos, como também, dar maior atengdo naquelas agdes que existe relacionamento
anterior entre as partes, seja tal relacionamento pessoal, profissional ou comercial, pois mostra-se
produtivo aprofundar-se a investigag@o acerca dos interesses e da inter-relagdo das partes. E com
relagio ao que o acordo que poderd ser homologado judicialmente recebendo o mesmo valor
Juridico que uma sentenga para fins de execugdo do acordo.

Enfatiza bem a importincia do instituto da media¢@o Daniel Issler (2007, p. 84):

O funcionamento saudavel do Poder Judicidrio depende da adogdo e correta utilizacio
das formas de solugdo altemativas de conflitos, entre as quais se destaca a mediagdo. A
demora e o custo excessivo para a solucdo judicial de controvérsias ndo podem ser
admitidos, sob pena da continuidade na causagdo de prejuizos sociais irreparavets e do
dispéndio produtivo de recursos que deveriam sim estar dirigidos para a melhoria geral
da qualidade de vida das pessoas. Porque o Estado nfio representa um fim em si mesmo,
deve servir a seus cidadidos de forma real. A mediaglo, especialmente a aplicada a
conflitos familiares e causas relativamente a atos infracionais de menor gravidade,
representa melhona substancial na atividade jurisdicional.

3.3 Projeto de lei

E importante trazer a baila algumas analises sobre o anteprojeto apresentado pelo Ministério
da Justiga, em setembro de 2003, que regulamenta a mediagéo no direito brasileiro, bem como
sendo esta uma forma de utilizacfo pelo Judiciario, onde € resultado da harmonizagio de duas
propostas legislativas: o Projeto de Lei n. 94, de 2002, de autoria da Deputada Federal Zulaié
Cobra, e o anteprojeto de Lei do Instituto Brasileiro de Direito Processual ¢ Escola Nacional da

Magistratura.
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Explicita Fredie Didier Jr (2006, p. 83) que de acordo com esse projeto, havera duas
espécies de mediagdo: a) a prévia, que ¢ opcional; b) incidental, cuja tentativa ¢é obrigatéria, e que
tera lugar sempre que for distribuida a demanda, excepcionadas algumas hipéteses (mais ou
menos o que se faz atualmente em litigios de familia, inicialmente submetidos a uma cimara de
conciliagdo). O projeto prevé que, em causas de familia, haja co-mediagdo, com a participagdo de
psiquiatra, psicélogo e assistente social.

Portanto dispde o artigo 3°: “A mediagio € judicial ou extrajudicial, podendo versar sobre
todo o conflito ou parte dele”; no artigo 4° diz que: “em qualquer tempo ou grau de jurisdigio,
pode o juiz buscar convencer as partes da conveniéncia de se submeterem a mediagio
extrajudicial, ou, com a concordincia delas, designar mediador, suspendendo o processo pelo
prazo de até 3 (trés meses), prorrogavel por igual periodo. Paragrafo tnico: O mediador judicial
esta sujeito a compromisso, mas pode escusar-se ou ser recusado por qualquer das partes, em
cinco dias da designagdo. Aplicam-se-lhe, no que caibam, as normas que regulam a
responsabilidade e a remuneragdo dos peritos”. E dispde o art. 6° que: “antes de instaurar o
processo pode requerer ao juiz que, sem antecipar-lhe os termos dos conflitos e de sua pretensdo
eventual, mande intimar a parte contraria para comparecer a audiéncia de tentativa de conciliagido
ou mediagdo. A distribuicdo do requerimento ndo previne o juizo, mas interrompe a prescri¢do e
impede a decadéncia”.

Percebe-se no artigo 4° do projeto em comento, que o termo mediagdo judicial designa
como sendo a mediagdo realizada no processo, por intermédio de mediador indicado pelo
Judiciario. Assim, entende-se logicamente, que se for realizada durante o processo ou ndo, sem
intermédio do Judiciario, sera mediagdo extrajudicial. Mas observa-se que o texto deixa explicita
a possibilidade de as partes recusarem o mediador indicado, ja que este deve necessariamente ser

eleito por aquelas. Como estd bem claro até aqui, sabe-se que as partes devem ter a liberdade de

G - CAMPUS DE SOUSA
ggLIOTECA SETORIAL



i
|
|
|

65

utilizarem ou nfio a mediacdo, pois esta se orienta pelo principio da liberdade e autonomia da
vontade, ndo devendo ser imposta jamais.

Interessante o esclarecimento de Lilia Almeida (2007, p. 5) onde diz a mesma que os
processos judiciais embora se sujeitam ao principio da publicidade, a mediagio, por sua vez deve
ser sigilosa, onde néo perde em sua caracteristica o0 método auténomo de solugio de conflitos que
¢, juntamente com seus proprios principios e objetivos, mesmo sendo judicial. Um desses
objetivos € fazer com que as partes conversem, descubram seus reais interesses ocultos; para 1sso,
€ preciso uma atmosfera propicia, que lhes inspirem para se chegar a um acordo satisfatério.
Nesse sentido, encontra-se a idéia de que uma mediac¢io coordenada pelos mediadores judiciais
deve ser realizada em um local destinado para isso, como um setor de mediagdo, que inclusive,
pode ser organizado em conjunto com a Defensoria Publica, para facilitar sua operacionalizagdo.

O projeto de lei trata ainda que a qualquer tempo ou grau de jurisdi¢do o juiz podera
convencer as partes a utilizarem-se da mediagio (artigo 4°). E necessaria essa permissio por que
seria incoerente que a lei restringisse a realizagdo da mediacgio judicial a uma determinada fase
sob pena de preclusfo, ja que as partes podem, a qualquer momento pedir desisténcia da agio ou
do recurso, por terem resolvido seu conflito por meio de acordo; ou se quiserem obter esse acordo
por meio da mediagdo, ndo hd por que negar-lhes, seja qual for a fase em que se encontre o
processo. E por que o juiz deve estimular um acordo em todo o decorrer do processo, sgja ele do
meio de solucdo que for.

Lilia Almeida (2007, p. 6) aponta quanto a suspensiio do processo por até trés meses (artigo
4°), prorrogavel por igual periodo, durante a realizagdo da mediagfo, esta seria adequada, ja que
hi casos em que a mediagdo precisa ser realizada em diversas reunides para alcangar um
resultado satisfatorio. Assim, enquanto se estiver tentando outra forma de resolver a contenda,

ndo ha porque continuar a pratica dos atos processuais, que podem até prejudicar a mediagdo por
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realgarem o antagonismo das partes. Com relagiio ao citado art. 6° do projeto, este trata da
mediag@o previa, em que ird interromper a prescrigio e impedir a decadéncia do direito, embora a
le1 costume prever a interrupgdo da prescri¢do quando o autor pratica atos que demonstrem seu
interesse na defesa do direito. Assim, se a lei ndo previsse a interrupgdo (ou a suspensio) da
prescrigio, a parte ficaria pressionada a propor a agio apenas para ndo perder o prazo, mesmo

estando interessada em primeiro tentar resolver a contenda amigavelmente.

3.4 Setor de mediagio na cidade de Guarulhos — SP

E pertinente salientar a analise feita por Daniel Issler (2007, p.83 e seguintes), a respeito
da experiéncia desenvolvida no Projeto Piloto de Media¢do desenvolvida na Comarca de
Guarulhos/SP, onde observa-se a pratica desde a implementagdo ao funcionamento do sistema, o
qual tem se mostrado, desde o inicio das atividades, em 24 de novembro de 2003, efetivamente
util para o atingimento da meta principal, consistente na satisfagdo do usuario, cuja importancia
social, e em relagdo ao funcionamento do sistema judicial, é indiscutivel.

Inicialmente, a idéia era restringir a atuacdo a Vara da infincia e da Juventude de
Guarulhos, e apenas nos casos de guarda de menores e atos infracionais de menor gravidade.
Rapidamente, no entanto, as estatisticas mostraram que o Projeto era capaz de absorver numero
de processos muito maior do que aquele que a Vara da Infincia e da Juventude tinha capacidade
de encaminhar. Desta forma, decidiu-se pela expansio do atendimento aos conflitos familiares de
modo geral, da competéncia dos Juizos de Familia, que, em Guarulhos, eram exercidos
cumulativamente pelos Juizes das 10 Varas Civeis (litigios de Regulamentagdo de Visitas,
Guardas, Tutela, Alimentos, Separa¢do e Divorceio) e, a partir do final do ano de 2006, pelos

juizes das seis Varas de Familia entdo instaladas.
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Esta a cargo da UNIMESP-FIG (Centro Universitario de S3o Paulo) formecer as
necessarias instalagdes, préximas ao prédio do Forum de Guarulhos, bem como o pessoal
necessario para a realizagdo do projeto. O Projeto-Piloto é conduzido na forma do modelo “court-
connected”, ou seja, um projeto ligado a Vara. O Projeto-Piloto funcionou em cardter
experimental pelo periodo de um ano, apds o que, verificada a eficacia e conveniéncia, tornou-se
definitivo mediante a assinatura de convénio entre o Tribunal de Justica ¢ a UNIMESP/FIG,
assumindo o nome de Setor de Mediagio de Guarulhos. O formato desenvolvido esta
disponibilizado para replicagdo a outras unidades de jurisdi¢do, em todo o Estado.

Os mediadores receberam treinamento, a cargo do Juiz da Infincia e da Juventude, que
pode valer-se da colaboragdo de pessoas de reconhecido conhecimento na matéria. Estes
comparecem nos setores de media¢do pelo menos uma vez por semana, em horarios alternados,
estabelecidos conforme a conveniéncia de cada um, durante quatro horas por dia, exceto
autorizagfio do Juiz da Infincia e da Juventude. Sendo indicados pelas Faculdades Integradas de
Guarulhos, com a aprovagio do Juiz da Inféncia de Guarulhos, ou selecionados diretamente pelo
Juizo da Infincia e da Juventude de Guarulhos.

Os momentos processuais para o encaminhamento sio, em principio para os casos de
litigio sobre guarda de menores: - o do despacho saneador; - apds sugestdo do Setor Técnico da
Vara; - e durante audiéncia de tentativa de conciliagio; e para os casos de atos infracionais menos
graves: - por sugestdo do Ministério Publico, antes da oitiva informal; ou durante a audiéncia de
apresentagdo.

Devem também, os mediadores assinarem ao iniciar o exercicio de suas fungdes, termo de
compromisso de desempenharem a fungdo com zelo e de forma ética, constando especificamente

o dever de confidencialidade inerente & Media¢fio. Uma vez eleito o caso para a mediagdo pelo
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juiz, este fixa um prazo méaximo para o procedimento de mediagio, de até 90 (noventa) dias, ¢
determina a remessa dos autos ao Projeto.

Cabe aos mediadores o agendamento das sessdes e a cientificacio das partes para o
comparecimento, preferencialmente por telefone, ou por carta.

Antes do inicio das sessdes, as partes assinam o termo de concordancia com a mediacio e
preenchem questionario de dados sociais. Onde no curso do procedimento, os mediadores fazem
relatorios para registro confidencial dos dados relevantes a sua atividade, para seu uso e dos
demais mediadores que intervenham eventualmente no caso.

Uma vez obtido o acordo entre as partes, ¢ redigido em linguagem simples, e assinado,
pelas partes, pelo mediador ¢ advogados, se houver. E quando terminada a Mediacio (bem
sucedida ou ndo), as partes preenchem o questionario relativo a satisfagdo com o servigo
prestado. Em seguida, os autos e o acordo s#o restituidos a4 Vara de origem, para manifestagio
(**de acordo™) do Ministério Publico e homologagao pelo juiz.

Deseja-se que o presente Projeto ndo sé possa servir para melhor atender aos
jurisdicionados de Guarulhos, mas também ser replicado a outras unidades de Jurisdigio,
expandindo o modelo. Porque apenas com a experiéncia e a pratica na condugdo de mediagdes
levam ao seu aperfeigoamento.

Vale ressaltar que além do Judiciario, por meio de varios selores, a sociedade civil
participa ativamente, por meio de institui¢do de ensino superior, entidades nfio governamentais e
do voluntariado (embora busquemos em futuro proximo a profissionalizagio).

E por fim, pode-se afirmar que a mediagfo é um meio alternativo de solugdo dos conflitos
muito confidvel, bastando, contudo, ser utilizado com responsabilidade, desde sua instalagio até
os profissionais credenciados para a aplicagfio deste instituto, e assim devera expandir mais ¢

mais essa nova cultura em todo o pais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, constatou-sc¢ que embora a Mediagdo seja um instituto ainda
desconhecido em grande parte do meio juridico, esta promete ser o ponto central de consideravel
mudanga de paradigma nos préximos anos.

Hodiernamente, as concepgdes sociais, juridicas e processuais giram em torno do sistema
de adjudicagio do direito pelo Estado-Juiz. Ocorre que, importantes alteragdes legislativas deram
espago mais recentemente ao instituto da conciliagdo como uma das maneiras de solucionar as
demandas, tal como a Lei dos Juizados Especiais. Vislumbra-se, portanto, um exemplo de
mudanga de paradigma ao qual ja se iniciou; ¢ que serve de apoio positivo para a mediagio.

Inicialmente analisou-se os aspectos gerais da mediagdo, tratando desde o conceito de
conflitos até as outras alternativas de solugio de contentas. Demonstrou-se em que consiste este
instituto, e quais sdo suas caracteristicas, abordando de forma positiva para se chegar a uma
satisfatdria aplica¢do junto ao processo judicial.

Nio resta duvida de que a mediagdo, nada mais ¢ do que a negociagdo operada pelas
partes interessadas com a ajuda de um neutro, chamado de mediador, que ndo ¢ o Juiz da causa.
O mediador € a pessoa conhecedora das técnicas de negociagdo que tem a aptiddo para auxiliar as
partes a se comunicarem de modo produtivo e esclarecido, a fim de que elas mesmas cheguem a
solugdo com um acordo. Observa-se que a mediagio ¢ vigorada por principios éticos que
garantem o resultado desejavel alcangada pelas partes, que tém controle sobre ele, controle este
que ndo existe no caso adjudicagdo do Direito pelo Estado-Juiz.

Vale ressaltar que as vantagens da mediacfo sdo enormes, a comegar pelo fato de que

proporciona solugdo muito mais rapida e barata; também nédo se deve esquecer que a solugdo
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passa pelo melhor esclarecimento das partes a respeito do conflito social, como forma de
pacificar as mesmas para que reestruturem a situagio amizade que ora existia entre elas, pois esta
caracteristica da mediagdo € o grande diferencial com relagio aos outros institutos de resolucdo
de conflito.

Com isso, a mudanga de paradigma esté se tormando clara, na medida em que aumentou o
numero de profissionais, das mais diversas dreas, se fazendo necessario a divulgagdo nas
faculdades de Direito, como por exemplo, passarem a integrar a Mediagdo como disciplina em
seus curriculos, bem como o surgimento de mais organizagdes ndo governamentais ligadas 2
solucdo alternativa de conflitos.

O avango da conscientizagdo popular e da cidadania tem ocasionado enorme procura pelo
Judiciario, e a solugdo alternativa de conflitos é inevitavel para que o sistema judiciario deixe de
estar sobrecarregado e possa aplicar os escassos recursos disponiveis naquelas demandas que
realmente exigirem sua atuagéo.

Importante esclarecer que o medidor nio precisa ser necessariamente advogado, é o que
também ocoire nos paises estrangeiros; especialmente nas causas relacionadas a Infincia e
Juventude e Familia, pode ser psicologo, assistente social, psiquiatra etc., alcangando-se
excelentes resultados com a necessaria idoneidade provida por regramentos éticos. Obviamente
que as partes podem fazer-se assistidas por advogados, se assim desejarem, como também podem
dispensa-los se entenderem que tém capacidade propria para se conduzir na solugdo das questdes
envolvidas, evitando dispéndio que entendam desnecessario.

Assim, espera-se que o desenvolvimento do Projeto possa levar futuramente a
remuneragdo dos mediadores, inicialmente voluntarios.

Por fim, verificou-se que os beneficios para a sociedade poderfio ser de consideraveis

propor¢des com a expansdo da Mediagdo. Onde nos campos do Direito da Infincia ¢ da
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Juventude ou Direito de Familia, as melhorias sero ainda maiores. O funcionamento mais
saudavel de nosso sistema Judiciario é condi¢do necessaria ao proprio progresso da economia;
sendo necessario o continuo atendimento a todos jurisdicionados. Aconselha-se também a outras
unidades da jurisdigio expandirem o modelo implantado na comarca de Guarulhos-SP.

Observou-se que o acordo quando homologado judicialmente tem o mesmo valor juridico
que uma sentenga para fins de execuc@io do acordo. Isso porque muitas vezes as partes se
mostram desconfiadas em relagdo a outra parte diante de um anterior descumprimento de contrato
€ s¢ negam a celebrar qualquer tipo de acordo, por desconhecerem os efeitos de um acordo
homologado judicialmente.

Conclui-se que a mediagio como alternativa de solugdo de conflito, é viavel para ser
utilizada no processo judicial, apresentando uma séria de vantagens tanto para a sociedade como
para os operadores de direito. No entanto, entende-se que sua utilizagdo sc torna solugio que se¢
consegue de forma gradativa com relagédo a crise do Judicidrio, porque esta somente se resolvera

através de uma consideravel reforma.
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PROJETO DE LEI QUE INSTITUI A MEDIACAO PARAPROCESSUAL PROCESSO CIVIL
Projeto original da Cimara de autoria da Dep. Zulaié¢ Cobra PL 4827,

Substitutivo elaborade pelo Instituto Brasileiro de Direito Processw apresentado ao Senador Pedro
Simon, relator do projeto no

Senado Federal (PLC 94/2002)

Substitutivo do IBDP acatado pelo relator com diversas alteragdes

PL 482 7/98 _Texto submetido ¢ Camara dos Deputados:

Institucionaliza e disciplina a mediag@o, como método de prevencio e solugiio consensual de conflito esfera civil, e
da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei institui e disciplina a mediagiio paraprocessual nos coni de natureza civil.

Art. 2° Para fins desta Lei, mediag8o € a atividade técnica exercida por te ro imparcial que, escolhido ou aceito pelas
partes interessadas, as escuta, ori e estimula, sem apresentar solugdes, com o proposito de thes permitir a pr€ giio ou
solugdo de conflitos de modo consensual.

Art. 3° A mediagdo paraprocessual serd prévia ou incidental, em relagi momento de sua instauragio, e judicial ou
extrajudicial, conforme a quali dos mediadores.

Art. 4° E licita a mediacdo em toda matéria que admita conciliagdo, rec( liagao, transagio ou acordo de outra ordem.
Art. 5° A mediagio podera versar sobre todo o conflito ou parte dele.

Art. 6° A mediagao sera sigilosa, salvo estipulagio expressa em contrarft las partes, observando-se, em qualquer
hipdtese. o disposto nos arts. 13 e 1”

Art. 7° O acordo resultante da mediaciio se denominard termo de medi e devera ser subscrito pelo mediador, judicial
ou extrajudicial, pelas partes vogados, constituindo-se titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Unico. A mediagio prévia, desde que requerida, serd reduzi termo e homologada por sentenga,
independentemente de processo.

Art. 8 A pedido de qualquer um dos interessados, o termo de mediacio obtido na mediaciio prévia ou
incidental, podera ser homologado pelo juiz, caso em que tera eficacia de titulo executivo judicial.

CAPITULO 11
DOS MEDIADORES

Art. 9° Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, de conduta ilibada e com formagao técnica ou
experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta Lei.

Art. 10. Os mediadores serdo judiciais ou extrajudiciais.

Art. 11, Sio mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de efetivo exercicio de
atividades juridicas, capacitados, selecionados ¢ inscritos no Registro de Mediadores, na forma desta Lei.
Art. 12. S3o mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e inscritos no respectivo
Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 13. Na mediagao paraprocessual, os mediadores judiciais ou extrajudiciats e os co-mediadores sdo
considerados auxiliares da justi¢a, €, quando no exercicio de suas fungdes, e em razio delas, sdo
equiparados aos funcionérios publicos, para os efeitos da lei penal.
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Art. 14. No desempenho de suas fungdes, o mediador devera proceder com imparcialidade, independéncia,
aptidao, diligéncia e confidencialidade, salvo, no ultimo caso, por expressa convengio das partes.

Art. 15. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, ao Tribunal de Justica, a Defensoria
Publica e as institui¢des especializadas em mediagdo devidamente cadastradas na forma do Capitulo I1T a
formagio € selecdo de mediadores, para o que serdo implantados cursos apropriados, fixando-se os
critérios de aprovagao, com a publicagdo do regulamento respectivo.

Art. 16. E licita a co-mediagdo quando, pela natureza ou pela complexidade do conflito, for recomendével
a atuagdo conjunta do mediador com outro profissional especializado na drea do conhecimento subjacente
ao litigio.

§ 1° A co-mediagdo serd obrigatoria nas controvérsias submetidas & mediagao que versem sobre o estado
da pessoa e Direito de Familia, devendo dela necessariamente participar psiquiatra, psicdlogo ou assistente
social.

§ 2° A co-mediagio, quando ndo for obrigatoria, podera ser requerida por qualquer dos interessados ou
pelo mediador.

CAPITULO I
DO REGISTRO DE MEDIADORES E DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA ATIVIDADE DE MEDIACAQ

Art. 17. O Tribunal de Justiga local mantera Registro de Mediadores, contendo relagiio atualizada de todos os
mediadores habilitados a atuar prévia ou incidentalmente no ambito do Estado.

§ 1° Os Tribunais de Justi¢a expedirdo normas regulamentando o processo de inscri¢do no Registro de Mediadores.
§ 2 A inscrigdo no Registro de Mediadores serd requerida ao Tribunal de Justiga local, na forma das normas
expedidas para este fim, pelos que tiverem cumprido satisfatoriamente os requisitos do art. 15 desta Lei.

§ 3 Do registro de mediadores constario todos os dados relevantes referentes a atuagdo do mediador, segundo os
cnitérios fixados pelo Tribunal de Justiga local.

§ 4°® Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serio classificados sistematicamente pelo Tribunal de Justiga,
que os publicara anualmente para fins estatisticos.

§ 5 No caso de atuagio de defensor publico como mediador, o registro, a fiscalizagdo e o controle da atividade serdo
realizados pela Defensoria Publica.

Art. 18. Na mediagiio extrajudicial, a fiscalizagiio das atividades dos mediadores e co-mediadores competird sempre
a0 Tribunal de Justi¢a do Estado, na forma das normas especificas expedidas para este fim.

Art. 19. Na mediagio judicial, a fiscalizagdo e controle da atuagdo do mediador sera feita pela Ordem dos
Advogados do Brasil, por intermédio de suas seccionais; a atuagdo do co-mediador serd fiscalizada e controlada pelo
Tribunal de Justiga.

Art. 20. Se a mediagdo for incidental, a fiscalizagdo também cabera ao juiz da causa, que, verificando a atuagio
inadequada do mediador ou do co-mediadoi podera afasta-lo de suas atividades relacionadas ao processo, e, em caso
de urgéncia, tomar depoimentos e colher provas, dando noticia, conferme o caso, 4 Ordem dos Advogados do Brasil
ou ao Tribunal de Justiga, para as medidas cabiveis,

Art, 21. Aplicam-se aos mediadores e co-mediadores os impedimentos previstos nos artigos 134 e 135 do Cédigo de
Processo Civil.

§ 1° No caso de impedimento, o mediador devolver4 os autos ao distribuidor, que designard novo mediador; se a
causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento de mediagdo, o mediador interrompera sua
atividade, lavrando termo com o relatdrio do ocorrido e solicitara designagio de nove mediador ou co-mediador.
§2°¢ O referido relatdrio conteréd:

a) nomes e dados pessoais das partes envolvidas;

b) indicacio da causa de impedimento ou suspei¢do;

) razdes e provas existentes pertinentes do impedimento ou suspeigio. Art. 22. No caso de impossibilidade
temporaria do exercicio da fungio, o mediador informara o fato ao Tribunal de Justica, para que, durante e periodo
em que subsistir a impossibilidade, nfo lhe sejam feitas novas distribui¢des.

Artt. 23, O mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais a qualquer das partes, em matéria
correlata & mediagio; o impedimento tera o prazo de dois anos, contados do término da mediagdo, quando se tratar de
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outras matérias.

Art. 24. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do co-mediador a sugestdo ou recomendacio acerca do
mérito ou quanto aos termos da resolugdo do conflito, assessoramento, inclusive legal, ou aconsethamento, bem
como qualquer forma explicita ou implicita de coergio para a obtengio de acordo.

Art. 25. Sera excluido do Registro de Mediadores aquele que:

1 — assim o solicitar ao Tribunal de Justi¢a, independentemente de justificagio; IT — agir com dolo ou culpana
condugio da mediagio sob sua responsabilidade;

IIl — violar os principios de confidencialidade e imparcialidade;

[V — funcionar em procedimento de mediagio mesmo sendo impedido ou sob suspeicio;

V - sofrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados do Brasil, pena de exclusio do
Registro de Mediadores;

V1 — for condenado, em sentenga criminal transitada em julgado.

§ 1° Os Tribunais de Justiga dos Estados, em cooperagio, consolidario mensalmente relacio nacional dos excluidos
do Registro de Mediadores.

§ 2° Salvo no caso do inciso 1, aquele que for excluido do Registro de Mediadores ndo poders, em hipotese alguma,
solicitar nova inscricdo em qualquer parte do termitério nacional ou atuar como co-mediador.

Art. 26. O processo administrativo para averiguacio de conduta inadequada do mediador podera ser iniciado de
oficio ou mediante representagio e obedecera ao procedimento estabelecido pelo Tribunal de Justica local.

Art. 27. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do Brasil obedecers ao procedimento
previsto no Titulo III da Ler n® 8.906, de 1994, podendo ser aplicada desde a pena de adverténcia até a exclusio do
Registro de Mediadores.

Paragrafo Unico. O processo administrativo a que se refere o caput sera concluido em, no méaxime, noventa dias, e
suas conclusdes enviadas ao Tribunal de Justica para anotagio no registro do mediador ou seu cancelamento,
conforme o caso. Art. 28. O co-mediador afastado de suas atividades nos termos do art, 19, desde que sua conduta
imadequada seja comprovada em regular procedimente administrativo, fica impedido de atuar em novas mediagdes
pelo prazo de dois anos.

CAPITULOTV
DA MEDIAGAQ PREVIA

Art. 29. A mediagiio prévia pode ser judicial ou extrajudicial,

Paragrafo unico. O requerimento de mediagio prévia interrompe a prescrigio e devera ser concluido no prazo
maximo de noventa dias.

Art. 30. O interessado podera optar pela mediagiio prévia judicial, caso em que o requerimento adotara formulario
padronizado, subscrito por ele ou por seu defensor piblico ou advogado, sendo, no Gltimo caso, indispensivel 4
juntada do instrumento de mandato.

§ 1° Distribuido ao mediador, o requerimento ser-the-a encaminhado imediatamente.

§ 22 Recebido o requerimento, o mediador designara dia, hora ¢ local onde realizard a sessdo de mediagio, dando
ciéncia aos interessados por qualquer meio eficaz e idéneo de comunicagio.

§ 3° A cientificagiio ao requerido contera a recomendagdo de que devera comparecer a sessao acompanhado de
advogado, quando a presenga deste for indispensavel. Neste caso, ndo tendo o requerido constituido advogado, o
mediador solicitara 4 Defensoria Publica ou, na falta desta, a Ordem dos Advogados do Brasil a designagio de
advogado dativo. Na impossibilidade de pronto atendimento 2 solicitagio, o mediador imediatamente remarcara a
sessio, deixando os interessados j4 cientificados da nova data e da indispensabilidade dos advogados.

§ 40 Os interessados, de comum acordo, poderio escother outro mediador, judicial ou extrajudicial.

§ 5° Nio sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes, estara frustrada a mediagao.
Art. 31. Obtide ou nio o acordo, o mediador lavrard o termo de mediagio, descrevendo detalhadamente todas as
clausulas do mesmo ou consignando a sua impossibilidade.

Paragrafo unico, O mediador devolvera o requerimento ao distribuidor, acompanhado do termo de mediagio, para as
devidas anotagdes.

Art. 32. A mediagio prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficara a cargo de mediador independente ou
daquele ligado a instituicao especializada em mediacio.

Art. 33. Em raziio da natureza e complexidade do conflito, o mediador judi. cial ou extrajudicial, a seu critério ou a
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pedido de qualquer das partes, prestaré seus servigos em regime de co-mediagdo com profissional especializado em
outra area que guarde afinidade com a natureza do conflito.

CAPITULO V
DA MEDIACAQ INCIDENTAL

Art. 34, A mediagio incidental serd obrigatéria no processo de conhecimento, salvo nos seguintes casos:

1 -na agio de interdigio;

Il - quande for autora ou ré pessoa de direito piblico e a controvérsia versar sobre direitos indisponiveis;

III -na faléncia, na recuperagio judicial e na insolvéncia civil; IV _no inventario e no arrolamento;

V -nas agdes de imissao de posse, reivindicatoria e de usucapio de bem imével;

VI -na agio de retificagdo de registro publico;

VIl - quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela arbitragem:;

VIII —na agédo cautelar;

1X - quando na mediagao prévia, realizada na forma da segdo anterior, tiver ocormido sem acordo nos cento e oitenta
dias anteriores ao ajuizamento da agdo.

Paragrafo Unico. A mediagiio devera ser realizada no prazo maximo de noventa dias e, nio sendo alcangado o
acordo, dar-se-a continuidade ao processo.

Art. 35, Nos casos de mediaciio incidental, a distribuigdo da petigdo inicial ao juizo interrompe a prescrigio, induz
litispendéncia e produz os demais efeitos previstos no art. 263 do Codigo de Processo Civil.

§ 12 Havendo pedido de liminar, a mediagao tera curso apds a respectiva deciséo.

§ 2 A interposiciio de recurso contra a decisdo liminar ndo prejudica o processo de mediagdo.

Art. 36. A designagio inicial serd de um mediador, judicial ou extrajudicial, a quem sera remetida copia dos autos do
processo judicial.

Paragrafo unico. As partes, de comum acordo, poderio escolher outro mediador, judicial ou extrajudicial.

Art. 37. Cabe a0 mediador intimar as partes por qualquer meio eficaz e idéneo de comunicagio, designando dia, hora
e local para seu comparecimento.

§ 12 A intimagdo deverd conter a recomendaciio de que as partes deverio se fazer acompanhar de advogados, quando
indispensavel a assisténcia judiciaria,

§ 2 Se o requerido ndo tiver sido citado no processo judicial, a intimagio para a sessio de mediagiio constitui-lo-a
em mora, tomando prevento o juizo, induzindo litispendéncia, fazendo litigiosa a coisa e interrompendo a prescrigio.
§3° Se qualquer das partes nio tiver advogado constituido nos autos do processo judicial, 0 mediador procedera de
acordo com o disposto na parte final do § 32 do art. 30,

§ 4° Nio sendo encontrado o requerido, ou nio comparecendo qualquer das partes, estara frustrada a mediagéo.

Art, 38. Na hipétese de mediacio incidental, ainda que haja pedido de liminar, a antecipagio das despesas do
processo, a que alude o art. 19 do Cédigo de Processo Civil, somente sera devida apds a retomada do curso do
processo, se a mediagdo nio tiver resultado em acordo ou conciliagio.

Paragrafo tnico. O valor pago a titules de honorarios do mediador, na forma do art. 19 do Codigo de Processo Civil,
serd abatido das despesas do processo.

Art. 39. Obtido ou frustrado o acordo, o mediador lavrara o termo de mediagdo descrevendo detalhadamente todas as
clausulas do acordo ou consignando sua impossibilidade.

§ 1° O mediador devolverd a peticdo inicial ao juiz da causa, acompanhada do termo, para que seja dado
prosseguimento a0 processo.

§ 2° Ao receber a petigio inicial acompanhada do termo de transagao, o juiz determinara seu imediato arquivamento
ou, frustrada a transagdo, providenciara a retomada do processo judicial.

Art. 40. Havendo acordo, o juiz da causa, apds verificar o preenchimento das formalidades legais, homologard o
acordo por sentenga.

Paragrafo unico. Se o acordo for obtido quando o processo judicial estiver em grau de recurso, a homologacéo do
mesmo cabera ao relator.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A mediagio serd sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura suficients para atendimento
condigno dos interessados, disponibilizado por entidade piblica ou particular para o desenvolvimento das atividades
de que trata esta Lei.

Paragrafe unico. O Tribunal de Justiga local fixard as condigdes minimas a que se refere este artigo.

Art. 42, Os servigos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e segundo os critérios fixados pela norma
local.

§ 1° Nas hipéteses em que for concedido o beneficio da assisténcia judiciaria, estara a parte dispensada do
recolhimento dos honorarios, correndo as despesas as expensas de dotagdo orgamentaria do respectivo Tribunal de
Justica.

Art. 43. O art. 331 e paragrafos da Lei n® 5.869, de 1973, Cédigo de Processo Civil, passam a vigorar com a
seguinte redacio:

‘Art. 331. Se nio se verificar qualquer das hipdteses previstas nas se¢des precedentes, o juiz designara
audiéncia preliminai, a realizar-se no prazo méaximo de trinta dias, para qual serfo as partes intimadas a
comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto, com poderes para transigir.

§ 1° Na audiéncia preliminar, ¢ juiz ouvira as partes sobre os motivos ¢ fundamentos da demanda e tentara
a conciliagiio, mesmo tendo sido realizada a tentativa de mediagio prévia ou incidental.

§ 2° A lei local podera instituir juiz conciliador ou recrutar conciliadores para auxiliarem o juiz da causa
na tentativa de solugiio amigavel dos conflitos.

§ 3° Segundo as peculiaridades do caso, outras formas adequadas de solugio do conflito poderdo ser
sugeridas pelo juiz, inclusive & arbitragem, na forma da lei, a mediagfo e a avaliagdo neutra de terceiro,
§ 4° A avaliagdio neutra de terceiro, a ser obtida no prazo a ser fixado pelo juiz, ¢ sigilosa, inclusive para
este, ¢ ndo vinculante para as partes, sendo sua finalidade exclusiva a de orienta-las na tentativa de
composicdo amigavel do conflito.

§ 5° Obtido o acordo, sera reduzido a termo e homelogado pelo juiz.

§ 6° Se, por qualquer motivo, a conciliagido ndo produzir resultados ¢ nio for adotado outro meio de
solugdio do conflito, 0 juiz, na mesma audiéncia, fixara os pontos controvertidos, decidira as questdes
processuais pendentes e determinara as provas a serem produzidas, designando audiéncia de instrugio e
julgamento, se necessario.” (NR)

Art. 44, Fica acrescentado & Lei n° 5.869, de 1973, Cdédigo de Processo Civil, o art. 331-A, com a seguinte
redagio:

‘Art. 331-A. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢@o, podera o juiz ou tribunal adotar, no que couber, as
providéncias no artigo anterior,”

Art. 45. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de cento € oitenta dias, expedirdo as normas
indispensaveis a efetivagiio do disposto nesta Lei.

Art. 46, O termo de mediagdo, de qualquer natureza, frustrado ou ndo o acordo, contera expressamente a
fixacdo dos honorarios do mediador, ou do co- mediador, se for o caso.

Paragrafo tnico. Fixando as partes os honorarios do mediador, no termo de mediagédo, este constituird
titwlo executivo extrajudicial; ndo havendo tal estipulagio, o mediador requererd ao Tribunal de Justiga
que seria competente para julgar, originariamente, a causa, que os fixe por sentenga.

Art, 47. Esta Lei entra em vigor quatro meses apds a data de sua publica¢iio. Sala das Comissdes, 21 de
junho de 2006,

Senador ANTONIO CARLOS MAGALHAES

Presidente da Comissdo de Constitui¢@o, Justica e Cidadania.
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CODIGO DE ETICA PARA MEDIADORES

INTRODUCAQ

A credibilidade da MEDIACAO no Brasil, como processo eficaz para a solugio de controvérsias, vincula-se
dirctamente ao respeito que os Mediadores vierem a conquistar, por meio de um trabalhe de alta qualidade técnica,
embasado nos mais rigidos principios éticos.

A Mediagioe transcende a solugio da controvérsia, dispondo-se a transformar um contexto adversarial em
colaborativo. E um processo confidencial e voluntério, onde a responsabilidade das decisdes cabe as partes
envolvidas. Difere da negociagio, da conciliagio e da arbitragem, constituindo-se em uma alterativa ao litigio e
também em um meio para resolvé-lo.

O MEDIADOR ¢ um terceiro imparcial que, por meio de uma série de procedimentos préprios, auxilia as partes a
identificar os seus conflitos ¢ interesses, e a construir, em conjunto, altemativas de solugiio, visando o consenso e a
realizagdo do acordo. Ele deve proceder, no desempenho de suas funges, preservando os principios éticos.

A pratica da Mediagdo requer conhecimento e treinamento especifico de técnicas proprias, devendo o Mediador
qualificar-se e aperfeigoar-se, melhorando continuamente suas atitudes e suas habilidades profissionais. Deve
preservar a ética e a credibilidade do instituto da Mediagio por meio de sua conduta.

Nas declaragdes piblicas e atividades promocionais o Mediador deve restringir-se a assuntos que esclarecam e
informem o piblico por meio de mensagens de facil entendimento.

Com fregliéncia, os Mediadores também tém obrigagtes frente a outros codigos éticos (de advogados, terapeutas,
contadores, entre outros). Este CODIGO adiciona critérios especificos a serem observados pelos profissionais no
desempenho da Mediagao. No caso de profissionais vinculados a instituigdes ou entidades especializadas somam-se
suas normativas a este instrumento.

1- AUTONOMIA DA VONTADE DAS PARTES

A Mediagio fundamenta-se na autonomia da vontade das partes, devendo o Mediador centrar sua atuagio nesta
premissa.

Nota explicativa

O carater voluntario do processo da Mediagio garante o poder das partes de administra-lo, estabelecer diferentes
procedimentos e a liberdade de tomar as proprias decisées durante ou ao final do processo.

11- PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

O Mediador pautara sua conduta nos seguintes principios: Imparcialidade, Credibilidade, Competéncia,
Confidencialidade e Diligéncia.

Notas Explicativas

Imparcialidade: condigiio fundamental ao Mediador; ndo pode existir qualquer conflito de interesses ou
relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve procurar compreender a realidade dos mediados, sem que
nenhum preconceito ou valores pessoais venham a interferir no seu trabalho. Credibilidade: o0 Mediador deve
construir e manter a credibilidade perante as partes, sendo independente, franco e coerente. Competéncia: a
capacidade para efetivamente mediar a controvérsia existente. Por isso o Mediador somente devera accitar a tarefa
quando tiver as qualifica ¢6e necessarias para satisfazer as expectativas razoaveis das partes. Confidencialidade: os
fatos, situa¢des e propostas, ocorridos durante a Mediagao, sao sigilosos e privilegiados. Aqueles que participarem
do processo de vem obrigatoriamente manter o sigilo sobre todo conteudo a ele referente, ndo podendo ser

testemunhas do caso, respeitado o principio da autonomia da von tade das partes, nos termos por ela convencionados,
desde que niio contrarie a ordem pablica. Diligéncia: cuidado e a prudéncia para a observéncia da regularidade, asse-

gurando a qualidade do processo e cuidando ativamente de todos os seus principios fundamentais.
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111 .DO MEDIADOR frente a sua NOMEACAQ

1. Aceitard o encargo somente se estiver imbuido do propésito de atuar de acordo com os Principios Fundamentais
estabelecidos e Normas Eticas, mantendo integro o processo de Mediacio.

2. Revelara, antes de aceitar a indicagéo, interesse ou relacionamento que possa afetar a imparcialidade, suscitar
aparéncia de parcialidade ou quebra de imdependéncia, para que as partes tenham elementos de avaliagio e deciso
sobre sua continuidade.

3. Avaliara a aplicabilidade ou nao de Mediagao ao caso.

4. Obrigar-se-4, aceita a nomeagio, a seguir os termos convencionados.




