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RESUMO

A presente atividade investigatoria consiste na analise do assédio moral no ambiente do
trabalho tendo por finalidade verificar a sua repercussio no mundo juridico. Verificou-se a
proliferag@o deste ato danoso tanto em empresas privadas como em 6rgios publicos. Tal ato
acontece quando uma pessoa procura rebaixar a outra, geralmente entre superior e subalterno,
agredindo moralmente, para adquirir uma boa auto-estima bem como demonstrar poder
através de métodos hostis e repetitivos. Com esta conduta, a vitima fica desestabilizada,
ridicularizada, fragilizada e estiguimatizada e o seu rendimento no trabalho acaba ficando
comprometido. Constatou-se que o assédio moral acaba causando repercussdes na empresa
merecendo com isso receber um tratamento especial pelo Direito, principalmente no ramo
trabalhista. Essa agressdo psicoldgica macula as relagdes sociais, afetando a sociedade como
um todo. Percebeu-se a escassez de leis no ambito da justica. Por fim a metodologia utilizada
foi 0 método exegético juridico, o qual consiste na analise bibliografica.

Palavras-chave: Assédio. moral. Agressio psicologica. Relagoes sociais. Leis. Justica.




ABSTRACT

To present activity investigatory it consists of the analysis of the moral blockade in the
atmosphere of the work tends for purpose to verify his/her repercussion in the juridical world.
The proliferation of this harmful action was verified in deprived companies and in public
organs. Such an action happens when a person tries to lower the other, usually among
superior and subordinate, attacking morally, to acquire a good self-esteem as well as to
demonstrate to can through hostile and repetitive methods. With this conduct, the victim is
destabilized, ridiculed, fragilizada and estiguimatizada and his/her income in the work end up
being committed. It was verified that the moral blockade finishes causing repercussions in the
company deserving with that to receive a special treatment for the Right, mainly in the labor
branch. That psychological aggression blemishes the social relationships, affecting the society
as a completely. It was noticed the shortage of laws in the extent of the justice. Finally the
used methodology was the method juridical exegetic, which consists of the bibliographical
analysis.

Word-key: Moral blockade. Psychological aggression. Social relationships. Laws.
Justice.
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INTRODUCAO

Por se tratar de um novo tipo de agressdo psicoldgica a que o trabalhador estd
submetido, este trabalho, utilizando o método exegético juridico, o qual consiste na andlise
bibliogrifica, tem a pretensdo de mostrar como esse tipo de agressdo ocorre, por quem &
praticado, como pode influenciar no desempenho do trabalhador-vitima, e como, a justi¢a
brasileira, que ainda nfo dispdem de legislagio especifica para o assunto deve tratar os casos
concretos de assédio moral no trabalho e, também, como objetivo, proporcionar total
visibilidade social que o tema tio em moda carece e necessita, expondo a fragilidade do
sistema judicidrio-brasileiro em relag#o ao trabalhador versos assedio moral.

Nos novos tempos onde os avangados meios de comunicagio aproximam as pessoas
formando uma imensa aldeia global. Aonde as informagdes chegam a tempo real. Noticias ¢
fatos geradores que agridem a sociedade despertam a curiosidade e o interesse de todos de
forma a combaté-las e reprimi-las. Ndo ficando assim, imunes, sob os bastidores da injustiga.

Dentre tantos acontecimentos, que outrora ndo se atreviam a insurgirem-se nos
tribunais, por um ou outro motivo que lhe impediam, tem-se como tema deste estudo “o
assédio moral” que ¢ um problema de recente reconhecimento no &mbito das relagdes de
trabalho.

Assédio moral “agresséo” que pode levar um trabalhador até a morte, pode tanto ser
realizada por um superior hierarquico, como por um colega de trabalho do mesmo nivel,
tendo como finalidade, conseguir desestabilizar a vitima, até¢ que ela ndo consiga mais resistir
a0 assédio e dé-se por vencida. Na maioria dos casos a intengfo do assediador € conseguir que
a vitima seja demitida ou peca demissido da empresa em que ambos trabalham.

Serdo analisados passo a passo todos os capitulos que irdo, de forma clara e objetiva,
mostrar ao leitor as novas ameagas vividas pelo trabalhador no mundo globalizado.

O primeiro capitulo tratard das relagdes humanas e sociais dentro do mercado de
trabalho, a aplicabilidade da psicologia nessas mesmas relagSes e o conceito de fatores
psicossociais no trabalho, como também as tendéncias no campo de trabalho e suas condi¢ées
¢ flexibilidade, os contratos temporario € como as vitimas t€ém enfrentado a banalizagdo desse
fen6meno.

No segundo capitulo vera a complexidade do fenémeno, pratica do assédio moral e
Sseu conceito, o que seja mobbing ¢ suas variagdes. Por que ocorre o assédio e quem faz parte
desse cenario de horrores. As suas condutas tipicas e suas caracteristicas.

Dando continuidade, o terceiro capitulo abordara os aspectos relacionados a saide e os




riscos enfrentados pelo assediado e pelas empresas empregadoras. As alteragdes
comportamentais e psicoldgicas e os eventuais danos econdmicos que ambos os lados estio
sujeitos com essa pratica.

Por fim o quarto capitulo envolvera o campo juridico, as relagdes de direito que o tema
estd associado e suas comparagdes, a legislagdo brasileira ligada ao caso, competéncia e afins.

Exaurindo de forma sucinta e envolvente o que seja o assédio moral.



CAPITULO 1 AS RELACOES HUMANAS E SOCIAIS NO AMBITO DO TRABALHO

No cotidiano do mundo do trabalho verifica a existéncia de situagdes crescentes de
agressdo moral ao trabalhador. Tal circunstincia tem-se tornado palco de debates e discussdes
de forma a coibir 0 que se chama de assédio moral. As relagdes humanas e sociais ¢ a
aplicagio da psicologia no trabalho ¢ o que sera abordado neste capitulo inicial.
Demonstrando a luta incessante do trabalhador em busca de reconhecimento e respeito a sua

dignidade.
1.1 A Aplicabilidade da Psicologia nas Relagbes Humanas

Sempre em estudos no que diz respeito as relagdes humanas, segundo Davidoff
(1983:639-640) sabe-se que a psicologia sempre se ocupou disso, mas com objetivos,
sobretudo, terapéuticos ¢ focalizando a aten¢io mais sobre as dindmicas interpessoais e sob a
personalidade dos atores, do que sobre as motivagdes sociais.

Considerando a crescente onda que aflige a classe trabalhadora, as razdes do
interesse atual e do aumento da amplitude do fendmeno s3o miltiplas, apesar, duas tém
particular relevincia. Contudo, é preciso denotar que na segunda metade do século recém
passado desenvolveu-se progressivamente uma sensibilidade diferente, no ambito dos
relacionamentos sobre os quais as atitudes ¢/ou 0s comportamentos possam ser considerados
aceitavels e suportdveis em termos de respeito da dignidade humana, conforme Dejours
(1994:39).

No mundo cotidiano do trabalho, pablico e privado, na realidade, os relacionamentos
deveriam ser regulados ndo s6 por convengdes sociais, mas também por leis nfo escritas.
Estas leis dizem que cada um de nés, socialmente, ocupa um espago simbodlico que os outros
ndo devem superar fisicamente, nem psicologicamente. Esta consciéncia ndo existiu sempre, e
nem hoje existe em todo mundo, mas foi se desenvolvendo progressiva e lentamente através
dos séculos da historia ocidental e tem uma aceleragdo rapida ligada ao principio do mutuo
reconhecimento como individuos e se foi confirmando como fator essencial para o
desenvolvimento moral da sociedade e como base para futuros modelos para a integragdo

social.
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1.2 Fatores Psicossociais no Trabalho

O conceito de fatores psicossociais faz referéncia as condigbes que se encontram
presentes em qualquer relagédo laboral, estando diretamente relacionadas com a organizagio,
contetido e realiza¢do do trabalho. Tém capacidade de afetar tanto o bem-estar, a satde fisica,
como a psiquica e social do trabalhador em relagdo ao trabalho, salienta Chiavenato
(1989:107).

Entdo, condi¢bes psicossociais inadequadas estio na origem do aparecimento de
condutas e atitudes inadequadas, bem como conseqiiéncias para a saide ¢ bem-estar dos
trabalhadores: estresse, burnon’ e PTSD?, por exemplo.

Em face de condi¢des psicossociais desfavordveis nem todos os trabalhadores
reagem da mesma forma. Certas caracteristicas proprias de cada pessoa determinam a
magnitude ¢ a natureza das suas reagfes e as conseqiiéncias que surgirdo.

No seu ambiente de trabalho pessoas estdo dispostas a uma série de fatores que
colocam a prova sua capacidade de adaptagio, existindo sinergia de alguns fatores, a sua
resisténcia ou capacidade de adaptacdo vai sendo minada.

Tem-se como exemplo de fatores psicossociais a carga mental, em cujo conceito se
considera o grau de mobilizagfio ou esforgo intelectual que o trabalhador deve realizar para

fazer frente as decisdes que recebe do Sistema Nervoso Central para efetuar o trabalho.

1.3 Busca do Reconhecimento Profissional

E através do reconhecimento alheio que o individuo se valoriza como pessoa e
expressa as necessidades da propria individualidade. Todavia, ndo € suficiente para a sua
relagdo positiva e confianga no proprio valor, a fim de que os individuos possam prosseguir
livcemente os seus proprios propositos e, eventualmente, realizd-los, sdo igualmente
necessérias as confirmagdes por parte dos outros, esclarece Davidoff (1983:570).

De maneira que, como seres que vivem socialmente as dimensdes do amor, do direito
e da solidariedade, garantem a liberdade interior que consente na plena expressdo do seu “eu”.
Para Maisonneuve (1977:326-328), se estas garantias sfo indispensaveis na vida em geral, a

maior razio de sua presenga ou auséncia serd determinante na experiéncia do trabalho, sede

! Palavra inglesa utilizada para exprimir o desdnimo da vitima em relagdo a sua atividade profissional.
? Sindrome Pés-Traumatica de Stress.
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méxima da expressividade individual.

Se for buscada a substituigio deste modelo por um que se poderia definir de
instabilidade permanente, pode levar na maior parte dos individuos, sobretudo nos menos
jovens a um estado de mal-estar, de inseguranga ¢ receio, responsavel pelas tensdes que hoje
se observa nos ambientes de trabalho. Esta inseguran¢a determina em alguns, uma maior
agressividade e desumanidade em defesa de posi¢des consolidadas e, em outros, uma maior
vulnerabilidade a ataques verdadeiros ou pressupostos, a situagdes socioecondmicas

construidas no decorrer do tempo com sacrificio e constincia.

1.4 Ofensas a Dignidade do Trabalhador

O termo *“assédio moral” exprime uma dura realidade de nossos dias em que
trabalhadores sofrem uma injustificada agresséo a dignidade humana (Dejours — 1994:39),

Trata-se de uma forma particular de desrespeito e agressdo a pessoa humana, distinta
do assédio sexual, onde um superior hierarquico, ou mesmo colegas do mesmo nivel, passam
a executar um assédio de forma tirana contra um determinado trabalhador que passa a
apresentar, como resposta, distirbios fisicos e psiquicos duradouros. A vitima do assédio
moral desenvolve patologias miiltiplas que podem mata-la no trabalho ou leva-la ou suicidio
(bullicidio).

E um processo antigo e a novidade reside na gravidade que atingiu nos dias atuais,
pela banalizacio do fendmeno, na medida em que algo extremamente grave passa a ser banal.
- O agressor busca com o assédio moral a deliberada degradago das condigdes de trabalho da
vitima, expondo-a de forma humilhante e constrangedora, atentando contra a sua dignidade e
integridade fisica e psiquica.

A repeti¢ao prolongada de agressdes, a0 mesmo tempo em que privagdes no trabalho
ocorrem vai degradando as condi¢des de trabalho e fragilizando a vitima.

Ocorre que outro fendmeno surge entre os companheiros de trabalho que nada fazem,
pois se consideram, erroneamente, livres do assédio ou por terem medo de serem os proximos,
ou por covardia pura, o que origina um “pacto de tolerancia e siléncio”. Existem ocasides em
que os colegas da vitima rompem com os lagos afetivos, reproduzindo e reatualizando as
a¢Oes praticadas contra a mesma.

Logo no principio do assédio moral, a agressdo € sutil e surgem piadas e mentiras

leves. A vitima nada faz ¢ a agressdo passa para o flagrante desrespeito, com uma fria
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manipula¢do por parte do agressor. A vitima ao se sentir ofendida, vexada, menosprezada,

constrangida e hostilizada diante dos colegas, desenvolve o sentimento de “coisificagio”.
Pode-se afirmar, entdo, que se considere que o contrato de trabalho pressupde a boa-

fé, as alteracbes impostas pelo agressor constituem-se em modificagdo unilateral do contrato

de trabalho sendo este, precisamente, um dos pontos de defesa.

1.5 Flexibilidade no Trabalho

O termo flexibilidade tornou-se a palavra-chave dos novos relacionamentos de
trabalho em uma forma de “capitalismo flexivel”, o que requer dos individuos uma continua
capacidade de adapta¢io, de inclinar-se a rapida variagdo das exigéncias produtivas e
econdmicas sem se despedagar. Esta solicitagfio de flexibilidade entra, certamente, nas
condicdes do ser humano viver durante toda sua existéncia sem se opor ao sistema (Drucker —
1981:330).

Nio se pode deixar de comentar que em uma empresa voltada para o mercado de
trabalho, nesse processo onde, e 1ss0 em quase todos os paises, existe uma competitividade
feroz em busca da sobrevivéncia em face do ritmo pressionante da economia, como também a
existéncia do desemprego, faz com que o trabalhador entre em determinada exigéncia do
mercado ¢ se por ventura tentar resistir a essa flexibilidade, seja por motivos profissionais,
particulares ou incapacidade de se adaptar aos novos ritmos de trabalho, pode ser excluido do
ambiente de trabalho.

Podendo, essa exclusdo, dar-se desde o isolamento nc ambiente de trabalho até
ameacas de perda do emprego por falta de competéncia. O fruto desse isolamento ou ameagas
¢ a vitima machucar-se fisica ou psicologicamente podendo até ocorrer casos graves de
depressdo, pois ela tem um amplo quadro de valores e de regras de comportamentos sociais

que ndo condizem com a situagdo pela qual ela estd passando no ambiente de trabalho.
1.6 Contrato Temporario

Uma nova onda, fruto de um interesse por reduzir os custos de trabalho, ¢ a tendéncia
a contratagdo por tempo determinado. E isso parece que esta estruturando um mundo de
trabalho no qual poucos individuos, preparados, corresponderdo a legides de trabalhadores
temporarios, emprenhados com contratos que se resolverdo uma vez que um determinado

projeto seja concluido. As leis que hoje protegem os trabalhadores garantem-lhes também
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certos nimeros de garantias, entretanto, como em todos os relacionamentos temporarios, as
reciprocas responsabilidades serdo muito maus superficiais, com menor disponibilidade por
parte dos fornecedores de obra de fazer sacrificios e de aprofundar os conteidos dos
trabalhos.

O sonho da estabilidade do trabalho fica mais distante. Os trabalhadores serdo
tratados como uma pega descartavel do processo de produgio, pois ndo havera mais o vinculo
entre o trabalhador e a empresa (extirpando qualquer possibilidade de integragdo empregado-
empresa), submetendo aqueles que aceitarem essa condigdo a uma obediéncia cega e total as
ordens do empregador, o que poderd levar o trabalhador a sentir uma maior pressdo
psicoldgica que coloque risco a sua saude (mental) e a sua integridade fisica.

O outro lado, os empregadores, poderdo leva-los a uma maior indiferenga a situagdo
da saude fisica e mental dos seus empregados, sem mencionar no desinteresse na qualifica¢do
e na reciclagem da mdo-de-obra de sua empresa, com reflexos na produgdo € mesmo na

qualidade dos seus produtos.



CAPITULO 2 A COMPLEXIDADE DO ASSEDIO MORAL E SUA RELACAO NO
TRABALHO

A complexidade do tema em questdo serd debatida nesta segunda parte, com
detalhamento do que seja propriamente o assédio moral e suas variages como mobbig e as
possibilidades e multiplicagdes de agressdo moral praticadas pelos assediadores. Fazendo-se
mengdo sobre as partes envolvidas bem como o isolamento da vitima e as caracteristicas

gerais deste fendmeno.
2.1 Conceito de Assédio Moral

A pritica do assédio moral nfo ¢ um fendmeno novo, sendo muito antigo, tanto
quanto o préprio trabalho. O precursor do assédio moral, o qual esta sendo discutido neste
trabalho, foi o psiquiatra norte-americano Carrol Brodsky, que nos idos de 1976 tinha
individualizado casos de moléstias morais nos locais de trabalho, enquadrando-as como
doengas profissionais e as havia denunciado ao Califérnia Workers, Compensation Appeals
Bord e a Nevada Industrial Commission.

A personalidade mais conhecida no que se refere a este fendmeno € Heiz Leymann,
contudo tanto ele quanto outros autores que se ocuparam com isso, como Ege na Italia,
tentaram enquadrar o fendbmeno especificando-o como fases de rebelido, desenvolvimento e
comportamento.

Sempre relacionado a situagdes “historicas”, a violéncia moral nos locais de trabalho
saiu do episodio para tornar-se atualmente objeto de estudo, inicialmente na Suécia e depois
na Alemanha, sobretudo por mérito do pesquisador Heiz Leymann que em 1984 introduziu o
termo, hoje de uso comum, mobbing.

Segundo o autor supra descrito € que tambeém ¢ psicologo sueco do trabalho assédio

moral é:

A deliberada degradagio das condigdes de trabalho através do estabelecimento de
comunicagdes ndo &ticas (abusivas) que se caracterizam pela repeti¢io por longo
tempo de duragio de um comportamento hostil que um superior ou colega(s)
desenvolve (m) contra um individuo que apresenta, como reagfio, um quadro de
miséria fisica, psicoldgica e social duradoura. (Apud DEJOURS, 1994:62)

Pode ser também conhecido como hostilizagdo no trabalho, ou assédio psicologico
no trabalho. Trata-se, portanto, de um processo destruidor que pode levar a vitima a uma

incapacidade até mesmo permanenie ou a morte: chamado bullicidio. Este termo derivou-se
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do comportamento animal pelo qual o grupo unido caga um intruso considerado inimigo.
Outros termos sdo utilizados em diversos paises: bulling bossing, terrorismo psicologico,
psicoterror, mobbing, moléstias morais, moléstias sexuais, moléstias psicologicas, violéncia
fisica, terrorismo fisico, tendo diversas caracteristicas ou manifestagdes, mas todas ligadas
por uma afinidade, isto é, submeter a vitima a um tratamento humilhante.

Sempre que um assediado realizava uma consulta com analistas, a verdade real nio
era revisada, ja que na psicanalise considera-se o intrapsiquico, ndo levando em considera¢do

o ambiente, nele considerado o trabalho, que é desconhecido da grande maioria dos analistas.

2.2 Conceito de Mobbing

O mobbing, termo derivado de mob (horda, plebe, turba, gentalha), Heiz Leymann,
define-o como a pior espécie de estresse social e designou-o de psicoterror. Esse fendmeno
caracteriza-se pela repeticdo de comportamentos hostis, e que sdo semelhantes no modo como
se manifestam e nas conseqiiéncias que provocam nas vitimas, podendo estar muito distantes
tanto das caracteristicas dos individuos, quanto nas situagdes nas quais a violéncia atua e que
sugere a necessidade de distinguir situagdes “historicas™ sempre existidas, daquelas induzidas
pelos novos relacionamentos de trabalho.

Como citado, o fenémeno da violéncia moral praticada por um individuo sobre uma
vitima € bem conhecido, pois entra na area escura da patologia individual que ndo se
manifesta com comportamento abertamente desviado, mas que se revela no sadismo com o
qual age e, voluntartamente, destroi as proprias vitimas e disto se deleita.

Este comportamento, esta agressio moral é executada por uma personalidade
“doentia”, muitas delas carregada de inveja, dificilmente estas personalidades vdo a uma
consulta psiquidtrica, pois seus comportamentos raramente sdo de violéncia fisica, mas
encontram-se em um relacionamento de domindncia ¢ de submissdio por parte da vitima,
razBes de suas atuagdes. Isto se pressupde pela distincia de posi¢des entre os dois individuos,
distincia essa que pode ser de cargo, de stafus, mas também de prestigio pessoal ou de
dependéncia aceita.

Considerando a posi¢do do assediador podemos perceber o quando de inseguranga o

mesmo carrega consigo e que se utiliza do mobbing de forma a manipular a vitima escolhida.
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2.3 Possibilidades e multiplicagdes de Agressido Moral

Dando continuidade, podemos identificar outra forma de agressdo moral “historica” é
a que se manifesta em um grupo nos confrontos diversos. Davidoff (1983:575-577) esclarece
que pode ser diferente por idade, educagdo, nivel social, religido ou escolha politica, pelos
gostos, pelos habitos de vida e ou sexuais, pela cor da pele, pela proveniéncia e etc, que pode
vir a ser considerado um fator de disturbio. Considerando os aspectos Chiavenato (1989:141-
145) acrescenta que os grupos, uma vez formados, tendem a manter o stafus quo com seus
equilibrios entre chefes formais e informais, com a divisdo de habitos e interesses. Assim, se o
recém chegado ndo pode, ndo quer ou ndo consegue assimilar-se¢ ao grupo, pode ocasionar o
mecanismo de expulsdo. A possibilidade disto ocorrer ¢ maior quando a integra¢do do grupo
originario ¢ mais aparente do que real e existem tensdes explicitas. Destarte, o recém chegado
torna-se o “bode expiatério” da situagdo e vem a ser progressivamente cercado de tal modo a
provocar a sua expulsdo ou a determinar sua auto-expulsao.

Pode-se observar uma segunda razio para o aumento do interesse pelos fendmenos
de violéncia moral, é a que nasce das mudangas socioeconémicas que se verificam nos
ultimos tempos no mundo do trabalho, ¢ que trouxeram, embora a aceitagio subjetiva seja
ainda bastante parcial, no final, a idéia de um trabalho que permanece estiavel por toda a vida,
de uma carreira que se desenvolve no interior de uma entidade a qual se deve reconhecimento
e fidelidade, que em troca nos garante a seguranga econdmica € um status social.

E clara a maneira com que ocorre a evolugio do fendmeno, calcando percursos
evolutivos pré-fixados. Um fendmeno cuja compreensio foge do interesse momentineo de
muitos. Pressionados pelas crescentes mudangas e a nova realidade no mundo do trabalho.
Havendo uma enorme variagio tanto no campo do trabalho como também em relagdo a outras
culturas. As formas dessa espécie de violéncia se renovam a cada dia.

E uma forma interativa, as atuagdes ¢ o desenvolvimento do comportamento
dependem tanto de quem pensa e atua como de quem se submete € reage, ou resiste, ou
sucumbe, em tempos e modos estreitamente ligados & propria personalidade.

Os casos de violéncia moral se multiplicam nos locais de trabalho, violéncia néo
mais exercida por figuras “doentias”, mas como conseqiiéncia derivada das mencionadas
mudangas em parte ja conhecidas e, em parte, em fase de acelerado desenvolvimento no
mundo do trabalho.

Importante se faz ainda destacar ¢ que o fato ¢ determinante também para quem tem

um relacionamento de trabalho estivel, colocando-se em um estado de pré-alarme, de maior
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atencfio nas relagdes internas, um aumento necessario de controle, uma tensfo que transforma
os normais conflitos caracteristicos das realidades de trabalho em verdadeiras necessidades
supostas ou temidas de luta pela sobrevivéncia. Como conseqiiéncia, sobretudo onde ndo ha
uma elevada especializacdo e as tarefas dos individuos podem ser trocadas entre si, 0 vizinho
inferior, superior ou igual pode ser considerado uma ameaga a ser controlada e,
possivelmente, a ser eliminada. Igualmente, os processos de globalizagio levam ao
desenvolvimento de uma fria estratégia para libertar-se de forgas de trabalho condenadas

como excessivas.

2.4 Por que Ocorre o Assédio Moral?

O que leva uma pessoa a atuar dessa maneira em relacfio & outra? Pode-se dizer que,
como conclui Lydia Guevara Ramires® (apud, Luiz Salvador-2002), Secretaria da Diretoria
Nacional da Sociedade Cubana de Direito do Trabalho e Seguridade Social, em geral, a

pessoa assediada € escolhida:

..porque tem caracteristicas pessoais que perturbam os interesses do elemento
assediador, com gandncia de poder, dinheiro ou outro atributo ao qual lhe resulta
inconveniente o trabalhador ou trabalhadora, por suas habilidades, destreza,
conhecimento, desempenho e exemplo, ou simplesmente, quando estamos em
presenca de um desajustado sexual ou psiquico (...).

Outras condutas sfio tipicas na hipotese de assédio, a causa pode ser a necessidade
econbmica de agilizar a estrutura, portanto, eliminar ansiedades com custos demasiadamente
altos e favorecer a inclusdo de elementos jovens, mesmo de menor experiéncia ou sem
especializacdo, certamente com custos menores para a empresa.

E comum ocorrer com a finalidade de uma acio de limpeza, no sentido de redugio
dos efetivos, como consegiiéncia de reorganizacBes e/ou fusBes, pelas quais parte dos
dependentes resulta inftil ou nfo mais funcional as novas exigéncias do mercado. Estas
praticas sdo realizadas em todo o mundo de trabalho ocidental € ndo traz em si nada de
maldoso, seguem padrdes regulamentados por leis segundo as exigéncias de cada pais € que

nio se faz relevante a sua discussio neste instante.

* A Dra. Lydia Guevara Ramires apresentou um dos primeiros grandes trabalhos sob o titulo de "Reflexdes sobre
o assédio moral no trabalho”, em sua Conferéncia proferida no IV Encuentro Interamericano de Derecho Laboral
Y Seguridade Social, realizado em Cuba, de 24 a 28 de margo/02. Disponivel no site:
www jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3326, acesso em: 20.maio.2007



http://www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3326
http://20.maio.2007
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Entretanto, existe a¢des de limpeza que traz outras caracteristicas, que guarda tragos
discriminatorios, € o caso do famoso PDV, vejamos o que diz Francisco Marques (apud,

Sénia A. C. Mascaro-2004)*:

... que uma das formas de exclusdo do empregado ¢ através do famoso PDV, ou seja,
Programa de Desligamento Voluntario, pois, segundo ele, cria-se no aderente a
chamada “ilusdo monetiria”. Acrescenta o autor que o sindicato dos bancdrios de
Sdo Paulo, através de uma pesquisa realizada, apontou que 90% dos funcionarios
que aderem ao plano se arrependem, pois a maioria o faz em virtude do terror
psicologico: ameaga de demissfio, de transferéncia para localidade distante,
registrando ainda casos de depressdes, separagdes ¢ até suicidios entre os pedevistas.

Neste mesmo sentido descreve Margarida Barreto®, haver a politica institucional de

violéncia da empresa: .

Néo existe 50 o assédio individualizado contra uma pessoa. Ele pode se caracterizar
como politica institucional de vicléncia da empresa. Para vocés compreenderem
methor, é aquela empresa — setor piblico — que faz um Programa de Demissio
Incentivada ou Voluntaria. Todo mundo estd com medo de ser demitido. Antes de
entrar na lista de demissdo — voluntaria -, o trabalhador associa algumas vantagens,
como o tempo de trabalho naquela empresa e considera “voluntariamente”. Isto é
uma forma de politica institucional de violéncia. Se a dispensa € voluntaria, ndo
precisa ter o programa. Por que eu tenho que incentivar para a pessoa se demitir.

O que seja tarefa de prevengdo e sobre o que € necessario deter-se-3o as possiveis
manifesta¢des utilizadas por estas operagdes e que tém relevincia em termos de saude. Estas
manifestagGes seriam consideradas verdadeiras e proprios fatores de risco para a integridade
psicofisica dos individuos sujeitos a mesma medida dos riscos quimicos, fisicos e
organizativos que, mesmo nédo podendo ser eliminados completamente, devem, porém, serem
reduzidos dentro dos limites € modalidades seguras.

O fenémeno mobbing ndo sé ocorre no setor privado, mas da mesma forma repete-se
no setor publico que, igualmente, fornece terreno favoravel ao desenvolvimento de anormal
gestdo dos recursos humanos.

Ha situagdes iguais ou ligeiramente mais elevadas em relacdo ao setor privado,
situagdes estas de violéncia moral no ambiente das empresas piblicas. A demissfio de um
funcionario desses € muito rara, pois os cargos sdo ocupados em concursos. Contudo, mesmo

na morosidade da burocracia e na defesa dos cargos, o que separa as normas hierarquicas ¢

* Disponivel no site: www_jus2.com br/doutrina/texto.asp?id=5433

* Palestra apresentada por Margarida Barreto no Seminario Violéncia Moral, em 20 de novembro de 2004, no
teatro do Colégio Estadual do Paran&, Curitiba. Degravagdo e edigdo de Luiz Herrmann. Disponivel no site:
www.app.com.br/portalpp/saude.php?id1=2, acesso em; 20.maio.2007



http://www.jus2.com.br/doutrina/texto.asp?id=5433
http://20.maio.2007
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abuso de poder, e entre o que ¢ permitido e ilicito, sdo frageis e se prestam a perseguicdes
nem sempre notadas. Nestas situagSes, facilmente a luta para neutralizar possiveis adversarios
ou inimigos seja conduzida sem transparéncia e de maneira nio muito ortodoxa,
principalmente em cargos de confianga.

Observa-se outra face do fendmeno, um outro aspecto, a de quem pratica a acfio, a
existéncia de um outro lado, de alguém que atue de forma de um contra o outro. Segundo
Davidoff (1983:595-596) a personalidade “perversa” na sua convicgfo de onipoténcia nio tem
necessidade de delegar, mesmo porque a agfo pode ter sucesso somente pela relagdo de
dependéncia que a vitima tem com o atuante. Em todos os outros casos € necessario dispor de
mao-de-obra para desenvolver e atuar o projeto. Neste sentido Dejours (1994:61-65) alerta
que esta pode ser representada pelos superiores ou pelos colegas, ou também, por
personalidades externas da empresa que colaboram, as vezes, inconscientemente ao projeto,
isto €, consultores do trabalho, sindicatos de médicos. Com efeito, para alcangar o objetivo de
expulsar um individuo obtendo o suporte do ambiente é preciso conseguir modificar a
imagem que o caracterizava anteriormente ¢ planejar uma nova imagem que convenga os
outros de que a permanéncia dessa pessoa no grupo pode trazer conseqiiéncias negativas, ou
do ponto de vista econdmico (salario alto), ou daquele tendo em vista a empresa, ou para
funcionalidade (quer impor o seu ponto de vista ou ndo quer colaborar), ou ocupa um posto
que qualquer outro mais eficiente, mais Util ou mais protegido quereria ocupar, ou também,
simplesmente, em periodo de dificuldade econdémica ¢é necessirio diminuir o grupo,
eliminando um certo nimero de individuos para salvar os outros.

E um sinal de que consideram a vitima como indescjavel, portanto, categoria a ndo
ser aceita ¢ disto pode iniciar-se o processo que levara a ser um isolamento no interior da
realidade de trabalho.

Surpreendentemente encontra-se tais situagdes e um questionamento se levanta:
como superiores ou colegas de trabalho, quando nada no seu comportamento até entdo
maculasse a sua conduta, com a qual, talvez por anos, se tivesse mantido relagdes de reciproca
simpatia, consideragdo e amizade, aceitem praticar violéncia moral contra uma vitima sem
que cla tenha a possibilidade de se defender? Em parte o receio de que ndo participando da
agressio possa-se chegar a ser a proxima vitima, apesar de que se adequar nem sempre o
protege do contrario. Porém, parece-nos uma forma simplificada de explicagdo.

A maneira como ocorre a agressdo, de fato, tende-se a imagina que exista casos de
recusa nesta adequacdo ou de revolta contra o ataque a vitima o que seriam mais sensatos,

todavia o que encontramos s40 relatos de alguns individuos-vitimas declarando a inexisténcia
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de defensores, muitos sdo neutros, nem a favor da vitima nem contra ela, mas também a
tratam com indiferenga. Calam-se diante dos perseguidores.

Diante do exposto, em exemplos de agressio ocorridos, ao invés de encontrar
defensores o que encontram sdo colaboradores. E os colegas de trabalho se sentem como se
obrigados a também “humilhar” o individuo-vitima.

De forma filosofica, Sécrates acreditava que era melhor sofrer o mal que infligi-lo.
Hannah Arendt, uma das filosofas mais importantes do século XX, em seu livro
“Responsabilidade e Julgamento™, nos explica tal pensamento®: “Se somos confrontados com
dois males, assim reza o argumenio, é nosso dever oplar pelo menor, ao passo que é
irresponsavel nos recusarmos a escolher”.

Ou seja, entre perder o emprego e humilhar o colega, prefere-se 0 mal menor de
acordo com sua acep¢io: humilhar o colega.

Destarte, tal comportamento odioso, a interrup¢io do senso moral que se exalta
nestes individuos, pode ter ocasionado por uma estratégia coletiva de defesa, que necessarias
¢ em conjunto com demonstragdes de coragem, podem ser toleradas. Tal transformagio tem

for¢a de carater e ndo € mais mal, mas enquadra-se nas necessidades de sobrevivéncia.

2.5 Assediador e Vitima, Quem So?

Duas personalidades intrinsecas compdem o cenario do assédio moral, que sio os
sujeitos que agridem e os sujeitos que sdo vitimas. Esses sujeitos podem se desenvolver em
todos os niveis hierdrguicos ocupando o lugar de chefia ou como subordinado € atuam como
vitima ou agressor.

Existe assim, o assédio horizontal ¢ o vertical, aquele ocorre quando dois
empregados disputam uma promo¢io, um mesmo cargo. HA casos de extremismo quando
envolve as indiferencas, criando assim um ambiente carregado em relagio ao mesmo grupo,
pois tendem a se nivelarem ndo permitindo a entrada ou mistura, por exemplo, de mulheres
com homens ou vice e versa, diferengas religiosas, raciais ¢ outras.

O outro, o vertical, pode ser ascendente ou descendente, o primeiro ndo acontece
com muita freqiiéncia, o segundo ja € o mais provavel. O primeiro € do tipo quando um

superior ndo consegue a empatia dos seus comandados e ndo consegue impor-se perante 0s

® Apud, Carolina de Aguiar Texcira Mendes, disponivel em: www.partes.com br/assediomoral/identificando.asp,
acesso em: 20. maio. 2007.



http://www.partes.com.br/assediomoral/identificando.asp
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mesmos, levando-o ao descrédito. Segundo Mércia N. Guedes’ (apud, MOLON, R.C., 2004).

A violéncia de baixo para cima geralmente ocorre quando um colega ¢ promovido
sem a consulta dos demais, ou quando a promog8o implica um cargo de chefia cujas
fungtes os subordinados supdem que o promovido ndo possui méritos para
desempenhar [...] tudo isso ¢ extremamente agravado quando a comunicacio interna
inexiste entre superiores e subordinados.

O Segundo ¢ mais comum, esse conflito ocorre quando os superiores hierarquicos
agridem seus subordinados e 0os mesmos sdo for¢ados a acreditarem que tem que aceitar essa
forma de trabalho ou estdo sujeitos a perderem seus empregos. E essa agressdo é a mais
perigosa, pois tem conseqiiéncias muito mais danosas sobre a saude da vitima.

Nio € de se estranhar que se perceba esse tipo de violéncia em outros locais que niio
seja o ambiente de trabalho, mas ocorre também no social e/ou na vida familiar. A
caracteristica principal de quem pratica esse tipo de violéncia é o egocentrismo.

Segundo Davidoff (1983:593-594) o Manual Estatistico e Diagnostico dos Disturbios
Mentais (DSM) especifica os diversos aspectos entre os quais se destaca ter o individuo uma
imagem de si propria como pessoa unica, potente, que considera que tudo lhe seja devido, em
particular a admirac@o incondicional, que estabelece com os outros um relacionamento s6
utilitirio e € totalmente privado de capacidade de empatia. Em um relacionamento de
trabalho, por ter esta personalidade, qualquer coisa que acontega a culpa ¢ sempre do outro, as
vezes com idéia parandica de que existiria na vitima uma vontade de prejudicar e nio vice-
versa. Nio existe, no entanto, um tipo especial de vitima, Ela pode ser qualquer um que se
encontre em relagdo com o “perverso” em uma situacio de dependéncia.

E nitido que de fato, o perseguido tem uma habilidade particular em individualizar os
aspectos de fragilidade que cada um de nds possui, alguns tragos de carater podem favorecer a
perseguicao.

Dejours (1994:61-63) ainda salienta que quem pratica € alguém que nfo pode existir
sendo pelo rebaixamento de outros, pois tem necessidade de demonstrar poder e para ter uma
boa auto-estima. E uma pessoa nunca reconhecida como ser humano no seu passado. Um
tirano traumatizado sem escripulos. Estudos realizados por psicologos do trabalho
diagnosticam os distarbios mentais do assediador como sendo um “perverso-narcisista”. E
perverso, pois € anti-social, é falso, mentiroso, irntivel. Ndo tem preocupagdo com a
seguranca dos demais e nfo tem nenhumn remorso dos atos que pratica. Nega a existéncia de

conflito para impedir a reagdo da vitima. E incapaz de considerar os outros como seres

7 Disponivel no site: : www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173; acesso em 20.maio.2007
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humanos.

E como ndo poderia deixar de ser é um narcisista porque se acha um ser especial. E
arrogante, dvido de admiragio, de holofotes. Dissimula sua incompeténcia, acha que tudo lhe
¢ devido ¢ tem fantasias ilimitadas de sucesso. Nunca é responsavel por nada e ataca os outros
para se defender. Projetam no assediado as falhas que nfo pode admitir serem suas.

Portanto, € a pura exaltagéo do egocentrismo, alguém que € covarde, impulsivo, fala
sem conteddo, e ndo escuta, ndo assume responsabilidades, ndo reconhece suas faltas e ndo
valoriza os demais, é arrogante, desmotivador, amoral, é cego para o aprendizado, vazio e

pobre de espirito.

2.6 Os Escolhidos e seu Isclamento no Trabalho

Maisonneuve (1977:129-132) esclarece que as vitimas ideais sfo as pessoas
responsdvels, motivadas a tudo fazer bem, ordenadas, escrupulosas, sensiveis aos
reconhectmentos, as criticas e com elevado senso de justica. As suas reagdes frente as
acusagOes injustificadas ndo vdo ser o contra-ataque, mas a divida sobre a bondade de seu
acusador e por conseqiiéncia um aumento dos esfor¢os para satisfazer seu perseguidor.

Apesar do seu papel de vitima se torna evidente, ndo so aos outros, mas também a si
mesmo, a convic¢do de que a justica cedo ou tarde triunfara, o matem firme no seu posto e
impede a adog¢do de solugdes destrutivas.

Os escolhidos para serem as vitimas assediadas ndo t&ém problema de integridade; sdo
saudaveis; sdo escrupulosamente honestos; tem um bem desenvolvido senso de culpa;
valorizam equidade e justica; sdo criativos; sdo dedicados ao trabalho;, reagem ao
autoritarismo; recusam-se a ser subjugados; so mais competentes que os perversos. S&o
acima de tudo felizes.

De maneira que, pessoas com todas essas qualidades ao serem assediadas
moralmente ndo estariam, certamente, sendo punidas. Nem poderiam ser punidas, pois ndo
tem culpa nenhuma, e ndo tiveram nenhuma falha. As vitimas s3o escolhidas justamente pelo
que elas t¥8m a mais que os outros trabalhadores e psicoterroristas. Sdo qualidades que os
perversos ndo tém e quer sugar. Como ndo consegue, prefere destruir a vitima.

O egocéntrico, por ser invejoso, ndo pode viver com o sucesso do assediado e este
tem de ser eliminado. Neste ambiente, se o assediado tentar ser gentil, s6 vai reativar a

violéncia do perverso que se sentird mais superior ainda. Quando reage € tratado como
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parandico e o perverso joga toda a culpa para o assediado.

Néo hd saida possivel em caso de psicoterror sem a intervengdo de outros. A partir
desta reacdo a vitima ¢ tratada como “de génio dificil”, “de mau carater”, “louco”,
“desvairado” e “irresponsavel”, ficando estigmatizado. Por um passe de madgica, todos os
colegas esquecem quem realmente era a vitima antes do assedio moral.

Da inicio entdio o processo de isolamento da vitima, todavia, algumas categorias de
comportamentos podem ser consideradas recorrentes e sdo referidas por todos os autores ¢ por
todos os individuos, por exemplo, Davidoff (1983:606) cita a prevengdio a qualquer
comunicagdo aberta por parte da vitima, isolando-a por meios ilicitos. Ou quando ocorrer uma
ocasido desacredita-la diante dos colegas ou supervisores, pondo em evidéncias falhas
verdadeiras ou presumidas e/ou insuficiéncias no desenvolvimento do trabalho, no
comportamento, no assumir responsabilidades. E, sobretudo, sempre na falta de comunicagéo
explicativa, intensificar estas atitudes de tal modo que a capacidade psicofisica da vitima se
rompa € aparegam as primeiras manifestagdes de desisténcia emotiva e os primeiros periodos
de doenga.

Destes pontos de pode inserir uma grande variedade de atitudes, impedir a vitima de
se exprimir pode significar ignora-la quando fala ou interrompe-la continuamente, ndo
responder as suas solicitagdes de rotina, ligar seu trabalho a regras tdo rigidas de modo a
impedir qualquer autonomia ou, ao contrdrio, em uma total falta de regras de modo a melhor
sancionar a escolha. Isola-la pode variar de um deslocamento de aposento a exclusio do
telefone, & publicagdo de senhas nos programas de informatica que, obviamente, ndo serfo
comunicados & vitima, até a uma transferéncia injustificada para um outro local distante.

O trabalho € considerado a segunda casa, pois se convive por longo tempo ¢ por
jornadas inteiras com colegas ¢ superiores nesse local, portanto cada um de nés conhece
muito um do outro, como suas particularidades, suas virtudes como também seus pontos
fracos ¢ sua realidade fora do trabalho. Estes aspectos sdo utilizados como arma para colocar
em dificuldade a vitima, quer com alusGes ou clara ironia. No que diz respeito a especifica
atividade profissional da vitima, a mudanga advém com a multiplicagdo das criticas e das
sangdes. Nada mais ¢ considerado bem feito, nos conteudos, nas formas e no tempo
empregado, na seqiiéncia e, isto chega até a falsificagfio de documentacfio e/ou estrago dos
instrumentos de trabalho. Ja que o objetivo do mobbing é destruir psicologicamente o alvo ¢
expeli-lo fisicamente, entdo além das atitudes acima citadas, o caminho é também colocar o
individuo em atividades que lhe sejam prejudiciais fisicamente, especialmente se tratar-se de

pessoa ja com reduzidas capacidades de trabalho.
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[lusoriamente a vitima tende a entender a situagio de maneira diferente, porque todas
estas reagdes oriundas do seu agressor sfio muitas vezes coexistentes e as modalidades de
aparecimento, imprevistas e sucessivas, ao intensificar-se, levam a vitima a considera-los
como um fendmeno passageiro, pensando assim que seja um equivoco que uma vez
esclarecido voltara ao que era antes.

Essa avaliagdo equivocada faz a vitima esperar e suportar a multiplicagdo dos
ataques e durante os quais o fendmeno se consolida e se difunde. O fato de ndo compreender
0 que acontece ¢ a falta de caréncia entre o proprio procedimento e a relagdo com os outros,
faz com que as relagdes dos individuos sejam muito semelhantes, mesmo com diversas
modalidades de expressdes ligadas a personalidade, a idade e a tarefa trocada. Pode-se dizer
que, inicialmente, o individuo tende a concentrar-se no seu proprio comportamento tratando
de individualizar eventuais erros, descuido, responsabilidades nido conhecidas, esfor¢gando-se
para encontrar explica¢des racionais para o que sucede.

O esforgo do individuo-vitima em procurar centralizar seus pensamentos nos
acontecimentos cotidianos, tratando de analisar, coligar, tentar alternativas e, portanto,
procurando resistir e manter uma atitude o mais possivel coerente com a propria tarefa e
propria imagem. E este um momento de grande soliddo, de concentragio no pensamento, de
vivéncia estranha, dentro e fora do ambiente de trabatho.

A situacfio ultrapassa os limites do ambiente de trabalho e as vitimas, em geral, ndo
falam disso, nem ao menos com familiares, porque vivem uma situagio de humilhagfo ¢
pensam que oS outros podem aceitar sua irresponsabilidade quanto ao que se sucede. No
entanto, esse desabafo seria correto, pois com as repetigdes das acdes de perseguicio ¢ o
estado de confusdo e de depressdo que se seguem, além da ndo compreensdo dos motivos e
das finalidades, a quantidade e qualidade do trabalho decaem efetivamente, resultando na

demora no tempo de operagéo € em erros.

2.7 Caracteristicas Gerats

Como ja foi exposto, o mobbing é um fendmeno agressivo exercido contra um
individuo-vitima, por um ou mais individuos agressores, pode ser vertical ou horizontal,
abertamente e com claras intengdes de prejudicar o cargo, o status, a integridade psicofisica
do individuo, transformando o ambiente no qual vive. Esse trabalho s¢ desenvolve em outros

tantos fatores de risco para a saide comprometendo, queira ou ndo, o mecanismo inteiro do
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ambiente de trabalho.

A sua caracterizago faz-se necessaria tendo em vista tornar clara a identificagio do
fendmeno. A grande maioria da relagio laboral desconhece o significado real, pois ndo se
pode confundir assédio moral com esiresse, sobrecarregamento de tarefas, conflitos
profissionais ¢ outros que ndo ¢ assédio moral propriamente dito. O assédio moral atinge o
dmago da pessoa, o mais profundo do seu ser causando conseqiiéncias irreparaveis. E o
essencial, na compreensdo do fendmeno e na avaliagdo de sua periculosidade como fator de
risco, estd em distingui-lo claramente do normal conflito existente nos ambientes de trabalho.
As estruturas ocupacionais retnem grupos de trabalhadores coligados entre eles, tendo em
vista um objetivo comum do qual participam com profissionalidades e responsabilidades
diferenciadas. Além da unido para objetivos comuns, o ambiente de trabalho torna-se também
palco para carreira profissional. Entra-se no mundo do trabalho na inicio da propria vida
produtiva com o objetivo pessoal de ser reconhecido pelo seu proprio valor, se constréi um
profissional tal que se almeja e venha a ser recompensado com melhoramentos econémicos e
de cargo ¢, portanto, de siatus.

Evidentemente, € facil compreender que a luta pelo reconhecimento sera um
elemento necessério e ndo podera acontecer a ndo ser que procurem demonstrarem-se mais
habeis, mais capazes e/ou mais uteis aos fins empresariais com respeito aos outros
dependentes. A competi¢do entra, portanto, nas situa¢des normais, como necessaria, pois
querem ser mais bravos estimula a capacidade e sustem o empenho e a capacidade de
sacrificio. Em resumo, deveria tratar-se da luta a fim de que “venga o melhor” em um esforgo
no qual as unicas habilidades requisitadas sdo as habilidades especificas, a capacidade de
utiliza-las, o esforco mantido, os resultados, a constincia € a conservagdo das motivagdes
originarias, mesmo apds uma derrota.

Nesse sentido, este tipo de competi¢do ndo exclui o conflito aberto, a discussio
violenta, pondo em causa os comportamentos ¢ conhecimentos, mas sempre sobre dados
demonstraveis € em um clima de clareza reciproca e de objetivos declarados, e primeiramente
entre todos, aqueles de obter um resultado e de manter um clima de colaboragao.

Nas criticas situagtes de violéncia moral esta clareza de modos e finalidades néo
existe. Nestes casos, ndo contam mais as capacidades individuais, a profissionalidade, os
resultados, a devogdo a empresa. Estes so aspectos que a estratégia do mobber tem como fim
destruir, recorrendo ndo a um leal conflito, mas a associar-se a comportamentos € expressdes
de hostilidade.

O mobbing ndo é um estado, mas um mecanismo e como tal inicia uma mudanga
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com um Unico objetivo que ¢ a total destrui¢do da vitima.

Dejours (1994:14-19) também coloca que na maior parte dos casos se trata de uma
mudanga do “clima” de trabalho. O clima, isto €, o espaco emocional vivido em um contexto
de trabalho ndo ¢ determinando do que se faz, mas, sobretudo, de sentimentos, percepgdes que
ndo se manifestam necessariamente com palavras. Um dia o individuo percebe por parte do
superior ou dos colegas uma maior distdncia, uma menor cordialidade, um ndo ver ou
controlar os demais, uma auséncia ou uma menos freqiiéncia daqueles gestos que fazem o
cotidiano dos relacionamentos no ambiente de trabalho, como a compartilha dos momentos de
repouso, a confidéncia espontdnea. S6 a freqiiéncia desta mudanga imprevista se traduz em
agdes que podem ser muito mais diversas conforme os individuos, os relacionamentos, as

responsabilidades e as finalidades.



CAPITULO 3 EFEITOS DO ASSEDIO NA SAUDE DO EMPREGADO E NO AMBIENTE
DO TRABALHO

A saude do empregado e de todos € de relevincia maior. Com a pratica do assédio
tende-se desestruturar a satde, o trabalho, a vida social como um todo. Ocorre uma série de
mudangas comportamentais e psicoldgicas no individuo-vitima.

O trabalhador sofre perdas econdmicas consideraveis e o local de trabalho da vitima
também perde com isso. O terceiro capitulo abordara esses aspectos negativos e nocivos tanto

para a empresa como para o trabalhador € também para a sociedade de um modo geral.

3.1 Alteragdes no Estado de Sande

O assédio moral, atualmente, € concebido como uma forma de terror psicologico
afetando a auto-estima da vitima. E uma forma sutil de degradagio por isso dificil a sua
identificagdio. Mais quando surge a certeza de estar sendo assediado moralmente, a vitima, a
menos que reaja, submete-se ao assédio e isto s6 ocorre a custa de grande tenso interna que
possibilita que a mesma conviva com o seu ja degradado ambiente de trabalho. Esta tensdo
gera estresse, depressdes, constrangimentos e demais debilidades adquiridas pela vitima em
decorréncia da agressdo. Tudo isso e muito mais esse fendmeno é capaz de trazer, causando
lesOes psiquicas irreversiveis a vitima. Pode-se definir como um processo do organismo, com
componentes fisicos, psiquicos e comportamentais, que ocorre quando uma pessoa se
confronta com algum fator que possa quebrar sua rotina normal diaria.

A Dr®. Margarida Barreto (apud, Sylvia Palma, 2004)®, em seu trabalho sobre assédio

mora) esclarece os sintomas desse mal:

— As vezes, a pessoa nem sabe que esta sofrendo o assédio, mas pelos sintomas ¢é
possivel detectar o problema. Pode comegar com choros freqilentes, tristeza, falta de
concentragio, de vontade de ir trabalhar, que pode se caracterizar por estresse. Mas
assédio moral nfio & estresse. No assédio hd um processo de esmagamento gue —
muitos antores acreditam - pode levar a um suicidio psiquico. E uma desvalia tao
grande que a pessoa ndo se considera mais 1til e pode acabar se matando. Muitos
tém transtornos como perda de memdria, insénia, sonhos e pesadelos com o tirano
ou agressor. Desenvolvemn a chamada Sindrome de Bumout, que se caracteriza por
exaustio emocional, avaliagdo negativa de si mesmo, depressdo ¢ insensibilidade
com relagfo a quase tudo e todos. Quando chegam a empresa sentem palpitagdes,
panico, calafrios, suores. Ai vem a depressdo, a anglstia, muito comum hoje. Fora
isso, vocé tem outras tantas patologias que podem ser agravadas por fatores
emocionais, como diabetes e hipertensio.

¥ Disponivel no site; www.observatoriosocial.org.br/portal/index.php?; acesso em: 20. maio.2007
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Em breve relato, o que ocorre no organismo diante da situagfio de profundo estresse
causado pelo assédio, ¢ o que acarreta uma manifestagio, por parte do organismo, em defesa
propria ativado pelo sistema nervoso autdnomo que imediatamente libera adrenalina pela
medula das supra-renais e noradrenalina, secretada pelas terminagdes nervosas. Estes
hormdnios colocam o organismo em estado de alerta.

Desencadeia-se no corpo humano uma série de fatores fisicos e bioldgicos e todo o
organismo passa a trabalhar de forma alterada e sobrecarregada aumentando assim a produgio
de adrenalina, junto com uma série de horménios e entre outras a¢des o aumento da glicose no
sangue.

Esta alteragdo hormonal determina que o organismo fique em estado de alerta para
lutar ou fugir. Os vasos se contraem, o coragdo bate mais rapido ¢ com mais forga, os
brénquios se dilatam e a respiragdo acelera. Os miuisculos recebem mais irriga¢do de sangue.
As maos ficam geladas e a pessoa palida, esse ¢ um exemplo. Tudo isso € para preparar o
organismo para lutar ou fugir. A maior parte da aten¢fo se prepara para uma agdo violenta,
tornando dificil organizar pensamentos neste estado de péanico e ansiedade. A intensidade da
reagéio depende de como o cérebro percebe a gravidade da agressdo. O estado de despertar,
alerta, vigilancia e atengdo sdo constantes.

E bem sabedor que as pessoas tém maneiras caracteristicas e distintas de enfrentar
um mesmo fator estressante. O esfor¢o de adaptagfio ao agente estressor pode ser somente
fisico, mas pode causar perda de sono, perda da concentragéio, ou seja, acarreta uma mudanga
total no estado emocional.

O que se deve levar em consideragfo diante desse quadro de risco, esse estado de. __
reagdo de alarme descrita, € a sua repetigdo. A continua liberagio na circulagdo de horménios
levara ao surgimento de inumeros sintomas, problemas cardiacos, até a morte sibita. Com o
prolongamento da reagfio do estressor pode surgir o esgotamento fisico e mental, o que
explicaria a fadiga crénica enfrentada pelos estressados. Também pode ocorrer, como
descreve Davidoff (1983:452-457), a sensibilidade anormal onde uma pequena adversidade
provoca uma reagdo que so seria compativel com uma verdadeira agressio.

Com a continua manutengio da pressdo por parte do agressor ¢ fatores psicossociais
desfavoraveis sobre a vitima surge 4 exaustio emocional, perda do sentimento de realizagio
no trabalho e a motivagdo, fazendo com que o trabalhador nfio agliente mais trabalhar com
isso e acaba por desistir da atividade laborativa. Acaba com o sentimento de estar lidando
com outro ser humano, o trabalho, portanto, passa apenas a ter valor de troca. As relagdes

interpessoais sdo cortadas e ndo tem mais calor humano. Ndo h4 mais envolvimento pessoal
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no trabalho juntamente com a dedicag@o. Nesse mesmo pensamento descreve Rodrigo Molon
(2004)°:

As conseqliéncias as vitimas de assédio moral estdo diretamente ligadas com fatores
que se relacionam com a intensidade e a duracdo da agressdo. As consegiiéncias
especificas em curto prazo pelas vitimas do assédio moral s8o o estresse € a
ansiedade combinado com o sentimento de impoténcia e humilhacfio. Destes
prejuizos decorrem perturbagdes fisicas: cansago, nervosismo, distirbio do sono,
enxaqueca, distirbios digestivos, dores na coluna, etc. Diga-se que tais perturbagdes
seriam uma autodefesa do organismo a uma hiperestrimulagio e a tentativa de a
pessoa adaptar-se para enfrentar a situagéo.

Todos esses efeitos conseguem destruir a vitima tanto no trabalho como na vida
social e familiar. Ocorre uma perda da relagio entre trabalhador e o seu trabalho, do cidadio
¢ a sociedade e o seu convivio no seio da familia é destruido. Nada mais importa e qualquer

esforgo para reverter o quadro seria inatil. Um estado de tensio emocional cronica.

3.2 Mudangas Comportamentais e Psicologicas

De certo que, com o desencadear da relagfo, ja comprometida, e o prolongamento da
situacfo aparecem uma gama de alteragdes no bem-estar da vitima, Davidoff (1983:581-583)
esclarece que especialmente com relagio ao equilibrio socio-emotivo, psicofisiologico e na
manifestagdo do comportamento, com maior ou menor intensidade e localizagdo, segundo as
caracteristicas individuais. E ainda que, o andamento dos disturbios agrava-se a medida que o
individuo tenta enfrentar a imprevisdo das situagdes e, sobretudo, se da conta de que as agdes
danosas sfo atuadas em véarios niveis e/ou comumente tolerdveis e, por fim, percebe a
gravidade e a insolvéncia da situagio complexiva.

O Desequilibrio socio-emotivo se faz presente em tudo e se altera com depressdes,
com reagdo de raiva e dnsia, com sensagdes de iminente perigo, crises de choro, obsessio de
idealidade que continua com tudo o que sucede cotidianamente. Sente-se, portanto,
despersonalizado, com péanico de enfrentar o normal dia-a-dia, ou também, de sair de casa,
sem interesse no que se refere aos carinhos familiar e/ou sociais. Em alguns casos o individuo
desenvolve uma espécie de anestesia reativa, agressividade ndo agitada, autodireta. Seu sono €
sempre perturbado tanto na quantidade quanto na qualidade.

Dejours (1994:104-107) cita alguns dos distarbios psicofisioldgicos mais comuns,

esclarecendo que estes podem variar conforme as caracteristicas individuais das pessoas:

? Disponivel no site: www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173; acesso em 20.maio.2007
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Sdo igualmente significativos: cefaléia, sensagdes de perda de equilibrio com
vertigens, distirbios gastrintestinais, sensagdes de opressdo toracica, falta de ar,
taquicardia, males cardiacos, moléstias dermatolégicas importantes e alteragdes da
sensibilidade. As perturbagtes no comportamento, tanto em defeito quanto em
excesso, em situagBes extremas podem chegar a formas de violéncia auto-
manifestada ou étero-direta, ou em outros casos, 4 passividade e i incapacidade de
reagir nem sé verbalmente. S30 comuns, também, os distarbios alimentares em
forma de anorexia ou bulimia, aumento do consumo de bebidas alcodlicas e do
fumo, abuso de remédios, distirbios da sexualidade, etc.

A Organizagdo Mundial de Satde (OMS) define uma categoria de diagndsticos para
certos distirbios e s3o descritas nas classificagdes internacionais da CID (International
Classification of Disease). E, na falta de categonias de diagnosticos especificos a mobbing
correlaciona-se a classificagdo internacional, tornando-se, hoje, os caracterizados Distirbios
de Adaptacio (DA) e Sindrome Pos-traumatica de Stress (DPTS).

A alteracio comportamental da vitima pode ser relacionada a uma forma
particularmente intensa de estresse, independente do fato de que exista uma vontade de
prejudicar, no ambiente de trabalho. Na realidade, verifica-se que existem algumas
peculiaridades nestes casos que residem em uma série de mudangas progressivas que ocorre
nos individuos atingidos até transformar totalmente sua personalidade com perturbagées
psiquicas derivados desse estresse intenso ou outras formas de patologias.

Percebe-se que nas situagdes de violéncia moral os fatores descritos transformam o
individuo de manetra radical e unica. Como também algumas necessidades, por exemplo, a
dependéncia e a confianga nos outros fica abalada, bem como refor¢a a incapacidade do
individuo em autogovernar-se. H4, portanto, a perda da vida social, ja que a conseqiiéncia de
tudo isso fora do ambiente de trabalho é também o i1solamento.

Estes disturbios psicofisicos associados ao massacre do anulamento da pessoa, como
um mal-estar e seu isolamento do mundo e¢ toda mudanga sofrida pela vitima. Toda essa
descrigio pode parecer extremismo, mas ¢ muito importante, pois nos casos em que a situagéo
se resolve antes que ndo mais se encontre 0 homem produtivo e social € sim substituido por
um invalido, gragas a maiores recursos de reatividade das vitimas, ou por menor gravidade da
propria situagfo, ou pela presenca de terceiros que compreendem e intervém, € uma forma

que os individuos encontram como uma valvula de escape.
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3.3 Danos Econdmicos a Vitima e a Empresa

’

E necessédrio destacar os danos econdmicos sofridos pelas vitimas e também pelas
empresas. Nesta trajetoria os agredidos moralmente, além do ja mencionado descontrole

psiquico, sofre impactos na sua vida social:

¢ O isolamento da vitima por parte dos amigos;
| e Afastamento do convivio social
i : e Os familiares ndo acreditam e passam a questiona-lo;
* A vida conjugal tende a se definhar abalando o casamento;
e Aumento nas despesas com tratamento de saide;
e Consideravel perda de renda;
e Abalo nos bens materiais;
¢ Provavel perda do emprego;

» Possivel tentativa de suicidio.

Tudo isso, e muito mais, sd@o causas decorrentes da agressdo sofrida e que
consequentemente finda sobrando para toda a sua vida social tendo efeitos negativos
devastadores tanto para o individuo, quanto para a empresa. Porque existe um outro mundo
que ultrapassa os muros do local de trabalho, e que compde o cendrio do trabalhador-vitima.
Sdo relacionamentos humanos ¢ sociais, entre outros, que incorporam esse cendrio. Essas
relagdes sdo distintas dos meramente produtivos, em que os integrantes se envolvem. E essas
disfun¢Ges neste tipo de relacionamento repercutem tanto sobre os trabalhadores, quanto para
o bom funcionamento da empresa.

Luiz Salvador (2002)'"°, menciona entendimentos da Organizacfio Internacional do
Trabalho (OIT) que, segundo levantamentos recentes com paises desenvolvidos, o assédio

moral no trabatho constitui um fendmeno internacional:

A pesquisa aponta para distirbios da saiide mental relacionado com as condigdes de

trabalho em paises como Finlindia, Alemanha, Reino Unido, Polbnia ¢ Estados

Unidos. As perspectivas sdo sombrias para as duas proximas décadas, pois segundo

a OIT e Organizagio Mundial da Saide, estas serfio as décadas do "mal estar na
| globalizagdo", onde predominard depressfes, anglstias ¢ outros danos psiquicas,
relacionados com as novas politicas de gestdo na organizagio de trabalho e que estdo
vincuiadas as politicas neoliberais.

' Disponivel no site: www jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3326



http://www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3326
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A Unido Européia ¢ os proprios EUA, por intermédio da Comissdo para a Igualdade
de Oportunidade de Emprego dos Estados Unidos (EEOC), também tém feito
estudos e pesquisas para o levantamento do desenvolvimento do assédio moral no
ambiente de trabalho, chegando a cifras astrondmicas, de milhSes de trabalhadores
assediados, o que tem gerado nos EUA indenizacbes milionarias em favor dos
assediados, transformando-se em um dos principats riscos financeiros das empresas.

Esses impactos tendem a atingir o ambiente de trabalho degradando-o, como no caso

de assédio moral, o trabalhador transfere a sua indignagfo para a empresa e seus cfeitos sio

sentidos. E que muitas vezes a empresa tem conhecimento do assédio praticado ¢ nada faz

para combaté-lo. Observa-se alguns exemplos comuns ocorridos como:

Desmotivacgio;

Insatisfacdo;

Aumento da auséncia no trabalho;

Baixa produtividade;

Diminuigio da qualidade dos produtos;

Falhas na prestagéo de servigos;

Aumento de ocorréncias de acidentes de trabalho;

Despesas com indenizagdes decorrentes do assédio.

Pode-se afirmar que todos os quadros apresentados como efeitos & satide fisica e

mental podem surgir nos trabalhadores, vitimas de assédio moral, devendo ser,

evidentemente, consideradas doengas do trabalho.

E de acordo com o autor supra descrito:

A conseqliéncia provocada por esse processo destruidor e aniquilador do sentimento
de utilidade da pessoa humana ndo serve a ninguém no seio da sociedade. E nefasto
a propria empresa que o praticou por seus prepostos, como nefasto € a toda a
sociedade no geral, ficando onerada com os custos das despesas previdencidrias
decorrentes das incapacidades geradas para o trabalho, pela perda, quer da produgio
da vitima, quer do préprio emprego que ocorre na maioria das vezes.

Como bem descreve o autor essa pratica ndo serve a ninguém. N&o serve nem a

quem pratica ¢ muito menos para quem ¢ vitima e tdo pouco para empresa que so tem a perder

com tudo isso.




CAPITULO 4 O ASSEDIO MORAL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O assédio moral ainda ndo faz parte do ordenamento juridico brasileiro, ao contrario
do assédio sexual que ja ¢ tipificado no Cédigo Penal. Existemn varios projetos de lei no
dmbito municipal e estadual. Mas, tém-se como confrontar tal agressio ao trabalhador. A
Constituicdo Federal de 1988, com forga de seus principios, entre eles os direitos e garantias
fundamentais, que é um dos direitos do trabalhador. Esse é um dos caminhos para assegurar
ao trabalhador agredido amparo no seio da justica o qual serad analisado no decorrer deste

capitulo.

4.1 A Legislagédo Brasileira Face o Assédio Moral

Como o tema assédio moral € recente nos tribunais € como no ordenamento juridico
o mesmo carece de lei expressa e especifica, de uma reestruturagfio para sua normatizagio
legal reguladora do fendmeno, 0 que acaba dando sustentacfo para as defesas dos assediados
sio a Constituigdo Federal, o Cdédige Civil, a infra legislagdo brasileira, a posicio
jurisprudencial dos Tribunais brasileiros e estrangeiros, que contribuem como fontes em face
de agressdo que fere os direitos dos trabalhadores, bem como as diretivas da Organizagfio
Internacional do Trabalho (OIT), com sua “Declara¢io sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho”, entre outras.

A Carta Magna de 1988, em seu artigo primeiro, com seus principios fundamentais

assegura aos cidaddos os seus direitos:

Art. 1%
I — a soberania;
11 — a cidadania;

11i — a dignidade da pessoa humana;
IV — 0s valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

Ainda, dentre os objetivos fundamentais da Republica:

Art. 3%

I — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade €
quaisquer outras formas de discriminagao.

Art 4%
Il — prevaléncia dos direitos humanos.

Art.5° - (Caput e incisos | e [1I)
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I — homens ¢ mulheres sio iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituigio,

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumana ou degradante.

O estado de bem estar social e de saude, que, também, estdo assegurados na

Constituigdo:

Art. 193 — A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justiga sociais.

Art. 196 — A saide ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem 2 redugfo do risco de doenga e de outros agravos e

a0 acesso universal ¢ igualitdrio s agdes e servigos para a sua promogéo, protegio e
recuperacio.

O assédio moral afronta duas grandes molas-mestres da nossa Constitui¢io Federal,
quais sejam, os principios da igualdade e da dignidade da pessoa humana.

Essa agressdo ¢ passivel constitucionalmente de reparagio por danos morais e
matérias, se for o caso, concomitantemente. Segundo Rodrigo Cristiano Molon (2004)", que
fala da reparacdo de danos causados pelo assédio “No assédio moral, os direitos essenciais da
pessoa € que sdo atacados. Nesse passo, o dano moral esta inserido dentro do aspecto do dano
pessoal”.

Entdo, entendendo como um dano moral, prevista assim, na Constituigdo, no artigo

5° alineas V ¢ X, a sua indenizacgdo:

Art. 5%

V — ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagfo
por dano material, moral, ou & imagem;

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a imagem das pessoas,

assegurado o direito a indenizagfio pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo.

Ainda sobre dano moral salienta Rodrigo Cristiano Molon (2004)]2:

Portanto, o dano sofrido pela vitima € pessoal, porquanto so atacados tanto
atributos psiquicos que se compde de direitos a liberdade, a intimidade, 4 integridade
psiquica e ao segredo, e quanto os direitos morais propriamente ditos, formados pelo
direito a identidade, 4 honra, ao respeito, 4 dignidade, ao decoro pessoal e as
criagdes intelectuais.

O dever de indenizacio por atos ilicitos esta previsto no Codigo Civil:

' Disponivel no site: www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173
2 Ibidem.



http://www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6173
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Art. 186 — Aquele que, por agfio ou omissio voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
viclar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 187 — Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestadamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

A obrigacdo de indenizar surge quando estdo presentes os seguintes elementos: a
ilicitude, manifestada pela a¢do ou omissfo do causador; o dano propriamente dito; € 0 nexo
de causalidade entre ambos.

A Consolidagio das Leis de Trabalho — CLT, em seu artigo 483, de forma
comparativa ¢ gque se assemelha com assédio moral, vislumbrando o entendimento nesse

sentido. Pertinente o comentario de Mara Vidigal Darcanchy (2005)'3:

Algumas situagbes previstas no artigo 483 da Consolidagio das Leis de Trabalho,
relativas a dispensa indireta podem corresponder a condutas que se configuram em
assédio moral, uma vez que tém a mesma caracteristica de ndo demitir o empregado,
mas tratd-lo de uma forma tal que acabe fazendo com que ele mesmo acabe
sentindo-se obrigado a pedir a propria demisséo.

Complementando, Mauro Vasni Paroski (2006)14:

O assédio moral pode gerar a rescisdo indireta do contrato de trabalhe, pela vitima,
com amparo nas alineas a, b e ¢, do art. 483, da CLT, além de autorizar o
empregador a dispensar por justa causa os colegas da vitima, chefes, gerentes e
diretores, enfim, do responsivel, seja ele qual for, pelo ato ilicito ou abusivo
praticado contra a vitima, com amparo no art. 482, alinea b, da CLT. A
responsabilidade do empregador, nesses casos, por atos de terceiros (colegas, chefes,
diretores, gerentes etc.), perante a vitima, € objetiva, vale dizer, independe de sua
culpa no evento danoso.

Eis o artigo citado:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida
indenizacdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
EXCESSive,

¢) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigagdes do contrato;

€) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama; (...);

h) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a
afetar sensivelmente a importincia dos salarios. {...).

" Disponivel no site: www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7765
" Disponivel no site: www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9021



http://www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7765
http://www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9021
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A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo 7°, XXVIII, também se pronuncia

quanto aos acidentes de trabalho:

Art. 7° - Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condico social: [...]

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacio a que esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

A Lei n® 8.213/91, em seu artigo 20, da Legislagdo Previdenciaria, indica as

situagbes que configuram as doengas profissionais e ocupacionais como acidente do trabalho:

Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes
entidades mérbidas:

| - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relagio
elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

I1 - doenga do trabatho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em fungfo de
condicBes especiais em que o trabalho ¢ realizado e com ele se relacione
diretamente, constante da relagio mencionada no inciso 1. {...)

§ 2° Em caso excepcional, constatando-se que a doenga ndo incluida na relagéo
prevista nos incisos I e 1I deste artigo resultou das condig¢Bes especiais em que o
trabalho é executado e com ele se relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve
considera-la acidente do trabalho.

Sabe-se que no nosso pais ndo dispde ainda de uma legislagdo trabalhista especifica
para reprimir o assédio moral no ambiente de trabalho, todavia alguns municipios e estados
brasileiros adotaram iniciativas legislativas, porém de maneira timida, voltadas
especificamente para os servidores publicos, que é o caso dos municipios de Americanas,
Campinas, Guarulhos, Sdo Paulo, Cascavel, a cidade de Natal no Rio grande do Norte, Porto
Alegre, entre outras. Em nivel estadual, apenas o Estado do Rio de Janeiro, Sergipe e o Estado
de Sido Paulo. Esses Estados aprovaram leis que regulam essa matéria.

Em esfera federal, existe uma proposta para alterar o Codigo Penal, € o Projeto de
Lei 4.742/01 de autoria do Deputado Federal Marcos de Jesus, que estabelece em seu art. 146-
A “Desqualificar, reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a auto-cstima, a
seguranga ou a imagem do servidor publico ou empregado em razdo de vinculo hierdrquico
funcional ou laboral”. E com pena fixada de detencdo de trés a um ano, além de multa.

Diante da fragilidade em matéria de lei que aborda essa tematica, entende-se ser
possivel invocar os principios e adotar a aplicagio analégica de preceitos legais pertinentes a

responsabilidade civil. E compete a Justiga do Trabalho, tema que trataremos logo mais, para
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julgamento de ag¢des trabalhistas que visem a reparagdo de dano por assédio moral. Desta

forma argumenta Rodrigo Dias da Fonseca (2006)15:

Acrescenta:

Sem embargo, a auséncia de legislagio federal especifica sobre a questio ndo
desdgua na absoluta desprotegdo ao empregado assediado. Além dos meios legais de
suprimento da omissdo normativa (LICC, art. 4°; CPC, art. 126}, que auxiliam o
magistrado no julgamento das lides, € imperioso notar que a tutela preconizada para
os casos de assédio moral estd contida, com vigor, nos principios, direitos e
garantias fundamentais tragados na Carta Magna.

A moderna hermenéutica pressupde que o ordenamento juridico comporta exegese
em consondncia com as normas constitucionais. Toda lei, em sentido amplo, deve
ser interpretada de forma a amoldar-se as disposi¢ies constitucionais, do que €
exemplo eloqgilente a "interpretagdo conforme a Constituigdio”, a qual busca, dentre
as possiveis leituras da norma, aquela que melhor se adapta ao espirito da Carta da
Repiiblica, a fim de lhe assegurar a constitucionalidade — e validade.

A jurisprudéncia na Justica do Trabalho € recente, comenta Adriana Calvo (2004)16,

que cita a primeira decisdo que reconheceu expressamente o direito ao pagamento por danos

morais proveniente da pratica abusiva de assédio moral.

ASSEDIO MORAL — CONTRATO DE INACAQ — INDENIZACAO POR DANO
MORAL. A tortura psicolégica, destinada a golpear a auto-estima do empregado,
visando forgar sua demissfio ou apressar a sua dispensa através de métodos que
resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas initeis, sonegar-lhe informagdes
e fingir que ndo o vé, resulta em assédio moral, cujo efeito € o direito 2 indenizacio
por dano moral, porque ultrapassa o mbito profissional, eis que minam a saide
fisica ¢ mental da vitima e corroem a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio
foi além, porque a empresa transformou o contrato de atividade em contrato de
inagio, quebrando o cardter sinalagmatico do contrato de trabalho e, por
conseqiiéncia, descumprindo a sua principal obrigagdo, que ¢ a de fomecer o
trabalho, fonte de dignidade do empregado. (TRT 17° R — RO 2276/2001 — Rel®
Juiza Sénia das Dores Dionisio — DJES .09.03.2002).

Essa jurisprudéncia norteia os caminhos para se chegar a combater o assédio.

Outras decisdes judiciais, precisamente acorddos, a respeito de pedido de reparagio

por assédio citado por Mauro Vasni Paroski (2006)17:

Recurso improvido" (TRT — 17° R — RO n° 1315.2000.00.17.00-1 — Rel®. Sénia das
Dores Dionisa).

I — Dindmica grupal — Desvirtuamento — Violagio ao patriménio moral do
empregado — Assédio moral — Indenizagdo. A dindmica grupal na drea de Recursos
Humanos objetiva testar a capacidade do individuo, compreensio das normas do

'* Disponivel no site: www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9023
' Disponivel no site: www.jus.com.br
' Disponivel no site: www.jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9021
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empregador e gerar a sua socializacfio. Entretanto, sua aplicagio inconseqiiente
produz efeitos danosos ao equilibrio emocional do empregado. Ao manipular tanto a
emogio, comoe o intimo do individuo, a dindmica pode leva-lo a se sentir humilhado
€ menos capaz que os demais. Impor pagamentos de prendas publicamente, tais
como, ‘dangar a danga da boquinha da garrafa’, quele que nio cumpre sua tarefa a
tempo e modo, configura assédio moral, pois, o objetive passa a ser o de inferioriza-
lo e tornd-lo “diferente’ do grupo. Por isso, golpeia a sua auto-estima e fere o seu
decoro ¢ prestigio profissional. A relagfo de emprego cuja matriz filosofica esta
assentada no respeito e confianga mitua das partes contratantes, impde ao
empregador o dever de zelar pela dignidade do trabalhador. A CLT, maior fonte
estatal dos direitos e deveres do empregado e empregador, impde a obrigagdo de o
empregador abster-se de praticar lesdo a honra e boa fama do seu empregado (art.
483). Se o empregador age contrario 4 norma, deve responder pelo ato antijuridico
que praticou, nos termos do art. 5°, X, da CF/88. (Recurso provido)..." (TRT — 17 R
— RO n, 1294.2002.007.17.00.9 — Rel”, Juiza Sénia das Dores Dionisio).

Dano moral — Empregado submetido a constrangimentos e
agressdo fisica, em decorréncia de sua orientagdo sexual, praticados por empregados
outros no ambiente de trabalho e com a ciéncia da geréncia da empresa demandada —
Imputabilidade de culpa ao empregador. Se a prova colhida nos autos revela,
inequivocamente, que o autor sofrera no ambiente de trabalho discriminagio,
agressdes verbais e mesmo fisicas por sua orientagio homossexual, mesmo que ndo
pudesse o empregador impedir que parte de seus empregados desaprovasse o
comportamento do reclamante e evitassem contato para com ele, nfio poderia
permitir a materializa¢io de comportamento discriminatdrio grave para com o autor,
e menos ainda omitir-se diante de agressdo fisica sofrida pelo reclamante no
ambiente de trabalho; mormente se esta agressido fora presenciada por agentes de
seguranga do reclamado, os quais ndo esbogaram qualquer tentativa de coibi-la. Se o
reclamante, como empregado do demandado, estando no estabelecimento do réu,
sofre, por parte de seus colegas de trabalho, deboches e até chega a sofrer agressdo
fisica, e se delas tem plenco conhecimento a geréncia constituida pelo empregador,
este ultimo respondera, por omissdo, pelos danos morais causados ao reclamante
(CCB entdo vigente, art. 159 c/c art. 5° X, da CF). Sendo o empregador pessoa
juridica (e ndo fisica), por obvio os atos de violaglio a direitos alheios imputdveis a
ele serdo necessariamente praticados, em sentido fisico, pelos obreiros e dirigentes
que integram seus quadros. Recurso ordinario do reclamado conhecido e
desprovido" (TRT - 10° R — 3* T — RO n. 919/2002.005.10.00-0 — Rel. Paulo
Henrique Blair — DIDF 23.5.2003 — p. 51).

Como ficaram frisado os acorddos existentes bem como as jurisprudéncias ¢ decisdes
judiciais sdo usadas analogicamente para se ter o amparo da justica. E bem da verdade que
tais jurisprudéncias, mesmo que ainda de forma singela, vdo de encontro aos anseios da
sociedade e daqueles que buscam o amparo legal e o reconhecimento dos seus direitos e de se

terem a reparagdo das injusticas cometidas nos ambientes de trabalho.

4.2 Competéncia

Compete a Justica do Trabalho conhecer e julgar as questdes nfo apenas
patrimoniais, mas também morais decorrentes da relagdo de trabalho, por inexisténcia de
restrigéio, neste sentido pelo artigo 114 da Constitui¢do Federal, conforme posicionamentos do

Colendo Supremo Tribunal Federal e diversos Tribunais do Trabalho, sem haver restrigio de
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estar a causa fundada em legislagdo trabalhista ou civil, quando a postulagio de reparacio a
uma lesdo de direito ocorre de fato ou circunstancia no dmbito do contrato de trabalho.

Neste sentido, a pretensio quanto a indenizagio por dano material, por dano moral,
por acidente de trabalho e, agora mais recentemente, por casos de assédio moral, por
invocagdo do artigo 114 da Carta Magna, estarfio no ambito de processamento e julgamento

pela Justiga do Trabalho.

Art. 114° - Compete a Justiga do Trabalho conciliar e julgar os dissidio individuais e
coletivos entre trabalhadores e empregadores, abrangidos os entes de direito piblico
externo ¢ da a administragio publica direta e indireta dos Municipios, do Distrito
Federal, dos Estados e da Unifo, e, na forma da lei, outras controvérsias decorrentes
da relagfio de trabalho, bem como os litigios que tenham origem no cumprimentos
de suas proprias sentengas, inclusive coletiva.

Deve seguir de pardmetros para os casos de assédio moral o entendimento
jurisprudencial do STJ nos julgamentos dos conflitos de competéncia quando define como
competente a Justiga do Trabalho ¢ o TST, nos julgamentos de pedidos de reparagdo de danos
morais ocorridos no ambiente de trabalho, admitindo, portanto, a aplica¢iio subsidiaria da
matéria civil.

O Poder Judicidrio brasileiro estd constituido de modo hibrido, convivendo, na
mesma estrutura, a Justica Comum, Justica Federal e a Justiga Especializada, com
competéncias materiais proprias.

Contudo, os limites impostos pela Constituigio Federal as causas de competéncia da
Justica do Trabalho ndo sdo decorrentes da aplicagio do Direito do Trabalho, como a alguns
parece, mas a aplicacdo do Direito concernente a solugio dos conflitos entre patrdes e
trabalhadores decorrentes da relagfo laboral havida, além de controvérsias outras, Inclusive
envolvendo pessoas distintas, originadas no cumprimento de decisdes da propria Justica do
Trabalho ou atribuidas por lei e decorrentes da relagfio de trabalho.

Portanto, tendo em vista a importancia de se tutelar esse direito subjetivo, os
pretorios também assimilaram essa diretriz que comega lentamente a se irradiar nos Tribunais

brasileiros.




CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ja existir a muito tempo o assédio moral no trabalho ganhou recentemente
enorme espago na imprensa e despertou interesse meio juridico-politico brasileiro. Apesar da
pequena literatura que ha sobre o tema. Assédio Moral, que também € chamado de
psicoterrorismo no trabalho, tirania nas relacdes de trabalho ou, simplesmente, mobbing,
existe desde o periodo da antiguidade, quando usavam de escravidio para com o homem.

Hoje, ¢ uma pritica perversa, bastante comum, realizada ¢ concretizada no local de
trabalho. E aquela sensacdo de medo, de isolamento, humilhag¢fo e inseguranga que, em maior
ou menor grau, a maioria dos trabalhadores ja sentiu um dia. Esse terror psicologico pode se
instalar em qualquer ambiente de trabalho e afetar profissionais de todos os niveis
hierarquicos. E um inimigo invisivel que ataca sorrateiramente.

Os reflexos de quem sofre a humilhagio sdo significativos ¢ vao desde a queda da
auto-estima a problemas de saude, como: depressdo, anglistia, estresse, disturbios de sono,
hipertensdo, altera¢do da libido, dores generalizadas pelo corpo, tensdo no pescogo, gastrite ¢
pensamentos ou tentativas de suicidio.

Diante das humilha¢des o trabalho torna-se um pesadelo e, num ambiente desses,
ninguém consegue ficar feliz ¢ acaba adoecendo.

Os avangos tém sido com muita luta e dor e aos poucos vém presenciando alguns
municipios brasileiros elaborando leis que protegem os funcionarios publicos desse
psicoterrorismo no trabatho. Também alguns Estados estdo apresentando projetos de leis
proibindo o assédio moral, mas somente na esfera do funcionalismo publico. Portanto, o que
se percebe, claramente, € que o assunto estd tomando proporgdes nacionais, fazendo com que
surjam no Brasil leis que reprimam essa pratica.

O que se pretendeu neste trabalho foi dar visibilidade ao tema, ajudando e
incentivando aqueles, que prejudicados, a procurarem o apoio de colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhag¢des do agressor. Assim, a
vitima devera procurar relatar o acontecido para os seus diretores e outras instincias, como
médicos ou advogados, como também ao Ministério Publico, Justi¢ga do Trabalho.

A dignidade humana ¢ um valor supremo ¢ esse principio ndo pode ser afrontado
dessa forma. E enfrentar o assédio moral no trabalho € estar contribuindo com o exercicio
concreto e pessoal de todas as liberdades fundamentais. Cabera ao empregador verificar o
abuso de poder nas relagbes de trabalho e tomar as medidas para coibir estas praticas,

garantindo relagdes de trabalho onde predomine a dignidade e o respeito pelo outro € os
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direitos do cidadio.

O assunto € relevante e depende de informagfo, organizagdo ¢ mobilizagio dos
trabalhadores para conquistar um ambiente de trabalho saudédvel, onde exista este respeito e
responsabilidade para com os cidaddos.

Estes individuos tornam-se pessoas com menor confianga em si mesmo que
consideram o mundo menos afavel e previsivel.

Se for verdade que a organizagio do trabalho estd mudando e que se tem solicitado
as pessoas serem sempre mais flexiveis, adaptaveis e capazes de reagir a cada vez que uma
nova situacio os esgota, este objetivo ndo sera jamais alcangado, transformando os individuos
em potenciais invalidos ou perdedores. Os individuos tornam-se pessoas quando aprendem a
se ver como seres dotados de qualidade e capacidades positivas, de prever, projetar ¢ realizar.

Mas isto, sé pode acontecer atraveés do reconhecimento por parte dos outros que os
aprovam ¢ os encorajam, no deserto do mobbing, o individuo perde o reconhecimento que
sustenta o respeito a si mesmo, a solidariedade que garante a auto-estima e, enfim, também a
experiéncia do amor que nutre a confianga.

O assédio moral ndo faz bem a propria sociedade civil. Economicamente nao
favorece as empresas e aos empregados, portanto € preciso combater esse mal que se alastra e
os meios para tanto € através da justica, com elaboragéo de uma lei especifica tipificando a

conduta do assédio moral, da conscientizag¢fo e da solidariedade.
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