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Aquele que hahita no esconderijo do Altfssimo, a sombra do Onipotente 
descansard. 
Birei do SENHOR: Ele $ o meu Bern, o meu refugio, a minha fortaleza, e nek 
confiareL 
Porque ele te livrard do laco do passarinheiro, e da peste perniciosa. 
Ele te cobrird com as suas penas, e debaixo das sums asas te confiards; a sua 
verdade serd o tern escudo e broquei 
NSo terds medo do terror de node nem da seta que voa de dia, 
Nem da peste que anda na escuridao, nem da mortandade que assola ao meio-
dia. 
Mil cairdo ao teu lado, e dez mil a tua direita, mas tu ndo serds atingido. 
Somente com os teus olhos contemplards, e verds a recompensa dos impios. 
Porque tu, 6 SENHOR, is o meu refugio. No Altfssimo fizeste a tua habitacdo. 
Nenhum mal te sucederd, nem praga alguma cnegard d tua tenda. 
Porque aos seus anjos dard ordem a teu respetio, para te guardarem em todos 
os teus caminhos. 
Eles te sustentarao em suas m8osf para que n&o tropeces com o teu pi em 
pedra. 
Pisards o ledo e a cobra; calcards aos pis o fUho do le&o e a serpente. 
Porquanto tdo encarecidamente me amou, iambim eu o Ihrarei; po-lo-ei em 
retiro alto, porque conheceu o meu nome. 
Ele me Invocard, e eu the responderei; estarei com ele na angdstia; dela o 
retirarei, e o glorificarel 
Dar~lhe-ei abundancia de dias e the mostrarei a minha salvacdo. 

Salmo 91 
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Uuminado capaz de realizar, sob sum vontade 
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para minha vida, Toda a honra e toda a 
gldria sejam em nome dele. 
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RESUMO 
SOARES, T. F. R. Provavel Sindrome de Burnout em professores do ensino superior de 
uma universidade do sertab paraibano 201! . 59 f. Monografia de Conclusab do Curso de 
Bacharel em Enfermagem. Universidade Federal de Campina Grande, Cajazeiras-PB, 2011. 
Todo profissional que convive com agentes estressores no seu ambiente de trabalho com certa 
frequencia por periodos prolongados, esta vulneravel a adquirir a Sindrome de Burnout, que e 
caracterizada com base em tres parametros de referenda, sao eles: exaustab emocional, 
despersonal izacab e baixa real izacab no trabalho. O ato de lecionar por si s6 ja e um 
expressivo agente ©stressor, tendo em vista o contato direto com muitas pessoas. Tal fato se 
torna ainda mass perigoso quando associado ao desenvolvimento de outras funcoes por parte 
do docente. Esse trabalho tern como objetivo identificar de forma preiiminar a possibilidade 
de sindrome de burnout em professores do ensino superior em uma universidade publica do 
sertab paraibano. Trata-se de um estudo exploratorio com abordagem quantitativa. A pesquisa 
foi realizada na Universidade Federal de Campina Grande - UFCG, no municipio de 
Cajazeiras - PB. A amostra foi constitufda por vinte e cinco professores escolhidos 
aleatoriamente, exclusivamente membros da Unidade Academica de Ciencias da Vida da 
UFCG que, respeitando a resolu9ao 196/96 a qual trata da pesquisa envolvendo seres 
humanos, concordaram em participar da pesquisa atendendo aos principles eticos e ao 
consentimento livre e esclarecido. Para realizar a pesquisa utilizou-se um questionario socio-
demogr&flco contendo dez questoes subjetivas e o questionario Jbeili para identificacab 
preiiminar da burnout, o qual contem vinte questoes objetivas. Os dados foram analisados 
atraves de estatistica descritiva e estao apresentados em forma de tabelas e graficos. "Na 
amostra houve predominio do sexo feminino (60%), da falxa etaria de 31 a 40 anos (52%), 
estado civil casado (80%), 60% possuem filhos, 96% possuem apenas uma graduacab, 48% 
tem especializacab como maior titolacab, 56% tern em media tr€s anos de instituicSo, 56% 
tern contrato T40-DE, de modo geral apresentam elevado numero de alunos sob encargo, 
apenas 8% nab desempenham outras atividades academicas, observou-se tambem que nenhum 
participante esta completamente livre da burnout, tendo em vista que 60% podem estar na 
fase initial, 28% tem a possibilidade de desenvolver e em 12% a sindrome ja pode estar 
comecando a se instalar. Nenhum dos participantes esta em estagios avan?ados da doenca. 
Analisados os tres parametros de referencia acima citados, observou-se que a maioria dos 
indivfduos apresenta-se exausta apos uma Jornada de trabalho mensal, apresentam um gray de 
envolvimento alheio moderadamente elevado, em alguns momentos est§o satisfeitos no 
ambiente de trabalho e em outros nSo. 

Palavras^cfaave: Burnout, Professores, Provavel. 



ABSTRACT 

SOARES, T. F. R. Probable Burnout Syndrome in Higher Education Professors a t an 
University in Paraibano's Backwoods 2011. 59 f. Monograph of the Bachelor of Nursing 
Course in completion. Federal University from Campina Grande ~ (in Portuguese -
"Universidade Federal de Campina Grande - UFCG'*), Cajazeiras - PB, 2011 
Every professional who coexists with stressors agents in their working environmental quite 
often for extended periods, is vulnerable to acquire burnout syndrome, which is characterized 
in three parameters, they are: emotional exhaustion, depersonalization and low achievement at 
work. The act of teaching by itself is already a significant stressor, in the view of the direct 
contact with many people. This fact becomes even more dangerous when it's associated with 
development of other functions by the professor. This research purposes to trace the socio-
demographic profile from the institute's professors, as well as verify the possibility of Burnout 
Syndrome at them. It is an exploratory study, descriptive with qualitative approaching. The 
research was made at the Federal University from Campina Grande - "UFCG", at Cajazeiras' 
City - PB. The sample was constituted by 25 professors chosen randomly, exclusively from 
Unit Academic of Life Sciences, which respecting the resolution 196/96, its treats the research 
involving human beings, agreed to participate the survey according to ethic's principles and to 
the free and enlightened consent. To perform the survey, it was used a socio-demographic 
questionnaire containing ten subjective questions and the Jbeili's questionnaire to the 
"burnout" preliminary identification. The data was analyzed through descriptive statistics and 
are presented in tables and graphics. The samples predominated the female sex (60%), 
between the 31 to 40 age group (52%), being married (80%), 60% have children, 96% has just 
one graduation, 48% has specialization as higher titration, 56% have on average three years of 
institution, 56% has contract T40-DE, in general it has a high number of students in charge, 
just 8% don't make other academic activities, it was also observed that everyone are framed 
in some degree from "burnout", 60% might being on the beginning phase, 28% has the 
possibility to develop, and at 12% the syndrome might have already start to install, but no one 
are in advanced stages of the disease. Analyzed the three parameters already cited, it was 
observed that most of individuals show themselves exhausted after a monthly working 
journey, show a degree of foreign involvement a little high and at some moments are satisfied 
at the job's ambient and in others they are not 

Keywords: Probable, Burnout, Teachers. 
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No mundo do trabalho tem ocorrido muitas mudancas no que diz respeito a 
tecnologia, aos estilos de gestao organizational, a transformacab do emprego e ao cresci-
mento na importancia do setor de services no cenario eeonomico. Cada vez mais ha uma 
variedade, complexidade e responsabilidades atribm'das ao trabaihador que demandam novas 
exigencias de qualidade na exeeucgo das tarefas, mais qualificacSo e novas competencias do 
trabaihador, ocasionando assim uma sobrecarga excessiva e um elevado nivei de estresse, 
podendo ]eva-lo a se ausentar do trabalho, gerando licencas por auxilio-doenea e a 
necessidade de reposieio de funcionarios, transferencias, novas contratacoes, novo 
treinamento, entre outras despesas, como tambem a qualidade dos services prestados, o nivel 
de producao e a lucratividade fatalmente sao afetados (SANTOS; ALVES; RODRIGUES, 
2009). 

Neste contexto pode-se observar que o estresse crdnico vivenciado por profissionais 
que lidam diretamente com as pessoas, pode resultar em uma sindrome, isso em diferentes 
categorias profissionais, a qual e denominada de Sindrome de Burnout (SB) e tambem 
conheeida, na realidade brasileira, como sindrome do esgotamento professional ou neurose 
protlssional, uma sindrome na qual o trabaihador perde o sentido da sua relacao com o 
trabalho e taz com que as coisas ja nao tenham mais importancia, qualquer esforco parece ser 
inutil (MOREIRA et at, 2009). Esta desde a epoca de 1974 tem sido tema de um grande 
numero de artigos, livros, discussoes em congresses, de debate, de discussoes entre 
profissionais de varias ocupacoes (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007). 

O burnout encontra-se associado a exaustao de energia decorrente de uma ma 
adaptacSo a um trabalho estressante, prolongado e com uma carga tensional superior, 
descrevendo uma condicao de profissionais cujo trabalho requer elevado grau de contato 
interpessoal. O burnout manifesta-se atraves de tres dimensoes: esgotamento emotional 
(sentimento de estar sobrecarregado), despersonal izacSo (surgimento de atitude de frieza e 
distanciamento direcionada aos colegas e ao trabalho), e reduzida realizacSo pessoal 
(sentimentos de incompet6ncia e falta de produtividade e realizacao no trabalho) (SANTOS; 
CARDOSO, 2010). 

Esta sindrome e um tipo de estresse ocupacional que acomete profissionais envolvidos 
com qualquer tipo de cuidado em uma relacao de ateneao direta, continua e altamente 
emotional. Dentre as distintas profissoes os professores tem sido alvo de diversas 
investigacoes, pois no exercicio profissional da atividade docente encontram-se presentes 
diversos estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas fun?6es, outros 
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relacionados ao contexto institutional e social onde estas sao exercidas. Estes estressores, se 
persistentes, podem levar a SB, que nestes individuos afeta o ambiente educacional e interfere 
na obtencao dos objetivos pedagogicos, levando estes profissionais a um processo de 
alienacao, desumanizacSo e apatia e ocasionando problemas de saude e absenteismo alem de 
intencSo de abandonar a profissao (CARLOITO, 2002). 

Contudo fica a pergunta sera que existe a SB em professores de ensino superior? E 
qua! a frequencia nos mesmos? 

Portanto, considera-se importante mvestigar, identificar e analisar o nivel da SB nos 
professores de ensino superior, devido ao fato que esta pode ser considerada um grande 
problema no mundo professional da atualidade, como tambem um risco ocupacional para 
varias profissdes, ainda tendo como finalidade, por parte do pesquisador, aprofundar o 
conhecimento acerca do assunto. 
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A SB tem sido considerada um problems social de extrema relevancia e vem sendo 
estudada em varies paises. Ela surge como uma resposta aos estressores interpessoais 
ocorridos na situacHo de trabalho. Sendo ela considerada um tipo de estresse de carater 
persistente vinculado a situacoes de trabalho, resultante da constante e repetitiva pressao 
emocionai associada com intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo, 
ou seja, e predominante em profissionais que mantem uma relacao constante e direta com 
outras pessoas, um contato interpessoai mais exigente como medicos, psicanalistas, 
professores, enfermeiros, bombeiros (CARLOTTO; CAMARA, 2006; CARLOTTO, 2002). 

A escolha do tema deu-se devido ao contato do autor com o assunto durante suas 
especializacte em Saude do Trabaihador e Enfermagem do Trabalho, observando que se 
enquadrava em alguns momentos, num portador de SB, assim despertando seu anseio em 
aprofundar seus conhecimentos acerca do tema bem como investigar a possibilidade da 
sindrome em professores universitarios, mais precisamente naqueles que sio membros da area 
de sua formagio, ja que durante o curso foi possivel observar algumas caracteristicas da 
burnout nestes. 

O burnout vem sendo relatado desde 1961, mesmo apos 50 anos a sindrome n&o 6 
bastante conhecida por parte de muitos profissionais, ficando assim dificil para os mesmos 
identifica-la, como tambem nao possui literatura de referencia correlacionando as profissoes, 
assim evidenciando a necessidade de novas pesquisas com a correiacao das profissoes como 
tambem informar os profissionais das diversas profissoes a cerca do assunto ajudando-os a 
identificar e declarar o estresse e o burnout sentidos. 
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3.1 GERAL 

identificar de forma preiiminar a possibilidade da SB em professores do ensino 
superior em uma Universidade Publica do sertao paraibano. 

3.2 ESPECIFICOS 

Caracterizar sociodemograficamente os professores da instituicao de ensino; 
investigar e analisar a possivel presenca de SB nos professores; 
Comparar os resultados com os dados obtidos na literatura de referencia. 



4 REFERENCIAL TEORICO 
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4.1 STRESS OCUPACIONAL 

Segundo Caiaffo (2003) o trabalho e uma das fontes de satisfacao de diversas 
necessidades humanas, como auto-ralizacdo, manutencao de relacdes interpessoais e 
sobrevivencia. Por outro lado, tambem pode ser fonte de adoecimento quando content fatores 
de risco para a saude e o trabaihador n§o dispoe de instrumental suficiente para se proteger 
destes riscos. A segunda causa de afastamento do trabalho, no Brasil, e uma doenca 
ocupacional: as afeccoes musculo esqueJeticas relacionadas ao trabalho e o stress. 

O stress pode ter eonsequencias organizacionais e pessoais, e estas se revelam tanto ao 
nivel intelectual como nas relaedes socials e no respective com portamento organizational 
provocando desta forma, elevadissimos e avultados custos para as proprias organ izacoes. So 
na Uniao Europela o fenomeno do stress ocupacional esta no segundo lugar entre os 
problemas de saude mais frequentes, no contexto da saude ocupacional. Define-se stress 
ocupacional como um conjunto de perturbacoes psicol6gicas ou sofrimento psiquico 
assotiado as experiencias de trabalho, sendo ele um problema de natureza perceptiva, 
resultante da incapacidade de lidar com as fontes de pressao no trabalho, tendo como 
eonsequencias problemas na saude fisica, mental e na satisfacao no trabalho, afetando o 
individuo e as organizacdes (MURTA; TROCCOLI, 2004). 

De acordo com Carlotto, Nakamura, Camara (2006), o stress ocupacional ocorre quando 
ha a percep9ao, por parte do trabaihador, da sua incapacidade para realizar as tarefas 
soiicitadas, o que provoca sofrimento, mal-estar e um sentimento de incapacidade para 
enfrenta-las. Podendo o estresse ser proveniente de mudancas violentas na organizacao, 
quando, ultrapassam nossa capacidade de adaptacao. Os principals fatores que podem levar ao 
estresse ocupacional sao: aumento do volume de trabalho, confhtos diarios e pressoes no 
trabalho, incompreensao da chefia, ambiente desfavoravel e fimcSo n&o adequada ao 
individuo. 

Borges e Carlotto (2004) acreditam que o estresse ocupacional pode ser causado por 
condicdes fisicas desfavoraveis, como o excesso de calor, ruidos exagerados, ventilacSo 
deficiente, luzes inadequadas gases t6xicos e o uso de cores irritantes, onde os principals 
sintomas do estresse sao: sinais de cansaco, perturbacao, angustia, pigarro, acelera9ao do 
batimento cardiaco, perda de memoria, dores de cabeca intensas, hipertensao e dores de 
coluna. Eles ainda se dividem em fisicos e mentals. Os sintomas fisicos seriam as dores de 
cabeca, palpita96es, azia, reacdes alergicas, dores lombares, insdnia, indigestao, aumento do 
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apetite, suor, gagueira. Ja os mentals podem ser as dificuldades de cojictntracSo, 
agressividade, irritabiiidade, passividade, ansiedade, difieuldade na tomada de decisoes, 
sensacao de fracasso, superatividade, medo, depressao, comportamento nao-cooperativo. 

As causas gerais do estresse no trabalho sao: apoio insuficiente, longas jornadas de 
trabalho, baixa perspectiva de p romote , rituals e procedimentos desnecessarios, incerteza e 
inseguranea. As causas do estresse ocupacional sao muito variadas e possuem efeito 
cumulativo. As exigencias flsicas ou mentals exageradas provocam o estresse, mas este pode 
incidir mais fortemente naqueles trabalhadores ja afetados por outros fatores, como conflitos 
com a chefia ou ate" um problema familiar (CAIAFFO, 2003; BORGES; CARLOTTO, 2004). 

Para Murta e Troccoii (2004), os sintomas relacionados ao estresse ocupacional podem 
ser divididos em tres categorias: fisiologtcas, psicologicas e comportamentais. Para eles, os 
sintomas fisiologicos estao relacionados com mudan^as no metabolismo, aumento nos 
batimentos cardiacos e frequencia respiratoria, e elevaeao da pressao sarsguiriea. Ja os 
psicoldgicos que podem ser encontrados sao: a insatisfacao no trabalho, tensao, ansiedade, 
irritabiiidade, t^dio e protelac3o. Em relacao aos sintomas comportamentais observam-se 
mudancas na produtividade, absenteismo, aumento do tabagismo e do consumo de alcool e 
fala rapida. 

4.2 SINDROME DE BURNOUT 

4.2.1 Historic© e defioicao 

O termo inglds burnout significa queimar ou destruir-se pelo fogo, e tambem definido 
como falha, desgaste para fora, tornar-se esgotado fazendo demandas excessivas de energia, 
de forca ou de recursos. Sendo a SB definida como o resultado do trabalho intenso sem a 
preocupacao em atender as necessidades do individuo que leva a um esgotamento tanto lisico 
como emocional. Neste contexto e uma sindrome do meio laboral caracterizada por um 
processo de resposta de cronificacao ao estresse ocupacional, quando os metodos de 
enfrentamento falham ou s3o insuftcientes, trazendo consigo eonsequencias negativas tanto 
em navel individual, como profissional, familiar e social (BARBOZA; BERESIN, 2007). 

Sindrome de burnout, chamado tambem burnout, psiquica ou Burn, foi descrito e 
publicado pela primeira vez em 1961 um caso por Graham Verdes. Em 1974, o psiquiatra 
Herbert Freudenberger conceituou-a como o sentimento de exaustao, decepcao e/ou desilusao, 
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perda de interesse local de trabalho, como tambem isolamento em trabalhadores da saude 
menial. Ja em 1986, os psicologos socials Maslash e Jackson definiram a sindrome de burnout 
como o processo de perda gradual de responsabilidade e mal-estar dos colaboradores em 
formacaosio seu campo. No inicio lbs estabelecido que esta sindrome apresentava-
se no trabalho de profissionais que mantinham contato diretamente com as pessoas. No 
entanto, em 1988, Pines e Aronson consideram que nab e exclusivo para esses profissionais e, 
portanto, pode estar presente em quaisquer profissionais, devido a burnout ser o estado de 
esgotamento mental, fisico e emocional (PEREZ et ai, 2007; TR1GO; TENG; HALLAK, 
2007). 

Para Gianasi e Borges (2009) a SB consiste em uma reacao ao estresse ocupacional 
cronico, E com relacao as categorias ocupacionais que podem ser vitimadas pela sindrome, 
existem duas posicSes divergentes na literatura. A primeira defende que a sindrome ocorre 
somente em profissionais dos servicos de cuidados humanos, os quais estabelecem uma 
relacao com o usuario que abrange contatos frequentes, intensos e diretos, por exemplo, 
medicos, funcionarios de presidios e policiais, A segunda posiclo defende que a sindrome 
pode ser desenvolvida em qualquer ocupacSo que lide com pessoas, independente do tipo de 
relacionamcnto entre o profissional e o usuario. 

4.2.2 Epidemiologia 

Como o burnout e consequencia de um processo cronico de estresse, cabe relalar que, 
na Europa, o estresse aparece como um dos fatores mais importantes em relacao a diminuicao 
da qualidade da saude na decada de 1990. Em estudo da OMS, considerou-se o burnout como 
uma das principals doencas dos europeus e americanos, ao lado do diabetes e das doencas 
cardiovasculares. Era relacao a popuiacao geral, pouco se sabe sobre a incidencia do burnout, 
e um levantamento alemao estimou que 4,2% de sua popuiacao de trabalhadores era 
acometida pela sindrome. Ja no Brasil, a literatura encontrada nab e vasta em relacab a 
burnout e sua incidencia. No Rio Grande do Norte, um estudo realizado com 205 
profissionais de 3 hospitais universitarios constatou que 93% dos participantes apresentavam 
bumout de niveis moderado e elevado. Um estudo sugeriu que a sindrome poderia afetar mais 
de 40% dos medicos em um nlvel suficiente para comprometer o bem-estar pessoal ou o 
desempenho profissional destes (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007). 
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A prevalencia da SB difere muito de pais para pais, variando entre 17,3 e 30% em 
diferentes regiSes da Espanha e semelhante no Chile, onde se graduou de 31%. Um estudo na 
Universidade de Washington mostrou uma prevalencia de 76%. Em nosso pais, um estudo em 
estagiarios e residentes do Hospital Universidade do Vale em 2002, estimou a sindrome de 
burnout com prevalencia de 85,3% (PEREZ et ah 2007). 

4.2.3 Fatores desencadeantes e de risco 

A SB € um processo causado como uma reacao a tensab emocional crdnica, pela acab 
de lidar excessivamente com pessoas no ambiente laboral (MOREIRA et aU 2009). 
Correspondendo a um estado de frustracab ou iadiga desencadeada pelo investimento em 
determinada causa, modo de vida ou relacionamento que nab correspondeu as expectativas. 
Um dos componentes contribuintes para o estabelecimento do burnout e a desmotivacab, ou 
seja, ocorre um distanciamento entre o desempenho do individuo e a sua valorizaeao. Atribui-
se tambem a sindrome, a oposicab entre o que o trabalho da (o que ele investe no trabalho) e 
aquiio que ele recebe (reconhecimento de superiores e colegas, bons resultados nos 
desempenhos, entre outros) (LOPES; NEVES; SANTOS, 2009). 

O risco de desenvolvimento da sindrome e maior para todos aqueles que vivem a 
ameaca de mudancas compulsorias na Jornada de trabalho e declinio significativo na situacao 
economica. Todos os fatores de inseguranca social e econdmica aumentam o risco 
(incidencia) de esgotamento profissional em todos os grupos etarios. Os fatores 
predisponentes mats importantes sab: papel conflitante, perda de controle ou autonomia e 
ausSncia de suporte social. Alem disso, o propria contexto de declinio na situacao financeira, 
ameaca de desemprego e inseguranca social e economica contribuem para o aumento do risco 
de esgotamento profissional, segundo o Ministerio da Saude - MS (BRJTO; CRUZ; 
FIGUEIREDO, 2008). 

4.2.4 Manifestacdes clinicas e caracteristicas 

Seus sintomas podem ser agrupados em quatro areas; psicossomatica, conduta, 
emocional e de defesa. Os psicossomaticos sab o aparecimento de cefaleias, tensbes 
musculares, altera^des gastrointestinais (gastrites ate ulceras), perda de peso, insdnia, asma e 
hipertenslo arterial. Enquanto os comportamentais s2o o absenteismo ao trabalho, aumento da 
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conduta violenta, incapacidade para relaeionar-se, uso abusive de drogas e problemas 
familiares. Ja os emocionais sao marcados pelo distanciamento aietivo, impaciencia, 
irritabiiidade, dificuldade de concentracao e memorizacao e lentidab de pensamenlo. E, por 
fim, em relacao aos defensives, temos a negacao de suas emocoes, desprendimento das 
pessoas e atencao seletiva, tudo para evitar uma experiSncia negativa (MOREIRA et al9 2009; 
BARBOZA; BERES1N, 2007). 

Ela apresenta como principals caracteristicas a exaustab emocional. a 
despersonalizacao (distanciamento afetivo) e a reduzida realizacab profissional ou 
simplesmente reduzida satisfacao pessoal no trabalho. Na exaustab emocional, na qual o 
contato frequente e intenso com pessoas que vivem em situacdes de sofrimento geram uma 
enorme carga emocional. O profissional sente-se esgotado, sem energia, pouco tolerante, 
facilmente irritavel e nervoso no ambiente de trabalho, como tambem sentimentos de 
desesperanea, solidab, depressab, raiva, impaciencia, irritabiiidade, tensao, diminuicab de 
empatia, sensaeao de baixa energia, rraqueza, fadiga, preocupaeab, aumento da 
suscetibilidade para doencas, cefaleias, nauseas, tensao e dor muscular, dor lombar ou 
cervical, dtsturbios do sono (SANTOS; ALVES; RODRIGUES, 2009). 

Na despersonalizacao o profissional assume uma atitude desumana. Progressivamente, 
ocorre um distanciamento emocional que traz frieza e indiferen^a diante das necessidades dos 
outros. Ele perde a capacidade de identificagSo e empatia com as pessoas que precisam de 
ajuda e nab as trata como seres humanos, e sim, como coisas, assim como tambdm provoca a 
sensacSo de alienacab em relaQlo aos outros, sendo a presenca destes, muitas vezes 
desagradavel e nao desejada (BEZERRA; BERES1N, 2009). 

Ja a reducao da realizacao profissional ou reducao da satisfacao pessoal com o 
trabalho pode ser descrita como uma sensacSo de que muito pouco tem sido alcancado e o que 
€ realizado nab tem valor. No decorrer do tempo desenvolve-se um sentimento de decepcab e 
frustracao por n5o estar desenvolvendo o que tinha planejado para a sua vida, seus sonhos, 
suas ambicoes. Consecutivamente, surge reducSo da autoestima, que pode chegar a depress3o 
(GIANASi; BORGES, 2009). 

O portador da sindrome pode apresentar tambem enxaquccas, imunodeficiencia com 
resfriados ou gripes constantes, com afeccdes na peie, transtornos cardiovasculares, disturbios 
do sistema respirat6rio, disfun^des sexuais, alteracdes menstruais nas mulheres, sentimento de 
impotdncia, labilidade emocional, baixa auto-estima, e desanimo, agressividade, dificuldade 
para relaxar e aceitar mudan^as, perda de iniciativa, consumo exagerado de substancias 
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(alcool, cafe, fumo, tranquilizantes, substantias ilicitas), comportamento de alto risco e at£ 
suicidio (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007; P&REZ et ah 2007). 

4 3 SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES 

A instituieab de ensino e o professor cumprem papel reievante na socklizacSo do 
individuo. O bom desempenho das atividades docentes depende das suas cosidlcdes 
emocionais favoraveis, sendo que o professor, no seu papel de educador, e para seus aiunos 
uma referencia, um exemplo nas suas atitudes, no seu carater, na maneira de tratar o proximo. 
Lecionar e uma tarda complexa que exige deste profissional muita dedicacSo e 
desprendimento (SILVA; CARLOTTO, 2003). 

Atualmente sao muitas as atribuicoes impostas ao professor, a parte de seu interesse 
e de sua carga horaria. Alem das salas de aula, deve fazer trabalhos administrativos, planejar, 
reciclar-se, orientar aiunos, participar de reunioes de coordenacao, seminarios, efetuar 
processos de recuperacao, preenchimento de relatorios e ainda cuidar do patrimdnio material. 
Entretanto, muitas vezes e excluido das detisoes institucionais, estabelecendo-se assim uma 
tendencia ao trabalho individualista, que n&o o permite conrrontar e transformar os aspectos 
estruturais de seu trabalho. Essa intensificacao do fazer docente Ihe ocasiona conffitos, pois, 
ve reduzido o tempo disponivel para investir em sua qualificacSo, favorecer seu 
desenvolvimento e sua realizacab profissional (CARLOTTO; PALAZZO, 2006). 

Para Jimendez et ai (2002), o burnout constitui a fase final de um processo continuo 
que vai se gestando e que se identifica com sinais tais como sensaeao de inadequacao, de falta 
de recursos para afrontar o labor de professor, sentimento de carecer da formacao necessaria, 
diminuicSo da capacidade de resolucao dos problemas, carSncia de tempo suficiente, etc. 
Objetivamente manifesta-se baseada em tres parametros: 

• Exaustab emotional: advertem que nao podem trabalhar com a mesma 
dedicacab e energia que apresentavam no principio de suas carreiras. 

• Despersonalizacao: manifesta-se atrav^s de atitudes negativas como o 
tratemento depreciativo, atitudes frias e distantes e/ou desconexao dos 
problemas dos estudantes. 

• Falta de realiza^ao pessoal no trabalho: desvaloriza^ab do proprio trabalho, 
apresentando sinais de insatisfacao e ineficacia. 
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As manifestacoes do burnout em professores dividem-se em sintomas Individuals e 
profissionais, destacando, entretanto, que estas questoes sao de diflceis generalizacdes e 
descricoes universais. Em geral os professores sentem-se emocional e fisicamente exaustos, 
frequentemente irritados, ansiosos, com raiva ou tristes. As frastracees emocionais peculiares 
a este fenomeno podem ievar a sintomas psicossomaticos como insdnia, ulceras, dores de 
cabeca e hipertensao, alem de abuso no uso de alcool e medicamentos, incrementando 
problemas familiares e conflitos socials (CARLOTTO, 2002). 



S METODOLOGIA 
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5.1 TIPO DE PESQUISA 

Segundo Andrade (2004) pesquisa 6 um conjunto de procedimentos sistematicos, 
baseado no raciocinio Jogico, que tem por objetivo encontrar soluc&es para problemas 
propostos, atraves da utiiizacab de processos cientificos. 

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa exploratoria com abordagem quantitativa. 
Prestes (2003) afirma que a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maiores 
informacoes sobre o assunto que vai ser investigado, orientar a flxaeao dos objetivos e a 
formulacdes das hipoteses. E Cervo; Bervian; Silva, (2007) complementam que a pesquisa 
exploratoria consiste no passo inicial no processo de pesquisa, experiencia, e um auxilio que 
traz formulacab de hipoteses significativas para posteriores pesquisas. Sendo que a pesquisa 
exploratoria nab requer a elaboracao de hipoteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se 
a definir e buscar mais informacoes sobre determinado assunto de estudo. 

Para Silva e Menezes (2001), uma pesquisa quantitativa deve reputar tudo o que pode 
ser quantificavel, ou seja, interpretar as opinides e informacoes em numeros a fim de 
classifica-las e analisa-las, requerendo o uso de recursos e de tecnicas estatisticas 
(percentagem, media, moda, mediana, desvio-padrab, coeficiente de correlacao, analise de 
regressab, etc.). 

5.2 LOCAL DA PESQUISA 

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Campina Grande - UFCG, na 
Unidade Academica Ciencias da Vida, no municipio de Cajazeiras, localizado no alto sertab 
da Paraiba, na regiab oeste da capital ioao Pessoa com distancia de aproximadamente 475 
km, ocupando uma area de 565,896 km2, possuindo cerca de 58.446 mil habitantes, segundo 
dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010). 

5.3 POPULACAO E AMOSTRA 

Para Gil (2002) popuiacao e um conjunto de todos os elementos que possuem 
determinadas caracteristicas em comum, j a a amostra e um subconjunto da popuiacao, onde 
atraves deia se permile estabelecer ou estimar as caracteristicas da popuiacao. Assim este 
estudo foi constituido de uma popuia9ao de 78 professores da UFCG, da UACV 
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exclusivamente, e a amostra foi de 25 professores, escolhidos aleatoriamente, que, se 
assemelhando ao objetivo da pesquisa, concordaram em participar, atraves do Termo de 
Consentimento Livre e Esciarecido - TCLE. 

5.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO 

Foram inclusos na pesquisa os professores que atenderam os seguintes pre-requisitos 
no periodo em que foi realizada a coieta: estar inciuso no corpo docente da UFCG, da UACV, 
como tambem aceitar participar voiuntariamente atraves da assinatura do TCLE. Da mesma 
forma foram excluidos aqueles que nab faziam parte do corpo docente da UFCG, da UACV, e 
tambem os que se recusaram a assinar o TCLE. 

5.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS 

No estudo foi utilizado um questionario socio demografico, contendo dados pessoais 
e informacoes pessoais, e o Questionario Jbeili para identificacao preiiminar da Sindrome de 
Burnout. Este questionario foi elaborado e adaptado por Chafic Jbeili, inspirado no Maslach 
Burnout Inventory - MB I e e composto de 20 itens que indicam a frequencia das respostas 
com uma escala de pontuacab variando de um a cinco, podendo o individuo somar de vinte a 
cem pontos, de acordo com sua pontuacab, identifica-se se o individuo e ou nab enquadrado 
em algum grau da sindrome. Vale ressahar que este instrumento e apenas de uso informativo, 
e nab deve substituir o diagnostico realizado por Medico ou Psicoterapeuta. 

5.6 PROCESSAMENTO DE COLETA DE DADOS 

Primeiramente o projeto foi elaborado e enviado ao Comite de Etica em Pesquisa da 
Universidade Estadual da Paraiba - UEPB, sendo realizada a coieta de dados apbs a 
aprovacao pelo mesmo que se deu sem pendencias, e o encaminhamento de oficio a 
Coordenacao da UFCG do municipio de Cajazeiras - PB. A coieta de dados iniciou-se com 
uma conversa com os professores e apresentacao do pesquisador e da pesquisa, com o intuito 
de aceitacab ou nab por parte dos professores. Apbs aceitacab, os participantes responderam 
aos questionarios. A conversa, a apresentacao do pesquisador e da pesquisa e a aplicacao dos 
questionarios se deram de forma individual com cada participante. 
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5.7 PROCESSAMENTO E ANALISE DOS DADOS 

Os dados foram analisados atraves de estatistica descritiva, onde estao apresentados 
em tabelas e graficos elaborados atraves do programs Microsoft Excel e discutidos conforme a 
literatura de referencia. 

5.8 ASPECTOS &T1COS 

O desenvolvimento da investigaeab norteou-se a partir de diretrizes e normas 
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, estabelecidas na Resolucab N° 
196/ 96 do Conselho Nacional de Saude - CNS, em vigor no pais (BRASIL, 1996), que 
incorpora os referenciais basicos da bioetica, bem como os princfpios eticos da autonomia, 
nab maleficencia, beneficencia e justice, sendo definida como individual ou coletiva que 
envolve o ser humano, em sua totalidade ou em partes, inclui informacoes e o manejo de 
materials (COSTA; VALLE, 2000). Assim, durante esta pesquisa, os participantes foram 
convidados a assinar o TCLE. 



6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS 
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A analise e discussao dos resultados e apresentada em dois momentos: no primeiro 
foi tracado o perfil sociodemografico dos participantes, onde o mesmo foi confrontado com a 
literatura existente. Nele, algumas variaveis foram abordadas, todas expostas na tabela 1. Sao 
elas: sexo, faixa etaria, estado civil, numero de filhos, mimero de gradua96es, mimero de pos-
graduafoes, maior titula9ao, tempo de institui9ao, tipo de contrato, numero de alunos sob 
encargo e exercicio de outras atividades academicas. No segundo momento, sao apresentados 
os dados expostos pelo questionario Jbeili para identifica9ao preliminar da burnout, elaborado 
e adaptado por Chafic Jbeili, inspirado no MBI, que sao os que de fato estao voltados ao 
objetivo geral do estudo. O somatorio das pontua96es de cada pergunta deste nos da um 
resultado final que nos permite enquadrar ou nao o participante em algum nivel da burnout. 
Para melhor compreensao do leitor tais perguntas foram subdivididas com base em tres 
parametros de analise abordados no referencial teorico, sao eles: exaustao emocional, 
despersonaliza9ao e baixa realiza9ao profissional. 

6.1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS 

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos participantes 

Sexo 
Masculino 10 40% 
Feminino 15 60% 
Faixa etaria 

Ate 30 anos 5 20% 
31 a 40 anos 13 52% 
41 a 50 anos 6 24% 

Acima de 51 anos 1 4% 
Estado civil 

Solteiro 3 12% 
Casado 20 80% 

Divorciado 2 8% 
N° de fdhos 
Nenhum 10 40% 

Um 4 16% 
Dois 9 36% 
Tres 1 4% 

Quatro 0 0% 
Cinco 1 4% 

N° de Gradua96es 
Uma 24 96% 



Duas 1 4% 
N° de Pos-
graduacoes 

Nenhuma 1 4% 
Uma 115 60% 
Duas 3 12% 
Tres 6 24% 

Maior titulacao 
Graduacao 1 4% 

Especializacao 12 48% 
Mestrado 5 20% 

Doutorado 7 28% 
Tempo de instituicao 

Menos de um ano 3 12% 
Um ano 2 8% 

Dois anos 1 4% 
Tres anos 14 56% 

Quatro anos 1 4% 
Cinco anos 0 0% 
Seis anos 0 0% 
Sete anos 2 8% 

Mais de sete anos 2 8% 
Tipo de contrato 

T20 11 44% 
T40-DE 14 56% 

N° de alunos sob 
encargo 

35 a 60 6 24% 
61 a 86 5 20% 

87 a 112 4 16% 
113 a 138 5 20% 
139 a 164 4 16% 
165 a 190 0 0% 
191 a 216 0 0% 
217 a 242 0 0% 
243 a 268 1 4% 

Outras atividades 
academicas 

Nenhuma 2 8% 
Uma 5 20% 
Duas 5 20% 
Tres 8 32% 

Quatro 3 12% 
Cinco 1 4% 
Seis 0 0% 
Sete 1 4% 

Fonte: Pesquisa Direta, 2011. 
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Em relacao a variavel sexo, a maior incidencia foi do sexo feminino (60%), assim 
como no estudo elaborado por Carloto e Palazzo (2006), realizado com 217 individuos 
mostrando tambem maior incidencia no sexo feminino, 78,9% de sua amostra. Porem 
Carlotto (2002) diz que os professores do sexo masculino mostram-se mais vulneraveis que os 
do sexo feminino, tendo em vista que as mulheres sao mais flexiveis e mais abertas para lidar 
com as varias pressoes presentes na profissao de ensino. 

A faixa etaria apresentou-se com 20% ate 30 anos, 52% de 31 a 40 anos, 24% de 41 a 
50 anos e 4% acima de 51 anos, corroborando com o estudo de Carlotto e Palazzo (2006) com 
maior concentracao de 31 a 40 anos (39,7%). Carlotto (2002) afirma que professores com 
menos de 40 anos tern maior risco de incidencia da sindrome, provavelmente devido as 
expectativas irrealistas em relacao a profissao, como tambem devido ao fato dos jovens 
precisarem aprender a lidar com as demandas de trabalho. 

Ja o estado civil 12% sao solteiros, 80% casados e 8% divorciados, indo de encontro 
ao estudo de Carlotto e Palazzo (2006) que apresentou a maioria de casados com 64,9%, onde 
o mesmo tambem relata em seu estudo 58,4% tern filhos, o que vai de encontro aos resultados 
do estudo, 40% nao possui filhos e 60% possui filhos (16% um filho, 36% dois filhos e 4% 
um filho). 

Quanto ao numero de graduacoes 96% apresentaram uma e 4% duas. E a titulos 4% 
apenas com a graduacao, 48% com especializacao, 20% com mestrado e 28% com doutorado. 
E referente as pos-graduacoes 4% com nenhuma, 60% com uma, 12% com duas e 24% com 
tres. Onde Vieira (2007) em seu estudo realizado com 64 professores relata que 34,4% 
apresentaram apenas graduacao, 46,9% especializacao e 18,7% mestrado e doutorado. 

No tempo de instituicao 12% menos de um ano, 8% um ano, 4% dois anos, 56% tres 
anos, 4% quatro anos, 8% sete anos e 8% mais de sete anos. Ja no estudo de Moreno-Jimenez 
(2002) realizados com 63 professores, 41,3% tern de 0 a 2 anos de instituicao, 17,4% de 3 a 5 
anos, 12,7%o de 6 a 8 anos e 28,6% mais de 9 anos. 

Em relacao ao tipo de contrato 44% sao T20 e 56% sao T40 - DE. No contrato T20, 
o trabalhador deve preencher uma carga horaria semanal de 20 horas de trabalho, sendo 10 
horas exclusivamente destinadas a aulas. Ja no contrato T40 - DE o trabalhador deve 
preencher uma carga horaria semanal de 40 horas de trabalho, sendo 16 horas exclusivamente 
destinadas a aulas. O restante da carga horaria semanal em ambos os casos deve ser destinada 
as demais atividades academicas, como por exemplo, elaboracao e correcao de avaliacoes, 
preparo de aulas, slides, videos, trabalhos, relatorios, orientacoes de trabalhos etc. O estudo de 
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Moreira et al (2009) apresentou 47,9% dos profissionais com ate 20 horas semanais e 51% 
com ate 40 horas semanais. Ja o estudo de Carlotto e Palazzo (2006) mostrou que 51% dos 
participantes trabalham mais de 20 horas semanais. 

Observa-se tambem que os professores possuem um alto numero de alunos sobre 
encargo distribuidos desta forma: 24% de 35 a 60 alunos, 20% de 61 a 86, 16% 87 a 112, 20% 
de 113 a 138%, 16% de 139 a 164% e 4% de 243 a 268. E o mesmo caso do desempenho de 
outras atividades academicas onde apenas 8% nao possui, 20% uma, 20% duas, 32% tres, 
12%) quatro, 4% cinco e 4% 7, o que evidencia a sobrecarga de funcoes onde Carlotto e 
Palazzo (2006) ressaltam a grande demanda de atribuicoes impostas ao professor como salas 
de aula e/ou atividades extra-sala de aula, muitas vezes alem de sua carga horaria contratual e 
da area de sua preferencia. Exemplos: Trabalhos administrativos, planejamentos, 
investigacao, orientacoes, reunioes, seminarios, recuperacoes, relatorios etc. Mesmo com todo 
esse envolvimento varias vezes e excluido das decisoes institucionais, o que lhe ocasiona 
conflitos pessoais, ja que poderia estar investindo em sua propria qualificacao, o que gera uma 
certa sensacao de "perca de tempo". 

6.2 ANALISE DO QUESTIONARIO JBEILI PARA IDENTIFICACAO PRELIMINAR DA 
BURNOUT. 

Tabela 2 - Diagnostico preliminar da burnout segundo o questionario Jbeili inspirado no 
Maslach Burnout Inventory - MBI 

20 pontos Nenhum indicio de 
Burnout. 0% 

De 21 a 40 pontos Possibilidade de 
desenvolver 
Burnout. 

28% 

De 41 a 60 pontos Fase inicial de 
Burnout. 

15 60% 

De 61 a 80 pontos A Burnout comeca a 3 
se instalar. 

De 81 a 100 pontos Pode estar em fase 0 

12% 

0% 
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consideravel da 
doenca. 

Fonte: Pesquisa Direta, 2011. 

Como mostra a tabela acima, cerca de 60% dos professores podem estar na fase 
inicial da burnout, fazendo-se necessario que os mesmos procurem ajuda profissional para 
debelar os sintomas e garantir, assim, a qualidade no seu desempenho profissional e a sua 
qualidade de vida. Cerca de 28% tern a possibilidade de desenvolver a burnout sendo 
recomendavel, alem da ajuda profissional, trabalhar em cima de acoes de prevencao da 
burnout. Em cerca de 12% da amostra a burnout ja comeca a se instalar devendo orientar a 
procurar ajuda de um profissional para prevenir o agravamento dos sintomas ate que os 
mesmos regridam e cessem. Nenhum dos professores estao enquadrados em uma fase 
consideravel da burnout, mas percebe-se que todos apresentam indicios da SB, assim estando 
enquadrados em algum grau da sindrome. Deste modo Braz e Feo (2006) afirmam que cada 
pessoa possui a doenca em uma intensidade diferente devido o nivel de estresse ser 
influenciado pela personalidade, da resistencia de cada individuo e da maneira de aceitar 
como as coisas acontecem. 

Neste sentido o estudo da burnout se apresenta com grande relevancia dentro do 
contexto da prevencao de riscos laborais e da analise das condicoes de trabalho, feitas pelos 
gestores da universidade. 

Como nas demais profissoes assistenciais, o burnout nos professores nao aparece de 
forma brusca, mas constitui a fase final de um processo continuo que vai se gestando e que se 
identifica com sinais tais como sensacao de inadequacao ao posto de trabalho e de falta de 
recursos para afrontar o trabalho entre outras sensacoes, o que nos preocupa particularmente 
na unidade em estudo uma vez que a maior parte dos docentes esta na instituicao a cerca de 3 
anos. 
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Exaustao Emocional 
• Nunca • Anualmente iMensalmente • Semanalmente •Diariamente 

15 

Perguntal Pergunta2 Pergunta3 Pergunta6 PerguntalO Perguntal4 

GRAFICO 1 - Exaustao Emocional 

O grafico 1 descreve a avaliacao da dimensao de exaustao emocional, a qual Carlotto 
e Camara (2004) caracterizam pela falta ou carencia de energia e entusiasmo e sentimento de 
esgotamento de recursos, ainda acrescentado que e possivel se somarem sentimentos de 
frustracao e tensao, devido aos trabalhadores poderem perceber que ja nao tern condi9oes de 
despender mais energia para o atendimento de seu cliente ou demais pessoas, como faziam 
antes. 

Nesta dimensao constaram as seguintes perguntas: PI "Sinto-me esgotado (a) 
emocionalmente em rela9ao ao meu trabalho", onde 24% responderam nunca, 28% 
anualmente, 20% mensalmente e 28% semanalmente; P2 "Sinto-me excessivamente exausto 
ao final da minha Jornada de trabalho", 12% responderam nunca, 16% anualmente, 32% 
mensalmente, 24% semanalmente e 12% diariamente; P3 "Levanto-me cansado (a) e sem 
disposi9ao para realizar o meu trabalho", 36% responderam nunca, 16% anualmente, 32% 
mensalmente e 16% semanalmente; P6 "Tenho que desprender grande esfor90 para realizar 
minhas tarefas laborais", 40% responderam nunca, 20% anualmente, 16% mensalmente, 8% 
semanalmente e 16% diariamente; P10 "Sinto-me com pouca vitalidade, desanimado (a)" 
32% responderam nunca, 24% anualmente, 28% mensalmente, 12% semanalmente e 4% 
diariamente; e P14 "Sinto-me sem for9as para conseguir algum resultado significante" 60% 
responderam nunca, 24% anualmente, 8% mensalmente, semanalmente e diariamente 4% 
cada. 
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Nas perguntas que compoem o parametro "Exaustao Emocional" destacou-se 
negativamente a variavel "Mensalmente", evidenciando que a maioria dos individuos 
apresenta a sensacao de exaustao apos a jomada de trabalho mensal, sendo mais significativa 
em P2 e P3, "exausto ao final da jomada de trabalho" e "levanta-se cansado e sem disposicao 
para realizar o trabalho" respectivamente, demonstrando assim a influencia do acumulo e/ou 
sobrecarga de atividades sobre os docentes, que se encontram exaustos e sem disposicao tanto 
para finalizar uma jomada mensal, quanta para inicia-la. No periodo mensal o individuo esta 
tao focado nos problemas que muitas vezes nem percebe o proprio estresse, segundo Carlotto 
e Palazzo (2006) essa dimensao e a precursora da sindrome. 

Despersonalizacao 
• Nunca • Anualmente • Mensalmente • Semanalmente • Diariamente 

Pergunta 4 Pergunta 5 Pergunta 7 Pergunta 16 Pergunta 17 Pergunta 18 

GRAFICO 2 - Despersonaliza9ao 

O grafico 2 descreve a avaliacao da dimensao de despersonalizacao que segundo 
Bezerra e Beresin (2009), em tal quadro o profissional assume uma atitude desumana. 
Progressivamente, ocorre um distanciamento emocional que traz frieza e indiferen9a diante 
das necessidades dos outros, ocorrendo tambem perda da capacidade de identifica9ao e 
empatia com as pessoas que precisam de ajuda, nao as tratando como seres humanos, e sim, 
como coisas, assim como tambem surge a sensa9ao de aliena9ao em rela9ao aos outros, sendo 
a presen9a destes, seletiva e muitas vezes desagradavel e nao desejada. 

Nesta dimensao constaram as seguintes perguntas: P4 "Envolvo-me com facilidade 
nos problemas dos outros" 28% responderam nunca, 4 % anualmente, 12% mensalmente, 24% 
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semanalmente e 32% diariamente; P5 "Trato algumas pessoas como se fossem da minha 
familia" 8% responderam nunca, 8% anualmente, 8% mensalmente, 20% semanalmente e 
48% diariamente; P7 "Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim", 
20% responderam nunca, 4 % anualmente, 16% mensalmente, 12% semanalmente e 48% 
diariamente; P16 "Tenho me sentido mais estressado (a) com as pessoas que atendo" 24% 
responderam nunca, 32% anualmente, 32% mensalmente, 8% semanalmente e 4 % 
diariamente; P I7 "Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo" 40% 
responderam nunca, 12% anualmente, 20% mensalmente, e 28% diariamente; P I8 "Sinto que 
as pessoas me culpam pelos seus problemas" 56% responderam nunca, 24% anualmente, 16% 
mensalmente e um 4 % diariamente. 

Neste parametro, "Despersonalizacao", pode-se destacar certo predominio da variavel 
"Diariamente" principalmente em P4, P5 e P7, "envolvimento com facilidade nos problemas 
dos outros", "trata as pessoas como se fossem da familia" e "acredita que poderia fazer mais 
pelas pessoas assistidas", respectivamente. A variavel "Semanalmente" tambem apareceu com 
certa frequencia nessas perguntas, percebendo-se que os participantes se envolvem com certo 
exagero com os individuos que os rodeiam, acabando por esquecer um pouco de si proprio. 
Carlotto e Palazzo (2006) ressaltam que essa dimensao e o elemento essencial da sindrome. 

Baixa Realizacao Profissional 
• Nunca • Anualmente • Mensalmente • Semanalmente •Diariamente 

23 

Pergunta Pergunta Pergunta Pergunta Pergunta Pergunta Pergunta Pergunta 
8 9 11 12 13 15 19 20 

GRAFICO 3 - Baixa Realiza93o Profissional 
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O grafico 3 descreve a avaliacao da dimensao de realizacab profissional que segundo 
Gianasi e Borges (2009) a reducao desta pode ser descrita atrav^s de uma sensacao de que 
muito pouco tern sido alcaitcado e o que e realizado nao tem valor. No decorrer do tempo o 
individuo desenvolve urn sentimento de decepcio e frustracao por nao estar desenvolvendo o 
que tinha planejado para a sua vida, sens sonhos, suas ambicdes. Consecutivamente, surge 
reducao da autoestima, que pode chegar a depressao. 

Nesta dimensao constaram as seguintes perguntas: P8 "Sinto que meu salario e 
desproporcional as fimcdes que executo" 20% responderam nunca, 8% anualmente, 24% 
mensalmente e 48% diariamente; P9 "Sinto que sou uma referenda para as pessoas que lido 
diariamente" 28% responderam mensalmente, 20% semanalmente e 52% diariamente; PI 1 
"Nao me sinto realizado (a) com o meu trabalho" 72% responderam nunca, 20% anualmente, 
4% mensalmente e 4% diariamente; P12 "Nao sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como 
antes" 68% responderam nunca, 24% anualmente, 4% semanalmente e urn 4% diariamente; 
P13 "Nao acredito mais naquilo que realizo profissionalmente" 76% responderam nunca, 12% 
anualmente, 4% mensalmente, 4% semanalmente e 4% diariamente; PI5 "Sinto que estou no 
emprego apenas por causa do salario" 92% responderam nunca, 4% anualmente e 4% 
diariamente; P19 "Penso que nao importa o que eu faca nada vai mudar no meu trabalho" 
72% responderam nunca, 12% anualmente, 8% semanalmente e 8% diariamente; P20 "Sinto 
que nao acredito mais na profissao que exerco" 76% responderam nunca, 12% anualmente, 
8% mensalmente e 4% semanalmente. 

Neste parametro, "Baixa Realizacao profissional", inicialmente obteve-se urn certo 
predomfnio da variavel "Diariamente" com maior significancia em P8, P9 e Pl l , "Sinto que 
meu salario i desproporcional as fiincoes que executo", "Sinto que sou uma refer^ncia para as 
pessoas que lido diariamente" e "Nao me sinto realizado (a) com o meu trabalho" o que 
mostra um alto grau de insatisfacao na profissao, por^m, tal tendencia n3o tem continuidade 
no restante das questdes, em P12, PI3, PI5, PI9 e P20 "nSo se sente realizado com o 
trabalho", "nao se sente mais tanto amor pelo trabalho como antes", "nao acredito mais 
naquilo que realizo profissionalmente", "sinto que estou no emprego apenas por causa do 
salario", "penso que nao importa o que faca nada vai mudar no meu trabalho", "sinto que nao 
acredito mais na profissao que exerco", respectivamente, houve um predominio da variavel 
"Nunca", mostrando dados de boa realizacao profissional, evidenciando uma contradicao em 
relacao as primeiras perguntas do grafico. No estudo de Cariotto (2004) realizado com 280 
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professores u n i v e r s i t y o mesrno reiata que ha um sentimento de que o trabalho e 
frustrante e nao corresponde a sua expectativa profissional. 



7 CONSIDERACOES FINAIS 
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Nesta pesquisa observou-se que o trabalho apesar de gratificante, pode ser um fator 
de risco para a saude dos trabalhadores, onde a exposicao frequente e por longos periodos a 
agentes estressores pode causar algumas doencas ocupacionais. Com base nisso, o intuito 
maior para a realizacao dessa pesquisa foi eontribuir para o esclarecimento de que o trabalho, 
neste caso o trabalho docente, requer medidas de promocao e prevencao de agravos, para 
evitar a instalacao de alguns transtornos mentais, dentre eles a sindrome de burnout. 

A SB se compoe do acumulo de varios elementos que surgem silenciosamente e vSo 
aos poucos se instalando e trazendo consigo impactos negatives a saude, tendo em vista que 
ao ser diagnosticado a sindrome, varios aspectos da vidaj£ tem sido comprometidos. 

A maioria dos participates mostrou-se sohrecarregados nos fatores socio-
demograficos mostrando certa predisposicao a burnout tendo em vista os fatores descritos nas 
caracteristicas da sindrome. A eviddncia maior 6 o fato de que todos estao enquadrados em 
algum grau da mesma com comprometimento nos tr€s parametros abordados, exaustao 
emocional, despersonalizacao e baixa realizacSo profissional. 

E importante ressaitar que a amostra pesquisada representava apenas cerca de 32% 
da populacao em evidencia, desta forma, nao sabemos como se encontra a situafao do restante 
dos membros. 

Essa situacSo requer maior atencao por parte dos representantes da institui?ao para 
que sejam contratados mais recursos humanos e melhoradas as condicdes de trabalho dos 
docentes. A qualidade do servico deve ser a maior prioridade em qualquer instituicao, 
empresa, grupo etc. Principalmente noma de ensino superior em que sao lancados no mercado 
de trabalho profissionais que lidam com vidas. 
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AMNDICES 



APEND1CEI 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE 

TERMO D l RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DO PESQUISADOR 
RESPONSAVEL 

PESQUISA: Provavel Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior em uma 
Universidade do sertao paraibano. 

Eu, Roberta Miranda Henriques Freire, Enfermeira, Professora da Universidade Federal 
de Campina Grande, portadora do RG: 1705954 e CPF: 000-225.051-31 comprometo-me em 
cumprir integralmente os Hens da Resolucao 196/96 do CNS, que dispoe sobre Etica em 
Pesquisa que envolve Seres Humanos. 
Estou ciente das penalidades que poderei sofirer caso infrinja quaiquer um dos itens da 
referida resolucao. 
Por ser verdade, assino o presents compromisso. 

ORIENTADORA 

Cajazeiras - PB, de de 



APfeDICE II 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE 

DECLARACAO DE CONCORDANCE COM PROJETO DE PESQUISA 

PESQUISA: Provavel Sindrome de Burnout em Professores do Ensino Superior em uma 
Universidade do sertao paraibano. 

Eu, Roberta Miranda Henriques Freire, Enfermeira, Professora da Universidade Federal 
de Campina Grande, portadora do RG: 1705951 SSP - PB declaro que estou ciente do 
referido Projeto de Pesquisa e comprom eto-me em verificar seu desenvoivtmento para que se 
possam cumprir integralmente os itens da Resolucao 196/96, que dispde sobre Etica em 
Pesquisa que envoive Seres Humanos. 

Orientadora Orientando 

Cajazeiras-PB, de de 2011. 



APtNDICE ffl 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPENA GRANDE 

TERMO DE CONSENTBVIENTO LTVRE E ESCLARECIDO-TCLE 
Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Eselarecido eu, 

, . . em pleno exereicio dos meus direitos me disponho a 
participar da Pesquisa "Provavel sindrome de burnout em professores do ensino superior 
em uma universidade do sertao paraibano." 
Declaro ser eselarecido e estar de acordo com os seguintes pontos: 
O trabalho Provavel smdreme de fynm&Mi em prefwres do ensino superior em uma 
universidade do sertao paraibano ter& como objetivo geral avaliar o nivei e a frequdncia da 
sindrome de burnout em professores do ensino superior. 
Ao voluntano so cabera a autorizacao para responder os questionarios, nao havendo nenhum risco 
ou desconforto ao voluntano. 
Ao pesqussador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confldeocial, revelando os resultados 
ao medico, individuo e/ou familiares, cumprindo as exigeneias da ResolucSo 196/96 do Conselho 
Nacional de Saude/Ministerio da Saude. 
O voluntano podeii se reeussr a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer momento da 
realizacao do trabalho ora proposto, nao havendo qualquer penalizacao ou prejuizo para o mesmo. 
Sera garantido o sigifo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a privacidade dos 
participantes em manter tais resultados em carater confidential. 
Nao havera qualquer despesa ou onus financeiro aos participantes voluntaries deste projeto cientffico 
e nao havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou financeiros ao 
voluntano e, portanto, nao haveria necessidade de indenizacao por parte da equipe cientffica e/ou da 
Instituicab responsive!. 
Qualquer duvida ou solicitacao de esclarecimentos, o participante podesi contetar a equipe dmtifm 
no numero (084) 99672252 com Hialryson Felrype Rangel Soares. 
Ao final da pesquisa, se for do meu mieresse, terei livre acesso ao conieiido da rnestaa, podendo discutir 
os dados, com o pesquisador, vale salientar que este documeoto sera irap^sso em duas vias e uma delas 
ficara em mioha posse. 
Desta forma, uma vez tendo Ikb e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno acordo com o 
teor do mesmo, date e assino este termo de consentimento livre e eselarecido. 

Assinatura do pesquisador responsavel 

Assinatura do Participante 



APfeNDICE IV 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE 
CENTRO DE FORMA£AO DE PROFESSORES 

05055128000338 
RUA SERGIO MOREIRA DE FIGUEIREDO, S/N, CASAS POPULARES 

CAJAZEBRAS - PB, CEP: 58.900-000; TEL: (83) 3532-4200 

TERMO DE AUTORIZACAOINSTITUCIONAL 

Estamos cientes da intencao da realizacdo do projeto intitulado "PROVAVEL 
SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES DO ENSINO SUPERIOR EM UMA 
UNIVERSIDADE DO SERTAO PARAIBANO" desenvolvido pelo aluno Thailyson Fellype 
Rangel Scares do Curso de Graduacao em Enfermagem da Universidade Federal de Campina 
Grande, sob a orientacao da professora Roberta Miranda Henriques Freire. 

CAJAZEIRAS -PB, DE DE 2011 

RESPONSAVEL 



APENMCE ¥ 
QUESTIONARIO JBEILI PARA IDENTIFICA^AO PRELIMINAR DA BURNOUT 

MARQUE "X" na coiuna correspondente: 
1- Nunca | 2- Anualmente | 3- Mensalmente j 4- Semanalmente j 5- Diariamente 

Caracteristicas psicofisicas em relacao ao trabalho 1 2 3 4 5 
1 Sinto-me esgotado(a) emocionalmente em relacao ao meu trabalho 
2 Sinto-me excessivamente exausto ao final da minha Jornada de trabalho 
3 Levanto-me cansado(a) e sem disposicao para realizar o meu trabalho 
4 Envolvo-me com facilidade nos problem as dos outros 
5 Trato algumas pessoas como se fossem da minha f am ilia 
6 Tenho que desprender grande esforco para realizar minhas tarefas laborais 
7 Acredito que eu poderia fazer mais pelas pessoas assistidas por mim 
8 Sinto que meu salario € desproporcional as funcdes que executo 
9 Sinto que sou uma referenda para as pessoas que lido diariamente 
10 Sinto-me com pouca vital idade, desanimado(a) 
11 Nao me sinto realizado(a) com o meu trabalho 
12 Nao sinto mais tanto amor pelo meu trabalho como antes 
13 Nao acredito mais naquilo que realizo profissionalmente 
14 Sinto-me sem forcas para conseguir algum resultado significante 
15 Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario 
16 Tenho me sentido mais estressado(a) com as pessoas que atendo 
17 Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas que atendo 
18 Sinto que as pessoas me culpam pelos seus problemas 
19 Penso que nao importa o que eu faca, nada vai mudar no meu trabalho 
20 Sinto que nao acredito mais na profissao que exerco 



APENDICEVI 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA-UEPB 
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA-PRPGP 

COMITE DE ETICA EM PESQUISA-CEP 
FORMULARIO DE PARECER DO CEP - UEPB 
PROJETO CAAE N°: 0262.0.133.000-11 
PARECER 

X APROVADO 
NAO APROVADO 
PENDENTE 

TITULO: "Provavel Sindrome de Burnout em professores do ensino superior em uma 
universidade do sertao paraibano 
ORIENTADORA:Roberta de Miranda Henrique Freire 
ORIENTANDO: Thallyson Fellype Rangel Soares 
DESCRI£AO: Trata-se de uma pesquisa exploratdria com abordagem quantitativa. Tem 
como objetivo geral identificar de forma preliminar a possibilidade da sindrome de Burnout 
em professores do ensino superior em uma Universidade Publica do sertao paraibano. O 
estudo e de relevancia cientifica e social. Durante o desenvolvimento da pesquisa, os 
pesquisadores adotar&o os prhicfpios eticos dispostos na RESOLUCAO 196/96 do CNS/MS. 
Sugiro que seja acrescentado o espaco para impressao dactiloscopica no TCLE, bem como a 
modificacao do nome posto para contato com a equipe cientifica. O responsavel sera sempre 
quern registrou a pesquisa no SISNEP, nesse caso; a orientadora Roberta de Miranda H Freire 
e nao o orientando. No entanto, sou de parecer favoravel a sua aprovacao, salvo melhor juizo. 
Campina Grande, 13 de junho de 2011. 
Relator: 04 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAS* 

Pttf* Dm. Doraliica Pedfosa c t e hm'j-i 

Ententes i!o C o r # dstfleaim Pssquisg 



ANEXOS 



ANEXOl 
QUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS 

l.Sexo: 
2. idade: 
3. Estado civil ou de reiaeionamento pessoai: 
4. N°defilhos: 
5. GraduacSo (6es): 
6. Pos-Graduacao (oes): 
7. Tempo na Instituicao: 
8. Tipo de Contrato: 
9. N° de alunos a sen encargo: 
10. Desempenha outras atividades academicas? Se sim, descreva quais. 




