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RESUMO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A presente pesquisa monografica intitulada: Causas e efeitos da indisciplina no 4° 

ano do Ensino Fundamental I foi realizada em uma escola publica municipal no 

distrito de lara/ CE com cinco alunos. Esta pesquisa procura responder ao seguinte 

questionamento: o que leva alunos a terem comportamentos considerados 

inadequados em sala de aula? Tern os seguintes objetivos: identificar possiveis 

causas que levam alunos a serem indisciplinados e discutir as provaveis 

consequencias da indisciplina em sala de aula. Para a elaboracao do referenda I 

teorico nos baseamos nos seguintes autores: Aquino (1998); Moll (1996); Rebelo 

(2002); Moco (2009), dentre outros. A monografia esta dividida em tres capitulos 

assim organizados: no primeiro capitulo, apresento a concepcao de indisciplina de 

alguns autores os quais nos apresentam diferentes formas de compreendermos as 

causas e consequencias deste tema para a relacao professor-aluno e 

consequentemente para o processo ensino-aprendizagem. No segundo capitulo, 

temos como procedimento metodologico, apresentar os instrumentos utilizados para 

a coleta dos dados que foram: observagao da sala de aula e entrevista 

semiestruturada; a importancia desses dois tipos de instrumentos para a realizacao 

da pesquisa de campo; criterios de escolha da escola e dos participantes. No 

terceiro capitulo destacamos a analise dos dados, a partir da compreensao dos 

alunos acerca da indisciplina. Podemos concluir, mesmo que parcialmente, que a 

indisciplina poe em risco a realizacao de urn trabalho diferenciado em sala de aula, 

assim como nao favorece o processo ensino-aprendizagem e que este e urn 

problema que tern afetado instituigoes escolares tanto publicas, quanto privada. A 

questao da indisciplina em sala de aula e urn tema que vem preocupando 

educadores, desafiando estudiosos do assunto e conturbando o cotidiano escolar. 

Percebemos, a partir das falas dos participantes da pesquisa que a indisciplina e 

causada por fatores internos e externos a escola e que se faz urgente 

compreendermos as causas e consequencias desta, para a aprendizagem escolar 

de alunos do 4° ano do Ensino Fundamental. 

Palavras - chave: Indisciplina; Ensino-aprendizagem; Relagao Professor-aluno. 
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1 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

INTRODUQAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A indisciplina e um fator presente nas escolas, sejam elas publicas e/ou 

privadas, sendo um fenomeno universal, pois atinge alunos em diferentes culturas e 

classes sociais, podendo decorrer de varios fatores, como por exemplo: desestrutura 

familiar, relacao professor-aluno, falta de interesse em estar no ambiente escolar, 

dentre outros. 

A questao da indisciplina, no contexto escolar, gera entre gestores, 

professores e pais de alunos inumeras inquietacoes, por ser um tema que ainda e 

discutido superficialmente, embora seja um assunto que permeia a agio pedagogica 

diariamente. 

A escola tern suas normas e regras pre-estabelecidas, que orientam tanto o 

seu bom funcionamento, quanto a convivencia entre as pessoas que nela atuam, 

pois o cumprimento dessas regras norteia as relacoes estabelecidas no cotidiano 

escolar. Regras que poderao ser pensadas e organizadas coletivamente para que 

todos se sintam responsaveis pelo seu cumprimento. 

Assim como a sociedade, a escola tambem tern suas normas e regras a 

serem cumpridas. A aceitacao e o cumprimento destas e que dao a condicao 

necessaria para o convivio social, possibilita o dialogo e a cooperacao entre os 

sujeitos envolvidos na agio educativa. Cumprir normas e regras pre-estabelecidas 

nos possibilita compreendermos os limites impostos de maneira positiva. 

Apos entender que a indisciplina faz parte do cotidiano de varias escolas, 

especialmente considerando que tambem sou docente e que delineei esta pesquisa. 

Esta partiu da necessidade de aprofundamento teorico acerca da tematica e de um 

maior entendimento de experiencias vivenciadas em sala de aula, como professora, 

as quais foram desagradaveis, pelo fato de, no initio da pratica docente, nao ter, 

ainda, o manejo de classe, a tao conhecida experiencia. 

Como todo initio de carreira, a docencia tambem e um desafio, 

principalmente porque ao inicia-la nao sabemos como lidar com diferentes alunos e 

contextos, por esta razao e imprescindivel conhecer suas causas e consequencias. 

Dessa forma, delineei o problema de pesquisa assim descrito: O que leva alunos a 

terem comportamentos considerados inadequados em sala de aula? A partir destes 

questionamentos responderei aos seguintes objetivos: identificar possiveis causas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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que levam alunos a serem indisciplinados e discutir as provaveis consequencias da 

indisciplina em sala de aula. 

Segundo Aquino (1998), o grande desafio dos profissionais da Area de 

Educacao e fazer com que os alunos tenham uma permanencia constante na escola 

e evoluam de maneira significativa no processo de aprendizagem do saber 

sistematizado. 

E necessario que nao haja generalizacao quanto ao comportamento dos 

alunos tidos como problematicos, pois nao se pode afirmar que uma crianca que 

seja mat comportada em casa se torne um sujeito indisciplinado em sala de aula, 

nem mesmo que o comportamento inadequado de um aluno, com determinado 

professor, seja o mesmo com todos os outros. 

Esta monografia esta dividida em tres capitulos assim distribuidos: no 

primeiro, abordo a indisciplina na visao de alguns autores, os quais nos dao 

subsidios teoricos para compreendermos as causas e consequencias desse tema 

que alem de abrangente e motive de preocupacao para educadores de diferentes 

instituicoes e areas. 

No segundo capitulo, apresento o procedimento metodologico destacando: 

instrumentos utilizados para a coleta dos dados - observagao e entrevista 

semiestruturada e a importancia desses dois tipos de instrumentos para a realizacao 

da pesquisa de campo, apresento, ainda, os criterios de escolha da escola e dos 

participantes, pontuando o perfil de cada sujeito escolhido. 

No terceiro capitulo, destaco a analise dos dados coletados a partir da 

entrevista semiestruturada, momento em que apresento a compreensao dos alunos 

acerca da indisciplina. 
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1 indisciplina no contexto escolar 

A educacao, no mundo contemporaneo, passa por uma crise, da qua! nao 

sabemos exatamente as razoes. Notamos que a falta de um dialogo aberto e franco 

entre professores e alunos tern gerado inumeras insatisfagoes em ambos, o que de 

certa forma, podera acarretar comportamentos inadequados nos alunos 

considerados indisciplinados em sala de aula. 

Esta crise, que vem se estendendo durante muito tempo, se apresenta agora 

comprometendo a qualidade do processo ensino-aprendizagem e o crescimento 

pessoal e profissional dos sujeitos envolvidos na educacao. Essa compreensao e 

confirmada por Aquino (1998, p.1) quando diz que 

O indicio mais evidente dessa 'crise' e que boa parte da populacao 
de criancas que ingressam nas escolas n§o consegue concluir 
satisfatoriamente sua jomada escolar de oito anos minimos e 
obrigatorios; processo este que se convencionou nomear como 
'fracasso escolar.' [...] um consideravel numero de pessoas a nossa 
volta [...] parece ter uma historia de inadequacao ou insucesso para 
contar. 

Esta crise nos faz pensar no quanto e importante fazermos uma retomada na 

compreensao do papel do professor, sua funcao e sua pratica no cotidiano escolar, 

refletindo sobre os limites e as exigencias do trabalho docente. Muitas vezes, faz-se 

necessario indagarmos sobre o que e possivel conservar e/ou transformar no 

cotidiano escolar, especialmente considerando as demandas atuais relacionadas a 

escolarizacao de criancas de diferentes idades. 

Aquino (1998, p. 378), ao se referir as varias queixas dos educadores, 

relacionadas ao convfvio na sala de aula, diz que as mais frequentes sao "[.-.] a 

alegagao de 'problemas de relacionamento interpessoal' em sala de aula. 

Indisciplina, revanchismo e apatia sao alguns sintomas levantados pelos 

educadores." Isso da ao professor uma sensacao de desconforto, quando o aluno se 

mostra sem um mfnimo de respeito, nem consideracao, quando nao reconhece o 

profissional, muitas vezes, dedicado, responsavel e comprometido com a qualidade 

do ensino. O que ocorre, muitas vezes, em sala de aula e o confronto direto entre 

educador e educando. Para Aquino (1998, p. 378), "um confronto que poderia ser 
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ate salutar, mas nao tern sido." Alem disso, esses confrontos acontecem, em muitos 

casos, devido a pouca credibilidade que se tern nas inst i tutes publicas. 

Essa falta de credibilidade tern afetado a imagem da escola, do professor e, 

por conseguinte gera mal-estar no trabalho docente, deixando o professor inseguro 

e se sentindo incapaz de realizar um trabalho condizente com o esperado, pois 

inumeras sao as cobrancas: dos pais, da gestao da escola, da comunidade e dele 

proprio que se culpabiliza por todos os males que ocorrem na sala de aula, 

principalmente, ao chegar o final do ano e perceber que o aluno nao avancou nas 

atividades propostas. 

Uma das causas da indisciplina, percebidas a partir das leituras realizadas, e 

a falta de participacao da famflia no contexto escolar dos seus filhos. Muitos pais se 

omitem por acharem que o professor tern obrigacao de ser educador, orientador e 

disciplinador. Nem sempre percebe que o professor sozinho nao consegue realizar 

um trabalho que favoreca a aprendizagem do aluno. E necessario que haja 

cooperacao de todos os envolvidos no ambiente escolar. 

Tomando como pressuposto que a escola, educadores e familia devam 

partilhar regras da boa convivencia e que a escola nao deve ser vista como algo 

isolado da comunidade, faz-se necessario, buscarmos estrategias para 

amenizarmos este problema que tern afetado a escola. Segundo Aquino (1998, p. 

380) 

[...] a indisciplina e o baixo aprovertamento dos alunos tomam-se 
duas faces de uma mesma moeda, representando ao mesmo 
tempo os dois grandes males da escola contemporanea, bem como 
os dois principals obstaculos para o trabalho docente. 

Alunos considerados indisciplinados, bagunceiros ou desinteressados, deverao 

ser analisados com cuidado, para que o professor conheca as causas que levam 

esses alunos a agirem de tal forma. Percebemos que, nem sempre, esse tipo de 

comportamento e real nas escolas, embora seja um discurso tantas vezes defendido. 

E imprescindfvel que sejam ievados em conta, na sala de aula, o contexto de 

cada aluno, suas experiencias particulars com relacao ao conteudo estudado, pois 

este e o momento em que o professor passa a conhecer melhor seus alunos a partir 

de sua historia de vida. 

Se partirmos para o entendimento do que seja a indisciplina, a partir do 

Dicionario Luft (2000, p. 386) veremos que e a "Falta de disciplina; desordeiro; 
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anarquista." Ja a disciplina tem o sentido oposto, segundo esse mesmo dicionario, ela 

significa: "[...] 2. Procedimento conveniente ou ordem requerida para o bom 

funcionamento de uma organizacao. 3. Regra; metodo. 4. submissao a um 

regulamento. [...] (LUFT, 2000, p. 386). 

Apresentar, inicialmente, o que seja a disciplina e a indisciplina, no dicionario, 

nos abre um leque de entendimentos, especialmente quando levamos essa 

compreensao para os acontecimentos na sala de aula. Rebelo (2002, p. 53) nos 

apresenta a compreensao do que seja a disciplina quando diz que "[...] e entendida 

como construcao interna que colabora com a busca da autonomia intelectual, fator 

importante para a libertacao do homem." 

Segundo a autora, o educador tem uma grande responsabilidade que e o de 

identificar a indisciplina, para que possa melhorar suas condicoes de trabalho e 

tambem a relacao com seus alunos. Essa identificacao so sera possivel se ele 

analisar os diversos conceitos de indisciplina, porque alguns professores que 

consideram como indisciplinados aqueles alunos que dormem em sala de aula, ou 

conversam, tirando a atencao dos outros alunos, ou ainda levam revistas para folhear 

em sala de aula. Para os menos conservadores, essas atitudes podem ser 

consideradas como dispersao ou ate mesmo dificuldade em concentrar-se, 

diferenciando-se os entendimentos. 

Indiscutivelmente, a presenca de uma autoridade em sala de aula, se faz 

necessario para que a educacao sistematizada aconteca e se concretize, mas para 

que ela tambem se efetive e preciso estabelecer regras e exercer limites, nao como 

instrumento de castragao, mas como meio para dar condicoes a uma convivencia 

pacifica, tanto em sala de aula como fora dela. 

Segundo Rebelo (2002) e preciso exercer a disciplina em sala de aula sem 

exagerar na autoridade. Nao confundir autoridade com autoritarismo, ja que os dois 

tem sentidos diferentes, mas, o professor precisa se impor diante de situacoes que 

exigem auto controle de suas emocoes, saber o momento certo de agir em 

determinada situacao. 

Percebemos que a indisciplina e um grande problema que vem pondo em risco 

tanto a construcao do processo de ensino-aprendizagem, quanto a relacao professor-

aluno. A questao da indisciplina em sala de aula e um tema que preocupa todos os 

educadores, desnorteando nosso cotidiano escolar e colocando em xeque o 
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desenvolvimento das atividades escolares, pela dificuldade em trabalhar conteudos 

com diferentes alunos de diversos contextos. 

Um dos aspectos que podemos relacionar a indisciplina, e o fracasso do aluno 

que esta relacionado, muitas vezes, ao entendimento do professor do que seja um 

comportamento inadequado ou nao para a sala de aula. Para Moll (1996), falta um 

piano de polfticas publicas que atenda as necessidades basicas do Ensino 

Fundamental; que tome viavel o acesso e a permanencia de alunos na escola. Esta 

ainda e vista por muitos como uma instituicao excludente; essa exclusao prejudica o 

conceito que se tem de Escola, a sua significacao para o processo do 

desenvolvimento intelectua! e social do educando. 

Na escola se comeca o processo de aquisicao de conhecimento sistematizado 

a partir do seguimento de normas e regras pre-estabelecidas, nem sempre elaboradas 

coletivamente. Sabemos que a crianca, ao chegar ao ambiente escolar, traz consigo 

experiencias do contexto em que esta inserido, mas nem sempre e levado em 

consideracao por diversas razoes: o professor nao esta preparado para lidar com as 

inumeras dificuldades apontadas por alunos, tem que dar conta de todo conteudo 

programado, pela falta de dialogo, dentre outros motivos. 

Com relacao ao fracasso escolar, segundo Moll (1996, p.37), os supostos 

motivos que levam os individuos a esse tipo de problema, sao variados: 

[...] a explicacao para o fracasso escolar esta vinculado as 
diferencas individuais na "capacidade de aprender.' As criancas 
que nao aprendem na escola sao consideradas portadoras de 
deficits mentais, sensorials ou neuroldgicas, com problema de 
ordem perceptual, motora, linguistica, afetiva ou intelectiva.' Nao 
aprendef relaciona-se a problemas eminentemente pessoais e, 
assim sendo, em ultima instancia, e o responsavel pelo fracasso 
escolar. 

A autora relata que para explicar o motivo do fracasso escolar nas escolas, 

foram feitos testes em escolas publicas de Ensino Fundamental, para medir a 

qualidade do rendimento escolar em alunos com os tipos de problemas citados acima. 

Moll (1996) apresenta tres tipos de abordagens, que explicam o fracasso escolar na 

visao de alguns autores. Carraher apud por Moll (1996, p.37), diz que na abordagem 

psicologicista 

[...} existem sinais de uma forma de inteligencia e consequente 
proposicao de uma distincao entre inteligencia academica e 
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inteligencia pratica para a compreensao de o comportamento 
inteligente. 

Moll (1996), quando apresenta a discussao da abordagem biologicista, diz que 

este fator esta relacionado a disfuncao biologica e a desnutricao, este ultimo visto ate 

pouco tempo, como uma das supostas causas do fracasso escolar. Segundo a autora, 

foram realizados estudos em torno dos fatores neurologicos, que comprovaram que 

esses afetavam a aprendizagem, principalmente, as criancas pobres. 

Quanto ao fracasso escolar ser motivado pela desnutricao, isso se generalizou 

devido a compreensao do senso comum, que comecaram a relacionar a deficiencia de 

aprendizagem a desnutricao. Mas, Patto apud Moll (1996, p.40-41), desfaz esse 

entendimento, pois 

Estamos num pais de desnutridos, sim. Mas estamos tambem num 
pais em que as criancas morrem as centenas de milhares, antes de 
completar um ano de idade. [...]. Exatamente por isso, colocar na 
desnutricao a causa do fracasso escolar nao tem muito substrato, pois 
a crianca severamente desnutrida dificilmente chega aos 7 anos de 
idade e dificilmente tem acesso a escola. 

Como podemos notar, a desnutricao nao pode e nem deve ser vista como 

causa emergente do fracasso escolar; e claro que uma crianca que esta com fome, 

pode nao se interessar pela aula, nao se concentrar, mas existem outros fatores que 

poderao acarretar o seu fracasso. Nesse caso, devemos levar em conta a condicao 

socioeconomica dessa crianca, que contribui para o deficit de aprendizagem. Quanto 

a essa compreensao, Moll (1996, p.41) afirma que: "A questao nutricional nao pode 

ser analisada por si so, e preciso considera-la no contexto das condicoes 

socioeconomicas que a produzem." 

A terceira abordagem para explicar o fracasso escolar e a culturalista, que, 

segundo Moll (1996, p. 43), 

A cristalizacao dos pressupostos da analise da carincia cultural 
legitima a vitoria de uma classe social - com sua visao de mundo, 
linguagens, costumes, modus vivendi - sobre outra. Em outras 
palavras, 'a cultura' das classes privilegiadas economicamente e 
tomada como universal e considerada normal, correta e superior, a ser 
'copiada' e 'imitada' pelas outras classes sociais. 

Para essa autora, a escola ajuda a tornar legitimo o papel das classes 

dominantes, pois estas suprimem as classes populares, fazendo-os perder seus 
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proprios valores culturais. A maioria reage de forma violenta a esse tipo de opressao, 

ou agressao moral, sendo rotulados de indisciplinados, desordeiros e incapazes de 

conviver com outros individuos num mesmo espaco ffsico. 

Algumas escolas tendem a considerar normal esse tipo de relacao e passam a 

intemalizar no aluno, a sua condicao de submissao, de ser subjugado a superioridade 

cultural e social da classe dominante. Quanto a essa questao Moll (1996, p.42) diz que 

[...] criancas que nao progridem na escola sao produto de um ambiente 
socio-culturalista desfavorecido, pobre em situacoes de estimulacao, 
que interfere negativamente no desenvolvimento linguistico, cognitive e 
psicomotor destes individuos. 

Segundo a autora, essa analise na abordagem culturalista sobre o fracasso 

escolar, derruba as analises das abordagens anteriores, pois para Moll, (1996, p. 44) 

A escola legitima e veicula padroes de comportamento das classes 
dominantes, submetendo os filhos das classes populares a um 
processo acurturador no qual seus valores, expressdes e atitudes sao 
corrigidos ou ate sumariamente substrtuidos. 

Segundo a autora, a escola precisa urgentemente rever e analisar seu papel, 

diante do que ela reproduz, ou seja, a desigualdade de classes, mesmo que de forma 

indireta e mascarada, pois as condicoes de vida dos alunos de baixa renda, e o 

rendimento escolar, infelizmente, estao inter-relacionados, e estes colocam em foco 

os supostos motivos que levam ao fracasso escolar e, consequentemente, a exclusao. 

A autora pontua que todas as abordagens apresentadas como supostas causas 

do fracasso escolar, demonstram "um discurso de 'patologizacao da pobreza' que 

precisa ser superada." (MOLL, 1996, p.45). Essa superacao deve acontecer de forma 

segura, revertendo essa situacao. A escola deve levar o saber para todos os 

individuos, nao importando sua condicao social ou economica, o que tem de ser 

valorizado sao os saberes historicamente construfdos por eles. 

Ao analisar o contexto das relacoes sociais desenvolvidas em sala de aula, a 

autora diz que ainda perdura o individualismo que dificulta a concretizacao da 

solidariedade entre os grupos, desrespeitando as normas disciplinares em sala de 

aula. Freitas apud Moll (1996, p. 45) nos afirma que 

[...] as relacoes sociais desenvolvidas na sala de aula, sao marcadas 
pelo poder arbitrario da professora e pelo incentivo a acao 
individualista, condicao suficientes para manter as criancas 
dependentes desse poder que as transforma em objetos 'educaveis'. 
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E importante que ocorra em sala de aula uma boa relacao professor/aluno para 

que o processo ensino-aprendizagem seja efetivado. O professor, antes de tudo, 

devera ser um incentivador, estimulador da aprendizagem, da interacao e da 

integracao entre ele e os alunos e destes com os demais colegas, favorecendo um 

ambiente harmonioso, onde se possa trabalhar os conteudos sistematizados, bem 

como manter-se uma relacao de respeito entre ambos. Rebelo (2002, p.51) com 

relacao ao papel do professor em sala de aula diz que 

[...] o papel do professor e importante nao como figura central, mas 
como coordenador do processo educativo ja que, usando de sua 
autoridade democratica, cria, em conjunto com alunos, um espaco 
pedagdgico interessante, estimulante e desafiador, para que nele 
ocorra a construcao de um conhecimento cientifico significative 

Segundo a autora, quando ha uma relacao de dialogo e compreensao entre 

professor e aluno, onde e dado espaco para que cada um possa falar, criar, se 

movimentar, permitindo ao aluno construir tambem seu proprio conhecimento, entao o 

desenvolvimento na aprendizagem ocorrera de forma espontanea e natural. 

Com relacao a indisciplina escolar, a autora diz que,"[...] nao e so representada 

pelas manifestacoes ativistas, mas tambem pelas atitudes passivas dos alunos, pois 

tanto uma quanto a outra sao encaradas como denuncia da insatisfacao social [...]." 

(REBELO, 2002, p.51). 

Rebelo (2002) em seu livro "Indisciplina Escolar: Causas e Sujeitos" faz duas 

abordagens acerca da indisciplina; uma relacionada a concepcao bancaria e a outra 

na concepcao problematizadora. Na concepcao bancaria, o ensino e focado no 

professor e nos conteudos, onde nao e respeitado o tempo nem o modo de 

aprendizagem do aluno. Nesta concepcao, o aluno e trabalhado para aceitar tudo o 

que e imposto pelo professor, ele nao pode se manifestar, pois, quando isso acontece, 

passa a ser visto como indisciplinado, o chamado 'aluno-problema', fugindo a regra 

convencional do aluno submisso e obediente. 

Segundo Rebelo (2002, p.44), "a instituicao escolar, atendendo as 

necessidades da sociedade disciplinar, propoe desde cedo, o controle e a 

domesticacao da crianca," ou seja, a crianca e preparada desde cedo para obedecer e 

cumprir ordens, sem que seus interesses sejam considerados ou respeitados. Com 

relacao a concepcao bancaria a autora afirma que 

[...] por meio da relacao vertical do professor com o aluno, da 

organizacao espacial das salas de aula e da pratica docente de 
transmissao de conteudos e dos exercicios de fixacao, sao favorecidos 
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o controle e a formacao de corpos doceis e vazios, para que possam 
ser enchidos de valores e conhecimentos para a conservacao da 
ideologia da classe hegemonica. Como reacao a esse tipo de ensino, 
as manifestacoes dos alunos sao entendidas e tratados isoladamente 
como indisciplina. (2002, p. 52) 

Para a autora a saida para superar a indisciplina e a concepcao 

problematizadora, pois esta tem como foco principal o dialogo entre professor e aluno, 

sem imposicao de normas e diz ainda que, assim como a disciplina pode controlar ou 

pode libertar o sujeito, a indisciplina tem efeito contrario, ela pode ser ato de 

desobediencia ou um ato de denuncia, tudo depende do modo como cada pessoa a 

ve. 

A concepcao problematizadora "tem como principal objetivo, a libertacao do 

homem." (REBELO, 2002, p.50). Esta concepcao esta baseada na teoria Freireana. A 

autora diz que esta concepcao "deve ser pratica constante no espaco escolar como 

meio de superacao da indisciplina [...]" (REBELO, 2002, p. 52). 

Dessa forma, a relacao professor/aluno, segundo a autora, deve ser valorizada 

e respeitada, procurando nessa relacao, desenvolver a participacao, a cooperacao 

entre os grupos e, principalmente, a consciencia critico-reflexiva no aluno. A 

'educacao problematizadora' possibilita mudancas fundamentals para o 

desenvolvimento do aluno. Ela e vista como uma saida para que este ganhe 

autonomia na busca do proprio conhecimento e desenvolvimento intelectual e social 

(REBELO, 2002). 

Se na concepcao bancaria, as manifestacSes dos alunos, quando falam, 

questionam e se movimentam em sala de aula sao comportamentos entendidos, pelos 

professores, como indisciplinares, na concepcao problematizadora, esses 

comportamentos sao considerados como construcoes internas, como libertacao do 

individuo, porque este pode se utilizar de sua liberdade, desde que obedeca aos 

pad roes e limites concernentes a escola, para se expressar, questionar sempre que 

houver necessidade, pois agindo assim o aluno passa a compreender que podera ter 

ideias proprias e conhecimento acerca do assunto discutido em sala de aula a partir da 

elaboracao de questionamentos ou ate mesmo passa a entender que esta em processo 

de aprendizagem. 

Sabemos que diante de uma situacao-problema, precisamos questionar e rever 

nossos posicionamentos a respeito da indisciplina. Aquino (1998, p. 04) argumenta que: 
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Na propria maneira de entender o fenomeno disciplinar, podemos 
observar que as hipoteses explicativas empregadas usualmente acabam 
reiterando alguns preconceftos, muitos falsos concertos e outras tantas 
justrficativas para o fracasso e a exclusao escolar. 

O autor nos apresenta uma analise voltada para o entendimento de tres hipoteses 

para explicar as possiveis causas que levam alunos a serem indisciplinados. A 

primeira delas diz respeito ao aluno desrespeitador. Aquino (1998, p. 04) ao se 

referir a primeira hipotese, diz: "o aluno de hoje em dia e menos respeitador do que 

o aluno de antes, e que, na verdade, a escola atual teria se tornado muito 

permissiva, em comparacao ao rigor e a qualidade daquela educacao de 

antigamente." Segundo Aquino este e o pensamento de muitas pessoas, pelo fato 

de as escolas do passado utilizarem a punicao, a represalia, a submissao e o medo 

como forma de disciplinar o aluno, exigindo respeito. E a escola contemporanea em 

sua compreensao e mais flexivel. 

Sabemos que numa relacao, seja de pais e filhos e/ou professor-aluno, o 

respeito e essencial, embora saibamos, ainda, que nesta ultima apenas o respeito 

nao e condicao suficiente para o bom andamento do trabalho educacional sera 

necessaria a consideracao de outros aspectos como: uma boa relacao professor-

aluno, o dialogo, o entendimento dos processos psicologicos que passam os alunos, 

dentre outros. 

Aquino (1998) pontua que podemos respeitar uma pessoa por admira-la ou 

por teme-la, e que entre esses dois tipos de respeito ha uma grande diferenca. Ele 

ainda complementa que antes, o aluno respeitava por medo da punicao, hoje em dia 

o respeito nao pode ser fruto desse medo, e sim, do reconhecimento da autoridade e 

autonomia em sala de aula, do profissional docente. 

A segunda explicacao e do "aluno sem limites". Conforme Aquino (1998, p. 

05) o senso comum pratico diz que: "as criancas de hoje nao tem limites, nao 

reconhecem a autoridade, nao respeitam as regras, e a responsabilidade por isso e 

dos pais, que teriam se tornado muito permissivos". Para ele as criancas que entram 

na escola, ja conhecem as regras de funcionamento de grupos, pois quando elas 

participam de brincadeiras ou jogos, neles as regras sao bem claras, quern infringir 

ou burlar tais regras, sera punido ou ate mesmo expulso da brincadeira ou jogo. 

Vimos mediante as leituras que os alunos adquirem o entendimento do que 

sejam as regras a partir das brincadeiras e, bem antes de ingressarem na escola, 
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embora as regras no ambiente escolar sejam mais exigentes e diferenciadas, pois 

temos tambem o cumprimento de deveres como uma maneira de favorecer a 

harmonia no espaco educativo. 

Quanto a falta de limites, Aquino (1998) diz que muitos professores 

consideram responsabilidade dos pais por serem permissivos demais, e isso afeta o 

trabalho do professor. Pontua, ainda, que a funcao da familia e educar a crianca 

para que compreenda o que e viver em sociedade com todas as suas regras e 

limites e a funcao da escola e levar o conhecimento sistematizado para todos. 

Aquino (1998, p. 06) diz que: 

[...] o que esta em foco e a ordenacao da conduta da crianca, por 
meio da moralizacao de suas atitudes, seus habitos; no caso da 
escola, o que se visa e a ordenacao do pensamento do aluno, por 
meio da reapropriacao do legado cultural, representado pelos 
diferentes campos de conhecimento [...]. 

Para o autor o professor nao deve se colocar no papel de pai e esquecer o 

seu papel de educador, pois e tarefa da familia moralizar o aluno e o principal 

objetivo do educador e leva-lo a buscar e produzir seus proprios conhecimentos 

sistematizados a partir da socializacao existente na escola. 

A terceira explicacao e a do aluno desinteressado. Aquino faz todo um relato 

sobre esta terceira hipotese, diz que o entendimento de muitos professores e de 

que: "para os alunos, a sala de aula nao e tao atrativa quanto os outros meios de 

comunicacao, e particularmente o a pelo da televisao..." (1998, p. 07). Segundo o 

autor, este e um raciocfnio voltado mais para a metodologia, merecendo, portanto, 

ser analisado com cuidado. Os meios de comunicacao como a televisao o radio, o 

jornal, o computador, funcionam como fonte de entretenimento ou lazer. E que a 

escola... 

[...] e lugar de trabalho arduo e complexo, mas nem por isso menos 
prazeroso... Por essa razao, assim como afirmamos anteriormente 
que professor nao e pai e o aluno nao e filho, e preciso acrescentar: 
o professor nao e um difusor de informacoes, e muito menos um 
animador de plateia, da mesma forma que o aluno nao e um 
expectador ou ouvinte. Ele e um sujeito atuante, co-responsavel pela 
cena educativa... (AQUINO, 1998, p. 08). 

Para Aquino, a mente humana nao e um lugar onde depositamos diferentes 

informagoes, mas um local capaz de processa-las e, "Nao apenas 'ingerimos' 

informacoes, mas as 'digerimos', e isso e o que nos torna diferentes uns dos 
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outros..." (AQUINO, 1998, p. 08). Podemos destacar que aigumas pessoas tem mais 

facilidade de aprender conteudos sistematizados e/ou ate mesmo absorver 

determinadas informacoes do que outras, e essa compreensao faz toda diferenca. 

A partir dessa discussao, podemos destacar alguns tipos de indisciplina do 

ponto de vista educacional, a partir do entendimento do tipo de comportamento 

considerado inadequado para a sala de aula, quando os alunos: deixam de fazer a 

atividade, gritam com o professor e colegas, sao inquietos (saem o tempo todo da 

sala), batem ou xingam os colegas, mesmo sem motivo, agem com agressividade, 

conversam assuntos que nao se referem ou se contextualizam com o assunto 

abordado na hora da aula e aqueles alunos. 

O aluno que grita, bate, e agressivo com colegas e professores, (mesmo que 

estes sejam comportamentos causados por fatores externos a escola) sao 

considerados atos de indisciplina e inadequados para a sala de aula, especialmente, 

porque lidamos com diferentes sujeitos de espacos tambem diferenciados e em 

muitos casos, professores nao sabem como lidar com problemas oriundos dos 

espacos particulares dos alunos. 

Todos esses aspectos mencionados fazem parte do cotidiano escolar, 

diariamente, e quando nao sao dialogados passam a tomar uma proporcao maior do 

que a necessaria, dificultando o andamento das atividades em sala de aula e, 

consequentemente, contribuindo, ainda mais, para a indisciplina. 

Estes aspectos afetam diretamente a aprendizagem e desenvolvimento da 

crianca, pois ela ainda nao sabe lidar com certos tipos de sentimentos despertados 

pela familia ou por outras pessoas e, nao entender determinados assuntos a 

incomoda, causando um sentimento de frustracao e incapacidade de permanecer 

em sala de aula, sem antes compreender determinados fatores. 

E importante salientar a importancia de trabalharmos o cumprimento das 

regras e limites da escola, tanto as morais, quanto as convencionais, pois faz parte 

da funcao do professor que estas sejam difundidas em sala de aula para o bom 

funcionamento da escola, especialmente considerando o respeito e cumprimento 

dessas regras e limites. 

Em pesquisa realizada com professores de todo o pais para saber qual era o 

maior problema enfrentado em sala de aula, estes apontaram a indisciplina, seguido 

da falta de atencao como um dos aspectos mais problematicos. A autora Vichessi, 

responsavel pela reportagem: O que e indisciplina, na Revista Nova Escola (2009), 
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destaca as principals causas da indisciplina, como forma de desfazer alguns mitos 

em torno desse tema. A primeira delas, segundo a autora e que as criancas 

precisam aprender o valor das regras, pois e tarefa do professor ensinar aos alunos 

a importancia dessas regras para o convivio social. 

Segundo Torguetta apud Vichessi (2009, p. 80): "Esperar que os pequenos, 

de modo espontaneo, saibam se portar perante os colegas e educadores e um 

engano. E abrir mao de um dever docente [...]", pontua, ainda que muitos 

educadores esperem que a formacao moral seja responsabilidade somente da 

familia, e que apesar de boa parte ser, realmente, feita pela familia, a escola 

enquanto espaco socializador de conhecimentos e que propicia diferentes relacoes, 

precisa tambem ajudar na formacao moral dessas criancas, por isso, cabe ao 

professor trazer sempre esse tema para debate em sala de aula e vivenciar 

situacoes que propiciem o entendimento de determinados comportamentos. 

Todos esses aspectos elencados ao longo da discussao nos fazem perceber 

o importante papel do trabalho coletivo - familia, escola, sociedade em geral - para 

que possamos desenvolver no ambiente escolar uma pratica educativa voltada para 

o aprendizado sistematizado dos conteudos e alem disso termos uma convivencia 

harmoniosa e respeitosa, favorecendo o processo ensino-aprendizagem numa 

compreensao mais ampla. 

UNfVERS'DADE F=0ERAi_ 

DE CAMPiNA GRANDE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
CEHTRO DE F0RMAQA0 DE PROFESSORES-

B1BU0TECA SE70R!Al 
CAJAZr.lRAS •- PARAJ8A 



21 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 Procedimentos Metodologicos 

Reconhecendo que a indisciplina e um fator presente nas escolas e que a 

cada dia, esse problema se agrava mais, tornando-se um fenomeno universal que 

atinge todas as instituicoes educacionais, sejam elas publicas ou particulare e que 

realizamos esse estudo com o intento de compreendermos o que leva alunos a 

terem comportamentos considerados inadequados em sala de aula. Responderemos 

aos seguintes objetivos: identificar possiveis causas que levam alunos a serem 

indisciplinados e discutir as provaveis consequencias da indisciplina em sala de 

aula. 

Realizamos uma pesquisa de campo com a utilizacao dos seguintes 

instrumentos: observagao da pratica pedagogica e dos relacionamentos existentes 

em sala de aula e entrevista semi-estruturada. Com relacao as fontes de 

informagoes fomos a campo realizar entrevistas com 05 alunos do 4° ano do Ensino 

Fundamental, os quais foram escolhidos pelo professor, considerando assim, a 

possibilidade de termos contato direto com o objeto de estudo. 

Desta forma, a pesquisa foi realizada numa Escola publica municipal de Ensino 

Fundamental, localizada no distrito de lara-Barro-CE. A escola funciona nos dois 

turnos, com turmas de 1° ao 5° ano pela manha e 6° e 7° ano a tarde, perfazendo 

um total de 180 alunos. 

Na primeira visita a escola, para escolha dos participantes da pesquisa, fomos 

recebidos pela Coordenadora Pedagogica com muito carinho, ela foi atenciosa e 

cordial, nos conduziu a sala de aula do 4° ano. La, o professor tambem nos recebeu 

com satisfacao. Apos as apresentagoes iniciais, pedimos ao professor que 

escolhesse cinco (05) alunos para participarem da entrevista. 

Os alunos foram selecionados pelo professor atraves do nome na lista de 

frequencia de forma alternada. Nao temos clareza se a escolha dos alunos foi 

intencional ou nao, pelo fato de alguns alunos se mostrarem mal-comportados. Ao 

terminar a escolha dos nomes, agradecemos ao professor a sua colaboragao, e a 

coordenadora que tambem nos acolheu com delicadeza. 

Na segunda visita a escola, fomos recebidas da mesma forma pela 

Coordenadora Pedagogica e logo em seguida, nos dirigimos a sala de aula; em 

poucas palavras, relatamos o motive da n ^ ^ F ^ t tzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ™ Pressor que 
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liberasse os alunos escolhidos para participarem da pesquisa para que os 

entrevistasse. Quanto a forma utilizada na entrevista, fugiu ao padrao esperado, que 

era o uso do gravador, mas nao foi possivel utiliza-lo, pois nao conseguimos quern o 

emprestasse, tivemos que redigir a mao, na hora da entrevista, todas as 

informacoes, o que inviabilizou, de certa forma, acompanharmos as reagoes 

corpora is e posturais dos participantes. 

Embora este tenha sido um momento um tanto desagradavel pela falta do 

gravador, nao foi dificil realizar a escrita, pois os alunos falavam lentamente, 

procurando as palavras certas, e isso facilitou a escrita. A seguir mostraremos, 

superficialmente, o perfil de cada participante da pesquisa, considerando que todos 

moram no distrito de lara-Ceara. Os nomes e as idades que utilizaremos sao 

ficticios, garantindo o anonimato de todos os participantes. 

0 primeiro a ser entrevistado foi Jose, de nove anos. Aparentemente, ele e 

calmo, tranquilo, fixou o olhar no caderno de anotagoes e ia respondendo as 

perguntas com prontidao, apesar de notarmos a sua ansiedade. Ele gosta de brincar 

com os amigos, em casa, de andar de bicicleta, tambem gosta de estudar. Esse 

aluno foi escolhido de ultima hora pelo professor, pois o aluno escolhido, 

anteriormente nao pode estar presente. 

0 segundo participante foi o aluno, Cicero, de dez anos. Segundo o professor, 

ele e um "bom aluno", se este tiver um acompanhamento adequado tera um futuro 

brilhante. Podemos destacar, a partir da nossa observagao, que este participante se 

mostrou nos dois extremos ora estava calmo, ora apreensivo. Para ele, aquela 

entrevista era algo novo, diferente. O que gosta de fazer nas horas vagas e brincar 

de carro e de escrever. Faz todas as tarefas e desenha muito bem. Parece ter uma 

boa relacao com o professor e colegas. 

O terceiro entrevistado, e do sexo feminino, se chama Ana de dez anos, nos 

pareceu calma, mostrou-se um pouco envergonhada e assustada, mas respondeu a 

todas as perguntas. Notamos um pouco de nervosismo, mas era normal, ja que para 

ela, ser entrevistada era algo novo, diferente da rotina diaria da escola. Ela gosta de 

estudar e de brincar. Depois que passou o nervosismo, ela comegou a se mostrar 

mais a vontade e respondeu a todas as perguntas de maneira mais confiante, 

sempre olhando para um ponto fixo, mas, ainda assim, aparentou timidez. 

O quarto participante e tambem do sexo feminino, seu nome e Laura, ela tem 

dez anos. No decorrer da conversa a participante nos pareceu agitada e nervosa, 
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com dificuldade de entender as perguntas, era preciso explica-las e repeti-las mais 

vezes para que pudesse entender. Ela gosta de brincar com as irmas e as primas; 

gosta tambem de andar de bicicleta, arrumar a casa e ajuda a mae nos afazeres 

domesticos, mas disse nao gostar de estudar. 

O quinto e ultimo aluno entrevistado foi Carlos, tem doze anos, esta fora da 

faixa etaria e repetente, tem dificuldades de leitura (escreve e nao le). Segundo o 

professor, este aluno nao tem um bom comportamento, e um aluno que nao 

obedece, e agitado, nao se concentra na aula e ainda atrapalha os colegas. No 

decorrer da entrevista vimos que este tem dificuldades de concentracao, pois 

demorava a responder as perguntas, ficava pensativo, era preciso repeti-las varias 

vezes. Enquanto entrevistava os outros alunos, ele dava um jeito de estar por perto, 

observando, saindo da sala sempre. Ele nao estava incluido na lista dos 

participantes, mas pela falta de outro aluno, ele foi incluido. Disse-nos que nao gosta 

de estudar, mas o que gosta mesmo e de ajudar o pai na roca, cortando madeira, 

fazendo cerca. 

A entrevista foi realizada na secretaria da escola, por nao ter um espaco mais 

adequado. A escola, na qual a pesquisa foi realizada, e vista pela comunidade como 

uma escola- problema, justamente pela indisciplina dos alunos, que nao respeitam 

professores e, quase diariamente, estao transgredindo as regras e normas 

estabelecidas pela escola. 

A escolha do campo de pesquisa deu-se por intermedio de dialogos acerca da 

escola, com pais e professores, considerando que os alunos sao agressivos, 

rebeldes e ate mesmo violentos, chegando ao extremo de agredir professores e os 

proprios colegas de sala. Observamos que a maioria desses alunos vem de familias 

desestruturadas, financeiramente e emocionalmente, o que contribui para que eles 

desenvolvam um comportamento agressivo. 

Para a realizacao da pesquisa, utilizamos a entrevista semiestruturada que 

segundo Neto (1994, p. 57) "Ela nao significa uma conversa despretensiosa e 

neutra, uma vez que se insere como meio de coleta de fatos relatados pelos autores, 

enquanto sujeito-objeto da pesquisa..." Para o autor a entrevista pode ser feita 

individualmente ou de maneira coletiva, isso vai depender da forma como o 

pesquisador trabalha, e que atraves desse procedimento pode-se obter dados 

objetivos ou subjetivos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Uma entrevista bem elaborada e bem planejada e de fundamental importancia 

para que o entrevistador obtenha o resultado esperado. Ludke e Andre (1986, p. 38) 

enfatizam que "Quanto mais preparado estiver ele, quanto mais informado sobre o 

tema em estudo e o tipo de informante que ira abordar, maior sera, certamente, o 

proveito obtido com a entrevista." 

A observacao, outro instrumento que utilizamos aconteceu atraves do contato 

direto entre pesquisador e o objeto a ser pesquisado e a observacao dos 

relacionamentos entre professor-aluno e aluno-aluno, assim como a dinamica de 

sala de aula, porem, antes desse contato, o pesquisador precisa preparar o material 

a ser usado na investigacao. Ludke e Andre (1986, p. 25) enfatizam que: 

Para que se tome um instrumento valido e fidedigno de 
investigacao cientifica, a observacao precisa ser antes de tudo 
controlada e sistematica Isso implica a existencia de um 
planejamento cuidadoso do trabalho e uma preparacao rigorosa do 
observador. 

O primeiro passo para se fazer uma boa observacao e planejar com 

antecedencia o que se vai observar e como devera ser feita essa observacao. 

Patton (1980) apud Ludke e Andre (1986, p. 26) enfatiza que 

[...] para realizar as observacoes e preciso prepare material, fisico, 
intelectuai e psicologico. O observador, diz ele, precisa aprender a 
fazer registros descritivos, saber separar os detalhes relevantes dos 
triviais, aprender a fazer anotacoes organizadas e utilizar metodos 
rigorosos para validar suas observacoes. 

A observacao por ser um metodo muito utilizado pelo pesquisador, ajuda na 

aproximacao deste com o objeto de pesquisa. Sendo assim, o observador deve, 

impreterivelmente, utilizar tecnicas que facilitem a observacao e registro de tudo que 

for observado. Como por exemplo, fazer anotacoes escritas e gravar tudo o que foi 

observado ao seu redor, desde a descricao detalhada dos sujeitos, do ambiente, ate 

o comportamento. Inclusive, se pode (e deve) fazer uma reflexao pessoal acerca do 

que foi observado, e deixar registrado tambem para facilitar o momento da analise 

dos dados. 

Ludke e Andre (1986, p. 32) afirmam que "A forma de registrar os dados 

tambem podem variar muito, dependendo da situacao especifica da observacao." 

Para as autoras e importante que o observador, antes de comecar a registrar o fato 

observado a partir da entrevista, marque o dia, a hora, o local e o tempo de duracao, 

pois isso facilitara o seu trabalho. Vimos que a observacao e a entrevista sao os 
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instrumentos estrategicos convencionais mais utilizados petos investigadores para 

realizarem seus trabalhos. 

Vale ressaltar que e a partir do olhar inquiridor e sagaz do pesquisador que 

comeca a tomar forma o trabalho de pesquisa, pois a riqueza de detalhes que 

devem vir contidos nele e fundamental, pois e importante se conhecer de perto os 

sujeitos, objeto de estudo do pesquisador. 

E de fundamental importancia que o entrevistador mantenha com o 

entrevistado uma relacao de respeito mutuo, de interacao e cooperacao, so assim 

passara confianca, deixando o entrevistado a vontade para falar, se expor. Saber 

ouvir o outro, sem interrupedes, e essencial, garantindo um trabalho de campo 

eficaz. 

A entrevista deve ocorrer de maneira espontanea e natural, portanto e 

interessante que o entrevistador deixe o entrevistado a vontade para falar, sem 

interrompe-lo; que ele de total liberdade do outro de se expressar a sua maneira. 

Segundo Ludke e Andre (1986, p. 35) 

Ao lado do respeito pela cultura e pelos valores do entrevistado, o 
entrevistador tem que desenvolver uma grande capacidade de ouvir 
atentamente e de estimular o fluxo natural de informacoes por parte 
do entrevistado. Essa estimulacao nao deve, entretanto, forcar o 
rumo das respostas para determinada direcao, Deve apenas garantir 
um clima de confianca, para que o informante se sinta a vontade 
para se expressar livremente. 

As autoras citadas resumem muito bem, na citacao acima, como deve ser a 

relacao entre entrevistador e entrevistado. Para elas, alem do respeito pelas 

experiencias dos informantes, e preciso saber ouvir, como ja foi falado antes, nao 

interferir nas respostas, para nao parecer que estamos coagindo o outro. Tres 

aspectos se fazem necessarios nesta relacao pesquisador-pesquisado: o respeito, a 

confianca e o companheirismo para que o pesquisador ten ha credibilidade no seu 

trabalho de pesquisa e assim, obtenha sucesso na coleta dos dados. 
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3 Analise dos Dados 

Considerando que a indisciplina e um fator sempre presente no processo 

educacional, como ja foi mencionado, varias vezes, no decorrer do texto, 

dificultando, muitas vezes, a pratica pedagogica, em sala de aula, atrasando o 

ensino/aprendizagem e afetando, dessa forma, a competencia e credibilidade do 

professor, e que buscamos compreender, atraves das fa las dos participantes desta 

pesquisa o que pensam sobre a indisciplina, a partir de cinco questoes. As questoes 

ligadas a indisciplina sao amplas e complexas, pelo fato de pertencerem a natureza 

humana, e, por isso mesmo, sao dificeis de entende-las. Estas questoes devem ser 

estudadas e analisadas com cuidado para nao se corra o risco da generalizacao dos 

fatos ocorridos em sala de aula. 

Sentimos a necessidade de estudarmos alguns autores e aprofundarmos os 

conhecimentos acerca do tema indisciplina, mesmo sabendo que este e abrangente, 

por se tratar de comportamentos diversos, referentes a pessoa humana, 

particularmente a alunos no contexto escolar. E imprescind!vel conhecermos o 

historico de vida do educando, para que possamos desenvolver um trabalho 

condizente com as experiencias e compreendermos o porque da existencia de 

tantos comportamentos inadequados em sala de aula. 

E importante salientarmos que o modo como entendemos a indisciplina nos 

impoe uma serie de problemas relacionados a pratica pedagogica, e que ela 

interfere nao somente nos tipos de interacoes na sala de aula, mas tambem na 

forma como estabelecemos os objetivos que desejamos alcangar. 

A Escola e um espaco onde as relacoes devem acontecer de forma pacffica e 

amistosa, mesmo tendo consciencia de que as pessoas que dela fazem parte, se 

comportam, pensam e agem diferentes umas das outras. Esta compreensao nao e 

ruim, muito pelo contrario, e o que possibilita a riqueza nas trocas de experiencias e 

discussoes em sala de aula. 

Antes de iniciar a entrevista, conversamos com cada participante sobre o 

significado da palavra indisciplina, para que eles tivessem pelo menos uma nocao da 

utilizacao desse termo, embora tenhamos falado de uma maneira que eles 

pudessem entender do que se tratava. 
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Quando indagados sobre o que os participantes da pesquisa entendiam por 

indisciplina1, ficaram um pouco apreensivos, mas, responderam mesmo inseguros. 

Notamos que alguns desses alunos eram timidos, talvez fosse pelo fato de estarem 

sendo entrevistados por alguem que nao fizesse parte do seu convivio escolar. De 

acordo com as respostas pudemos identificar, nas falas, a seguinte compreensao 

acerca da indisciplina, quando dizem que ser indisciplinado e quando 

[...] o aluno e muito danado". (Jose) 

[...] tem um aluno na sala que da trabalho, responde ao professor; e 
um aluno que da trabalho. (Cicero) 

[...] e um menino que e muito teimoso e danado. (Ana) 

[...} e dizer palavrao; quando o aluno diz coisas com o professor e 
com os colegas. (Laura) 

[...] eu nao sou comportado, mexo com os meus colegas. (Carlos) 

Como vimos, as respostas dos alunos, em sua maioria, foi de que o aluno 

"danado" e "inquieto" e considerado um aluno indisciplinado. Na fala de Cicero, 

percebemos que sua resposta, a de que ser indisciplinado e dar trabalho, deve-se 

ao fato de que os alunos saem da sala sem a permissao do professor, por nao 

fazerem as atividades propostas e por xingar uns aos outros, desviando a atencao 

dos demais alunos na sala de aula. 

Carlos tambem respondeu de forma realista, se colocando como exemplo de 

aluno mal comportado. De certa forma, ele deu significado ao termo indisciplina, ao 

mostrar-se como exemplo em sala de aula. 

Quando a relacao professor-aluno em sala de aula ocorre apenas a partir do 

repasse de conteudos e de um que sabe tudo e do outro que esta no ambiente 

escolar, apenas para aprender este tipo de comportamento dificulta a compreensao 

dos alunos e favorece, de certa forma, o comportamento indisciplinado. E claro que, 

o professor nao pode, e nem deve ser aquele tipo opressor, autoritario, mas, sim ele 

deve ser aquele que orienta, educa, ensina com exemplos concretos. Segundo 

Freire (2005, p. 67) 

O educador, que aliena a ignorancia, se mantem em posicoes fixas, 
invariaveis. Sera sempre o que sabe, enquanto os educandos serao 

UNSVERS1V-

As perguntas do roteiro de entrevista se encontram no Apendice A. DE CAM .' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
CEKTRODEFO-zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

8lBbC""C 



28 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

sempre o que nao sabem. A rigidez destas posicdes nega a 
educacao e o conhecimento como processes de busca. 

E preciso, diante da postura assumida pelo professor em sala de aula, fazer 
uma reflexao acerca de como o educador deve agir, de que forma deve conduzir 
uma sala de aula, considerando as experiencias diversificadas dos educandos. 
Segundo o autor, o educador deve fazer com que os discentes sejam vistos como 
protagonistas em sala de aula, valorizando os saberes e conhecimentos que trazem 
consigo; e nao assumindo, em sala de aula, o papel de professor 'sabe-tudo', aquele 
que sera o unico detentor dos conhecimentos. 

O que pudemos observar e que a maioria desses alunos vem de familias 

desestruturadas, tanto financeira quanto emocionalmente, portanto, e necessario 

que o professor possa orientar seus alunos da melhor maneira possivel, no que diz 

respeito as regras e limites para conviver socialmente. Para Aquino (1998, p. 07) 

[...] a indisciplina parece ser uma resposta clara ao abandono ou a 
habilidade das funcoes docentes em sala de aula, porque e so a 
partir de seu papel evidenciado concretamente na acao em sala de 
aula que eles podem ter clareza quanto ao seu proprio papel de 
aluno, complementar ao do professor. Afinal, as atrtudes de nossos 
alunos sao um pouco da imagem de nossas proprias atrtudes. Por 
esta razao, talvez se possa entender a indisciplina como energia 
desperdicada, sem um alvo preciso ao qual se fixar e como uma 
resposta, portanto, ao que se oferta ao aluno. Enfim, a indisciplina do 
aluno pode ser compreendida como uma especie de termometro da 
propria relacao do professor com seu campo de trabalho, seu papel e 
suas funcoes. 

De acordo com Aquino, o professor precisa refletir e repensar seu proprio 

papel como professor, analisar a maneira como ele orienta seus educandos, porque 

nao e so repassar conteudos, mas, essencialmente, prepara-los para a vida, a partir 

das suas proprias experiencias, mostrar que a aprendizagem acontece partindo do 

direcionamento de suas agoes, ou seja, que e preciso saber ouvir e direcionar o que 

ouviu. O professor necessita mediar o dialogo existente em sala de aula e envolver o 

aluno nas atividades, de forma que ele se sinta parte importante nessa relagao, ao 

passo que deve ser interativa e construtiva. 

De acordo com Aquino (1998) e imprescindivel que haja cumplicidade entre 

professores e alunos na hora de executar as atividades, que o educador oferega aos 

seus educandos a oportunidade de mostrar seus conhecimentos de mundo e de 

suas vivencias cotidianas. 

Muitos alunos vem de uma relacao familiar conturbada, repletas de 

incompreensoes e intolerances; os pais, em sua maioria, tambem nao tem nenhuma 
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formacao, sao pessoas carentes e desinformadas, que nao compreendem as 

necessidades de seus filhos. Quanto a isso, Aquino (1998, p. 06) diz: "Segundo boa 

parte dos professores, a familia, em certa medida, nao estaria ajudando o trabalho 

do professor, pois as criancas seriam frutos da desestruturacao, do desamparo e do 

abandono dos pais [...]". 

Para Aquino (1998, p. 06) "[...] precisamos recuperar alguns consensos 

quanto as funcoes da familia e da escola, distinguindo claramente os papeis de pai e 

de professor." Conforme o autor, o papel da familia e a moralizacao da crianca e o 

do professor e levar o conhecimento sistematizado ao aluno. Ele ainda acrescenta 

que as duas inst i tutes, quais sejam, familia e escola, apesar de se 

complementarem, elas sao diferentes na forma de educar, nos objetivos e em suas 

'raizes'. 

Entender que tanto o professor quanto os alunos tem o seu papel em sala de 

aula e imprescindivel, portanto, devem desfrutar da politica da boa convivencia, para 

que essa relacao possa frutificar. 

Quando indagamos aos participantes da pesquisa se a indisciplina atrapalha 

a aprendizagem em sala de aula, todos os alunos foram taxativos, disseram que 

sim, atrapalha. Vejamos as respostas de cada um. 

Sim, atrapalha, fazendo zoada. (Jose) 

Atrapalha, batendo nas coisas, xingando; nao consigo entender o 
que o professor diz por causa do barulho. (Cicero) 

Sim, quando o aluno chama palavrao, conversa e nao faz a 
atividade. (Ana) 

Atrapalha quando conversa e briga na sala de aula. (Laura) 

Atrapalha, quando nao escuto o professor. (Carlos) 

De acordo com as falas dos alunos, percebemos que o barulho provocado por 

eles mesmos e pelos colegas na sala e um dos elementos que atrapalham o 

processo de ensino/aprendizagem. Dentre as respostas dadas pelos entrevistados, 

estavam as brigas, as conversas, pancadas nas portas e carteiras, a troca de 

xingamentos, etc. Todos esses elementos estao relacionados ao barulho. 

Diante das respostas dos alunos, percebemos que eles tem consciencia de 

que o barulho atrapalha o rendimento escolar e que dificulta tambem o trabalho 

pedagogico do professor, levando-o a exaustao mental. A partir das falas notamos 
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que falta orientacao em sala de aula, seguida de bons exemplos, mostrando a 

importancia de se fazer silencio na hora da exposicao de conteudos e da explicacao, 

pois, e neste momento que deve acontecer a interacao entre professor e aluno, 

momento em que as duvidas surgem e vao sendo esclarecidas. 

E de suma importancia que o professor trabalhe com seus alunos de forma 

envolvente, fazendo-os participar ativamente da aula. A crianca se interessa por 

atividades criativas, que Ihes deem prazer, entao o professor precisa estar atento 

para inovar as aulas e assim chamar a atencao dos alunos. 

A maneira que os alunos se colocaram diante da pergunta nos impoe pensar 

na necessidade de inovacoes e estrategias motivadoras que os levem a uma 

aprendizagem significativa e a melhorar o comportamento. 

O aluno busca, muitas vezes, chamar a atencao conversando alto, 

baguncando, brigando, xingando, entao compete ao educador utilizar recursos que 

modifiquem tais comportamentos e a maneira de conduzir o ensino, de levar 

conhecimento a esses educandos, inserindo-os no contexto da sala de aula a partir 

de estrategias de atividades que possam chamar a atencao e faze-los se sentirem 

responsaveis tambem pelo processo de aprendizagem. 

De acordo com a compreensao de Moco (2009, p.08) a bagunca em sala de 

aula atrapalha o rendimento dos alunos e 

[...] em momentos conturbados na sala de aula voce tem de 
manrfestar desagrado com relacao a comportamentos inadequados. 
Quando um aluno insiste em conversar sobre o fim de semana 
durante a explicacao de uma atividade, nao basta fazer pequenas 
mudancas, como colocar a carteira do bagunceiro ao lado da sua 
mesa, como forma de castiga-lo e continuar a aula normalmente. 
Isso nao ajuda a resolver o problema em si, nem leva a turma a 
aprender. E preciso chamar a atencao, mas sempre com respeito e 
mostrando que o grupo e que esta sendo prejudicado, e nao apenas 
voce, pessoalmente. Tratar o estudante dessa forma faz com que ele 
tambem perceba como agir, em momentos de conflito. 

O autor diz, de forma clara e precisa, que nao basta o professor tomar 

providencias superficiais, como punir o aluno que esta baguncando, mas que e 

necessario conversar com o educando de maneira que transmita respeito e 

confianca, mostrar para ele que baguncar e desrespeitar o seu ambiente de estudo 

nao vai leva-lo a lugar algum, nesses casos o dialogo e fundamental. 
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Quando realizamos a pergunta sobre os motivos que os ievam a ter um 

comportado indisciplinado em sala de aula, alguns nao souberam ou nao quiseram 

dizer o motivo, mas mesmo assim disseram: 

[...] nao fazer o dever; eu tenho um problema em casa com meus 
primos. (Jose) 

Nao tenho nenhum. (Cicero) 

Quando nao faco a atividade, porque estou com preguica. (Ana) 

Quando eu quero me comporto; os outros alunos e que me Ievam a 
fazer isso. (Laura) 

Nao sei dizer. (Carlos) 

A fala do aluno, Jose, deixa claro que o ato de rebeldia em nao fazer a 

atividade implica em ser um aluno com problemas de comportamento. Ao citar que 

tem problema com os primos, isso e compreensivel, pois sao criancas que estao 

sempre divergindo nas brincadeiras, mas e importante pontuar que esse aspecto 

tem afetado diretamente a relacao com os colegas, refletindo no seu comportamento 

em sala de aula. 

A partir da resposta de Ana, ficou claro que ela nem sempre esta disponivel 

para obedecer ao que pede o professor. Ja a resposta de Laura demonstra ter 

consciencia de seu comportamento inadequado e ainda coloca parte da culpa pelo 

mau comportamento nos colegas, como forma de se isentar da responsabilidade 

pelo modo como se comporta. 

Segundo o professor, Carlos e um dos alunos que tem um comportamento 

mais problematico. Ele tem dificuldades em se relacionar com alguns colegas, esta 

sempre provocando, nao respeita ninguem, e nao consegue se desenvolver, pelo 

fato de permanecer mais fora do que dentro da sala de aula. Ele nao sou be 

responder o que o levava a se comportar de forma inadequada, mas, observamos 

que este aluno tem clareza do que faz, pois todas as suas respostas, anteriores e 

posteriores, mostram isso claramente, quando ele assume ser indisciplinado. 

Segundo Vichessi (2009, p. 79) "O comportamento inadequado do aluno nao pode 

ser visto como causa da dificuIdade para lecionar. Na verdade, ele e resultado da 

falta de adequacao no processo de ensino". 

Para reforgar o que foi explicitado, Aquino (1998) afirma que, quando uma 

crianca chega a escola, ja traz consigo essas regras bem explicitas, pois ao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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participar das brincadeiras com colegas da comunidade, a qual ela esta inserida, 

essas regras sao Claras e, caso sejam desrespeitadas, os participantes serao 

punidos, ficando fora da brincadeira. Fica evidente que, a crianca nao desconhece 

as regras impostas, sejam elas aplicadas na escola, em casa, ou na rua, mas nem 

sempre cumprem o que e determinado. 

Quando perguntamos se o comportamento em casa e o mesmo de sala de 

aula, os participantes responderam que sim, vejamos: 

Sim, eu faco o dever em casa e na sala de aula. (Jose) 

Sim, tenho o mesmo comportamento. (Cicero) 

Nao. Tem vez que eu nao faco o dever em casa, mas na sala de aula 
eu faco todos os deveres. (Ana) 

Nao, porque miinha nao deixa eu fazer o que quiser. (Laura) 

Sim. Na sala de aula, e que fico saindo direto e o professor acha 
ruim, fica ruim pra eu aprender e pra ele ensinar. Em casa sou ruim 
tambem. Bato nos meus irmaos. Eles mexem comigo, eu mexo com 
eles, ai comeca a briga. (Carlos) 

Diante das respostas dos alunos, podemos perceber que eles tem clareza do 

tipo de comportamento que assumem em casa e na escola. Pela fala do aluno Jose, 

podemos concluir que ele nao da muito trabalho ao professor, colaborando com este 

em sala de aula. Ja a resposta do aluno Cicero, foi positiva, como ja se esperava, 

mediante sua fala durante toda a entrevista. Cicero, como ja foi dito antes, e 

considerado pelo professor, um bom aluno, sempre prestativo e colaborador. Ja na 

fala de Ana, notamos que ela se interessa em fazer todas as atividades em sala de 

aula. 

Laura tem nocao de que nao se pode fazer o que quiser e na hora que tiver 

vontade. Ela deixa isso bem claro na sua fala quando diz que a mae nao a deixa 

fazer o que ela quer, pelo menos em casa, Laura parece ter limites e sabe respeita-

los. Seria bom se esse timite se estendesse ate a escola, assim facilitaria o trabalho 

do professor. Concluimos que ela faz em sala de aula, aquilo que tem vontade de 

fazer em casa e Ihe e proibido. 

De acordo com a exposicao de Carlos, afirmamos que ele tem clareza do seu 

comportamento. Ele e um aluno inquieto, nao passa muito tempo na sala, sai o 

tempo todo, mesmo que o professor reclame ainda assim, ele nao obedece. Essa 
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maneira de agir tem dificultado sua aprendizagem na escola. Em casa, diz se 

comportar da mesma forma, demonstrando ter um comportamento agressivo. 

Conforme as respostas podemos afirmar que esses alunos precisam de uma 

maior orientagao que os levem a refletir sobre suas acoes, as causas e as 

consequencias de tais comportamentos, especialmente, considerando que essa 

maneira de agir em casa e em sala de aula podera interferir na aprendizagem 

escolar e no relacionamento com o professor e colegas de sala. Para Mogo (2009, p. 

88) 

Os problemas de comportamento podem ser um jeito de as criancas 
mostrarem a voce que uma regra e desnecessaria ou nao esta 
funcionando. Em outras situacdes, elas esperam chamar a atencao 
e solicitar que voce se aproxime e se interesse pela ideias delas. [...] 
Cada aluno, em diferentes situacoes, coloca sempre novos desafios. 
Ele necessita de referencias e de orientacao. O que ele espera e 
ajuda para pensar. E importante que alguem - na escola, voce -
coloque as regras, ate que efetivamente convictos, criancas e jovens 
possam gerencia-las e, de forma autonoma, viver bem em 
sociedade. 

De acordo com o autor, as criangas tem os pais como referenda e modelo 

para se espelharem em casa, e alguns professores na escola. E importante que os 

pais saibam qual e o seu dever e responsabilidade para partir para a orientagao. 

Aos professores, cabe refletir sobre sua postura em sala de aula e qual e o seu 

papel, pois a partir desse entendimento e que conseguirao dar suporte a esses 

alunos considerados indisciplinados. 

Ao indagarmos sobre as medidas que o professor tomava mediante o 

comportamento indisciplinado em sala de aula, as respostas foram divergentes: 

Ele pede pra se sentar e os meninos ficam com raiva. (Jose) 

Troca o aluno de carteira, de lugar. (Cicero) 

Bota de castigo, manda pra casa. (Ana) 

Ele briga, manda abrir o livro, pede para parar de brigar. (Laura) 

Ele fala com a gente pra parar de brigar ou de conversar, e manda se 
sentar. (Carlos) 

Atraves da resposta de cada aluno, vimos que o professor, de quatquer 

forma, toma uma atitude diante do comportamento indesejado. Pela declaragao de 

Jose e de Carlos, percebemos que os alunos nao gostam, quando o professor 
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manda se sentar, parece que o simples fato de mandar sentar-se, incita-os a 

desobedecer. Cicero em sua fala, disse que o professor muda o aluno de lugar, 

talvez em sua compreensao essa agio podera resolver o problema. Segundo Mogo 

(2009, p. 87) "E preciso chamar a atencao, mas sempre com respeito e mostrando 

que o grupo e que esta sendo prejudicado, e nao apenas voce [...]". Botar de castigo 

ou mandar para casa, como diz Ana, tambem nao resolve o problema, e preciso, 

antes de tudo, manter sempre um dialogo aberto com as criancas a respeito das 

regras, morais e convencionais, pois, como diz Telma apud Mogo (2009, p. 84)"[...] 

E sempre importante avaliar a real gravidade da transgressao" 

E imprescindivel que o professor aprenda, no dia a dia, a lidar e a gerenciar 

os conflitos que surgem no cotidiano escolar, principalmente em sua sala de aula. E 

la que ele podera utilizar todas as ferramentas possiveis e cabiveis para contornar 

os problemas que aparecerem. E necessario agir com sabedoria e paciencia na hora 

de tomar decisoes, pois estas farao a diferenga. Portanto, coerencia e firmeza sao 

ingredientes importantes. O aluno, a partir do momento em que transgride as regras, 

poe em risco todo o processo educativo, embora saibamos que os conflitos sempre 

existirao e o que muda e a forma de encara-los e de resolve-los. 
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Finalizamos este trabalho compreendendo os diversos motivos que impSem 

diferentes justificativas para a questao da indisciplina. A partir desse estudo, 

pudemos observar que as causas da indisciplina estao relacionadas a diversos 

fatores, tais como: a utilizacao de metodologias inadequadas, que nao leva em 

consideracao os saberes dos alunos, a atuacao do professor em sala de aula, a 

desestrutura familiar, a relacao professor-aluno, a falta de estimulo para permanecer 

em sala de aula, dentre outros. 

Outro fator e a falta de autoridade em sala de aula. Conquistar a autoridade, a 

autonomia e o respeito do aluno com sabedoria, principalmente, quando o professor 

sabe gerenciar com eficiencia os conflitos existentes. Sabemos que o dialogo e o 

melhor caminho para conduzirmos os conflitos, principalmente quando o aluno tem 

clareza de que e respeitado e escutado a partir das suas reais necessidades. Outra 

causa da indisciplina sempre discutida e a falta de limites, seja na escola ou em 

casa. A crianca quando acha que pode fazer o que quer, sem respeitar as regras e 

as normas, acaba por estabelecer em sala de aula uma relacao de agressao a partir 

da forma de falar e agir com o professor e os colegas. 

A elaboracao de algumas regras poderao ser discutidas, orientadas e 

trabalhadas como conteudos de ensino, para que os alunos aprendam a respeita-las 

e cumpri-las. Todavia, essas regras e limites nao devem ser vistas como castradoras 

e inibidoras da autonomia do aluno, mas como instrumento de libertacao e coerencia 

na maneira de agir, ja que sao elas que norteiam as relacoes estabelecidas em 

todos os ambientes. 

Outro fator relevante que leva a indisciplina, que percebemos a partir das 

leituras realizadas, e a nao valorizacao da autonomia do aluno, ou seja, trata-lo 

como mero expectador, vazio de conhecimentos, aquele que apenas recebe 

informacoes, como vimos na discussao da educacao bancaria. Valorizar e incentivar 

seus conhecimentos e iniciativas na sala de aula os ajudara a adquirir 

responsabilidades e a se perceberem como sujeitos do processo ensino-

aprendizagem. 
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Como vimos, varios sao os motivos que Ievam a indisciplina e em 

consequencia disso. Quern sofre o maior impacto e o professor na sua relacao com 

os alunos em sala de aula, desfavorecendo a pratica pedagogica, pois fica 

impossibilitado de cumprir sua tarefa e seu papel em sala de aula. 

Dentre as consequencias ocasionadas pela indisciplina, estao o fracasso 

escolar e a evasao. Esses dois sao considerados os mais graves, pois deixam 

marcas no aluno, alem de deixa-lo com a autoestima prejudicada, levando-os a 

terem sentimentos de incapacidade intelectual. 

Podemos concluir, mesmo que parcialmente, que nao sao somente os fatores 

internos a escola que leva a indisciplina, a familia contribui para desencadear esse 

processo. Entao podemos afirmar que, a indisciplina e causada por fatores externos 

e internos a escola e esses aspectos foram relevantes nas falas dos participantes 

desta pesquisa quando relacionaram seus comportamentos em casa e na escola. 

Nao ha uma formula magica para acabarmos com a indisciplina, mas 

sabemos que, atraves de estrategias simples e atividades diferenciadas em que o 

professor valorize as experiencias dos alunos, sua compreensao acerca de 

determinados assuntos, talvez assim consiga melhorar os atos indisciplinados em 

sala de aula. Iniciar com a discussao e elaboracao de regras e limites pode tambem 

favorecer a responsabilidade de que cada um tambem podera cuidar da sua 

aprendizagem escolar, a partir do entendimento do que seja um comportamento 

inadequado para o ambiente escolar. 

Manter a autoridade sem extra polar o seu sentido, talvez seja tambem uma 

estrategia de sabermos lidar com a indisciplina, pois, dessa forma, ensinamos aos 

discentes que devemos promover um ambiente cooperativo e harmonioso, dando 

oportunidade de eles mesmos gerirem os conflitos em sala de aula quando surgirem. 
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APENDICE A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

01- 0 que voce entende por indisciplina? 

02- A indisciplina atrapalha a aprendizagem em sala de aula? De a sua 

opiniao. 

03- Qual o motivo que leva voce a demonstrar um mau comportamento ou adotar 

atitudes reprovaveis em sala de aula? 

04- Em casa o seu comportamento e o mesmo de sala de aula? 

05- Que medidas sao tomadas pela professora, mediante o comportamento 

indisciplinado em sala de aula? 
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