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R e s u m o 

E s t e trabalho tern c o m o e s c o p o a b u s c a pe lo enfoque dos 
contratos b a n c a r i o s sob a egide do C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r , o u s e j a : a n a l i s a r a r e l a c a o de c o n s u m o entre as 
inst i tuicoes b a n c a r i a s e o c o n s u m o , o b s e r v a n d o s e m p r e o 
c l iente , que pode ser p e s s o a f i s i c a o u j u r i d i c a , tendo c o m o 
objetos d e s s a r e l a c a o : os produtos e os s e r v i c o s . 

O s b a n c o s se i n c l u e m n o conce i to de fornecedor , c o m o 
prestadores de s e r v i c o s e as at iv idades por ele d e s e n v o l v i d a s 
p a r a c o m o p u b l i c o se s u b m e t e m aos c o n c e i t o s de produto e 
s e r v i c o s , c o n f o r m e p r e c e i t u a m os paragrafos 1° e 2° do artigo 
3° do C o d i g o de d e f e s a do C o n s u m i d o r - C D C . 

C o n s i d e r a n d o que o produto d a inst i tuicao b a n c a r i a e o 
d i n h e i r o , m a t e r i a l que o c o n s u m i d o r se v a l e p a r a a sat is facao 
de suas n e c e s s i d a d e s , b e m c o m o os s e r v i c o s prestados , s e j a 
atraves de contratos de adesao , nos q u a i s o c o n s u m i d o r 
s i m p l e s m e n t e f lea n a obrigatoriedade de aceitar o u nao , u m a 
v e z que n a o tern q u a l q u e r poder de o p i n a r sobre o que esta 
descri to n a s c l a u s u l a s do contrato , n a m a i o r i a das v e z e s 
a b u s i v a s e ate l e s i v a s ao c o n s u m i d o r , que se submete a estas 
c l a u s u l a s por n e c e s s i d a d e p r e m e n t e dos r e c u r s o s p a r a sanar 
outros p r o b l e m a s de o r d e m f inance i ra o u ate m e s m o de 
s o b r e v i v e n c i a , tais c o m o p r o b l e m a s de saude dentre outros . 

E s t e trabalho t a m b e m apresenta o enfoque sobre o j u l g a m e n t o 
d a A D I N 2 5 9 1 , onde os b a n c o s d e s e j a v a m que suas r e l a c o e s 
de c o n s u m o n a o f o s s e m abordadas sobre a l u z do C D C , que 
a c a b o u sendo derrotada h i s t o r i c a m e n t e no S T F . 

S i g l a s 

C D C C o d i g o de defesa do C o n s u m i d o r , C F 
C o n s t i t u i c a o F e d e r a l , A D I N A c a o D i r e t a de 
I n c o n s t i t u c i o n a l i d a d e 
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A b s t r a c 

T h i s w o r k h a s as m a r k the s e a r c h for the focus o f the b a n k 
contracts u n d e r the aegis o f the C o d e o f defense o f the 
C o n s u m e r , or be: to a n a l y z e the c o n s u m p t i o n re lat ionship 
b e t w e e n the b a n k institutions a n d the c o n s u m p t i o n , a l w a y s 
o b s e r v i n g the c u s t o m e r , that c a n be natural p e r s o n or j u r i d i c a l , 
tends as objects o f that r e l a t i o n s h i p : the products a n d the 
s e r v i c e s . 

T h e b a n k s are i n c l u d e d i n the s u p p l i e r concept , as prestadores 
o f s e r v i c e s a n d the act iv i t ies for h i m d e v e l o p e d to the p u b l i c 
s u b m i t to the product concepts a n d s e r v i c e s , as they set d o w n 
the paragraphs 1st a n d 2 n d o f the art ic le 3 r d o f the C o d e o f 
defense o f the C o n s u m e r - C D C . 

C o n s i d e r i n g that the p r o d u c t o f the b a n k institution i s the 
m o n e y , m a t e r i a l that the c o n s u m e r is b e e n w o r t h for the 
sat is fact ion o f their needs , as w e l l as the rendered s e r v i c e s , be 
t h r o u g h a d h e s i o n c o n t r a t o s m , us w h i c h the c o n s u m e r 
s i m p l e m e n t e is i n the c o m p u l s o r y nature o f a c c e p t i n g or not, 
o n c e h e / s h e doesn't h a v e a n y p o w e r to s a y o n w h a t i s 
d e s c r i b e d i n the terms o f the contract , m o s t o f the t i m e a b u s i v e 
a n d e v e n h a r m f u l to the c o n s u m e r , that h e / s h e s u b m i t s the 
these terms f r o m n e c e s s i t y p r e s s i n g o f the r e s o u r c e s to cure 
other p r o b l e m s o f f i n a n c i a l order or e v e n o f s u r v i v a l , tas is as 
p r o b l e m s o f h e / s h e greets a m o n g others. 

T h i s w o r k a l s o presents the focus o n the j u d g e m e n t o f A D I N 
2 5 9 1 , w h e r e the b a n k s w a n t e d their c o n s u m p t i o n re lat ionships 
not to be a p p r o a c h e d o n the l ight o f C D C , that e n d e d b e i n g 
defeated h i s t o r i c a l l y i n S T F . 

A c r o n y m s 

C D C C o d i g o o f defense o f the C o n s u m e r , C F F e d e r a l 
C o n s t i t u t i o n , A D I N D i r e c t A c t i o n o f I n c o n s t i t u c i o n a l i d a d e 
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I N T R O D U C A O 

A presente m o n o g r a f i a tern c o m o objeto 
a n a l i s a r c o m o t u n c i o n a m os contratos b a n c a r i o s e suas 
obr igacoes sob o aspecto do lado das obrigatoriedades 
impostas pe lo C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r , 
v i s l u m b r a n d o a protecao do c o n s u m i d o r , c o n s i d e r a d o lado 
h ipossuf ic iente d a r e l a c a o de c o n s u m o . 

O s e u objet ivo e efetuar o u m levantamento 
apurado do que se tern hoje dentro d a doutr ina , d a l e g i s l a c a o e 
d a j u r i s p r u d e n c i a , no que trata das re lacoes de c o n s u m o entre 
os c l i e n t e s ( c o n s u m i d o r e s ) e as inst i tuicoes f i n a n c e i r a s 
( fornecedores ) , no que d i z respeito ao contratos que sao 
f o r m a l i z a d o s quando d a v e n d a de produtos b a n c a r i o s , v i s t o 
que sao f o r m a l i z a d o s pe los b a n c o s s e m que os fornecedores 
p o s s a m alterar ou ajustar c l a u s u l a s ou c o n d i c o e s , d e i x a n d o - o s 
s e m p r e a m a r g e m de suas r e i v i n d i c a c o e s , o b r i g a n d o - s e s e m p r e 
a a c e i t a r e m o que os b a n c o s lhes i m p o e s , b u s c a n d o s e m p r e 
v e r i f i c a r se r e a l m e n t e o lado forte d a r e l a c a o de c o n s u m o ( 
b a n c o s — fornecedores ) pod e m e estao a m p a r a d o s pel a lei p a r a 
prat icar tais atos o u se estao lesando os c o n s u m i d o r e s . 

A t u a l m e n t e as inst i tuicoes b a n c a r i a s sao u m 
dos pi lares m a i s import ante d a s o c i e d a d e m o d e r n a , sao 
c r u c i a i s p a r a o d e s e n v o l v i m e n t o do p a i s e m u i t o uteis a todos, 
s e j a p e s s o a j u r i d i c a o u f i s i c a . 

A i m p o r t a n c i a dos es tabe lec imentos b a n c a r i o s 
decorre p r i n c i p a l m e n t e , do poder que os m e s m o s p o s s u e m 
p a r a a u m e n t a r e c i r c u l a r a m o e d a , gerando a s s i m r i q u e z a p a r a 
o p a i s . 

D e n t r e as d i v e r s a s funcoes c a b i v e i s aos b a n c o s , 
as m a i s important es sao : garantir a p l i c a c o e s rentaveis ao 
c a p i t a l , a t u a l i z a c a o dos r e c u r s o s a p l i c a d o s e, a i n d a permite a 
p o s s i b i l i d a d e de obtencao de n o v o s r e c u r s o s , tao n e c e s s a r i o s 
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ao i n c r e m e n t o e ao fomento das a t iv idades e m p r e s a r i a i s . A l e m 
d i s s o , e n e c e s s a r i o ressal tar que o b a n c o j a faz parte d a v i d a 
d i a r i a de qualquer ser h u m a n o , p o i s direta o u indiretamente , as 
at iv idades b a n c a r i a s estao s e m p r e e n v o l v e n d o o cot id iano das 
p e s s o a s , atraves de r e c e b i m e n t o de sa lar ios o u aposentadorias , 
do pagamento das m a i s d i v e r s a s contas , dos e m p r e s t i m o s e 
f i n a n c i a m e n t o s , entre outros s e r v i c o s . 

C o n t u d o , apesar dos d i v e r s o s b e n e f i c i o s que as 
institui9oes b a n c a r i a s p o d e m fornecer ao h o m e m m o d e r n o , e 
certo d i z e r que c o m o e m toda r e l a c a o , v a r i o s sao os conf l i tos 
existentes n a r e l a c a o b a n c o / c l i e n t e , p r i n c i p a l m e n t e porque 
sendo as institui9oes o lado m a i s forte d e s s a s re la9oes , m u i t a s 
v e z e s aos seus c l ientes , c l a u s u l a s a b u s i v a s gerando u m 
d e s e q u i l i b r i o e in just i9a n a re la9ao . 

P a r a tanto, p r i n c i p i a - s e n o p r i m e i r o capi tu lo , 
tratando de a n a l i s a r o m i c r o s i s t e m a de D e f e s a do C o n s u m i d o r , 
o b s e r v a n d o - s e o s e u s u r g i m e n t o , h is tor ico e n a t u r e z a j u r i d i c a ; 
os D i r e i t o s B a s i c o s do C o n s u m i d o r (art. 6 ° d a L e i 8 .078 /90 — 
C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r ) e a caracter iza9ao d a 
rela9ao de c o n s u m o entre b a n c o e c l iente . 

N o segundo c a p i t u l o , d i s c o r r e r - s e - a sobre a 
o b s e r v a n c i a dos C o n t r a t o s e s u a a b o r d a g e m frente ao C o d i g o 
de D e f e s a do C o n s u m i d o r , anal is a n do os aspectos d a T e o r i a 
G e r a l dos C o n t r a t o s no D i r e i t o B r a s i l e i r o ; C o n t r a t o no C o d i g o 
de D e f e s a do C o n s u m i d o r ; C o n t r a t o ban c a r io de adesao : as 
c l a u s u l a s a b u s i v a s (previs tas no art. 51° d LeiQ8CJ78/90 -
C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r ) , e suas c o n s e q i i e n c i a s ao 
contratante, no c a s o de c l iente do b a n c o ( c o n s u m i d o r ) e 
t a m b e m a a p l i c a 9 a o do p r i n c i p i o d a boa- fe , p a r a que b a j a 
e q u i l i b r i o contratual b a n c a r i o , b e m c o m o o p r i n c i p i o d a 
v u l n e r a b i l i d a d e . 

O terceiro e u l t i m o capi tu lo refere -se a 
i n c i d e n c i a do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r n a s re la9oes 
b a n c a r i a s 
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O presente relatorio de p e s q u i s a se e n c e r r a c o m 
as C o n s i d e r a c o e s F i n a l s , nas quais sao apresentados os pontos 
c o n c l u s i v o s destacados , seguidos d a e s t i m u l a c a o a 
c o n t i n u i d a d e dos estudos e das re f lexoes sobre os C o n t r a t o s 
B a n c a r i o s sob a egide do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r . 
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1 — C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r 
1.1. — S u r g i m e n t o , h is tor ico e n a t u r e z a j u r i d i c a 

D e s d e os p r i m o r d i o s d a s o c i a b i l i d a d e h u m a n a , 
os i n d i v i d u o s e s t a b e l e c e m r e l a c o e s entre s i a f i m de atender 
suas n e c e s s i d a d e s de c o n s u m o . I n i c i a l m e n t e atraves do 
s i s t e m a de trocas , de onde s u r g i u a i d e i a de paridade n a 
at iv idade contratual , apos os n e g o c i o s i m p u l s i o n a d o s pe lo 
surgimento da m o e d a , de forma que se c o n s o l i d o u o m e r c a d o 
de c o n s u m o , e v o l u i n d o e a c o m p a n h a n d o as n e c e s s i d a d e s 
s o c i a i s , p r i n c i p a l m e n t e no que tange a s u a r e g u l a m e n t a c a o . 

A s r e l a c o e s de c o n s u m o , tal c o m o q u a l q u e r 
f e n o m e n o s o c i a l , i m p u s e r a m a n e c e s s i d a d e de regu 1 a m e n tacao 
j u r i d i c a , e, por t e r e m se mani fes tado de m o d o m a i s i n c i s i v o 
quando ao a p o g e u do l i b e r a l i s m o , o c a s i a o e m que se t i n h a por 
p a r a d i g m a a l iberdade dos i n d i v i d u o s quando do 
es tabelec imento de r e l a c o e s de c u n h o n e g o c i a l , p a s s a r a m a ser 
regidas pe las ideias contratuais e m d e s e n v o l v i m e n t o , a saber , 
al i ce read as n u m idea l de a u t o n o m i a de vontade e 
obrigatoriedade do v i n c u l o , a d v i n d o d a c l a s s i c a teor ia dos 
contratos , c u j a o r i g e m r e m o n t a ao D i r e i t o C a n o n i c o , tern 
r a i z e s no D i r e i t o N a t u r a l , e n c o n t r a e x p l i c a c o e s nas teorias 
af loradas n a R e v o l u c a o F r a n c e s a , a l i c e r c a - s e no l i b e r a l i s m o e 
suas teorias e c o n o m i c a s . 

A p a l a v r a d a d a c r i a o b r i g a c a o m o r a l e j u r i d i c a , 
j a a f i r m a v a m os c a n o n i s t a s ; r a z a o d a q u a l e dotado o ser 
h u m a n o consis te e m fonte de direito n a m e d i d a e m que a 
m a n i f e s t a c a o de vontade d e l a decorre , a f i r m a K a n t e m s u a s 
p r e l e c o e s a c e r c a d a et ica , d a l iberdade e do d e v e r ; a vontade 
dos i n d i v i d u o s no c e r n e formador do E s t a d o , n a teor ia 
contratual de R o u s s e a u ; a fuga d a repressao d a I d a d e M e d i a 
atraves d a p r e g a c a o d a l iberdade c o m o s o l u c a o p a r a todos os 
m a l e s : e is os fundamentos d a tao d e f e n d i d a l iberdade 
contratual , e r i g i d a sobre os p r i n c i p i o s d a a u t o n o m i a e da 
obrigatoriedade. 
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O i n d i v i d u o m a n i f e s t a v a - s e c o m o contratante e 
t i n h a de manter c o m o ta l , honrando o c o m p r o m i s s o a s s u m i d o , 
independentemente de qualquer outro aspecto que por v e n t u r a 
s u r g i s s e . E r a o ideal l iberal norteando a a t iv idade d a 
contratacao e m todas as suas searas . N a o se c o n s i d e r a v a n a d a 
a l e m do e x p r e s s o consent imento dos contratarites p a r a que se 
t ivesse por perfeito o v i n c u l o ; a vontade h u m a n a c o n s i d e r a d a 
c o m o n u c l e o d a r e l a c a o j u r i d i c a contratual , tendo a lei m e r a 
f inal idade de fazer v a l e r as d e c i s o e s est ipuladas . O s i n d i v i d u o s 
sendo c a p a z e s , o objeto l ic i to e o consent imento v a l i d o , e s t a v a 
ce lebrado o contrato e este o b r i g a v a os seus s ignatarios e m 
todos os seus termos . 

O s s e c u l o s se p a s s a r a m , v a r i o s m o v i m e n t o s 
s o c i a i s , p o l i t i c o s e e c o n o m i c o s se d e f l a g a r a m , os m e r c a d o s se 
d e s e n v o l v e r a m e d e r a m e s p a c o a p e r c e p c a o do s u r g i m e n t o do 
m e r c a d o d i ferenciado do total das r e l a c o e s n e g o c i a i s , ate entao 
c o n s i d e r a d a s e m s u a genera l idade : o m e r c a d o de c o n s u m o . 
C o m o f inal d a S e g u n d a G u e r r a M u n d i a l e surgimento das 
grandes potencias m u n d i a i s , E U A , U R S S e c o m a 
c o n s o l i d a c a o do m u n d o p o l a r i z a d o e def lagracao d a G u e r r a 
F r i a , o c a p i t a l i s m o a l c a n c o u o s e u apogeu . A s r e l a c o e s 
n e g o c i a i s i n c r e m e n t a r a m - s e e e s p e c i a l i z a r a m - s e , as r e l a c o e s 
de c o n s u m o se d i f e r e n c i a r a m n e s s e contexto , pass an do a 
requerer u m a r e g u l a m e n t a c a o que atendesse as suas 
p e c u l i a r i d a d e s . 

O direito do c o n s u m o e procedente do 
d e s e n v o l v i m e n t o do m o v i m e n t o c o n s u m e r i s t a p a r a protecao 
dos c o n s u m i d o r e s n a s s u a s r e l a c o e s c o m as e m p r e s a s . N a s c i d o 
nos E s t a d o s TJnidos e s i m b o l i z a d o p e l a a c a o de R a l p h N a d e r , 
e m e s p e c i a l c o n t r a os construtores de a u t o m o v e i s , o 
m o v i m e n t o c o n s u m e r i s t a c o n d u z i u o leg is lador a d e s e n v o l v e r 
regras que p u d e s s e m proteger os c o n s u m i d o r e s . 
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O c o n s u m e r i s m o , sob a f o r m a do a p a r e c i m e n t o 
de a s s o c i a c o e s de c o n s u m i d o r e s , e m e r g e d a c o n s o l i d a c a o d a 
soc iedade de c o n s u m o , no f ina l dos anos 50 , des ignadamente 
n o s E s t a d o s TJnidos , n o C a n a d a , e m a lguns p a i s e s d a E u r o p a 
do N o r t e e C e n t r a l , n a A u t r a l i a , e m I s r a e l , n a N o v a Z e l a n d i a e 
no J a p a o . N o s anos 6 0 , o f e n o m e n o do c o n s u m e r i s m o p a s s a a 
interessar as e m p r e s a s e s u s c i t a a i n t e r v e n c a o i n s t i t u c i o n a l , a 
pretexto d a m e l h o r i a do t u n c ion a m en to da c o n c o r r e n c i a e 
controle as m a n o b r a s protec ionistas . 

A s r e l a c o e s de c o n s u m o p a s s a r a m a ser a l v o de 
u m n o v o enfoque, este vo l tado p a r a a p e r c e p c a o das 
p a r t i c u l a r i d a d e s atinentes a e s s a s e a r a de contrata9ao, 
consistentes , p r i n c i p a l m e n t e , no d e s e q u i l i b r i o natural existente 
entre as partes contratantes , def lagradores de u m polo 
h ipersuf ic iente e m detrimento de u m h i p o s u f i c i e n t e . 

O direito do c o n s u m o d e r r o g a a f l losof ia 
fundamenta l que t ivesse p r e s i d i d o a reda9ao de c o d i g o s c u j o 
objet ivo e r a a identidade das regras a p l i c a v e i s aos contratos 
n a m e s m a situa9ao. O direito do c o n s u m o v e m as v e z e s 
c o m p l e t a r o direito dos contratos , m a s e m e s p e c i a l quando dos 
e s f o r 9 0 s de controle a d m i n i s t r a t i v o das c l a u s u l a s a b u s i v a s . O 
direito do c o n s u m o c o n tern regras re lat ivas a prote9ao do 
c o n s u m i d o r , e m e s p e c i a l c o n t r a certas formas e t e c n i c a s de 
v e n d a , regras de controle do conteudo do contrato e regras que 
p r o t e g e m o c o n s u m i d o r c o n t r a as c o m p r a s que r e s u l t a m de 
i m p u l s o s , de pressoes o u de opera9<5es. 

C o m o D i r e i t o n o v o , o D i r e i t o do C o n s u m i d o r 
b u s c a inspira9ao nos D i r e i t o s C i v i l , P e n a l , P r o c e s s u a l , 
F i n a n c e i r o e A d m i n i s t r a t i v o , p a r a , de u m a f o r m a coerente , 
at ingir seus ob jet ivos s e m ofender aos d e m a i s p r i n c i p i o s e 
regras existentes . 

D e s s a u n i a o de s i s temas e legis1a9oes s u r g i u , 
e m 1990 , o C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r , L e i n° 
8 .078 /90 , que foi c r i a d o p a r a regulamentar as rela9oes de 



15 

c o n s u m o , entendidas estas c o m o v i n c u l o estabelec ido entre 
fornecedor e c o n s u m i d o r , l igados por u m objet ivo que s e r a , 
n e c e s s a r i a m e n t e u m produto o u u m s e r v i c o . 

N o B r a s i l , a L e i n° 8 .078 , de 11 de setembro de 
1990, representou u m a i n o v a c a o no ordenamento j u r i d i c o 
b r a s i l e i r o , u m a v e r d a d e i r a m u d a n e a n a a c a o protetora do 
direito do c o n s u m i d o r . D e u m a v i s a o l i b e r a l do D i r e i t o C i v i l , 
p a s s a m o s a u m a v i s a o s o c i a l do D i r e i t o do C o n s u m i d o r , que 
v a l o r i z a a funcao do D i r e i t o c o m o at ivo garante do e q u i l i b r i o , 
c o m o protetor d a c o n f i a n c a e das leg i t imas expectat ivas nas 
r e l a c o e s de c o n s u m o n o m e r c a d o 

O constituinte se p r e o c u p o u e m i n s e r i r o 
c o n s u m i d o r no a m p a r o das garantias fundamenta ls e no 
p r i n c i p i o d a o r d e m p u b l i c a , o r d e n a n d o ao E s t a d o a e laboracao 
do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r , ato este que foi 
c o n s i d e r a d o u m m a r c o h i s t o r i c o n a s o c i e d a d e . 

O artigo 5°, i n c i s o X X X I I , d a C o n s t i t u i c a o 
F e d e r a l de 1988 dispoe que : " O R s t a d o p r o m o v e r a , n a f o r m a 
d a l e i , a defesa do c o n s u m i d o r " . T r a t a - s e , portanto, de u m a 
garant ia c o n s t i t u c i o n a l . 

O s atos das d i s p o s i c o e s const i tuc ionais 
transitorias d a C o n s t i t u i c a o F e d e r a l de 1988 , t r a z i a m que o 
C o n g r e s s o n a c i o n a l e m cento e v lnte d l a s d a p r o m u l g a c a o 
desta , e l a b o r a r i a o C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r . 

A s s i m , e m 11 de setembro de 1990 , foi c r i a d a a 
L e i 8 .078, a m p a r a d a por garantias c o n s t i t u c i o n a i s , o que 
s i g n i f l c a , n a p r a t i c a , que n e n h u m a lei o r d i n a r i a p o d e r a r e v o g a r 
o s e u teor, sendo n u l a de p l e n o direito qualquer n o r m a o u ato 
n o r m a t i v o que contrarie a n o r m a c o n s t i t u c i o n a l . 

E n t r a n d o e m v i g o r e m 1991 , o C o d i g o de 
D e f e s a do C o n s u m i d o r , C D C , representou u m m a r c o n a 
o r d e n a c a o j u r i d i c a , e m e s p e c i a l pe las a d o c o e s de institutos 
r e c o n h e c l d a m e n t e i n o v a d o r e s no direito b r a s i l e i r o . O C o d i g o 
tornou o D i r e i t o do C o n s u m i d o r u m direito e s p e c i a l i z a d o , c o m 
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a inst i tuicao do s e u s u b s i s t e m a j u r i d i c o . A s mater ias das 
r e s p o n s a b i l i d a d e s c i v i s d e i x a r a m de ser de o r d e m p r i v a d a , 
p a r a t o r n a r e m - s e de o r d e m p u b l i c a e de interesse s o c i a l . 

S e g u n d o M a r i a A n t o n i e t a Z a n a r d o D o n ato 
O C6digo de Defesa do Consumidor foi concebido como 
instrumento necessario a protecao dos interesses das 
pessoas enquanto consumidores, estando, a partir desse 
momento a ordem juridica efetivamente e reconhece-los 
e elenca-los como uma categoria que 6 sempre sujeito de 
direitos e obrigacoes.( 1994, p .32 /33) 
N o entanto, sendo o C D C u m a le i e s p e c i f i c a 

p a r a assegurar e garantir os direitos do c o n s u m i d o r , a m e s m a 
pode ser m o d i f i c a d a por u m a outra le i que t e n h a os m e s m o s 
p r i n c i p i o s e, que v e n h a r e g u l a r i z a r e tornar m a i s e f i c a z os 
direitos d a r e l a c a o entre c o n s u m i d o r e fbrnecedor . 
1.2 D i r e i t o s B a s i c o s do C o n s u m i d o r 

P a r a que se tale e m D i r e i t o s B a s i c o s do 
C o n s u m i d o r , se faz n e c e s s a r i o que se v e n h a a apresentar a 
c o n c e i t u a c a o de c o n s u m i d o r . 

O A r t i g o 2 ° " c a p u t " , do C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r , d i spoe de f o r m a c l a r a e o b j e t i v a sobre o conce i to 
de c o n s u m i d o r , trazendo i n c l u s i v e s u a d e f i n i c a o o b j e t i v a no 
proprio texto lega l : " C o n s u m i d o r e toda p e s s o a f i s i c a o u 
j u r i d i c a que adquire ou u t i l i z a produto ou s e r v i c o c o m o 
destinatario f i n a l " . 

A o b u s c a r no C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r 
u m a d e f i n i c a o , p e r c e b e - s e que esta nao se apresenta de f o r m a 
u m a , p o i s o leg is lador optou por apresentar outros concei tos , 
d i v i d i n d o e m c o n s u m i d o r no sentido estrito, c o n s u m i d o r — 
c o l e t i v i d a d e de p e s s o a s , c o n s u m i d o r — v i t i m a e c o n s u m i d o r 
perante as prat icas c o m e r c i a i s e protecao contratual : o 
aderente c o m o c o n s u m i d o r . 

N o entender de M a r i a A n t o n i e t a Z a n a r d o , o 
p r i m e i r o concei to de c o n s u m i d o r , disposto no art. 2 ° , caput , 
re fere -se ao c o n s u m i d o r " p a d r a o " ou " s t a n d a r t " aquele que de 
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a l g u m a f o r m a p a r t i c i p a d a r e l a c a o de c o n s u m o , m e r e c e n d o , 
por e s s a r a z a o , a p e r c e p c a o de u m a tutela e s p e c i f i c a . ( 1 9 9 4 , 
p 5 6 ) . 

E n c o n t r a m o s n e s s a d e f i n i c a o , dois concei tos 
b a s i c o s : a r e l a c a o de c o n s u m o e o dest inatario f i n a l . 

P a r a M a r t s u n g F . C R . A l e n c a r , e m d e c o r r e n c i a 
do texto lega l , que se refere e x p r e s s a m e n t e a dest inatario f inal 
c o m o cri ter io de def in icao de c o n s u m i d o r , i m p o e - s e a 
de f in icao do que seja destinatario final, sendo aquele que 
ret ira o produto do m e r c a d o s e m a intencao de r e c o l o c a - l o , sob 
qualquer f o r m a , n e s s e m o m e n t o no m e r c a d o . 
( M a r t s u n g . w w w j u s n a v i gandi . c o m . br ) 

D i a n t e d e s s a d e f i n i c a o , L u i z E d u a r d o d a S i l v a 
entende que, " c o n s e q u e n t e m e n t e , o C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r so atendera, e m d e f e s a e protecao do c o n s u m i d o r , 
se f icar c o n f i g u r a d a a r e l a c a o de c o n s u m o , isto e, o produto o u 
s e r v i c o surgido e m d e c o r r e n c i a d a r e l a c a o entre c o n s u m i d o r e 
f o r n e c e d o r " . ( 2 0 0 4 , p .66 ) . 

C o m r e l a c a o a p e s s o a f i s i c a o u j u r i d i c a serao 
c o n s i d e r a d a s c o n s u m i d o r a s desde que dest inatarias f ina ls e 
v u l n e r a v e i s e m r e l a c a o a outra parte, 

F a z e n d o u m a a n a l i s e do paragrafo u n i c o do art. 
2 ° , t e m - s e u m a s e g u n d a a c e p c a o o f e r e c i d a p e l o C o d i g o de 
D e f e s a do C o n s u m i d o r , ao equipar a c o l e t i v i d a d e de p e s s o a s 
que t e n h a i n t e r v i n d o nas r e l a c o e s c o n s u m o , i dent ifi c a v e is o u 
nao , a f i g u r a do c o n s u m i d o r . N o entanto, o c o n s u m i d o r nao 
sera c o n s i d e r a d o apenas i n d i v i d u a l m e n t e , m s sob a egide d a 
protecao do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r , no q u a l esta 
i n c l u i d a toda c o l e t i v i d a d e de p e s s o a s , m e s m o que 
i n d e t e r m i n a v e i s , desde que t e n h a m intervindo n a r e l a c a o de 
c o n s u m o . 

O A r t . 17 do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r 
apresenta o terceiro conce i to de c o n s u m i d o r . S i g n i f i c a n d o 
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dizer que sao c o n s u m i d o r e s todas as v i t i m a s de acidente de 
c o n s u m o . P r e v e este artigo, que e q u i p a r a m - s e aos 
c o n s u m i d o r e s todas as v i t i m a s do evento . 

Q u a n d o o referido artigo e q u i p a r a aos 
c o n s u m i d o r e s todas as v i t i m a s dos eventos danosos l a 
p r e v i s t o s , s i g n i f l c a que m e s m o quern c o n s u m i d o r nao s e j a , 
tera a tutela d a L e i 8 .078 /90 . 

N o ambito do C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r a R e s p o n s a b i l i d a d e C i v i l do fornecedor e 
ob je t iva . A s s i m , " o fornecedor responde pelos danos 
c a u s a d o s , independentemente de ter agido c o m c u l p a " , c o m o 
p r e v e a lei c o n s u m e r i s t a . 

O quarto e u l t i m o conce i to de c o n s u m i d o r 
e x p r e s s o no C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r e traz ido pelo 
artigo 2 9 , que d ispoe que " p a r a f ins deste c a p i t u l o e do 
seguinte , e q u i p a r a m - s e aos c o n s u m i d o r e s todas as p e s s o a s 
d e t e r m i n a v e i s o u nao , expostas as prat icas nele p r e v i s t a s " . 

C o n c l u i - s e que todas as p e s s o a s expostas as 
prat icas c o m e r c i a i s o u contratuais sao c o n s i d e r a d a s 
c o n s u m i d o r a s , independentemente de qualquer outra 
c i r c u n s t a n c i a , m e r e c e n d o , portanto, a cobertura do C o d i g o de 
D e f e s a do C o n s u m i d o r , p o i s o que se e x i g e e a s i m p l e s 
e x p o s i c a o a p r a t i c a , m e s m o que nao c o n s i g a apontar, 
concretamente , u m c o n s u m i d o r que es te ja n a s v i a s de a d q u i r i r 
o u u t i l i z a r u m produto o u s e r v i c o . 

P a r a retratar os D i r e i t o s B a s i c o s do 
C o n s u m i d o r , f a z - s e n e c e s s a r i o u m a a n a l i s e a c u r a d a ao art. 6 ° 
do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r , a n a l i s a n d o - s e 
detalhadamente seus i n c i s o s . 

C o n s t a t a - s e que se faz n e c e s s a r i o a protecao d a 
v i d a , saude , s e g u r a n c a c o n t r a os r i s c o s prat icados no 
fornecimento de produtos e s e r v i c o s c o n s i d e r a d o s per igosos 
o u n o c i v o s , de f o r m a que tal p r a t i c a s e j a e v i t a d a de todo 
m o d o . 
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E a s s e g u r a d a a l iberdade de e s c o l h a e igualdade 
nas contratacoes , d e v e n d o h a v e r e d u c a c a o e d i v u l g a c a o sobre 
o c o n s u m o adequado dos produtos e s e r v i c o s , ex is t indo a 
informagao a d e q u a d a e c l a r a sobre os diferentes produtos e 
s e r v i c o s , c o m a e s p e c i f i c a c a o correta de quantidade , 
caracter i s t icas , c o m p o s i c a o , qual idade e p r e c o , b e m c o m o os 
r i s c o s que a p r e s e n t a m . 

E assegurado tarn b e m a prote9ao c o n t r a a 
p r o p a g a n d a e n g a n o s a e a b u s i v a , metodos c o m e r c i a i s 
c o e r c i t i v o s o u d e s l e a i s , b e m c o m o c o n t r a prat icas e c l a u s u l a s 
a b u s i v a s o u impostas no fornecimento de produtos e s e r v i c o s , 
b e m c o m o a m o d i f i c a 9 a o das c l a u s u l a s contratuais que 
estabele9am presta9oes d e s p r o p o r c i o n a i s o u s u a r e v i s a o e m 
r a z a o de fatos supervenientes que as tornem e x c e s s i v a m e n t e 
onerosas . 

E garant ida a e fet iva p r e v e n ^ a o e repara9ao de 
danos p a t r i m o n i a i s e m o r a i s , i n d i v i d u a l s , c o l e t i v o s e d i fusos , 
sendo assegurado o a c e s s o aos orgaos j u d i c i a r i o s e 
a d m i n i s t r a t i v o s c o m v i s t a s a p r e v e n ^ a o o u repara9ao de danos 
p a t r i m o n i a i s ou m o r a i s , i n d i v i d u a l s , c o l e t i v o s e d i fusos , c o m 
direito a prote9ao j u r i d i c a , a d m i n i strati v a e t e c n i c a aos 
necess i tados , c o m a faci l i ta9ao d a defesa de seus direitos , 
i n c l u s i v e c o m a i n v e r s a o do o n u s d a p r o v a , a s e u favor , no 
p r o c e s s o c i v i l , q u a n d o , a cr i ter io do j u i z , for v e r o s s i m i l a 
alega9ao o u quando for ele h i p o s s u f i c i e n t e , segundo as regras 
ordinar ias de e x p e r i e n c i a s . 

F i n a l m e n t e e garant ida a a d e q u a d a e e f i c a z 
presta9ao dos s e r v i 9 0 S p u b l i c o s e m gera l . 
1.3 C a r a c t e r i z a 9 a o d a re la9ao de c o n s u m o 

E de s u m a i m p o r t a n c i a enfocar q u a l o objeto 
das rela9oes de c o n s u m o que a s s u m e u m elo entre c o n s u m i d o r 
e fornecedor , que sao os produtos e s e r v i 9 0 S . D e f i n i r o que 
s e j a m produtos e s e r v i 9 o s s i g n i f i c a estabelecer l imites e 
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q u a l i f i c a c o e s a esses e lementos que estao presentes nas 
re lacoes de c o n s u m o . 

N a c o n c e i t u a c a o de produto , traz o C o d i g o de 
D e f e s a do C o n s u m i d o r a n o c a o de que este e u m b e m 
c i r c u l a n t e das m a o s do fornecedor p a r a o c o n s u m i d o r , sendo 
este o dest inatario f inal do produto , que d e v e ter d e t e r m i n a d a 
f inal idade , o u f i m a que se dest ina . O C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r c o n f e r i u r e g i m e j u r i d i c o p r o p r i o aos produtos que 
c h a m o u de q u a l q u e r b e m m o v e l o u i m o v e l , m a t e r i a l o u 
i m a t e r i a l (art. 3 ° , paragrafo 1°) . 

Q u a n t o a c o n c e i t u a c a o de s e r v i c o , e l e n c a o 
C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r , que e qualquer at iv idade 
f o r n e c i d a no m e r c a d o de c o n s u m o , mediante r e m u n e r a c a o , 
i n c l u s i v e as de n a t u r e z a b a n c a r i a , f i n a n c e i r a , de credito e 
secur i tar ia , s a l v o s decorrentes das r e l a c o e s de carater 
trabalhista . 

P a r a i d e n t i f i c a r m o s o sujeito sendo fornecedor 
de s e r v i c o s , e i n d i s p e n s a v e l que o m e s m o detenha a l e m d a 
p r a t i c a habi tual de u m a prof i ssao o u c o m e r c i o ( a t i v i d a d e ) , 
tarn b e m f o r n e c a o s e r v i 9 o m e d i a n t e r e m u n e r a 9 a o ( c o n s i d e r a d o 
c o m o requis i to p a r a a d e q u a r m o s a presta9ao de s e r v i 9 o ) . 

O objeto d a r e i a 9 a o j u r i d i c a de c o n s u m o nao se 
restringe apenas as c o i s a s , m s , se estende a i n d a as at iv idades 
o u a9oes h u m anas , desde que a l g u e m d e v a fazer ou n a o fazer 
o u o b r i g u e - s e a dar a l g u m a c o i s a . A e s s a at iv idade — f i s i c a o u 
inte lectual — p r a t i c a d a pelo h o m e m atraves do s e u trabalho , 
p o s s u i d o r a de conteudo e c o n o m i c o , d e n o m i n a - s e presta9ao. 

A s s i m , t e m o s que o C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r se a p l i c a s e m p r e que h o u v e r u m a r e l a 9 a o de 
c o n s u m o , sendo esta c a r a c t e r i z a d a s e m p r e que h o u v e r u m 
fornecedor de produtos o u s e r v i 9 0 s , ao c o n s u m i d o r , o 
destinatario f inal desse produto ou s e r v i 9 o . 
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2. O s Contratos e s u a a b o r d a g e m frente ao codigo de D e f e s a 
do C o n s u m i d o r . 
2.1 A T e o r i a G e r a l dos C o n t r a t o s no D i r e i t o B r a s i l e i r o 

O s n e g o c i o s j u r i d i c o s , quanto a m a n i f e s t a c a o de 
vontade , d i v i d e m - s e e m : uni la tera is : quando a vontade e m a n a 
de u m so sujeito o u entao de m a i s de u m , m a s s e m p r e 
d i r e c i o n a d a p a r a o m e s m o f i m ; enquanto que os bi laterais o u 
pluri laterals o c o r r e m quando a d e c l a r a c a o de vontade e m a n a 
de duas o u m a i s p e s s o a s , p o r e m d i r e c i o n a d a s e m sentido 
contrar io . 

V e - s e portanto, que os contratos integram os 
c h a m a d o s n e g o c i o s j u r i d i c o s bi laterais , f o r m a n d o - s e de acordo 
c o m a vontade das partes . 

D e a c o r d o c o m A n t u n e s V a r e l a . " c o n t r a t o e o 
acordo de duas o u m a i s vontades , n a c o n f o r m ! d a d e d a o r d e m 
j u r i d i c a , dest inada a estabelecer u m a r e l a c a o de interesses 
entre as partes , c o m o e s c o p o de adquir ir m o d i f i c a r o u 
ext inguir re lacoes j u r i d i c a s de n a t u r e z a p a t r i m o n i a l " . 

O contrato, por m u i t o s determinado , pacto o u 
c o n v e n c a o , const i tui o acordo de vontades c e l e b r a d o p a r a 
c r i a r , m o d i f i c a r o u ext inguir direitos e obr igacoes de indole 
p a t r i m o n i a l entre as partes . 

O contrato e o n e g o c i o j u r i d i c o por e x c e l e n c i a 
e, c o m o tal , tern por e lementos e s s e n c i a i s a c a p a c i d a d e das 
partes , s e u c o n s e n t i m e n t o , s e u objeto l ic i to , p o s s i v e l , certo e 
a p r e c i a v e l e m d i n h e i r o e, f inalmente , a f o r m a p r e s c r i t a o u nao 
defesa e m l e i . E s p e c i f i c a m e n t e no que tange a s e u objeto, 
d ispoe o art. 4 2 6 do C C que " n a o pode ser objeto de contrato a 
h e r a n c a de p e s s o a v i v a " p r o i b e - s e a s s i m , o pacto de c o r v i n a 
(pacto s u c e s s o r i o ) . 

S a o p r i n c i p i o s contratuais re levantes apontados 
p e l a d o u t r i n a a a u t o n o m i a p r i v a d a , a o b s e r v a n c i a das n o r m as 
de o r d e m p u b l i c a , a obrigatoriedade das c o n v e n ^ o e s ^ c t o 
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sunt servanda) e a re lat iv idade do efeito dos n e g o c i o s 
j u r i d i c o s . 

C o m o n o v o C o d i g o C i v i l , a lguns outros 
p r i n c i p i o s p a s s a r a m t a m b e m a ser c o n s a g r a d o s , c o m o a funcao 
s o c i a l do contrato (art. 4 2 1 . A l iberdade de contratar s e r a 
e x e r c i d a e m r a z a o e nos l imites d a funcao s o c i a l do contrato) , 
a boa- fe o b j e t i v a (art. 4 2 2 . os contratantes sao obrigados a 
guard ar , a s s i m n a c o n e lu sao do contrato, c o m o e m s u a 
e x e c u c a o , os p r i n c i p i o s de probidade e b o a - f e ) e a j u s t i c a 
c o n t r a t u a l ( r e v e l a d a por institutos c o m o o estado de per igo , a 
lesao e a r e s o l u c a o por oneros idade e x c e s s i v a , e m que se 
b u s c a dar e q u i l i b r i o as partes e ao pacto c e l e b r a d o ) . 

O contrato c o n t e m d o i s e l e m e n t o s , o estrutural 
e o f u n c i o n a l . O e lemento estrutural o u a l teridade , cons is te no 
c o n s e n t i m e n t o r e c i p r o c o , isto e, n a fusao de duas o u m a i s 
vontades contrapostas . P o r i s s o , o contato e x i g e a p r e s e n c a , de 
no m i n i m o duas p e s s o a s . O e lemento f u n c i o n a l , c o m o 
e s c l a r e c e M a r i a h e l e n a D i n i z , " c o n s i s t e n a c o m p o s i c a o de 
interesses contrapostos , m a s h a r m o n i z a v e i s , entre as partes , 
const i tuindo , m o d i f i c a n d o e s o l v e n d o direitos e o b r i g a c o e s n a 
a r e a e c o n o m i c a " . A s s i m , o contrato e x e r c e importe funcao 
e c o n o m i c o - s o c i a l , d a i a r a z a o d a s u a tutela j u r i d i c a . O s 
d i v e r s o s t ipos de contratos sao os m e i o s de que p o d e m l a n c a r 
m a o os contratantes p a r a at ingir seus f ins e c o n o m i c o s . 

S e g u n d o a e x i s t e n c i a de u m m o d e l o p r e v i o no 
ordenamento quanto ao regramento do contrato, e le pode ser 
t i p i c o ( n o m i n a d o ) o u a t i p i c o ( i n o m i n a d o ) . D i s p o e o art. 4 2 5 do 
C C , ser l ic i to as partes est ipular contratos a t ip icos , o b s e r v a d a s 
as n o r m a s gerais f ixadas no C o d i g o C i v i l . 

Q u a n t o as vantagens p a t r i m o n i a i s aufer idas , os 
contratos p o d e m ser onerosos quando a m b a s as partes tern 
provei to ou gratuitos , t a m b e m d e n o m i n a d o s benef icos , quando 
apenas u m a de las e x p e r i m e n t a g a n h o s m a t e r i a l s . 
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Q u a n t o ao c o n h e c i m e n t o sobre as prestacoes e 
s u a extensao , temos contratos c u m u t a t i v o s , e m que as 
prestacoes sao c o n h e c i d a s e tern u m a r e l a c a o de e q u i v a l e n c i a e 
a leatorios o u de r i s c o s , n o s quais a prestacao de u m a das 
partes e d e s c o n h e c i d a quando d a c e l e b r a c a o . 

C o n f o r m e a l iberdade de c o n v e n c i o n a r os 
term os do pacto , os contratos poderao ser pari tarios , 
n e g o c i a d o s pe las partes l i v r e m e n t e e e m igualdade de 
c o n d i c o e s , o u de adesao , onde u m a das partes i m p o e os termos 
contratuais , restando a outra parte apenas aderir ao e s q u e m a 
tracado . N o que d i z respeito a adesao , h a d u a s n o r m as b a s i c a s : 
quando h o u v e r n o contrato de adesao c l a u s u l a s a m b i g u a s o u 
contraditorias , d e v e - s e adotar a interpretacao m a i s f a v o r a v e l 
ao aderente, a l e m d i s s o , e m tais contratos sao n u l a s as 
c l a u s u l a s que e s t i p u l a m a r e n u n c i a a n t e c i p a d a do aderente a 
direito resultante d a n a t u r e / a do n e g o c i o . 

Q u a n t o a f o r m a , os contratos p o d e m ser 
c o n s e n s u a i s , nao so lenes , e m que basta o a c o r d o de vontades 
p a r a que se e s t a b e l e c a o n e g o c i o ; os so lenes , o u s e j a , f o r m a i s , 
e x i g i n d o , a l e m do a c o r d o , u m a f o r m a de e x t e r i o r i z a c a o 
d e t e r m i n a d a e m l e i , o u os reais que e x i g e m a l e m do a c o r d o , a 
entrega do b e m contratado, p a r a que o contrato se repute 
formado ; antes d a t radicao , h a apenas p r o m e s s a de contratar. 

F i n a l m e n t e , os contratos poderao ser p r i n c i p a l s , 
quando e x i s t a m independentemente de outro ; o u a c e s s o r i o s , 
quando s u a e x i s t e n c i a pressupor a do p r i n c i p a l . 

P a r a const i tuicao de u m contrato que e o a c o r d o 
de vontade das partes contratantes , tacito o u e x p r e s s o , que se 
m a n i f e s t a de u m a lado p e l a oferta e de outro p e l a ace i tacao , a 
p r o p o s t a e a a c e i t a c a o sao e lementos i n d i s p e n s a v e i s de 
f o r m a c a o do contrato, e entre e las g i r a t o d a a c o n t r o v e r s i a 
sobre a fore a obr igator ia do contrato , sobre o m o m e n t o exato 
e m que a m b a s se fund e m p a r a p r o d u z i r a r e l a c a o contratual , e 
sobre o lugar e m que se reputara ce lebrado o n e g o c i o j u r i d i c o . 
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A oferta o u proposta e u m a d e c l a r a c a o 
r e c e p t i c i a de vontade , d i r i g i d a por u m a p e s s o a a o u t r a ( c o m 
quern pretende c e l e b r a r u m contrato) , p o r f o r c a d a q u a l a 
p r i m e i r a m a n i f e s t a s u a intencao de se c o n s i d e r a r v i n c u l a d a , se 
a outra parte a c e itar. 

A a c e i t a c a o e a m a n i f e s t a c a o de vontade , 
e x p r e s s a o u taci ta , d a parte do dest inatario de u m a proposta , 
feita dentro do p r a z o , ader indo a es ta e m todos os seus termos , 
tornando o contrato def in i t ivamente c o n c l u i d o , desde que 
c h e g u e , oportunamente ao c o n h e c i m e n t o do ofertante. 
2.2 C o n t r a t o s no C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r 

A C o n s t i t u i c a o de 1988 c o n t e m p l o u , p e l a 
p r i m e i r a v e z e m n o s s a o r d e m j u r i d i c a , os direitos do 
c o n s u m i d o r . N o i n c i s o X X X I I do art. 5 ° d ispos a carta : " O 
E s t a d o p r o m o v e r a , n a f o r m a d a l e i , a d e f e s a do c o n s u m i d o r ". 
N e s s e d i s p o s i t i v o , o E s t a d o esta c o m o d e n o m i n a c a o g e n e r i c a 
de A d m i n i s t r a c a o , por todos os seus entes p u b l i c o s . N o art 24 , 
quando a C o n s t i t u i c a o trata d a c o m p e t e n c i a l e g i s l a t i v a 
concorrente d a U n i a o , dos E s t a d o s e do D i s t r i t o F e d e r a l , 
m e n c i o n a no i n c i s o V I I , " r e s p o n s a b i l i d a d e por dano ao m e i o 
ambiente , ao c o n s u m i d o r , a bens e direitos de v a l o r art ist ico , 
estetico, h i s tor ico , turist ico e p a i s a g i s t i c o " . 

N a o bastasse i sso , a C o n s t i t u i c a o F e d e r a l 
tornou a defesa do c o n s u m i d o r u m p r i n c i p i o geral d a o r d e m 
e c o n o m i c a ( a r t . 170, V ) . A i n d a o art. 4 8 das D i s p o s i c o e s 
transitorias d e t e r m i n o u que o C o n g r e s s o N a c i o n a l , dentro de 
cento de v inte d ias d a p r o m u l g a c a o d a C o n s t i t u i c a o , 
e laborasse o C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r . A s s i m , foi 
p r o m u l g a d a a le i N ° 8 .078, de 11 .09 .1990 , C o d i g o de D e f e s a 
do C o n s u m i d o r . 

E s s e d i p l o m a v e i o atender aos r e c l a m o s de 
protecao d a contratacao e m m a s s a e c o l o c o u n o s s o p a i s no ro l 
das m a i s m o d e r n a s l e g i s l a c o e s protetivas d e s s a n e g o c i a c a o . 
N o c a m p o dos contratos foram trazidos p a r a o bojo d a le i , 
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a l e m de instrumentos e f i c a z e s e m favor do c o n s u m i d o r no 
tocante a r e s p o n s a b i l i d a d e o b j e t i v a do fornecedor e 
p o s s i b i l i d a d e de i n v e r s a o do onus d a p r o v a c a r r e a d a p a r a o 
fornecedor , p r i n c i p i o s de direito contratual que a d o u t r i n a 
t r a d i c i o n a l j a a d o t a v a h a m u i t o , n a exegese de protecao do 
contratante m a i s fraco . 

E n c o n t r a m o s n a letra e x p r e s s a d e s s a l e i , entre 
outros , o p r i n c i p i o geral d a boa-fe(art . 5 1 , I V ) , d a 
obrigatoriedade d a proposta(art . 5 1 , V I I I ) , d a intangibi l idade 
das c o n v e n c o e s ( a r t , 51 , X , X I e X I I ) . A o c o i b i r a v a n t a g e m 
e x a g e r a d a do fornecedor , o C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r 
r e a v i v e n t a os p r i n c i p i o s t r a d i c i o n a i s d a lesao n o s contratos e 
d a e x c e s s i v a onerosidade(art . 51 § 1 ° ) , l e m b r a n d o que o r o l do 
presente artigo apresenta a i n d a , de f o r m a o b j e t i v a , a l g u m a s 
c l a u s u l a s a b u s i v a s que d e v e m ser e x t e r m i n a d a s das r e l a c o e s 
de c o n s u m o . 

D e s s a f o r m a , e m qualquer e x a m e contratual que 
se f a c a , nao pode m a i s o interprete p r e n d e r - s e u n i c a m e n t e aos 
p r i n c i p i o s t r a d i c i o n a i s de direito p r i v a d o , d e v e n d o 
n e c e s s a r i a m e n t e trazer a b a i l a e m seu s i l o g i s m o p a r a apl i c a c a o 
d a le i ao c a s o concreto os n o v o s p r i n c i p i o s . 

D e s s e m o d o , o j u i z , n a afer icao do c a s o 
concreto , tera s e m p r e e m mente a boa- fe dos contratantes , a 
a b u s i v i d a d e de u m a parte e m r e l a c a o a outra , a e x c e s s i v a 
oneros idade , etc . , c o m o as regras gerais e c l a u s u l a s abertas a 
todos os contratos , p o i s os p r i n c i p i o s sao g e n e r i c o s , m o r m e n t e 
l e v a n d o - s e e m c o n t a o sentido dado pe lo presente C o d i g o 
C i v i l . A s grandes i n o v a c o e s t raz idas pelo C o d i g o de D e f e s a 
do C o n s u m i d o r r e s i d e m v e r d a d e i r a m e n t e no c a m p o 
p r o c e s s u a l , n a c r i a c a o de n o v o s m e c a n i s m o s de d e f e s a do 
h ipossuf ic iente e n o tocante a r e s p o n s a b i l i d a d e o b j e t i v a do 
fornecedor de produtos o u s e r v i c o s . 
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2.3 C o n t r a t o s B a n c a r i o s de A d e s a o e as c l a u s u l a s a b u s i v a s 
C o m o c r e s c i m e n t o d a s o c i e d a d e de c o n s u m o , 

que teve i n i c i o m a r c ante n o c o m e c o do s e c u l o X X , s u r g i u a 
n e c e s s i d a d e de contratacao e m m a s s a , por m e i o de formular ios 
c o m c l a u s u l a s preestabelec idas c o m o intuito de a g i l i z a r o 
c o m e r c i o j u r i d i c o . N e s s e contexto nao h a m a i s lugar p a r a as 
tratativas contratuais , e m que as partes d i s c u t i a m topico por 
topico do contrato que v i r i a a ser form ad a entre e las . ( N E R Y 
J U N I O R , 2 0 0 4 , p . 5 1 2 ) . 

O s metodos de contrata9ao p a d r o n i z a d o s , c o m o 
os contratos de adesao , t o r n a r a m - s e , n a v e r d a d e , u m a 
i m p o s i 9 a o n a s o c i e d a d e de c o n s u m o e m que v i v e m o s . M a s e 
c l a r o que, nes ta f o r m a de r e l a 9 o e s contratuais , c r i a - s e u m a 
des igualdade entre os contratantes , u m , o autor efetivo das 
c l a u s u l a s , e o outro, m e r o aderente. 

A s s i m , o contrato de adesao r e c e b e u tratamento 
leg is la t ivo ao ser ident i f icado n o art. 54 do C o d i g o de D e f e s a 
do C o n s u m i d o r . 

A r t . 54 — C o n t r a t o de adesao € aquele c u j a s c l a u s u l a s t e n h a m 
sido a p r o v a d a s pe la autoridade competente o u estabelec idos 
uni latera lmente pelo fornecedor de produtos e s e r v i c o s , s e m 
que o c o n s u m i d o r p o s s a d i s c u t i r ou m o d i f i c a r substanciamente 
o s e u conteudo . 

D e m o d o gera l , o c o n s u m i d o r se s u j e i t a ao contrato 
de adesao quando tern interesse e m determinado b e m o u 
s e r v i 9 0 . E ao tentar d i s c u t i r as c o n d i 9 o e s contratuais , se d e p a r a 
c o m a p a d r o n i z a 9 a o das c l a u s u l a s , escri tas c o m l i n g u a g e m de 
d i f l c i l entendimento , sendo que m u i t a s v e z e s , o c o n s u m i d o r , 
nao c o m p r e e n d e o que esta contratando, n e m c o m o esta 
contratando; j u s t a m e n t e esta e a questao m a i s d e l i c a d a quanto 
aos contratos de a d e s a o : o c o n h e c i m e n t o e extensao do 
contrato por parte do c l i e n t e . ( M E L L O , 1 9 9 8 , p . l 12) 

N a o p o d e m o s negar que grande parte dos 
contratos de credito ao c o n s u m o c a e m sob a f o r m a de 
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contratos de adesao , c o n c r e t i z a n d o - s e e m p r e e n c h i m e n t o de 
f i chas , propostas e f o r m u l a r i o s de contrato. N e s s e sentido, a 
at iv idade n e g o c i a l b a n c a r i a tern m o s t r a d o o lado d a 
contratacao por adesao . O s b a n c o s ao c a p t a r e m s e u s c l ientes e 
ao p r o p o r e m seus produtos , f a z e m de m a n e i r a g e n e r i c a , e m 
formato padrao s e m a i n t e r v e n i e n c i a do c l iente p a r a d i s c u s s a o 
das c l a u s u l a s a s e r e m i m p o s t a s . 

V e - s e c l a r a a a u s e n c i a d a p a r t i c i p a c a o do 
consumidor /contratante e m tais contratacoes e a consequente 
v u l n e r a b i l i d a d e deste, perante o fornecedor , que se u t i l i z a ao 
m a x i m o do p r i n c i p i o d a l iberdade contratual e d a a u t o n o m i a 
d a vontade . Ivluitas v e z e s nao o b e d e c e n d o o p r i n c i p i o d a b o a -
fe nas r e l a c o e s contratuais . 

A s s i m o contrato de adesao d e v e ser redig ido 
e m l i n g u a g e m a c e s s i v e l ao c o n s u m i d o r , p a r a s e u perfeito 
entendimento , sendo que as c l a u s u l a s l i m i t a t i v a s de direito do 
c o n s u m i d o r d e v e m estar e m destaque p a r a a i m e d i a t a c i e n c i a 
do c o n s u m i d o r . 

C o m o advento do C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r , m u i t o s temas d e d i c a d o s ao c o n s u m i d o r f o r a m 
r e g u l a m e n t a d o s , entre e les , a questao dos abusos c o m e t i d o s 
e m contratos de adesao por parte dos fornecedores de bens e 
s e r v i c o s . 

S a b e - s e que o contrato de adesao , ref lexo d a 
n e c e s s i d a d e e c o n o m i c o - s o c i a l e d a rea l idade de u m m u n d o 
g l o b a l i z a d o , a p r e s e n t a m in urn eras vantagens , p o s s i b i l i t a n d o a 
u n i f o r m i d a d e , a r e d u c a o dos custos , a r a c i o n a l i z a c a o 
contratuaL Rntretanto , sabe -se t a m b e m que e x i s t e m 
desvantagens p a r a os contratos de adesao , o u s e j a , c l a u s u l a s 
a b u s i v a s . K s s e e o grande p r o b l e m a do contrato de adesao , o 
m o t i v o pe lo q u a l ele e m a i s l e m b r a d o e c r i t i c a d o , e que ele d a 
m a r g e m as c l a u s u l a s a b u s i v a s , que c o l o c a m o c o n s u m i d o r e m 
d e s v a n t a g e m , i n c o m p a t i v e i s c o m a boa- fe . 
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A p r e v i s a o de n u l i d a d e das c l a u s u l a s a b u s i v a s 
esta p r e v i s t a no art. 51 do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r , 
que e l e n c a e m seus i n c i s o s a l g u m a s destas c l a u s u l a s . 

O c o n s u m i d o r se depara c o m frequentes abusos 
f i n a n c e i r o s n a i m p o s i c a o de obr igacoes e, in fe l i zmente , se ve 
obrigado ao c u m p r i m e n t o d a c o n d i c a o , tudo is so , c o m total 
a u s e n c i a de e q u i l i b r i o n a r e l a c a o contratual b a n c a r i a . 

N e m se pode d i z e r que a c l a u s u l a a b u s i v a s e j a 
u m a c o n s e q u e n c i a l o g i c a do contrato de adesao . P o d e ate v i r a 
ser u m a d e c o r r e n c i a de s e u carater e c o n o m i c o , e m vir tude de 
c r i a r m a i o r peso , m a i o r o n u s p a r a o contraente fraco . 

O contrato de adesao e p r o p i c i o ao surgimento 
d e s s a s c l a u s u l a s a b u s i v a s , j a que o fornecedor tende s e m p r e a 
querer assegurar s u a p o s i c a o , c o l o c a n d o c o n d i c o e s que 
r o m p e r a o c o m a boa- fe o u o e q u i l i b r i o entre as prestacoes de 
c a d a parte . 

C o m o j a e x p l i c a d o , p a r a a protecao do 
c o n s u m i d o r , o contrato de adesao d e v e ser escri to de f o r m a 
c l a r a , a c e s s i v e l ao leitor, de m o d o que nao cr ie e m b a r a c o s a 
r a p i d a c o m p r e e n s a o das r e s p e c t i v a s c l a u s u l a s . 

S e g u n d o L u i z E d u a r d o d a S i l v a " ( . . . ) a 
c o n d i c a o a b u s i v a p o d e r a ser d e c l a r a d a n u l a , nao p r o d u z i n d o 
qualquer efeito e porque contrar ia , n a c i r c u n s t a n c i a , condi9ao 
de o r d e m p u b l i c a " . ( 2 0 0 4 , p . 3 9 ) . 
2.4. A aplicacjao do p r i n c i p i o d a boa- fe p a r a o e q u i l i b r i o 

contratual b a n c a r i o 
C o m a p r o m u l g a c a o do C o d i g o de D e f e s a do 

C o n s u m i d o r , o p r i n c i p i o d a boa-fe foi introduzido n o n o s s o 
ordenamento j u r i d i c o c o m o m a x ! m o b a l i z a d o r ds re lacoes 
contratuais . 

O p r i n c i p i o d a boa- fe o b j e t i v a foi c o n s a g r a d o 
e m dois d i s p o s i t i v o s do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r : no 
art. 4 ° , I I I , e no art. 51 , I V . 
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D i s p o e o p r i m e i r o d i s p o s i t i v o l e g a l : 
A r t . 4 ° . A P o l i t i c a N a c i o n a l das R e l a c 5 e s de C o n s u m o 
tern por objet ivo o atendimento das n e c e s s i d a d e s dos 
c o n s u m i d o r e s , o respeito a s u a d ignidade , saude e 
s e g u r a n c a , a protecao de seus interesses e c o n o m i c o s , a 
m e l h o r i a d a s u a qual idade de v i d a , b e m c o m o a 
t r a n s p a r e n c i a e h a r m o n i a das r e l a c 5 e s de c o n s u m o , 
atendidos os seguintes p r i n c i p i o s : 

I - C O 
I I - (...) 
I I I — h a r m o n i z a c a o dos interesses dos part ic ipantes das 
relacQes de c o n s u m o e c o m p a t i b i l i z a c a o d a protecao do 
c o n s u m i d o r c o m a n e c e s s i d a d e de d e s e n v o l v i m e n t o 
e c o n o m i c o e t e c n o l 6 g i c o , de m o d o a v i a b i l i z a r os 
p r i n c i p i o s nos quais se f u n d a a o r d e m e c o n o m i c a (art. 
170 d a C o n s t i t u i c a o F e d e r a l de 1988) , sempre c o m base 
n a boa-f£ e e q u i l i r i o nas re lacoes entre c o n s u m i d o r e s e 
fornecedores . 

O A r t . 51 , I V , d i s p o e : 

" A r t . 51 . S a o n u l a s de p leno direito , entre outras , as 

c l a u s u l a s contratuais re lat ivas ao fornecimento de 

produtos e s e r v i c o s que : (...) I V — e s t a b e l e c a m 

obrigacOes c o n s i d e r a d a s i n i q u a s , a b u s i v a s , que c o l o q u e m 

o c o n s u m i d o r e m d e s v a n t a g e m e x a g e r a d a , ou s e j a m 

i n c o m p a t i v e i s c o m a boa-f«6 ou a equidade . 

N o d i r e i t o b r a s i l e i r o , o m a r c o d e c i s i v o e m 

m a t e r i a d e b o a - f e o b j e t i v a e o C o d i g o d e d e f e s a d o 

C o n s u m i d o r , q u e c o n s a g r a e x p r e s s a m e n t e e a v i n c u l a , t a m b e m 

d e f o r m a e x p l i c i t a , a o s p r i n c i p i o s c o n s t i t u c i o n a i s i n f o r m a d o r e s 

d a o r d e m e c o n o m i c a . 

A d m i t e - s e q u e , o l e g i s l a d o r t e v e a i n t e n c a o d e 

l i m i t a r a l i b e r d a d e c o n t r a t u a l , a c a r r e t a n d o a r e l a t i v i z a c a o d a 

f o r c a o b r i g a t o r i a d o s c o n t r a t o s , p e r m i t i n d o - s e u m c o n t r o l e d e 

s e u c o n t e u d o p e l a v i a j u d i c i a l , p o i s a p a r t e e c o n o m i c a m e n t e 

m a i s f o r t e e x e r c e a b u s i v a m e n t e s e u d i r e i t o s u b j e t i v o d e 

c o n t r a t a r , f a z e n d o - o s e m q u a i s q u e r l i m i t a c o e s ( p r i n c i p i o d a 
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a u t o n o m i a de v o n t a d e ) e v i o l a n d o regras est ipuladas nos 
contratos de adesao . 

C o m base n o p r i n c i p i o d a boa- fe , o C o d i g o de 
D e f e s a do C o n s u m i d o r tratou de tutelar a c o n f i a n c a e os 
leg i t imos interesses dos contratantes, p r o c u r a n d o ajustar o 
conteudo dos contratos v i s a n d o a j u s t i c a contratual . 

O p r i n c i p i o d a boa- fe e x e r c e funcao importante 
n o trato dos c h a m a d o s contratos de adesao , tal qual e o 
contrato b a n c a r i o , pois neste t ipo de ajuste onde c o s t u m a m 
a p a r e c e r os m a i o r e s a b u s o s , pelo fato de o aderente, o r a 
c o n s u m i d o r , n a o ter o p o d e r de alterar s u b s t a n c i a l m e n t e o 
conteudo contratual . 

S e g u n d o S I L V A , 
Deve, portanto, o fornecedor contratante observar que 
em qualquer perfodo do contrato, deve prevalecer o 
equilibrio entre os contratantes pouco importando, na 
condicao, a adesao do consumidor, pois tal principio, 
como norma cogente, impera sobre a p r 6 p r i a vontade das 
partes e, portanto, condicao abusiva resultara afastada da 
relacao e tudo, repetindo, no sentido de sustentar o 
equilibrio entre as envolvidas. (2004 ,p .38) . 
Portanto , a boa- fe nas contratacoes b a n c a r i a s 

p r o c u r a dar e q u i l i b r i o ao contrato , afastando a p r e v a l e n c i a , nas 
c l a u s u l a s , d a vontade de u m e m detrimento do outro, 
restabelecendo a p o s i c a o de e q u i V a l e n c i a entre o b a n c o e o 
c o n s u m i d o r . T e r n que h a v e r boa- fe n a s contratacoes , m o t i v o 
pe lo q u a l faz gerar o e q u i l i b r i o n a r e l a c a o . 
2 . 5 . P r i n c i p i o d a v u l n e r a b i l i d a d e n a s r e l a c o e s b a n c a r i a s 

O A r t . 4 ° , i n c i s o I , do C o d i g o de defesa do 
C o n s u m i d o r , r e c o n h e c e a v u l n e r a b i l i d a d e do c o n s u m i d o r no 
m e r c a d o de c o n s u m o . 

O b a n q u e i r o que c o n c e d e credito e fornecedor 
de u m produto c o n s u m i v e l pelo m u t u a r i o , n a qual idade de 
destinatario f i n a l , v is to que ele i r a u t i l i z a - l o p a r a s u p r i r —lhe 
a l g u m a ut i l idade . M a s p a r a a d e f i n i t i v a c a r a c t e r i z a c a o de 



31 

r e l a c a o de c o n s u m o e n e c e s s a r i o que o m u t u a r i o do b a n c o 
apresente t a m b e m a c a r a c t e r i s t i c a de v u l n e r a b i l i d a d e . 

A v u l n e r a b i l i d a d e n a o c o n f i g u r a e lemento 
e s s e n c i a l d a n o c a o de c o n s u m i d o r , p o i s e x i s t e m c o n s u m i d o r e s 
m a i s o u m e n o s v u l n e r a v e i s segundo as r e s p e c t i v a s 
c a p a c i d a d e s a q u i s i t i v a s de bens de c o n s u m o . A s p e s s o a s 
j u r i d i c a s nao c e s s a m de ser c o n s u m i d o r a s , m u i t o e m b o r a 
ostentem m e n o r i n d i c e de v u l n e r a b i l i d a d e no confronto c o m 
as p e s s o a s f i s i c a s . 

D e s t e m o d o , nao se m e d e a v u l n e r a b i l i d a d e 
pelo v i n c u l o d a s u b o r d i n a c a o e c o n o m i c a . O c o n s u m i d o r nao e 
v u l n e r a v e l porque se e n c o n t r a n u m a s i tuacao de s u b o r d i n a c a o 
e c o n o m i c a ao fornecedor , m a s porque f i g u r a no polo p a s s i v o 
d a r e l a c a o de s e r v i c o , c o m o adquirente do b e m o u u s u a r i o do 
s e r v i c o . 
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3. O C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r n a s r e l a c o e s b a n c a r i a s 
3.1 P o s i c a o dos B a n c o s quanto a i n c i d e n c i a do C D C nas 

r e l a c o e s B a n c a r i a s 
A s inst i tuicoes f i n a n c e i r a s f a z i a m d i s t i n c a o 

entre o conce i to de c o n s u m i d o r , e x p r e s s o n a le i c o n s u m e r i s t a 
e do c l iente b a n c a r i o . A d i s c u s s a o das inst i tuicoes f i n a n c e i r a s 
e r a de que o produto do b a n c o s e r i a o d i n h e i r o , e o c l iente 
b a n c a r i o nao e o dest inatario f ina l deste produto , a partir do 
m o m e n t o e m que ret ira o d inhe iro p a r a fazer c o m p r a s o u 
r e a l i z a r pagamento . O s b a n c o s e n t e n d i a m que a l p j a s i m , s e r i a 
a dest inatar ia f ina l o u a p e s s o a a quern e feito o p a g a m e n t o . 
P a r a e les , o c l iente s e r i a intermediar io do produto b a n c a r i o e 
nao o destinatario f i n a l , m o t i v o pe lo q u a l nao se a p l i c a r i a ao 
c l iente b a n c a r i o o titulo de c o n s u m i d o r es tabelec ido n a l e i . 

O u t r o fundamento ut i l i zado pe los b a n c o s e de 
que o d inheiro e s i m p l e s m e n t e m e i o de t r o c a e c i r c u l a n t e n a 
e c o n o m i a b r a s i l e i r a , m o t i v o pe lo q u a l nao d e v e ser 
c o n s i d e r a d o c o m o b e m o u produto, a s s i m sendo nao c a b e r i a a 
a p l i c a c a o do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r . 

D e a c o r d o c o m as inst i tuicoes b a n c a r i a s , o 
corrent ista nao e r a c o n s u m i d o r e, c o m base n e s s a tese, 
t e n t a v a m de todas as for m a s d e s c a r a c t e r i z a r as r e l a c o e s 
b a n c a r i a s c o m o sendo r e l a c a o de c o n s u m o , a f i m de que nao 
fosse r e g i d a pe lo C D C . 

A C o n f e d e r a c a o N a c i o n a l do S i s t e m a 
F i n a n c e i r o ( C o n s i f ) , c u j o orgao representa as inst i tuicoes 
b a n c a r i a s , f u n d a m e n t a v a que o C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r nao p o d e r i a reger as r e l a c o e s b a n c a r i a s , p o i s os 
orgaos competentes p a r a r e g u l a m e n t a r as r e l a c o e s de c o n s u m o 
entre B a n c o e C l i e n t e s e r i a o B a n c o C e n t r a l do B r a s i l e o 
C o n s e l h o M o n e t a r i o n a c i o n a l e, a i n d a e m b a s a d o no art. 192 
d a C F , nao se pode a p l i c a r o C D C , p o i s o m e s m o se trata de 
u m a lei o r d i n a r i a e a s i tuacao e m questao refere -se ao S i s t e m a 
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F i n a n c e i r o N a c i o n a l , o q u a l d e v e r i a ser regulamentado por le i 
c o m p l e m e n t a r c o m o d e t e r m i n a o referido artigo. 

O A r t i g o 192 d a C F dispoe o seguinte : 
" O Sistema Financeiro nacional estruturado de forma a 
promover o desenvolvimento equilibrado no pais e a 
servir aos interesses da coletividade, sera regulado em lei 
complementar (...)" 
A s inst i tuicoes b a n c a r i a s d e s c o n s i d e r a v a m a 

a p l i c a b i l i d a d e do C D C , as m e s m a s p r e t e n d i a m alterar o 
paragrafo segundo do art. 3 ° do C o d i g o , que define quern esta 
submet ido a ele entre os prestadores de s e r v i c o . 

O § 2 ° do artigo 3 ° do C D C p r e v e o seguinte : 
"Servico 6 qualquer atividade fornecida no mercado de 
consumo, mediante remuneracSo, inclusive as de 
natureza bancaria, flnanceira, de credito e securitaria, 
salvo as decorrentes das relacSes de carater trabalhista. 
S e n d o a s s i m , o b a n c o p e d i a a ret irada d a 

e x p r e s s a o " i n c l u s i v e a s d e n a t u r e z a b a n c a r i a , f l n a n c e i r a , d e 

c r e d i t o e s e c u r i t a r i a " (negrito n o s s o ) , atraves d a A D I N 
( A c a o D i r e t a de I n c o n s t i t u c i o n a l i d a d e ) n u m e r o 2 5 9 1 , que 
t i n h a por e s c o p o d e c l a r a r a i n c o n s t i t u c i o n a l i d a d e do § 2 ° do 
art. 3 ° , do C D C , v i s a n d o afastar a i n c i d e n c i a do C D C nas 
r e l a c o e s b a n c a r i a s . 
3.2 C o r r e n t e M a j o r i t a r i a 

D e a c o r d o c o m a corrente m a j o r i t a r i a , a tese 
que e r a d e f e n d i d a pe los b a n c o s , de que h a v e r i a 
i n c o n s t i t u c i o n a l i d a d e n o § 2 ° do art. 3 ° do C D C e in fundada , 
u m a v e z que tal d i s p o s i t i v o r e g u l a as r e l a c o e s de c o n s u m o , 
nao sendo de f o r m a a l g u m a i n c o m p a t i v e l c o m o art. 192 d a 
C o n s t i t u i c a o F e d e r a l . 

" ( . . . ) L u i z R o d r i g u e s W a m b i e r , a f l r m a que os 
contratos b a n c a r i o s estao sujeitos ao C D C , se c a r a c t e r i z a d a a 
r e l a c a o de c o n s u m o isto e, que o contratante s e j a o proprio 
c o n s u m i d o r ( i n e x i s t i n d o n a r e l a c a o q u a l q u e r i n t e r m e d i a r i o ) " . 
( G L I T Z , w w w . i u s n a v i g a n d i . c o m . b r ) . 

http://www.iusnavigandi.com.br
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O u t r a f u n d a m e n t a c a o que e x p l i c a a i n c i d e n c i a 
do C D C nas r e l a c o e s b a n c a r i a s , e que o produto d a e m p r e s a 
o u b a n c o e o d i n h e i r o o u o credito , c u j o e c o n s i d e r a d o u m b e m 
j u r i d i c a m e n t e c o n s u m i v e l , sendo , portanto, a inst i tuicao 
b a n c a r i a , c o n s i d e r a d a c o m o fbrnecedora e, o c o n s u m i d o r , o 
m u t u a r i o o u creditado . E n t e n d e - s e que o b e m que c i r c u l a nao 
e m o e d a e m s i , m a s o v a l o r m a t e r i a l i z a d o n a m o e d a , 
c o n s i d e r a n d o a s s i m , c o m o c o n s u m i d o r aquele que se v a l e 
desse v a l o r p a r a o c o n s u m o de bens i m p r e s c i n d i v e i s a 
sat is facao de suas n e c e s s i d a d e s , c o n s u m a n d o a partir d a i , a 
r e l a c a o de c o n s u m o c o m a inst i tuicao b a n c a r i a . 

C e r t o e que u m a v e z editada a L e i n° 8 .078 /90 , 
muito a r g u m e n t o u de que nao se p o d e r i a acei tar s u a v i g e n c i a 
nos contratos b a n c a r i o s , p o i s nao s e r i a m esses de c o n s u m o . 
T a l ar g u m e n to e m b a s a v a - s e n o fato de que, c o m o n e g o c i a v a -
se credito , nao suje i tando , desse m o d o , a r e l a c a o ao disposto 
no C o d i g o de D e f e s a do c o n s u m i d o r , p o i s nao h a v e r i a c o m o 
se c o n s u m i r o d inheiro e, portanto, nao p o d e r i a e x i s t i r re lacao 
de c o n s u m o . 

P r i m e i r o , c a b e l e m b r a r que, de a c o r d o c o m o 
disposto no art. 86 do C o d i g o C i v i l , d i s p o e - s e do seguinte ; 

A r t . 86 . S9Lo c o n s u m i v e i s os bens moveis cujo uso 
importa destruicao imediata da p r 6 p r i a substancia, sendo 
tambem considerados tais os destinados a alienacao. 
O r a se o d inheiro e u m b e m m o v e l , f u n g i v e l e 

j u r i d i c a m e n t e c o n s u m i v e l , qualquer argumento de que nao 
pode h a v e r r e l a c a o de c o n s u m o e n v o i v e n d o - o , torna-se v a z i o . 
C on forme c o m e n t a W a m b i e r : " S o b esse argumento (ser 
destinatario f ina l ) nao se pode e x c l u i r d a i n c i d e n c i a das 
n o r m as do C D C os contratos de credito , c u j o s r e c u r s o s s e j a m 
tornados pe lo c o n s u m i d o r p a r a fazer frente as despesas de 
p r o d u c a o o u de c o n s u m o , p o i s a c i r c u n s t a n c i a de gastar esse 
d i n h e i r o tornado do b a n c o n a o o i n c l u i n a c a d e i a de 
fornecedores . ( G L I T Z , w w w . i u s n a v i g a n d i . c o m . b r ) . 

http://www.iusnavigandi.com.br
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A l e m desse argumento , aqueles que p r e t e n d i a m 
v e r afastada a i n c i d e n c i a do C D C aos contratos b a n c a r i o s , 
a l e g a v a m que nao p o d e r i a h a v e r destinatario f i n a l no credito . 
D e v i a - s e r e c o n h e c e r que a p r i n c i p a l funcao do credito e de 
m e i o de c i r c u l a c a o de r i q u e z a s , entretanto, negar que pode ser 
p o s s u i d o e m c o n s u m o f inal e e s q u e c e r - s e de que nao se pode 
obrigar o c l iente a manter c o n s i g o o credito obtido. T r a t a - s e de 
duas r e l a c o e s dist intas : a p r i m e i r a refere -se a r e l a c a o de 
c o n s u m o entre c l iente e a inst i tuicao b a n c a r i a , n a q u a l aquele e 
c o n s u m i d o r f ina l do credito obtido, e que pode o u n a o ser 
seguido de outras r e l a c o e s . O b v i a m e n t e , se o credito for 
u t i l i z a d o c o m o i n s u m o p a r a o i n c r e m e n t o d a at iv idade 
e m p r e s a r i a l do c l iente , nao h a de que se fa lar e m r e l a c a o de 
c o n s u m o , pois h a v e r a u m a r e l a c a o de i n t e r m e d i a c a o . N a d a 
i m p e d e , contudo , que se a p l i q u e a extensao do conce i to de 
c o n s u m i d o r n o c a s o do art. 2 9 do C D C . 

A c l a r e z a d a c a r a c t e r i z a c a o d a r e l a c a o de 
c o n s u m o entre b a n c o s e c l ientes , es ta p o s i t i v a d a no art. 3 ° , 
" c a p u t " de C D C e e s p e c i a l m e n t e no § 2 ° do refer ido artigo, o 
q u a l m e n c i o n a e x p r e s s a m e n t e c o m o s e r v i c o s as a t iv idades de 
n a t u r e z a b a n c a r i a , f l n a n c e i r a e de credito . 

D e p o i s de m u i t a d i s c u s s a o e m torno do t e m a , 
de c u n h o e m i n e n t e m e n t e po l i t i co , p o i s j u r i d i c a m e n t e a 
s o l u c a o h a m u i t o se a p r e s e n t a v a as c l a r a s , o C o l e n d o S u p e r i o r 
T r i b u n a l de J u s t i c a t o m o u u m a p o s i c a o , c o m a e d i c a o d a 
s u m u l a 2 9 7 , entendendo p e l a a p l i c a b i l i d a d e do C o d i g o de 
defesa do c o n s u m i d o r aos refer idos contratos . 

D e s s e m o d o , d e s p r e n d i a - s e d a doutr ina e d a 
j u r i s p r u d e n c i a , v e r d a d e i r a s c o n c r e t i z a c o e s d a vontade do 
legis lador , que as inst i tuicoes b a n c a r i a s , estao submet idas ao 
controle das r e l a c o e s de c o n s u m o . D e v e n d o tais entidades 
atentar, n o m o m e n t o d a e l a b o r a c a o do contrato , p a r a a 
m a n u t e n c a o do e q u i l i b r i o das c o n d i c o e s , b e m c o m o a d e v i d a 
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t r a n s p a r e n c i a sob p e n a de d e c l a r a c a o j u d i c i a l de n u l i d a d e d a 
c l a u s u l a c o m todas as c o n s e q u e n c i a s decorrentes . 
3.3. C o r r e n t e M i n o r i t a r i a . 

A p o s i c a o m i n o r i t a r i a a l e g a v a de que nao h a v i a 
que se falar e m r e l a c a o de c o n s u m o nos contratos r e a l i z a d o s 
entre o b a n c o e o c l iente , sob o argumento de que credito nao 
p o d e r i a ser ut i l i zado por u m destinatario f i n a l , e por s u a 
n a t u r e z a , dest ina -se a c i r c u l a c a o c o m o m e i o de pagamento . 

O u t r o argumento sobre a i n a p l i c a b i l i d a d e do 
C D C n o s contratos b a n c a r i o s , b a s e i a - s e n a i d e i a de que , o 
credito nao pode ser n e g o c i a d o , sendo a s s i m , n a o h a v e r i a 
c o m o c o n s u m i r o d i n h e i r o e consequentemente n a o p o d e r i a 
ex is t ir r e l a c a o de c o n s u m o . 

O d inheiro e o credito c o n s t i t u i a m p r o m e s s a de 
pagamento , dando ense jo a u m a c i r c u l a c a o de m e r c a d o r i a s e 
v a l o r e s . E , d e s s a f o r m a , a entrega de d i n h e i r o sobre qualquer 
f o r m a de contrato(mutuo , desconto , abertura de credito) nao 
c o n s t i t u i r i a a q u i s i c a o de produto pelo destinatario f i n a l , p o i s a 
m o e d a e p a r a c i r c u l a c a o , e so h a v e r i a o p e r a c a o c o m 
destinatario f ina l se fosse p a r a c o l e c i o n a r as m o e d a s s e m 
r e p a s s a - l a s a t e r c e i r o s ; 

E n f a t i z a v a m a i n d a que o c o n s u m i d o r protegido 
por l e i , e a q u e l a p e s s o a que p a r a suas n e c e s s i d a d e s p e s s o a i s , 
nao p r o f i s s i o n a i s , contrata o fornecimento de bens e s e r v i c o s , 
nao os repassando a terce iros , n e m os u t i l i z a n d o c o m o 
instrumento de p r o d u c a o . 

3.4. J u l g a m e n t o d a A D I N 2591 
F a z e n d o u m b r e v e relato e u m a 

anal i se do j u l g a m e n t o d a A D I N 2 5 9 1 , temos que o M i n i s t r o 
do S T F N e l s o n J o b i m p r o f e r i u s e u voto e m 2 2 . 0 2 . 2 0 0 6 , no 
sentido de c o n f e r i r interpretacao c o n f o r m e a nota 
c o n s t i t u c i o n a l do art. 3 ° , § 2 ° , do C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r a f i m de e x c l u i r do s e u a l c a n c e as p r i n c i p a l s 
operacoes b a n c a r i a s . D e p o i s de u m pedido de v i s t a s de quase 
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quatro anos de d u r a c a o , o M i n i s t r o N e l s o n J o b i m defendeu a 
a p l i c a c a o do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r apenas aos 
s e r v i c o s b a n c a r i o s , c o m o c u s t o d i a de v a l o r e s , fornecimento de 
i n f o r m acoes a correntistas e atendimento ao p u b l i c o , d e i x a n d o 
de lado a i n c i d e n c i a do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r 
sobre operacoes b a n c a r i a s t i p i c a s , c o m o depositos , h ipoteca , 
p o u p a n c a e c h e q u e e s p e c i a l . 

Sustenta -se que a e x p r e s s a o a t a c a d a ofende o 
p r i n c i p i o do d e v i d o p r o c e s s o legal e i n v a d e a r e s e r v a de le i 
c o m p l e m e n t a r p a r a regular o s i s t e m a f i n a n c e i r o . O M i n i s t r o 
C a r l o s V e l l o s o , relator, por entender que o C o d i g o de D e f e s a 
do C o n s u m i d o r l i m i t a - s e a defender o c o n s u m i d o r , nao 
interferindo n a estrutura inst i tuc ional do s i s t e m a f i n a n c e i r o , 
p r o f e r i u s e u voto no sentido de j u l g a r procedente e m parte a 
acao p a r a emprestar ao § 2 ° , do art, 3 ° , d a L e i 8 .078 /90 , 
interpretacao c o n f o r m e a C F p a r a e x c l u i r d a i n c i d e n c i a a t a x a 
dos j u r o s rea is n a s operacoes b a n c a r i a s , o u s u a f i x a c a o e m 12 
°/o SL..a, dado que e s s a questao d i z respeito ao S i s t e m a 
F i n a n c e i r o N a c i o n a l . 

D e s u a parte, o M i n i s t r o N e r i d a S i l v e i r a , 
e m b o r a a c o m p a n h a n d o a f u n d a m e n t a c a o do voto do M i n i s t r o 
C a r l o s V e l l o s o , c o n c l u i de f o r m a d i v e r s a e v o t o u p e l a 
i m p r o c e d e n c i a d a a c a o , por c o n s i d e r a r que , sendo p r o i b i d a a 
a p l i c a c a o do C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r , f i c a r i a m os 
c o n s u m i d o r e s s e m qualquer a m p a r o legal . 

A p o s o voto do M i n i s t r o E r o s G r a u , que j u l g a v a 
improcedente a a c a o , no que foi a c o m p a n h a d o pe los M i n i s t r o s 
J o a q u i m B a r b o s a , C a r l o s B r i t o e S e p u l v e d a P e r t e n c e . 
P r o s s e g u i n d o o j u l g a m e n t o o T r i b u n a l por m a i o r i a , j u l g o u 
improcedente a a c a o direta , v e n c i d o p a r c i a l m e n t e o M i n i s t r o 
C a r l o s V e l l o s o ( r e l a t o r ) , n o que foi a c o m p a n h a d o pelo 
M i n i s t r o N e l s o n J o b i m . 

P a r a f i n a l i z a r e s s a s e a r a j u r i d i c a , o S u p r e m o 
T r i b u n a l F e d e r a l , d e u c o m o resultado f ina l d a A D I N 2 5 9 1 , 
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a c o l h i d a no S T F e m 2 6 . 1 2 . 2 0 0 1 , p e l a s u a i m p r o c e d e n c i a , 
obr igando as inst i tuicoes f i n a n c e i r a s a atentarem e a c a t a r e m as 
n o r m as p r e v i s t a s no C o d i g o de D e f e s a do C o n s u m i d o r , e m 
d e c i s a o f ina l do P l e n a r i o daquele S u p r e m o T r i b u n a l F e d e r a l , 
e m 0 7 . 0 6 . 2 0 0 6 , c u j o A c o r d a o foi p u b l i c a d o no D i a r i o de 
J u s t i c a e m 2 9 . 0 6 . 2 0 0 6 . 
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C O N C L U S A O 

A d i s c u s s a o sobre a p l i c a c a o do C o d i g o de 
D e f e s a do C o n s u m i d o r as a t iv idades b a n c a r i a s foi m u i t o 
import ante , u m a v e z que a r e l a c a o entre as inst i tuicoes 
b a n c a r i a s e os c i d a d a o s que u t i l i z a m dos seus s e r v i c o s e 
produtos e c a r a c t e r i z a d a p e l a s u p r e m a c i a do fornecedor sobre 
o c o n s u m i d o r . 

E m a n a l i s e das r e l a c o e s j u r i d i c a s entre c l iente e 
os b a n c o s , v e r i f i c o u - s e a e x i s t e n c i a de des igualdades entre 
seus f igurantes , pois os b a n c o s a t u a m p r o f i s s i o n a l m e n t e , quase 
s e m p r e a s s u m i n d o os d e v e r e s de dar e fazer diante de seus 
c l ientes ( f i s i c o s e j u r i d i c o s ) , estes c o n s i d e r a d o s le igos no que 
tange as a t iv idades b a n c a r i a s e, e c o n o m i c a m e n t e m a i s fracos e 
necess i tados de r e c u r s o s f i n a n c e i r o s . D a i , d a n e c e s s i d a d e de 
contratar, os c l ientes se s u b m e t e m aos n e g o c i o s j u r i d i c o s 
b a n c a r i o s . 

A o an a l l s a r m o s a questao sob a o t i c a do 
e n q u a d r a m ento dos contratos b a n c a r i o s n o s igno dos contratos 
de adesao , v e r e m o s que e c o m u m as inst i tuicoes f i n a n c e i r a s 
u s a r e m contratos que , e m gera l , o b e d e c e m a padroes p r e v i o s , 
nao c o n f e r i n d o qualquer m a r g e m n e g o c i a l , r e c h e a d o s de 
c l a u s u l a s p o u c o c o m p r e e n s i v e i s , n a d a d i s c u t i v e i s e l e o n i n a s , 
l i m i t a n d o - s e aqueles que n e c e s s i t a m de credito a aderir o u 
nao , sendo que, as v e z e s o contrato e rea lmente i n d i s p e n s a v e l 
e nao h a a quern recorrer . 

S e v e r i f i c a r m o s a c o n f i g u r a c a o dos b a n c o s no 
s igno fornecedor , de l ineado pe lo proprio C D C , v e r i f l c a n d o 
que e m suas operacoes , o fornecimento de produtos e /ou 
s e r v i c o s , e s b a r r a m o s no texto e x p r e s s o do art. 3 ° , que def ine 
fornecedor c o m o toda p e s s o a fTsica o u j u r i d i c a que d e s e n v o l v e 
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at iv idades de d is tr ibuicao o u c o m e r c i a l i z a c a o de produtos o u 
prestacao de s e r v i c o s , e c o m b i n a n d o c o m o § 2 ° desse m e s m o 
artigo, que def ine s e r v i c o , neste i n c l u i n d o as operacoes de 
n a t u r e z a b a n c a r i a , f l n a n c e i r a , de credito , temos que os b a n c o s 
sao rea lmente fornecedores , nao restando a m e n o r d u v i d a . 

O u t r o fator a ser c o n s i d e r a d o p a r a a legal 
a p l i c a c a o do C D C , e que o produto e qualquer b e m m o v e l o u 
i m o v e l , m a t e r i a l o u i m a t e r i a l , o v a l o r representado pe lo p a p e l 
m o e d a , e c o m c e r t e z a , o produto que a p e s s o a obtem do b a n c o 
e, por c o n s e q i i e n c i a , quando se a d q u i r e u m produto , p a s s a a 
ser c o n s u m i d o r . Portanto , as inst i tuicoes b a n c a r i a s sao 
fornecedores e aqueles que a d q u i r e m seus produtos o u 
u t i l i z a m seus s e r v i c o s , o u os f a z e m c o m o dest inatarios f inais 
sao c o n s u m i d o r e s , e toda a r e l a c a o entre fornecedor e 
c o n s u m i d o r d e v e ser r e g i d a pelo C o d i g o de D e f e s a do 
C o n s u m i d o r , c o m o b e m a s s e v e r o u o S u p r e m o T r i b u n a l 
F e d e r a l ao j u l g a r p e l a i m p r o c e d e n c i a d a A D I N — A c a o D i r e t a 
de I n c o n s t i t u c i o n a l i d a d e 2 5 9 1 , i m p e t r a d a p e l a C o n f e d e r a c a o 
N a c i o n a l do S i s t e m a F i n a n c e i r o — C O N S I F , e m 0 7 . 0 6 . 2 0 0 6 . 

D i a n t e disto temos a que a p r e o c u p a c a o centra l 
do C D C , que e a b u s c a do e q u i l i b r i o contratual , d a boa- fe , d a 
v e d a c a o a oneros idade e x c e s s i v a , h a de se a d m i t i r a s u a 
a p l i c a c a o aos contratos b a n c a r i o s , e s p e c i a l m e n t e p a r a dar 
ense jo a r e v i s a o do contrato e a n u l a c a o das c l a u s u l a s a b u s i v a s , 
e m c o m o interpretacao e m e s m o m o d i f i cacao contratual que 
c o n d u z a ao e q u i l i b r i o , i m p e d i n d o o locupletamento i l ic i to dos 
b a n c o s e m detrimento dos c o n s u m i d o r e s . 
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D e f e s a do C o n s u m i d o r aos contratos b a n c a r i o s e a p o s i c a o do 
S T J e S T F . D i s p o n i v e l e m h t t p : / / w w w . i u s n a v i g a n d i . c o m . b r . 

A c e s s a d o e m 18 .03 .2007 , as 0 9 : 1 8 h s 
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