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Resumo

Este trabalho tem como escopo a busca pelo enfoque dos
contratos bancarios sob a égide do Codigo de Defesa do
Consumidor, ou seja: analisar a relagdo de consumo entre as
institui¢des bancarias e o consumo, observando sempre o
cliente, que pode ser pessoa fisica ou juridica, tendo como
objetos dessa relagido: os produtos € 0s servigos.

Os bancos se incluem no conceito de fornecedor, como
prestadores de servigos ¢ as atividades por ele desenvolvidas
para com o publico se submetem aos conceitos de produto e
servigos, conforme preceituam os paragrafos 1° e 2° do artigo
3° do Codigo de defesa do Consumidor - CDC.

Considerando que o produto da instituicdo bancaria € o
dinheiro, material que o consumidor se vale para a satisfacdo
de suas necessidades, bem como os servigos prestados, seja
através de contratos de adesido, nos quais o consumidor
simplesmente fica na obrigatoriedade de aceitar ou ndo, uma
vez que ndo tem qualquer poder de opinar sobre o que esta
descrito nas clausulas do contrato, na maioria das vezes
abusivas e até lesivas ao consumidor, que se¢ submete a estas
clausulas por necessidade premente dos recursos para sanar
outros problemas de ordem financeira ou até mesmo de
sobrevivéncia, tais como problemas de satide dentre outros.

Este trabalho também apresenta o enfoque sobre o julgamento
da ADIN 2591, onde os bancos desejavam que suas relacgOes
de consumo ndo fossem abordadas sobre a luz do CDC, que
acabou sendo derrotada historicamente no STF.

Siglas
CDC Codigo de defesa do Consumidor, CF
Constituicio Federal, ADIN Acdo Direta de

Inconstitucionalidade




Abstrac

This work has as mark the search for the focus of the bank
contracts under the aegis of the Code of defense of the
Consumer, or be: to analyze the consumption relationship
between the bank institutions and the consumption, always
observing the customer, that can be natural person or juridical,

tends as objects of that relationship: the products and the
services.

The banks are included in the supplier concept, as prestadores
of services and the activities for him developed to the public
submit to the product concepts and services, as they set down
the paragraphs lst and 2nd of the article 3rd of the Code of
defense of the Consumer - CDC.

Considering that the product of the bank institution is the
money, material that the consumer is been worth for the
satisfaction of their needs, as well as the rendered services, be
through adhesion contratosm, us which the consumer
simplemente is in the compulsory nature of accepting or not,
once he/she doesn't have any power to say on what is
described in the terms of the contract, most of the time abusive
and even harmful to the consumer, that he/she submits the
these terms from necessity pressing of the resources to cure
other problems of financial order or even of survival, tasis as
problems of he/she greets among others.

This work also presents the focus on the judgement of ADIN
2591, where the banks wanted their consumption relationships
not to be approached on the light of CDC, that ended being
defeated historically in STF.

Acronyms

CDC Codigo of defense of the Consumer, CF Federal
Constitution, ADIN Direct Action of Inconstitucionalidade




INTRODUCAO

A  presente monografia tem como objeto
analisar como funcionam os contratos bancarios e suas
obrigacdes sob o aspecto do lado das obrigatoriedades
impostas peclo Codigo de Defesa do Consumidor,
vislumbrando a protegio do consumidor, considerado lado
hipossuficiente da relagio de consumo.

O seu objetivo € efetuar o um levantamento
apurado do que se tem hoje dentro da doutrina, da legislagao e
da jurisprudéncia, no que trata das relagdes de consumo entre
os clientes(consumidores) e as instituigdes financeiras
(fornecedores), no que diz respeito ao contratos que sido
formalizados quando da venda de produtos bancarios, visto
que sio formalizados pelos bancos sem que os fornecedores
possam alterar ou ajustar clausulas ou condi¢des, deixando-os
sempre a margem de suas reivindicagdes, obrigando-se sempre
a aceitarem o gque 0s bancos lhes impdes, buscando sempre
verificar se realmente o lado forte da relagio de consumo(
bancos — fornecedores) podem e estio amparados pela lei para
praticar tais atos ou se estfo lesando os consumidores.

Atualmente as instituigdes bancarias sdo um
dos pilares mais importante da sociedade moderna, sao
cruciais para o desenvolvimento do pais € muito uteis a todos,

seja pessoa juridica ou fisica.

A importincia dos estabelecimentos bancarios
decorre principalmente, do poder que os mesmos possuem
para aumentar e circular a moeda, gerando assim riqueza para
O pais.

Dentre as diversas fungdes cabiveis aos bancos,
as mais importantes s3o: garantir aplicagdes rentaveis ao
capital, atualizagfio dos recursos aplicados e, ainda permite a

possibilidade de obtenc¢io de novos recursos, tio necessarios
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ao incremento e ao fomento das atividades empresariais. Além
disso, € necessario ressaltar que o banco ja faz parte da vida
diaria de qualquer ser humano, pois direta ou indiretamente, as
atividades bancarias estio sempre envolvendo o cotidiano das
pessoas, através de recebimento de salarios ou aposentadorias,
do pagamento das mais diversas contas, dos empréstimos €
financiamentos, entre outros servigcos.

Contudo, apesar dos diversos beneficios que as
institui¢des bancarias podem fornecer ao homem moderno, é
certo dizer que como em toda relagdo, varios sdo os conflitos
existentes na relagcio banco/cliente, principalmente porgue
sendo as institui¢des o lado mais forte dessas relag8es, muitas
vezes aos seus clientes, clausulas abusivas gerando um
desequilibrio e injustiga na relagdo.

Para tanto, principia-se no primeiro capitulo,
tratando de analisar o microsistema de Defesa do Consumidor,
observando-se o seu surgimento, histérico e natureza juridica;
os Direcitos Basicos do Consumidor (art. 6° da L.ei 8.078/90 —
Codigo de Defesa do Consumidor) e a caracterizagfio da
relagido de consumo entre banco e cliente.

No segundo capitulo, discorrer-se-a sobre a
observincia dos Contratos € sua abordagem frente ao Codigo
de Defesa do Consumidor, analisando os aspectos da Teoria
Geral dos Contratos no Direito Brasileiro; Contrato no Coédigo
de Defesa do Consumidor; Contrato bancario de adesdo: as
clausulas abusivas (previstas no art. 51° d Lei\SW 8/90 }
Codigo de Defesa do Consumidor), e suas conseqiliéncias aé;(
contratante, no caso de cliente do banco(consumidor) e
também a aplicagdo do principio da boa-fé, para que haja
equilibrio contratual bancario, bem como o principio da
vulnerabilidade.

O terceiro e ultimo capitulo refere-se a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor nas relacdes

bancarias
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O presente relatério de pesquisa se encerra com
as Consideragdes Finais, nas quais sfdo apresentados os pontos
conclusivos destacados, seguidos da estimulacdo a
continuidade dos estudos e das reflexdes sobre os Contratos

Bancéarios sob a égide do Cdodigo de Defesa do Consumidor.
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1 — Codigo de Defesa do Consumidor
1.1. — Surgimento, histdérico € natureza juridica

Desde os primérdios da sociabilidade humana,
os individuos estabelecem relagSes entre si a fim de atender
suas necessidades de consumo. Inicialmente através do
sistema de trocas, de onde surgiu a idéia de paridade na
atividade contratual, apds os negdcios impulsionados pelo
surgimento da moeda, de forma que se consolidou o mercado
de consumo, evoluindo e acompanhando as necessidades
sociais, principalmente no que tange a sua regulamentagio.

As relagdes de consumo, tal como qualquer
fenémeno social, impuseram a necessidade de regulamentagéo
juridica, e, por terem se manifestado de modo mais incisivo
quando ao apogeu do liberalismo, ocasidio em que se tinha por
paradigma a  liberdade dos individuos quando do
estabelecimento de relagdes de cunho negocial, passaram a ser
regidas pelas idéias contratuais em desenvolvimento, a saber,
alicergcadas num ideal de autonomia de vontade e
obrigatoriedade do vinculo, advindo da classica teoria dos
contratos, cuja origem remonta ao Direito Candnico, tem
raizes no Direito Natural, encontra explica¢gdes nas teorias
afloradas na Revolugao Francesa, alicerga-se no liberalismo ¢
suas teorias econdémicas.

A palavra dada cria obrigacio moral e juridica,
ja afirmavam os canonistas; razio da qual € dotado o ser
humano consiste em fonte de direito na medida em que a
manifesta¢do de vontade dela decorre, afirma Kant em suas
prele¢des acerca da ética, da liberdade e do dever; a vontade
dos individuos no cerne formador do Estado, na teoria
contratual de Rousseau; a fuga da repressiio da Idade Média
através da pregag¢do da liberdade como solugio para todos os
males: eis os fundamentos da tdo defendida Iliberdade
contratual, erigida sobre os principios da autonomia e da

obrigatoriedade.
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O individuo manifestava-se como contratante e
tinha de manter como tal, honrando o compromisso assumido,
independentemente de qualquer outro aspecto que por ventura
surgisse. Era o ideal liberal norteando a atividade da
contratagio em todas as suas searas. Ndo se considerava nada
além do expresso consentimento dos contratantes para que se
tivesse por perfeito o vinculo; a vontade humana considerada
como nucleo da relagido juridica contratual, tendo a lei mera
finalidade de fazer valer as decisdes estipuladas. Os individuos
sendo capazes, 0 objeto licito e o consentimento valido, estava
celebrado o contrato e este obrigava os seus signatarios em
todos os seus termos.

Os séculos se passaram, varios movimentos
sociais, politicos e econdmicos se deflagaram, os mercados se
desenvolveram e deram espacgo a percepgio do surgimento do
mercado diferenciado do total das relagbes negociais, até entdo
consideradas em sua generalidade: o mercado de consumo.
Com o final da Segunda Guerra Mundial e surgimento das
grandes potencias mundiais, EUA, URSS e com a
consolidagcdo do mundo polarizado e deflagragcio da Guerra
Fria, o capitalismo alcangcou o seu apogeu. As relagdes
negociais incrementaram-se € especializaram-se, as relag¢des
de consumo se diferenciaram nesse contexto, passando a
requerer uma regulamentagiio que atendesse as suas
peculiaridades.

QO direito do consumo €& procedente do
desenvolvimento do movimento consumerista para protecio
dos consumidores nas suas relagdes com as empresas. Nascido
nos Estados Unidos e simbolizado pela agcido de Ralph Nader,
em especial contra os construtores de automoveis, o
movimento consumerista conduziu o legislador a desenvolver

regras gue pudessem proteger os consumidores.
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O consumerismo, sob a forma do aparecimento
de associagdes de consumidores, emerge da consolidagdo da
sociedade de consumo, no final dos anos 50, designadamente
nos Estados Unidos, no Canada, em alguns paises da Furopa
do Norte e Central, na Autralia, em Israel, na Nova Z¢landia ¢
no Japio. Nos anos 60, o fendmeno do consumerismo passa a
interessar as empresas € suscita a intervenc¢fo institucional, a
pretexto da melhoria do funcionamento da concorréncia e
controle as manobras protecionistas.

As relagdes de consumo passaram a ser alvo de
um novo enfoque, este voltado para a percepgdo das
particularidades atinentes a essa seara de contratacgio,
consistentes, principalmente, no desequilibrio natural existente
entre as partes contratantes, deflagradores de um polo
hipersuficiente em detrimento de um hiposuficiente.

O direito do consumo derroga a filosofia
fundamental que tivesse presidido a redagio de cdodigos cujo
objetivo era a identidade das regras aplicaveis aos contratos
na mesma situacio. O direito do consumo vem as vezes
completar o direito dos contratos, mas em especial quando dos
esforcos de controle administrativo das clausulas abusivas. O
direito do consumo contém regras relativas a protegido do
consumidor, em especial contra certas formas e técnicas de
venda, regras de controle do contetido do contrato e regras que
protegem o consumidor contra as compras que resultam de
impulsos, de pressdes ou de operagdes.

Como Direito novo, o Direito do Consumidor
busca inspiragdo nos Direitos Civil, Penal, Processual,
Financeiro e Administrativo, para, de uma forma coerente,
atingir seus objetivos sem ofender aos demais principios ¢
regras existentes.

Dessa unifio de sistemas e legislagdes surgiu,
em 1990, o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n°

8.078/90, que foi criado para regulamentar as relagdes de
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consumo, entendidas estas como vinculo estabelecido entre
fornecedor ¢ consumidor, ligados por um objetivo que sera,
necessariamente um produto ou um servigo.

No Brasil, a I.ei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, representou uma inovacio no ordenamento juridico
brasileiro, uma verdadeira mudanca na ag¢fio protetora do
direito do consumidor. De uma visio liberal do Direito Civil,
passamos a uma visio social do Direito do Consumidor, que
valoriza a fung¢io do Direito como ativo garante do equilibrio,
como protetor da confianca € das legitimas expectativas nas
relagdes de consumo no mercado

O constituinte se preocupou em inserir o
consumidor no amparo das garantias fundamentais e no
principio da ordem publica, ordenando ao Estado a elaboracgédo
do Coédigo de Defesa do Consumidor, ato este que foi
considerado um marco historico na sociedade.

O artigo 5° inciso XXXII, da Constituigdo
Federal de 1988 dispde que: “O Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor”. Trata-se, portanto, de uma
garantia constitucional.

Os atos das disposi¢des constitucionais
transitorias da Constituigdo Federal de 1988, traziam que o
Congresso nacional em cento e vinte dias da promulgacgio
desta, elaboraria o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, em 11 de setembro de 1990, foi criada a
Lei 8.078, amparada por garantias constitucionais, o que
significa, na pratica, que nenhuma lei ordinaria podera revogar
o seu teor, sendo nula de pleno direito qualquer norma ou ato
normativo que contrarie a norma constitucional.

Entrando em vigor em 1991, o Cdédigo de
Defesa do Consumidor, CDC, representou um marco na
ordenacfo juridica, em especial pelas adogdes de institutos
reconhecidamente inovadores no direito brasileiro. O Cddigo

tornou o Direito do Consumidor um direito espectalizado, com
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a instituicdo do seu subsistema juridico. As matérias das

responsabilidades civis deixaram de ser de ordem privada,

para tornarem-se de ordem publica e de interesse social.
Segundo Maria Antonieta Zanardo Donato

O Codigo de Defesa do Consumidor foi concebido como
instrumento necessario a protegido dos interesses das
pessoas enquanto consumidores, estando, a partir desse
momento a ordem juridica efetivamente e reconhecé-los
e elenca-los como uma categoria que € sempre sujeito de

direitos e obrigacdes.(1994, p.32/33)

No entanto, sendo o CDC uma lei especifica
para assegurar ¢ garantir os direitos do consumidor, a mesma
pode ser modificada por uma outra lei que tenha os mesmos
principios e, que venha regularizar e tornar mais eficaz o0s
direitos da relagio entre consumidor e fornecedor.

1.2 Direitos Basicos do Consumidor

Para que se fale em Direitos Basicos do
Consumidor, se faz necessario que se venha a apresentar a
conceituagio de consumidor.

O Artigo 2° “caput”, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, dispde de forma clara e objetiva sobre o conceito
de consumidor, trazendo inclusive sua definig¢dao objetiva no
proprio texto legal: “Consumidor € toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final™.

Ao buscar no Cdoédigo de Defesa do Consumidor
uma defini¢do, percebe-se que esta nido se apresenta de forma
uma, pois o legislador optou por apresentar outros conceitos,
dividindo em consumidor no sentido estrito, consumidor —
coletividade de pessoas, consumidor — vitima e consumidor
perante as praticas comerciais e protegdo contratual: o
aderente como consumidor.

No entender de Maria Antonieta Zanardo, o
primeiro conceito de consumidor, disposto no art. 29, caput,

3

refere-se ao consumidor “padrio” ou “standa aquele que de
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alguma forma participa da relagio de consumo, merecendo,
por cssa razdo, a percepgido de uma tutela especifica.(1994,
pPS6).

Encontramos nessa definigcdo, dois conceitos
basicos: a relagdo de consumo ¢ o destinatario final.

Para Martsung ¥F.C. R. Alencar, em decorréncia
do texto legal, que se refere expressamente a destinatario final
como critério de definigdo de consumidor, impde-se a
definig¢do do que seja destinatario final, sendo aquele que
retira o produto do mercado sem a inten¢io de recoloca-lo, sob
qualquer forma, nesse momento no mercado.
(Martsung. www . jusnavigandi.com.br)

Diante dessa definicdo, Luiz Eduardo da Silva
entende que, “conseqiientemente, o Cddigo de Defesa do
Consumidor s6 atendera, em defesa e protecido do consumidor,
se ficar configurada a relacio de consumo, isto €, o produto ou
servico surgido em decorréncia da relagdo entre consumidor e
formecedor”.(2004, p.66).

Com relagcdo a pessoa fisica ou juridica serido
consideradas consumidoras desde que destinatarias finais e
vulneraveis em relagdo a outra parte,

Fazendo uma analise do paragrafo tinico do art.
2°, tem-se uma segunda acepg¢do oferecida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, ao equipar a coletividade de pessoas
que tenha intervindo nas relagSes consumo, identificaveis ou
nio, a figura do consumidor. No entanto, o consumidor nio
sera considerado apenas individualmente, ms sob a égide da
protecido do Codigo de Defesa do Consumidor, no qual esta
incluida toda coletividade de pessoas, mesmo gue
indeterminaveis, desde que tenham intervindo na relagdo de

consumao.

O Art. 17 do Codigo de Defesa do Consumidor

apresenta o terceiro conceito de consumidor. Significando
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dizer que sao consumidores todas as vitimas de acidente de
consumo. Prevé este artigo, que equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

Quando o referido artigo equipara aos
consumidores todas as vitimas dos eventos danosos la
previstos, significa que mesmo quem consumidor ndo seja,
tera a tutela da I.ei 8.078/90.

No ambito do Coédigo de Defesa do
Consumidor a Responsabilidade Civil do fornecedor ¢

(19

objetiva. Assim, o fornecedor responde pelos danos
causados, independentemente de ter agido com culpa”, como
prevé a lei consumerista.

O quarto e ultimo conceito de consumidor
expresso no Codigo de Defesa do Consumidor € trazido pelo
artigo 29, que dispde que “para fins deste capitulo e do
seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas™.

Conclui-se que todas as pessoas expostas as
praticas comerciais ou contratuais sdo consideradas
consumidoras, independentemente de qualquer outra
circunstincia, merecendo, portanto, a cobertura do Coédigo de
Defesa do Consumidor, pois 0 que se exige ¢ a simples
exposigdo a pratica, mesmo que nido consiga apontar,
concretamente, um consumidor que esteja nas vias de adquirir
ou utilizar um produto ou servicgo.

Para retratar os Direitos Basicos do
Consumidor, faz-se necessario uma analise acurada ao art. 6°
do Codigo de Defesa do Consumidor, analisando-se
detalhadamente seus incisos.

Constata-se que se faz necessario a protecio da
vida, salude, seguranga contra o0s riscos praticados no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
ou nocivos, de forma que tal pratica seja evitada de todo

modo.
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E assegurada a liberdade de escolha e igualdade
nas contrata¢gdes, devendo haver educagédo e divulgacdo sobre
o consumo adequado dos produtos e servigos, existindo a
informacio adequada e clara sobre os diferentes produtos ¢
servigos, com a especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢io, qualidade e pre¢o, bem como o0s
riscos que apresentam.

E assegurado também a protegdo contra a
propaganda enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos,
bem como a modificagdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisio em
razio de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas.

E garantida a efetiva prevenc¢io e reparacgio de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos,
sendo assegurado o acesso aos Orgdos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencio ou reparacio de danos
patrimoniais ou morais, individuais, coletivos e difusos, com
direito a protegido juridica, administrativa e técnica aos
necessitados, com a facilitagdo da defesa de scus direitos,
inclusive com a inversio do Onus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for wverossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experié€ncias.

Finalmente € garantida a adequada e eficaz
prestagio dos servigos publicos em geral.

1.3 Caracterizacdo da relacio de consumo

E de suma importiancia enfocar qual o objeto
das relacdes de consumo que assume um elo entre consumidor
e fornecedor, que sdo os produtos e servigos. Definir o que

sejam produtos e servigos significa estabelecer limites e
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qualificacdes a esses elementos que estido presentes nas
relagdes de consumo.

Na conceituacio de produto, traz o Codigo de
Defesa do Consumidor a nocido de que este € um bem
circulante das mios do fornecedor para o consumidor, sendo
este o destinatario final do produto, que deve ter determinada
finalidade, ou fim a que se destina. O Codédigo de Defesa do
- Consumidor conferiu regime juridico préprio aos produtos que
chamou de qualquer bem moével ou imdvel, material ou
imaterial(art. 3°, paragrato 1°).

Quanto a conceituagio de servigo, elenca o
Codigo de Defesa do Consumidor, que ¢ qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracio,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito ¢
securitaria, salvo s decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

Para identificarmos o sujeito sendo fornecedor
de servigos, ¢ indispensavel que o mesmo detenha além da
pratica habitual de uma profissio ou comércio (atividade),
também forneca o servigo mediante remuneragio(considerado
como requisito para adequarmos a prestagio de servigo).

O objeto da relagfio juridica de consumo ndo se
restringe apenas as coisas, ms, se estende ainda as atividades
ou agdes humanas, desde que alguém deva fazer ou nido fazer
ou obrigue-se a dar alguma coisa. A essa atividade — fisica ou
intelectual — praticada pelo homem através do seu trabalho,
possuidora de contetiddo econdmico, denomina-se prestacio.

Assim, temos que o Coédigo de Defesa do
Consumidor se aplica sempre que houver uma relagcido de
consumo, sendo esta caracterizada sempre que houver um
fornecedor de produtos ou servigos, ao consumidor, o

destinatario final desse produto ou servigo.
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2. Os Contratos e sua abordagem frente ao cddigo de Defesa
do Consumidor.
2.1 A Teoria Geral dos Contratos no Direito Brasileiro

Os negdcios juridicos, quanto a manifestagio de
vontade, dividem-se em: unilaterais: quando a vontade emana
de um s sujeito ou entdo de mais de um, mas sempre
direcionada para o mesmo fim; enquanto que os bilaterais ou
plurilaterais ocorrem quando a declaragio de vontade emana
de duas ou mais pessoas, porém direcionadas em sentido
contrario.

Vé-se portanto, que os contratos integram os
chamados negodcios juridicos bilaterais, formando-se de acordo
com a vontade das partes.

De acordo com Antunes Varela. “contrato € o
acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem
Jjuridica, destinada a estabelecer uma relagdo de interesses
entre as partes, com o0 escopo de adquirir modificar ou
extinguir relagdes juridicas de natureza patrimonial™.

O contrato, por muitos determinado, pacto ou
convengio, constitut o acordo de wvontades celebrado para
criar, modificar ou extinguir direitos e obriga¢des de indole
patrimonial entre as partes.

O contrato € o negodcio juridico por exceléncia
e, como tal, tem por elementos essenciais a capacidade das
partes, seu consentimento, seu objeto licito, possivel, certo e
apreciavel em dinheiro e, finalmente, a forma prescrita ou nao
defesa em lei. Especificamente no que tange a seu objeto,
dispde o art. 426 do CC que ““nio pode ser objeto de contrato a
heranca de pessoa viva” proibe-se assim, o pacto de corvina
(pacto sucessorio).

Sdo principios contratuais relevantes apontados
pela doutrina a autonomia privada, a observancia das normas

de ordem publica, a obrigatoriedade das convengdes(pacta
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sunt servanda) e a relatividade do efeito dos negdcios
juridicos.

Com o novo Codigo Civil, alguns outros
principios passaram também a ser consagrados, como a fungao
social do contrato (art. 421. A liberdade de contratar sera
exercida em razdo € nos limites da fungdo social do contrato),
a boa-fé objetiva (art. 422. os contratantes sfo obrigados a
guardar, assim na conclusio do contrato, como em sua
execugdo, os principios de probidade e boa-fé) e a justiga
contratual(revelada por institutos como o e¢stado de perigo, a
lesdo e a resolugio por onerosidade excessiva, em que se
busca dar equilibrio as partes e ao pacto celebrado).

O contrato contém dois elementos, o estrutural
e o funcional. O elemento estrutural ou alteridade, consiste no
consentimento reciproco, isto ¢, na fusio de duas ou mais
vontades contrapostas. Por isso, 0 contato exige a presenga, de
no minimo duas pessoas. O elemento funcional, como
esclarece Maria helena Diniz, “consiste na composig¢ido de
interesses contrapostos, mas harmonizaveis, entre as partes,
constituindo, modificando e solvendo direitos e obrigacdes na
area econdmica’. Assim, o contrato exerce importe funcio
econdémico-social, dai a razido da sua tutela juridica. Os
diversos tipos de contratos sfio os meios de que podem langar
mao os contratantes para atingir scus fins econdmicos.

Segundo a existéncia de um modelo prévio no
ordenamento quanto ao regramento do contrato, cle pode ser
tipico(nominado) ou atipico(inominado). Dispde o art. 425 do
CC, ser licito as partes estipular contratos atipicos, observadas
as normas gerais fixadas no Coédigo Civil.

Quanto as vantagens patrimoniais auferidas, os
contratos podem ser onerosos quando ambas as partes tém
proveito ou gratuitos, também denominados benéficos, quando

apenas uma delas experimenta ganhos materiais.
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Quanto ao conhecimento sobre as prestacdes e
sua extensio, temos contratos cumutativos, €em que as
prestagdes sdo conhecidas e tém uma relacfio de equivaléncia e
aleatérios ou de riscos, nos quais a prestacdo de uma das
partes € desconhecida quando da celebracio.

Conforme a liberdade de convencionar os
termos do pacto, os contratos poderdo ser paritarios,
negociados pelas partes livremente e em igualdade de
condi¢bes, ou de adesio, onde uma das partes impde os termos
contratuais, restando & outra parte apenas aderir ao esquema
tracado. No que diz respeito a adesdo, ha duas normas basicas:
quando houver no contrato de adesido clausulas ambiguas ou
contraditorias, deve-se adotar a interpretagdo mais favoravel
ao aderente, além disso, em tais contratos sdo nulas as
clausulas que estipulam a rentncia antecipada do aderente a
direito resultante da natureza do negdcio.

Quanto a forma, os contratos podem ser
consensuais, ndo solenes, em que basta o acordo de vontades
para que se estabelega o0 negdcio; os solenes, ou seja, formais,
exigindo, além do acordo, uma forma de exteriorizagio
determinada em lei, ou 0s reais que exigem além do acordo, a
entrega do bem contratado, para que o contrato se repute
formado; antes da tradi¢do, ha apenas promessa de contratar.

Finalmente, os contratos poderio ser principais,
gquando existam independentemente de outro; ou acessorios,
quando sua existéncia pressupor a do principal.

Para constituicdio de um contrato que € o acordo
de vontade das partes contratantes, tacito ou expresso, que se
manifesta de uma lado pela oferta ¢ de outro pela aceitacédo, a
proposta € a aceitacdo sio elementos indispensaveis de
formacio do contrato, e entre clas gira toda a controvérsia
sobre a forga obrigatéria do contrato, sobre o momento exato
em que ambas se fundem para produzir a relagfio contratual, €

sobre o lugar em que se reputara celebrado o negdcio juridico.
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A oferta ou proposta é uma declaracido
recepticia de vontade, dirigida por uma pessoa a outra(com
quem pretende celebrar um contrato), por for¢gca da qual a
primeira manifesta sua intengédo de se considerar vinculada, se
a outra parte aceitar.

A aceitacdo € a manifestagcdo de vontade,
expressa ou tacita, da parte do destinatario de uma proposta,
feita dentro do prazo, aderindo a esta em todos 0os seus termos,
tornando o contrato definitivamente concluido, desde que
chegue, oportunamente ao conhecimento do ofertante.

2.2 Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor

A  Constituigio de 1988 contemplou, pela
primeira vez em nossa ordem juridica, os direitos do
consumidor. No inciso XXXII do art. 5° dispds a carta: “O
Estado promovera , na forma da lei, a defesa do consumidor .
Nesse dispositivo, o Estado esta como denominagido genérica
de Administragdo, por todos os seus entes publicos. No art 24,
quando a Constituigdo trata da competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal,
menciona no inciso VII, “responsabilidade por dano ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histdrico, turistico e paisagistico™.

N&do bastasse isso, a Constitui¢gio Federal
tornou a defesa do consumidor um principio geral da ordem
econdmica(art. 170, V). Ainda o art. 48 das Disposi¢gdes
transitorias determinou gque o Congresso Nacional, dentro de
cento de vinte dias da promulgagio da Constituigéio,
elaborasse o Cdédigo de Defesa do Consumidor. Assim, foi
promulgada a lei N° 8.078, de 11.09.1990, Cdbédigo de Defesa
do Consumidor.

Esse diploma veio atender aos reclamos de
protegio da contratagio em massa € colocou nosso pais no rol
das mais modernas legisla¢gdes protetivas dessa negociagdo.

No campo dos contratos foram trazidos para o bojo da lei,
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além de instrumentos eficazes em favor do consumidor no
tocante a responsabilidade objetiva do fornecedor e
possibilidade de inversdo do 6nus da prova carreada para o
fornecedor, principios de direito contratual que a doutrina
tradicional ja adotava ha muito, na exegese de protecido do
contratante mais fraco.

Encontramos na letra expressa dessa lei, entre
outros, o principio geral da boa-fé(art. 51,IV), da
obrigatoriedade da proposta(art. 51,VIII), da intangibilidade
das convengdes(art, 51, X, XI e XII). Ao coibir a vantagem
exagerada do fornecedor, o Coédigo de Defesa do Consumidor
reaviventa os principios tradicionais da lesfo nos contratos e
da excessiva onerosidade(art. 51 § 1°), lembrando que o rol do
presente artigo apresenta ainda, de forma objetiva, algumas
clausulas abusivas que devem ser exterminadas das relacdes
de consumo.

Dessa forma, em qualquer exame contratual que
se faga, ndo pode mais o intérprete prender-se unicamente aos
principios tradicionais de direito privado, devendo
necessariamente trazer a baila em seu silogismo para aplicagio
da lei ao caso concreto 0s novos principios.

Desse modo, o juiz, na aferigido do caso
concreto, tera sempre em mente a boa-fé dos contratantes, a
abusividade de uma parte em relagdo a outra, a excessiva
onerosidade, etc., como as regras gerais ¢ clausulas abertas a
todos os contratos, pois os principios sio genéricos, mormente
levando-se em conta o sentido dado pelo presente Cdédigo
Civil. As grandes inovagdes trazidas pelo Codigo de Defesa
do Consumidor residem  verdadeiramente no campo
processual, na criagio de novos mecanismos de defesa do
hipossuficiente ¢ no tocante a responsabilidade objetiva do

fornecedor de produtos ou servigos.
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2.3 Contratos Bancarios de Adesfo e as clausulas abusivas

Com o crescimento da sociedade de consumo,
que teve inicio marcante no comeco do século XX, surgiu a
necessidade de contratagiio em massa, por meio de formularios
com clausulas preestabelecidas com o intuito de agilizar o
comércio juridico. Nesse contexto nido ha mais lugar para as
tratativas contratuais, em que as partes discutiam topico por
topico do contrato que viria a ser formada entre elas. (NERY
JUNIOR, 2004, p.512).

Os métodos de contratagido padronizados, como
os contratos de adesdo, tornaram-se, na verdade, uma
imposi¢do na sociedade de consumo em que vivemos. Mas ¢
claro que, nesta forma de relagdes contratuais, cria-se uma
desigualdade entre os contratantes, um, o autor efetivo das
clausulas, e 0 outro, mero aderente.

Assim, o contrato de adesio recebeu tratamento
legislativo ao ser identificado no art. 54 do Cdodigo de Defesa

do Consumidor.

Art. 54 — Contrato de adesfio ¢ aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidos
unilateralmente pelo fornecedor de produtos e servigos, sem
que o consummidor possa discutir ou modificar substanciamente

0 seu contetido.

De modo geral, o consumidor se sujeita ao contrato
de adesdo quando tem interesse em determinado bem ou
servigo. E ao tentar discutir as condigdes contratuais, se depara
com a padronizag¢io das clausulas, escritas com linguagem de
dificil entendimento, sendo que muitas vezes, o consumidor,
nio compreende o que esta contratando, nem como esta
contratando; justamente esta € a questio mais delicada quanto
aos contratos de adesdo: o conhecimento e extensio do
contrato por parte do cliente.(MELL.O, 1998, p.112)

Nio podemos negar que grande parte dos

contratos de crédito ao consumo caem sob a forma de




27

contratos de adesdo, concretizando-se em preenchimento de
fichas, propostas e formularios de contrato. Nesse sentido, a
atividade negocial bancaria tem mostradoe o lado da
contratacdo por adesfio. Os bancos ao captarem seus clientes e
ao proporem seus produtos, fazem de maneira genérica, em
formato padrio sem a interveniéncia do cliente para discussdo
das clausulas a serem impostas.

Vé-se clara a auséncia da participagdo do
consumidor/contratante em tais contratagdes € a conseqgiiente
vulnerabilidade deste, perante o fornecedor, que se utiliza ao
maximo do principio da liberdade contratual e da autonomia
da vontade. Muitas verzes ndo obedecendo o principio da boa-
fé nas relagdes contratuais.

Assim o contrato de adesido deve ser redigido
em linguagem acessivel ao consumidor, para seu perfeito
entendimento, sendo que as clausulas limitativas de direito do
consumidor devem estar em destaque para a imediata ciéncia
do consumidor.

Com o advento do Coédigo de Defesa do
Consumidor, muitos temas dedicados ao consumidor foram
regulamentados, entre eles, a questio dos abusos cometidos
em contratos de adesfio por parte dos fornecedores de bens e
Servicos.

Sabe-se que o contrato de adesfo, reflexo da
necessidade econdmico-social e da realidade de um mundo
globalizado, apresentam inimeras vantagens, possibilitando a
uniformidade, a reduc¢do dos custos, a racionalizagio
contratual. FEntretanto, sabe-se também que existem
desvantagens para os contratos de adesido, ou seja, clausulas
abusivas. Fsse € o grande problema do contrato de adesido, o
motivo pelo qual ele € mais lembrado e criticado, € que ele da
margem as clausulas abusivas, que colocam o consumidor em

desvantagem, incompativeis com a boa-fé.
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A previsio de nulidade das clausulas abusivas
esta prevista no art. 51 do Codigo de Defesa do Consumidor,
que elenca em seus incisos algumas destas clausulas.

{ O consumidor se depara com freqiientes abusos
financeiros na imposicio de obrigagdes e, infelizmente, se vé
obrigado ao cumprimento da condigdo, tudo isso, com total
auséncia de equilibrio na relagcdo contratual bancaria.

Nem se pode dizer que a clausula abusiva seja
uma conseqiiéncia logica do contrato de adesfio. Pode ateé vir a
ser uma decorréncia de seu carater econdmico, em virtude de
criar maior peso, maior é6nus para o contraente fraco.

O contrato de adesdo € propicio ao surgimento
dessas cldusulas abusivas, ja que o fornecedor tende sempre a
querer assegurar sua posigcio, colocando condi¢Oes que
romperido com a boa-fé ou o equilibrio entre as prestagdes de
cada parte.

Como ja explicado, para a protegio do
consumidor, o contrato de adesdo deve ser escrito de forma
clara, acessivel ao leitor, de modo que nao crie embaracos a
rapida compreensfio das respectivas clausulas.

Segundo Luiz Eduardo da Silva “(...) a
condi¢do abusiva podera ser declarada nula, ndo produzindo
qualquer efeito e porque contraria, na circunstiancia, condigéo
de ordem publica”.(2004, p.39).

2.4. A aplicagdo do principio da boa-fé para o equilibrio
contratual bancario

Com a promulgac¢io do Cddigo de Defesa do
Consumidor, o principio da boa-fé foi introdurzido no nosso
ordenamento juridico como maximo balizador ds relagdes
contratuais.

O principio da boa-fé objetiva foi consagrado
em dois dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor: no
art. 4°, 111, e no art. 51, 1V.
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Dispde o primeiro dispositivo legal:

Art. 4°, A Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o© respeito a sua dignidade, sadde e
seguranga, a protegdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I—(.)

T — (..

111 — harmonizag¢io dos interesses dos participantes das
relagdes de consumo e compatibilizagdo da prote¢do do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico ¢ tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.
170 da Constituigdo Federal de 1988), sempre com base
na boa-fé e equilirio nas rela¢gdes entre consumidores e

fornecedores.

O Art. 51, 1V, dispoe:

“Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as
clAusulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que: (...) IV — estabelecam
obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam

incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

No direito brasileiro, o marco decisivo em
matéria de boa-fé objetiva € o Codigo de defesa do
Consumidor, que consagra expressamente € a vincula, também
de forma explicita, aos principios constitucionais informadores
da ordem econdémica.

Admite-se que, o legislador teve a inteng¢do de
limitar a liberdade contratual, acarretando a relativizagdo da
forga obrigatdria dos contratos, permitindo-se um controle de
seu conteudo pela via judicial, pois a parte economicamente
mais forte exerce abusivamente seu direito subjetivo de

contratar, fazendo-o sem quaisquer limitagdes(principio da
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autonomia de vontade) e violando regras estipuladas nos
contratos de adesio.

Com base no principio da boa-fé, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor tratou de tutelar a confian¢ga e os
legitimos interesses dos contratantes, procurando ajustar o
conteudo dos contratos visando a justiga contratual.

O principio da boa-fé exerce funcio importante
no trato dos chamados contratos de adesdo, tal qual é o
contrato bancario, pois neste tipo de ajuste onde costumam
aparecer os maiores abusos, pelo fato de o aderente, ora
consumidor, ndo ter o poder de alterar substancialmente o
conteudo contratual.

Segundo SILVA,

Deve, portanto, o fornecedor contratante observar que
em qualquer periodo do contrato, deve prevalecer o
equilibrio entre os contratantes pouco importando, na
condi¢do, a adesfio do consumidor, pois tal principio,
como norma cogente, impera sobre a propria vontade das
partes e, portanto, condi¢io abusiva resultara afastada da
relagiio e tudo, repetindo, no sentido de sustentar o

equilibrio entre as envolvidas. (2004,p.38).

Portanto, a boa-fé nas contratagdes bancarias
procura dar equilibrio ao contrato, afastando a prevaléncia, nas
clausulas, da vontade de um em detrimento do outro,
restabelecendo a posigido de equivaléncia entre o banco e o
consumidor. Tem que haver boa-fé nas contratagdes, motivo
pelo qual faz gerar o equilibrio na relagio.

2.5. Principio da vulnerabilidade nas relagdes bancarias

O Art. 4°, inciso I, do Cdédigo de defesa do
Consumidor, reconhece a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumao.

O banqueiro que concede crédito € fornecedor
de um produto consumivel pelo mutuario, na qualidade de
destinatario final, visto que ele ira utiliza-lo para suprir —lhe

alguma utilidade. Mas para a definitiva caracterizac¢iio de
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relacdo de consumo € necessario que o mutuario do banco
apresente também a caracteristica de vulnerabilidade.

A  vulnerabilidade ndo configura elemento
essencial da nocfio de consumidor, pois existem consumidores
mais ou menos vulneraveis segundo as respectivas
capacidades aquisitivas de bens de consumo. As pessoas
juridicas nfo cessam de ser consumidoras, muito embora
ostentem menor indice de vulnerabilidade no confronto com
as pessoas fisicas.

Deste modo, nido se mede a wvulnerabilidade
pelo vinculo da subordinaciio econdmica. O consumidor ndo ¢
vulneravel porque se encontra numa situacio de subordinacio
econdmica ao fornecedor, mas porque figura no pélo passivo
da relag@o de servigo, como adquirente do bem ou usuario do

Servigo.
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3. O Cdbdigo de Defesa do Consumidor nas relagdes bancarias
3.1 Posigdio dos Bancos quanto a incidéncia do CDC nas
relagbes Bancarias

As instituigdes financeiras faziam distingao
entre o conceito de consumidor, expresso na lei consumerista
e do cliente bancario. A discussdo das institui¢cdes financeiras
era de que o produto do banco seria o dinheiro, e o cliente
bancario ndo ¢ o destinatario final deste produto, a partir do
momento em que retira o dinheiro para fazer compras ou
realizar pagamento. Os bancos entendiam que a loja sim, seria
a destinataria final ou a pessoa a quem ¢€ feito o pagamento.
Para eles, o cliente seria intermediario do produto bancario e
nio o destinatario final, motivo pelo qual nao se aplicaria ao
cliente bancario o titulo de consumidor estabelecido na lei.

Outro fundamento utilizado pelos bancos € de
que o dinheiro ¢é simplesmente meio de troca e circulante na
economia brasileira, motivo pelo qual nio deve ser
considerado como bem ou produto, assim sendo nao caberia a
aplicacio do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com as institui¢gSes bancarias, o
correntista ndo era consumidor e, com base nessa tese,
tentavam de todas as formas descaracterizar as relagdes
bancarias como sendo relagdo de consumo, a fim de que néo
fosse regida pelo CDC.

A Confederagido Nacional do Sistema
Financeiro (Consif), cujo oOrgio representa as instituigcdes
bancarias, fundamentava que o Coédigo de Defesa do
Consumidor nfio poderia reger as rclagdes bancarias, pois os
Oorgdos competentes para regulamentar as relagdes de consumo
entre Banco e Cliente seria o Banco Central do Brasil e o
Conselho Monetario nacional e, ainda embasado no art. 192
da CF, nido se pode aplicar o CDC, pois 0 mesmo sc trata de

uma leit ordinaria ¢ a situagiao em questido refere-se ao Sistema
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Financeiro Nacional, o qual deveria ser regulamentado por lei
complementar como determina o referido artigo.
O Artigo 192 da CF dispde o seguinte:

“0O Sistema Financeiro nacional estruturado de forma a

promover o desenvolvimento equilibrado no pais e a
servir aos interesses da coletividade, sera regulado em lei

complementar (...)”

As institui¢gdes bancarias desconsideravam a
aplicabilidade do CDC, as mesmas pretendiam alterar o
paragrafo segundo do art. 3° do Cdédigo, que define quem esta
submetido a ele entre os prestadores de servigo.

O § 2° do artigo 3° do CDC prevé o seguinte:

“Servigco ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de

consumo, mediante remuneracio, inclusive as de

natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,

salvo as decorrentes das relagBes de carater trabalhista.

Sendo assim, o banco pedia a retirada da
expressao “inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria” (negrito nosso), através da ADIN
(Acdo Direta de Inconstitucionalidade) numero 2591, que
tinha por escopo declarar a inconstitucionalidade do § 2° do
art. 3°, do CDC, visando afastar a incidéncia do CDC nas
relagoes bancarias.
3.2 Corrente Majoritaria

De acordo com a corrente majoritaria, a tese
que era defendida pelos bancos, de que  |haveria
inconstitucionalidade no § 2° do art. 3° do CDC ¢ infundada,
uma vez que tal dispositivo regula as relagSes de consumo,
ndo sendo de forma alguma incompativel com o art. 192 da
Constituicdo Federal.

“(...) Luiz Rodrigues Wambier, afirma que os
contratos bancarios estdo sujeitos ao CDC, se caracterizada a
relacdo de consumo isto €, que o contratante seja o proprio

consumidor(inexistindo na relagdo qualquer intermediario)”.

(GLITZ, www.jusnavigandi.com.br).
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Outra fundamentacdo que explica a incidéncia
do CDC nas relagdes bancarias, € que o produto da empresa
ou banco € o dinheiro ou o crédito, cujo € considerado um bem
juridicamente consumivel, sendo, portanto, a institui¢do
bancaria, considerada como fornecedora e, o consumidor, o
mutuario ou creditado. Entende-se que o bem que circula nio
¢ moeda em si, mas o valor materializado na moeda,
considerando assim, como consumidor aquele que se vale
desse wvalor para o consumo de bens imprescindiveis a
satisfacdo de suas necessidades, consumando a partir dai, a
relagdo de consumo com a institui¢do bancaria.

Certo € que uma vez editada a LLei n°® 8.078/90,
muito argumentou de que nio se poderia aceitar sua vigéncia
nos contratos bancarios, pois ndo seriam esses de consumo.
Tal argumento embasava-se no fato de que, como negociava-
se crédito, nao sujeitando, desse modo, a relagdo ao disposto
no Codigo de Defesa do consumidor, pois ndo haveria como
se consumir o dinheiro e, portanto, ndo poderia existir relagdo
de consumo.

Primeiro, cabe lembrar que, de acordo com o
disposto no art. 86 do Cododigo Civil, dispde-se do seguinte;

Art. 86. S3do consumiveis os bens modveis cujo uso

importa destruicido imediata da prépria substiancia, sendo

também considerados tais os destinados a alienacdo.

Ora se o dinheiro € um bem modvel, fungivel e
juridicamente consumivel, qualquer argumento de que ndo
pode haver relagdo de consumo envolvendo-o, torna-se vazio.
Conforme comenta Wambier: “Sob esse argumento (ser
destinatario final) ndo se pode excluir da incidéncia das
normas do CDC os contratos de crédito, cujos recursos sejam
tomados pelo consumidor para fazer frente as despesas de
produc¢do ou de consumo, pois a circunstiancia de gastar esse
dinheiro tomado do banco nd3o o inclui na cadeia de

fornecedores. (GLITZ, www.jusnavigandi.com.br).
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Além desse argumento, aqueles que pretendiam
ver afastada a incidéncia do CIDC aos contratos bancarios,
alegavam que nio poderia haver destinatario final no crédito.
Devia-se reconhecer que a principal funcido do crédito ¢ de
meio de circulagio de riquezas, entretanto, negar que pode ser
possuido em consumo final € esquecer-se de que nao se pode
obrigar o cliente a manter consigo o crédito obtido. Trata-se de
duas relagdes distintas: a primeira refere-se a relacido de
consumo entre cliente e a instituicdo bancaria, na qual aquele €
consumidor final do crédito obtido, € que pode ou nio ser
seguido de outras relagdes. Obviamente, se o crédito for
utilizado como insumo para o incremento da atividade
empresarial do cliente, nido ha de que se falar em relagcio de
consumo, pois havera uma relagcfio de intermediagcfdo. Nada
impede, contudo, que se aplique a extensdao do conceito de
consumidor no caso do art. 29 do CDC.

A clareza da caracterizacdo da relagido de
consumo entre bancos e clientes, esta positivada no art. 3°,
“caput” de CDC e especialmente no § 2° do referido artigo, o
qual menciona expressamente como servigos as atividades de
natureza bancaria, financeira ¢ de crédito.

Depois de muita discussiio em torno do tema,
de cunho eminentemente politico, pois juridicamente a
solugdo ha muito se apresentava as claras, o Colendo Superior
Tribunal de Justica tomou uma posicio, com a edigcio da
saumula 297, entendendo pela aplicabilidade do Codigo de
defesa do consumidor aos referidos contratos.

Desse modo, desprendia-se da doutrina e da
jurisprudéncia, wverdadeiras concretizagdes da vontade do
legislador, que as institui¢gdes bancarias, estdo submetidas ao
controle das relagdes de consumo. Devendo tais entidades
atentar, no momento da elaboracio do contrato, para a

manuten¢io do equilibrio das condi¢des, bem como a devida
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transparéncia sob pena de declaragdo judicial de nulidade da
clausula com todas as conseqiuiéncias decorrentes.
3.3. Corrente Minoritaria.

A posigdo minoritaria alegava de que nido havia
que se falar em relagcdo de consumo nos contratos realizados
entre o banco e o cliente, sob o argumento de que crédito nido
poderia ser utilizado por um destinatario final, e por sua
natureza, destina-se a circulagdo como meio de pagamento.

Outro argumento sobre a inaplicabilidade do
CDC nos contratos bancarios, baseia-se na idéia de que, o
crédito nio pode ser negociado, sendo assim, ndo haveria
como consumir o dinheiro e conseqiientemente nao poderia
existir relagcido de consumo.

O dinheiro e o crédito constituiam promessa de
pagamento, dando ensejo a uma circulag¢ido de mercadorias e
valores. E, dessa forma, a entrega de dinheiro sobre qualquer
forma de contrato(muatuo, desconto, abertura de crédito) nido
constituiria aquisi¢cio de produto pelo destinatario final, pois a
moeda ¢ para circulagdo, e s6 haveria operagdo com
destinatario final se fosse para colecionar as moedas sem
repassa-las a terceiros;

Enfatizavam ainda que o consumidor protegido
por lei, é aquela pessoa que para suas necessidades pessoais,
nido profissionais, contrata o fornecimento de bens e servigos,
nio os repassando a terceiros, nem os utilizando como
instrumento de produgdo.

3.4. Julgamento da ADIN 2591

Fazendo um breve relato e uma
analise do julgamento da ADIN 2591, temos que o Ministro
do STF Nelson Jobim proferiu seu voto em 22.02.2006, no
sentido de conferir interpretagdo conforme a nota
constitucional do art. 3°, § 2°, do Codigo de Defesa do
Consumidor a fim de excluir do seu alcance as principais

operagdes bancarias. Depois de um pedido de vistas de quase
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quatro anos de durag¢io, o Ministro Nelson Jobim defendeu a
aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor apenas aos
servigos bancarios, como custodia de valores, fornecimento de
informagdes a correntistas e atendimento ao publico, deixando
de lado a incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor
sobre operagdes bancarias tipicas, como depdsitos, hipoteca,
poupancga e cheque especial.

Sustenta-se que a expressiio atacada ofende o
principio do devido processo legal e invade a reserva de lei
complementar para regular o sistema financeiro. O Ministro
Carlos Velloso, relator, por entender que o Cdodigo de Defesa
do Consumidor Ilimita-se a defender o consumidor, nio
interferindo na estrutura institucional do sistema financeiro,
proferiu seu voto no sentido de julgar procedente em parte a
acido para emprestar ao § 2°, do art, 3°, da Lei 8.078/90,
interpretacio conforme a C F para excluir da incidéncia a taxa
dos juros reais nas operagcdes bancarias, ou sua fixagio em 12
% a..a, dado que essa questdo diz respeito ao Sistema
Financeiro Nacional.

De sua parte, o Ministro Néri da Silveira,
embora acompanhando a fundamentacao do voto do Ministro
Carlos Velloso, conclui de forma diversa e votou pela
improcedéncia da ac¢io, por considerar que, sendo proibida a
aplicagcio do Codigo de Defesa do Consumidor, ficariam os
consumidores sem qualquer amparo legal.

Apds o voto do Ministro Eros Grau, que julgava
improcedente a acdo, no que foi acompanhado pelos Ministros
Joaquim Barbosa, Carlos Brito e Sepulveda Pertence.
Prosseguindo o julgamento o Tribunal por maioria, julgou
improcedente a agio direta, vencido parcialmente o Ministro
Carlos Velloso(relator), no que foi acompanhado pelo
Ministro Nelson Jobim.

Para finalizar essa seara juridica, o Supremo
Tribunal Federal, deu como resultado final da ADIN 2591,




38

acolhida no STF em 26.12.2001, pela sua improcedéncia,
obrigando as institui¢des financeiras a atentarem e acatarem as
normas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, em
decisdao final do Plenario daquele Supremo Tribunal Federal,
em 07.06.2006, cujo Acdérddao foi publicado no Diario de
Justica em 29.06.2006.
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CONCLUSAO

A discussio sobre aplicacao do Codigo de
Defesa do Consumidor as atividades bancarias foi muito
importante , uma vez que a relacio entre as instituigdes
bancarias e os cidaddos que utilizam dos seus servigos e
produtos € caracterizada pela supremacia do fornecedor sobre

o consumidor.

Em analise das relacdes juridicas entre cliente e
os bancos, verificou-se a existéncia de desigualdades entre
seus figurantes, pois os bancos atuam profissionalmente, quase
sempre assumindo os deveres de dar e fazer diante de seus
clientes (fisicos e juridicos), estes considerados leigos no que
tange as atividades bancarias €, economicamente mais fracos e
necessitados de recursos financeiros. Dai, da necessidade de
contratar, o0s clientes se submetem aos negdcios juridicos

bancarios.

Ao analisarmos a questdo sob a o6tica do
enquadramento dos contratos bancarios no signo dos contratos
de adesdo, veremos que € comum as instituigdes financeiras
usarem contratos que, em geral, obedecem a padrdes prévios,
nado conferindo qualquer margem negocial, recheados de
clausulas pouco compreensiveis, nada discutiveis e leoninas,
limitando-se aqueles que necessitam de crédito a aderir ou
ndo, sendo que, as vezes 0 contrato € realmente indispensavel

e ndo ha a quem recorrer.

Se verificarmos a configurag¢io dos bancos no
signo fornecedor, delineado pelo proprio CDC, wverificando
que em suas operagdes, o fornecimento de produtos e/ou
servicos, esbarramos no texto expresso do art. 3°, que define

fornecedor como toda pessoa fisica ou juridica que desenvolve
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atividades de distribui¢io ou comercializagdo de produtos ou
prestacio de servigos, € combinando com o § 2° desse mesmo
artigo, que define servigo, neste incluindo as operacgcdes de
natureza bancaria, financeira, de crédito, temos que os bancos

sdo realmente fornecedores, ndo restando a menor duvida.

Outro fator a ser considerado para a legal
aplicagdo do CDC, é que o produto € qualquer bem modvel ou
imoével, material ou imaterial, o valor representado pelo papel
moeda, € com certeza, o produto que a pessoa obtém do banco
e, por conseqli€éncia, quando se adquire um produto, passa a
ser consumidor. Portanto, as Iinstitui¢gdes bancarias s3do
fornecedores e aqueles que adquirem seus produtos ou
utilizam seus servigos, ou os fazem como destinatarios finais
sdo consumidores, e toda a relagcdo entre fornecedor e
consumidor deve ser regida pelo Codédigo de Defesa do
Consumidor, como bem asseverou o Supremo Tribunal
Federal ao julgar pela improcedéncia da ADIN — Acdo Direta
de Inconstitucionalidade 2591, impetrada pela Confederagio

Nacional do Sistema Financeiro — CONSIF, em 07.06.2006.

Diante disto temos a que a preocupagio central
do CDC, que ¢ a busca do equilibrio contratual, da boa-fé, da
vedacido a onerosidade excessiva, ha de se admitir a sua
aplicagdo aos contratos bancarios, especialmente para dar
ensejo a revisido do contrato e anulagiao das clausulas abusivas,
em como interpretagdo € mesmo modificagido contratual que
conduza ao equilibrio, impedindo o locupletamento ilicito dos

bancos em detrimento dos consumidores.
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