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RESUMO 

A pratica do assedio moral, faz com que, o ambiente de trabalho vire o principal palco das 
pressoes e competicoes, alem da cobranca de resultados, convi-se com o medo de perder o cargo 
ocupado, que vem sendo ameacado pelas novas tecnologias, assim, crescem as oportunidades de 
assedio moral.O presente trabalho monografico teve por estudo mostrar a ocorrencia do assedio 
moral na relacao de trabalho bancaria. A ideia de confeccionar esta monografia surgiu das 
observacoes sobre o trabalho cotidiano da categoria bancaria, onde a pressao psicologica para o 
cumprimento de metas e cada vez mais desumana, verificando-se assim o estresse no ambiente 
laboral, e o conseqiiente crescimento do processo de assedio moral. Atraves de uma pesquisa 
essencialmente bibliografica e informacoes retiradas da Internet, em sites que tratam 
especialmente sobre o tema. Este trabalho visa apresentar o dano moral no direito do trabalho, 
especialmente na rede bancaria privada. Trata ainda de caracterizar as formas de assedio moral, 
os sujeitos ativos(agressores) e as consequencias para os sujeitos passivos(as vitimas escolhidas) 
dessa forma de agressao, e os danos que a humilhacao causa a saude fisica e mental da vitima. 
Por isso conceituamos o dano, para a melhor compreensao do assedio moral e suas 
consequencias realizando um breve historico no Brasil. Apos houve a necessidade de analisar as 
consequencias do assedio moral, como prevenir e combater o dano que ele causa, e por fim 
verificar a legislacao nacional e sua aplicabilidade. 

Palavras chave: Trabalho Bancario, Assedio Moral, Coacao Moral, Humilhacao, Constituicao 
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ABSTRACT 

The practice o f the moral blockade, does with that, the work atmosphere turns the main stage o f 
the pressures and competitions, besides the collection o f results, convi-if with the fear o f losing 
the busy position, that comes being threatened by the new technologies, thus, the blockade 
opportunities grow moral. The present work monograph he/she had for study to show the 
occurrence o f the moral blockade in the bank work relationship. The idea o f making this 
monograph appeared o f the observations on the daily work o f the bank category, where the 
psychological pressure for the execution o f goals is more and more inhuman, being verified like 
this the stress in the ambient laboral, and the consequent growth o f the process o f moral 
blockade. Through a research essentially bibliographical and retired information o f the Internet, 
in sites that especially negotiate on the theme. This work seeks to present the moral damage in 
the right o f the work, especially in the private bank net. It is still about characterizing the forms 
of moral blockade, the subject active(aggressores) and the consequences for the subject 
passive(as chosen victims) o f that aggression form, and the damages that the humiliation causes 
to the victim's physical and mental health. That we considered the damage, for the best 
understanding o f the moral blockade and its consequences accomplishing a brief one historical 
in Brazil. After there was the need to analyze the consequences o f the moral blockade, as to 
prevent and to combat the damage that he causes, and finally to verify the national legislation 
and it's applicable. 

Words key: Work Bank, Morality Blockade, Morality Coercion, Humiliation, Constitution 
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INTRODUCAO 

O fenomeno do assedio moral, no mundo juridico, tern sido tema de calorosos debates 

por especialistas de todo o pais, e os tribunals do trabalho do Brasil, tern manifestado decisoes 

sobre o assunto. 

O assedio moral envolve questoes de ordem constitucional, uma vez que viola principios 

e garantias estabelecidos na Carta Magna vigente. 

Tambem esta relacionado a direitos e liberdades conquistados e consolidados pelos 

trabalhadores, expressos no nosso ordenamento juridico, em especial na CLT, estao tambem 

relacionado a propria jurisprudencia trabalhista, pois o tema vem sendo discutido e reconhecido 

pelos tribunals do pais. 

A pratica do assedio moral evidencia uma brutal violacao ao principio da dignidade da 

pessoa humana, pois expoe o trabalhador a pressoes psicologicas desumanas, condicoes de 

trabalho precarias, alem de desrespeitar direitos sociais fundamentals, como a intimidade, a 

honra e a moral no trabalho. 

No entendimento do ministro do Tribunal Superior do Trabalho Joao Oreste Dalazen, o 

assedio moral e caracterizado pela "violencia psicologica extrema a qual uma pessoa e 

submetida por um chefe ou mesmo por um colega de trabalho" e ressalta que "e preciso haver 

uma perseguicao sistematica" para tipificar a situacao como assedio. 

A ministra Maria Cristina Irigoyen Predruzzi baseia suas decisoes no artigo 1°, inciso I I I 

da Constituicao, que define o direito a dignidade humana e tambem o artigo 6°, que trata do 

direito a saude, principalmente a saiide mental, e no artigo 5°, inciso X , que aborda o direito a 

honra. 

Portanto, a exposicao de trabalhadores e trabalhadoras a situacoes humilhantes e 

constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a Jornada de trabalho e no exercicio de suas 

funcdes, que ocorre geralmente em relacoes hierarquicas autoritarias e assimetricas, em que 

predominam condutas negativas, relacoes desumanas de longa duracao, de um ou mais chefes 

dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relacao da vitima com o ambiente de 

trabalho e a organizacao, configura-se assedio moral. O medo individual faz aumentar a 

submissao coletiva construida e alicercada no terror psicologico. Por medo os trabalhadores e 

trabalhadoras, passam a produzir acima de suas forcas, ocultando suas queixas e evitando, 

simultaneamente, serem humilhados/as e demitidos/as. 
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Num pais com altissimas taxas de desemprego e uma tradicao autoritaria, heranca da 

escravatura, submeter o empregado a situagoes degradantes, humilhantes e repetitivas deve ter o 

vies pedagogico oferecido pelo poder judiciario, ou seja, de indenizacao por dano moral, pois 

esta pratica precisa ser repelida com rigor pela justica brasileira. 

O nosso Direito Constitucional evoluiu para integrar no pais o dano moral no direito do 

trabalho, no qual a subordinacao deve ser respeitada. 

A globalizacao e a terceirizacao acirraram a concorrencia no campo do trabalho, agora a 

solidariedade perde espaco para atitudes individualistas, acSes de desprezo, provocacoes, inveja, 

persegui9oes, boatos e o clima de terror, acelera um processo de violencia psicologica que pode 

ate ser fatal para o empregado vitima. 

O assedio moral e caracterizado por condutas abusivas repetitivas, manifestadas por 

comportamentos, gestos, palavras e atos que ferem a dignidade do trabalhador. 

Agora o circulo de medo, competi9ao e terror, aumentam cada vez mais, sobretudo, por 

causa do fantasma do desemprego, que ameaca os empregados e empregadas de bancos 

privados. 

O assedio moral do ponto de vista juridico, e considerado um abuso emocional no local 

de trabalho, de forma maliciosa, com o fim de afastar o empregado das r edoes profissionais, 

por meio de boatos, intimida9oes, humilha9oes, descredito e isolamento. 

Nos bancos publicos tambem ocorre a pratica nefasta do assedio moral, mas o nosso 

trabalho esta voltado, para o estudo do ambiente laboral nos bancos privados, que favorece e 

incentiva o assedio moral, visto que, a busca por produtividade e a competitividade a qualquer 

custo, sem se preocupar com a valoriza9ao do trabalho em equipe, despreza o ser humano. 

A humilha9ao repetitiva e de longa dura9ao interfere na vida do trabalhador e 

trabalhadora de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e redoes afetivas e 

sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que pode evoluir para a incapacidade 

laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo um risco invisivel, porem concreto, nas 

rela9oes e condi96es de trabalho. 

Neste trabalho monografico estudar-se-a o assedio moral no ambiente do trabalho 

bancario privado, em face da viola9ao do dever contratual previsto no art. 483 da CLT. 

Nessa esfera, o interesse no campo pessoal, fundamenta-se na importancia percebida 

pelo autor da questao do assedio moral e o tratamento dado a esta problematica pelos bancos 

privados, uma vez que o tema e de grande relevancia para a sociedade contemporanea. 

No que tange ao campo social e juridico, a pesquisa tern sua relevancia dada a analise do 

assedio moral pelo nosso ordenamento juridico, a fim de garantir prote9ao juridica aos direitos 
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violados na relacao trabalhista, visto que, a Justica do Trabalho e competente para examinar 

casos que se referem a danos morais, sobretudo, quando sao demonstradas as existencias de 

rela9ao juridica empregaticia. 

Quanto ao aspecto cientifico a pesquisa mostra-se totalmente vinculada a questao da 

necessidade de uma discussao ampla para um debate no sentido de se encontrar s o l o e s para 

um problema tao critico e problematico que e o do assedio moral, nos bancos do pais, em 

especial na area privada. 

Todavia, frente a essa justificativa, aponta-se a seguinte problematical 

O assedio moral e uma das principals questoes enfrentadas pelos bancarios(a), 

sobretudo, pelos portadores de (DORT) Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho, 

que sao discriminados, submetidos a situa9oes de constrangimento e pressionados a pedir 

demissao, em bancos privados. 

Tal problematica induz ao levantamento das seguintes hipoteses: 

A banaliza9ao do fenomeno do assedio moral possui um nexo-causal com a forma de 

organiza9ao do trabalho bancario na iniciativa privada nos dias atuais. 

O crescente individualismo, a flexibilidade, a competi9ao para cumprir metas, 

contribuem de modo significativo para o crescimento da pratica de assedio moral. 

Os disturbios de saude mental relacionado com as condi9oes de trabalho no ambiente 

bancario vem causando depressoes, angiistias e outros danos psiquicos, que causam um grande 

desequilibrio na rela9ao trabalhista cotidiana. 

Assim, o objetivo geral do trabalho academico, consiste em analisar a degrada9ao das 

condi95es de trabalho, no ambiente laboral dos bancos privados do pais, em especial no 

Bradesco, e as praticas humilhantes e vexatoria de assedio moral, que compromete o bem-estar 

fisico e mental da categoria de trabalhadores e trabalhadoras do sistema bancario. 

Como objetivos especificos, verifica-se: Analisar a tortura psicologica, destinada a 

destruir a auto-estima do empregado, visando for9ar sua demissao ou apressar a sua dispensa 

atraves de metodos que resultem em sobrecarga de tarefas inuteis, sonega9ao de informa9oes e 

menosprezo. 

Analisar os aspectos sociais e juridicos que envolvem o processo de assedio moral, e a 

consequente indeniza9ao por dano moral. 

Observa-se ainda frente ao campo metodologico que a pesquisa em questao e 

bibliografica, mesmo observando a complexidade do tema em tela, mas dada a propria dinamica 

social do mundo do trabalho e a grande abrangencia de obras publicadas e de diversos artigos, 

escolhemos alguns autores de renome, como Amauri Mascaro Nascimento, Alexandre de 
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Moraes, Juarez de Oliveira, Maria Aparecida Alk imin , Maria Helena Diniz, Marcia Novaes 

Guedes entre outros, que enriquecem a pesquisa juridica. 

Portanto, para consecucao do referido estudo academico ter-se-a como estrutura, a 

confeccao de quatro capitulos, os quais seguem o seguinte roteiro: um primeiro capitulo que 

abordara o Dano Moral no Direito do Trabalho, seus aspectos gerais, o segundo capitulo que 

tratara sobre a questao do assedio moral no ambiente do trabalho bancario, em face da violacao 

do dever contratual previsto no art. 483 da CLT. 

O terceiro capitulo sera responsavel por enfocar a pressao para cumprir metas, como a 

principal forma de assedio moral entre a categoria bancaria e por ultimo num quarto capitulo as 

consequencias do assedio moral, e a luta por dignidade no ambiente de trabalho bancario 

privado. 

Ao primeiro capitulo cabera fazer uma conceituacao, e conseqiiente evolucao do 

contexto do dano moral, em especial o dano moral no mundo do trabalho, sobretudo, em relacao 

a tutela dos direitos personalisticos. 

No segundo capitulo cabera fazer uma abordagem, que tratara sobre a questao do assedio 

moral no ambiente do trabalho bancario, em face da violacao do dever contratual previsto no 

art. 483 da CLT, e o conseqiiente dano moral oriundo deste contexto. 

O terceiro capitulo sera responsavel por enfocar o cumprimento de metas sob coacao 

psicologica, como a principal forma de assedio moral na categoria bancaria, no sentido de 

demonstrar, a relacao juridica trabalhista violada com esta pratica constrangedora e humilhante 

e por ultimo num quarto capitulo as consequencias sociais e juridicas do assedio moral, a luta 

por dignidade no ambiente laboral dos bancos privados, no enfrentamento desta triste realidade 

que vem causando graves doencas fisicas e mentais e gerando desemprego, atraves deste tipo de 

pratica perversa e desumana que e o assedio moral. 

Para serem tecidas as consideracoes finais da monografia em tela, que se pautara no 

estudo socio-juridico realizado, atraves dos aspectos envoividos com questoes de grande 

relevancia para a sociedade brasileira, que busca por uma solucao para amenizar e resolver as 

motivacoes que contribuem para o crescimento da pratica de assedio moral em bancos privados 

do pais. 
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1. DANO M O R A L NO D I R E I T O DO T R A B A L H O 

1.1 Conceito de Dano Moral 

Os danos morais sao compreendidos em relacao a esfera da subjetividade, ou no piano 

valorativo da pessoa na sociedade, alcancando os aspectos mais intimos da personalidade 

humana, ou seja, a intimidade, a consideracao pessoal, a valoracao da pessoa no meio em que 

vive e trabalha, e a reputacao social, que abaladas se constituem em agressao a personalidade 

humana. 

O dano moral emerge de toda e qualquer lesao ocorrida em nosso patrimonio moral, o 

professor Carlos Alberto Bittar 1 assim explicita o dano moral: 

Qualificam-se como morais os danos em razao da esfera da subjetividade, ou do piano 
valorativo da pessoa na sociedade, em que repercute o fato violador, havendo-se, 
portanto, como tais aqueles que atingem os aspectos mais intimos da personalidade 
humana (o da intimidade e da consideracao pessoal), ou o da propria valoracao da 
pessoa no meio em que vive e atua (o da reputacao ou da consideracao social). 

A vida em sociedade com o impacto constante de direitos e deveres, tanto juridicos 

como eticos e sociais, provoca sem duvida, freqiientes e inevitaveis conflitos e aborrecimentos, 

com reflexos psicologico, que chegam a ser grave e ocasionam indenizacoes por dano moral. 

Portanto, a verba indenizatoria por danos morais incide em casos de abuso de direito, 

abuso de autoridade, abalo de credito, racismo, discriminaclo, injuria, calunia e difamacao, 

dano a imagem, ofensa aos direitos autorais, dano estetico, por quebra de promessa, quebra de 

contrato, dano moral puro etc... 

Na reparacao do dano moral, que tern feicao preventiva e punitiva, nao se busca atribuir 

preco a honra, ao afeto, a imagem, a vida, mas oferecer uma compensacao, um alento a vitima 

ou a seus familiares, pela dor injustamente sofrida, assim o sofrimento e reduzido, minimizado 

1 BITTAR, Carlos Alberto. Reparacao Civil por Danos Morais, 2° ed. Sao Paulo, Revista dos Tribunals, n. 5, 1993, 
p.41. 
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os efeitos da lesao e nao eliminado o dano, porque uma vez perpetrado nao e possivel a sua 

reversao. 

Encontra plena justificacao a luz da moral, da eqtiidade e da mais elementar nocao de 

justica, se e exato que todo bem juridico da pessoa, integridade, personalidade, honra e tc . , nao 

pode ser violado impunemente. Contudo, nao se pretende vender o bem moral, mas fazer com 

que esse seja respeitado. 

O Dano Moral e teoria que remonta aos primordios da civilizacao, antes da epoca 

classica, oriunda do berco da civilizacao romana, maior legado da humanidade, de onde vem se 

desenvolvendo ate os dias atuais. E uma valoracao do patrimonio, que no caso em tela 

representa a vida humana, no que contempla o seu espirito, seu intimo, o bem supremo, hoje 

resguardado pela Constituicao Federal vigente. 

assedio moral e um sentimento de ser ofendido/a, menosprezado/a, rebaixado/a, 
inferiorizado/a, submetido/a, vexado/a, ultrajado/a, pelo outro/a. E sentir-se um 
ninguem, sem valor, inutil. Magoado/a, revoltado/a, perturbado/a, mortificado/a, 
traido/a, envergonhado/a, indignado/a e com raiva. A humilhacao causa dor, tristeza e 
sofrimento . 

Embora o dano moral seja um sentimento de pesar intimo da pessoa ofendida, para o 

qual nao se encontra estimacao perfeitamente adequada, nao e isso razao para que se lhe recuse 

uma compensacao. 

Os doutrinadores modernos enfatizam que o dano e simples diminuicao do bem 

juridico, e para Reis3: 

A concepcao normalmente aceita a respeito do dano envolve uma diminuicao do 
patrimonio de alguem, em decorrencia da acao lesiva de terceiros. A conceituacao, 
nesse particular, e generica. Nao se refere, como e notorio, a qual o patrimonio e 
suscetivel de reducao. 

O dano pode ser considerado em sentido estrito, como uma lesao ao patrimonio, sendo 

esse o conjunto de relacoes juridicas de uma pessoa, apreciaveis em dinheiro, mas em sentido 

amplo o dano vem a ser a lesao de qualquer interesse juridico tutelado, patrimonial ou nao, 

causado por acao ou omissao do sujeito infrator. 

2 BARRETO, Margarida. Uma Jornada de humilhacoes, dissertacao de mestrado em Psicologia Social defendida 
em 22/05/2000 na Puc/SP. 
3 REIS, Clayton. Dano moral. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995, p . l . 
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O dano moral direto sao aqueles que repercutem imediatamente na personalidade e nos 

atributos das pessoas (fisica ou juridica). 

Para Maria Helena Diniz 4 , dano moral direto: 

Consiste na lesao a um interesse que visa a satisfacao ou ao gozo de um bem juridico 
extrapatrimonial. Contido nos direitos da personalidade ou (a vida, a integridade 
corporal, a liberdade, a honra, o decoro, a intimidade, os sentimentos afetivos, a 
propria imagem) ou nos atributos da pessoa (o nome, a capacidade, o estado de 
familid). 

No dano moral indireto, diz a mesma doutrinadora5: 

Consiste na lesao a um interesse tendente a satisfacao ou ao gozo de bens juridicos 
patrimoniais, ou seja, que provoca prejuizo a qualquer interesse nao patrimonial, 
devido a lesao a um bem patrimonial. Por exemplo, sumico de coisa com valor afetivo 
(perda de um anel de noivado). Portanto, deriva do fato lesivo a um interesse 
patrimonial. 

Denota-se do conceito da mestra que danos morais indiretos nao decorrem de lesoes 

imediatas ao patrimonio moral do individuo, mas decorrem, outrossim, indiretamente, de lesoes 

a bens patrimoniais. 

O dano podera decorrer da agressao a direitos personalissimos, ou extrapatrimoniais. E 

tal agressao e sofrida pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu patrimonio material, 

o conjunto de tudo aquilo que nao seja suscetivel de valor economico. 

O Direito busca resguardar os atributos do ser humano, sancionando atentados a 

individualidade de cada um, a dignidade e ao respeito que todos merecem. O Codigo Civi l 

sanciona a conduta do lesionante, imputando ao seu autor a obrigacao de repara-la, seja qual for 

a modalidade do dano, pois tanto os danos patrimoniais como os morais nao escapam da 

incidencia desse comando generico, como explicita Teresinha Rosvany Cordeiro, citando 

Ihering 6: 

A pessoa tanto pode ser lesada no que tern, como no que e. E que se tenha um direito a 
liberdade ninguem o pode contestar nao se pode, ainda que se tenha um direito a 
sentimentos afetivos, a ninguem se recusa o direito a vida, a honra, a dignidade, a tudo 

C.f. DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro - Teoria geral do direito civil. Sao Paulo: Editora 
Saraiva, 2004. 

5 Op. cit. DINIZ, 2004. 

6 CORDEIRO, Terezinha Rosvany. O dano moral, os seus fundamentos juridicos e o Codigo de Defesa do 
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunals, 1993, p.21. 
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isso enfim, que sem possuir valor de troca na economia politica, nem por isso deixa de 
construir em bem valioso para a humanidade inteira. Sao direitos que decorrem da 
propria personalidade humana. Sao emanacoes diretas do eu de cada qual, verdadeiros 
imperativos categoricos da existencia humana. 

O dano e indispensavel para a configuracao da responsabilidade civi l , pois o 

comportamento da parte inadimplente que deixa de cumprir a obrigacao convencionada carrega 

em si a presuncao do dano, sem esse elemento nao haveria o que indenizar, portanto nao haveria 

responsabilidade. O dano e sem duvida o vilao da responsabilidade c iv i l , de acordo com o 

pensamento de Cavalieri 7. Portanto nao haveria que se falar em indenizacao, nem em 

ressarcimento, se nao houvesse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas nao pode 

haver responsabilidade sem dano. 

Para a indenizacao, deve-se levar em conta a condicao de quern paga e de quern recebe, 

de um lado para tentar recompor o dano interior, a magoa e a sua imagem perante a sociedade, 

de outro punir, sancionar, coibir novas praticas, coagindo o causador do fato danoso, de modo a 

nao voltar a praticar novos atos contra a sociedade. 

Na responsabilidade civi l subjetiva , onde a obrigacao de reparar o dano e da pessoa 

diretamente responsavel pelo prejuizo, a culpa se caracterizara quando o agente causador do 

dano atuar com negligencia ou imprudencia. Entao, podemos verificar que a obrigacao de 

reparar o dano ( indenizar) e a conseqiiencia juridicamente logica do ato ilicito. Portanto, cada 

um responde pela propria culpa. 

Na responsabilidade objetiva, onde o dolo ou culpa na conduta do agente causador do 

dano e irrelevante juridicamente, haja vista que somente sera necessaria a existencia de 

causalidade entre o dano e a conduta do agente responsavel, para que surja o dever de indenizar, 

qualquer que seja a modalidade do risco que lhe sirva de fundamento( risco profissional, risco 

proveito, risco criado), o dano constitui o seu elemento preponderante. Tanto e assim que, sem 

dano nao havera o que reparar, ainda que a conduta tenha sido culposa ou dolosa. 

E inegavel que o Codigo Civi l de 2002, embora tenha mantido a responsabilidade civi l 

subjetiva, tambem veio contemplar a responsabilidade objetiva, todavia, nao com base no risco 

integral, mas sim com fundamento na teoria do risco criado ou desenvolvido pelo agente. 

O dano no Direito Civ i l , nao atinge somente apenas interesses individuals, mas tambem 

derivado de um ilicito c ivi l , e dirigido a uma so pessoa, interessa a coletividade, pois vivemos 

em sociedade, e um prejuizo causado a uma pessoa interessa a todos e afeta o equilibrio social, 

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 2 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2000. 
Cf. RODRIGUES, Silvio. Curso de Direito Civil, vol. 4, Sao Paulo: Saraiva, 1993. 
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ou seja, e a violacao do patrimonio moral ou material de um individuo que repercute na esfera 

pessoal de seu semelhante. 

Para Dias 9: 

(...) do ponto de vista da ordem social, consideramos infundada qualquer distincao a 
proposito da repercussao social ou individual do dano. O prejuizo imposto ao particular 
afeta o equilibrio social. E, a nosso ver, precisamente nesta preocupacao, e neste 
imperativo, que se deve situar o fundamento da responsabilidade civil. Nao 
encontramos razao suficiente para concordar em que na sociedade o ato so atinge em 
seu aspecto de violacao da norma penal, enquanto que a repercussao do patrimonio do 
individuo e parte da sociedade; que ele e cada vez mais considerado em funcao da 
coletividade; que todas as leis estabelecem a igualdade perante a lei, formula de 
mostrar que o equilibrio e interesse capital da sociedade. 

A constituicao vigente preve que, e possivel a qualquer pessoa pleitear junto aos 

tribunals de justica do pais, indenizacao moral, independentemente da indenizacao material, 

portanto, cabe ao trabalhador reclamar por dano moral em razao das relacoes de trabalho 

agredidas. 

De acordo com o professor Yussef Said Cahali 1 0 : 

O dano moral e aquele que incide sobre bens de ordem nao-material, lesionando 
pessoas, fisicas ou juridicas, em certos aspectos de sua personalidade, como a 
liberdade, a honra, a reputacao, a integridade psiquica, a seguranca, a intimidade, a 
imagem. 

Na CLT( Consolidacao das Leis do Trabalho) o ato lesivo da honra ou da boa fama, esta 

enquadrado juridicamente nessa conduta em relacao ao dano moral. O Direito do Trabalho 

parece ser um campo fertil, para gerar processos de indenizacao moral, e tambem o mais 

competente para dirimir os conflitos dessa natureza, que e propria da justica trabalhista 1 1. 

O ato praticado pelo empregador contra o empregado ou pessoa de sua familia, lesivo da 

honra ou boa fama, que ofenda sua moral, ja esta discriminado na letra e, do art. 483 da C L T 1 2 

como passivel de rescisao indireta do contrato, podendo o empregado requerer a devida 

indenizacao. 

E relevante ressaltar, que o direito do trabalho confere especial dimensao a tutela da 

personalidade do trabalhador empregado, em virtude do carater pessoal, subordinado e 

9 DIAS, Jose de Aguiar. Da responsabilidade civil. 9 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994. 
1 0 CAHALI, Yussef Said. Dano Moral. 2 ed. Sao Paulo: Editora Ltr, 1999. 
1 1 SANCHES, Gislene A. Dano Moral e suas implicacoes no Direito do Trabalho. Sao Paulo: Ltr, 1997. 
1 2 CLT. Consolidacao das Leis do Trabalho. In: VADE, Mecum. ed.Saraiva: Sao Paulo, 2006, p.867. 
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duradouro da prestacao de servico, portanto, a protecao ao direito personalissimo do trabalhador 

e um dos deveres do empregador, e quando existe a agressao cabe uma reparacao por dano 

moral trabalhista. 

1.2 A Indenizacao no Dano Moral Trabalhista 

Desde os fins do seculo passado, a jurisprudencia comecou de modo lento e gradual, a 

reconhecer os direitos do lesado em acoes intentadas para a defesa de direitos da personalidade. 

A reparacao dos danos sofridos teve de percorrer longo caminho atraves dos tempos, ate firmar-

se vitoriosa na doutrina e jurisprudencia nacional e estrangeira com o advento da Constituicao 

Federal de 1988. 

A interpretacao de que todo aquele que ofender um bem juridicamente tutelado, ainda 

que imaterial, deve repara-lo prevaleceu, mas deve haver a relacao direta e sincera, entre ato 

ilicito e a lesao. Apesar do reconhecido aspecto extrapatrimonial dos danos morais, a partir de 

determinado momento tornou-se insustentavel tolerar, que ao ter um direito personalissimo 

atingido, ficasse a vitima irressarcida, criando-se um desequilibrio na ordem juridica, na medida 

em que estariam presentes o ato ilicito e a lesao ao direito. 

O carater punitivo deve ser fundamental quando tratamos de reparacao, para que o autor 

do dano, pelo fato da condenacao, seja castigado pela ofensa que praticou, e o carater 

compensatorio para a vitima, compensando o mal sofrido. 

Portanto, aquele que sofre um dano moral deve ter direito a uma satisfacao de cunho 

compensatorio, uma vez que tal dano nao e propriamente indenizavel, e em caso de lesoes 

extrapatrimoniais nao e possivel devolver o patrimonio da vitima ao que era antes. 

Na reparacao do dano moral, o dinheiro nao representa funcao de equivalencia, como no 

dano material, mas sim, funcao satisfatoria, e na ausencia de um referencial ou medida, 

facilmente uma justa satisfacao compensatoria pela dor que atingiu o lesado, pelo sofrimento 

causado pelo dano. 

O pressuposto de reparacao do dano e a pratica de um ato ilicito, gerando para o autor do 

prejuizo a obrigacao de ressarcir. Em nosso direito positivo a regra e de que a responsabilidade 

e individual, direta, desde que emanada de um fato proprio, no entanto, pode ocorrer a 

responsabilidade indireta, quando o individuo responde, nao pelo fato proprio, mas pelo fato de 

outrem ou de coisa. 
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Em relacao a responsabilidade civil e a reparabilidade do dano 1 3: 

A reparidade do dano esta condicionada ao fato de que tenha sido 
praticado por pessoa que ostente a livre determinacao da sua vontade, ou a 
plena liberdade de querer, situacao que torna a responsabilidade civil 
dependente da capacidade. 

A responsabilidade civil pressupoe que para o dano ser reparado faz-se necessario que o 

agente seja imputavel, ou seja, que o agente possua condicoes pessoais de ser juridicamente 

imputada a pratica de um fato. 

O titular do direito a reparacao pelo dano moral e a vitima do ato ou do fato ilicito, ou 

seja, o individuo lesado direto que sofreu o impacto do dano 1 4. 

Titulares do direito a reparacao, lesados ou vitimas, sao as 
pessoas que suportam os reflexos negativos de fatos danosos; 
vale dizer, sao aqueles em cuja esfera de acao repercutem os 
eventos lesivos(...). 

Portanto, tradicionalmente, investem-se de titularidade quaisquer dos entes 

personalizados, publicos ou privados. 

A indenizacao em decorrencia do dano moral se fundamenta na restauracao da moral, ou 

seja, indenizar em dinheiro algo que e inviolavel, a dignidade e a honra. 

A fixacao do dano moral e complexa e dif ici l , porem a Carta Magna impoe uma 

indenizacao e e assim que se procede, oferecendo ao lesado uma compensacao economica. Dois 

sao os sistemas que o direito oferece para a reparacao dos danos morais: o sistema tarifario e o 

sistema aberto. 

A indenizacao tarifaria trabalhista busca promover o ressarcimento de um dano 

especifico: a perda do emprego pelo empregado, fundando-se em responsabilidade objetiva pelo 

empregador. Ha uma predeterminacao do valor da indenizacao. O Juiz apenas o aplica a cada 

caso concreto, observando o limite do valor estabelecido para cada situagao. 

Porem a indenizacao civi l por dano moral trabalhista deriva de dano distinto da simples 

perda do emprego, atraves da violacao a direitos personalissimos tutelados pela ordem juridica, 

ainda que o empregador haja ocasionado o dano de forma conexa ou concomitante com a 

despedida do empregado 1 5. 

1 3 SANTOS, Carvalho. Codigo Civil Brasileiro Interpretado. Sao Paulo: Saraiva, voll l , 1995, p. 318. 
1 4 BITTAR, Carlos Alberto. Reparacao civil por danos morais. Sao Paulo: Revistas dos Tribunals, 1993. 
1 5 Cf. DA SILVA, Wilson Meio. O Dano Moral e sua Reparacao.Rio de Janeiro: Forenses, 1994. 
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Na fixacao do valor, o julgador normalmente subordina-se a alguns parametros 

procedimentais, considerando a extensao espiritual do dano, a imagem do lesado e a do que 

lesou, a intencao do autor do dano danoso, como meio de ponderar o mais objetivamente 

possivel direito ligados a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas. O dano 

moral e o sofrimento humano provocado por ato ilicito de terceiro que molesta bens imateriais 

ou magoa valores intimos das pessoas. 

A dificuldade em avaliar o dano moral, nao pode ser considerada como fator impeditivo 

para o pagamento de indenizacao, pois na verdade existe o dano e este deve ser reparado. No 

que diz respeito ao contrato de trabalho, que passa necessariamente por uma relacao de trabalho 

firmada entre o empregador e o empregado, que como qualquer outro, deve ser executado de 

boa-fe, e que o principio da execucao contratual de boa- fe tern, principalmente, um alto sentido 

moral. 

O dano moral e aquela especie de agravo constituida pela violacao de algum dos direitos 

inerentes a personalidade. Enquanto se discutia no direito comum a possibilidade de reparacao 

economica do dano exclusivamente moral, a Consolidacao das Leis do Trabalho, desde a sua 

promulgacao, ja contemplava o dano moral e a sua reparacao pelo empregado ou pelo 

empregador, em decorrencia da ruptura do contrato de trabalho pela pratica de ato lesivo da 

honra ou da boa fama (artigos 482, letras j e k, e 483, letra e), mediante o pagamento ou 

desoneracao de pagamento das indenizacoes correspondentes ao distrato do pacto laboral 

motivado por essa justa causa. 

Antigamente a vinculacao da ofensa a honra e a boa fama, eram feitas diretamente ao 

Codigo Penal de 1940, que configura como delitos a calunia, a difamacao e a injuria 1 6 (artigos 

138, 139 e 140). Mas, na sociedade atual, faz-se a ligacao com a Constituicao Federal vigente, 

pois e mais atual fazer referenda aos Direitos da Personalidade, originando-se dai toda a 

problematica sobre a competencia da Justica do Trabalho para conhecer de processos sobre 

indenizacao de dano moral e sobre criterios para fixar o valor da indenizacao, no caso de 

acolhimento do pedido. 

Segundo o professor Pedreira 1 7: 

(...) Enquanto nas contratacoes privadas se acham normalmente em jogo valores 
economicos e como excecao podem ser afetados bens pessoais dos contratantes, 
geralmente de forma indireta, no contrato de trabalho, o trabalhador pela sua situacao 
de dependencia pessoal em que se encontra, arrisca permanentemente seus bens mais 
valiosos(vida, integridade fisica, honra e dignidade. (...). 

1 6 Cf. ANGHER, Anne Joyce. Codigo Penal. Sao Paulo: Editora Rideel, 2001. 
1 7 PEDREIRA, Luiz de Pinto. A reparacao do dano moral no direito do trabalho.Sao Paulo: Ltr, 1994, p.554. 



22 

Ha elementos, no entanto, em que estao de acordo com a doutrina e a jurisprudencia 

caracterizadores do assedio moral: 

• A intensidade da violencia psicologica e necessario que seja grave, na concepcao 

objetiva de uma pessoa normal. Nao deve ser avaliada sob a percepcao subjetiva e particular do 

afetado, que podera viver com muita ansiedade situacoes que objetivamente nao possuem a 

gravidade capaz de justificar esse estado de alma. Nessas situacoes, a patologia estaria mais 

vinculada a propria personalidade da vitima do que a hostilidade no local de trabalho. 

• O prolongamento no tempo, pois episodio esporadico nao o caracteriza. 

• Que tenha por fim ocasionar um dano psiquico ou moral ao empregado para 

marginaliza-lo no seu ambiente de trabalho. 

A indenizacao deve ser ocasionada pela violacao de um bem juridico tutelado sem 

repercussao patrimonial, por isso, deve-se provar a relacao entre o ato ilicito e o lesionamento 

intimo, independentemente de afetacao economica. 

Portanto, no Direito do Trabalho a razao esta na subordinacao a que esta sujeito o 

trabalhador na satisfacao de seu debito, embora haja uma grande dificuldade na fixacao da 

indenizacao, a Justica do Trabalho tern se respaldado em criterios subjetivos e objetivos para 

melhor cumprir o seu papel. 

1.3 A Tutela Dos Direitos Personalisticos 

O Codigo de Hamurabi ja estabelecia e previa sancoes para o caso de lesoes a 

integridade fisica ou moral do ser humano. 

No direito grego, a protecao da personalidade partia da ideia de hybris (excesso, 

injustica), que justificava a sancao penal punitiva. E na filosofia grega que se encontra a maior 

contribuicao para a teoria dos direitos da personalidade, com o surgimento do dualismo: um 

direito natural e um direito positivo, contudo posteriormente, o Cristianismo criou e 

desenvolveu a ideia da dignidade humana. 

Na protecao juridica que o direito romano dava a pessoa, no tocante aos aspectos 

essenciais da personalidade, temos a actio iniuriarum, alem de dispositivos da Lex Aquilia e da 
• * 18 

Lex Cornelia, que reforcavam a tutela juridica da personalidade no direito romano . 

Cf. ALVES, Jose Carlos Moreira. Direito Romano. 6. ed. Rio de Janeiro; Forense, 1998. 
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Na Idade Media, ja foram asseguradas algumas garantias legais contra a violacao de 

direitos em favor da assistencia e amparo a necessitados, principalmente no que diz respeito a 

garantia de acesso a justica. 

O Renascimento e o Humanismo no sec. X V I e o Iluminismo nos sees. X V I I e X V I I I 

que reconheciam o individuo como valor central, logo se desenvolve a teoria dos direitos 

subjetivos como tutela dos interesses e dos valores fundamentals da pessoa, admitindo-se, como 

objeto desses direitos, a propria pessoa humana. 

A conquista de direitos subjetivos e fundamental na ciencia juridica moderna, encontra 

sua positivacao mais perfeita no direito italiano. No Brasil tern sido objeto de interesse 

doutrinario. 

A tutela juridica dos direitos da personalidade desenvolve-se em um nivel de natureza 

constitucional, que reune os principios que organizam e disciplinam a organizacao da sociedade. 

A Constituicao Brasileira estabelece como principio fundamental a dignidade da pessoa 

humana na seqiiencia do valor, tambem fundamental, da igualdade. Outros direitos de natureza 

constitucional sao as inviolabilidades do direito a vida, a liberdade, a igualdade, o direito de 

resposta, o direito a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das 

pessoas, o direito de autor, a protecao a participacao individual em obras coletivas e a 

reproducao da imagem e da voz humanas 1 9 . 

Em face dos principios, normas e conceitos que formam o sistema brasileiro dos direitos 

da personalidade, podemos concluir que a tutela juridica dessa materia se estabelece em nivel 

constitucional, c ivi l e penal. 

Os direitos da personalidade podem sintetizar-se no direito a integridade fisica protecao 

juridica ao proprio corpo, quer na sua totalidade, quer em relacao a partes suscetiveis de 

individualizacao. 

No direito a integridade intelectual, o que protege o direito moral do autor. E no direito a 

integridade moral a protecao que a ordem juridica concede a pessoa no tocante a sua honra, 

liberdade, intimidade, imagem e nome, conforme representem a protecao juridica desses bens 

ou valores. 

Os direitos a vida e a integridade fisica ocupam posicao capital no sistema dos direitos 

da personalidade. A vida humana e bem juridico fundamental, uma vez que se constitui na 

origem e suporte dos demais direitos. Sua extincao poe fim a condicao de ser humano e a todas 

as manifestacoes juridicas que se apoiam nessa condicao. 

Cf. BASTOS, Celso Ribeiro.Comentarios a Constituicao do Brasil.Sao Paulo: Saraiva, 1989. 
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A integridade fisica e a incolumidade do corpo humano, o estado ou qualidade de 

intacto, ileso, que nao sofreu dano. 

A protecao juridica da vida humana e da integridade fisica tern como causa final a 

preservacao desses bens juridicos, desde o comeco ate o termino da vida. 

O valor da vida e da integridade fisica torna extremamente importante a sua defesa 

contra os riscos de sua destruicao ou de alteracao da estrutura ou funcionamento normal do 

corpo humano, inclusive a simples ameaca contra a saude. 

O direito subjetivo que tern a vida humana como bem juridico, pressupoe tres titulares 

do dever juridico de respeita-lo: o proprio individuo, as demais pessoas e o Estado. 

O direito a integridade moral consiste na protecao que a ordem juridica concede a pessoa 

no tocante a sua honra, liberdade, recato, imagem e nome 2 0 , vejamos: 

• A honra e a dignidade pessoal e a consideracao que a pessoa desfruta no meio em que 

vive. E o conjunto de predicados que lhe conferem consideracao social e estima propria, a boa 

reputacao. 

• A liberdade e a ausencia de impedimentos, pois o direito protege a liberdade fisica e a 

liberdade de pensamento em preceitos constitucionais e penais. 

• O direito ao recato consiste no direito de cada um ter preservado a intimidade de sua 

vida privada da indiscricao alheia. Traduz-se no direito a imagem, no direito ao sigilo da 

correspondencia e da comunicacao telegrafica ou telefonica. 

• O direito a imagem e o direito que a pessoa tern de nao ver divulgado seu retrato sem 

sua autorizacao, salvo nos casos de notoriedade ou exigencia de ordem publica. 

• O direito a integridade intelectual e o que consiste na protecao a liberdade de 

pensamento e no direito autoral de personalidade, no poder que o autor tern de ligar seu nome a 

obra que produziu. 

A protecao dos direitos da personalidade e tao relevante que as suas disposicoes de 

principio estao hoje contidas no texto constitucional vigente, atribuindo-se, portanto, uma 

posicao superior no ordenamento juridico nacional, que orienta o legislador e incide 

imediatamente. 

Os direitos da personalidade e a encruzilhada entre o direito privado, a liberdade publica 

e o direito constitucional. 

C.f. MORAES, Alexandre de. Constituicao do Brasil Interpretada e Legislacao Constitucional. Sao Paulo: 
Editora Atlas, 2002. 
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Os direitos da personalidade sao considerados um direito subjetivo que tern, como 

particularidade inata e original, um objeto inerente ao titular, que e a sua propria pessoa, 

considerada, nos seus aspectos essenciais e constitutivos, pertinentes a sua integridade fisica, 

moral e intelectual. 

Caracterizam-se os direitos da personalidade por serem essenciais, inatos e permanentes. 

Sao inerentes a pessoa, intransmissiveis, inseparaveis do titular. Sao absolutos, indisponiveis, 

irrenunciaveis, imprescritiveis e extrapatrimoniais. 

O objeto dos direitos da personalidade e o bem juridico da personalidade, como 

conjuntos unitarios, dinamicos e evolutivos dos bens e valores essenciais da pessoa no seu 

aspecto fisico, moral e intelectual. 

Temos um direito geral da personalidade, que a considera um bem objeto da tutela 

juridica geral, e defende a inviolabilidade da pessoa humana, nos seus aspectos fisico, moral e 

intelectual, e temos tambem direitos especiais, correspondentes a esses aspectos parciais da 

personalidade. 

Portanto, os sujeitos titulares dos direitos da personalidade sao todos os seres humanos, 

no ciclo vital de sua existencia, desde a concepcao ate a morte, quando a personalidade humana 

se extingue. 
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2 ASPECTOS G E R A I S DO ASSEDIO M O R A L NO A M B I E N T E 

L A B O R A L BANCARIO 

2.1 Consideracoes Sobre a Profissao de Bancario(a) 

E preciso esclarecer que a profissao de bancario abrange muito mais do que aquela 

figura que estamos habituados a enxergar nos balcoes de agendas bancarias. 

Os bancarios sao responsaveis pelo conjunto de nosso sistema financeiro, relacionado 

aos bancos, como por exemplo a "camara de compensacao", que processa todos os cheques 

emitidos em todo territorio nacional, cada qual dentro de seu tempo habil, estabelecido por 

legislacao especifica. 

Conforme o artigo 224 da CLT, que trata especificamente da classe profissional 

bancario. 

Art. 224 A duracao normal do trabalho dos empregados em 
bancos, casas bancarias e Caixa Economica Federal sera de 6(seis) 
horas continuas nos dias uteis, com excecao dos sabados, 
perfazendo um total de 30(trinta) hora de trabalho por semana21 . 

Diferente de algumas outras profissSes, a Jornada de trabalho do Bancario, pode ser 

cumprida no horario compreendido entre 7 e 22 horas, tendo o profissional direito a um 

intervalo de 15 minutos para sua alimentacao. 

No entanto, essa Jornada de trabalho nao e aplicavel aos profissionais que ocupam cargos 

de confianca e/ou chefia, como por exemplo gerentes, diretores, fiscais e equivalentes, mas 

desde que o valor da gratificacao nao seja inferior a um adicional de 1/3 de seu salario efetivo. 

Em situacoes especificas, a Jornada de 6 horas diarias podera ser prorrogada a ate 8 

horas diarias, mas nao pode exceder o limite de 40 horas semanais. 

Ainda gozam desta mesma Jornada de trabalho, os profissionais responsaveis por 

servicos de portaria, limpeza, telefonistas, continuos e serventes, mas desde que devidamente 

contratados segundo a CLT, tendo como empregador uma instituicao financeira denominada 

banco e/ou casas lotericas, desde que sob concessao da Caixa Economica Federal. 

2 1 CLT. Consolidacao das Leis do Trabalho. In: VADE, Mecum. ed.Saraiva: Sao Paulo, 2006, p.847. 
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Nestes casos, quando o funcionario e contratado sob regime da CLT, nao goza dos 

beneficios estabelecidos pela CLT no topico que estabelece as normas especiais de tutela do 

trabalho nas disposicoes especiais sob duracao e condicSes de trabalho dos bancarios. 

Ainda abordando aqueles profissionais que sao funcionarios de bancos, mas que 

efetivamente exercem funcoes como porteiros, faxineiros e outros, verificamos que as escalas de 

trabalho determinadas pelos bancos devem contemplar um expediente que se antecipe 30 

minutos ao expediente ao publico, e 30 minutos pos-expediente, mas sem ultrapassar o limite 

maximo de 6 horas de trabalho diarias. 

Os bancarios tern segundo a CLT, todos as garantias e direitos fundamentals, estando da 

mesma forma que os demais trabalhadores, sujeitos a deveres individuals e coletivos, no que diz 

respeito as relacoes trabalhistas. 

2.2 A Humilhacao Causada Pelo Assedio Moral 

O assedio moral pode ser compreendido como a exposicao dos trabalhadores e 

trabalhadoras a situacoes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a 

Jornada de trabalho e no exercicio de suas funcoes, sendo mais comuns em relacoes hierarquicas 

autoritarias e assimetricas, em que predominam condutas negativas, relacoes desumanas e 

aeticas de longa duracao, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), 

desestabilizando a relacao da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacao, forcando-o a 

22 

desistir do emprego . 

Caracteriza-se pela degradacao deliberada das condicoes de trabalho em que prevalecem 

atitudes e condutas negativas dos chefes em relacao a seus subordinados, constituindo uma 

experiencia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e a 

organizacao. 

A vitima escolhida e isolada do grupo sem explicacoes, passando a ser hostilizada, 

ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos pares. Estes, por medo do 

desemprego e a vergonha de serem tambem humilhados associado ao estimulo constante a 

competitividade, rompem os lacos afetivos com a vitima e, frequentemente, reproduzem e 

reatualizam acoes e atos do agressor no ambiente de trabalho, instaurando o 'pacto da tolerancia 

2 2 cf. GLOCKNER, Cesar Pacheco. Assedio Moral no Trabalho. Sao Paulo: Editora Sintese, 2004. 
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e do silencio' no coletivo, enquanto a vitima vai gradativamente se desestabilizando e 

fragilizando, 'perdendo' sua auto-estima. 

O desabrochar do individualismo reafirma o perfil do 'novo' trabalhador: 'autonomo, 

flexivel1, capaz, competitivo, criativo, agressivo, qualificado e empregavel. Estas habilidades o 

qualificam para a demanda do mercado que procura a excelencia e saude perfeita. Estar 'apto' 

significa responsabilizar os trabalhadores pela formacao/qualificacao e culpabiliza-los pelo 

desemprego, aumento da pobreza urbana e miseria, desfocando a realidade e impondo aos 

trabalhadores um sofrimento perverso. 

A humilhacao repetitiva e de longa duracao interfere na vida do trabalhador e 

trabalhadora de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relacoes afetivas e 

sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que podem evoluir para a 

incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo um risco invisivel, porem 

concreto, nas relacoes e condicoes de trabalho 2 3. 

A violencia moral no trabalho constitui um fenomeno internacional segundo 

levantamento recente da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) com diversos paises 

desenvolvidos. A pesquisa aponta para disturbios da saude mental relacionado com as condicoes 

de trabalho em paises como Finlandia, Alemanha, Reino Unido, Polonia e Estados Unidos 2 4 . 

As perspectivas sao sombrias para as duas proximas decadas, pois segundo a OIT e 

Organizacao Mundial da Saude, estas serao as decadas do mal estar na globalizacao, onde 

predominant depressoes, angustias e outros danos psiquicos, relacionados com as novas 

politicas de gestao na organizacao de trabalho e que estao vinculadas as politicas neoliberais. 

Fases da humilhacao no trabalho 

A humilhacao no trabalho envolve os fenomenos vertical e horizontal. O fenomeno 

vertical se caracteriza por relacoes autoritarias, desumanas e aeticas, onde predomina os 

desmandos, a manipulacao do medo, a competitividade, os programas de qualidade total 

associado a produtividade. Com a reestruturacao e reorganizacao do trabalho, novas 

caracteristicas foram incorporadas a funcao: qualificacao, polifuncionalidade, visao sistemica do 

processo produtivo, rotacao das tarefas, autonomia e 'flexibilizacao'. 

Exige-se dos trabalhadores/as maior escolaridade, competencia, eficiencia, espirito 

competitivo, criatividade, qualificacao, responsabilidade pela manutencao do seu proprio 

emprego (empregabilidade) visando produzir mais a baixo custo. 

2 3 Cf. HIRIGOYE, Marie-France. Assedio Moral: a violencia perversa no cotidiano.5a. ed. Rio de Janeiro: Bertrand 
Brasil, 2002. 
2 4 Cf.NASCIMENTO, Sonia A.C Mascaro. O assedio moral no ambiente de trabalho. Jus Navigandi,Teresina, 
a.8,n.371,13 jul.2004. Disponivel em: http://jus.com.br/doutrina/texto.Acesso em: 10 out.2007. 

http://jus.com.br/doutrina/texto.Acesso
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A flexibilizacao inclui a agilidade das empresas diante do mercado, agora globalizado, 

sem perder os conteudos tradicionais e as regras das relacoes industrials. Se para os empresarios 

competir significa 'dobrar-se elegantemente' ante as flutuacoes do mercado, com os 

trabalhadores nao acontece o mesmo, pois sao obrigados a adaptar-se e aceitar as constantes 

mudancas e novas exigencias das politicas competitivas dos empregadores no mercado global. 

A flexibilizacao, que na pratica significa desregulamentacao para os trabalhadores/as, 

envolve a precarizacao, eliminacao de postos de trabalho e de direitos duramente conquistados, 

assimetria no contrato de trabalho, revisao permanente dos salarios em funcao da conjuntura, 

imposicao de baixos salarios, jornadas prolongadas, trabalhar mais com menos pessoas, 

terceiriza^ao dos riscos, eclosao de novas doen9as, mortes, desemprego massivo, informalidade, 

bicos e sub-empregos, dessindicaliza9ao, aumento da pobreza urbana e viver com incertezas. A 

ordem hegemonica do neoliberalismo abarca reestruturacao produtiva, privatiza9ao acelerada, 

estado minimo, politicas fiscais etc. que sustentam o abuso de poder e manipula9ao do medo, 

revelando a degrada9ao deliberada das condi96es de trabalho. 

O fenomeno horizontal esta relacionado a pressao para produzir com qualidade e baixo 

custo. O medo de perder o emprego e nao voltar ao mercado formal favorece a submissao e 

fortalecimento da tirania. O enraizamento e dissemina9ao do medo no ambiente de trabalho, 

refor9a atos individualistas, tolerancia aos desmandos e praticas autoritarias no interior das 

empresas que sustentam a 'cultura do contentamento geral1. Enquanto os adoecidos ocultam a 

doen9a e trabalham com dores e sofrimentos, os sadios que nao apresentam dificuldades 

produtivas, mas que carregam a incerteza de vir a te-las, mimetizam o discurso das chefias e 

passam a discriminar os 'improdutivos', humilhando-os. 

A competi9ao sistematica entre os trabalhadores incentivada pela empresa, provoca 

comportamentos agressivos e de indiferen9a ao sofrimento do outro. A explora9ao de mulheres 

e homens no trabalho explicita a excessiva frequencia de violencia vivida no mundo do 

trabalho. 

O trabalhador passa a ser ofendido, menosprezado, inferiorizado, constrangido e 

ultrajado pelo seu semelhante. Sente-se sem valor, inutil , e isto como conseqiiencia causa dor, 

tristeza e sofrimento, ocorre geralmente com as mulheres e os adoecidos, alguns com DORT, 

sao os mais responsabilizados pela queda de produ9ao. 

A humilha9ao e geralmente realizada nas condutas perversas e arrogantes das r edoes 

autoritarias na empresa e sociedade, tornando-se pratica costumeira no interior das empresas, 
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onde predomina o menosprezo e indiferenca pelo sofrimento dos trabalhadores, que muitas 

vezes mesmo adoecidos continuam trabalhando2 3. 

A manifestacao dos sentimentos nas situacoes de humilhacao sao diferenciadas segundo 

o sexo. Pois, enquanto as mulheres sao mais humilhadas e expressam sua indignacao com 

choro, tristeza, ressentimento e magoas, os homens sentem-se revoltados, indignados, 

desonrados, envergonhados diante da familia, traidos e tern vontade de vingar-se. Como 

conseqiiencia, os homens isolam-se, evitam contar o acontecido aos amigos, passando a viver 

sentimentos de irritabilidade, vazio, revolta e fracasso. 

A humilhacao repetitiva e de longa duracao interfere na vida do assediado de modo 

direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relacoes afetivas, ocasionando-lhe graves 

disturbios a saude fisica e mental, que podem evoluir para a incapacidade laborativa, 

desemprego ou mesmo a morte, constituindo um risco invisivel, porem concreto, nas relacoes e 

condicoes de trabalho. 

Para realizar a sua intencao o agressor utiliza atitudes hostis e propositais tais como, 

segundo Moura 2 6 : 

• Escolher a vitima e isolar do grupo; 

• Impedir de se expressar e nao explicar o porque; 

• Fragilizar, ridicularizar, inferiorizar, menosprezar em frente aos pares; 

• Culpar e responsabilizar publicamente, podendo os comentarios de sua incapacidade 

invadir, inclusive o espaco familiar; 

• Retirar da vitima a autonomia; 

• Nao repassar informacoes uteis para a realizacao de tarefas; 

• Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada; 

• Desestabilizar emocional e profissional a vitima, que vai gradativamente perdendo sua 

autoconfianca e o interesse pelo trabalho; 

• Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores ou muito superiores a sua 

competencia; 

• Destruir a vitima, desencadeando o agravamento de doencas pre-existentes. A vitima se 

isola da familia e amigos, passando muitas vezes a usar drogas, principalmente alcool; 

• Agir de modo a impedir uma promocao; 

2 5 Cf. SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assedio Moral no Ambiente de Trabalho. Rio de Janeiro: Editora e 
Livraria Juridica do Rio de Janeiro, 2005. 
2 6Cf. MOURA, MAURO.Chega de humilhacao.Disponivel em: http://www.assediomoral.orE. Acesso em 12 
out.2007. 

http://www.assediomoral.orE
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• Dar-lhe deliberadamente instrucoes impossiveis de executar; 

• Induzir a vitima ao erro; 

• Enviar comunicados apenas por escrito; 

• Colocar a vitima em lugar separado dos outros; 

• Impor ao coletivo sua autoridade para aumentar a produtividade; 

• Ameacar com violencia fisica ou tratar aos gritos; 

• Atribuir-lhes tarefas humilhantes. 

Portanto, geralmente as vitimas sao obrigadas a tomar certas atitudes, que vao do pedido 

de demissao, ou ao extremo da tentativa de suicidio e, ate mesmo de sua concretizacao, como e 

um caso de suicidio de uma ex-funcionaria do Bradesco citado neste trabalho. 

2.3 A Prova da Agressao Moral 

O trabalhador precisa tomar alguns cuidados em registrar a agressao moral sofrida como: 

• Anotar com detalhes todas as humilhacoes sofridas (dia, mes, ano, hora, local ou setor, 

nome do agressor, colegas que testemunharam, conteudo da conversa e o que mais voce achar 

necessario). 

• Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente daqueles que 

testemunharam o fato ou que ja sofreram humilhacoes do agressor. O apoio e fundamental 

dentro e fora da empresa. 

• Evitar conversar com o agressor, sem testemunhas. Ir sempre com colega de trabalho ou 

representante sindical. 

• Exigir por escrito, explicacSes do ato agressor e permanecer com copia da carta enviada 

ao D.P. ou R.H e da eventual resposta do agressor. Se possivel mandar sua carta registrada, por 

correio, guardando o recibo. 

• Procurar o sindicato e relatar o acontecido para diretores e outras instancias como: 

medicos ou advogados do sindicato assim como: Ministerio Publico, Justica do Trabalho, 

Comissao de Direitos Humanos e Conselho Regional de Medicina. 

• Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a solidariedade sao 

fundamentais para recuperacao da auto-estima, dignidade, identidade e cidadania. 

Essas informacoes servem para que os trabalhadores possam exercer o seu direito 

constitucional de acesso ao poder judiciario, numa eventual acao indenizatoria. 
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2.4 O Assedio Moral na Legislacao Brasileira 

A ausencia de uma legislacao especifica constitui um instrumento eficaz para estabelecer 

o conceito de assedio moral, com as infracoes e sancoes nesse terreno, e as medidas para evitar 

essa pratica, as Convencoes Coletivas 2 7. 

O artigo 483 da Consolidacao das Leis Trabalhistas 2 8 pode dar fundamento para se julgar 

o assedio moral. Amparado em varias alineas desse artigo (como rigor excessivo, perigo 

manifesto de mal consideravel, descumprimento de obrigacoes legais ou contratuais, servi9os 

superiores a for9a do trabalhador, ofensa a honra e boa fama), o empregado podera rescindir o 

contrato e pedir indeniza9ao por danos morais e/ou materials. 

A rescisao indireta ocorre quando o empregador da causa grave contra o empregado, que 

devido a essa falta, o empregado pode pedir a rescisao do contrato. 

O artigo 483 da Consolida9ao das Leis do Trabalho relaciona essas faltas graves que deii 

origem a rescisao indireta: 

Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizacao 

quando: 

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrdrios aos bons 

costumes, ou alheios ao contrato; 

Entende-se como sendo a exigencia de trabalhos fisicos ou intelectuais inapropriados a 

idade, saude ou habilidades que o empregado nao tern. 

Art. 483. [...] 

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierdrquicos com rigor 

excessivo; 

O legislador diz do rigor excessivo como sendo atos de persegui9ao e intolerancia ao 

empregado, atraves de repressoes, medidas disciplinares sem causa ou desproporcionais ao ato 

cometido. 

Art. 483. [...] 

MONTEIRO DE BARROS, ALICE. "Assedio Moral", exposicao feita na AMATRA (Recife), em 14/07/2007, 
apud www.assediomoral.org. 

2 8 CLT. Consolida9ao das Leis do Trabalho. In: VADE, Mecum. ed.Saraiva: Sao Paulo, 2006 
p.867. 

http://www.assediomoral.org


33 

c) correr perigo manifesto de mal considerdvel; 

O mal consideravel e a exposicao do empregado a riscos, em virtude da falta de 

cumprimento das normas de higiene e seguranca do trabalho. 

Art. 483. [...] 

d) nao cumprir o empregador as obrigacoes do contrato; 

Na letra "d" esta se referindo ao descumprimento das clausulas do contrato de trabalho, 

bem como de todas as Normas Legais; Constituicao Federal, C.L.T., Normas Coletivas de 

Trabalho. 

Art. 483. [...] 

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato 

lesivo da honra e boa fama; 

O ato lesivo da honra e bom fama sao atos de acusacdes de calunia, injuria ou difamacao 

contra o empregado. 

Art. 483. [...] 

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima 

defesa, propria ou de out rem; 

As ofensas fisicas sao atos de agressao fisica dentro ou fora da empresa contra o 

empregado, pelo empregador, superior hierarquico ou mesmo colega de trabalho a mando do 

empregador ou superior hierarquico. 

Art. 483. [...] 

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar 

sensivelmente a importdncia dos salarios. 

A reducao do trabalho e o ato de deixar propositadamente o empregado na ociosidade, 

quando percebe por comissoes ou tarefa, ou mesmo afastado do trabalho com percepcao de 

salarios. Estabelece o § 1° do artigo 483 da CLT que: 

Art. 483. [ . . . J 

§ 1°. O empregado podera suspender a prestaqao dos servicos ou rescindir o contrato, 

quando tiver de desempenhar obrigacoes legais, incompativeis com a continuacao do servico. 

O § 3°, segundo as hipoteses das letras "d" e "g" expoe que: 

Art. 483. [ . . . J 

§ 3°. Nas hipoteses das letras "d" e "g", podera o empregado pleitear a rescisao do seu 

contrato de trabalho e o pagamento das respectivas indenizacoes, permanecendo ou nao no 

servico ate final decisdo do processo: 

d) nao cumprir o empregador as obrigacoes do contrato; 
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g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar 

sensivelmente a importdncia dos salarios. 

Para o reconhecimento da Justa Causa do Empregador e a conseqiiente rescisao indireta 

do contrato de trabalho, o empregado deve ajuizar Reclamacao Trabalhista perante a Justica do 

Trabalho. 
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3. O CUMPRIMENTO DE METAS SOB COACAO 

3.1 O Tratamento Desumano para Cumprir Metas de Trabalho 

No sistema de trabalho bancario, o que importa para os bancos e o cumprimento da meta 

global. Pois, com esta estrategia, consegue selecionar os funcionarios utilizando o proprio 

funcionario, fazendo com que ele se sinta coagido e saia do emprego, pois os culpa pelo nao 

cumprimento das metas. E com isso os bancos ganham, pois nao tera que pagar totalmente as 

verbas trabalhistas. 

O ja conhecido piano de metas faz com seus empregados extrapolem a Jornada de 

trabalho para cumprirem as determinacoes estabelecidas. E caso algum grupo de trabalho nao 

cumpra suas metas, estes serao visto como os funcionarios culpados pelo nao cumprimento, e 

entao serao colocados de lado, e ate menosprezados. 

E com isso o banco ganha, pois deixa de dar os aumentos exigidos pelos sindicatos em 

troca do piano de metas.A empresa acaba enganando o funcionario dizendo que eles vao receber 

o valor de uma vez so, sem desconto nenhum, com excecao do Imposto de Renda, caso 

ultrapasse a base de calculo do mesmo. Mas deixam de mostrar a seus funcionarios que eles 

tambem ficaram sem o FGTS sobre estes valores e no caso de uma rescisao contratual, a base de 

calculo de seu salario sera totalmente sem aumento real. 

A valorizacdo do trabalho em equipe assume um valor secunddrio, jd que a 
premiacao pelo desempenho e so para alguns trabalhadores, ou seja, os que atingem 
as metas estabelecidas, esquecendo-se que o grupo tambem e o responsavel pelo 
resultados da empresa29 

O departamento de Recursos Humanos que deveriam zelar pelo bom desempenho dos 

funcionarios e o primeiro a contrariar essa norma, simplesmente fazendo reunioes com todos os 

funcionarios expondo-os a vexame; mostrando a todos, quern e o Responsavel pelo nao 

CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa. O Direito do Trabalho e o assedio 
mora\.http://www.sinescontabil.com.br/noticias/idl2numero42.htm, acesso 11/10/2007. 

http://www.sinescontabil.com.br/noticias/idl2numero42.htm
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cumprimento da metas. Outras vezes faz aquela publicacao do tipo funcionario do mes, 

logicamente tern aqueles que sao mais lentos e com certeza sao apontados. 

A funcao dos Recursos Humanos serve atualmente para legitimar o assedio moral, 

encobrindo os atos da chefia, e quando alguem o procura para fazer alguma reclamacao, tentam 

reverter esta situacao, mostrando que o funcionario e que esta errado. Analisando este assunto 

chega-se a conclusao que: 

E importante que a administracdo da empresa e o departamento de Recursos 
Humanos conhecam e orientem todos os seus colaboradores sobre quais aspectos 
podem ser considerados assedios morais, quais prejuizos a empresa pode ter e 
principalmente quais as reaqoes as pessoas podem manifesto)- quando submetidas a 
agressao moral A prevencao consiste em sanear melhores condicoes de trabalho, 
melhorar o didlogo e a comunicaqdo na empresa30 

Tern algumas brincadeiras, como colocar uma tartaruga na mesa da pessoa, para deixar 

claro que esta pessoa e lenta como uma tartaruga. Agora, a integridade fisica e psiquica do 

empregado esta cada vez mais ameacada, enquanto isso os funcionarios ficam submetidos a 

tortura mental, que muitas vezes podem resultar em suicidios. 

E quando o funcionario toma coragem e procura ajuda na empresa, a resposta e para 

que os mesmos tenham calma, paciencia, pois como seu superior encontra-se num cargo de 

chefia, dificilmente este sera dispensado, enfim nao tomam as atitudes que deveriam ser 

tomadas. E com isto este funcionario fica desmotivado, desanimado, arrasado, levando muitas 

vezes esses problemas para o seu lar. 

Os agressores comecam a sobrecarregar seus subordinados com tarefas impossiveis de 

serem cumpridas na sua Jornada de trabalho normal, entao este se ve na obrigacao de estender 

suas horas de trabalho para tentar cumprir o que lhe foi ordenado. E com isso o funcionario vai 

perdendo a sua produtividade, pois nao teve o descanso que rege na CLT. E com essa desculpa 

de baixa produtividade o agressor acaba demitindo este funcionario, dizendo que este nao esta 

cumprindo com todas as suas obrigacoes. 

O agressor, tambem se camufla de bonzinho, amigos de todos, fica calmo, analisando 

cada subordinado, entao ele elege a pessoa que ele pensa que pode ameaca-lo quanto a sua 

ascensao na empresa, entao a partir desde momento comeca o piano de tortura, alta Jornada de 

trabalho, tentam sugar esta pessoa ao maximo, colher todas as informacoes as mais rapidas 

Op. Cit. CAVALCANTE, 2007. 
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possiveis, e para isso eles precisam aumentar a carga horaria. Muitas vezes sem o pagamento de 

horas extras, e como o empregado precisa deste emprego se submete a isso. Enfim, depois que o 

agressor ja conseguiu tudo que ele queria, este tern que se livrar da vitima, entao a partir deste 

momento, comeca a tortura-lo, cortando todos os beneficio que o funcionario tern, como bolsa 

de estudo, cursos de especializacao, determinam tarefas impossiveis de serem cumpridas e 

aumentam a cobranca sobre o trabalho do funcionario. 

3.2 O Bradesco e o Cumprimento de Metas 

Vale lembrar o caso da gerente geral de uma agenda do Bradesco em Santos no litoral 

de Sao Paulo, que se chamava Marl i da Costa Souza Goncalves, e tinha 44 anos, que no ano de 

2005, nao agiientou a pressao para cumprir metas e suicidou-se.Ha menos de um ano ja havia 

sofrido infarto. Bancaria ha 25 anos, depois de ter trabalhado em varios bancos, ela reclamava 

que sua vida mudou para pior quando o Bradesco adquiriu o BBV. A gerente vinha sendo 

assediada moralmente pelo banco com ameacas de demissao para cumprir metas impossiveis, 

fazia acompanhamento medico utilizando antidepressivos. 

A morte de M a r l i 3 1 e o desfecho mais dramatico de uma rotina infernal que persegue os 

trabalhadores do Bradesco pelo pais afora, e uma realidade perversa e desumana. Os sindicatos 

de bancarios denunciam que, apesar de ser o banco com o maior indice de crescimento e 

lucratividade no pais, com lucros astronomicos, dobrando a cada ano, e o banco campeao em 

ganancia e exploracao de funcionarios adotando praticas que incluem sobrecarga de trabalho, 

pressao de chefia para cumprimento de metas e para nao fazer horas extras, o que significa 

trabalhar em ritmo alucinante, sem falar no medo constante de ser o proximo da lista dos 

demitidos. 

Atualmente bate recordes em casos de DORT(Distiirbios Osteomusculares Relacionados 

ao Trabalho), e tambem muitos casos tern surgido de bancarios com Sindrome do Panico, 

doencas gastrintestinais, entre outras. Segundo a Confederacao Nacional dos Bancarios (CNB-

CUT) o banco Bradesco, produz doentes, e essas praticas nao sao privilegio do Bradesco, mas 

ocorrem em todo o sistema financeiro, conforme vem denunciando ha tempos esta entidade. 

O sofrimento mental da categoria bancaria vem se agravando nos ultimos anos, 

sobretudo, entre as mulheres, que sao as vitimas potenciais do assedio moral. De cada 10 

bancarios que sofrem desse tipo de assedio, oito sao do sexo feminine 

3 1Diponivel em www.vermelho.org.br/diario/2005/0513/0513_bradesco.asp. Acesso em: 20 out. 2007. 

http://www.vermelho.org.br/diario/2005/0513/0513_bradesco.asp
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Esses dados sao confirmados no projeto de pesquisa "Assedio Moral na Categoria 

Bancaria: uma experiencia no Brasil", lancado recentemente. A pesquisa comecou a ser 

formatada em 2002, quando o Sindicato dos Empregados em Estabelecimento de Credito de 

Pernambuco (SEEC-PE) fez um trabalho de caracterizacao de assedio moral como acidente de 

trabalho 3 2. 

As mulheres primeiramente sao vitimas do assedio sexual no ambiente de trabalho, 

culminando com o assedio moral. Nos bancos, assim como nos diversos segmentos laborais, 

existe ainda a questao racial e o assedio moral contra as minorias, como e o caso dos 

homossexuais. Portanto, o cumprimento de metas aliado ao perfil dos superiores, que adotam 

uma postura rigida e grosseira com os subordinados, potencializa o fenomeno do assedio moral 

nos bancos. 

Outro caso, de assedio moral e que aconteceu no inicio do ano na agenda da avenida 

Paulista, em Sao Paulo. O Gerente-geral3 3 da agenda da Praca Oswaldo Cruz, na capital 

paulista, faz da vida dos funcionarios um tormento, pois os bancarios que trabalham na agenda 

Oswaldo Cruz do Bradesco, na avenida Paulista, em Sao Paulo, nao e nada facil. Apesar de 

serem os responsaveis por um dos melhores resultados do banco, os funcionarios sofrem com a 

pressao e o assedio do gerente-geral. Alguns trabalhadores ate j a desistiram do emprego diante 

de tamanha pressao e se transferiram para outras empresas. 

3 2 Disponivel em : http://www.sindbancariospe.com.br/assedio/fale.htm. Acesso em 27 out 2007. 
3 3Disponivel em : http: www.fetecsp.org.br/index2.php?option=com_content&do_pdf=:l&id=30280. Acesso em 25 
out. 2007. 

http://www.sindbancariospe.com.br/assedio/fale.htm
http://www.fetecsp.org.br/index2.php?option=com_content&do_pdf=:l&id=30280
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4. AS CONSEQUENCIAS SOCIAIS E JURIDICAS DO ASSEDIO MORAL 

4.1 A Aflicao Para o Empregado Assediado 

As palavras e gestos que sao dirigidos ao assediado com intuito de humilha-lo, fazer com 

que seja invadido tanto a sua vida intima como profissional 3 4: 

A vitima do terror psicologico no trabalho nao e o empregado desidioso, negligente. 
Ao contrario, os pesquisadores encontraram como vitima justamente os empregados 
com um senso de responsabilidade quase patologico, sao ingenuos no sentido de que 
acreditam nos outros e naquilo que fazem, sao geralmente pessoas bem-educadas e 
possuidoras de valiosas qualidades profissionais e morais. De um modo geral, a vitima 
e escolhida justamente por ter algo mais. E e esse algo mais que o perverso busca 
roubar. As manobras perversas reduzem a auto-estima, confundem e levam a vitima a 
desacreditar de si mesma e a se culpar. Fragilizada emocionalmente acaba por adotar 
comportamentos induzidos pelo agressor. Seduzido e fascinado pelo perverso o grupo 
nao ere na inocencia da vitima e acredita que ela haja consentido e, consciente ou 
inconsciente, seja cumplice da propria agressao. 

Mas, quando o assedio nao atinge o assediado profissionalmente, a alternativa e atingir a 

vida pessoal do empregado, tentando estigmatizar as pessoas com invencoes de fofocas, que 

nunca sao provadas. De acordo com Maria Aparecida A l k i m i m 5 : 

Vitima ou sujeito passivo do assedio moral e aquele empregado que sofre agressoes 
reiteradas e sistemdticas, visando hostilizd-lo, inferiorizd-lo e isold-lo do grupo, 
comprometendo sua identidade, dignidade pessoal e profissional, refletindo na perda 
da satisfacao no trabalho e conseqiientemente queda na produtividade; alem dos 
danos pessoais a vitima que somatiza e reveste em dano a saude mental e fisica, acaba 
gerando, conseqiientemente, incapacidade para o trabalho e afastamento, desemprego, 
depressao e ate o suicidio. 

Portanto, temos como conseqiiencia do assedio moral: 

• Prejuizos a saude psiquica e fisica, tensao psicologica, angustia, medo, sentimento de 

culpa e auto vigilancia acentuada, e abalo nas emocoes . 

• Prejuizos no convivio familiar e social, o assedio gera um ambiente tenso, tanto 

dentro como fora da empresa, e muitas vezes para tentar esquecer as humilhacoes que vem 

Cf. GUEDES. Marcia Novaes. Terror psicologico no trabalho. Sao Paulo: Ltr, 2003, p.63. 
ALKIMIN. Maria Aparecida. Assedio Moral na Relacao de Emprego. Curitiba: Jurua Editora, 2005, p.63. 
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sofrendo, recorre ao alcool e outras drogas e com isso a familia, tambem sofre os reflexos do 

assedio. 

• Baixa auto-estima pessoal e profissional, pois o assediador trabalha principalmente a 

auto-estima do assediado, este fica com ela em baixa, ficando inseguro quanto a sua 

competencia, e isso faz com que ele tenha problemas, caso seja demitido, para uma futura 

recolocacao. 

• Queda da produtividade, um funcionario insatisfeito em seu ambiente de trabalho, 

devido a forte pressao ou perseguicao, tera uma produtividade baixa. 

• Existe situacoes, em que o funcionario fica com medo de ser demitido, e entao 

comeca a realizar Jornada excessiva, assim, tendo um desgaste fisico e stress de sobrecarga de 

trabalho, gerando a depressao. 

Portanto, a vitima e escolhida por despertar no agressor o medo, a inveja e a inseguranca. 

4.2 O Empregado Assediante e as Graves Consequencias 

O agressor e movido pela inveja, ele e absorvido por fantasias de sucesso ilimitado e de 

poder, nao levando em conta o que tenha que fazer para conseguir este poder. Ele pensa que e o 

dono da verdade acredita ser especial, gosta de ser admirado, sente inveja daquelas pessoas tern 

algo a mais que ele ou tern inveja daquelas pessoas que tern prazer da vida. Eles sentem prazer 

em criticar os outros. Quando erram, jogam seus erros nas costas de outros, nao importando 

quern seja, pois sempre encontram desculpas para justificarem seus erros, para que sua imagem 

nao seja imaculada perante seus superiores. 

Geralmente o agressor sente prazer em diminuir seus subordinados de forma maliciosa, 

cruel ou humilhante. E dirige ao pessoal aos gritos, e impoe a sua forma de trabalhar, pois ele 

acredita fielmente que se existe uma forma correia, com certeza e a dele. Nao aceita opinioes de 

ninguem 3 6 . 

[...] os detentores do poder se valem de manobras perversas, de forma silenciosa, visando 
excluir do ambiente aquele que representa para si uma ameaca ou para a propria organizacao 
do trabalho, praticando manobras ou procedimentos perversos do tipo recusa de informacao ou 
comunicacao. 

ALKIMIN. Maria Aparecida. Assedio Moral na Relacao de Emprego. Curitiba: Jurua Editora, 2005, p.45. 
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O assediante podera ser dispensado por justa causa se preencher os seguintes requisitos: 

tipificacao legal, ou seja, a conduta do empregado se enquadrar no artigo 482 da. CLT e 

respectivas letras "b", " j " e "k". De acordo com artigo 482 da C L T 3 7 , 

Art. 482. Constituem justa causa para rescisao do contrato de trabalho pelo empregador: 

b) incontinentia de conduta ou mau procedimento; 

O mau procedimento e aquele ato que e praticado pelo funcionario que torna impossivel 

a sua convivencia com os demais colegas de trabalho, como por exemplo, fazer piadas 

humilhantes, e usar palavroes. Quanto a incontinencia da conduta. 

Art. 482. [...] 

j ) ato lesivo a honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer pessoa, ou 

ofensas fisicas, nas mesmas condicoes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de 

outrem; 

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas contra o empregador 

e superiores hierarquicos, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem; 

Neste caso deixa claro que pode ser praticados o ato lesivo a honra e boa fama, tanto 

pelo superior hierarquico ou pelo empregado, fica explicito o assedio moral ascendente e o 

horizontal . 

4.3 A Constituicao Federal de 1988 

A dignidade da pessoa humana constitui-se, ao lado do direito a vida, nucleo essencial 

dos direitos humanos. E parte essencial da pessoa, portanto, e previa ao direito, nao 

necessitando de reconhecimento juridico para sua existencia, mas para a legitimidade do 

ordenamento juridico. E requisito indispensavel o reconhecimento da dignidade. 

O reconhecimento da dignidade da pessoa humana como fundamento da ordem politica 

e paz social tern grande dose de relatividade, superando os limites do ambito juridico. Desta 

forma 3 9: 

[...] a dignidade se encontra unida, de modo indissociavel, as ideias de liberdade e 
igualdade. E por isso ambas se erigem em valores juridicos fundamentals. O 

3 7 CLT. Consolidacao das Leis do Trabalho. In: VADE, Mecum. ed.Saraiva: Sao Paulo, 2006, p.866. 

3 8 OLIVEIRA, Juarez de. Consolidacao das Leis do Trabalho. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2003. 
39 

FONTENELLE, Danilo. A intervencao do Estado na economia e o Principio da Dignidade da diante a nova Lei 

Ambiental. Revista CEJ, v. 10, jan.-abril/2000, p. 30. 
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reconhecimento juridico da dignidade supoe, entao que o Direito garanta o respeito a 
dignidade nas relacoes interpessoais, e nas relacoes entre o poder e os individuos. 

A dignidade nao e so o que o Direito diz que e, pois existem varias versoes de seu 

reconhecimento em nivel juridico, mas nao deixam de ser apenas aproximacoes de um retrato da 

dignidade da pessoa humana, ou seja, complementam a dignidade da pessoa humana. Um ato e 

digno quando supera a condicao humana de quern o realiza, e so sera percebido na ordem 

pratica do dia a dia juridico. 

As circunstancias e valores sociais sao mutaveis, portanto, o que em um momento pode 

resultar em uma conduta digna, pode nao o ser em um outro momento ou contexto distinto. 

Certas medidas podem ir contra a dignidade de umas pessoas e nao contra a de outros. Partindo 

deste ponto de vista, a violacao ou nao da dignidade corresponderia a propria pessoa. Mas a 

dignidade nao pode ser tratada somente do ponto de vista individual, pois acarretaria grandes 

doses de subjetivismo e relatividade, e determinados tratamentos tidos como degradantes pela 

maioria, poderiam nao ser por uma pessoa determinada. 

O conteudo natural do termo dignidade e vago, mas esta assertiva nao e considerada por 

alguns autores renomados, que acreditam ser um termo ambiguo. A palavra dignidade pode ter a 

ampliacao ou restricao de seu conteudo em cada campo da ordem social e mesmo em cada uma 

destas ordens, dentro de contextos que podem diferir no tempo e no espaco, por isso possui 

varios significados. 

Os limites dos significados provem de influencias religiosas, filosoficas e morais, 

portanto diferem de uma sociedade para outra e de um espaco para outro. Ha varias defmicoes 

do conteudo da palavra dignidade, sao distintas, porem relatam a mesma realidade. Porem, uma 

pessoa nao pode ser vista como meio, mas sempre como fim. 

O vocabulo dignidade possui multiplos significados, dai poder-se afirmar que e dotado 

de amplitude conceitual que extravasa o campo do direito positivo, assumindo conotacoes de 

ordem subjetiva, moral, religiosa e social, dentre outras. 

Portanto, pode-se dizer que a dignidade e um estado, uma condicao de todo ser humano, 

que deve ser tutelada pelo ordenamento positivo e assegurada pela acao efetiva do Estado. E 

importante ressaltar que, a expressao dignidade da pessoa humana nao tern o mesmo sentido de 

dignidade humana. Aquela expressao dirige-se ao homem concreto e individual; esta a 

humanidade, entendida como qualidade comum a todos os homens ou como conjunto que 

engloba e ultrapassa. 

O novo texto constitucional, no entanto, tornou induvidosa a sua reparacao, fazendo 

cessar a ideia de que o dano simplesmente moral nao e indenizavel. 
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Assim prescreve o art. 5°, inciso X , da Constituicao Federal de 1988 : 

Art. 5° - Todos sao iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza, garantindo-se aos 

brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a 

propriedade, nos termos seguintes: 

X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o 

direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao. 

O que vale atualmente e o principio da reparabilidade do dano moral. Quer por ter a 

indenizacao a dupla funcao reparatoria e penalizante, quer por nao se encontrar nenhuma 

restricao na legislacao privada vigente em nosso pais. Ao contrario, nos dias atuais, destacaveis 

sao os comandos constitucionais quanto ao agravo atraves da violacao da intimidade, 

estabelecido no inciso X do art. 5° da Constituicao Federal. 

O dano moral deve ser reparado, e o seu fundamento esta no fato de que o individuo e 

titular de direitos de personalidade que nao podem ser impunemente atingidos. A Constituicao 

de 1988 nao deixa duvida aos que restringiam a reparacao do dano moral, pois os direitos 

constitucionais nao podem ser interpretados restritivamente 4 1. 

A vida humana nao e apenas um conjunto de elementos materials. Integram-na, 

outrossim, valores imateriais, como os morais, e a moral individual sintetiza a honra da pessoa, 

o bom nome, a boa fama, a reputacao que integram a vida humana como discussao imaterial. 

Ela e seus componentes sao atribuidos sem os quais a pessoa fica reduzida a uma condicao 

animal de pequena significacao. Dai porque o respeito a integridade moral do individuo assuma 

feicao de direito fundamental. Por isso e que o direito penal tutela a honra contra a calunia, a 

difamacao e a injuria. A legislacao brasileira acolhe a reparabilidade do dano moral. 

A pratica do assedio moral e o total desrespeito a esta norma constitucional, citada 

abaixo 4 2.: 

Art. 1°. A Republica Federative* do Brasil, formada pela uniao indissoluvel dos Estados 

e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrdtico de Direito e tern como 

fundamentos: 

III - a dignidade da pessoa humana 

CONSTITUICAO, Federal(1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. In: VADE, Mecum. 
ed.Saraiva: Sao Paulo, 2006, p. o7 

4 1 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil. 2°ed. Sao Paulo: Forense, 1990. 

4 2 CONSTITUICAO, Federal(1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil. In: VADE, Mecum. 
ed.Saraiva: Sao Paulo, 2006, p.7. 
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Este principio e um dos mais atingidos pelo assedio moral no trabalho, pois os 

empregados devem ter efetiva ocupacao durante a Jornada de trabalho, o que dizer das empresas 

que desrespeitam esta clausula contratual, deixando o trabalhador muitas vezes sem fazer nada, 

para que este se sinta envergonhado perante seus colegas e acabe se demitindo. 

A dignidade esta relacionada com a ideia de personalidade, que possui 

constitucionalmente direitos inviolaveis, inerentes a ela mesma 4 3. 

[...] a dignidade da pessoa humana e o valor constitucional supremo que agrega em 
torno de si a unanimidade dos demais direitos e garantias fundamentals do homem, 
expressos na Constituicao. Dai envolver o direito a vida, os direitos pessoais 
tradicionais, mas tambem os direitos sociais, os direitos econdmicos, os direitos 
educacionais, bem como as liberdades publicas em geral. 

Os direitos inviolaveis, de desenvolvimento da personalidade, do respeito a lei e o 

respeito aos direitos dos demais, sao consequencias do reconhecimento constitucional da 

dignidade. Assim os direitos da personalidade inerentes a pessoa existem em razao de sua 

dignidade. Todos os direitos fundamentals possuem como nucleo a dignidade pessoal. 

Os direitos inviolaveis inerentes a pessoa estao elevados nos artigos 1° e 5° da 

Constituicao Federal como fundamento da ordem politico-constitutional, pelo valor 

constitucional da dignidade da pessoa humana 4 4. 

A dignidade apresenta, assim, uma triplice dimensao e funcao ao fundamental- o 
ordenamento, orientar o trabalho interpretativo e de integral- o ordenamento. A estas 
funcoes se poderia adicionar uma quarta, a de ser uma norma de conduta que limita o 
exercicio dos direitos 

Os artigos 1° e 5° da Constituicao possuem uma norma juridica vinculante e exigem a 

sua executividade na legitimacao da ordem politica, na medida em que esta respeita e tutela a 

dignidade da pessoa humana, nos seus direitos individuals e no livre desenvolvimento de sua 

personalidade, na funcao de promover o desenvolvimento da personalidade de todos e 

principalmente na funcao hermeneutica, uma vez que o ordenamento gira em torno do nucleo da 

dignidade. 

BULOS, Uadi Lammego. Constituicao Federal anotada: jurisprudencia e legislacao infraconstitucional em 
vigor. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p.235. 

4 4 FONTENELLE, Danilo. A intervened do Estado na economia e o Principio da Dignidade da Pessoa Humana 
ante a nova Lei Ambiental. Revista CEJ, Brasilia, v. 10. p. 26-33, jan.-abril/2000,p.32. 
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A dignidade e um marco na nossa Constituicao, influenciando toda a materia dos direitos 

fundamentals, bem como todo o atuar interpretative das normas, supondo um limite no 

exercicio dos direitos proprios e um dever generico de respeito aos direitos proprios e alheios 

Deve o empregado ter direito ao repouso, para seu bem-estar fisico e espiritual, pois a lei 

lhe faculta este entre as jornadas, durante a Jornada e anual, mas o que temos sao jornadas 

excessivas, desrespeitando totalmente esse direito do trabalhador. 

Para Nascimento 4 5 sao principios gerais do direito, aplicaveis no direito do trabalho, os 

principios constitucionais fundamentals da Constituicao Federal de 1988. A dignidade da pessoa 

humana esta ligada diretamente ao trabalho do homem, pois este precisa se sentir util no seu 

local de trabalho, e o assedio moral no trabalho vem contrariar este mandamento, pois o seu 

agressor a todo tempo mostra que este empregado e um incompetente para cumprir as tarefas 

designadas. 

O direito do trabalho deve servir como instrumento de melhoria da condicao social do 

trabalhador, buscando sempre o respeito a dignidade deste, como aos principios fundamentals. 

O trabalhador e um ser humano e nao uma mercadoria ou elemento da producao. E o que vemos 

sao os trabalhadores sendo tratados simplesmente como um numero para que seja alcancada a 

produtividade. 

A Constituicao Federal assegura no artigo 5°, incisos V e X , o respeito a dignidade 

humana, a cidadania, a imagem e ao patrimonio moral do trabalhador, inclusive com a 

indenizacao por danos morais. 

Art. 5°. Todos sao iguais perante a lei, sem distinqao de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a 
vida, a liberdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: 
V — e assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, alem da indenizacao 
por dano material, moral ou a imagem; 
X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, 
assegurando o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua 
violacao46; 

A Constituicao Federal, nestes incisos acima deixa explicita que todo aquele que tiver 

sido prejudicado de forma material, moral ou a sua imagem, deve pleitear uma indenizacao. 

cf.NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacao ao Direito do Trabalho. 28. ed. Sao Paulo: Editora LTr, 
2002.p.ll8. 

4 6 CONSTITUICAO, Federal(1988), op. cit., p.7. 
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Ressalte-se, entretanto, que de nada adiantam a conscientizacao dos trabalhadores ou o 

estabelecimento de regras eticas ou disciplinares, se nao forem criados, na empresa, espacos de 

confianca, para que as vitimas possam dar vazao as suas queixas. 

Tais espacos podem ser representados pelos Ouvidores ou pelos comites formados nas 

empresas, especialmente indicados para receberem denuncias sobre intimidacoes e 

constrangimentos, garantindo-se sempre o sigilo das informacoes, ou ainda, por meio de caixas 

postais, para que as vitimas depositem, anonimamente, suas denuncias. 
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C O N S I D E R A C O E S FINAIS 

Ve-se, pois, que o presente trabalho monografico alcancou os objetivos pretendidos, pois 

o tema revelou a crescente evolucao do processo do assedio moral no ambiente laboral bancario. 

Iniciando com uma abordagem do dano moral no direito do trabalho, especialmente 

focada no aspecto da indenizacao no dano moral trabalhista. O objetivo foi alertar sobre a 

importancia de estabelecer uma forma (pecuniaria) para que se crie um impacto social, 

impedindo a pratica de novos atentados, com intuito de compensar a dor, mas, em especial, 

estabelecer uma forma de respeito ao acervo de bens morais, visto que o Direito do Trabalho 

confere especial dimensao a tutela da personalidade do trabalhador empregado, em virtude do 

carater pessoal, subordinado e duradouro da prestacao de trabalho. 

O assedio moral e um tema que vem se confirrhando na doutrina trabalhista, 

repercutindo, assim, gradativamente, na jurisprudencia, conforme as varias decisoes obtidas por 

varios tribunals trabalhistas do pais, no sentido de uma adocao da reparabilidade desse dano, na 

relacao de trabalho, pois e nao se deve permitir e que o trabalhador seja lesado no que ele tern 

de mais valioso, a sua honra. 

Assim, o direito a indenizacao nasce quando causado o prejuizo ou simplesmente 

violado o direito de alguem. Como foi verificado nesta monografia, no que tange a reparacao 

por danos morais, nossa Carta Magna nos retrata a parte que concerne aos direitos e garantias 

fundamentals da pessoa humana. 

Nesse passo, considerando a importancia do ser humano, sua honra, dignidade e o fato 

de que todos somos trabalhadores, sofredores de tal problema, uma vez que, pela inegavel 

relacao de inferioridade a que esta exposto, portanto, com base nos dispositivos constitucionais, 

o dano moral, ocasionado por assedio moral, sera sempre reparavel. 

Admite-se, pois, que diante de todo o exposto no trabalho em tela, e facil perceber que o 

acirramento do fenomeno do assedio moral esta ligado diretamente com as condicoes 

degenerativa de trabalho em bancos privados e publicos. 

De toda essa discussao pode ser deduzido que, conquanto a indenizacao de dano moral 

pertenca ao ambito do Direito Civ i l , se o pedido decorrer ou tiver como origem um contrato de 

trabalho, a competencia para julgar o caso sera da Justica do Trabalho e nao da Justica Comum. 

Portanto, cabera ao ju iz a dificil tarefa de melhor aproximar essa reparacao, e ninguem 

melhor do que os tribunals trabalhistas, impregnados de sentimento de Justica social, para saber 
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usar da medida adequada ao ressarcimento devido. O importante e que se observe um minimo 

de procedimento moral, para nao converter um instrumento de justica em um instrumento 

injusto. 

Salienta-se que, foi demonstrado que ha uma profunda relacao entre os dois pontos 

relevante deste estudo, ou seja, a degradacao das condicoes de trabalho no ambiente laboral dos 

bancos privados, e as praticas humilhantes de assedio moral. 

Buscou-se, o entendimento dos direitos da personalidade, como aqueles reconhecidos a 

pessoa humana tomada em si mesma e tambem nas projecoes que a sociedade faz dela. Se a 

dignidade da pessoa humana e um valor em si mesmo e absoluto que nao admite troca ou venda, 

entao esta intrinsecamente ligada a nocao de honra, de respeito a intimidade e a integridade 

psiquica do trabalhador. 

Relata-se, ainda, que a humilhacao repetitiva e de longa duracao interfere na vida do 

trabalhador e trabalhadora de modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relacoes 

afetivas e sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que podem evoluir para a 

incapacidade laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo um risco invisivel, porem 

concreto, nas relacoes e condicoes de trabalho, e atingida a honra do trabalhador, sua dignidade 

tambem sera atingida. 

Acredita-se que uma forma de diminuir o assedio moral seria os assediados terem 

coragem de denunciar os seus agressores, e ajuizarem, as devidas acoes judiciais preiteando 

seus direitos. A partir do momento que os bancos sentirem que tern a possibilidade de sofrer 

condenacoes de valores altos, eles provavelmente irao organizar uma estrutura preventiva. 

Portanto, violados os direitos da personalidade, sera tambem, violada a dignidade da 

pessoa, quanto a sua honra. Nossa perspectiva quanto a este trabalho e de que este venha a 

contribuir para obrigatoriedade do respeito a dignidade do trabalhador, como um dever geral 

imposto aos bancos, no sentido do cumprimento da legislacao vigente no ordenamento juridico 

do pais. 
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