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RESUMO

O crescente desenvolvimento da informatica aliado as relagbes contratuais ocasiona
mudangas profundas nas formas de contratagdo, gerando grandes questionamentos.
A Internet usada nas manifestagdes de vontade faz surgir os contratos eletrénicos,
estes, por sua vez, devem ser pautados em normas que garantam a plena
realizacdo das partes contratantes, pois estdo impregnadas nas mais diversas
camadas sociais, sendo uma realidade por todo o mundo. A assinatura digital € um
dos sistemas tecnologicos que buscam conferir seguranga ao ambiente virtual, de
modo a gerar a confiabilidade, autenticidade e validade dos negoécios contratuais
voltados ao consumo, pois sdo as relagbes contratuais consumeristas uma
realidade, e massifica-se dia ap6s dia nos acordos celebrados entre os individuos.
N&do ha como evitar essa interagcdo. O presente estudo utilizou-se dos métodos
dedutivo, comparativo e exegético-juridico, na andlise das problematicas advindas
das contratagbes celebradas através da Intermet, tendo como parte passiva da
relagdo, o consumidor em sua vulnerabilidade. Assim, a referente pesquisa pautou-
se na analise jurisprudencial e doutrinaria. A técnica bibliografica é desenvolvida
porventura da atualidade da tematica. Buscou-se averiguar como os contratos
eletrénicos devem ser estruturados para que haja validade e confianga nos acordos
de vontade, pois se sabe que os acordos celebrados no ambiente virtual
movimentam bilhGes em somas de dinheiro e interagem milhdes de pessoas em
todo o planeta, sendo as relagbes consumeristas as mais visualizadas nessas
contratagbes, embora possua uma codificagdo especifica as suas peculiaridades, a
qual deve ser aplicada a essas confratagbes em ambiente cibernético. Nesse
diapasdo, o consumidor ndo deve ficar a mercé do progresso tecnolégico, nem
tampouco deve ser sobrestado o avanco cientifico. A despeito de ser uma forma
nova de contratagdo e gerar grandes problematicas, a Internet ndo deve ser
obstada, ocorrendo o seu caminhar pari passu com o ordenamento juridico patrio.

Palavras-chave: Internet. Contratos Eletrénicos. Consumidor.
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ABSTRACT

The crescent development of the computer science formed an alliance with the
contractual relationships causes deep changes in the recruiting forms, generating
great problems. The Internet used in the manifestations of will does to appear the
electronic contracts. These, for his/her time, they should be ruled in norms that
guarantee the full accomplishment of the contracting parties, because they are
impregnated in the most several social layers, being a reality for everyone. The
digital signature is one of the technological systems that you/they look for to check
safety to the virtual atmosphere, in way to generate the reliability, authenticity and
validity of the contractual businesses returned to the consumption. The contractual
relationships of consumption are a reality without return, and day is influenced after
day in the agreements been celebrated among the individuals. No there is as
avoiding that interaction. The present study is used of the methods deductive,
comparative and exegesis-juridical, in the analysis of the problems that you/they
come from the recruitings been celebrated through the internet, tends as passive part
of the relationship, the consumer in his/her vulnerability. Like this, the referring
research is ruled in the analysis of the laws and doctrinaire. The bibliographical
technique is developed by chance of the present time of the theme. It is looked for to
discover as the electronic contracts should be structured so that there are validity
and trust in the agreements of will. It is known that the agreements been celebrated
in the virtual atmosphere move billion in sums of money and millions of people
interact in the whole planet. The consumption relationships are the more visualized in
those recruitings and countless problems permeate their specificities. The consumer
possesses a specific code to their peculiarities, should be applied her/it those
recruitings in cybernetic atmosphere. In that pitch, the consumer should not be the
thanks to the technological progress, nor either it should be ceased the scientific
progress. In spite of to be a new form of recruiting and to generate great problems,
the Internet should not be hindered, happening yours step to walk the step with the
juridical ordination of the country.

Key-words: Internet. Electronic Contracts. Consuming.
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1 INTRODUCAO

A humanidade tem presenciado profundas evolugdes durante os ultimos
tempos, seja pelo progresso econdémico, seja por meio do avango tecnolégico e
cientifico. As relagbes sociais vém se intensificando, fazendo com que individuos em
partes diferentes do planeta se intercomuniquem, de modo a estabelecer
verdadeiras cadeias de relacionamento. Presencia-se o avango vertiginoso de novas
formas de contratagdo, proporcionadas pelo desenvolvimento da informatica e das
novas formas de telecomunicagdes.

Nas ultimas décadas do século XX, os individuos massificaram suas relagbes
com outras pessoas, na busca pela satisfagdo de seus interesses. Essas relagdes
sociais evoluiram, passando a estabelecer aspectos voltados ao consumo de
produtos, bens e servigos, haja vista o fenbmeno do bem-estar social que as
sociedades vivenciavam. Era a busca pela promogao de interesses contrapostos, de
melhores condicdes de vida. As relagbes contratuais proporcionavam essas
realizagdes socio-econdmicas.

Na mesma esteira de evolucdo das relagbes contratuais, a informatica
desenvolvia-se de maneira avassaladora e 0 seu uso passa a se dar em varias
areas, inclusive no comércio de produtos e servigcos. Dentre algumas dessas
inovagdes, surgidas do progresso tecnolégico, observa-se com maior veeméncia o
fenbmeno da Intermet, que &, sem duvidas, a maior invengdo da humanidade dos
ultimos séculos, pois seu uso & bastante diversificado, aplicando em inumeros
setores: social, econdémico, cientifico e tecnolégico. De simples invencdo militar
norte-americana passa a ser 0 mais importante meio de massificagdo das relagbes
juridicas.

Diante dessa nova realidade, a Internet impulsiona o crescimento exponencial
do comércio, € o chamado comércio eletrbnico. As contratagbes firmadas nesse
espago virtual passam a ser conhecidas como contratos eletronicos, os quais
possuem suas peculiaridades quanto a formagéo e o disciplinamento juridico. E,
portanto, um espago permeado de inimeros questionamentos, pois se trata de uma
ferramenta ainda recente, ndo havendo normatizagdo juridica que o discipline e o
torne menos problematico. Nesse aspecto, busca-se averiguar como 0s contratos
eletrdnicos devem ser estruturados para que se possa ter validade, confianca e
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autenticidade nas manifestagdes de vontade, pois representam acordos entre partes
contrapostas, devendo ser representados por documentos que os atestem, os quais
$80 conhecidos como documentos eletronicos.

Assim sendo, se estudara os aspectos peculiares da Internet, da assinatura
digital, assim como se da a aplicabilidade dos sistemas de seguranca na busca pela
validade dos contratos celebrados em meio virtual, além de pretender mostrar como
esses acordos, especificamente os voitados ao consumo, podem ser melhor
disciplinados.

A validade dos contratos eletrdnicos sera observada sob o enfoque de
principios e regras que norteiam as contratagbes em geral, bem como das regras
voltadas &s rela¢gdes consumeristas, ressalvando-se a aplicabilidade das regras
gerais do Caodigo Civil e do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Conforme as peculiaridades anteriormente apresentadas depreendem-se a
importdncia do presente estudo, haja vista que o ordenamento juridico patrio deve
proporcionar a satisfagdo das partes contratantes, sem impedir 0 progresso
tecnolégico. Ou seja, o Direito deve contribuir para o ajuste dos interesses de
vontade e, de igual modo, ndo impedir 0 avango das ciéncias.

Na estruturagdo dessa pesquisa, sera utilizado o métedo dedutivo, partindo-
se do estudo e andlise de teorias e leis mais gerais para a ocorréncia de fendmenos
particulares, que s30 os contratos eletronicos voltados ao consumo. Essa
metodologia possibilitara a melhor averiguagcao dos aspectos intrinsecos dessa nova
forma de contratagao.

De igual modo, utilizar-se-d0 como meétodos de procedimentos a andlise
comparativa e exegeético-juridica dos fatos e eventos. O primeiro se coadunara com
o melhor estudo das caracteristicas contratuais eletrdnicas, vislumbrando-se
semelhangas e diferenciagdes. Por sua vez, o segundo se baseara na realizagao de
consultas a doutrina, jurisprudéncia e sitios juridicos, tendo o propdsito de
enriquecer a discussao sohre o tema em questéo.

Na materializagdo da tematica proposta sera realizada uma pesquisa
bibliografica que se justifica pela natureza interdisciplinar do presente trabalho e pela
atualidade do tema. E sera desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido precipuamente de livios e artigos cientificos. As informagdes serao

averiguadas com rigoroso tratamento técnico-cientifico.
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No que se refere a sua estrutura, o trabalho sera desenvolvido em trés
capitulos. O primeiro capitulo tratara das nogdes introdutdrias acerca dos contratos,
elencando desde as bases historicas do contrato, sua conceitualizagio, classificacio
e formag&o, até os principios atuais que o permeiam, bem como o aspecto
consumerista que alguns desses contratos podem apresentar. No segundo capitulo
sera feita uma abordagem dos contratos eletrénicos, enfocando suas caracteristicas,
conceito, formagdo, espécies e principios especificos, bem como o tratamento
normativo que lhes sdo dispensados, assim como se desenvolvera estudo acerca da
Internet, com vistas em sua criag@o, evolugcdo e uso nas contratagdes, ressaltando-
se a arquitetura em que & estruturada e utilizada.

Por sua vez, o terceiro capitulo sera reservado as relagbes consumeristas, a
vulnerabilidade do consumidor, aos documentos eletrdonicos e as tecnologias
aplicadas a conferir seguranga ao ambiente virtuali, mas especificamente a
assinatura digital. Este Oltimo capitulo definira a assinatura digital como sistema
propicio a conferir autenticidade e validade aos documentos eletrénicos, culminando
com a aplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor nos casos de
vulnerabilidade, ou seja, nas relacdes contratuais consumeristas.

Portanto, a matéria em estudo e pertinente, haja vista a expansao da Internet
e 0 seu uso nas contratagbes, com vistas aos inumeros questionamentos juridicos
que o rodeiam, como o vazio normative do meio virtual. Tendo a presente pesquisa
a pretensdo de contribuir com uma visdo ampla acerca das contratagbes em meio
eletrénico, apontando o progresso tecnoldgico e cientifico como ferramentas de
satisfacdo dos individuos, e ndo de transgressdo aos direitos e garantias das partes,
haja vista que 0 ordenamento juridico brasileiro deve propiciar a plena promogao da
sociedade diante do progresso, assim como a manutengéo do equilibrio contratual.
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2 DOS CONTRATOS

Costuma-se apontar o Direito Contratual como o mais importante sub-ramo do
Direito Civil, por agregar inimeros aspectos juridicos e por ser elemento de
engrenagem das relagbes socio-econdmicas em todo o mundo. As relagbes
contratuais expressam manifestagdes de vontade que possuem a finalidade de gerar
efeitos juridicos as partes na busca pela aquisicdo de um determinado bem. Essa
expresséo de vontade constitui um negdcio juridico no qual se encontra englobado o
regime contratual.

Nos primoérdios da humanidade o homem ja se empenhava pela cooperacio
social, revertendo-se na necessidade de contratar, j& que as atividades
desenvolvidas por uns complementavam as necessidades de outros. A cooperagio
entre os individuos passa a ser de suma importancia para o desenvolvimento da
comunidade. A sociedade passa a interagir na busca pela plena realizagdo de seus
membros.

O contrato surge como o instrumento propulsor dessa interagcdo social, como
exteriorizagdo da relagdo juridica de cooperagdo entre os homens. O homem
possuia a necessidade de se relacionar com outros povos € para iSso passou a
intensificar a dependéncia em suas atividades. Para transformar as relagdes sociais
deveria existir um meio que pudesse unir os individuos na busca pela supresséo de
suas necessidades. O contrato € o elemento ideal para esse aspecto.

Portanto, o contrato, em diferentes épocas da histéria da humanidade, e
assumindo distintas formas e finalidades, sempre esteve presente no cotidiano da
vida das pessoas como meio juridico imprescindivel a satisfagdo de suas
necessidades.

Compreendendo-se o significado da palavra contrato, o termo deriva da
expressdo contratus, e significa unir, contrair. Assim, percebe-se que o termo €
bastante apropriado ja que possui a finalidade de satisfagdo da vontade das partes,
busca esta almejada pela relagdo de cooperagdo existente entre os membros da
sociedade. O regime contratual, pois, mostra-se imprescindivel nos tempos
hodiernos, haja vista as multiplas interacdes entre os povos consubstanciados pela

globalizag&o das economias.
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2.1DA HISTORICIDADE

A evolucdo histérica dos contratos confunde-se com a préopria evolugio da
humanidade, na medida em que o homem multiplica suas relagdes econémicas,
sociais e culturais, passando a desenvolver um complexo de situagdes peculiares a
satisfagdo de suas necessidades. Nesse contexto, ha a movimentagio de produtos,
uma circulagio de bens, e para se adquirir a propriedade desses bens, institutos sdo
propostos e vislumbrados: eis a figura dos contratos.

Entretanto, percebe-se que os contratos ndo surgem em um periodo historico
determinado, nem tampouco nos moldes que se conhece atualmente. O mesmo é
fruto da evolugao das relacdes entre os individuos, e visualizado em momentos e
localidades diversas.

Stolze (2008, p. 02) coaduna-se com essa visdo historica, visto que, para ele:

Nao podemos fixar, ao longo da histéria, uma data especifica de surgimento
do contrato. [...] Na medida em que a sua ocorréncia confunde-se com a
prapria evolugdo moral da humanidade, a determinacio de uma data ou de
um pericdo predefinido seria pura formulagido de alguimia juridica, sem
validade cientifica. O que podemos tentar, sim, & buscar um periodo em que
a sua sistematizagio juridica se tornou mais nitida, mas detectavel pelo
estudioso do direito ou pelo investigador da historia.

Tendo em mente 0 periodo que ocorreu essa sistematizagao juridica pode-se
remontar ao Direito Romano, a época do jurnsconsulto Gaio, o qual tragou e
catalogou as fontes das obrigagdes, incluindo-se o contrato como uma delas. Nessa
eépoca o contrato compreendia as convengdes, 0os acordos e as avengas firmadas
entre duas partes.

A palavra contrato, em uma compreensao terminologica, deriva da expressao
contratus, significando unir, contrair. No Direito Romano o contrato era apresentado
como ato juridico que possuia aspecto rigorosc e sacramental, devendo obedecer a
formas rigidas, mesmo que se mostrasse contraria a vontade das partes
contratantes. Foi nesse contexto histérico que estudiosos romanos concentraram
seus estudos, chegando a catalogar o contratoc como fonte das obrigagles,
sistematizando-o como um ato solene que conferia forga as convengoes,
constituindo cada uma dessas convengéoes, atenta a determinadas formalidades, um

contrato.
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Posiciona-se nessa esteira de entendimento Venosa (2007, p. 334), o qual
afirma que:

Para que se criasse uma obrigacdo, havia necessidade de certas formas
que se exteriorizassem a vista dos interessados. A solenidade dava forga as
convencdes. Cada uma dessas convencdes, sob certas formalidades,
constituia um contratus. Nao conhecia, portanto, o Direito Romano uma
categoria geral de contrato, mas somente alguns contratos em particular.

Entretanto, deve-se esclarecer que nao foi em Roma que se deu o surgimento
do negocio juridico contratual. O Direito Romano compreendia e dispunha de uma
conceitualizacdo acerca do contrato, mas tinha por entendimento que esse instituto
existia concomitantemente em outras localidades e sob diversos conceitos e
estruturas. Desse modo, dispbe que varios povos, varias escolas doutrinarias de
algum modo contribuiram para a sistematizagcdo do contrato nos moldes atuais,
aperfeicoando caracteres e estruturando seus aspectos mais intrinsecos.

Assim sendo, Stolze (2008, p. 04) disserta a respeito dessa idéia nos mesmos
moldes, posicionando-se da seguinte maneira:

Diriamos, portanto, sem pretendermos estabelecer um preciso periodo de
surgimento do fendémeno contratual — o que nunca fariamos sob pena de
incorrermos em indesejavel presuncgao intelectual — que cada sociedade,
juridicamente producente, cada Escola doutrinaria — desde os canonistas,
passando pelos positivistas e jusnaturalistas — contribuiram, ao seu modo,
para o aperfeicoamento do conceito juridico do contrato e de suas figuras
tipicas.

Na era moderna, uma importante codificagdo que disciplinou acerca dos
contratos, possuindo enorme repercussdo nos demais paises foi o Codigo
Napolednico. Esse codigo foi importante, posto que influenciou outras codificagoes,
além de ser obra da Revolugdo Francesa de 1789, revolugdo esta que se
disseminou pelo mundo. No Cédigo Francés o contrato &€ “posto como o ponto
maximo de individualismo”, segundo as palavras de Venosa (2007, p. 332). Nele o
contrato ja representa um acordo de vontades que transfere bens por determinagéo
exclusiva das partes, ou seja, o contrato & valido e obrigatorio para as partes que
contrataram.

Nesse sistema juridico, assevera o citado autor (jbidem) que, o contrato
assume duas importantes caracteristicas: a vontade das partes e a obrigatoriedade

do que foi pactuado. O acordo de vontades representa um fundamento no qual os
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interessados, de livre desprendimento, firmam um com o outro “vontades” que irdo
proporcionar a aquisicdo da propriedade de dados bens. Quanto a obrigatoriedade,
tem-se que uma vez firmado o contrato, a obrigacdo deve ser indiscutiveimente
cumprida, tendo forga de iei para as partes; é o aspecto do pacta sunt servanda.

O Codigo Civil Aleméo e inimeros outros, tal como o Cédigo Civil Brasileiro
de 1916, se espelharam no Codigo Napolednico, porém vale ressaltar a importancia
juridica traduzida no Coédigo Civil Alemao, pois o mesmo, conforme preleciona
Venosa (2007, p. 333) traz regras mais peculiares, mas insitas aos contratos. Nele
havia regras que se aplicam aos negdcios juridicos, tido como espécie maior, bem
como aos contratos, visto como subespécie do negdcio juridico. Portanto, o negédcio
juridico e visto como categoria mais ampla que o contrato e toda manifestagio de
vontade que procure um efeito juridico deve partir do seu exame geral.

O ordenamento juridico brasileiro com sua primeira codificagdo civilista em
1916 seguiu esta esteira de entendimento. O contrato no Cédigo Civil de 1916
representava uma categoria do negocio juridico, devendo ser primeiramente
validado como negocio juridico para posteriormente ser estudado em seus aspectos
mais intrinsecos. Hodiernamente, ¢ atual Diploma Civilista melhorou algumas
disposi¢bes que continham no cddigo anterior, adequando-as a preceitos socciais e
ao sistema constitucional patrio, o qual erigiu varios principios a fundamentos do
Estado de Direito, consagrando-os como normas de obrigatéria aplicagdo, como a
dignidade da pessoa humana, por exemplo.

Assim, o contrato no Cédigo Civil e na Ordem Juridica Constitucional vigente
deve ser visto como fator de propulsdo da economia e de satisfagdo dos interesses
dos individuos, pois com ele intensificam-se as relagbes soécio-econdmicas na
medida em que contribui para a circulagdo de riquezas e para o progressoc da
sociedade. No que se refere aos individuos, o contrato atua na interagdo entre os
povos quando direcionam suas vontades na aquisi¢cdo de bens.

O membro da comunidade se insere em uma cadeia global de interagdo que
cuimina na exteriorizagdo da relagio juridica de cooperagdo entre os homens.
Quando contrata, 0 homem busca satisfazer uma vontade, de aquisi¢do ou de
usufruto de um bem ou de um servico, de forma que Ihe confira bem-estar pessoal e

social,




17

2.2 CONCEITO E NOCOES GERAIS

Nos dias atuais nd0 ha mais como se pensar no desenvolvimento sécio-
econdmico sem pensar na figura do contrato. As relagées contratuais encontram-se
disseminadas por toda a sociedade seja na compra e venda de um automoével, de
uma casa propria, seja na assinatura de um canal de TV, de um provedor de
internet, dentre tantos outros.

A sociedade hoje convive com inumeras disposi¢cdes contratuais. Coube ao
legislador disciplinar esses eventos e regé-los da maneira que melhor integrem os
interesses da coletividade. Foi nesse contexto que o Cédigo Civil de 1916 e o
Cadigo Civil vigente dispuseram acerca dos contratos. Mas é de ressaltar que esses
postulados nao se propuseram a dar uma conceitualizagdo sobre os contratos, mas
sim a elencar caracteristicas e elementos importantes.

Nesse diapaséo, coube a doutrina propor ¢ conceito, sendo assim, conforme
disp&e Diniz (2007, p. 14) & o contrato:

O acordo de duas ou mais vontades, na conformidade da ordem juridica,
destinado a estabelecer uma regulamentacao de interesses entre as partes,
com © escopo de adquiri, modificar ou extinguir relagdes juridicas de
natureza patrimonial.

Depreende-se desse conceito que 0 fundamento do contrato € a vontade
humana, no qual devera ter, como regra geral, duas ou mais partes que livremente
disciplinardo suas vontades com o fim de adquirir, resguardar, modificar ou extinguir
direitos.

Com a dificuldade que & inerente a criagdo de conceitos para quaisquer
institutos, Stolze (2008, p. 11) apresenta a relacdo contratuali como “um negécio
juridico per meio do qual as partes declarantes, limitadas pelos principios da fungéo
social e da boa-fé objetiva, auto-disciplinam os efeitos patrimoniais que pretendem
atingir, segundo a autonomia das suas proprias vontades.”

Conforme anteriormente apresentado, o contrato € uma espécie de negocio
juridico, devendo, dessa forma, possuir determinados requisitos para que sejam
validos. Os requisitos a serem observados encontram-se disciplinados no artigo 104

do Cédigo Civil, quais sejam: agente capaz; objeto licito, possivel, determinado e
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determinavel, e forma prescrita ou ndo defesa em lei. Tais requisitos podem ser
classificados em trés ordens: subjetivos, objetivos e formais, conforme apresentado
por Diniz (2007, p. 17).

Sé&o requisitos subjetivos a existéncia de duas ou mais pessoas, a capacidade
genérica das partes contratantes para praticar os atos da vida civil, aptiddo
especifica para contratar e o consentimento. Por sua vez, sdo elementos objetivos a
licitude do objeto, a possibilidade fisica e juridica do bem, a determinacéo de seu
objeto e a sua economicidade. E por sua vez os requisitos formais s3o os referentes
ao modo de estruturacdo da relagdo contratual, a forma que o mesmo devera
possuir e apresentar para aquela espécie contratual em especifico, como bem
assevera a autora mencionada.

Diante do exposto, percebe-se que o contrato é atualmente um mecanismo
importantissimo para a sociedade, funcionando como instrumento de aquisicdo de
bens e propulsor de transferéncia de riquezas.

Partindo-se para uma premissa didatica, a classificagdo se faz necessaria
para melhor analise dos enfoques em que tais espécies sdo disciplinadas. Portanto,
tem-se finalidade precipuamente pedagoégica, de maneira a contribuir para uma
visdo metodolégica do estudioso. Convém, contudo, ndo esquecer que sera
necessario adotar um critério para classificar os contratos, o qual possibilita uma
visdo ampla e apurada.

A classificagdo dos contratos possui a importancia de apresentar a natureza
juridica dos mesmos, os seus efeitos, bem como serve para abarcar as similitudes e
diferengas entre as varias categorias em que se mostram. Apresentam uma viséo
sistematica, contribuindo para a facil compreensdo dos mesmos, mostrando uma
visdo ao mesmo tempo geral e particularizada de cada contrato.

Ainda quanto a necessidade de se apresentar uma classificagdo para os
contratos, Diniz (2007, p. 76) afirma que:

Ante o fato de os contratos se agruparem em varias categorias que, de
modo isolado, se submetem a regulamentagdo de normas idénticas ou
afins, ha necessidade de classifica-los, a fim de que se possam verificar nao
s6 as particularidades de cada contrato, acentuando as semelhancas e as
diferencas entre as inumeras espécies, mas também os o6nus e as
vantagens de cada contratante, bem como os efeitos juridicos que produz.
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Nestes termos, optando-se pela classificagdo apresentada pela citada autora
(2005, p. 83), classificam-se os contratos em dois grandes grupos: 1) contratos
considerados em si mesmos; e 2) contratos reciprocamente considerados. Esses
grupos por sua vez subdividem-se em inumeros outros, os quais se apresentar&o os
mais importantes para este estudo. Assim sendo, os contratos podem ser: | —
unilaterais ou bilaterais; Il — onerosos ou gratuitos; |ll — paritarios e de adesdo; IV -
nominados e inominados; V — pessoais e impessoais; VI — consensuais, solenes e
reais; VIl — de execugdo imediata e de execugdo continuada; VIl — principais e
acessorios.

Assim, sdo contratos unilaterais, nas palavras de Gongalves (2007, p. 68),
aqueles em que um s6 dos contratantes assume obrigagdes em face do outro. Sdo
bilaterais quando ambas as partes sdo simultaneamente credor e devedor um do
outro, sendo também denominados de sinalagmaticos. E sdo tidos como gratuitos
aqueles que oneram somente um dos contratantes, proporcionando ao outro uma
vantagem, sem qualquer contraprestacao.

Por sua vez, entenda-se por contrato oneroso os que trazem vantagens para
ambas as partes, correspondendo a um sacrificio, mas também um proveito. Quanto
aos paritarios sdo aqueles em que os contratantes discutem, em pé de igualdade,
um com o outro, dispondo e estabelecendo o que entendem melhor um para o outro,
ou seja, discutem sobre os pontos contratuais que estdo em confronto. Ja os
contratos de adesdo sdo aqueles em que as partes se limitam a aceitar as clausulas
e condi¢bes previamente estabelecidas pela outra parte; ndo ha liberalidade quanto
aos pontos contratuais, conforme ensinamento de Diniz (2007, p. 89).

Sendo os contratos nominados aqueles que estdo disciplinados em lei, ou
seja, estdo predeterminados na legislagdo e os contratantes devem se amoldar as
espécies dispostas no Cédigo. Os inominados, de forma inversa, sdo os que néo
estdo disciplinados ou regulados expressamente pelo codigo civil, conforme aduz
Venosa (2007, p. 378).

Quanto as ultimas espécies, os contratos tidos como principais sdo os que
existem por si s6, emanando seus efeitos independentemente da outra parte
contratante. Ja os acessoérios sdo aqueles cuja existéncia supde o contrato principal,
visto que asseguram a execugdo deste, de acordo com 0s ensinamentos de
Gongalves (2007, p. 82).
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Ao analisar essa classificagdo, percebe-se uma visdo mais pratica dos
contratos, pois se visualiza cada uma dessas espécies no dia-a-dia, tornando-os
mais compreensiveis e de facil aplicabilidade. E como se pode anotar, o contrato
surge da manifestacdo de vontades, na qual as partes conjugam duas ou mais
declaragdes volitivas para que surja a norma contratual. Desse modo, a declaracgdo
de vontade é tida como o primeiro e mais importante elemento para a constituicdo
da relacdo contratual.

A vontade negocial expressa pelos individuos apresenta um elemento interno
e outro externo, apresentando o primeiro um carater subjetivo, psicoldgico, de
feigcbes intrinsecas ao pensar do agente; j& o segundo elemento, trata-se de um
elemento objetivo, sendo a declaragdo de vontade propriamente dita, a qual evadiu-
se da esfera intima do agente e foi exteriorizada por meio de atos. Ratificando esse
entendimento, Rodrigues (1998, p. 63) afirma que “por isso se diz que, em rigor, é a
declaracdo da vontade, e ndo ela propria, que constitui requisito de existéncia dos
negocios juridicos e, conseguintemente, dos contratos.”

Essa manifestagdo de vontade podera ser representada de forma expressa
ou tacita. A vontade sera expressa quando vem materializada por escritas, palavras,
fala, ou outro meio que o apresente, como gestos, por exemplo. Ja a manifestagéo
tacita decorre da conduta do agente, de atos induvidosos e inequivocos da intengdo
de querer firmar acordo, ou seja, evidencia-se de um ato positivo do individuo de
querer contrair uma obrigagdo. Tem-se, portanto, que a manifestagdo & expressa
guando apresentada de forma consubstanciada na fala, em palavras, ou outros
meios similares, e sera tacita se advier de outras formas que ndo as anteriormente
dispostas, mas que possuem o conddo de demonstrar a vontade contratual da parte,
como explica Diniz (2007, p. 38).

Esse aspecto volitivo &€ bastante importante, pois o Cédigo Civil, em seu artigo
107 aponta que “a validade da declaragdo de vontade nido dependera de forma
especial, sendo quando a lei expressamente a exigir.” Assim, se for exigida uma
forma determinada, esta devera ser observada, sob pena de ndo formacdo da
relagdo contratual.

Nesta esteira, ponto importante a ser esclarecido refuta-se ao momento da
conclusdo do contrato, o qual havera distingdo quando celebrado entre presentes ou
quando firmado entre ausentes. Segundo Diniz (2007, p. 40) considera-se entre
presentes “aquele em que as partes, pessoalmente ou por meio de representante,
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ditam seu consentimento, que € dado pelo aceitante no mesmo ato em que é feita a
proposta, mesmo que estejam até distanciados por continentes”.

Em lado diametralmente oposto, encontra-se o contrato celebrado entre
ausentes, que para a mencionada autora (ibidem), constitui o contrato em que o
acordo de vontades celebrado entre duas ou mais partes, no qual a proposta, a
aceitacdo e a conclusdo de negécio contratual sdo feitos por meio de instrumentos
que impossibilitem o contato fisico entre o proponente e o oblato, tais como
telegramas, cartas.

Para se explicar o momento exato em que ocorre a formagao contratual entre
pessoas ausentes, Gongalves (2007, p. 59) aponta a existéncia de duas teorias, s&o
elas: a Teoria da Expedicdo e a Teoria da Recepgdo. De acordo com a Teoria da
Recepgdo, o contrato se estabelece no momento em que o aceite chega a esfera do
conhecimento do proponente. Significa afirmar que o proponente deve ter
necessariamente lido a resposta, ou que esteja apto a fazé-lo. Entretanto, a teoria
aceita pelo Codigo Civil € a Teoria da Expedigao.

Por meio desta teoria basta tdo-somente que haja a remessa da aceitagéo, ou
seja, a aceitacdo deve ser expedida do oblato ao proponente sem necessidade de
que este ultimo tome conhecimento do inteiro teor da resposta. Evita-se, portanto, a
existéncia de transtornos as partes, por exemplo, fraude por parte do proponente
que podera confirmar que somente tomou conhecimento da aceitagcéo do oblato no
momento que melhor Ihe convir, como em razéo de alta do mercado.

Assim, o Cédigo Civil atesta expressamente que os contratos entre ausentes
se tornam conclusos desde que a aceitagdo seja expedida. O artigo 434 acolhe essa
orientacdo. Ressalte-se, no entanto, a existéncia de posicionamentos doutrinarios
contrarios ao acolhimento dessa teoria pelo ordenamento juridico patrio. Gongalves
(2007, p. 60) e Stolze (2008, p. 95) defendem o acolhimento da Teoria da Recepgéo,
e ndo da Expedicdo, por melhor explicar a formagdo do contrato entre ausentes e
por reger com maior justica estas relagées obrigacionais.

Sendo assim, conforme dispde Gongalves (2007, p. 59), o Cédigo Civil
vigente acolheu a Teoria da Recepgdo e ndo da Expedigcdo, pois para o citado autor:

Observa-se gue o novo diploma estabeleceu trés excegbes a regra de que o
aperfeicoamento do contrato se da com a expedigdo da resposta. Na
realidade, recusando efeito a expedicao se tiver havido retratagéo oportuna,
ou se a resposta nio chegar ao conhecimento do proponente no prazo,
desfigurou ele a teoria da expedigdo. Ora, se sempre & permitida a



22

retratagao antes de a resposta chegar as maos do proponente, e se, ainda,
nao se reputa concluido o contrato na hipétese de a resposta ndo chegar no
prazo convencionado, na realidade o referido diploma filiou-se a teoria da
recepcao, e ndo a da expedicao.

Para a formagdo de toda e qualquer obrigacdo contratual algumas fases
deverdo ser observadas. Logo, as partes contratantes seguem determinadas
disposicdes até concluirem o acordo de vontades. Na maioria dos casos precedem a
essas fases negociacbes preliminares, os chamados ajustes prévios feitos entre as
partes. Verdadeiras conversagdes, estudos sobre os interesses de cada contratante,
pois pretendem sondar disposi¢des do contrato futuro que melhor Ihes apresentem,
sem, contudo, possuir qualquer vinculagao juridica entre as partes, configurando-se
preparativos para a conclusdo de negdcio contratual futuro.

As negociacdes preliminares, em regra, ndo geram a obrigatoriedade de
contratar, nem tampouco a imputacdo de responsabilidade civil aquele que tenha
cancelado essas negociagdes, como aduz Diniz (2007, p. 43). No entanto, caso
esses atos preparatorios venham a gerar expectativas para a outra parte, de modo a
fazé-la ter despesas, a n&o contratar com outrem ou de causar prejuizos
injustificaveis, havera a obrigagdo de ressarcir os danos causados. Deve-se possuir
grande cautela quando se pretende firmar um acordo de vontade com outra parte.

Passando-se essas apresentacfes preliminares, ou mesmo em casos que
ndo as possuem, por ndo ser disposicdo obrigatoria, ha duas fases que sdo
indispensaveis: a proposta e a aceitagdo. S0 etapas a serem visualizadas na
formacdo de quaisquer contratos, por serem primordiais na conjugacdo das
manifestagdes de vontade.

A proposta surge quando um individuo toma a iniciativa e emite suas
disposigdes, formulando uma declaragdc de que pretende realizar um acordo. Essas
idéias saem da esfera de uma parte e dirige-se a outra, a qual ira manifestar se
aceita a proposta, se vinculando a mesma e efetivando a obrigag&o contratual. De
maneira reversa, vislumbra-se no outro polo da relagdo contratual, a aceitagéo. Esta,
portando, mostra-se como a manifestacdo de vontade do destinatario da proposta,
que podera ou ndo aderir, e assim tonar concluido o acordo. Nota-se a figura de
dois individuos, o proponente e o oblato. O primeiro € aquele que elabora a
proposta, sendo o segundo o agente que expressa sua vontade com a aceitagéo, os
quais conjugam suas manifestacdes volitivas na formagéo da relagéo contratual.
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Dessa forma, para a formagdo de um contrato trés fases deverdo ser
observadas: negociagdo, proposta e aceitagdo. Diniz (2007, p. 39) apresenta as
citadas fases, afirmando que:

A oferta e a aceitagdo s3o elementos indispensaveis & formagido de
qualquer contrato, visto que o consentimento de cada um dos contratantes,
convergindo para um ponto, se encontra e forma o nexo contratual; assim,
manifesta-se, de um lado, pela proposta, o ponto inicial do contrato, e, de
outro, pela aceitagdo, o seu ponto final. Entre esses dois extremos gira toda
a controvérsia sobre a forga obrigatéria do contrato e sobre o momento
exato em que ambos se fundem para produzi-lo.

O momento da conclusdo do contrato, apés essas fases, mostra-se imperioso
e importante, e sera verificado com o intuito de se perquirir a partir de qual momento
surtird efeitos na seara juridica. Se as partes estdo presentes, o vinculo surge a
partir do instante em que o oblato aceita a oferta; se o contrato & entre ausentes,
reputa-se celebrado no momento em que o oblato expede sua aceitagdo ao
proponente. Esses aspectos sdo importantes para solucionar questionamentos
referentes a forgca vinculante dos acordos e de seus efeitos sobre as partes, bem
como no que se refere a responsabilidade civil por dano causado a alguma dessas
partes.

2.3PRINCIPIOS NORTEADORES DO DIREITO CONTRATUAL

Os principios dao idéia de fundamento, expressam o norte de limitagdo das
normas juridicas, sdo, portanto, idéias ou disposi¢cdes elementares e fundantes no
condicionamento para a criagdo de conceitos, os quais promovem o alicerce de
determinado ramo do pensamento cientifico. Segundo Stolze (2008, p. 27), tem-se
por principios “os ditames superiores, fundantes e simultaneamente informadores do
conjunto de regras do Direito Positivo™.

Nesse diapasao, os principios que norteiam o Direito Contratual atuam como
idéias centrais que irdo delimitar as relagbes contratuais e servir como fundamento
de compreens&o dos mesmos. Com o advento do Cdédigo Civil, e em decorréncia do
avango da sociedade, ocasionado por mudangas no cenario social, econémico e

politico, ocorreu uma redefinicdo dos principios informadores dos contratos.



Como bem se observava, a Codificagdo Civil anterior apresentava como
principios fundamentais, os chamados principios individuais, os quais retratavam-se
na liberdade contratual, na obrigatoriedade da obrigag&o contratual ou pacta sunt
servanda, assim como na relativizagdo dos efeitos contratuais. Com o advento do
Codigo Civil vigente ocorreu uma redefinicdo desses principios, passou-se a nortear
o Direito Contratual como principios como 0 da autonomia da vontade, ©
consensualismo, a boa-fé objetiva, dentre outros. Sendo assim, pode-se apontar
como principios informadores das relagdes contratuais: autonomia da vontade; forga
obrigatéria do contrato; relatividade dos efeitos do negécio juridico contratual; boa-fé
objetiva; e fungdo social do contrato.

O principio da autonomia da vontade remonta ao Direito Romano, no qual as
pessoas eram livres para contratar. Qu seja, podiam livcemente firmar com outra
parte manifestagdo de vontade e pactuando-se, chegar a satisfagido de suas
necessidades. Fundamenta-se tal premissa no poder de as partes contratantes
estipularem livremente os seus interesses sécio-econdmicos, da melhor maneira que
lhes convenham. Hodiemamente, apresenta-se como uma liberag&o conferida as
partes que poderdo livremente avengar o que bem entenderem, desde que nao firam
principios constitucionais, bem como a supremacia da lei e da ordem publica.

Essa liberalidade contratual permite que as partes se utilizem de modelos
contratuais existentes no ordenamento juridico patrio, ou mesmo que criem uma
modalidade que satisfaca suas necessidades, além de estabelecerem o conteudo
que esses contratos possuiras. Segundo Stolze (2008, p. 34), a autonomia da

vontade se apresenta sob duas formas distintas:

Na licio dos dogmatistas modernos, podendo revestir o aspecto de
liberdade de contratar e de liberdade contratual. Liberdade de contratar € a
faculdade de realizar ou nao determinado contrato, enguanto a liberdade
contratual & a possibildade de estabelecer o conteddo do contrato. A
primeira se refere 3 possibilidade de realizar ou ndo um negdcio, enguanto
a segunda importa na fixagdo das modalidades de sua realizacao.

Vislumbra-se também como importante premissa a for¢ga obrigatoria dos
contratos classicamente representado pelo pacta sunt servanda. Por este principio ¢
acordo de vontades faz lei entre as partes, sera obrigatério, intangivel, desde que
estipulado livremente e com observancia dos requisitos legais.
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Entretanto, este principio ndo deve ser manifestado até as ultimas
consequéncias, como elemento de opressdo econdmica da parte mais forte sobre a
mais fragil, como intangibilidade do contrato. Ele deve obrigar as partes
contratantes, fazendo surtir efeitos juridicos, ou seja, deve conferir instrumentos que
chriguem as partes a cumprirem o contrato ou a responsabilizar em caso de perdas
e danos, como expde Venosa {2007, p. 344).

Em outras palavras, é possivel a revisdo ou resolugdo contratual quando o
contrato atuar como uma deliberacio que esteja a causar onerosidade excessiva
para uma das partes ou enriquecimento ilicito a outra, ou seja, cause desequilibrio
contratual. E a denominada Teoria da Imprevisdo, reconhecida e aplicada no
ordenamento juridico patrio por forca dos artigos 478 a 480 do Cédigo Civil. Por
essa teoria é possivel a revisdo ou o desfazimento forgado da relagio contratual
quando houver fatos imprevisiveis ou até mesmo fatos extraordinarios, que tomem
excessivamente oneroso o cumprimento do contrato por quaisquer das partes
contratantes.

No que se refere ao principio da relatividade dos efeitos do negocio juridico
contratual, a compreensdo geral € que o contrato apenas confere efeitos aqueles
que dele participam, n&c podendo, a priori, nem aproveitar, nem tampouco
prejudicar terceiros. O contrato, vinculando exclusivamente as partes intervenientes,
somente produz efeitos entre os contratantes. Assim, somente aqueles que
diretamente estipularam o contrato sdo destinatarios dos efeitos finais produzidos
pelo mesmo. Em regra, os efeitos da relagdo contratual ndo podem prejudicar ou
beneficiar terceiros, uma vez que vincula somente as partes que dele participaram.

Ressalte-se que ha excegbes a essa regra, caso, por exemplo, da
estipulacdo em favor de terceiro. Nessa excecdo, a parte convenciona gue
concedera um beneficio ou uma vantagem em favor de outrem gque ndo compde o
negocio contratual. Ha, portanto, a figura de trés personagens. o estipulante, o
promitente e o beneficiario. A estipulacdo em favor de terceiro se caracteriza quando
estipulante e promitente formam um acordo que se revertera em beneficio de um
terceiro que nao se visualiza na relacio negocial — o beneficiario.

Abordados como principios sociais, os principios da boa-fé objetiva e da
fungao social do contrato mostram-se como elementos de integragéo e efetivagdo de
justica social, pois buscam alcancar a satisfagdo social e patrimonial das partes
contratantes. Consagrado no artigo 421 do Codigo Civil, a func&o social do contrato
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pbe freio a autonomia da vontade, limitada pela intervencdo estatal, ante os fins
sociais que as relagdes contratuais devem conferir, pois o contrato deve possuir
utiidade social, de maneira que os interesses dos contratantes amoldem-se ao
interesse da coletividade.

Segundo Diniz (2007, p. 24) a funcdo social dos contratos se efetivard da
seguinte maneira:

A funcio social da propriedade e a dos contratos constituem limites &
autonomia da vontade, na qual se funda a liberdade contratual, que devera
estar voltada a solidariedade (CF, art. 3° 1), & justiga social (CF, art. 170,
caput), a livre iniciativa, ao progresso social, a livre circulagac de bens e
servigos, a produgdo de riquezas, ao equilibrio das prestagbes, evitando o
abusc do peder econdmico, a desigualdade entre os contratantes e a
desproporcionalidade, aos valores juridicos, sociais, econdmicos e morais,
ao respeito a dignidade da pessoa humana (CF, art. 1° lIf).

O contrato ndo deve ser visualizado tdo-somente como uma mera relagio
individual. Deve ser visto como meio de desenvolvimento social, deve atentar-se
para exigéncias do bem comum, para o interesse da coletividade, para garantia da
dignidade da pessoca humana. Buscando-se coibir o desequilibrio contratual, o
ordenamento patrio institui a fungio social do contrato, limitando-se o exercicio do
direito dos contratantes, cumprindo-se uma justica social do negocio.

No que se refere a boa-fé contratual, a mesma deve ser analisa sob dois
aspectos. o0 objetivo e o subjetivo. A boa-fé subjetiva, que estava disciplinada no
Cédigo Civil de 1916, referia-se a convicGdo de se ter um comportamento conforme
o ordenamento juridico, como resultado da intengdo de n&o prejudicar a outra parte
ou quanto a ignorancia de vicios contratuais. A parte contratante ao manifestar sua
conduta acredita que ela é correta, tendo em mente 0 conhecimento que possui em
relagdo ao negocio contratual.

Diferentemente, a boa-fé objetiva, consagrada no artigo 422 do Diploma Civil
em vigor, permite a observacéo da eficacia e da eficiéncia das normas, assim como
impbe as partes deveres de conduta, de lealdade, de sempre manter o dever de
informagdo, de transparéncia e confianga. Trata-se do respeito e fidelidade as
condutas consideradas corretas, justas, devendo assim atuarem com confianga
reciproca.

Entenda-se por boa-fé objetiva a fidelidade, confianga e lealdade que as
partes contratantes devem possuir uma com a outra quando estabelecerem uma
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obrigacdo contratual. Exigem-se dos contratantes observancia as disposigdes
presentes nos contratos. Corrobora-se, nestes termos, Diniz (2007, p. 34)
apresentando a boa-fé objetiva como sendo:

Uma norma que requer ¢ comportamento leal e honesto dos contratantes,
sendo incompativel com quaisquer condutas abusivas, tendo por escopo
gerar na relagc@o obrigacional a confianga necessaria e o equilibrio das
prestacdes e da distribuicdo dos riscos e encargos, ante a proibigio do
enriquecimento sem causa.

A boa-fé objetiva, em qualquer situagdo, deve pautar-se em disposicées
comportamentals observadas por todos os individuos, por tragos que ¢ homem
medio deve portar quando da realizagdo de um contrato, tais como lealdade ao que
foi disposto, assim como proibicdo a qualquer evento que venha a trazer
transgressdes ao outro contratante, seja na esfera social, econbmica ou patrimonial.

De fato, agir com boa-fé objetiva & apresentar conduta licita, permitida,
correta, eticamente aceita antes, durante e depois do contrato. Diz-se antes, posto
haver negociagdes preliminares; durante, na medida em que se realizam a proposta
e a aceitagido; e depois do contrato, pois alguns efeitos podem restar mesmo com o
término da relagdo obrigacional.

Vé-se, portanto, que os principios regentes do Direito Contratual deverdo ser
aplicados como norte a agdo dos contratantes, de forma a tutelar os seus interesses
na busca por efetivag@o de uma justi¢a social contratual.

2.40 CARATER CONSUMERISTA NAS RELAGCOES CONTRATUAIS

Com o advento da ordem juridica constitucional implantada pela promulgagéo
da Carta Magna de 1988, foi inovada uma disposigao juridica referente a protegéo
dos consumidores, pois a mesma consagrou em seu artigo 5°, XXXH, que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” Tal determinagdo &
acrescentada ao ordenamento juridico patrio como uma inovagdo, visto que
anteriormente, nenhuma outra ordem constitucional dispunha a esse respeito. O
Estado brasileiro passa a se preocupar com as relagdes consumeristas, erigindo a
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defesa do consumidor ao patamar de direito fundamental, € que devera ser efetivado
por um tratamento juridico rigido e eficaz.

Dessa forma, o Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) reflete a intervencéo
do Estado nas rela¢des contratuais, buscando diminuir as disparidades existentes
pelo desequilibrio social. Com regras de carater eminentemente social, a legislagio
consumerista reconhece o consumidor como parte vulneravel da relagado
obrigacional, procurando ndo limitar sua liberdade contratual, mas garantir sua
protecao face seu aspecto de parte mais fraca. Trata-se de uma codificagdo com
normas de natureza cogente, de ordem publica e de interesse social, como bem
dispde o artigo 1° do codigo em comento.

Nesse diapasédo, a Lei n°. 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
trata-se de uma das mais avangadas codificacbes brasileiras, apresentando
conceitos, estabelecendo direitos e garantias e inovando na criagdo de institutos gue
defendem e protegem integralmente a parte hipossuficiente da relagao
consumerista: o consumidor.

Por disposicdo de artigo 2° do citado diploma legal, € consumidor “toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario
final”. Varias sdo as relagdes contratuais em que uma das partes contratantes sera
visualizada como consumidora, € o caso, por exemplo, da compra e venda, do
contrato de seguro, da prestacido de servigos, da locagdo, entre outros. Nessas
espécies contratuais nitido &€ o carater de destinatario final do contratante de
aquisidor de produtos ou servigos, pois se vislumbra a aquisicdo de algo para a
satisfagdo das suas necessidades.

Assim sendo, as relagfes contratuais assumem o aspecto consumerista
quando a parte contratante manifesta sua conduta como ente final, como aquisidor
ultimo de um bem ou servigo posto em avenga. Trata-se de um ponto
importantissimo, pois as disposicdes que irdo reger essa obrigacdo contratual sera o
Cédigo de Defesa do Consumidor em consonancia com a legislagéo civil.

E importante destacar que hd um embate quanto a aplicacdo do citado codex
somente nas relagdes em que se visualizar a figura do consumidor, ou se ele deve
ser aplicado também aos contratos em geral. Venosa (2007, p. 341) defende a
aplicabilidade da legislagdo consumerista ndo somente nas relagbes em que ha o
consumidor, mas também nas relagdes contratuais em geral. Pois, o Cddigo do
Consumidor, ao inovar no ordenamento juridico patrio, ndo se limitou somente a
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defesa e protecdo do consumidor, mas acrescentou na ordem juridica preceitos
abrangentes, universais, os quais devem ser aplicados sempre que se visualizar a
fragilidade e a hipossuficiéncia da parte contratante.

Venosa (2007, p. 342) corrobora com esse entendimento, apresentando a
seguinte orientagao:

Basta que se apresente o consumidor na relagdo negocial e que nessa
relagédo esteja presente o carater de sua vulnerabilidade, conceituada como
regra programatica do legislador e principio geral do Cédigo de Defesa do
Consumidor (art. 4° ). Ainda que se resista a essa orientagdo, como faz
parte da doutrina, especificamente no que tange aos principios de direito
contratual da lei consumerista, o intérprete sera levado a aplica-los, senao
porgue enquadrou o negoécio juridico na relacao de consumo, mas porgue
subsidiariamente deve integrar o contrato no sistema juridico.

Portanto, no que se refere as relagdes contratuais, o Cédigo de Defesa do
Consumidor devera ser aplicado sempre que o negocio juridico contratual for
inserido nesse aspecto da vulnerabilidade de uma das partes contratantes.
Necessita-se, nestes termos, que a parte seja vista como hipossuficiente e que
esteja disposta em uma relagéo contratual para que seja aplicada a lei consumerista.
Para tanto, € necessario se constatar dois aspectos: vulnerabilidade e relagédo
contratual.

Como premissa basica, a codificagdo em estudo, pretende-se restabelecer o
equilibrio entre as partes contratantes, de maneira a propiciar a plena satisfacdo das
partes. Portanto, apresenta principios gerais de protegdo, além de institutos juridicos
como a responsabilidade objetiva pelo fato do produto ou servigo, a defesa contra as
praticas abusivas, a agdo coletiva, dentre outros aspectos.

Pode-se apontar como exemplos da busca por esse equilibrio contratual o
aspecto da forga vinculante da oferta e da publicidade, a interpretac@o favoravel ao
consumidor e o consentimento informado, pois o artigo 30 do CDC atesta que a
oferta vincula o fornecedor ao cumprimento do seu conteudo, podendo ensejar a
possibilidade de execucdo especifica. Em outras palavras, a parte que veiculou as
informacdes é obrigada a realizar o contrato exatamente como apresentado pela
publicidade veiculada na oferta. Havendo recusa, o consumidor pode rescindir o
contrato, aceitar outro produto ou servigo ou exigir o cumprimento forgado da

obrigagdo, que & a execugdo especifica.
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Quanto ao consentimento informado depreende-se que € dever do fomecedor
propiciar ao consumidor o conhecimento suscinto e detalhado dos direitos e deveres
que decorrem do contrato, especialmente das clausulas que restringem direitos e
que deverdo ser redigidas em destaque. Essa ndo visualizacdo das clausulas
restritivas ndo obriga o consumidor as suas disposi¢gdes, haja vista ndo ter tomado
efetivo conhecimento do conteddo das mesmas, como bem se depreende da analise
dos artigos 46 e seguintes do Codigo de Defesa do Consumidor. Corriqueiramente
se vislumbra a necessidade de conhecimento prévio e esclarecido do conteudo dos
contratos, pois se proliferam os chamados contratos de adesdo, nos quais as
clausulas sdo pre-redigidas de forma unilateral pela outra parte contratante.

Em observancia ao carater da vulnerabilidade do consumidor, o artigo 47 do
Postulado Consumerista estabelece que as disposi¢des contratuais devam ser
interpretadas de modo favoravel ao consumidor, parte esta mais fragil da relacdo
contratual. Este dispositivo apresenta-se bastante importante haja vista a presenca
de informagdes obscuras ou dubias nos contratos, ou mesmo pela caracterizagdo de
clausulas unilateralmente dispostas por uma das partes que na maioria das vezes
visa prejudicar a parte que esta aderindo ao contrato.

E o que se verifica na formagdo dos chamados contratos de ades&o, pois 0s
mesmos 530 elaborados de forma unilateral por uma das partes contratantes,
cabendo a outra parte somente apresentar sua conduta volitiva favoravel ou
desfavoravel a relacdo contratual, sem oportunidade de questionar e aprimorar
essas disposicdes.

Nota-se que a Lei do Consumidor se apresenta como exemplo marcante da
intervencdo do Estado nas relagfes contratuais, sendo considerada como uma das
mais importantes codificacbes interventivas da atividade econdmica, ante os

aspectos apresentados.
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3 CONTRATOS CELEBRADOS PELA INTERNET

Nos tempos atuais, a contratagdo pelo meio eletrbnico se tornou uma
realidade, pois se pode adquirir inimeros produtos e servigos, desde a aquisicdo de
livros, CD's até veiculos automotores, pagamento de contas e movimentacbes
financeiras. Trata-se de uma gama de situagdes contratuais as quais dia apés dia se
mostra mais presentes na rotina dos individuos, propiciando uma verdadeira
revolugdo nos padrdes sociais vivenciados nos ultimos tempos.

Entenda-se como meio eletrbnico o espago virtual, o meio cibemético,
existente na interconexao entre varios computadores, os quais se encontram ligados
a uma rede mundial de dados e processamento de informagoes, a Intemet.

As pessoas se véem atreladas em um novo panorama social € econémico, no
qual se reduziram as fronteiras fisicas entre os produtos e servicos, tornando-os de
mais facil aquisi¢do, bem como modificou os padrées de consumo. Os contratos
celebrados pela Internet rompem barreiras geograficas e descentraliza a circulagao
dos fluxos financeiros, pois atua como agente proliferador da realizagio de
contratagoes.

Em meados dos anos 60, surge a Internet, frequentemente denominada como
a rede das redes (network of networks), uma rede que conectava diversos
computadores, fazendo com que eles interagissem em tempo real. A internet e
desenvolvida como um projeto militar do departamento de defesa dos Estados
Unidos da América. A partir de experiéncias feitas pela agéncia militar norte-
americana ARPA (Advanced Research Project Agency), que adotou um protocolo
que unia qualquer computador a uma rede de outros computadores, ou seja,
interagiam-se varios computadores em um mesmo espago, a Intemet encontra sua
genealogia. Em 1969, a agéncia de projetos avangados (ARPA) incumbe a Rand
Corporation a fungao de desenvolver esse sistema de telecomunicacgao.

Posteriormente, de uso militar restrito, a Internet passa a ser usada em
universidades e laboratérios, tendo amplo crescimento e sendo utilizado para fins
comerciais ja no ano de 1987. Esse uso comercial foi intensificado com a
massificacdo da utilizagdo dos microcomputadores, fenomeno este recente, que

ampliou 0 uso da Intemet quando se verificou a redugdo do custo destes aparelhos.
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As relagdes contratuais celebradas neste espaco eletrénico possuem
inimeras peculiaridades e ensejam a tutela pelo ordenamento juridico. O progresso
deve caminhar lado a lado com o Direito, na medida em que deve satisfazer o
interesse das partes contratantes, bem como deve disciplinar e solucionar os
questionamentos surgidos desse meio recente de contratagdo, que suscita o
aparecimento de duvidas que importam a confecgdo de solugbes para as
problematicas que porventura surgirem.

3.1 AINTERNET E A REALIZAGAQO DE NEGOCIOS CONTRATUAIS

Ao longo da histéria, 0 homem buscou formas para guardar suas informacdes,
podendo mais tarde utilizé-las na melhoria da qualidade de vida de seus membros.
Com o surgimento da informatica a sociedade presenciou um grande
desenvolvimento tecnolégico, fazendo surgir meios de comunicagdo em massa
capazes de revolucionar a comunicagio entre os povos. Tém-se como exemplos o
telefone, o radio, a televisio, e mais atualmente o computador.

A informatica surge como uma ciéncia auxiliar aos membros da sociedade na
busca pelo processamento de dados de uma maneira mais segura, confortavel,
rapida, precisa, além do que fosse muito organizada. Para Gustavo Paz (2007, p.
02) a informatica “é a ciéncia que estuda a informagéo, com o intuito de organizar,
obter maior rapidez no processamento e tornar mais segura as informagbes
gravadas”.

O computador é esculpido com muitas dessas caracteristicas, e surge por
volta da década de 50, e conjugando tecnologia de comunicagdo com
processamento e andlise avancada de dados, torna-se uma importante ferramenta
na revolugdo dos padrdes sociais e econOmicos de até entdo. E, portanto,
instrumento que revoluciona a comunicagdo humana, pois propicia inumeras
vantagens, além de conjugar comodidade, celeridade, interagio e progresso.

Nota-se que conjuntamente ao surgimento da informatica h4 a evolugdo dos
computadores. S&o maquinas digitais que realizam processamento de dados,

trabalhando com padrdes proprios e seguindo uma sequéncia binaria de 0 e 1. Eo
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chamado PC (Personal Computer), podendo ser usado no ambito residencial e
comercial.

A Internet, comumente apresentada como a “rede das redes” encontra sua
génese na década de 60 (sessenta), conhecendo grande expansdo nos ultimos
anos. Surge em meio a experiéncias militares desenvolvidas por uma agéncia militar
norte-americana de tecnologia informatica, a ARPA (Advanced Research Project
Agency) que adotou um protocolo, ou seja, um padrdo universal, denominado
TCPAP (Transmission Control Protocol/ internet Protocol).

Esse padrido universal possibilitava a qualquer tipo de computador interligar-
se a uma rede de computadores. Foi desenvolvido um mecanismo que permitia que
computadores se conectassem uns aos outros, criando uma teia, uma rede, a qual
0s unia e contribuia para que dados e informagdes circulassem entre esses
computadores. Era a conhecida tecnologia da ARPANET, uma rede do
departamento de defesa dos Estados Unidos da América, que permitia a
comunicacio entre as diversas redes.

Posteriormente, esse mesmo protocolo foi utilizado para conectar faculdades
e laboratorios dos Estados Unidos, fazendo com que pudessem se comunicar e
interagir com maior rapidez. Por volta do final da década de 80 a Internet passa a
ser usada para fins comerciais, verificando-se ampla expansdo e divulgagdo ja no
inicio dos anos 90. Assim, a rede que anteriormente era limitada ao aproveitamento
militar e académico nos EUA passa a ser substituido por grandes redes
interconectadas.

Esse desenvolvimento tecnolégico foi acompanhade de uma divulgagdo
maciga dos usuarios da Intemet e 0 numero de terminais que passaram a ter acesso
a Internet cresceu de maneira assustadora em todo o mundo, desde paises bastante
desenvolvidos como EUA, Franga, Alemanha, Inglaterra, Japao até paises pouco
desenvolvidos como india, China, Africa do Sul e mesmo o Brasit.

Desse modo, com a enorme massificacdo do uso da Internet, muitos
encontraram nela um novo meio de comunicagao que lhes permitiam divuigar suas
atividades econdmicas. Esses contratantes encontravam novas partes interessadas
em firmar relagdes negociais, ultrapassando-se, assim, fronteiras geograficas e
limites fisicos de divulgagdo que os meios tradicionais de comunicagio de entao

dispunham.
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Ao mesmo modo que ocorre essa mudanga nos padrfes contratuais, os
usuarios da Internet de igual modo se deparam com situagbes mais favoraveis para
suas necessidades, ja que possuem acesso a um namero maior de informagdes, de
ofertas, bem como se beneficiam com a rapidez e comodidade proporcionadas por
este meio de divulgacéo.

Assim, ocorre um redirecionamento do uso da Intermet para fins mais
comerciais, encontrando-se a proliferacdo das formas de contratar no espacgo
eletrénico, surgindo os chamados Contratos Eletronicos. Contrato Eletrénico é
aquele celebrado ou executado peia via eletronica. Glanz (1998, p. 72) define essa
especie contratual como sendo “um contrato tradicional celebrado em meio
eletronico, ou seja, através de redes de computadores — é aquele celebrado por
meio de programas de computador ou aparelhos com tais programas”.

Segundo palavras de Cunha Junior (2002, p. 68) o contrato eletrénico é o
“acordo de voniades, celebrado ou executado por via eletrénica, que visa constituir,
modificar, conservar ou extinguir direitos, obrigando os respectivos acordantes”.

Com a adocdo do termo eietrdnico deve se compreender o espago virtual
existente na interligacdo entre computadores; & um espago cibernético, vislumbrado
no meio eletrénico, na rede que interconecta computadores entre si. Trata-se de um
cenario virtual existente entre aqueles que possuem um computador, um modem,
uma linha telefonica e tenham aderido a um protocolo de comunicagdo, ou de
maneira mais simplificada, estejam conectados a um provedor de acesso a Intemet.
Dessa forma, sera eletrénico toda e qualquer manifestacio de vontade gue
provenha da utilizagdo de um meio eletrénico. E sera meio eletrénico o cenario no
qual estdo conectados varios computadores, os quais compartiham entre si
informacdes e disponibilizam servigos por todo o mundo.

O desenvolvimento tecnoldgico foi acompanhado de uma divulgagdo ampla e
o numero de terminais de acesso a intemet cresceu assustadoramente, contribuindo
para uma maior comunicacdo de dados e informagdes entre os membros da
sociedade.

Explicando-se © termo Internet, importante se faz apontar uma
conceitualizacéo apresentada pelo Ministério das Comunicagdes, através da Portaria
148/95, gque apresenta a internet como: “um nome geneérico que designa o conjunto
de redes, os meios de transmissdo e comutagdo, roteadores, equipamentos €
protocolos necessarios a comunicagéo entre computadores, bem como os softwares
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e os dados contidos nestes computadores”. Trata-se de um significado bastante
técnico, haja vista destinava-se a uma compreensdo mais ligada a estrutura de
funcionamento da Internet.

Partindo-se para premissas mais basicas, pode-se apresentar a Internet como
a rede das redes, como uma conexdo entre redes. E um sistema universal de rede
de computadores que permite um intercambio de informagdes, o qual se estabelece
pela transferéncia de arquivos de uma maquina para outra. Assim, a sua principal
caracteristica € que ela nao € controlada por nenhuma pessca ou empresa, € a
unido surgida de diversas redes de computadores independentes, que nio precisam
de uma maquina central para controlar a transmissdo e © recebimento das
informacgdes.

No Brasil, a internet teve seu uso comercial liberado no ano de 1995, quando
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia desenvolveu um sistema de linhas de conexao
que contribuiu para a interligagdo entre diversas redes e sub-redes. Desde entdo, a
Internet teve um enorme crescimento no pais. No ano de 2008 o numero de
brasileiros que contrataram peia Internet chegou a cifra de 13,2 milhbes de usuarios,
estimando-se que em 2009 esse numero chegue a 17 milhSes de brasileiros,
segundo dados do sitio e-bit empresa, conforme apresenta Braun (2009).

Atualmente, grande parte da populagdo brasileira pode conectar-se a rede
mundial de computadores desde que tenha um microcomputador e se associe a um
provedor de acessc. Anselmo (2000, p. 01) apresenta o conceito de provedor de
acesso, esclarecendo os seguintes aspectos:

Provedores sac empresas comerciais gue mantém computadores,
conhecidos como host, conectados de forma permanente 4 Internet, e que
fazem investimento em linhas telefénicas, computadores, softwares e na
propria conexdo permanente com a |Internet. Para recuperar esses
investimentos e obter lucro, os provedores vendem acesso a /nternet
através de sua host Os seus usuarios pagam uma taxa mensal aos
provedores que, em froca, lhes permitem o acesso ao seu host, ou ao
computador conectado a Internet. Assim, por meio do host, o usuario passa
também a ter acesso a Internet.

Para o uso da Internet ha a existéncia de sistemas de comunicagdo e troca de
dados que tornam seu uso mais simples, assim como facilita o acesso as
informag¢des contidas no mundo virtual. Como exemplos desses sistemas, tém-se o
correio eletrdnico ou e-mail, o EDI (Electronic Data Interchange — troca eletronica de
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dados), os user-sponsored newsgroups (base de dados de distribuicdo de
mensagens), a Internet relay chat (comunicagdo em tempo real), a FTP (File
Transfer Protocol), a WWW (world wide web), dentre outros.

A world wide web & o mais importante desses meios utilizados nas relagdes
contratuais, tendo surgido em 1989 com o objetivo de facilitar aos usuarios da
internet o acesso aos dados contidos no meio eletrénico, ajudando, por exemplo, na
visualizagdo desses dados. Gustavo Paz (2007, p. 63) conceitua a WWW como
sendo “uma rede virtual (ndo-fisica) sobre a Internet, que torna os servigos
disponiveis totalmente fransparentes para o usuario e, ainda, possibilita a
manipulagdo multimidia da informagao”.

A WWW popularizou o uso da Internet através da criagcdo de um padréo
universal que permite o acesso de qualquer computador ligado a rede a um sistema
de hipertexto, ou seja, que representa uma base unica de conhecimentos e
informagdes, permitindo a interligagdo a paginas da Internet e a documentos
hospedados em diferentes servidores dispostos por todas as partes do mundo,
conferindo-se uma idéia de unidade, concentragdo. Como se a Internet fosse um
ambiente uUnico, que interliga os computadores que estdo presentes em todo o
planeta.

Fragoso (2007, p. 17), aponta quais as vantagens da WWW, para 0 mesmo:

Através desse servico o usuario da Internet, somente utilizando o mouse,
tem acesso a uma quantidade enorme de informagdes na forma de
imagens, textos, sons, graficos e videos etc, navegando por meio de
palavras-chaves e icones, que interligam diversas partes e dados do site de
Internet agilizando a navegagao.

Essa revolucdo tecnolégica vivenciada pela Internet contribuiu para que o
planeta passasse a viver interconectado em uma cadeia de interdependéncia até
entdo ndo vislumbrada, a qual reduz o mundo a um ambiente comum, onde 0s
mercados econdmicos se confundem, bem como fazem perder a importancia dada
as fronteiras geograficas. E nesse cenario que os sujeitos que intervém na atividade
econdmica se aproveitam para direcionar a utilizacdo da Internet em um panorama
mais comercial.

Assim, muitos encontram na Internet um novo meio de comunicagao para a
expansdo de suas atividades econdmico-financeiras, pois ultrapassam fronteiras
geograficas e limites fisicos de divulgagdo que os meios tradicionais ndo dispunham.
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Sao verdadeiras relagbes comerciais que se processam em um espago virtual,
vislumbradas gragas ao uso de computadores em interagdo com o desenvolvimento
da Internet, que possibilitou a troca de informagbes e dados de forma célere e
global, em um ambiente no qual a diversidade e a possibilidade de escolha sido
infinitas.

A utilizagdo da Internet para finalidades comerciais proporcionou o
desaparecimento de fronteiras e distancias fisicas, reduzindo barreiras e permitindo
0 progresso das contrataces por meio virtual, levando a um crescimento vertiginoso
dessas relagdes contratuais. O Brasil, por exemplo, espera movimentar cerca de 10
bilhGes de reais nas contratagcdes celebradas pelo meio eletrénico, até o final deste
ano de 2009, segundo dados apresentados pelo sitio da UOL (universo on line).

Assim, o meio eletrénico mostra-se como local propicio a formagéo da relagéo
contratual, haja vista que a manifestagdo de vontade expressa através da Internet
valida, desde que presentes requisitos tecnologicos que atestem a identificacdo dos
agentes no negocio contratual.

3.2 DOS CONTRATOS ELETRONICOS

Com o avango da tecnologia e o surgimento do meio digital, os meios de
comunicagdo passaram por grandes transformagdes, ocorrendo a possibilidade da
realizacdo de diversos negocios através do uso do computador. Nessa mesma
esteira, a Internet transforma-se em importante ferramenta na instrumentalizacdo do
acordo de vontades, fazendo surgir um ambiente, conhecido como um cenario
virtual, no qual as relagbes contratuais, dentre tantas outras negociagbes, passam a
ser realizadas.

Cria-se um ambiente comercial onde as partes contratantes realizam
consumo através do uso do meio eletrbnico, bem como expressam suas
manifestacbes de vontade na realizagdo de negocios juridicos. A massificagdo
dessas manifestagdes voltadas & aquisicdo de bens, servigos e produtos recebe a
denominagdo de comeércio eletrénico. Trata-se do comeércio efetuado no cenario
virtual. A Internet e seus sistemas de utilizacdo como o EDI, a FTP, o correio
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eletronico (e-marf), a Gopher e a WWW criam um ambiente novo para a realizagéo
de negbcios contratuais.

Assim, a Internet, como rede mundial de computadores que interliga
individuos de maneira global propicia o estabelecimento de acordos de vontade, dos
chamados contratos eletrénicos. Apresenta como vantagem a desnecessidade da
interven¢do humana quanto ao contato direto e pessoal entre as partes contratantes.

Os contratos eletronicos, surgidos dessa evolugdo tecnolégica na seara da
informatica, s&oc apresentados como contratos comuns, mas que possuem a
pecubaridade de serem firmados em meio eletrénico, ou seja, através da
interconexdo entre computadores. Desse modo, a inovagdo nos contratos
eletrénicos estd no modo de contratagdo, na técnica utilizada na formagdo do
vinculo contratual. Essa observagdo é facilmente percebida por meio de sua
conceitualizacgo.

Dissertando acerca da definigdo desse modo de contratagido, Bargalo (2001,

p. 37) apresenta os contratos eletrénicos como:

Os acordos de vontade entre duas ou mais pessoas para, entre si,
constituirem, modificarem ou extinguirem um vinculo juridico, de natureza
patrimonial, expressando suas respectivas declaragbes de vontade por
computadores interligados entre si.

A contratagdo eletronica € verificada quando, para a celebragdo das
declaragbes de vontade, é usado o meio eletrnico para se transmitir e receber os
dados avencados. Assim, pode-se compreender por contrato eletronico “aquele em
que o computador & utilizado como meio de manifestagdo e instrumentalizagéo da
vontade das partes”, segundo dispbe Leal (2008, p. 79).

Refletindo-se sobre as caracteristicas dos contratos celebrados pela internet,
observam-se como importantes aspectos, que os individualizam das demais
obrigacbes contratuais, os seguintes: ndo contato fisico entre as partes confratantes,
meio virtual para se efetivar a contratagdo e globalizagdo dos dados e informagies
dispostos pelas pelos contratantes.

Portanto, sdo caracteres diferenciadores a falta de contato pessoal entre as
partes, a globalizacao do cruzamento dos dados e a técnica eletronica como modo
de realizag8o negocial. Ressalte-se que eletronico € o contrato quanto a forma de

celebragio ou execugdo, mas ndo quanto ao objeto em si mesmo.
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Desse modo, ha que se diferenciar os contratos eletrénicos dos contratos
informaticos, pois a contratagdo eletronica esta ligada ao modo, a forma de se
celebrar o acordo de vontades. Ja os contratos informaticos devem ser entendidos
como manifestagbes de vontade relacionadas a aquisicdo de bens produzidos pela
informatica, ou seja, refere-se ao bem que sera pactuado, como bem assevera
Santos (2000, p. 197). Sdo exemplos de contratos informaticos os contratos de
licenca de uso de software, de manutengéo de bases de dados, de compra e venda
de dominios de Internet, de desenvolvimento de website. S30, portanto, contratos
voltados a bens ou servigos na area de informatizagao.

Importante esclarecer como aspecto necessario a melhor compreenséo do
contrato eletrénico, a distingdo que ha entre contratos concluidos por computador
dos contratos executados por computador, conforme bem apresentado por Santos
(2000, p. 196). Quanto ao primeiro caso, o computador & utilizado instrumento
interventivo dos acordos de vontade. Ja aqueles ultimos s&o contratos celebrados
em meio que nao o eletrdnico, mas que para sua execucao utiliza-se do computador,
como preleciona o citado autor (ibidem). V& que os contratos concluidos por
computador sdo contratos eletrdnicos por esséncia, o0 que ndo se observa com 0s
contratos executados por computador, pois nestes o acordo de vontade entre as
partes ndo ocorre por meio eletrénico.

Nesse diapaséo, tem-se que os contratos celebrados por meio eletrénico n&o
constituem uma nova espécie de contrato ou uma modalidade autdnoma, mas sim
sera uma compra e venda, uma locagdo, uma prestacdo de servigos, mas que foi
celebrado e concluido através do uso de computadores interligados entre as partes
contratantes. Boiago Junior (2005, p. 85) corrobora com esse entendimento,
apresentando os seguintes apontamentos:

O contrato eletrénico € um contrato como qualquer outro, ndo constituindo
um novo tipo contratual ou uma categoria autdnoma de contrato; o que o
diferencia dos demais contratos € o fato de que, para sua formagéo, existe a
necessidade de que sua execucgdo efou elaboracao seja promovida por
intermédio do mundo virtual, considerando-se que € neste universo que os
contratantes, utilizando-se de computadores conectados a internef,
vinculam-se com o objetivo de constituir, modificar, conservar ou extinguir
direitos.

O estudo dos contratos eletrénicos requer uma analise profunda, a qual
propicie a compreensdo de suas especificidades. Dessa forma, necessario se faz
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classificar as espécies de contratos celebrados pela Internet, pois propicia uma
melhor analise desse fendmeno contratual e contribui para a identificacdo das
questées juridicas a ele pertinentes. A classificagdo dos contratos eletrénicos
estabelece uma visdo sistematica que auxilia na resolucdo de inumeros
questionamentos, tais como o momento e o local de sua formagao, qual legislacdo a
ser aplicada, contribuindo para melhor caracterizagdo dos mesmos.

Opta-se pela classificagdo apresentada por Santos (2000, p. 107), para o qual
os contratos eletronicos se encontram sintetizados em trés espécies: intersistémicos,
interativos e interpessoais. Esta classificagdo toma em consideragdo o grau de
interligacdo entre o homem e o meio eletrénico. Sdo categorias contratuais bem
diferenciadas um das outras.

Os contratos eletronicos intersistémicos possuem o conteudo previamente
estabelecido pelas partes contratantes, de maneira que as partes utilizam-se dos
computadores somente para concluir suas respectivas manifestacbes de vontade.
Logo, o meio eletrénico ndo interfere na formagcdo dos acordos, mas apenas na
aplicagdo de programas que concluem um acordo previo existente entre as partes. E
a chamada “contratagdo em rede fechada”, segundo expde Prioli de Souza (2009, p.
103), pois é restrita as partes que pretendem contratar.

Barbagalo (2001, p. 52) esclarece que nos contratos eletronicos
intersistémicos:

A manifestagdo de vontade das partes acontece a partir do momento em
que os computadores sdo programados para tanto(...). Nesta forma de
contratagéo, as partes trocam documentos eletrénicos de acordo com suas
necessidades; por exemplo, se houver necessidade de se fazer um pedido,
os contratantes trocam entre si documentos eletrénicos de compra e venda
de produtos, ordens de transporte destes produtos, e outros documentos
usuais nesta relacdo. Essa forma de contratacdo eletrénica & utilizada
normalmente por pessoas juridicas voltadas as relagdes comerciais de
atacado.

‘Por sua vez, nos contratos eletrénicos interpessoais, como o proprio nome ja
denota, é aquele acordo de vontade em que as partes contratantes, utilizando-se de
computadores conectados a internet, manifestam suas vontades no mundo virtual,
com comunicagéo entre proponente e oblato. Esta espécie contratual € verificada na
contratagio por correio eletronico (e-mail), no qual as partes se comunicam entre si
e direcionam suas vontades no meio eletrdnico na busca pela satisfagdo de seus
interesses, conforme indica Leal (2009, p. 85). Ha certa semelhanga com o correio
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convencional, mas com a diferenga de a comunicagao poder ocorrer de maneira
simultdnea ou n3o, e no mundo virtual, por meio de todas as ferramentas
tecnoldgicas proporcionadas pela informatica.

Quanto aos contratos eletronicos interativos, depreende-se que “sdo aqueles
nos quais a comunicagido entre as partes é obtida através da interagdo entre um
individuo e um sistema aplicativo previamente programado”, conforme explicacdo de
Leal (2009, p. 86). Sao, portanto, contratos eletrdnicos por exceléncia, pois toda a
contratagio se da em meio eletronico, sendo estabelecido por causa da presenga de
um programa computacional previamenie criado para receber e processar as
informagdes que interessam as partes. S&0 exemplos dessa especie contratual os
acordos celebrados nos sitios de lojas como submarino, saraiva, americanas,
magazine Luiza.

Por sua vez, os contratos interativos s80 0s que mais se visualizam na seara
eletrfnica, pois permite uma grande interagdo entre o usuario da Intemet com as
empresas que pretendem contratar, através das funcdes proporcionadas pelo
programa que os interage. Esse programa possibilita que o usuario tenha acesso a
um banco de dados e que através desses dados direcione sua vontade para firmar
um negocio.

Destarte, Leal (2009, p. 87) defende que os contratos eletrénicos interativos

s30 0s mais comuns no mercado de consumo, haja vista que:

O usuario, ao conectar-se com © site ou estabelecimento virtual,
normalmente, encontra muttiplas fungdes, tais como: informagdes completas
sobre o produto desejado, com reprodugdo de sua imagem, modelos, cores
e tipos disponiveis, campos para preenchimento de seus dados pessoais e
bancarios, as opgbes de pagamento etc. No momento em que tais
informacoes sao disponibilizadas na /nternet considera-se feita a oferta ao
publico e, conseguentemente, manifestada a vontade do fornecedor.

Com tamanha facilidade, ndo ha como n3do se vislumbrar que os contratantes
utilizem-se desse meio de facil uso e promovam e direcionem suas vontades na
busca pela contratagio de bens e servigos.

A classificacdo dos contratos eletronicos mostra-se imperiosa no sentido de
apontar caracteristicas que os individualizem, contribuindo para melhor solugio dos
questionamentos juridicos que porventura vierem a surgir. Dos aspectos
apresentados, conclui-se que, em regra, eles sdo apontados como contratos
celebrados entre ausentes, devendo ser aplicada a Teoria da Expedigao,
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recepcionada pelo Coédigo Civil, no que se refere ao momento da formagdo da
relagdo contratual. A Teoria da Expedicédo, conforme visto, considera celebrado o
contrato no momento em que ocorre a aceitagdo, ou seja, no momento em que ela é
expedida.

Ja em relagdo ao local, o contrato eletronico se forma no local em que se
encontram os contratantes. Entretanto, como localidade é algo dificil de ser
efetivamente visualizado no meio eletrénico, inumeras questées surgem quanto este
aspecto. SO para se vislumbrar, perceba-se que o local em que se encontra um sitio
da internet ndo € algo efetivamente comprovado pelo que se apresenta. Por
exemplo, um dominio pode ser apresentado como sendo hospedado no Brasil,
através da sigla br em seu endereco eletrdnico, mas na verdade esta hospedado em
um outro pais. Ndo ha garantia real de qual local se encontram as partes
contratantes.

As contratagbes eletrénicas se disseminaram por todo o mundo, havendo
grandes transformacgdes nos padrdes contratuais. Inimeros debates surgem e estdo
a surgir. Para bem soluciona-los, principios especificos foram estabelecidos, de
maneira a bem contribuir com uma justica contratual efetiva, que confira a plena
satisfacdo das partes contratantes.

Dentre os principios especificos regentes das negociagbes contratuais
eletrbnicas tem-se: o da equivaléncia funcional dos contratos; o da perenidade e
neutralidade das normas; e o da boa-fé objetiva, como bem apresenta Lawand
(2003, p. 39).

O principio da equivaléncia funcional estabelece que os contratos realizados
em meio eletrénico se equivalem aos contratos celebrados por meios tradicionais.
Assim, ndo se deve negar validade a um acordo de vontade pelo simples fato de ter
sido realizado em meio virtual. No que se refere ao principio da neutralidade e
perenidade das normas, afirma-se que as disposi¢cdes legais ndo devem constituir
em entrave ao desenvolvimento de novas tecnologias, devendo ser neutras. S&o
perenes no sentido de se manterem atualizadas, sem necessidade de serem
modificadas a todo o momento. Ressalte-se que tais aspectos contribuem para o
avango tecnolégico, mas sem deixar de lado o respeito ao ser humano e a
sociedade.

Tratando-se do principio da boa-fé objetiva, 0 mesmo relaciona-se com o
comportamento das partes contratantes, as quais devem portar-se de modo diligente
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e leal, mantendo o equilibric entre as partes. Espera-se que o contratante aja com
zelo, transparéncia, satisfazendo a confianga que lhe é depositada. Esse principio
encontra previsdo no Codigo Civil, em seu artigo 422, bem como no Cadigo de
Defesa do Consumidor, no seu artigo 4°. Trata-se de verdadeiro principio
preocupado com a chamada justica contratual, com a plena satisfagdo das partes
contratantes.

Vé-se que o contrato eletrénico € uma realidade atual, decorrente, portanto,
do advento do progresso tecnologico, e que busca a realizagdo dos membros da
sociedade. Desse modo, &€ meio idoneo ao progresso da humanidade face as
relagdes contratuais, desde que ndo deixe de lado a tutela juridica, nem tampouco
permita transgressdes a direitos e garantias intrinsecos ao homem.

3.3 TRATAMENTO NORMATIVO CONFERIDO AQOS CONTRATOS ELETRONICOS
PELO ORDENAMENTO JURIDICO PATRIO

O estudo acerca da contratagdo em meio eletronico, pela utilizagdo da
Internet, apresenta peculiaridades que requerem maior atencdo das partes
contratantes e de amplo disciplinamento juridico. Até o presente momento n&o ha
uma legislacao especifica que regule os confratos eletronicos. Ndo existem normas
especificas que retratem aspectos como ¢ meio digital, a forma da utilizagéo da
Internet no acordo de vontades, a validade dos atos celebrados no mundo virtual,
dentre tantos outros aspectos.

Por outro lado, percebe-se que os contratos eletrbnicos sdo uma realidade
dos tempos hodiernos, proliferando-se dia apés dia e fazendo parte da rotina de
individuos em todo o mundo. Nada mais atual e corriqueiro do que uma compra €
venda de CD, livros, eletroeletrénicos, através da intemet; realizagao de consuitas a
dados bancérios e movimentacgdes financeiras, pagamento de contas.

Malgrado a falta de uma legislagédo especifica que melhor retrate e aborde as
caracteristicas das contratagbes em meio eletronico, o Coédigo Civil apresenta
disposigbes que regem o regime contratual em geral. Dessa forma, a legislag@o
civilista sera aplicada aos contratos eletrénicos em suas normativas possiveis e que

melhor tutele os interesses das partes pactuantes.



Convém destacar que o Codigo Civil redefiniu alguns dos principios regentes
das relagbes contratuais, os quais de forma brihante e equanime podem
eficazmente tutelar os negécios juridicos celebrados no meio virtual. O principio da
boa-fé objetiva € um exemplo de disposigao voltada a justica contratual, defendendo
a lealdade, o respeito que as partes devem possuir uma para com a outra. Esse
aspecto é importantissimo no meio virtual, onde ainda nao se possui seguranga
juridica efetiva, diferentemente dos demais meios de contratag&o tradicionais.

Os contratos celebrados pela Intemet apresentam certa vulnerabilidade,
expondo os contratantes a riscos. Assim, Leal (2009, p. 96) defende a aplicagéo de

principios do Direito Contratual, como a boa-fé objetiva, nos seguintes termos:

A aplicagdo do principio da boa-fé objetiva ganha relevo especial neste tipo
de contrata¢do, que exige 0 maximo de lealdade e honestidade das partes,
desde a pré-contratualidade, na execugdo e, até mesmo, apds a execucdo
do contrato, quando, por exemplo, deve-se continuar guardando sigilo sobre
os dados pessoais fornecidos via Internet.

A aplicagdo do principio em tela apresenta reflexos significativos nos
contratos eletronicos, € 6 mesmo foi inovado no ordenamento juridico patrio, quanto
as relagbes contratuais, por advento do Cédigo de Defesa do Consumidor,
encontrando disciplinamento também no Cédigo Civil vigente. O CDC o aplicava tdo-
somente as relagdes consumeristas, mas o Codigo Civil alargou sua aplicabilidade
as contratagbes em geral.

O Codigo de Defesa do Consumidor regulamenta as relagBes de consumo e,
de acordo com o0 posicionamento de Venosa (2007, p. 342), também devera ser
aplicado aos negocios contratuais em que se vislumbre a vulnerabilidade da parte
contratante, ou seja, verifique-se sua hipossuficiéncia, assim como haja relacéo
negocial em que o contratante atua como consumidor, como destinatario ultimo de
um bem ou servico, conforme ja exposto no capitulo anterior.

Desse modo, necessario se faz apresentar a figura do consumidor e sua
atuagdo em uma relagdo contratual, bem como se deve ater para os aspectos
caracterizadores de um servigo e produto, ja que a propria codificag&o consumerista
os conceituam, mostrando, assim, a importancia de caracteriza-los. Ou seja, devem-
se esclarecer os elementos objetivos e subjetivos de uma relagido consumerista. O
CDC esclarece em seu artigo 2° que sera consumidor: “toda pessoa fisica ou juridica

que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final’.
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A protecao do consumidor esta atrelada a sua vulnerabilidade, percebendo-se
que & o elo mais fraco do negocio contratual, devendo ser protegido, resguardando-
se o interesse social da relagdo. Essa protecdo ocorrera em dois momentos
distintos. na fase pré-contratual, no qual se criam novos direitos e deveres para as
partes, assegurando-se a boa formagdo do contrato; e a fase pos-contratual, que
devera assegurar a plena satisfagido das partes pelo cumprimento dos atos
acordados, bem como a defesa contra possiveis transgressdes as disposicdes
contratuais, conforme apontamento de Andrade (2006, p. 47).

No que se refere ao consumidor virtual, que firmou um acordo eletrénico,
utilizando-se da Intermet para adquirir determinado bem ou servigo, as normas
consumeristas, de igual modo, devem ser aplicadas, desde que para equilibrar a
relacdo contratual. Os direitos e obrigagdes descritos na legislagido do consumidor
deverdo ser aplicados aos contratos celebrados pelo meio eletronico.

A Lei do Consumidor aponta, no seu artigo 3° §§ 1° e 2° o conceito de
produto e de servico, que deverdo ser caracterizados nas relagbes de consumo.
Sera produto “qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial”’. Caracteriza-se
como servigo "qualquer atividade fomecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitana,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabaihista”.

Portanto, o consumidor virtual sera a parte vulneravel de um negdécio juridico
contratual no qual adquira um bem ou servigo como destinatario final. Assim sendo,
proteger-se-a o confratante através da aplicagdo de todos os institutos protetivos
elencados na lei, tais como protegdo contra cladusulas abusivas (art. 51, CDC}), a
interpretagdo mais favorave! ao consumidor (art. 47, CDC), o direito de
arrependimento (art. 49, CDC), buscando-se assim, evitar que hajam disparidades
contratuais, garantindo-se a nulidade de acordo que porventura apresente clausulas
que afrontem os direitos do contratante.

Entretanto, o CDC néo regulamentou de forma minuciosa os contratos
celebrados por meio da internet. Limitou-se a tratar das relagbes consumeristas, néo
apresentando em quais universos ela se encontra amparada, se o fisico e/ou virtual.
A jurisprudéncia apresenta posicionamentos acerca da utilizagéo do referido diploma
nas contratagdes virtuais, como exposto em decisdo do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (2006):




COMPRA E VENDA. INTERNET. DIREITO DE ARREPENDIMENTO.
PEDIDO DE CANCELAMENTO. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA
INDEVIDA. Apelagio Civel. Consignagio em pagamento. Compra pela
Internet de pacote de viagem. Pedido de cancelamento dentro do prazo de
reflex8o. Denlncia vazia do contrato de consumo. Cobranga indevida das
parcelas pela administradora de cartdo de crédito. Declaracdo de
inexisténcia do débito. Procedéncia da consignag¢ie. 1. O “caput” do artigo
49 do Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor resguarda o direito de
arrependimento da declaragdo de vontade do consumidor manifestada no
ato de celebragio da relagdo juridica, bastando, para tanto, que o contrato
tenha sido celebrado fora do estabelecimento comercial e que o contratante
0 exerga dentro do prazc de reflexo de sete dias. 2. O direito de
arrependimento pode ser exercido unilateraimente, mostrando-se
prescindivel, para tanto, a concordancia da empresa contratada, pois nac se
pode transferir o risco do negécio ao consumidor, nem lhe exigir que busque
o desfazimento do negécio por via judicial, sob pena de se transformar o
texto legal em letra morta. E hipétese de resiligho unitateral do contrato. 3.
Indevida a cobranga e regulares os depdsitos consignados judicialmente,
impde-se a procedéncia do pedido, para declarar a inexisténcia dos débitos
cobrados nas faturas dos meses de fevereiro a setembro de 2005, no
patamar excedente ao que foi consignado em juizo, autorizando-se ao réu
levantar os depdsitos, com inversdo dos encargos da sucumbéncia. 4.
Provimento do recurse. (TJRJ, Décima Quarta Camara Civel, AC n°
2006.001.420597, Rei. Des. José Carlos Paes — Julgamento: 17/08/2006).

Compreende-se dessa decisdo que os juristas patrios tendem posicionamento
na aplicabilidade do Coédigo de Defesa do Consumidor aos negocios contratuais
eletrénicos, demonstrando preocupagdo com a busca por justica e equidade nas
contratagdes virtuais.

Nessa esteira de entendimento se encontra uma importante orientacdo
proposta pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 1996, conhecida como Lei
Modelo da Uncitral. No ano de 1996, a Comissdo das Nagdes Unidas para Leis do
Comércio Intemacional, a Uncitral (United Nations Commission on International
Trade Law) criou um modelo de uniformiza¢do internacional legislativa sobre o
comércio realizado no meio virtual.

A lei modelo da Uncitral buscou unificar padroes que as legislagdes no mundo
inteiro pudessem seguir, ou seja, caminhar em uma mesma direcdo, haja vista o
carater universal da Intemnet e seu uso deliberado e gigantesco por todo o planeta.
Para se ter uma idéia, somente nos Estados Unidos da Ameérica (EUA) e Canada
durante o ano de 1997, cerca de dez milhdes de pessoas contratou pela Intemnet,
isso nos primordios do uso da internet para fins comerciais. No Brasil, em 2002, as
contratacdes pelo meio virtual chegaram na cifra de R$ 144 milhdes. Em 2005, esse
numero saltou para R$ 2,5 bilhdes. O comeércio virtual em todo o mundo ultrapassou
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a marca de 300 bilhdes de délares ja no ano de 2002, segundo dados do sitio e-bit
empresa, segundo assevera Braun (2009).

O modelo de lei proposto pela Uncitral corrobora para a protecdo dessas
contratagbes, pois com tamanhas movimentacdes financeiras, a Internet ndo pode
ser um entrave para esse progresso. Assim, conforme afirma o Modelo da Uncitral,
em seu artigo 5° “ndo se negaram efeitos juridicos, validade ou eficacia a
informacgao apenas porque esteja na forma de mensagem eletrénica”.

No Brasil, ha dois projetos de lei tramitando no Congresso Nacional, sdo eles:
o Projeto de Lei n° 1.589/99 de propositura da Ordem dos Advogados do Brasil,
Seccional Sdo Paulo, o qual foi desenvolvido por uma comissdo especial de
informatica juridica; e o Projeto de Lei n°. 4.906/2001, o qual dispbe acerca do valor
probante do documento eletrénico e da assinatura digital, instituindo normas para as
transagbes de comeércio eletrbnico. Essas propostas legislativas possuem
disposi¢cdes apresentadas pela lei modelo da Uncitral, sendo codificagdes modernas
e preocupadas com o preenchimento de vazios juridicos que existem nos contratos
eletrénicos.

Porém, observa-se que mesmo aplicando-se o CDC nos contratos em estudo,
lacunas ainda existem. Referem-se a forgca probatéria dos documentos digitais, a
vinculagdo existente entre as partes contratantes, o foro competente para dirimir os
litigios, o momento € o lugar em que o contrato eletrbnico apresenta validade
juridica, dentre outros aspectos.

Sao caracteristicas que apresentam timida explicagdo nos institutos previstos
pelo Cédigo Civil e pelo Coédigo de Defesa do Consumidor, mas ainda n&o
apresentam nenhuma disposigdo normativa especifica. Alguns estudiosos, como
Cunha Junior (2002, p. 66) se limita a defender que, compreendidos como sendo
contratos celebrados entre ausentes, o momento e o lugar de sua formagéo se
encontram nas disposi¢cdes gerais do Cédigo Civil, por conter regras abrangentes
que disciplinem os negdcios contratuais em geral. Esquece-se, entretanto, que as
lacunas permanecem quanto a importantes aspectos, como os provedores de
acesso, a ndo existéncia de ambiente fisico entre as partes, a fragilidade do envio e
recebimento de dados, por exemplo.

A abordagem das relacdes contratuais ocorridas pelo meio eletronico requer
normas mais especificas, mais voltadas para suas caracteristicas peculiares,
intrinsecas. Somente com uma codificagdo peculiar ao assunto, os questionamentos
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e problematicas serdo mais bem solucionados, ndo havendo transgressdes as

partes contratantes, nem também impedindo o progresso do meio eletrénico.
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4 A ASSINATURA DIGITAL E A AUTENTICIDADE DOS CONTRATOS

ELETRONICOS NA EFETIVA APLICAGAC DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

As relagbes de consumo se intensificam por todos os paises do planeta a
medida que as sociedades se desenvolvem e as tecnologias sdo utilizadas para
disseminar a busca por produtos e servigos que venham a satisfazer os interesses
dos individuos. Vislumbra-se uma comunidade planetaria voltada a um estado de
bem-estar social, no qual as pessoas sentem-se atraidas ao consumo, a adquirir
produtos que lhes proporcionem conforto e comodidade.

As sociedades se véem atreladas a situagbes voltadas ao consumo, muitas
vezes ficticias, visualizadas tdo-somente pelo poderio mididtico voltado a criar
situagdes, eventos, que ensejem o consumo desenfreado por bens e servigos. Os
fornecedores utilizam-se de recursos visuais, propagandas, técnicas de marketing e
publicidade, comunicagbes com intencdes subliminares, ensejando que o©
consumidor se direcione a obter bens que Ihe oferecerdo um bem-estar de vida.

Nesse diapasao, o progresso tecnoldgico fez surgir questionamentos acerca
dos direitos do consumidor. A sociedade mundial vem desfrutando de um enorme
desenvolvimento na informatica, surgindo tecnologias que modificam a rotina dos
individuos, envolvendo-os em uma cadeia de novidades. Muitas dessas inovagbes
tecnolégicas afetaram diretamente os padrbes de vida social e econdémico das
pessoas, como o uso do computador e mais recentemente da Iinternet.

Conhecida como rede mundial de computadores, a internet cresceu
exponencialmente por todo o mundo, tomando-se cada vez mais presente na vida
das pessoas e diversificando mais e mais 0 seu uso, seja para ¢ desenvolvimento
académico ou cientifico, seja para o desenvolvimento de agdes voltadas ao
comércio de produtos e servigos. Quanto a esta ultima caracteristica, o ambiente
virtual se transformou em uma importante ferramenta no crescimento das relagbes
negociais, onde as partes contratantes encontraram no espago cibernético um meic
importantissimo para a disseminagao de suas relagdes contratuais: os fornecedores
divulgam seus produtos e servicos, € os consumidores encontram vantagens e

comodidades que impulsionam as relagoes.
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A Internet, desse modo, passa a ser utilizada como importante instrumento na
celebrag@o de acordos de vontade, movimentando bilhdes em dinheiro. Para se ter
uma idéia de seu crescente uso para fins comerciais, basta observar projecées para
este ano de 2009. Segundo dados do sitio e-bit empresa, coletados em seu
enderecgo eletrénico no més de setembro de 2009, estima-se que somente no Brasil
0 comercio celebrado por meio virtual movimentara cerca de 10 bilhdes de reais.

Assim, importante se faz o estudo e a observagdo das peculiaridades dos
contratos firmados em espaco cibernético, pois como a Internet se trata de um meio
pouco conhecido, novo, € permeado por inumeros questionamentos. Malgrado o uso
crescente do meio eletrénico, este ainda suscita grandes problematicas, por se tratar
de um ambiente virtual, ndo palpavel aos individuos.

Como se sabe, o acordo de vontades, tradicionalmente, & celebrado e
respeitado por meio da utilizagdo de documentos, papeis escritos, pelo contato fisico
entre os contratantes. No cenario cibernético, observado por meio da Internet, que e
um meio nao fisico, ou seja, virtual, esses aspectos ndo existem.

Os contratos eletrénicos apresentam diversas peculiaridades e para que
esses aspectos ndo venham a emperrar o progresso tecnologico, nem dificultar o
desenvolvimento do comércio, instrumentos e métodos protetivos sdo criados para
conferir autenticidade e validade aos contratos eletronicos, bem como sistemas de
seguranga, os quais visam, de igual forma, evitar o cometimento de fraudes e de
transgressbes as garantias das partes contratantes. Nessa esteira surge a
assinatura digital.

A assinatura digital consiste em uma tecnologia empregada para conferir
seguranga e validade aos negécios juridicos contratuais estabelecidos no ambiente
virtual. Busca-se coibir e evitar as incertezas e as duvidas que receiam 0s
individuos, contribuindo como uma importante ferramenta na busca pelo respeito
contratual. Com essa assinatura as contratagdes eletronicas se tornam mais
seguras, e as partes terdo seus direitos melhor assegurados. O consumidor, por
exemplo, pode pautar-se em um instrumento que valida a relagdo de consumo em
que esta inserido, apresentando valor probante e assegurando a aplicabilidade das
normas juridicas consumeristas no espago virtual. Assim, o progresso tecnolégico
caminhara pari passu com o ordenamento juridico, respeitando os direitos do

consumidor e assegurando pleno caminho as contratagbes em meio eletrénico.
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4.1 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR: EFETIVACAO DE UMA JUSTICA
SOCIAL CONTRATUAL

Ao inovar no ordenamento juridico brasileiro, o Cédigo de Defesa e Protegéo
do Consumidor (Lei n°. 8.078/90) asseverou a importancia e a necessidade de se
regular as relagbes de consumo. Tal importancia adveio de inumeros
questionamentos que envolviam duas partes de uma mesma relagdo negocial
juridica: o consumidor e o fornecedor.

Era inadmissivel que no inicio da década de 1990, em que as relagbes de
consumo cresciam de forma avassaladora, inexistissem normas juridicas
preocupadas com a ordem econdmica pautadas nos ditames da justiga social, da
dignidade do ser humano e da plena satisfagdo econémica das pessoas.

Portanto, o Cédigo Consumerista surge como uma codificagdo voltada a
resguardar e proteger as relagbes de consumo, sendo uma das legislagdes
consumeristas mais avangadas do mundo. Pois trouxe, embutido em suas regras,
novos principios e institutos juridicos, assim como o0s conceitos das figuras
integrantes de toda e qualquer rela¢do de consumo.

O vocabulo consumidor € conceituado pelo diploma legal em estudo como
sendo “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final”, conforme apresentado pelo seu artigo 2°. Percebe-se, portanto, a
preocupacdo em apreciar o consumidor sob uma oética econdmica, como sujeito de
um negécio juridico voltado ao consumo, em termos de elemento integrante de uma
cadeia econdmica, como sujeito final de uma cadeia produtiva, de um mercado de
produgao.

O conceito de consumidor trazido pela codificagdo consumerista deve ser
visto como o mais abrangente possivel, devendo englobar uma gama de individuos
integrantes da relagdo juridica, haja vista os aspectos protetivos firmados pela
legislagdo. Ressalte-se que o fomecedor e o consumidor possuem carater bifronte,
podendo ocupar posicdes distintas na relagdo, pois em certos momentos a parte
pode atuar como fornecedor, apresentando o produto ou servigo a ser pactuado
entre as partes, mas também pode ser visto como consumidor, quando adguire um
bem que ira proporcionar suas satisfagdes pessoais. Esse aspecto bifronte

corrobora para a defesa de uma analise ampla da figura do consumidor.
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Andrade (2006, p. 16) aponta que a doutrina consumerista majoritaria afirma
que © conceite de consumidor apresentado pelo Codige de Defesa do Consumidor

deve ser compreendido pelo aspecto mais amplo possivel, nos seguintes termos:

A definicdo do art. 2° deve ser interpretada o mais extensamente possivel,
segundo esta corrente [maximalistas), para gue as normas do CDC possam
ser aplicadas a um ndmero cada vez maior de relagbes de consumo.
Consideram que a defini¢ao do art. 2° & puramente objetiva, ndo importando
se a pessoa fisica ou juridica tem ou ndo fim de lucro quando adquire um
produto ou utiliza um servigo.

Além dessa compreensdo ampla da figura do consumidor, ha a equiparagao
dos sujeitos intervenientes em uma relagio de consumo, 0S Quais mesmo nao
atuando diretamente nos negocios juridicos sofrem indiretamente os efeitos desta,
seja para aspectos positivos ou negativos, seja de satisfacdo ou danos gerados peia
celebragido do negoécio. O consumidor por equiparacio esta abordado no artigo 2°,
paragrafo unico, do CDC.

Qutra importante figura conceituada pelo cédigo em estudo é o fornecedor,
ente integrante das relagbes de consumo, podendo ser pessoa fisica ou juridica,
com ou sem personatlidade juridica, ente nacional ou estrangeiro, agente publico ou
privado, que de qualquer forma atua no mercado de consumo. O fomecedor
desenvolve atividades que partem da producdo a comercializagéo final de produto
ou servico. Fomecedor e consumidor sdo os elementos subjetivos da relagdo de
consumo.

Malgrado o legislador brasileiro ter disciplinado as figuras do consumidor e do
fornecedor, quanto a conceitualizagdo da relagdo de consumo, quedou-se inerte, €
de forma brilhante. Como ja havia apresentado os elementos subjetivos (consumidor
e fornecedor) e os elementos objetivos (produto e servigo) que compbem uma
relacdo de consumo, ndo havia necessidade de conceitua-la, cabendo essa tarefa a
doutrina e ao aplicador do direito. Ao conceituar a relagdo de consumo, o legislador
poderia restringi-la, delimitando a atuagdo do magistrado na efetiva protegdo do
consumidor.

Posicdo diferente é adotada por Andrade (2006, p. 48), pois defende que o
legislador, como havia feito com os elementos subjetivos e objetivos da relagdo
consumerista, deveria ter apresentado o conceito de relagdo de consumo.
Preieciona o citado autor que “a conceitualizagdo legal teria 0 cond&o de outorgar
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maior seguranga e facilidade para o enquadramento de uma relagao juridica aos
ditames do Coédigo de Defesa do Consumidor”.

Discorda-se do posicionamento supracitado Filomeno (2007, p. 37), pois & de
se ressaltar que uma construgdo doutrinaria e jurisprudencial proporciona férmula
menos restrita do que uma proposicio apresentada pela lei, bem como expde
atencdo cuidadosa das consequéncias e valores que uma relagdo de consumo deve
apresentar.

Compreendendo-se estes aspectos nas relagbes juridicas celebradas através
do meio eletrénico, dever-se-a defender uma interpretagdo extensiva das normas
constantes no CDC, principalmente quanto a figura do consumidor. Uma corrente de
estudiosos denominada maximalista defende a analise ampla do CDC, de maneira
que possa reger uma gama bem maior de relagdes juridicas. Como exemplos de
estudiosos que se inclinam para esse aspecto pode-se citar Marques (1995, p. 67),
Efing (2002, p. 15) e Nobre Junior (1998, p. 57). Esse posicionamento & o majoritario
na doutrina e o aplicado pelos juristas, pois uma interpretagdo restritiva terminaria
por excluir do ambito de protecdo do Coédigo de Defesa do Consumidor varios
acordos celebrados através da Intemet, fator este que contribuiria para uma enorme
inseguranga juridica dos consumidores que utilizam a grande rede.

Tomando-se por base 0s conceitos legais apresentados e os aplicando aos
contratos eletrénicos, pode-se apontar o consumidor virtual como toda pessoa fisica
ou juridica, ou coletividade de pessoas, que direcionam sua vontade atraves do meio
eletrdnico, na aquisigao ou utilizagdo de produto ou servigo ofertado no espacgo
virtual, como destinatario final, ultimo membro da cadeia produtiva.

Por sua vez, serd fornecedor virtual todo aguele que se utiliza do meio
eletronico para apresentar seus bens e servigos. A aquisicdo desses bens devera
ocorrer por parte dos usuarios da rede mundia! de computadores. Ou seja, o
fornecedor virtual utiliza o espaco cibernético para oferecer seus bens e realizar os
acordos de vontade, conforme preleciona Leal (2009, p. 103).

Nesse diapasdo observa-se que as relagdes de consumo, quer sejam
celebradas por meios convencionais, quer sejam celebradas no ambiente virtual,
apresentam uma parte vulneravel, em situagdo de inferioridade ou de fragilidade
contratual. Essa parte contratante & o consumidor.

A vulnerabilidade do consumidor esta presente em todas as relagdes de
consumo e deve ser entendida como o reconhecimento de que € o elo mais fragil da




54

relagdo contratual por ndo apresentar 0 controle sobre os meios de produgao,
estando submetido ao poder dos que detém esses meios. O consumidor € a parte
vulneravel porgque se encontra em posi¢do debilitada, ndc apresentando
conhecimento tecnolégico e obrigando-se a consumir para supric suas
necessidades, conforme dispbe Andrade (2006, p. 55).

Trata-se, a vulnerabilidade, de um principio basilar do Cédigo de Defesa do
Consumidor devendo reger toda e quaiquer relacdo consumerista. Ferreira (2008, p.
19) afirma que a vuinerabilidade é “a espinha dorsal da protegdo do consumidor nas
relacbes de consumo”. Por meio desse entendimento averigua-se que o principio da
vulnerabilidade €& apresentado para sopesar a fragilidade juridica do consumidor,
equilibrando a relagio juridica, pois o mesmo é& apresentado como econdmica,
financeira e tecnicamente mais fragil, de maneira a figurar como parte debilitadora
de conhecimentos que proporcionem contratagdo igualitaria.

Nesses aspectos, ha que se diferenciar a vuinerabilidade do consumidor da
sua hipossuficiéncia. Compreende-se que a hipossuficiéncia & averiguada pelo
magistrado no caso concreto, e pauta-se em elementos de ordem econdmica,
técnica, financeira, dentre outros aspectos. A parte contratante sera hipossuficiente
quando, analisada cbjetivamente, verificar-se uma debilidade de ordem técnica ou
econdmica em relagdo a outra parte. Trata-se, assim a hipossuficiéncia de uma
presuncao relativa, enquanto que a vuinerabilidade € uma presungio absoluta.

Destarte, a vulnerabilidade € uma certeza, uma caracteristica que a propria
legislacdo consumerista dispde para todo e qualquer consumidor. Ja a
hipossuficiéncia deve ser analisada caso a caso, sob exame de um juizo, no que se
refere ao ponto de vista sécio-econdmico do consumidor. Acerca dessa
diferenciagio, Benjamim (1993, p. 42) esclarece que:

A vulnerabilidade & um trago universal de todos os consumidores, ricos ou
pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. J& a hipossuficiéncia
& marca pessoal, limitada a alguns — até mesmo a uma coletividade — mas
nunca a todos os consumidores. A vulnerabilidade do consumidor justifica a
existéncia do codigo. A hipossuficiéncia, por seu turno, legitima alguns
tratamentos diferenciados no interior do cédigo como, por exemplo, a
previsio de inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII).

Malgrado essas diferencas entre vulnerabilidade e hipossuficiéncia, tem-se
em mente que ambas as caracteristicas atuam para o equilibrio da relacdo

contratual de consumo, mostrando a importancia de uma codificagdo voltada a
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protecdo do consumidor, além de proporcionar a plena satisfacdo das partes
contratantes, o respeito a dignidade destes e a efetivagdo de uma justica contratual.

Tanto € que a Codificagdo Consumerista foi estabelecida com o intuito de
harmonizar os interesses do consumidor e do fomecedor no mercado de consumo,
compatibilizando interesses antagdnicos na plena satisfagdo das partes envolvidas.
Ao disciplinar as relagdes de consumo, o CDC apresentou o consumidor como a
parte vulneravel das citadas relagcbes e que ira requerer otimizagdo de suas
garantias e direitos face o fornecedor, conforme visto.

Ao conferir 0 aspecto da vulnerabilidade a parte contratante, entendendo-o
como parte fragil, bem como conferindo maiores garantias na caracterizagao da
relagdo de consumo, necessario se faz antever que essas particularidades nio
afirmam a imposi¢do do consumidor sobre o fornecedor, ou seja, o CDC n&o faz do
consumidor o dono da relagdo consumerista nem tampouco |he outorga somente
direitos, ficando ao fornecedor somente obrigagées. Ambas as partes tém direitos e
obrigacoes.

A legislacdo consumerista possui o fim de hammonizar e tornar justas as
relacbes que envolvam o consumidor e o fonecedor. “Quando se consegue atingir
esse equilibrio, € o momento em que, de fato, faz-se existir a chamada justica
contratual”’, conforme preleciona Cavaicante de Sa (2008, p. 44). Sendo assim, 0
Cadigo de Defesa do Consumidor € uma codificagdo voltada a sempre alcangar uma
justica contratual, pois estd direcionada a equilibrar os individuos da relagao
contratual.

A fragilidade do consumidor ora apresentada ndo € minorada quando se tem
como pano de fundo a rede mundial de computadores. A Internet possibilitou
verdadeira revolugdo na forma de contratagdo, pois 0 acesso a rede permite rapida e
ampla divulgagdo de produtos e servigos, os quais sdo adquiridos com enorme
facilidade e rompendo fronteiras geograficas. Os consumidores internautas podem
firmar relages de consumo com pessoas em todo o mundo.

Com a divulgacdo de bens e servigos através da Internet alargaram-se as
relagbes de consumo, e grandes vantagens foram constatadas pelo fornecedor e
pelo consumidor. Os fornecedores encontram no meio virtual amplo espago para
divulgagdo de seus produtos e servigos, majorando-se o mercado de consumo, €
com custos bem baixos, de maneira a propiciar vultosos rendimentos. Para o
consumidor a Internet fornece maior escolha, podendo selecionar, enfre os
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fornecedores, os que Ihe sejam mais atrativos e econdémicos, pois a grande rede
oferece o conforto de realizar contratagdes, bastando tdo-somente ter acesso a rede
mundial de computadores.

Nesse diapaséo, de igual modo que outros meios tradicionais de contratacio,
o consumidor que utitiza a Internet também apresenta fragilidade e vulnerabilidade.
Defende-se até mais a fundo esse aspecto, pelo fato de a Internet ser um espaco
néo fisico, onde o anonimato é algo bastante perceptivel e a prépria estrutura e
arquitetura da rede facilita a ocoméncia de fraudes. Portanto, afirma-se que a
internet alarga a fragilidade do consumidor, o qual contrata pela rede mundial de
computadores e encontra em um vacuo juridico e de facil transgressao aos seus
direitos e garantias.

Destarte, a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor e dos seus
institutos e principios norteadores, como por exemplo, a hoa-fé objetiva, a
vulnerabilidade do consumidor € a harmonizagdo dos interesses das partes
contratantes corroboram para a efetivagdo de uma justica social contratual,
entendida como a plena satisfagdo dos interesses contrapostos.

Concepgio semelhante a esse respeito & defendida por Andrade (2006, p. 59)
quando assevera que:

Assim, a harmonia, ndo s6 da relagdo de consumo, mas de qualgquer
relagio juridica, reside na justica da relagdo, que somente existira quando
cada parte alcangar o interesse buscado, atendido o sinalagma dessa
relagio, ou seja, a reciprocidade das prestagies, de forma que a prestagao
do consumidor deve corresponder a uma justa contraprestagcdo do
fornecedor, pois se assim n&o for a relagéo ndo sera harménica e justa e,
certamente, ndo atendera os principios da boa-fé e da vulnerabilidade do
consumider.

Nesses termos, uma vez aplicado o Codigo de Defesa do Consumidor nas
relagdes juridicas celebradas através da Intermnet, respeitando-se o interesse das
partes contratantes e equilibrando-se a relagdo de consumo para a néao ocorréncia
de afronta as vontades contrapostas, estar-se-d cumprindo com a finalidade do
diploma legal em comento e, consequentemente, efetivando a justica social

contratual.
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42 OS DOCUMENTOS ELETRONICOS E AS TECNOLOGIAS EMPREGADAS
PARA SE CONFERIR SEGURANCA AO AMBIENTE VIRTUAL

A sociedade mundial por um longo tempo possuia uma cultura voltada
exclusivamente a manifestagdo de suas vontades através do uso do papel. O papel
era o principal veiculo de manifestacdo da vontade das partes e da prova dessa
vontade. Ficava de facil visualizacdo a transmissdo das vontades contratuais, pois
se utilizando um meio palpavel, as partes poderiam ver e constatar perante todos
que relacBes juridicas estavam sendo firmadas. Prova-se o negoécio juridico
apresentando um instrumento visivel, material, concreto — © papel, o qual
representava o acordo entre as partes. E a representacdo fatica de um
acontecimento, que comprova a existéncia ou ocorréncia desse evento.

Entretanto, mesmo sem a percepcdo da maioria dos individuos da sociedade,
as pessoas passaram a celebrar contratos no dia-a-dia que nao exigiam qualquer
espécie de formalismo, como por exemplo, a compra de frutas e verduras, a compra
de péaes, vestuario, gastos com lazer.

Com a massificagdo das contratagdes houve uma evolugdo quanto as
exigéncias formais, especialmente quanto a exigéncia de documentos escritos,
sendo atenuadas sua utilizagao.

Verificou-se uma tendéncia ao uso de formas diversas para se concluir os
acordos de vontade entre as partes contratantes, desde a forma oral, por telefone,
telegrama, carta até o uso de computadores interconectados entre si. Com a
evolugdo dos meios informaticos, as manifestagbes de vontade passaram a ser
realizadas através da intemet e que, por se tratar de um ambiente virtual, observam-
se profundas mudangas nas formas de se conftratar e comprovar a realizagéo
dessas contratagdes. O papel que era tido como instrumento fundamental para a
caracterizagéo das relagdes juridicas cede lugar a rede mundiat de computadores. A
Intemet redireciona a visio que se possui da forma escrita, do papel, como unico
meio idéneo para se firmar contratos.

Com a proiiferacdo das contratagdes em massa, com inumeros contratos
voltados ao consumo, imprimiu-se um novo fitmo as relagbes contratuais, que
passando a requerer maior agilidade e rapidez, possibilitou certo desapego ao

formalismo, caracteristica observada mais ainda com a expanso da Intemet.
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O crescimento vertiginoso do comeércio eletronico influenciou de maneira
significativa as formas de realizar acordos de vontade, os quais porventura
trouxeram a baila questionamentos quanto as formas contratuais.

Nos contratos celebrados em meio tradicional a vontade das partes &
manifestada através de instrumentos que se revestermn em um documento.
Documento, nas palavras de Leal (2009, p. 151) “é a coisa representativa de um fato
e destinada a fixa-lo de modo permanente e iddéneo, reproduzindo-o em juizo”. O
documento possui a finalidade precipua de provar, indicar, afirmar a ocorréncia de
um determinado negécio juridico. Ele é visto como algo matenial, capaz de
representar um fato acontecido.

A contratagdo em meio eletrbnico ganha proporgdes imensuraveis,
movimentandc enormes somas em dinheiro, sendo esses acordos de vontade
voltados ao consumo de bens e servi¢os. Por ser um novo meio de contratagao, a
prova de tais acordos mostra-se igualmente necessaria, no entanto & prejudicada,
haja vista a visualizagdo de caracteristicas peculiares até entdo n&o vistas, como a
falta de documentos escritos.

Ha grande preocupagio na seguranca e confiabilidade das contratagbes
consumeristas efetuadas por meio eletrénico, Souza (2009, p. 131) bem retrata esse
aspecto ao afirmar que:

Aos contratos firmados por meio da internet, inquesticnavel se faz a
discussao guanto & sua seguranga. Esta questdo preocupa a todos que se
utilizam da internet para contratar, tais como os consumidores de bens, Tal
discuss3o repousa no que tange a validade, a autenticidade, a
confiabilidade e a integridade dos documentos eletrnicos, se os individues
sao cautelosos ao ler, elaborar ou assinar um documento no mundo real,
que dird no meio virtuat.

O documento gue se observa nos contratos celebrados através da Internet
trata-se de um documento tido como eletrénico. E uma representagdo virtual,
gletrdnica, de fatos e acontecimentos firmados no meio cibernético, pela
interconexao entre varios computadores.

Desse modo, com a introdu¢3o dessas novas praticas contratuais, advindas
do uso da Internet na rotina dos consumidores, bem como dos formecedores,
defende-se que tecnologias que afastam a utilizagdo do papel devem ser

estabelecidas, asseguradas e garantidas.
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Com esse aspecto, afastando-se o uso do papel, tem-se que encontrar meios
eletronicos equivalentes, que confiram igual seguranca dos métodos de prova
tradicionais. Os documentos eletronicos devem apresentar seguranga juridica,
contribuinde para o pleno desenvolvimento do comércio através da Intermet.

A geragdo de documentos eletrdnicos e as contratacOes em ambiente
cibernético possuem relagéo estreita e imediata, na medida em que gquanto mais
relacbes contratuais sao realizadas pela Intermet mais necessaria € a existéncia de
documentos eletrbnicos que comprovem a validade e existéncia desses negocios.

Behrens (2007, p. 65) conceitua o documento eletrdnico, mostrando o carater
inovador que possui, assim Como a seguranga que deve apresentar, nos seguintes
termos:

O documento eletrdnico, também denominado de documento digital ou
informético, & produzido por meio da utilizagio de computador. Ou seja, é a
formagao de um documento com o uso de uma nova tecnologia. Este
documento, ainda, pode ser considerado como aquele que se encontra
inserido e gravado em formato digital, ao alcance dos envolvidos, apenas,
com a utilizagao do computador e de um programa adequado, em especial
com a utilizag3o da assinatura digital, conferindo seguranga e confianga aos
dados armazenados.

Constata-se, portanto, que o documento eletrénico € 0 meio em que 0s
acordos firmados em espago eletronico se instrumentalizam, ou seja, s&o tornados
visiveis as partes, apresentando certas peculiaridades. Esses documentos
apresentam tecnologias em sua criagdo, culminando com a importancia de se
conferir seguranga as contratagdes celebradas no meio virtual. A finalidade do
documento eletrénico é instrumentalizar a contratagao eletronica, sendo meio idéneo
a conferir seguranga aos contratos eletronicos. Nessa esteira, tecnologias foram
criadas voltadas a conferir maior confianga e segurang¢a ao desenvolvimento das
contratacdes em meio eletronico, como por exemplo, as tecnologias biométricas, a
criptografia, a assinatura digital e a certificag&o digital.

Essas tecnologias estido voltadas a busca pela confiabilidade dos contratos
eletrénicos, ndo impedindo o progresso dos mesmos, bem como tornando seguro o
meio virtual e sendo meio de prova das manifestagbes de vontade, ou seja, torna 0s
contratos eletronicos exigiveis juridicamente.

As tecnologias biométricas revestem-se de alta confianga, mas apresenta
elevado custo econdmico. Essa tecnologia ainda ndo se encontra disponivel em
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escala industrial. Através dessa inovagdo cientifica averiguam-se as caracteristicas
biologicas das partes, como o reconhecimento da voz, analise das impressées
digitais, exame da retina, dentre outros.

A técnica biometrica analisa caracteristica fisioldégica unica e pessoal, que ira
individualizar a parte que usou o espacgo cibernético. Leal (2009, p. 159) aponta a
tecnologia biométrica como uma das tecnologias mais propicias a conferir seguranca
aos documentos eletrénicos, e porventura, aos contratos eletrénicos, mas
ressaltando o elevado custo que apresenta e 0 uso de outras tecnologias mais

baratas e acessiveis, pois:

A identificacdo das pessoas por meio biométrico confere grande seguranga
por ndo se poder com facilidade forjar ou roubar as caracteristicas fisicas de
uma pessoa. Mas, conforme dito, por enquanto, essa tecnologia ndo esta
difundida, podendo recorrer a outras gue garantam seguranga as
negociagdes em meio eletronico.

O sistema criptografico trata-se de um método mais acessivel
financeiramente, possuindo, igualmente, a finalidade de tornar mais seguro o
ambiente virtual. A criptografia baseia-se no uso de métodos capazes de escrever,
em coOdigo, mensagens que somente poderdo ser acessadas em seu conteudo peio
remetente e destinatario, no qual codificardo e decodificardo, respectivamente, a
mensagem estabelecida entre eles, impossibilitando que um terceiro venha a ter
acesso ao conteudo da mensagem transmitida. Ela utiiza combinagbes
matematicas, simbolos, letras ou digitos, os quais sdo estruturados e formatados de
modo a cifrar, ocultar, uma dada mensagem. E o sistema tecnolégico mais utilizado
nas contratagdes eletronicas. Sua importancia é bem apresentada por Souza (2009,
p. 117):

Muito utilizada para autenticar a identidade de usuérios na Internet, a fim de
assegurar o sigilo de comunicagdes pessoais e de transacdes comerciais e
bancarias, bem como, para proteger a integridade de transferéncias
eletrdnicas de fundos, a criptografia € a arte de codificar informagdes,
tornando-as quase impossiveis de decodificagao por pessoas que hao
sejam delas destinatarias. A criptografia se traduz numa das principais
armas contra a inseguranga nas relagdes levadas a efeito em meio virtual.

Percebe-se, desse modo, que a criptografia permite que dados legiveis sejam
transformados em dados indecifraveis por individuos estranhos a relag&o negocial.

O acesso as informagdes transmitidas pela Internet é acessivel somente aos
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contratantes, impossibilitando a realizag&o de fraudes que venham a prejudicar os
negoécios contratuais.

Esse sistema é& formalizado pelo uso de chaves, que sdo senhas,
instrumentos usados para codificar as informagbes, ou seja, torna-ias
incompreensiveis e inacessiveis a todos. Com a chegada dos dados criptografados
uma outra chave (senha) ira decodificar os dados, tornando-os visualizados e
podendo verificar se foram interceptados ou modificados em seu percurso pelo
espaco virtual. Somente a parte destinatana, fazendo uso dessa chave, sera capaz
de descriptografar os dados, com bem assevera Souza (2009, p. 117).

A criptografia pode ser siméirica ou assimétrica, conforme dispbe o
mencionado autor (ibidem). Sendo assim, a criptografia simétrica € a mais
convencional, baseia-se no usc de uma chave secreta, ou seja, privada. Essa chave
secreta € composta de algoritmos de codificagéo usados para codificar e decodificar
uma mesma informacdoc. O remetente e o destinatdrio da mensagem deverdo
conhecer o conteado dessa chave secreta, pois ela serd usada tanto para
criptografar quanto para descriptografar os dados. A chave secreta € usada como
uma senha e, para transmiti-la entre as partes, devera haver um terceiro, conhecido
como mensageiro, responsavel por carregar e divuigar essa chave. E na figura
desse mensageiro que reside a maior critica a essa espécie de criptografia.

Vale ressaltar que a criptografia simétrica apresenta perigos, pois como
existe uma unica chave, tida como secreta e utilizada para codificar e decodificar os
dados, e sendo 0 mensageiro um terceiro que ira carregar e divuigar essa chave as
partes, insegurancga haverd no que diz respeito a ndo divulgagcdo dessa senha a
outros individuos que ndo as partes reiacionadas no negocio contratual, como
preleciona Souza (2009, p. 119). Pois um terceiro querendo prejudicar o negécio
juridico podera encontrar essa chave e fraudar a relagéo juridica, além do proprio
mensageiro poder prejudica-la, j& que é o responsavel pela divulgacdo da senha.
Dessa forma, perde-se, até certo ponto, o aspecto de segredo que a chave deve
apresentar e maiores transgresstes podem acontecer as partes.

Ja a criptografia assimétrica apresenta maior eficiéncia, pois se utiliza de uma
chave publica e outra privada, um par de chaves, os quais impossibilitam a alteracao
aleatoria dos dados transmitidos. A chave privada é responsavel por criptografar as
informagdes, devendo permanecer em sigilo e sob o poder de quem transmite os
dados — o remetente. Enquanto isso, a chave publica ira descriptografar os dados,
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sendo de conhecimento da parte que estd recebendo as informagbes — o
destinatario. Desse modo, podera verificar a identidade da parte que remeteu os
dados, comprovando que ela é confiavel e ndo foi modificada, conforme assevera
Souza (2009, p. 121). Vé-se que a criptografia assimétrica € o melhor sistema de
seguranga no ambiente eletrénico, haja vista a chave privada ser de conhecimento
exclusivo de quem codifica as informagdes, n&o circulando na rede de
computadores.

Assim, a diferenca precipua entre essas duas especies de criptografia, a
simétrica e a assimétrica, reside no uso da chave, que & uma verdadeira senha.
Essa senha utilizada na criptografia simétrica & Unica, usada tanto para codificar
quando para decodificar; na assimétrica existe um par de senhas, uma usada na
codificacdo outra na codificagdo, e com a diferenga ainda de que a chave privada
nao necessita ser transferida ou revelada as partes. Boiago Junior (2005, p. 70)

assevera, nessa linha de pensamento, gue:

Acredita-se ficar de facil entendimento que a existéncia da chave publica
gera maior seguranga nas relagdes contratuais realizadas em meio virtual,
uma vez que a chave privada ndo precisa ser transferida, informada ou
divulgada a qualquer outro que n3o o remetente. Este &€ o Unico que
conhece a chave privada, n3o havendo intervengac de agente externo 3
relagdo, como um mensageiro responsavel para encaminhar a chave
secreta, no caso da criptografia simétrica.

Esses sistemas tecnolégicos estdo todos voltados a prote¢do da relagéo
juridica, uma vez que preocupam-se com a seguranga do meio virtual, de maneira a
conferir seguranga ao espago cibernético e ndo ser entrave ao progresso das
contratagdes em meio eletronico.

4.3 ASSINATURA DIGITAL E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
PROTECAO DOS CONSUMIDORES INTERNAUTAS FACE OS CONTRATOS
ELETRONICOS

Os sistemas tecnolégicos anteriormente apresentados corroboram para

conferir maior seguranga ao universo virtual, coadunando-se com o fomento dos
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contratos eletronicos, pois esses sistemas atuam como instrumentos de satisfacio
dos interesses das partes contrapostas na relag3o juridica.

As contratacOes celebradas através da Intemet sdo realidades atuais, vistas
corrigueiramente, as quais ndo podem ficar sem a tutela do Estado. Na medida em
que devem ser estimuladas, devem-se pautar em instrumentos que procurem nio
causar transtornos aos direitos das partes.

Ao passo em que as relagdées de consumo se intensificam no meio virtual, o
ordenamento juridico patrio busca acompanhar essas evolugdes e ndo devendo ficar
a mercé, pois deve se pautar em regras que melhor satisfagam as partes
contratantes.

O Cobdigo de Defesa de Consumidor muito bem disciplina as relagdes
consumeristas, e ndo & pelo fato de tais relagbes serem celebradas por meio da
internet que deixardo de ser tuteladas. Entretanto, para que o citado codigo seja
aplicado, os contratos eletronicos devem ser validos, auténticos e confiaveis. A
assinatura digital propicia esses caracteres.

A assinatura digital € apontada pelos projetos de lei que tramitam no
Congresso Nacional, bem como pela Lei Modelo da Uncitral, como a tecnologia,
dentre as acessiveis financeiramente, que melhor confere seguranga, autenticidade
e confiabilidade aos acordos celebrados através do meio eletronico. A assinatura
digital utiliza a criptografia assimétrica, baseando-se em um “algoritmo de chave
assimétrica, certificado por um sujeito habilitado”, conforme apresenta Zoccoli (2000,
p. 183).

A tecnologia vislumbrada na assinatura digital adere ao sistema criptografico
assimeétrico, o qual processa os dados e informagbes através de um algoritmo ou
série de algoritmos. Esses caracteres criptograficos se baseiam no uso de uma
chave publica e outra privada, responsaveis pela identificagdo dos dados
transmitidos. Trata-se de um processo de assinatura em ambiente virtual, com o fim
de atestar a veracidade dos dados e informagdes que estdo sendo transmitidos as
partes contratantes.

Nesses termos, as assinaturas digitais que podem ser emitidas entre as
partes contratantes vestem-se de requisitos que possam apontar a autenticidade dos
acordos de vontade firmados na Internet, bem como de ser meio seguro para as
contratagdes e, revelar a confiabilidade no meio virtual, pois o ordenamento juridico
tera como se efetivar. Ou seja, com a assinatura digital as normas juridicas nao




encontram Obice a sua aplicabilidade, haja vista caracterizar o mundo virtual como
algo palpavel, que podera ser comprovado posteriormente, caso haja necessidade.

Os defensores da assinatura digital e de seu uso nas contratagbes em meio
eletrénico apontam que, com sua utilizacdo, os acordos celebrados por meio da
internet passam a ter validade e existéncia na seara juridica, podendo formar meios
de prova da existéncia dos negdcios contratuais. Leva-se em relevo a certeza, a
seguranga e a conflanga existente nos acordos celebrados por advento da
assinatura digital.

Corrobora com essa esteira de entendimento, o posicionamento apresentado
por Gandini (2005), o qual afirma a importancia da seguranga dos dados em um
acordo de vontades, e mais ainda no ambiente virtual, pois:

A verificagdo da integridade de um documento diz respeito a avalia¢do que
se faz sobre ter sido ele modificado ou ndo, em alguma ocasido apos sua
concepgao. Quando nos referimos aos documentos fixados em um suporte
fisico, a investigacdo podera ser feita mediante exame do praprio continente
em que se encontra afixado. Desta forma, constataremos se ha ou nao
alteracéio No caso dos documentos digitais esta verificagao & determinada
pela assinatura digital.

Assim sendo, a assinatura digital possibilita que os contratantes em meio
eletrbnico possam ter a comprovacgao dos acordos celebrados, de maneira a garantir
a autoria e autenticidade das partes envolvida no negécio juridico. Afasta-se,
portanto, a insegurancga e vislumbra-se a validade, eficacia e o valor probatério dos
documentos firmados pelo meio eletrénico.

Nesse diapasdo, o consumidor que utiliza a Internet para suas contratagdes
se sentira mais seguro quanto a integridade e autenticidade do documento eletrénico
em que as informagbes prestadas encontram-se dispostas, procurando, assim,
estabelecer um clima de confianga as partes, e de potencializagéo do crescimento
das manifestagdes de vontade em meio virtual.

Pari passu com a assinatura digital caminha o sistema de seguranga
conhecido como certificacio digital, uma espécie de apoio a estrutura da assinatura
digital. Denota-se, portanto, que a certificagdo digital € um desdobramento da
assinatura digital, pois a finalidade da certificacdo digital é atestar a confiabilidade de
uma chave publica, usada pela assinatura digital.

A certificacdo digital & representada por uma entidade responsavel na

emissdo de certificados digitais. Essa entidade é conhecida como autoridade
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certificadora e atua como agente de seguranga, pois sera responsavel pela
autenticidade e confiabilidade dos dados processados no ambiente virtual, ou seja,
garante uma contratagdo segura através da rede mundial de computadores. Com
esta certificacio, o espaco cibernético perde bastante sua inseguranca, contribuindo
para a criagdo de um espago seguro, em que as contratagdes ndc deverio
encontrar empecithos para seu desenvolvimento e progresso.

No Brasil o sistema de certificacdo digital foi disciplinado por uma norma
juridica, pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, a qual instituiu a Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira, o chamado ICP-Brasi. O ICP-Brasil possui a finalidade
de garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos
estabelecidos em formato eletrénico, bem como de aplicagdo de suportes e de
habilitagdo que usem certificados digitais, culminando com transagbes eletronicas
seguras.

Conforme se observa dos dispositivos presentes na citada medida proviséria
ha uma estruturagdo das entidades certificadoras, projetando-as em uma escala de
hierarquia, apresentada nos seguintes moldes: a ICP-Brasil € formada por uma
autoridade gestora e por uma cadeia de autoridades certificadoras, tendo uma
autoridade certificadora raiz, a qual e controlada pelo Estado. Essa autoridade
certificadora raiz sera responsavel pela certificagdo de outras autoridades,
subordinadas a entidade matriz, conforme disciplinado no artige 2° da citada
legislagao.

A autoridade certificadora raiz atua como a primeira de uma cadeia de
autoridades, sendo portadora da primeira chave privada e que sera utilizada para
credenciar todas as demais autoridades de certificagfo ligada a ICP-Brasil. Para
uma autoridade certificadora atuar na certificagdo das chaves usadas na assinatura
digital, esta devera estar ligada a ICP-Brasil, e ter uma chave predisposta pela
autoridade certificadora raiz, que é um ente do Estado.

Com esse sistema, a certificagdo digital adotada pela Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira possibilita a equivaléncia dos documentos firmados em
meio eletrdnico aos documentos convencionais, apresentados e dispostos em folhas
de papel. E, ao estruturar a certificag3o digital como uma preocupacéo do Estado,
cabendo a este a disciplina acerca dos certificados digitais e das entidades
certificadoras, mostra-se como elo interventivo, de modo a se preocupar com a
vulnerabilidade daqueles que contratam em meio eletrénico, tendo em vista o carater
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consumerista dessas contratagfes, as quais deverado se aplicar o Codigo de Defesa
do Consumidor.

Destarte, vé-se que a assinatura digital torna o ambiente virtual mais seguro e
visualizavel, tomando possivel a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor,
o qual, sendo aplicado a esses negoécios juridicos, caminha para a plena satisfagéo
dos interesses das partes contratuais, de modo a permitir o desenvolvimento das
relagdes consumeristas na Internet, sem que haja um vacuo juridico, contribuindo

para a ndo existéncia de um vazio protetivo.
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5 CONCLUSAQO

O avango tecnolégico e cientifico influenciou de maneira recrudescente os
comportamentos entre os individuos, criando novas formas de interagdo. Essa
tecnologia foi aplicada a comunicagdo, estabelecendo uma sociedade da
informagao, na qual estava a Internet como nucleo desta comunicagéo.

A Internet propiciou um novo lugar para a ocorréncia de relagdes juridicas, o
chamado ambiente virtual. Um universo cibernético que possui caracteristicas
proprias e especificidades outras, como a ruptura das barreiras geograficas, a
velocidade da troca de informagdes, 0 acesso quase que ilimitado a dados e a
interagéo simultanea entre pessoas. Trata-se de um novo e variado fendmeno que
age em inumeras areas, dentre elas o comércio, a realizacdo de contratagdes, as
guais fazem circular a riqueza.

A despeito de ser um ambiente novo, ja faz parte da rotina de milhdes de
pessoas por todo o planeta e, nesses termos, devera receber a tutela jurisdicional do
Estado, pois prepondera no espago virtual a liberdade de uso e a infima
regulamentagdo, haja vista ndo possuir normas especificas que abordem o meio
eletrénico. Junte-se a esses fatores a dispensabilidade dos documentos fisicos,
baseados no uso do papel, de algo palpavel, visualizavel, que o espago virtual nio
dispoe.

Com a expansdo da Internet, massificaram-se as contratagbes eletrénicas,
principalmente aquelas relagbes juridicas que interagem, em partes contrapostas, o
consumidor e o fornecedor, 0s quais se utilizam da Internet para firmar acordos de
vontade voltados ao consumo. Sdo verdadeiras refa¢gdes consumeristas, que inovam
somente quanto a forma de estabelecer os contratos, ditos eletronicos que néo sao
novas espécies contratuais, novos tipos de contratos, pois sao tradicionais quanto a
sua natureza juridica, mas estabelecidos em um universo ndo fisico, em ambiente
virtual,

Assim sendo, continuam tendo classificagdo convencional, mas figurando em
uma nova forma, que & o espago eletronico, ou seja, dizem respeito ao meio em que
se opera o contrato. Por exemplo, a compra e venda firmada entre consumidor e
empresa virtual ndo deixa de ser compra e venda. Tera como inovagao sua forma
contratual, representada ndo por papéis, mas por documentos eletronicos, surgidos
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pela interconex&o entre diversos computadores. Por ser um ambiente virtual, no
palpavel, a contratacdo estabelecida por tal meio sera representada por
instrumentos proprios: 0s documentos eletronicos, que conforme constatado, sdo
dados e informagbes transmitidas e armazenadas nos computadores das partes
contratantes.

Diante das peculiaridades que permeiam o ambiente cibernético, denotou-se
que ndo ha uma legislacdo especifica, haja vista seu recente uso. Entretanto, pela
falta de regulamentagdo prépria constatou-se que deverad possuir a aplicagdo de
regras e principios gerais do Direito Contratual, como os principios da boa-fé
objetiva, da fungéo social do contrato, da autonomia da vontade, dentre outros,
assentes no Codigo Civil.

Conforme verificado, os contratos celebrados atraves da Intemet, em sua
grande maioria, s&o relagdes juridicas de consumo, devendo receber a tutela e
aplicacéo do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual reconhece alguns institutos
protetivos estabelecidos no Cadigo Civil como a boa-fé objetiva, e eienca inumeros
outros como: o dever de informagao prévia na divulgagcido de produtos e servigos;
proibicdo de clausulas abusivas; aplicagdo da lei e do foro mais favoravel ao
consumidor; a protecdo a oferta e a publicidade;, direito de arrependimento do
contrato; e prote¢cao aos contratos de adesao.

Embora haja auséncia de normas proprias para reguiamentar os contratos
eletrénicos, os citados diplomas legais devem ser aplicados na busca de se proteger
o consumidor, elo vulneravel da relagdo juridica. Nessa esteira protetiva, constatou-
se que as contratagbes eletrdnicas devem se pautar em meios seguros, devendo
utilizar instrumentos que confiram confiabilidade ao espaco virtual.

O que torna evidente a assinatura digital um instrumento habil para tal fim,
pois se trata de um sistema de seguranga baseado na criptografia assimetrica, com
certificacdo digital, a qual faz com que somente as partes contratantes tenham
acesso aos dados da transagdo contratual. E uma espécie de identificagdo das
partes contratantes, sendo instrumento de validade juridica, outorgando seguranca
as transagBes on fine, fazendo com que os contratos celebrados através da Internet
com assinatura e certificacdo digitais sejam revestidos do mesmo valor probatoério
dos contratos escritos, pois estardo calcados em instrumento que confere
autenticidade, integridade e validade aos dados transmitidos pelo universo

cibernético.
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Caso algum contrato eletrénico seja estabelecido sem assinatura digital com
certificagéo, significa que seu valor probante € inseguro. Mas, mesmo assim, em
virtude do principio do livre convencimento do magistrado e livre admissibilidade das
provas, podera o juiz conferir valor juridico a esses contratos.

Portanto, vé-se que o0s contratos eletronicos devem apresentar uma
legislacdo especifica, voltada as suas peculiaridades, como por exemplo,
disposicbes acerca da criptografia assimétrica, da assinatura digital, da certificacéo,
dentre outros, fazendo com que haja maior seguranga no meio virtual, a qual devera
corroborar com o pleno desenvolvimento dos contratos celebrados por meio da
Internet, bem como da plena satisfagdo das partes, com especial relevo a figura do
consumidor internauta, que é vulneravel na relagdo juridica, requerendo-se assim,
maior protecéo.
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