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RESUMO

As questdes relativas ao género sexual nas relacdes interpessoais nas organizacdes de trabalho
s@o consideradas polémicas quando abordadas pela binariedade homem e mulher. O objetivo
geral desta pesquisa € conhecer relatos de experiéncias de pessoas que fogem a binariedade
homem e mulher em orientacdo sexual e identidade de gé€nero no contexto das relacdes
interpessoais de trabalho com individuos e grupos em organizacdes privadas e publicas
sediadas no Municipio de Sousa-PB. A metodologia foi determinada em pesquisa
exploratoria, descritiva, qualitativa e a histdria oral foi a principal técnica adotada na coleta
dos dados. Os entrevistados(a) receberam pseudonimos Bruna, Carla, Luiz, Lilian, Jessica,
Fernando, Lana, Priscila, Arthur e Frida e apresentam diversidade em relacdo a género e
orientagdo sexual. O resultados apontam que, na percep¢do dos respondentes, ainda existe
esteredtipo e preconceito em algumas organizagoes.

Palavras chave: Homoafetividade; preconceito; gestao de pessoas.



ABSTRACT

Issues related to gender in interpersonal relationships in work organizations are considered
controversial when approached by the male and female binarity. The general objective of this
research is to know the experiences of people who flee from the binarity of men and women
in sexual orientation and gender identity in the context of the interpersonal relations of work
with individuals and groups in private and public organizations based in the Municipality of
Sousa-PB. The methodology was determined in exploratory, descriptive and qualitative
research and oral history was the main technique adopted in the data collection. Respondents
(a) received pseudonyms Bruna, Carla, Luiz, Lilian, Jessica, Fernando, Lana, Priscila, Arthur
and Frida and present diversity in relation to gender and sexual orientation. The results
indicate that, in the perception of the respondents, there is still stereotype and prejudice in
some organizations.

Keywords: Homoafetividade; preconception; people management.
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1 INTRODUCAO

As questdes relativas ao género sexual nas relagdes interpessoais nas
organizacdoes de trabalho sdo consideradas polémicas quando abordadas pela
binariedade homem e mulher. Historicamente a mulher luta por igualdade de direitos,
espacos, reconhecimento e valorizagdo salarial. Contudo, quando as discussdes sobre
género ou orientacdo sexual alcancam a multiplicidade das identidades de género nio ha
polémica, apenas, e sim, ainda, tabu.

O Diciondrio de Géneros (2017) define sexo, orientacdo sexual e identidade de
género. De acordo coma plataforma online citada, sexo “€ uma caracteristica biologica”.
Pode ser masculino, feminino ou intersexo”; orientacdo sexual “¢ o que a pessoa sente
por outra. Também estd ligada a atracdo. Uma pessoa pode ser homossexual,
heterossexual, bissexual, pansexual etc.”; identidade de género “€ como a pessoa se vé e
se sente. Tem a ver com identificacdo. Ela pode se enxergar mulher cisgénero, homem
cisgénero, transgénero, entre outres (sic), e até ndo se identificar com nenhum deles.”

Minicucci (2001, p. 25) ensina que “as Relagdes Humanas ou Interpessoais sao
eventos (acontecimentos) que se verificam no lar, na escola, na empresa. Quando ha
conflito no relacionamento interpessoal, diz-se que hd problema de Relagdes Humanas™.
Consequentemente o individuo cria sua personalidade através do ambiente onde se vive,
quando acontece um conflito interpessoal tende a ter uma relacio com a vida do
individuo.

Nesta linha de raciocinio, Robbins (2005, p. 6) define que comportamento
organizacional “¢ um campo de estudo que investiga o impacto que individuos, grupos e
a estrutura t€ém sobre o comportamento dentro das organizagdes com o propdsito de
utilizar este conhecimento para melhorar a eficacia organizacional”.

Tematica introduzida, a problematica que delimita esta pesquisa estd recortada
nas questdes que envolvem as relacdes humanas ou interpessoais nas organizacdes de
trabalho privadas e publicas sediadas no territério do Municipio de Sousa-PB no tocante
a orientagdo sexual e a identidade de género.

A pergunta-problema que delimita a problemadtica é: quais experiéncias de vida
no trabalho podem ser relatadas por pessoas que fogem ao padrao binario homem
e mulher em orientacao sexual e identidade de género nas relacoes interpessoais

nas empresas privadas e 6rgaos publicos sediados no Municipio de Sousa-PB?



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

e Conhecer relatos de experiéncias de pessoas que fogem a binariedade homem e
mulher em orientacdo sexual e identidade de género no contexto das relacoes
interpessoais de trabalho com individuos e grupos em organizacdes privadas e

publicas sediadas no Municipio de Sousa-PB;

1.1.2 Objetivos especificos

e Tracar um perfil dos trabalhadores que destoam da binariedade homem e
mulher;
e Relatar experiéncias de vida relativas a sucesso, conflitos ou problemas de

relacionamento interpessoal no contexto da problemadtica objeto deste estudo;

1.2 JUSTIFICATIVA

A éarea de Gestdo de Pessoas nas organizacdes, privadas ou publicas, é estudada
com frequéncia nos centros académicos brasileiros. Estudos diversos comtemplam
recrutamento e selecdo, gestdo de carreira, motivacdo e lideranca, treinamento e
desenvolvimento, educacdo de pessoas entre outros temas. Esta realidade ndo ¢é
diferente no Curso de Administracdo do CCJS-UFCG.

Contudo, quando as discussdes enveredam sobre temdticas como género sexual
ou multiplicidade de identidades de género a questdo ainda € tratada como tabu ou
marginalizada pelos estudiosos da drea de recursos humanos.

No Brasil ja é possivel tratar de 17 (dezessete) géneros sexuais: masculino,
feminino, transhomem, transmulher, travesti, transgénero, homem transexual, mulher
transexual, pessoa transexual, mulher trans, homem trans, neutro, sem género, cross
genger, pessoas trans, pessoas MTF e pessoas FTM. Os direitos humanos em Nova
York, nos Estados Unidos, por exemplo, reconhecem 31 (trinta e uma) tipificacdes para

identidades de género (JESUS, 2012).
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Ante o exposto, pela raridade de estudos na drea, a realizagao desta pesquisa em
Sousa, um municipio do interior de um pequeno Estado (Paraiba) do Nordeste do Brasil,
ja pode ser considerada per si uma autojustificativa ante o teor de vanguarda, quebra de

preconceito e luta pela igualdade entre os seres humanos em suas relacdes de trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda a fundamentacdo tedrica sobre gestdo de pessoas e
comportamento organizacional, de género expde a definicdo de identidade de género e

seus termos.

2.1 Gestao de pessoas e de conflitos

Quando se diz sobre gestdo de pessoas, ndo se pode expressar que sempre esteve
aplicada nas organizacdes, dificilmente acreditavam que as pessoas ndo tinham
importancia em uma organizacdo. Os trabalhadores eram considerados como maquinas,
consequentemente geraram dificuldade, pois os mesmos ndo se sentiam impulsionados
para a realizacdo de tarefas para a sua area de trabalho, compreendemos que o essencial
atuante de uma organizagdo € o ser humano, e 0 mesmo necessita ser impulsionado,
sabendo seus direitos e deveres, € indispensdvel ter ponto de vista nos papeis
profissionais e em quem os realiza (CHIAVENATO,2011). “As Rela¢cdes Humanas
constituem um processo de integracdo de individuos numa situacdo de trabalho, de
modo a fazer com que os trabalhadores colaboram com a empresa e encontrem
satisfacdo de suas necessidades sociais e psicologicas” (GIL, 2007, p. 19).

Para Chiavenato (2011), organiza¢des bem-sucedidas conseguiram se organizar
e em seguida passaram a focar e trabalhar mais nas dreas dos recursos humanos, vendo
que esses recursos estdo sendo vistos como indispensdveis para O Sucesso na
organizacdo. O que era robdtico passou a ser desenvolto utilizando formas de
preparacdo voltados ao estimulo, atendimento ao cliente, gestdo, consolidar a equipe,
entre outros que averiguam o equilibrio e sustentacdo de um meio organizacional
estruturado preparado para liderar e encarar os estimulos de uma organizagao.

Para melhor definir o que vem a ser a Gestdo de Pessoas, Gil, (2001, p. 17)
afirma que:

A expressdo gestdo de Pessoas visa substituir a denominacio
Administracio de Recursos Humanos, que, ainda mais, é a mais
comum entre todas as expressdes utilizadas nos tempos atuais para

designar os modos de lidar com as pessoas nas organizagoes.

Ainda para definir Gestao de Pessoas, Gil (2001, p. 13) define a Administracao

de Recursos humanos como sendo:
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A administracdo de Recursos Humanos é o ramo especializado da
Ciéncia da Administragdo que envolve todas as acdes que t€m como
objetivo a integracdo do trabalhador no contexto da organizagdo e o
aumento de sua produtividade. E, pois, a drea que trata de
recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento, manutencdo,
controle e avaliacio de pessoal.

Gerenciar pessoas ¢ uma atividade que tende a cooperacdo de pessoas que
praticam nas organizacdes em procura de objetivos organizacionais e individuais.

E comum que em todo ambiente de trabalho existam conflitos, afinal de contas,
as pessoas possuem personalidade diferentes e cada um tem um modo de pensar
especifico, ou seja, isso faz com que haja conflitos de ideias frequentemente, que
acabam gerando desentendimentos.

Burbridge e Burbridge (2012) preservam que conflitos sdo naturais e na maioria
dos casos indispensdvel. Sado o motor que alavancam as mudangas. Entretanto diversos
conflitos s3o irrelevantes e acabam desfazendo valores, causando danos para as
empresas e pessoas que nela trabalham. O principal obstaculo dos gestores € reconhecer
os conflitos produtivos e contra produtivos e dirigi-los.

J& para Chiavenato (2004, p. 416), “o conflito ¢ muito mais do que um simples
acordo ou divergéncia: constitui uma interferéncia ativa ou passiva, mas deliberada para
impor um bloqueio sobre a tentativa de outra parte de alcancar os seus objetivos”.

O conflito pode acontecer no dmbito de relacionamentos entre duas ou mais
partes, podendo ser entre pessoas, grupos ou organizacgdes, assim como pode acontecer
entre mais de duas partes ao mesmo tempo. Contata-se que a maioria dos autores
pactuam sobre a necessidade do conflito, pois € da natureza do proprio individuo, e
como as pessoas agregam-se as organizacoes, os mesmos terdo que saber lidar com essa
realidade (BURBRIDGE e BURBRIDGE,2012).

Berg (2012) especula que existem trés tipos de conflitos: pessoais, interpessoais
e organizacionais, conforme veremos a seguir. Conflito pessoal: € como o individuo
enfrenta a si mesma, sio inquietacdes, dissonancias pessoais do individuo, e reflete num
abismo entre o que se diz e faz, ou contraste entre o que se pensa e como age. Esse tipo
de conflito pode causar determinados estados de estresse e atrito. Conflito interpessoal:
€ aquele que ocorre entre individuos, quando duas ou mais pessoas encaram uma
situacdo de maneira diferente. Sendo que boa parte dos conflitos sejam causados por

processos organizacionais, a maioria dos atritos e desavencas sdo, no entanto, de origem
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interpessoal, o que as torna mais dificeis de se lidar. Podem existir ainda dentro dos
conflitos interpessoais, o intergrupal (divergéncia numa mesma drea, setor, etc.), e
intergrupal (dissensdo entre dreas, setores diferentes). Conflito organizacional: esse tipo
de conflito ndo € fundamentado em sistema de principios e valores pessoais, e sim do
resultado das dindmicas organizacionais em constante mudanga, muitas delas externas a
empresa.

Os conflitos podem interferirem positivamente ou negativamente, dependendo
de vérias causas, desde o propdsito do conflito até mesmo o jeito que foi tratado.

“O que vai determinar se o conflito ¢ construtivo ou negativo sera a motivacao
das pessoas envolvidas, sendo que, em qualquer organizacio, € de responsabilidade do
gestor ou gerente facilitar a gestdo desse conflito” (McINTYRE, 2007, p. 303).

Os individuos tém caracteristicas e opinides distintas, consequentemente torna-
se frequente existir circunstancias no convivio, tanto em relacdo a ambientes familiares
quanto empresariais. Entretanto se a causa do conflito for boa e construtiva, um simples
alerta de opinides pode, levar uma mudanca importante e indispensdvel
(CHIAVENATO,2011).

O que constantemente fard o diferencial serdo os individuos, seus desejos e préticas, por
isso sdo tao indispensaveis nas organizagdes, e compreender formas de amparar na sua
convivéncia e bem estar se faz indispensdvel e imprescindivel para todo gestor e as

organizacoes que desejam a sua gloria.

2.2 Comportamento organizacional

Na atualidade conseguimos observar que é mais frequente o interesse de evitar
problemas e com as organizaches ndo poderia ser diferente. No interior das
organizacdes pode-se evitar varios conflitos e consequentemente motivar um ambiente
de trabalho amigéivel e produtivo, mas pra isso precisa se compreender o
comportamento humano para usar desse artificio em prol de recursos organizacionais
mais habil e ativo.

Manifestam-se cada vez mais a utilidade de dirigir adequadamente a diversidade
da forca de trabalho. E preciso trabalhar com etnias, géneros, idades e religides
diferentes. Ser paciente, entender e respeitar as diferencas de interesse, em outras
palavras, os gestores cada vez mais precisam estar preparados para essa nova realidade,

sem contar com a diversidade sexual. Além das mulheres estarem ocupando postos que
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antigamente eram exclusivamente para homens, do mesmo modo estdo os
homossexuais. Antes bloqueados pelo preconceito, agora eles revelam sua orientagcdo e
buscam aceitagdo e respeito. Toda forma de discriminacdo de pessoas nas organizagdes,
além de ser considerado crime em alguns casos, interferem na produtividade e gestdo do
negécio. Tratar todos da mesma forma ndo significa ser um bom chefe, é necessério
reconhecer a diversidade e tratar os colaboradores respeitando essas diferencas
(ROBBINS, 2005).

O campo do comportamento organizacional apareceu como um método de se
entender e administrar vdrios comportamentos que dar-se de grupos e organizagdes,
possibilitando que se veja a organizacdo como uma integralidade, que se comunica com
0 seu ambiente e seus comportamentos entre si € com partes importantes do ambiente
(BERGUE,2010).

Para Wagner III e Holleuberh (2003, p. 6) Comportamento Organizacional é um
campo da pesquisa que ajuda a prever, explicar e possibilitar a compreensdo de
comportamentos nas Organizacdes. De acordo com Moreira (2005, p.45),
comportamento organizacional € o estudo cientifico de individuos e grupos em
organizacdes de qualquer tipo e suas implicagdes sobre o desempenho de estruturas,
sistemas e processos. Franca (2010, p.3), conceitua o comportamento como “o estudo
do conjunto de acdes, atitudes e expectativas humanas dentro do ambiente”.

O comportamento organizacional também € considerado uma forma de analisar
o impacto que os individuos, grupos e a estrutura tem sobre o comportamento dentro
das organizacdes com a intencdo de utilizar essa sabedoria pra ajudar na eficicia da
organizacdo (ROBBINS, 2005).

Perante uma diversidade de aspectos que abrange o comportamento
organizacional, dar-se a entender que ele ndo € apenas um conceito, mas trata-se de um
dos maiores suportes do gerenciamento da empresa. Sendo assim, € fundamental que se
conheca e possua entendimento sobre esse caso.

As principais vantagens de se trabalhar o comportamento organizacional nas
empresas sdo: auxiliar na resolucdo de conflitos entre os membros da empresa;
compreender as situagdes da rotina de trabalho, abrindo espaco para solugcdes; atuar em
problemas especificos a partir do levantamento de comportamentos prejudiciais; nortear
a criacdo de um ambiente sauddvel, fortalecendo o vinculo entre colaboradores;
fortalecer a cultura organizacional, direcionando-a para a constante transformacgdo;

compreender a origem de falhas e de baixa produtividade (ROBBINS, 2005)
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Diante do exposto podemos perceber que o comportamento organizacional
envolve mudangas frequentes para garantir a seguranca dos processos desenvolvidos

pelos gestores e inovar em todos os aspectos afim de obter novos e bons resultados.

2.3 Identidade de género

A concep¢do género indica uma particularizagdo. O raciocinio ocidental
tradicional segue como uma separacdo bindria, ou seja, que separa em dois Opostos:
masculino ou feminino, macho ou fémea, masculino ou feminino e etc.

Analisando essa visdao, o ser humano nasce dotado de determinadas
peculiaridades que o insere como uma pessoa do sexo € caracterizado biologicamente
como base no 6rgdo reprodutor, cromossomos sexuais € hormonios (STOLLER ,1978).

O conceito de género diz respeito ao conjunto das representagcdes sociais €
culturais elaboradas a partir da diferenca biolégica dos sexos. Enquanto o sexo no
conceito bioldgico diz respeito ao tributo anatomico, no conceito de género refere-se ao
desenvolvimento das nog¢des de masculino e feminino como constru¢do social
(CARLOTO, 2001).

Contudo, ndo se pode determinar por si s6, a identidade de género ou a
orientagdo sexual de um individuo. A orientacdo sexual por exemplo, fala em respeito
ao desejo que sentimos por outras pessoas €, comumente, contorna questdes
sentimentais, e nao sexuais (JESUS, 2012).

Apesar de que a determinacdo do que € ser “homem” ou “mulher” tenha
aparecido a partir de uma separacdo bioldgica, o conhecimento humano expde que uma
pessoa pode ter outras identidades que mostram diferentes representacdes de género
(como os transexuais € transgéneros) € que consequentemente ndao encaixam nas
categorias padroes (CARLOTO, 2001).

Existem diversos termos de género no nosso pais, alguns termos também sao
especificos a uma geragdo, sendo mais vistos entre individuos mais jovens ou mais
velhos. No Brasil sdo reconhecidos 17 termos de géneros. Abaixo todas essas definicdes
dos termos, conforme conceituagdo do (JESUS, 2012)

a) Cis

Todos os termos abaixo expressam que uma pessoa ndo € trans ou que nao tem

uma identidade de gé€nero ou se apresenta de maneira incomum:
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. Mulher cis (também mulher cisgénero): uma mulher que se
identifica com/ se apresenta como do género feminino.

. Homem cis (também homem cisgénero): um homem que se
identifica com/ se apresenta como do género masculino.

. Cisgénero: uma pessoa que tem a identidade de género
comumente associada a seu sexo bioldgico (por exemplo, alguém que é
considerada mulher quando nasce e vive como uma mulher).

b) Género Fluido
Alguém cuja identidade de género e apresentacdo ndo se limita a apenas uma
categoria de género. Pessoas de género fluido podem ter compreensdes dinamicas
ou flutuantes do préprio género, mudando de um para outro de acordo com o que
sentir melhor no momento. Por exemplo, uma pessoa de género fluido pode se sentir
mais como um homem num dia e mais como uma mulher no dia seguinte, ou sentir
que nenhum dos termos se aplica a ele.
¢) Nao-binario
Pessoas que se identificam como ndo-bindrias desprezam a ideia de uma
dicotomia entre macho e fémea, ou mesmo de um continuo entre macho e fémea
com a androginia no centro. Para eles, o gé€nero € uma ideia tdo complexa que se
encaixaria melhor num gréafico tridimensional, ou numa rede multidimensional.
d) Pangénero
O pangénero € similar ao andrdgino, no sentido de que a pessoa se identifica
como um terceiro género com algum tipo de combinacdo dos aspectos tanto
masculinos como femininos, mas um pouco mais fluidos. Também pode ser
utilizado como um termo inclusivo para designar “todos os géneros”.
e) Transgénero
Um termo genérico que inclui todas as pessoas que t€ém um género que
tradicionalmente ndo sdo associados a seu sexo. Pessoas que se identificam como
transgénero podem ou ndo ter alterado seus corpos com cirurgias e/ou hormonios.
Alguns exemplos:

o Trans homem (confira Mulher Para Homem, acima): apesar de
algumas pessoas utilizarem a grafia “transhomem” (sem espago entre trans e
homem) ou “trans-homem” (com hifen), hd quem argumente que ¢ melhor

utilizar o espaco entre “trans” e “homem” para indicar que a pessoa ¢ um


http://gender.wikia.com/wiki/Non-binary
http://neutrois.com/definitions/terms/
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homem e que a parte “trans” ndo ¢ a coisa mais importante ou central de sua
identidade.

. Trans mulher (confira Homem Para Mulher, acima): apesar de
algumas pessoas utilizarem a grafia “transmulher” (sem espago entre trans e
mulher), ha quem argumente que ¢ melhor utilizar o espago entre “trans” e
“mulher” para indicar que a pessoa ¢ um homem e que a parte “trans” nao ¢ a
coisa mais importante ou central de sua identidade.

. Pessoa trans (confira transgénero): outra maneira de dizer que
alguém € uma pessoa transgénero.

f) Trans*

Este € um termo inclusivo, que se refere as muitas maneiras que uma
pessoa pode transcender ou até mesmo transgredir o género ou as normas de
género (por exemplo, inclui individuos que se identificam como transgénero,
transexuais, género diverso etc.). Na maior parte das vezes o asterisco (*) ndo é
seguido de um sexo ou termo de género — escreve-se simplesmente Trans* —
para indicar que nem todas as pessoas se identificam com um rétulo de sexo ou
género ja estabelecido.

g) Transexual

Para muitos este termo indica alguém que fez alteracdes permanentes a
seu corpo fisico, especificamente a sua anatomia sexual (ou seja, genitais e/ou
seios ou peito) por meio de cirurgias. H4 quem considere o termo “transexual”
problemadtico por causa de sua histéria de patologia ou associacdo a desordens
psiquicas. A fim de conseguirem fazer as operacdes necessdrias para a mudanga
de sexo, muitas vezes a pessoa precisa de um diagndstico psiquidtrico
(historicamente, este diagnostico era dado como “transexualismo”) e de
recomendacdes de profissionais da satde. O termo “transexual” costuma ser
utilizado menos frequentemente pelas geracdes mais jovens de pessoas trans.

Mulher Transexual: alguém que nasceu num corpo masculino e realizou

a transi¢@o (por meio de cirurgia e/ou hormonios) para viver como uma mulher.

Homem Transexual: alguém que nasceu num corpo feminino e realizou a

transic@o (por meio de cirurgia e/ou hormdnios) para viver como um homem.
h) Transmasculino
Alguém que nasceu num corpo do sexo feminino e se identifica como

alguém masculino, mas ndo se identifica completamente como homem. Muitas
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vezes pode-se encontrar a expressao ‘“‘centro-masculino” para indicar em que
ponto as pessoas que se identificam como transmasculinas se enxergam com
relagc@o aos outros géneros.
i) Transfeminino

Alguém que nasceu num corpo do sexo masculino e se identifica como
alguém feminino, mas ndo se identifica completamente como mulher. Muitas
vezes pode-se encontrar a expressdo ‘“‘centro-feminino” para indicar em que
ponto as pessoas que se identificam como transmasculinas se enxergam com
relac@o aos outros géneros.
j) Bigénero

Alguém que se identifica como homem e mulher a0 mesmo tempo. Uma
identidade bigénero € uma combinacdo destes dois géneros, mas nao
obrigatoriamente uma reparticdo meio a meio, ja que quem se identifica assim
muitas vezes sente — e expressa — cada um desses géneros por inteiro. Assim
como individuos que se identificam como fluidos, pessoas bigénero podem se
apresentar como homens, como mulheres, ou neutros dependendo do dia.
k) Andrégino

Alguém que ndo se identifica, nem se apresenta, como apenas como
homem ou mulher. “Androgino” ¢ utilizado por quem tem qualidades
masculinas e femininas e se considera um terceiro género separado. Essa palavra
tem raizes no latim: “andro” quer dizer “homem” e “gino” quer dizer “mulher”.
Alguns andréginos podem se identificar como gender benders, o que significa
que estao intencionalmente distorcendo (“bending”), ou
desafiando/transgredindo, os papéis de género estabelecidos pela sociedade.
1) Agénero

Alguém que ndo se identifica com qualquer tipo de identidade de género.
Esse termo também pode ser utilizado por alguém que intencionalmente nao
demonstra qualquer representacdo de género reconhecida. H4 quem passe por
tratamentos hormonais e/ou cirurgias para fazer com que seus corpos se
adequem a sua identidade de género nenhum. Algumas pessoas usam termos
similares como “sem género” ou “género neutro”.
m) Género Nao-conformista

Alguém que tem a aparéncia e/ou cujo comportamento ndao segue o que a

sociedade espera da aparéncia ou da maneira de uma pessoa daquele género agir.
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Transformistas, garotas masculinas e pessoas transgénero sao alguns exemplos
de géneros ndo-conformistas.
n) Intersex

Geralmente se refere a alguém cujos cromossomos, gdnadas (ou seja,
ovéarios e testiculos), perfis hormonais, € anatomia nao estdo de acordo com o
que se espera do corpo tipico nem de homens ou de mulheres. O termo intersex
basicamente substituiu o termo “hermafrodita” para se referir a seres humanos.
Algumas condic¢des intersex sdao aparentes no nascimento, enquanto outras sao
percebidas durante a puberdade ou ainda depois (se percebidas). Alguns
individuos ndo usam mais o termo “condigdes intersex” e preferem em seu lugar
“desordens de desenvolvimento sexual”.

0) Nenhum

Alguém que prefere ndo aplicar rétulo algum em seu género.
p) Homem para Mulher (Male to Female — MTF)

Uma pessoa trans que nasceu num corpo de homem, e agora vive como
uma mulher e tem uma identidade de género feminina. Uma MTF est4d no meio
do processo de transi¢cdo, que pode ou ndo se completar eventualmente. Essa
pessoa pode ou ndo ter alterado seu corpo fisico com cirurgias, hormdnios, ou
outras modificacdes (por exemplo, treinamento vocal, eletrélise etc.). MTF ¢é
uma abreviacdo de “Male To Female”. Geralmente utiliza pronomes femininos
(ou seja, “ela”, “dela”) ou termos de género neutro.

q) Mulher para homem (Female to Male — FTM)

Uma pessoa trans que nasceu num corpo de mulher, e agora vive como
um homem e tem uma identidade de género masculina. Um FTM estd no meio
do processo de transi¢cdo, que pode ou ndo se completar eventualmente. Essa
pessoa pode nio ter alterado seu corpo fisico com cirurgia, hormonios, ou outro
tipo de modificacdo (por exemplo, treinamento vocal para desenvolver uma fala
mais grossa). FTM € a abreviacdo em inglés de Female To Male. Costuma
utilizar pronomes masculinos (“ele”, “dele”) ou palavras de género neutro.

A identidade de género € um assunto ndo tdo abordado, seria mais fécil
se permitir que cada individuo diga qual € o seu gé€nero, se quiser, ao invés de

suposicoes.
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N

Com relacdo a inser¢do no mercado de trabalho, precisa compreender
que nao deve levar em consideragdo o género do individuo, mas sim o

desempenho e potencial do mesmo.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Quanto aos fins, a pesquisa busca familiaridade sobre o tema a ser abordado
caracterizando-se como um estudo exploratério e descritivo.

A pesquisa exploratdria visa a descoberta, o achado, a elucidacao de fendmenos
ou a explicacdo daqueles que ndo eram aceitos apesar de evidentes (GONCALVES,
2014). Assim sendo este estudo € exploratorio porque jamais foi realizada pesquisa
neste sentido no contexto do Curso de Administragao do CCJS-UFCG ou no Municipio
de Sousa.

O processo descritivo visa a identificacdo, registro e andlise das caracteristicas,
fatores ou varidveis que se relacionam com o fendmeno ou processo. Esse tipo de
pesquisa pode ser entendido como um estudo de caso onde, apds a coleta de dados, é
realizada uma anélise das relacdes entre as varidveis para uma posterior determinagao
dos efeitos resultantes em uma empresa, sistema de producao ou produto (PEROVANO,
2014).

Quanto aos meios, a pesquisa serd realizada de forma criteriosa utilizando a
pesquisa bibliografica utilizando livros, artigos, documentos monograficos e periodicos,
além da realizacio de uma pesquisa de campo extraindo dados e informacdes
diretamente da realidade do objeto de estudo, ou seja, realizando um relato de
experiéncia de alguns colaboradores de determinadas empresas localizadas na cidade de
Sousa-PB.

A pesquisa bibliogréfica € aquela que se realiza, segundo Severino (2007), a partir

do:

[...] registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utilizam-se
dados de categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a
serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribuicdes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos (SEVERINO,
2007, p.122).

A pesquisa de campo € uma fase que é realizada apés o estudo bibliogréfico,
para que o pesquisador tenha um bom conhecimento sobre o assunto, pois € nesta etapa

que ele vai definir os objetivos da pesquisa, as hipéteses, definir qual € o meio de coleta
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de dados, tamanho da amostra e como os dados serdo tabulados e analisados. As
pesquisas de campo podem ser dos seguintes tipos (MARCONI & LAKATOS, 1996).

Uma vez identificados para o pesquisador respondentes dispostos e enquadrados
no objeto da pesquisa, aqueles serdo convidados a relatar as suas experiéncias de vida
profissional em relagdo a questao de identidade de género.

Quanto a Forma de Abordagem o estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa
que consiste em uma coleta de relatos de experiéncias.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as
coisas em seus cenarios naturais, tentando entender os fenOmenos em termos dos

significados que as pessoas a eles conferem.

3.2 Universo e amostra

O universo dos profissionais com atuagdo em organizagdes empresariais ou
publicas no Municipio de Sousa-PB que enfrentam dificuldades ou conflitos em virtude

da identidade de género ndo pode ser mensuravel, definido exatamente.

Neste sentido, pela impossibilidade de se chegar a um nimero exato ou
aproximado daqueles ou daquelas que enfrentam problemdticas relativas a orientacdo
sexual ou identidade de género em organizagdes sediadas no municipio de Sousa-PB, 10
(dez) pessoas foram convidadas a relatar as suas experiéncias de vida no contexto dos
objetivos desta pesquisa. Essa amostra foi considerada pela acessibilidade e pela

conveniéncia.

3.3 Instrumento de coleta de dados

A coleta dos dados [dos relatos de experiéncias] adotou o procedimento
metodolégico definido por Vergara (2012) como histéria oral, segundo anotagdes na
obra Métodos de Pesquisa em Administragdo. A técnica, por sua vez, foi a entrevista de

histéria oral por meio de um roteiro de entrevista.

Segundo Vergara (2012, p. 110):
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A histéria oral é uma metodologia de pesquisa que visa ao
estudo e ao registro de acontecimentos, histérias de vida,
trajetérias  organizacionais, enfim, de temas histéricos
contemporaneos que permitam acessar pessoas que ainda
estejam vivas. Sua principal técnica de coleta de dados € a
entrevista de histéria oral, que obtém depoimentos dos
entrevistados.

Considerando a técnica entrevista de histéria oral, foi elaborado um roteiro de
entrevista, registrando-se em fichas os principais dados da entrevista, a exemplo de data,
local, horario, duragcdo, pseudonimo do entrevistado (com o fito de evitar

constrangimentos) entre outros.

A coleta referida aconteceu durante o més de junho do ano 2018.

3.4 Tratamento dos dados

As entrevistas foram transcritas fidedignamente e submetidas a revisdo dos
entrevistados. Os dados foram organizados em temas ou subtemas com foco nas

questdes de orientacdo sexual e identidade de género — objetos da pesquisa.

Ato continuo ao procedimento citado, os resultados obtidos foram discutidos e

confrontados com a (s) teoria (s) que deu (ram) sustentacao ao estudo.



24

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo divide-se em trés se¢des: apresentagdo do perfil demogréficos dos

respondentes; transcricdo das falas dos pesquisados (estes mantidos em anonimato e

aqui identificados por pseuddnimos); e, discussdo dos principais pontos apresentados

nas respectivas falas daqueles.

Os entrevistados(a) foram nomeados (pseuddonimos) como Bruna, Carla, Luiz,

Lilian, Jessica, Fernando, Lana, Priscila, Arthur e Frida. As 10 (dez) pessoas residem na

cidade de Sousa-PB e apresentam diversidade em relacdo a género e orientacdo sexual,

as mesmas trabalham ou trabalhavam nos setores publicos e privados.

4.1 Perfil demografico dos entrevistados

O perfil demografico desta pesquisa esta relacionado a género, estado civil,

escolaridade, nimero de moradores na residéncia, renda mensal, principal ocupagdo e

campo de atuagao.

Bruna € uma travesti; com aproximadamente 24 anos; € solteira e ndo tem filhos.
Possui o ensino médio completo e trabalha no seu préprio comércio na area de
beleza, reside na casa dos pais, a renda mensal da mesma é préximo de dois
saldrios minimos e reside na cidade de Sousa-PB.

Carla € uma transgénero; com a idade aproximada de 25 anos, morando na
cidade de Sousa-PB, solteira e ndo tem filhos. Mora com os pais, a escolaridade
€ o ensino médio incompleto, trabalha como garota de programa a pouco tempo,
nesse trabalho ela consegue tirar aproximadamente trés saldrios minimos por
més.

Luiz € um gay ndo assumido que esconde de seus pais, familiares e amigos a sua
orientagdo sexual; 0 mesmo namora com uma garota; nao tem filhos; com idade
aproximada de 26 anos, tem ensino superior incompleto e mora na cidade de

Sousa-PB; trabalha no setor privado, no setor do comércio; mora com os pais e

possui uma renda aproximada de dois saldrios minimos.
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e Lilian € uma transgénero; com idade aproximada de 24 anos; € solteira e ndo tem
filhos. Possui o ensino médio incompleto, residindo na cidade de Sousa-PB, mas
estd estudando para finalizar o mesmo; mora sozinha; é autbnoma e possui uma
saldo de beleza como sustento, tirando assim aproximadamente dois saldrios
minimos e ndo possui filhos.

e Jessica € uma garota lésbica com idade aproximada de 22 anos, tem namorada e
€ natural de Sousa-PB; mora com seus pais e possui O ensino superior
incompleto, trabalha em uma empresa privada e uma drea de atendimento ao
cliente, recebendo um saldrio minimo e nao tem filhos.

e Fernando € um rapaz com idade aproximada de 24 anos, sua orientagdo sexual é
gay, possui o ensino médio completo, trabalha no setor publico na area de
atendimento, com renda mensal aproximada de dois saldrios minimos; € casado
com um rapaz € moram juntos com o irmao e o avé do mesmo; ndo tem filhos e
é natural de Sousa-PB.

e Lana € bissexual e solteira, com idade de 24 anos e trabalha no setor publico, na
area da saide; mora com os pais, com uma renda mensal aproximada de dois
salarios minimos, nao tem filhos e reside na cidade de Sousa-PB.

e Priscila € uma menina lésbica, solteira € mora com a familia; trabalha no setor
publico em uma drea voltada para o atendimento; possui o ensino médio
incompleto, tem 26 anos e nao tem filhos; natural de Sousa-PB e nao tem filhos.

e Arthur é solteiro e mora com a familia; a sua escolaridade € o ensino superior
incompleto, com idade de 25 anos e trabalha no setor privado na drea de
comercial e vendas; a sua orientagdo sexual € gay, morando em Sousa-PB e nao
tem filhos.

e Frida é lésbica com idade de 23 anos, solteira e nao tem filhos, nasceu em
Cajazeiras-PB e mora atualmente na cidade de Sousa-PB, trabalha no setor
publico na 4rea de atendimento e ndo tem filhos, possuindo o ensino superior

incompleto.

Por meio das descricdes apresentadas, observou-se que os entrevistados
possuem caracteristicas bastante comuns. Sete deles (Bruna, Carla, Lilian, Lana,
Priscila, Arthur e Frida) sdo solteiros(as). Outra semelhanca € que todos ndo tem filhos

e possuem idade inferior a 26 anos. Trés delas (Carla, Lilian e Priscila) possuem o
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ensino médio incompleto. Dos dez, nove dos entrevistados sdo assumidos perante a
sociedade, menos Luiz. Outro fator importante a ser discutido € que somente Bruna,
Carla e Lilian trabalham por conta prépria, importante ressaltar que as mesmas sao
transgénero e travesti, mostrando que ainda é dificil uma trans conseguir entrar no
mercado de trabalho. Os demais, como Fernando, Lana, Priscila e Frida) trabalham no

setor publico e (Luiz, Jéssica e Arthur, trabalham no setor privado.

4.2 Roteiro de entrevista

Foi aplicado, junto aos respondentes, um roteiro de entrevista com o fim de obter
informacdes de fatos que aconteceram com entrevistados em sua vida pessoal e
profissional, em relagdo a sua identidade de gé€nero e orientagcdo sexual, trazendo lume a

possiveis questdes de preconceito e obstadculos na carreira profissional dos mesmos.

1) Como vocé se sente no ambiente de trabalho? Vocé sente mais prazer ou

mais sofrimento? Por qué?

a) Vocé poderia relatar algum fato que reforce a sua resposta?

Bruna: “Sinto prazer, apesar da minha orientagdo sexual e identidade de
género fechar algumas portas, eu encontrei uma profissao que gosto de fazer

e trabalho por mim.”

Carla: “Eu trabalho com o sexo, entdo as pessoas pensam que € sO prazer,
mas na maioria das vezes me vejo triste, depois que as pessoas ficaram
sabendo sobre o meu trabalho eu sou vista com desprezo e até mesmo com

nojo.”

Luiz: “Quando vocé ndo pode ser quem realmente ¢ na sua area de trabalho
ou na vida pessoal é realmente sofrido, voc€ se sente preso em uma caixa e

ndo pode sair.”
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Lilian: “Sinto prazer por atuar no ramo pelo qual me identifico, que é o

mercado da beleza.”

Jessica: “Nao sei bem se é um sofrimento, mas as vezes niao me sinto

confortavel, pois acontece alguns olhares de julgamento onde trabalho.”

Fernando: “Trabalho no setor publico, mas até agora eu ndo me sinto mal, eu

prezo pelo meu trabalho.”

Lana: “Me sinto confortdvel, independentemente de qualquer coisa, ¢ tudo

tranquilo, na medida do possivel.”

Priscila: “Me sinto bem, ndo passei por nenhum tipo de preconceito no

trabalho.”

Arthur: “Normal. Prazer porque fago aquilo que gosto.”

Frida: “Tomando como base no meu antigo trabalho; ndo era um espago
prazeroso de se trabalhar, existia uma enorme cobranca exacerbada vinda do
patrdo para com os funciondrios, nao havia didlogo, € o servi¢o era sempre
feito sobre pressdo, o que na minha percep¢do ndo era vantagem para O
negécio. Nesse periodo ndo percebi nem uma atitude machista ou

preconceito quanto a minha orientacio sexual.”

2) Ainda quanto ao ambiente de trabalho, vocé acredita que a sua orientacio
sexual ou o seu género interferem na percepcao do coletivo [companheiros
de trabalho] e/ou no tratamento da gestio de recursos humanos [carreira]

da empresa [organizacao] em relaciao a/para com vocé?

a) Se sim, vocé poderia relatar algum fato [caso ocorrido] que reforce a sua

resposta?

Bruna: “Sim, eu trabalho com beleza, uma vez eu estava no meu trabalho,

em seguida um cliente chegou, acredito que foi indicado por alguém pois eu
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ndo conhecia e quando ele percebeu que eu era travesti, ele desistiu e saiu

sem nenhuma explicagdo.”

Carla: “Sobre o meu trabalho, eu acredito que ndo interfere muito, mas
2 b
quando eu trabalhava para outras pessoas era bem dificil a minha relagao

com os clientes vendo que eles ndo queriam ser atendidos por mim.”

Luiz: “A minha orientagdo sexual ¢ mantida em sigilo, entdo logo meus
colegas de trabalho acham que eu sou heterossexual, assim evitando

qualquer tipo de preconceito.”

Lilian: “Em boa parte sim, ja chegou a interferir quando clientes desistiram

dos servigos por conta da minha orienta¢do sexual e identidade de género.”
Jessica: “Sim, as vezes penso que por conta da minha orientacdo sexual os
colegas de trabalho acham que ndo sou capaz de finalizar o meu trabalho
com &xito, ndo levam a sério e fazem brincadeiras que as vezes me
machucam.”

Fernando: “Todo gay sabe quando ¢ vitima de preconceito ou percebe
olhares de discriminagdo, mas isso ndo me afeta pois cumpro com as minhas
obrigacdes.”

Lana: “Nao, absolutamente indiferente.”

Priscila: “Nao.”

Arthur: “Sim. Tentam tratar vocé como se fosse algo anormal e diferente dos

outros.”

Frida: “Ndo.”

3) Vocé ja foi alvo de discriminacao e/ou preconceito no ambiente de trabalho

em virtude da sua orientacao sexual ou do seu género?
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a) Se sim, vocé poderia relatar algum fato [caso ocorrido] que reforce a sua

resposta?

Bruna: “Sim, era um fim de semana, acordei de manha e quando fui abrir o
saldo e me deparei com um pichamento na parede do meu saldo, escrito

coisas que me magoaram eu relatei para a policia, mas ndo adiantou.”

Carla: “Quando vocé decide trabalhar nesse meio, varias portas irdo ser
fechadas e consequentemente poucas pessoas estardo ao seu lado, como ja
tinha falado, eu trabalhava em um comercio e algumas clientes ndo queriam
ser atendidas por mim, ai a minha antigo chefe percebeu e me demitiu com

uma desculpa de que tinha que cortar gastos.”

Luiz: “Nao, como eu ja disse a minha orientagdo sexual ¢ mantida em sigilo,
pois sei que se eu realmente revelar que eu sou, eu iria receber represdlias

dos meus colegas de trabalho.”

Lilian: “Exatamente como disse antes sobre perder possiveis clientes por ser

uma mulher trans.”

Jessica: “Sim, apesar que os meus colegas acharem que ¢ sé brincadeira,
algumas piadas que aborda também o machismo por eu ser uma mulher
lésbica, uma das piadas foi que eu precisava “experimentar” um pénis para

eu deixar de ser lésbica.”

Fernando: “No meu trabalho novo ainda ndo, mas no meu antigo trabalho eu
sofria com insultos do meu patrdo, pois ele acreditava que eu era bastante
afeminada e ndo podia ser assim.”

Lana: “N3o.”

Priscila: “Nao.”
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Arthur: “Sim, Com piada besta e desnecessarias em relacdo ao que sou. Isso

me incomoda muito.

Frida: “Nao.”

4) Se tivesse bastante dinheiro para viver o resto da sua vida confortavelmente

sem trabalhar, o que vocé faria com relacao ao seu trabalho?

Bruna: “Eu investiria no meu saldo, ndo sei ficar sem trabalhar apesar de ter

varias barreiras eu gosto de trabalhar com a beleza.”

Carla: “Eu viajava o mundo, fazia coisas que sempre tive vontade de fazer sem

me preocupar com as opinides dos outros.”

Luiz: “Eu aproveitava esse dinheiro e passava um tempo fora, pra poder ser

quem realmente sou.”

Lilian: “Abandonaria o trabalho e viveria longe do caos em que esta o Brasil.”

Jessica: “Nao pensaria duas vezes, eu deixava meu emprego ¢ morava fora do

pais.”

Fernando: “Sairia do pais e morava em um lugar menos preconceituoso, logo

deixava meu emprego.”

Lana: “Sairia do atual, abriria uma ONG ou algo do tipo, trabalharia com

projetos sociais ou LGBT.”

Priscila: “Morava fora do pais.”

Arthur: “Iria sair e montar um negdcio para mim, mostrando a diferenca.”
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Frida: “Largaria o emprego deixando de ser funciondria e possivelmente
investiria em algum empreendimento ao qual proporcionasse ao publico LGBT

oportunidade de emprego.”

5) Em sua opinido, que percepcoes [significados] a sociedade [como um todo]

constroi a respeito das questoes de género e/ou orientacio sexual?

Bruna: “Eu vejo que as pessoas ainda tem muito preconceito, apesar que as
vezes esse preconceito nao € tao visivel, as pessoas nao procuram saber sobre o
assunto, s6 querem julgar e afirmarem que a gente td no caminho errado sé por

conta de ser o que realmente somos.”

Carla: “Sempre irdo ver a gente com anormal e ndo como um ser humano, nao

entendo como algo pode ser tdo julgado se ndo faz nada para o outro.”

Luiz: “Uma visdo totalmente errada, pois essas pessoas s6 estdo vivendo do jeito
que elas querem, mas acredito que essas percep¢des vem de criacdo, existe pais
que criam seus filhos ensinando a maltratar e repudiar essas pessoas, assim

gerando 6dio gratuito.”

Lilian: “Vejo que ainda existe um grande grau de discrimina¢do em cima disso,

e que isso estd longe de mudar.”

Jessica: “As estatisticas ja mostram, o Brasil € o pais que mais mata LGBT’s no

mundo, entdo ndo tenho o que falar mais nada.”

Fernando: “Apesar que a aceitacdo estd crescendo, ainda vejo que as pessoas
criticam indiretamente, ¢ um preconceito velado, tipo “eu aceito, mas ndo quero
na minha familia”. Mostrando assim que ainda precisa de compreensdo e

entender que somos normais.”

Lana: “Totalmente preconceituosa (apesar de que isso tem tendéncia a mudar
atualmente). Mas ainda muitas pessoas na sociedade veem a causa LGBT como

algo incomodo e ndo natural ao que pertence. No final € uma questdo de
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educagdo, pessoas bem estruturadas nao se incomodam com a vida alheia e

respeitam todos os ambientes de convivio social.”

Priscila: “A nossa atual sociedade € formada principalmente por cristdos onde os
mesmo pregam que o Deus deles odeia homossexuais além de pregar que a
mulher € submissa a0 homem e seu Unico propdsito é reproduzir, a partir disso
essa ideia € passada de pai para filho e assim por diante, e assim criando tabus,
criangas e adultos que nao aceitam as diferengas, adultos com pensamentos
conservadores, entre outros problemas sociais. A partir disso a sociedade se
torna preconceituosa, racista, conservadora e intolerante em relacdo a questoes

de género e orientacdo sexual.”

Arthur: “A Sociedade em si, tenta criar um cendrio horrivel em relagdo a ser

diferente, tentam criar um padrdo e se voceé ndo se encaixar vocé fica de fora.”

Frida: “Apesar de muitas conquistas ja terem sido alcancgadas, € notdrio ainda
uma sociedade preconceituosa, machista e patriarcal a qual influencia no modo
de vida de diversas pessoas, sejam negros, mulheres, homossexuais, enfim, as

minorias no geral, impondo regras ¢ padrdes a serem seguidos.”

6) Sobre a tematica abordada [orientacio sexual e género], vocé gostaria de
relatar algum outro momento marcante em sua carreira profissional ou em

sua vida?

Bruna: “Teve um momento que ndo me esqueco, quando eu me assumir como
gay e fui me transformando como uma travesti, eu estava bebendo com amigos
em um bar, quando terminou a “bebedeira” eu fui pra casa sozinha, quando
passou um cara de moto e parou na minha frente, ele desceu da moto e me deu
um soco na cara dizendo que eu merecia a morte, depois ele foi embora em
seguida fui pra casa e falei com a minha mae sobre o assunto, ele queria ir para a

delegacia, mas ndo ia adiantar e pedir pra deixar passar.”

Carla: “O meu trabalho ¢ bem perigoso, eu saio com clientes que geralmente nao

conheco, um dia fui sair para beber, ai um cara me chamou para um motel, eu ja
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estava um pouco “animada” e fui, quando terminamos a relacdo sexual, ele
estava muito bébado e drogado quando pegou uma garrafa de cerveja e me feriu,
comecei a gritar, chamaram a policia e a gente foi para a delegacia, mesmo com
a minha perna sangrando eu nio recebi nenhum apoio, o rapaz foi liberado em
seguida, sem nenhum processo, mesmo vendo a minha situacdo, como o rapaz
tinha mais condi¢des financeiras do que eu, ele saiu ileso e eu sair com vdarios

pontos na perna.”

Luiz: “Nenhum fato ocorreu comigo, mas algo me marcou quando minha mae
falou que ndo queria um filho gay, por causa que seria uma vergonha pra ela e a
familia, por isso que eu decidir ficar com essa “identidade falsa”, e sem contar
que minha familia é bem conhecida e seria algo que poderia ser ruim para os

mesmos.”

Lilian: “Algo que considero marcante foi a aceitagdo da minha familia com
relacdo a minha identidade de género, por que quando me assim; nao tive apoio
nenhum e isso sO veio com o passar de um tempo. Hoje sou aceito pela familia

mesmo que meus pais ainda ndo entendam bem.”

Jessica: “Eu lembro que eu sofri um ataque, um ndo, vdarios ataques
homofdnicos em uma rede social s6 por conta de uma foto com a minha
namorada, até ameacas de morte e estupro, eu tive que apagar aa foto por medo

da minha parceira.”

Fernando: “Quando eu perdi minha mae, eu percebi que as pessoas comegaram a
me julgar por conta da minha orientagdo sexual, mesmo eu estando de luto, as
pessoas viraram as costas € isso me marcou bastante, mas esse fato me tornou

mais forte e pensar nos meus objetivos.”

Lana: “Sim; na vida; acredito que independente de minha orientacdo sexual me
considero uma pessoa respeitada onde estou inserida. Tendo antes de tudo
alcancar o respeito e admiracdo das pessoas, para que seja visto que a orientagao
sexual nada interfere no convivio social/profissional. Penso que a base para a

melhoria nesse quesito ¢ educagao e postura.”
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Priscila: “Sou aluna do 2° ano do ensino médio, em uma aula uma professora
falou que ndo apoiava homossexuais mas respeitava totalmente e justificou
usando a frase: “tenho até amigos que sdo” o fato que mais me incomodou foi o
dela ser uma formadora de pensamentos ter feito esse tipo de comentério, sem
contar que toda vez que ela fala esse tipo de coisa ela desmotiva um aluno
homossexual dentro da sala, esse tipo de comentdrio desmotiva e destroi
qualquer um. Professor é formador de pensamentos e se esse mesmo professor
faz esse tipo de comentario ele estard passando um pensamento de 6dio, e € isso

que queremos para o futuro do pais?”

Arthur: “Nao, espero um dia ter essa cosia marcante pra contar do qual eu possa

me orgulhar.”

Frida: “Nao.”

4.3 Comentando os relatos

e Bruna: “ele desceu da moto e me deu um soco na cara dizendo que eu merecia

’

a morte...’

Bruna revela que ja foi vitima de violéncia, pelo simples fato de ser uma travesti
e por ser “diferente” da maioria sofrem preconceitos, humilhag¢do e como ja foi dito até
violéncia nas ruas e até mesmo em casa, por representarem algo que nem todas as
culturas conseguem integrar em seu léxico cultural “O preconceito, usualmente
incorporado e acreditado, € a mola central e o reprodutor mais eficaz da discriminagdo e
de exclusdo, portanto da violéncia”. (BANDEIRA e BATISTA, 2002, p. 08). Bruna
afirma na sua entrevista que ja perdeu clientes, assim atrapalhando até a sua vida

profissional.

Quando ela € preguntada sobre as percep¢des que a sociedade constréi a respeito

das questdes de género e orientacdo sexual, ela afirma que o julgamento das pessoas é o
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principal fato que ocorre, mesmo sem os individuos saberem sobre o assunto, apenas

absorvendo informacdes preconceituosas.

Vale salientar que preconceito sdo quaisquer formas de “percepgdes mentais
negativas em face de individuos e de grupos socialmente inferiorizados, bem como as
representacdes sociais conectadas a tais percepcdes” (Rios, 2007, pp. 27-28). Mais um
fato ocorrido com Bruna, foi que picharam a parede do local de trabalho dela “acordei
de manha e quando fui abrir o0 saldo e me deparei com um pichamento na parede do meu
saldo”, mas o fato que mostra a irresponsabilidade ¢ o fato que ela relatou para as

autoridades e nada adiantou, “eu relatei para a policia, mas nao adiantou”.

e Carla: “ele estava muito bébado e drogado quando pegou uma garrafa de

)

cerveja e me feriu, comecei a gritar...’

Carla trabalha como garota de programa e consequentemente corre mais riscos
de violéncia, como ele ja relatou na entrevista que “na maioria das vezes ndo conhego os
clientes” isso faz com que ela tenha mais vulnerabilidade, quando ele optou por essa
profissdo além dos riscos que ela estd submetida, a sociedade repudia mais ainda e
menospreza pelo fato de que ela ja € uma trans e ainda tem uma profissdo vista pela

sociedade com maus olhos.

Para Namaste (2006), transexuais sdo individuos que nascem em um sexo, mas
que se identificam como membro do sexo oposto, tomam hormonios e submetem-se a

intervengdes cirdrgicas para remodelar a genitalia.

Sabe-se que para uma transgénero € bastante dificil conseguir um emprego
formal, pois elas ndo cumprem um “padrao” que a sociedade exige e quando elas
conseguem algo ¢ repudiada pelos clientes como conta a entrevistada “mas quando eu
trabalhava para outras pessoas era bem dificil a minha relagdo com os clientes vendo
que eles ndao queriam ser atendidos por mim” assim dificultando o crescimento

profissional da mesma.

Segundo Lapa (2013), percebe-se, entdo, que a relagdo entre minorias e mercado

de trabalho € unilateral, tendo em vista que estas necessitam estar inseridas no mercado



36

e o mesmo nem sempre lhes da oportunidade, pois estd embebido de preconceitos,
fugindo ao conceito de sociedade plural e dinamica vivida atualmente e ferindo, assim,
os direitos de personalidade constitutivos da dignidade humana prevista na Constituicao

Federal.

o Luiz: “quando minha mae falou que ndo queria um filho gay, por causa que

’

seria uma vergonha pra ela e a familia...’

Luiz ndo € assumido perante a sociedade por medo principalmente da familia
que j4 demonstraram pensamentos preconceituosos em relacdo a comunidade LGBT,
mas nao é s6 a familia que demonstrou esse preconceito, onde ele trabalha ja foi
abordado cobre o assunto e nao foi bem aceito, assim Luiz vive uma vida relativamente
falsa para si mesmo, tentando se encaixar em uma sociedade pra evitar a discriminagdo

€ ser aceito.

Segundo os especialistas Corrigan & Matthews 2003, consideram que a
revelacdo da homossexualidade aumenta, por um lado, o bem-estar psicolégico e a auto-

-estima e, por outro, o risco de isolamento social e de represdlias fisicas.

Existem diversas pessoas com a mesma vida de Luiz, vivendo uma vida que nao
€ dela por receio das consequéncias de revelar quem realmente é, e o preconceito pode

ser maior quando se mora em uma cidade pequena como o entrevistado mora.

Ele leva verdadeiramente uma vida dupla, isto é, mantém relacionamento fixo,
com mulheres, se cercam se outros heterossexuais, evitam o contato social com
individuos percebidos como gays e, constantemente, contam piadas sexistas e

homofdébicos.

e Lilian: “Hoje sou aceito pela familia mesmo que meus pais ainda ndo entendam

i

bem...

Lilian pontuou um fato bastante relevante, quando ela comecou a transformacao

para trans, os pais a repudiaram pois ndo queriam como filha, Para ela, a familia, ao
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invés de acolher, tornou-se o primeiro grupo de sociabilidade produtor de exclusao,
onde teve inicio o rompimento de vinculos e o processo de estigmatizacdo, a mesma
vulnerdvel, marcada negativamente e depreciada ao ponto de ser desprovida do direito a
ter direitos. Os processos depreciativos vividos por ela influéncia em toda a organizacgdo
de suas subjetividades, construidas ao longo das relagdes que estabelecem com os
outros, com o mundo e consigo mesmas. Mas com o passar do tempo a familia de Lilian
respeitou a identidade de género da mesma e voltaram a ter um laco familiar e que ela

pontuou a coisa mais marcante que foi a aceitagao da familia.

Pode-se observar que por sua identidade de género a mesma perdeu clientes
como diz na fala a seguir “ja chegou a interferir quando clientes desistiram dos servigos
por conta da minha orientacdo sexual e identidade de género”. Portanto, a sociedade
sempre V€ as transgéneros como revolucionaria e afrontosa, ndo adepta ao sistema de
género, diminuindo qualquer um da mesma espécie humana por romper com os rigidos
limites do dispositivo bindrio de género. Vivemos em uma sociedade egocéntrica de
heteronormativo/cisnormativo, onde essas pessoas detéem o poder da decisdo sobre
pessoas nado hetero/cis, fazendo e criando correntes que difama a classe transgéneros

como nos ressalta Lanz (2014, p. 30-31):

Correntes de oposicdo as pessoas transgéneros [...] sustenta e reforca o
cissexismo e confirma o dispositivo bindrio de género, fazendo que a pessoa
transgénera seja fortemente repudiada, mostrando que comportamento como
das transgéneros seja uma mera estratégia masculina para a retomada da
dominag@o sobre a mulher (LANZ, 2014, p. 31).

Como qualquer cidadao, as pessoas transgéneros também tem sua prépria vida,
se desejar podendo vir a se casar, constituir familia, ter filhos, e cumprir com suas
obrigacdes, pois sdo pessoas normais que dentro de uma sociedade hipdcrita sdao

transformadas em anormais.

)

e Jessica: “ameacas de morte e estupro...’

No caso de Jessica o preconceito foi mais sério, apesar que todo preconceito é
um sinal de ignorancia, ela foi ameacada em uma rede social por apenas demonstrar

afeto com a sua namorada, mostrando uma ignorancia e uma completa falta de
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informacao dos individuos que ameagaram, geralmente as pessoas que demonstram o
seu preconceito junto com um 6dio gratuito nas redes sociais, elas nao sdo identificadas

pois possuem contas falsas para justamente disseminar seu 6dio gratuito.

No trabalho pode observar uma semelhanca com os demais entrevistados,
surgindo sempre piadas com a orientacdo sexual da mesma e deixando um desconforto

notorio.

Para o autor Butler, 2003, 2004 ele ressalta que mulheres 1é€sbicas podem ser
vitimas de violéncia simbdlica pela relagdo desta com o género e a sexualidade na
sociedade e no trabalho, e que esse tipo de violéncia pode se ocorrer em relacdo aos
esteredtipos e a invisibilidade que estdo associadas a experiéncia dessas mulheres por se
distanciarem de um modelo heteronormativo que pressupde a coeréncia entre desejos,

identidade de género, genitdlia e pratica sexual.

Diante desse quadro, é importante uma discussdo critica tanto na sociedade
quanto nas organizagdes, visando uma real aceitacdo e inclusdo das diferencas nos
diversos ambitos sociais sendo necessario para isso uma reflexdo em torno dos padrdes
socialmente valorizados. Tarefa que cabe aos gestores buscando promover um ambiente
organizacional saudédvel, ndo discriminatorio, igualitario e com qualidade de vida para

todos e todas.

¢ Fernando: “no meu antigo trabalho eu sofria com insultos do meu patrao...”

Fernando perdeu a mae quando era adolescente, assim criando reponsabilidades
muito cedo, comecou a trabalhar e quando foi no seu primeiro emprego sentiu o
preconceito na pele, sofria insultos e xingamentos constantemente, s6 pelo fato de que o

patrio considerava bastante afeminado e ele acreditava que poderia afastar os clientes.

As vivéncias de sofrimento no trabalho s@o as que mais consomem energia no
individuo, em detrimento das exigéncias e normas sociais perante a organizacido e a

sociedade.

O gay afeminado muitas vezes € percebido como uma pessoa promiscua, o que

torna a sua vida ainda mais desafiadora. Sair do padrio socio moral definido a partir do
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modelo heterossexual pode gerar consequéncias pessoais e profissionais para este
individuo, pois ele representa visivelmente a diferenga. E isso pode acarretar em

discriminacdo e ridicularizar@o no trabalho.

E notdrio que ainda ha um esteredtipo social do gay como alguém brincalhao,
alegre e detalhista. No entanto, questiona-se até que ponto ndo se trata de um
preconceito mascarado de uma forma mais amena de adjetivar o diferente, o antinorma.

E como € perpetrado esse preconceito, pode legitimar esse discurso.

e Lana: “para que seja visto que a opgcdo sexual ndo interfere no convivio

social/profissional...”

[¢N

Lana como ja foi falado acima na identificacio dos entrevistados, ela

(¢N

considerada bissexual, trazendo um fato que a mesma se sente bem aceita e que
respeitada nos lugares onde frequenta, pode-se dizer que ser bissexual perante a
sociedade € menos repudiado do que o gay ou lésbica, o preconceito é menor entre as
pessoas que sdao hetero, mas existe um fato que o preconceito vem da propria
comunidade LGBT pois existe diversas manifestacdes de discrimina¢do contra
individuos que apresentam o desejo bissexual, como as frases marcantes
“bissexualidade nio existe”, “isso € s6 uma fase”, “se decide!” e “sai do armario”, bem
como associagoes a infidelidade e promiscuidade, o estigma da bissexualidade como
responsavel por fazer a “ponte” entre heterossexuais e homossexuais no que se refere as
doencas sexualmente transmissiveis etc.; entretanto, também € recorrente ouvirmos
coisas como “o preconceito contra bissexuais ndo existe”, “gays ndo podem ter

preconceito contra bissexuais” ou, até mesmo, que “o preconceito contra bissexuais nao

¢ estrutural”.

Mesmo sem sofrer preconceito a entrevistada compreende que a intolerancia e o
preconceito existe e precisa ser combatido com conhecimento e principalmente, respeito

com as diferencas.

o Priscila: “uma professora falou que ndo apoiava homossexuais mas respeitava

i3]

totalmente e justificou usando a frase: “tenho até amigos que sdo” ...
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Priscila apesar de ndo sofrer preconceito em seu trabalho e entre seus familiares,
na escola ela se sentiu desmotivada e desconfortdvel, pois ela percebeu um preconceito
velado com um dos professores, sendo que na escola deveria ser um lugar onde o
conhecimento e o respeito andasse lado a lado, o professor tem um papel fundamental
junto com a familia de ensinar que existe pessoas diferentes e que o respeito e a

compreensdo ¢ a melhor forma de socializagao.

No ambito escolar, Para Bourdieu (2002) a escola ndo apenas transmite e
constréi conhecimento, mas também reproduz padrdes sociais, perpetuando valores e

“fabricando sujeitos”.

Na maioria das vezes o preconceito vem exatamente de um conceito mal
formulado na mente dos individuos, sendo apenas reproducdes de idéias que os
acompanham desde o nascimento, prova dessa reprodugdo, sdo piadas preconceituosas a
respeito de homossexuais que atravessam geracdes e somente tem sentido para aqueles

que estdo condicionados por um pensamento alienado.

Podemos concluir que o olhar do heterossexual a respeito do homossexual ainda
€ embasado em certo preconceito, ndo existe uma total aceitacao no convivio didrio com
uma pessoa que se declare “gay” ou “lésbica”, a maioria ndo se importa com a
orientagdo homossexual do outro, desde que, este viva sua sexualidade fora do convivio

dos ditos homens e mulheres “normais”.

e Arthur: “Tentam tratar vocé como se fosse algo anormal e diferente dos

outros...”

Percebe-se na fala de Arthur que ele ndo se sente bem no trabalho, pois vive
sofrendo com piadas e brincadeiras que os seus colegas fazem, trazendo consigo uma
insatisfacdo do trabalho e em consequéncia disso o individuo possui uma rentabilidade
inferior aos colegas. Para os que praticam piadas, eles acreditam que ndo ird machucar
ou magoar pois apenas estdo “criando lagos” com a vitima, mas esse pensamento esta
totalmente errado, entrar na sua vida particular e fazer insultos camuflados de

brincadeiras ndo é a melhor maneira de criar amizades no lugar onde trabalha.
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Para os autores Siqueira & Zauli-Fellows, 2005, os prototipos grupais
geralmente sdo frutos de esteredtipos preconceituosos das minorias; contudo, quando se
trata de politicas de diversidades, as pessoas sdo mais propensas a aceitar as diferencas
étnicas, sociais e de género; mas apresentam resisténcia a diversidade de orientacdes

sexuais.

e Frida: “existia uma enorme cobranca exacerbada vinda do patrdo para com os

funcionarios, nao havia dialogo...”

Frida é mais uma excecdo em relacdo a preconceito, ela ndo relatou nenhuma
dificuldade enfrentada com relac@o a discrimina¢do no ambiente de trabalho, mas uma
cobranca exacerbada do patrdo para os funciondrios, pode-se dizer que Frida é uma
garota feminina e que se encaixa nos padroes que a sociedade exige, por isso o fato de
que a mesma o que consequentemente a leva a ser mais aceita pela a sociedade pois a

sua aparéncia nao demonstra a sua orientagcdo sexual.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os direitos da populagdo LGBT vém crescendo com o passar dos anos, mas
ainda ndo chegamos ao ponto em que se pode dizer que estas pessoas levam uma vida

igualitaria, e sem medo.

O Brasil, entretanto, estd a um passo a frente de muitos paises. Embora o alto
indice de homofobia seja assustador, alguns direitos como o casamento civil, a adoc¢@o
por casais homossexuais e direitos a previdéncia, ja sdo reconhecidos desde 2011, onde
o Supremo Tribunal Federal reconheceu a equiparacao da unido homossexual a
heterossexual. Sao direitos conquistados que dao uma esperanca de uma vida mais

digna e igualitdria.

Mas a luta ndo para por ai, ainda € preciso criar leis de inclusdo a populacio
LGBT ao mercado de trabalho, como por exemplo. No estudo feito,70% dos
entrevistados afirmaram ter sofrido algum tipo de discriminagdo por sua orientagdo

sexual ou identidade de género.

Em nosso regulamento juridico, hoje, ndo se encontra nada que garanta a
efetividade da igualdade de género dentro do mercado de trabalho, que talvez aconteca
pela falta de conscientizacao dessas empresas, ou pela falta de punic¢io para aqueles que

agem com discriminagao.

Pode-se observa que dos 10 entrevistados, 3 trabalham como auténomos, € ndo é
por coincidéncia que as mesmas sio transexuais e travesti, assim fazendo uma alusdo

que o preconceito € maior com essa parte da comunidade LGBT.

Como ja foi dito, essa luta estd muito longe de acabar, ser julgado pelo que vocé
€ e ndo pelas suas competéncias profissionais, faz com que o individuo desacredite em
si, a pesquisa veio mostrar a realidade em que nossa sociedade vive, trazendo relatos

marcantes e infelizmente comprovando o que os indices mostram.
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APENDICE

Perfil Demograifico

1. Escolha um pseudonimo:

2. Género

3. Qual é o seu estado civil?

() Solteiro(a)

( ) Solteiro(a), mas com relacionamento estavel
() Casado(a)

() Divorciado(a)

() Vidvo(a)

( ) Outro

4. Escolaridade

( ) Nenhuma

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

( ) Ensino técnico

() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo

() P6s graduagdo incompleta

() P6s graduagdo completa

5. Quantas pessoas moram na sua residéncia
atualmente? (incluindo vocé mesmo)

() 1 pessoa

() 2 pessoas

() 3 pessoas

() 4 pessoas

() 5 pessoas

() 6 pessoas

() Mais de 6 pessoas

6. Renda mensal (em salarios minimos)
aproximadamente?

()atél

()entrele?2

()entre3e4

()entre5e6

()entre 7e8

( ) maisde 9

7. Qual a sua principal ocupac¢io?

() Aposentado / pensionista

() Autbnomo

() Empresério / Empreendedor / Comerciante
() Estudante / Universitario / P6s-Graduando
() Funciondrio de empresa privada

() Funciondrio publico

() Profissional liberal

() Trabalho doméstico / Dono(a) de casa

( ) Néo trabalho no momento

8. Qual das opcoes abaixo esta mais proxima
do setor/area em que vocé trabalha?

() Administracdo de empresas

() Administracdo publica

() Ateng@o e atendimento aos clientes

( ) Comercial e vendas

() Compras, logistica e armazenamento

() Desenho e artes graficas

() Educacdo (professores, formadores etc.)
() Engenheiros e técnicos

() Financas e banco

() Imobilidria e construgdo

() Informatica e telecomunicagdes

() Juridico / advocacia

() Marketing e comunicacio

() Profissdes de arte e oficio manual

() Qualidade, producao e I+D

() Recursos Humanos

() Saude (médicos, enfermeiras, veterinarios
etc.)

() Seguranca / militar

() Turismo e restauracao

( ) Outro
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Roteiro de Entrevista:

1) Como vocé se sente no ambiente de trabalho? Vocé sente mais prazer ou mais sofrimento?
Por qué?

a) Se sim, vocé poderia relatar algum fato [caso ocorrido] que reforce a sua resposta?

2) Ainda quanto ao ambiente de trabalho, vocé€ acredita que a sua orientacdo sexual ou o seu
género interferem na percepg¢ao do coletivo [companheirxs de trabalho] e/ou no tratamento da
gestao de recursos humanos [carreira] da empresa [organizagcdo] em relacdo a/para com vocé?

a) Se sim, vocé poderia relatar algum fato [caso ocorrido] que reforce a sua resposta?

3) Vocé ja foi alvo de discriminacao e/ou preconceito no ambiente de trabalho em virtude da
sua orientacdo sexual ou do seu género?

a) Se sim, vocé poderia relatar algum fato [caso ocorrido] que reforce a sua resposta?

4) Se tivesse bastante dinheiro para viver o resto da sua vida confortavelmente sem trabalhar,
o que voceé faria com relacdo ao seu trabalho?

5) Em sua opinido, que percepcdes [significados] a sociedade [como um todo] constréi a
respeito das questdes de género e/ou orientacdo sexual?

6) Sobre a tematica abordada [orientacdo sexual e género], vocé gostaria de relatar algum
outro momento marcante em sua carreira profissional ou em sua vida?



