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RESUMO

A presente monografia teve como objetivo o estudo a respeito do assédio moral,
focando sobre seus aspectos configurativos, bem como a protegéo dada pelo direito
brasileiro ao problema, nos aspectos materiais e processuais. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica, baseada na doutrina, legislacao e jurisprudéncia
pertinente a tematica e os métodos foram os histérico-evolutivo, exegético-juridico e
dedutivo. Mostrou-se necessaria a colocagde do tema sob a otica da atual
organizagado do trabalho, que prioriza o lucro em detrimento da dignidade do
trabalhador. Hodiernamente o assédio moral ganhou visibilidade social e juridica e
diferente de tempos atras, nos dias atuais, 0 assediado tem consciéncia da agressdo
que esta vivendo e busca solugclo para seu problema. Todavia, ainda ha muita
confusao acerca do conceito e caracterizacdo do assedio moral, por isso visando a
particularizacdo do tema estudado, além da verificacdo dos elementos,
caracteristicas e modalidades do fenédmeno se fez necessaria a exposi¢cao do que
nao € assédio moral. A conscientiza¢do da sociedade sobre o assédio moral
resultou em uma grande gama de processos na Justica do Trabalho buscando
solucao para esses casos. Diante deste fato, revelou-se interessante estudar o que
a Justica brasileira tem decidido nesses processos, assim, foi feita uma analise de
trés decisdes significativas, uma de cada esfera da Justica laboral. Para methor
entendimento dessa analise foi feita uma explanagéo sobre os instrumentos que o
Direito brasileiro pode utilizar na falta de legislacio especifica sobre o tema, para
garantir que o assediado moralmente figue sem protecdo juridica. Concluiu-se que
apesar dessa lacuna, o judiciario busca coibir o assédio moral de maneira ardua e
efetiva.

Palavras-chave: assédio moral / direito brasiletro / decis6es judiciais



ABSTRACT

This paper aimed to the study on the subject of bullying, focusing on aspects
configured as well as the protection given by Brazilian law to the problem in
procedural and substantive aspects. The methodology used was a literature search,
based on the doctrine, jurisprudence and legislation relevant to the theme and
methods were the historical-rolling, and exegetic-legal. He appeared to be necessary
to place the issue from the viewpoint of the current organization of work, which
prioritizes profit to the detriment of the dignity of the worker. The actual bullying won
social and legal visibility and different from time ago, nowadays, the harassed is
aware of the aggression that is living and seeking solution to their problem. However,
there is still much confusion about the concept and characterization of bullying, thus
aiming to individualization studied the issue, in addition to the verification of the
elements, characteristics and details of the phenomenon was needed the exposure
of what is not harassment. The awareness of society about the bullying resulted in a
wide range of cases in the courts of Labor seeking solution to these cases. In view of
this fact, has been an interesting look at what the Brazilian Justice has decided in
these processes, thus, was made an analysis of three significant decisions, one on
each sphere of justice work. For better understanding of this analysis was made an
explanation about the tools that you can use Brazilian law in the absence of specific
legislation on the subject, to ensure that the bullying is without legal protection. it was
-concluded that despite this shortcoming, the judiciary seeks to curb bullying so hard
and effective.

Keywords: bullying / brazilian law / judgments
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INTRODUGAO

O assedio moral & um tema que estd sob os holofotes. A midia tem
chamado atengao para o problema que ja vem sendo discutido ha algum tempo por
estudiosos das mais diversas areas. A Psicologia foi pioneira ao tratar do assunto.

O psicélogo alemao Heinz Leymann, na década de 80 observou em suas
pesquisas, gue quando uma pessoa se destacava no ambiente de trabalho,
causando algum tipo de ameaca aos demais, o grupo passava a agir
agressivamente ou isolava aquele individuo. Mais ‘tarde, em 1998, a psicologa
francesa Marie-France Hirigoyen deu maior publicidade ao tema ao langar o livro
Assédio Moral, a violéhcia perversa no colidiano. Essa obra acendeu os debates
acerca do tema em todo o mundo.

O assédio moral no ambiente de trabalho vem sendo estudado amiide.
Conceitos, elementos, caracteristicas, denominagdes sdo observadas e discutidas
pelos estudiosos. E lugar comum dizer que o assédio moral sempre existiu ou que é
tao antigo guanto o traba'lho, porém, a reflexiio sobre o tema no Brasil & nova e
imprescindivel para a esfera trabalhista.

Nos Oltinﬁos anos houve uma multiplicacao de ac;'ées' na Justica do
Trabalho buscando indenizacdo pelos danos sofridos em decorréncia de assédio
moral. O fato de ndo haver no Brasil lei especifica disciplinando o tema, faz com que
a doutrina e os Tribunais busquem nos principios constitucionais e na legislagdo em
vigor, protecao para as vitimas desse terror psicolégico.

A conduta assediadora reflete negativamente nac s6 na esfera intima do
assediado, mas também no ambiente de trabalho e na sociedade como um todo.
ldentificar e coibir essa pratica revela-se indispensavel na organizacao do trabalho
capitalista atual que s6 almeja o lucro e pouco se importa com a dignidade dos seus
operarios.

Objetiva-se com esse trabalho fazer uma analise da abordagem atual
dada pelo ordenamento juridico brasileiro ao assédio moral no trabalho, e analisar
de forma critica algumas decisoes proferidas pelas trés esferas da Justica do
Trabalho.
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Na estruturagio da pesquisa o primeiro capitulo aborda inicialmente sobre
a evolucao da valorizacio do trabalho humano desde sua génese, passando pela
escravidao, serviddo, Revolugdo Francesa, até chegar aos dias atuais. Também
aborda o historico dessa evolucéo no Brasil e sobre a nova organizacao do trabalho.
Ainda, a andlise do assédio moral enfoca as questdes doutrinarias da tematica,
objetivando conceituar o tema, caracteriza-lo, mostrando as modalidades e as
cansegiiéncias, bem como ¢ que ndo & assédio moral.

0O segundo capitulo trata o éssédio moral no contexto do Direito brasileiro.

Os aspectos constitucionais do {ema, a tutela dada pela Consolidac8o das Leis do

‘Trabatho, o dano moral como conseqiiéncia da conduta assediadora e os critérios
objetivos para aferir a sua reparacdo. Trata ainda da responsabilidade do
empregador da participacdo dos sindicatoé, alem de questdes processuais, como o
~ cabimento de denunciacio da lide, prova e prescrigao.

Por fim, o terceiro capitulo analisa criticamente de trés decisdes judiciais
que simbolizam o posumonamento atual da Just:ga brasileira em relacao ao assédio
moral, proferidas por um juiz do trabalho, pelo Tribunal Regional do Trabaihc da 212
Regiao e pelo Tribunal Superior do Trabalho, respectivamente. |

Na consecugao do fim proposto a pesquisa juridica utiliza a interpretacéo
para o conhecimento da discussdo do assédioc moral e o direito brasileiro, j& gue
pelo fato de nao haver lei especifica sobre o tema, recorrer-se-a a outras leis e a
principios do Direito brasileirg, Sera utilizado o método histdrico com a finalidade de
analisar a evolugéo da valorizagdo do trabalho humano, bem como o método
exegético juridico, fundado na leitura da legislacao patria.

Enfim, o trabalho utiliza-se de pesquisa de sentengas e acordaos judiciais,
bem como de obras doutrinarias das areas juridicas trabalhista e civel, e obras da

psicologia, aplicando-se o método dedutivo na abordagem do tema.



CAPITULO 1 - HISTORICO E CONCEITO

Antes da abordagem aprofundada do tema proposto neste trabalho, faz-
se interessante um breve historico da evolugao da valorizagdo do trabatho humano.
Segundo Ferreira (2004, p.17) tal referéncia é necessaria porque o centro do debate
acerca do assédio moral encontra-se justamente na desvalorizacdo do trabalho

humano. Nas palavras de Ferreira (2004):

A guestdo do assédio moral envolve, acima de tudo, um juizo de valor: é o
trabatho humano passivel de valorizacdo? Existe determinada atividade
mais nobre, mais valiosa do que a outra? N&o é uma simples questao fatica
em que, bastando aplicar a lei, ¢ problema se vé resolvido.

A questao é complexa e envolve grupos de pessoas com valores e
paradigmas diferentes. Com a analise histdrica da valorizacio do trabalho humano,
poder-se-a perceber as mudangas nos valores da sociedade ao longo do tempo até
desaguar na nova organizacao do trabalho. Com isso havera uma compreensao
exata do contexto social que envolve o assédio moral desde suas brigens (com o

surgimento das relacgtes de trabalho) até o cenario atual.

1.1 A EVOLUGAO DA VALORIZAGAO DO TRABALHO HUMANO

O trabatho € tdo antigo quanto o homem. Encontra-se na Biblia a noticia
.mais antiga acerca do tema trabalho. Na histéria de Adao e Eva, situada no livro de
Génesis 3: 17-19 (Gn 3, 17-19) é narrada a sentenca imposta por Deus ao homem

pela desobediéncia a uma ordem sua: -

E disse em seguida ac homem: Porgue cuviste a voz de tua mulher e
comeste do fruto da arvore que eu havia proibide comer, maldita seja a terra
por tua causa. Tiraras dela com trabalhos penosos o teu sustento todos os
dias de iua vida. Ela te produzird espinhos e abrothos, e tu comeras a erva
da terra. Comeras © teu pdo com o suor do teu rosto, até que voltes & terra
de gue foste tirado: porque és pd, e em po e has de refornar.
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A interpretacéo isolada destes versiculos pode levar ao entendimento que
o trabatho é visto pela Escritura Sagrada como um castigo ac homem por ter
desobedecido a uma ordem divina. Contudo fazendo uma analise combinada entre o
trecho acima exposto e outras passagens, percebe-se que o frabalho €
recomendado e exaltado pela Biblia, como se pode concluir da leitura de Eclesiastes
5:18: “ Se Deus da ao homem bens e riquezas, e the concede delas comer e delas
tomar sua parte, e se alegrar no seu trabalho, isso € um dom de Deus.”

Todavia, esse valor dado ao trabalho como dom se perdeu. Na
antiguidade, o labor era visto como um castigo, penalidade. Nessa época s6 0s
escravos trabalhavam, pois essa era uma atividade entendida como indigna para os
cidaddos honrados. Os escravoes séquer eram sujeitos de direito, eram considerados
apenas uma coisa, um objeto passivel de compra e venda pelo seu senhorio. Em
leitura aos filésofos classicos, Platdo, Aristoteles, percebe-se claramente que no
pensamento da época havia clara incompatibilidade entre cidadania e trabalho, que
era associado a fadiga, dor,. esforgo, pena. Tal humithacdo perdurou durante
séculos. | |

Na ldade Média a escravidao foi cedendo lugar & serviddo, que é tida
como uma forma intermediaria de exploragéo de trabalho. Houve nessa época uma
ilusoria gradual personalizacdo do trabalhador. O servo era ligado a terra e
trabalhava em troca de protecao militar e politica. N3o eram escravos, mas também
nao eram livres. Ainda era predominante o pensamento de que frabalho era
sofrimento, desonra e indignidéde. O labor nessa época era visto como um castigo
de Deus. Nascia-se servo por que Deus quis, porgue er_a vontade Dele que
determinado ser humano vivesse até o fim dos seus dias nessa condigac. Nao havia
0 que fazer, se nasceu_assim era merecedor de tal punigéo.

S6 a partir do final do seculo XVIH tamanha desvalorizago do trabatho foi
perdendo forga, com o advento das idéias iluministas que acabaram mudando todo o
mundo. Os ideais de liberdade individual do homem, inovadores daquela época
eram claramente incompativeis com a antiga moldura dada ao trabalho humano. Em
meio as Revolucdes Industrial e Francesa, as relagbes de trabalho evoluiram, o
trabatho tornou-se livre. |

Apesar de péssimas condigbes, o frabalho realizadc por uma pessoa
deixou de ser uma relagdo de subordinagéo pessoal e passou a ser uma relagio

criada por vinculo contratual. Os trabalhadores dessa época lutaram para que os
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seus ideais de iiberdade, igualdade e fraternidade nao fossem sufocados pela busca
incessante por lucro e produgédo. Muito sangue foi derramado em revolugdes dos
trabalhadores por melhorias de condigdes de trabaiho.

_  Com isso, o trabalho ganhou status social e apesar das melhorias
almejadas demorarem a vir, paulatinamente o trabalho deixou de ser visto como
castigo, penalidade e passou a ser visto e sentido como honroso e digno. Nas

palavras de Ferreira (2004, p. 23):

Percebeu-se que, no novo modo capitalista de organizar a sociedade, era
necessario aliar o capital 4 for¢a de frabatho - ambos ndo sobreviveriam na
falta de um deles. Assim, ¢ trabalho adquiriu um sentido muito maior que
apenas garantir a sobrevivéncia do trabalhador € de sua familia. O trabalho
transformou-se em necessidade social, em um direito g, tamb&m em um
dever, diante do papel que passou a desempenhar na sociedade.

Tantas mudancas no cenario das relagdoes de trabalho tiveram como
-conseqiéncia a crnacao de leis que as regulamentassem. A Constituicgo de Weimar
de 1919, promulgada logo apds a assinatura do Tratado de Versalhes, foi pioneira
ao inserir um capitulo especial sobre a ordem econdmica e social. Depois dessa
iniciativa os ordenamentos juridicos do mundo inteiro passaram a tratar em suas leis
da nova ordem social do trabatho, e 4 medida que essa ordem foi evoluindo ©

Direito, cumprindo o seu papel, acompanhou tal desenvolvimento gradual.

1.1.1 Historico no Brasil

No Brasil, a valorizagdo do trabalho humano acompanhou a evolugao as
Constituicbes Federais. Vale ressaltar que de 1500 até 1888, quando a princesa
[sabel assinou a Lei Aurea, p.revaleceu no pais o regime escravocrata de trabatho.

Ao longo da evolucdo, as lutas sociais em busca das melhorias nas
condi¢cbes de trabalho ndo contaram com uma identidade de ideais genuinamente
locais, ao contrario do que acontecia na Europa, onde a sociedade de modo geral

brigava em nome da ideclogia propagada, no Brasil, s6 uma minoria de intelectuais
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pregava inspirada no pensamento europeu, a busca por condigbes dignas de
trabaiho e sua valorizacao. Por outro lado, os problemas sociais assolavam o pais e
precisavam ser resolvidos, inclusive no ambito laboral.

Mesmo antes de ser abolida a escraviddo, a Constituicdo de 1824,
estabelecia a liberdade no exercicio de qualquer género de trabalho, desde que nao
colidisse com os costumes publicos, a seguranga e a salGde dos cidadédos. Ela
também trouxe o fim das corporagdes de oficio.

Porém essa disciplina constitucional convivia com a escravidao, e s6 a
partir da- abolicdo, o trabalho passou a ser considerado digno de ser exercido por
qualquer brasileiro. Em 1891 surgiu uma nova Carta Magna, que embalada pele
ritmo europeu, veio individualista e liberal, vislumbrande um Estado minimo. Apesar
de nao fazer qualquer referéncia a garantias de trabalho, admitiu a intervengéo do
Estado quando os interesses individuais chocassem com os coletivos. A
Constituicdo de 1934 foi a primeira a tratar do Direito do Trabalho. Ela assegurou
direitos como: salaric minimo, jornada de oito horas, férias anuais remuneradas,
entre outros. _

A Carta de 1937, outorgada por Getulio Vargas, instituiu um Estado
interventor, com forte presencga has relagbes trabalhistas. Forte exemplo dessa
intervencao ditadora foi a vedagio do direito de greve. A Constituigdo de 1946 por
sua vez foi bastante democratica, rompendo com o intervencionismo da Carta
anterior, sendo dotada de cardter social. Segundo Ferreira (2004, p.29): “A
Constituicao de 1967, estabelecia a valorizagao db trabatho humano como condig¢ao
da dignidade humana”, proibindo, por exemplo, diferencas salariais e a existéncia de
critérios de admissao conforme 0 sexo, estado civil e cor.

Finaimente a Constituicido de 1988, trouxe ampiamente os direilos
trabalhistas em seu bojo. Os direitos sociais vieram inseridos no Capitulo dos
Direitos Fundamentais. O valor social do trabatho, segundo a Lei Maior vigente, tem
status de fu'ndam_ento da Republica Federativa do Brasil. Diante de um contexto .
constitucional que tutela a dignidade da pessoa hun’iana, a valorizagao o trabalho
humano passou a ser base da ordem econdmica. Ferreira (2004 apud GRAU, 2002,

p.30) confirma essa assertiva observando gue:
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A valorizagio do trabalho humano e o valor social do trabalho porfam em si
evidentes potencialidades transformadoras, e, na medida em que interagem
com oS8 demais principios constitucionais, expressam prevaldncia dos
valores sociais do frabatho na conformag&o da ordem econdmica.

Demonstra-se, contudo que a Lei Maior brasileira prioriza o trabatho
humano e o seu valor social, humanizado, em relagdo aos demais valores

despersonificados da economia.

1.1.2 A nova Organizacado do Trabalho

Hodiernamente hd uma grande variedade de mudangas esiruturais em
todo o mundo, onde as relagdes humanas merecem destaque. Com a globalizacdo
muitos valores estdo passando por profundas transformacgdes. Nas relactes de
trabalho e valores a elas ligados estao claramente inclusas tais alteragbes sociais,
econdmicas, politicas, éticas e morais.

Apesar de trazer grandes transformacdes positivas, o mundo globalizado
trouxe também grandes preocupacbes e problematicas atinentes ao ambito laboral.
Numa época em que as garantias dadas aos trabalhadores, como condi¢des dignas
de trabaltho, encontram-se fragilizadas e que muito se fala em flexibilizagdo dos
direitos trabalhistas, a inverséo de valores, inerente ac sistema capitalista de
producdo ganha espaco, valorizando mais o lucro produzido pelo trabalhador, do
gue o ser humano em si.

A brilhante psicologa francesa Marie-France Hirigoyen, que despertou o
munde para o debate acerca do tema com a publicagdo de seu livro “Assédio moral,
a violéncia perversa do cotidiano”, em seu livro “Mal-Estar no Trabalho, redefinindo o

assédic moral” (2008, p. 189), chama atencao, nesse sentido ao afirmar que:

A evolucdo muito rapida das novas tecnologias obriga os assalariados a se
engquadrar permanentemente e se tornar polivalentes. Eles tém de assimilar
rapidamente modificacbes de procedimentos sem a menor ldgica,
reorganizagbes permanentes, instrugbes de servico incessantes. O que
interessa & o cumprimento dos objetivos. Aguele que hdo seguir sai do jogo.
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Para a escritora os novos métodos de trabalho levam a uma robotizagcao
das pessoas, pois as empresas sO estdao preocupadas com os resultados
esquecendo completamente dos trabalhadores como seres humanos. Tal conjuntura
¢ paradoxal, “enquanto a sociedade esta cada vez mais individualista, no mundo do
trabalho os valores individuais séo escamoteados”. Hirigoyen (2008, p.196).

Um ambiente de trabalho manchado com tais caracteristicas é opressivo.
A carga desse cenario € geradora de estresse, e € um ambiente perfeito para o
aparecimento de doencas fisicas e psicologicas. O estimuio & competitividade é
terreno fértil para o surgimento do assédio moral. Os empregados sao aticados a
desenvolverem um instinto de protecao pessoal, seja para proteger o seu emprego
ou seja para garantir sua pfomogéo por exemplo.

Com isso as pessoas do seu convivio de trabalho deixam de ser
consideradas colegas e passam a ser vistas como verdadeiros inimigos. Ferreira
(2004 apud DE MASI, 2002, p.34) transcreve um texto distribuido em uma empresa,

gque mostra a crueldade do estimulo a tal competitividade:

Toda manha, na Africa, uma gazela desperta. Sabe que devera correr mais
depressa do que o ledo ou sera morta. Toda manha, na Africa, um ledo
desperta. Sabe que devera correr mais do que a gazela ou morrerd de
fome. Quando o sol surge, ndo importa se vocé & um leo ou uma gazela: é
melhor que comece a correr.

O texto ilustra um mecanismo de dominagao utilizado pelas empresas: o
medo. Medo de perder o emprego, medo de nao ter seu trabalho valorizado, medo
de ndo ser bem quisto entre os colegas etc. Gerando inseguranca entre os
empregados eles serdo mais faciimente manipulados. Isso tudo é reflexo de uma
organizagdo do trabalho pautada em garantir interesses meramente econdmicos
deixando de lado o social. Infelizmente a atual conjuntura do trabalho ignora a

pessoa humana e esguece da dignidade dela.
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1.2 O ASSEDIO MORAL

O fenémeno do assédio moral, amplamente comentado nos dias atuais,
faz parte do relacionamento humano desde as suas origens. Porém, o tema tem
merecido destaque porque se apresentou como um problema da modernidade,
tendo em vista que nos dias atuais ha grande preocupacio com a dignidade do ser
humano é um dos bens juridicos mais importantes a ser preservado.

O despertar para violagdo da dignidade da pessoa humana através do
assédio moral do ambiente de trabalho teve como conseqiiéncia uma enxurrada de
processos dos Tribunais de todo o mundo em busca de uma solugdo para o
problema, e na maioria das vezes na busca por ressarcimento aos danos sofridos
pelo trabalhador. Tal acontecimento é o reflexo do que mostram as pesquisas; a
violéncia e o assédio psicologico tém afetado uma parte significativa da forga de
trabalho. |

O assédio moral, entretanto, tem preocupado ndo s6 frabalhadores e
empresarios, mas também organizages sindicais, autoridades, juristas,
legisladores, profissionais da saude, tudo isso porque as conseqiéncias de tal
fendmeno sio maléficas nio so para o ambiente de trabalho e seus trabalhadores,

mas para toda a sociedade que é diretamente afetada e acaba pagando a conta.

1.2.1 Aspectos configurativos

_ As pesquisas envolvendo a figura do assédio moral tiveram inicio no ramo
da Biclogia, com as pesquisas do etologista ' Konrad Lorenz, segundo Ferreira
(2004 apud LORENZ), nas quais analisou a conduta de alguns animais em situagio
de confronto com invasdes de territério por animais de maior porte. O que despertou
a atencdo do pesquisador foi o comportamento agressivo desenvolvido pelo grupo,

~que tentava expulsar o invasor solitario com intimidagdes e atitudes agressivas

' Etologia: ramo da biclogia que tem por objeto o estudo dos habitos dos animais e da sua
acomodacao as condigdes do ambiente (Dicionario Aurélio).
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coletivas, conduta que Lorenz denominou de mobbing, expressao que traduz a idéia
de turma ou multiddo desordeira.

Na década de 80, o psicdlogo alemao Heinz Leymann descobriu 0 mesmo
comportamento, desta vez no ambiente de trabalho. Segundo ele, o que diferencia o
- comportamento do grupo de seres humanos no convivio do trabalho dos animais é

sé a falta de violénc.ia fisica. A conduta traigoeira, neste caso & marcada pelo
isolamento social da vitima e é de dificil demonstragdo. Contudo, as conseqiiéncias
na saude mental da vitima sfo devastadoras, grande exemplo é o fato de ser motivo
de 15% dos suicidios na Suécia, seg.undo Marie-France Hirigoyen (2008).
Muitos ramos buscam conceituar o assédio moral em seus respectivos
campos de pesquisa. De acordo com o jurista Rodolfo Pamplona Filho (2008, p.2),
‘assedio moral pode ser definidko como: “Uma conduta abusiva, de natureza
psicolégica que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de forma reiterada,
tendo por efeito a sensacéo de exclusao do ambiente e do convivio social.” Segundo
o referido estudioso, esse conceito é geral, contudo quando aplicado as relacdes de
trabalho subordinado, o cenario recebe tons mais dramaticos, por forgca da
. hipossuficiéncia de quem esta no pélo passivo da relagao.

Para a Psicologia, nas palavras de Hirigoyen (2008, p. 65):

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e gualguer
conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos gue possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou & integridade fisica ou psiguica de uma pessoa, pdr em risco
seu emprego ou degradar 0 ambiente de trabalho.

Concordando com Ferreira (2007), apesar se ser um conceito inicialmente
psicoldgico, ele contém elementos caracterizadores indispensaveis na construgao de
um conceito juridico, o qual deve buscar o minimo de subjetividade, apesar de ser
dificil tal faceta.

Para a identificacdo precisa do assédio moral nas relagdes de trabalho é
mister a violagdo da dignidade do trabalhador por condutas abusivas desenvolvidas
dentro do ambiente de trabalho. Vale ressaltar que nao se trata s6 do ambiente
fisico, mas toda a atmosfera psicolégica que possa surgir em razdo dessa atividade

do empregado assediado. Barreto (2007, p.52), lembra que o assédio moral muitas
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vezes nao se limita s6 a jornada de trabalho, pois essa espécie de ataque constante

desestabiliza a vitima em suas relagbes pessoais, familiares e sociais:

Esse aspecto se apresenta com mais freqiiéncia quando a organizacéo
dispbe  de clube, associacdo ou centro de lazer, onde, mesmo
eventualmente, assediador (es) e assediado (s) passa (m) a conviver, isto &,
a vitima tende a permanacer sofrendo os efeitos ou acho direta do seu
algoz até mesmo em um ambiente que deveria representar lazer e
descontracio.

Porém, mesmo nessas situagbes, € imprescindivel que o processo
assediador tenha ligacao direta com o exercicio do trabalho, ndo podendo haver
confusdo com questdes pessoais que possam aparecer deniro do ambiente de
trabalho.

O assedio moral € uma violagdo dos direitos da personalidade de um
individuo. A pratica de atos intencionais contra a sua dignidade psiquica, € mais um
elemento que resulta dessa perversidade. Além da intencionalidade, deve também
estar presente para tal caracterizacao a reiteracao da conduta. Geralmente, um ato
isolado nac tem o poder de configurar tal doenca social.

Afinal, assediar € cercar, e iss0 na maioria das vezes depende de tempo
e de diversidade de condutas. Contudo, tal requisito doutrinario ndo € absoluto,
comportando éxcec;ﬁes, devendo haver uma analise caso a caso.

As condutas acima citadas sao praticadas com a finalidade de excluir um
individuo. Tal finalidade pode ser implicita ou explicita. Quando explicita, nenhuma
dificuldade ha para a caracterizacdo do assédio moral, entretanto quando & implicita,
0 que € mais recorrente, a questéo fica mais delicada, pois dos fatos ocorridos pode
se extrair a conduta lesiva mesmo que a inteng&o declarada seja outra.

‘Pamplona Filho (2008) exemplifica tal situacdo com as campanhas
motivacionais o comuns ao meio empresarial, notadamente nos ramos destinado a
venda. O referido juiz do Trabatho em seu artigo, ilustra tal situagdo com um caso
levado a juizo no Estado de Sergipe; onde uma empresa fazia pequenos quadros
dos seus vendedores menos produtivos, segurando um excremento de brinquedo,

2”

para destaca-los como funcionarios que foram uma “merda®. Diante de lamentavel

% Palavra obscena
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fato, inevitavel concordar com o autor que lamenta quao ilimitada é a criatividade
humana quando quer violar direitos. O abuso de poder e a manipulagio perversa
s80 sinais claros que em determinadc ambiente & propicio ao assédio moral. Nesse
sentido, Hirigoyen (2008, p.66):

O assédio nasce como aigo inofensiva e propaga-se insidicsamente. Em um
primeiro momento, as pessoas envolvidas ndo guerem mostrar-se ofendidas
e levam na brincadeira desavengas e maus traios. Em seguida, esses
atagues vao se multiplicando e a vitima & seguidamente acuada, posta em
situacho de inferioridade, submetida a manobras hostis e degradantes
durante um periodo maior.

Algumas condutas do assediador para imobilizar a vitima sao tipicas, as
mais comuns sdo: atribuir erros imaginarios, dar instrugdes confusas e imprecisas ao
trabalhador, exigir, sem necessidade, {rabathos urgentes, provocar insultos,
ameagcas e isolamento, impor sobrecarga de tarefas, agredir verbal e até fisicamente
o trabalhador, expor ao ridiculo, ignorar a presenca do trabalhador ou néo
cumprimenta-lo, nao Ihe dirigir a palavra na frente dos outros, fazer criticas
destrutivas ao trabalhador em publico, impor horarios Injustificados, retirar
injustificadamente o instrumento de trabalho, promover revista vexatéria.

Apesar da forma mais comum de assédio moral ser descendente, também
pode haver assedio nas formas horizontal e ascendente. Na forma descendente,
superior hierarquico assedia o seu subordinado. O poder do “mais forte” sobre o
“mais fraco” € a arma perfeita para eliminar a vitima e valorizar o proprio poder,
motivando, por exemplo, a mudan¢a de setor, aposentadoria voluntaria ou até
mesmo o pedido de demissao do trabalhador.

A forma simétrica ou de assédio horizontal se desenvolve entre colegas
-de trabalho. Geralmente, acontece pela disputa de espaco, busca pela superioridade
ou até mesmo por boicote a um trabalhador que esta se destacando positivamente
na empresa. A terceira forma € incomum, e se da “de baixo para cima”. No servigo
publico, em especial, em que os irabalhadores na maioria das vezes gozam de
estabilidade, essa modalidade se da com maior freqiéncia. Tal situagdo pode ser-

exemplificada com a falsa acusacao de assedio sexual.
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Caracterizado o assédio moral, importante se faz estudar quais as
consequéncias advindas dessa tragédia social As conseqiiéncias variardo de acordo
com os atores envolvidos no dilema, por isso as consegiiéncias a seguir abordadas
sao genéricas. Do ponto de vista da vitima, a conseqiiéncia imediata, é o terror
psicolégico, o isolamento, a exposicdo excessiva, enfim, a ofensa a sua dignidade.

O assédio pode ser um trauma carregado para a vida do individuo, pois
seqielas fisicas e psicolégicas, como depressao, tensao excessiva, ansiedade,
necessidade meédica de tratamentos, podem se tornar cicatrizes que ficardo
presentes para sempre. _

Além das conseqgiiéncias psicologicas vividas pela vitima, os resultados
do processo destruidor trazem conseqiiéncias econdmicas para o empregado, para

a empresa e para sociedade. As palavras de Ferreira (2004, p.69):

A conseqiléncia econdmica do assédio moral & algo bastante preocupante.
A pesquisa realizada por Hirigoyen demonstra que o processo de assédio
moral quase sempre termina com a saida da vitima do emprego num estado
de salde t&o debilitado, que acaba ficando sem condicdes fisicas e mentais
para se recolocar no mercado. Os nimeros sdo impressionantes: em 36%
dos casos de assédio moral a vitima & desligada da empresa: em 20%
desses a pessoa € demitida devido a falhas; em 9% a demissdc &
negociada; em 7% é a pessoa quem pede demissdo; em 1% restante, a
pessoa € colocada em pré-aposentadoria. A gravidade do fato € gbservada
guando a vitima percebe que o mercado ndo absorverd uma pessoa doente
& gque o Onico meio dela manter a sua sobrevivéncia e de sua familia é com
seu trabalho.

Entretanto, ndo é sé o empregado gue sofre as conseqiéncias. A
empresa também acaba sentindo os reflexos desse processo na produtividade, pois
& gerada uma desmotivacao entre os outros empregados, que comegam a abster-se
do trabalho e com isso ha queda de produgado. Além disso, ha os custos judiciais,
custos com a recuperagdo da imagem da empresa tanto internamente e
principalmente externamente. Ha exposigéo negativa no nome da empresa e com
isso pode haver eventual redugdo do valor da marca bem como diminuicao de
consumo do seu produto ou semvico.

Ja no ambito social, o ponto de partida para o estudo das conseguéncias
- é o fato que um profissional capaz, se tornou incapaz com o assédio moral. Freitas
(2008,p. 5), faz um alerta:



Basta que se atentem para eventos como acidentes de frabalho e a
incapacitagdo precoce de profissionais, o aumento de despesas médicas e
beneficios previdenciarios (licencas, hospitalizactes, remadios subsidiados,
longos tratamentos médicos), a elevagio do nivel de suicidios na
sociedade, as aposentadorias precoces, a desestruturacio famifiar e social
das vitimas, a perda do investimento social feito em educacdo e formagdo
profissional, o custo do potencial produtivo desse profissional afastado por
invalidez ou reducdo do seu potencial empregaticio. Cada vez que um
profissional capaz & tornado incapaz, fodos os individuos dessa sociadade
pagam a confa.

Alem das questdes de natureza previdenciaria, médica_é trabathista,
ainda ha que se lembrar das despesas causadas pelas custas judiciais e o
abarrotamento de processos nas varas trabalhistas, com causas que poderiam e
deveriam se evitadas ou solucionadas na propria empresa.

Dimensionar corretamente as conseqiiéncias do assédio moral, seja em
qualquer esfera & importante, pois s6 assim se podera em uma eventual reclamacao
trabalhista, estabelecer os limites dos prejuizos sofridos pelé vitima, com isso ela

podera ser ressarcida com justica.

1.3 O QUE NAO E ASSEDIO MORAL

O tema assédio moral esta em evidéncia. Com a notdria discussao acerca
do assunto nos mais diversos setores, inclusive na midia, o conceito assédio moral
muito tem sido deturpado e confundido com outras 'condutas, principaimente pelos
trabalhadores. Muitas vezes a suposta vitima de assédio moral ndo o e.

Com este fato, mostra-se necesséria uma breve leitura sobre o que nao
caracteriza o assédio moral. Diante da impossibilidade de elencar tudo 0 que nao é
assédio' moral, destacar—.se-é 0s objetos mais comuns da referida confusao.

_ Deve ser excluida do conceito de assédio moral o estresse profissional,
que é uma reagao do organismo a fafores aos quais o trabathador & exposto, como a
permanéncia de tempo na execucao de um trabalho, mas condicbes de trabalho,
sobrecarga etc. O assédio € muito mais gue um estresse, por mais que muitas vezes
para se chegar aguele se passe por este. No estresse, ao confrario do assedio, ndo

existe a perversidade intencional. Hirigoyen (2006; p.20)} afirma com sabedoria: “O
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estresse s6 se torna destruidor pelo excesso, o assédio é destruidor por si s6.” Para
os estressados, o remédio € o descanso, com isso e melhores condigdes de trabalho
0 recomego & possivel. No assédio moral, ndo & tio simples assim, pois as
consequéncias sao muito mais danosas.

' Nao ha que se confundir o assédio moral com um conflito. Concordando
com ¢ pensamento de Hirigoyen (2006), se existe assédio moral é porque nenhum
conflito péde ser estabelecido, pois por tras do conceito de assédio, existe o mal
falado, o escondido. No conflito, observa-se sempre urﬁa relagdo de simetria, ja no
assédio moral a relagdo é de dominante e dominado. No confiito, geralmente
acontece debate, discussdo em. busca de rﬁudanga. No assédio moral isso &
~ vedado. Os afritos ha'bituais, as tensdes comuns do dia-a-dia no trabalho ficam
também descartadas. |

A gestdo por injuria, que € objetivamente conceituada por Hirigoyen
(2006, p. 28) como: “o tipo de comportamento despético de certos administradores,
despreparados, que submetem os empregados a uma presséo terrivel ou os tratam
com violéncia, inj_ﬂriandc);os e insultando-os, com total falta de respeifo.“, também
diverge do assédio moral, pois neste, os 'procedimentos sdo velados, enquanto na
gestao por injuria a violéncia é notada por todos. Tais chefes acabam maquiando a
falta de habilidade para administrar com formas grosseiras de lidar com os
subordinados.

0O assédio moral caracteriza-se antes de tudo pela repeticao, por isso na
maioria das vezes nao pode ser ufilizado para qualificar uma agressdo pontual,

mesmo que esta venha a causar prejuizos a vitima. Narra Hirigoyen (20086, p. 31):

Uma agressao verbal pontual, a menos que tenha sido precedida de
muliplas pequenas agressdes, € um ato de vicléncia, mas nao & assedio
moral, enquanto que Teprimendas constantes © sdo, sobrefudo se
acompanhadas de outras injurias para gqualificar a pessoa. Os juizes ndo se
enganam: para decidir se existe o intuifo de prejudicar na modificacdo de
uma descricdo de fungao ou cargo, solicitam que a acio seja constatada
por determinado pericdo, enquanto, nas agressOes exercida diretamente
contra a vitima, como as zombarias e as humithaches, basta-lhes a
referencia ao carater constante do atague.

Entretanto, pode acontecer de uma agressio isolada se caracterizar

como assédio moral, quando, por exemplo, for excessivamente humilhante,
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desumana como uma demissio em sala trancada, com pertences pessoais em caixa
no corredor entre oufras. Porém, quando isso acontece, na maioria das vezes ja
havia pequenos indicios anteriores de rejeicdo ou hostilidade so percebidas pela
vitima quando a agressao foi deciarada.

No que se refere ao assédio sexual, a diferenca encontra-se na esfera
- dos interesses juridicos tutelados. O assédio sexual viola a liberdade sexual do
individuo enquanto o moral fere a dignidade psiquica do ser humano.

Também ndo se confundem com o assédio moral as imposicoes
profissionais, pois estas sao decisoes legitimas e aquele € um abuso de direito.

Muitas outras situagdes que podem se confundir com o assédio moral
também merecem atencao. Por isso a analise de qualquer situacio da espécie ndo
pode ser superficial, devendo haver instrucao aprofundada para verificar se estéo

presentes os requisitos caracterizadores do assédio moral.



CAPITULO 2 - O ASSEDIO MORAL E O DIREITO BRASILEIRO

O debate acerca do assédioc moral ainda é recente, principaimente no que
se refere a discussao na seara juridica. Por tal motivo as legislages que disciplinam
o tema ainda s@o escassas, apesar de ja haver em todo o mundo iniciativas
buscando tal tipificacdo. Alguns paises como Franga, Portugal e Chile, ja tém
disciplina em suas leis sobre a questao do assédio moral.

0 despertar para tal discussao se deu porque, segundo Ferreira (2004,
p.89):

As categorias profissionais e econdmicas comegaram a demonstrar maior
conscienfizacdo, reconhecendo gue o assédio moral viola ndo apenas a
salide do trabaihador, mas sua dignidade como pessoa humana e uma
série de outros direitos destrdi a sua auto-estima e refira toda sua qualidade
de vida.

No Brasil, ja existe algumas leis e projetos na esfera municipal e estadual,
entretanto, na esfera federal so ha projeto. A discussao no pais acerca do tema esta
fervilhando nas mais diversas areas. No campo juridico, especialistas e Tribunais de

todo o pais tém manifestado opinides e decisdes sobre o assédio moral.

2.1 FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS

0O assédio moral envolve questbes de ordem constitucional, uma vez que
viola principios e garantias tutelados na Carta Maior de 1988, os quais merecem

destaque:

Art. 1°: A Replblica Federativa do Brasil, formada pela unifo indissolivel
dos Estados e Municipios e do Disirito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

()

I - & dignidade da pessoa humana;
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IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; {...)

A dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica brasileira é
violada pelo asseédio moral. Este tem como conseqiiéncia a desvalorizacdo do
trabalho humano e o massacre da dignidade do trabalhador.

De acordo com o pensamento de José Afonso da Silva (2000), o referido
principio tem aplicagéo émpla, pois reune em torno de si, direitos e liberdades
fundamentais chegando a ser apontado pelos constitucionalistas como um principio
determinante para os demais, sem o qual todos deixarao de existir, ndo sendo mera
norma dé contelido programatico e sim uma norma de conteido impositivo com
eficacia plena e imediata. Esse principio tutela n&o s6 os direitos personalissimos,
mais também os direitos sociais, inclusive o trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 menciona que: “Art. 170: A ordem
econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social” .

A dignidade da pessoa do tfrabalhador mosfra-se ai, como uma das

finalidades da ordem econdmica, segundo Ferreira (2004, p.83):

E mister notar ainda que as relagfes desenvolvidas entre capital e trabatho
se inserem na ordem econdmica, determinando a dinamizaco desta. As
regras aplicaveis a tal ordem atingem de modo especial os trabalhadores,
uma vez gue sdo absorvidos ou excluidos pelo atual sistema de
organizacao do trabalho.

O ordenamento juridico vigente nao privilegia as empresas que, em busca
do lucro, pdem a margem a dignidade do seu empregado. Ao contrario, as
organizacbes que submetem seus funcionarios, ou permitem que eles sejam
submetidos, a situacdes degradantes como o assédio moral, confrontam claramente
com o principio da dignidade da pessoa humana, que deve ser baliza para todas as
relacdes sociais, inclusive as de trabalho.

Com a violagao de tao importante principio constitucional, o assédio moral
deve ser tutelado pelo ordenamento juridico e os responsaveis por esse processo

danoso devem responder pelos prejuizos causados a vitima.
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2.2 O ASSEDIO MORAL NA CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO

O ordenamento juridico brasileiro ndo tem se intimidado pela falta de
legislacdo federal que discipline sobre o assédio moral. Além de se basear na
Constituicao Federal de 1988 que ja traz fundamentos que sustentam o direito das
vitimas de tal processo assediador, os juizes e Tribunais do Trabalho também tém
buscado amparo na Consolidagdo das Leis do Trabalho para reconhecer a
gravidade do assédio moral e refrear a gravidade do fenémeno com instrumentos e
principios fornecidos pela legislagao vigente. |

Os efeitos negativos decorrentes da pratica do assédio moral apesar de
nao terem protegéo juridica especifica devem ser ponderados, pois essa pratica
implica violagao de deveres contratuais, bem como a violagdo de protecdo da
dignidade do trabalhador. Nesse sentido, a CLT:

Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizaco quando;

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei,
contfrarios aos bons costumes, ou atheios ao contrafo;

b} for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarguicos com
rigor excessivo;

(.-)

d) ndo cumprir 0 empregador as obrigagbes do contrato,

@) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

()
g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por pega ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

Na maioria das vezes os meios utilizados para assediar moralmente se
encaixam perfeitamente nas situagbes trazidas no arligo supra mencionado.
Portanto, configurado o assédio moral, a vitima tem apoio na CLT para pedir a
rescisdo indireta do contrato de trabalho, diante da clara violagao contratual por
parte do empregador. E importante relembrar que a prética isolada de tais atos
dificilmente configurara o assédio moral, devendo haver reiteragéo dos atos.

Ao ensinar sobre a rescisdo indireta Alexandrino (2007, p. 350) lembra

que:
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Na pratica, 0 empregador dificiimente reconhecera que praticou contra o
empregado justa causa; tampouco o empregado, dada a sua condicdo de
subordinado, tera condigdes de impor seus argumentos. Em face dessa
reglidade, essa modalidade de dispensa normalmente & reconhecida
juridicamente, quando a Justica do Trabalho apura os fatos e declara a
ocorréncia ou ndo da justa causa do empregador. Caso julgada procedente
a acBo trabalhista, restara configurada a dispensa indireta e o empregado
fara jus as reparagdbes econdmicas {como se tivesse dispensado sem justa
causa).

Todavia, concordando com o pensamento de Ferreira (2004; p.106),

apesar de pertinente tal abordagem do assédio moral com base na CLT, ela nao é

suficiente, pois esse raciocinio que ensejaria o pedido de resciséo indireta, somente

-engloba o assédio moral sofrido pelo trabathador hierarquicamente inferior diante de

um superior que o ataca.

E mesmo que se esteja diante de uma hipéiese de assédio moral
ascendente, para que se verifigue a figura legal esbogada no dispositivo
estudado, € necessario que a conduta do superior hierdarquico seja aftiva,
ndo cabendo estender tais hipdteses aos casos de omissio, como a mais
comum pratica de assédio moral desenvolvida — o isolamento da vitima,
Esse ultimo ndo enconira correspondente na lei trabalhista, cabendo ao
empregado, vitima do assedio moral, optar entra a submissao ou o pedido
de demissdo.

. Portanto, a legislacgao trabalhista brasileira nao consegue abarcar as mais

diversas possibilidades de ocorréncia do assédio moral, como o assédio entre

colegas do mesmo nivel hierarquico ou o sofrido por uma pessoa hierarquicamente

superior pelos seus subordinados etc.

Oportuno mencionar o Projeto de Lei Federal n® 5.970/2001, que se

~ propbe a alterar o supracitado artigo 483 da Consolidagao das Leis do Trabalho,

inserindo com a alinea h a figura da coagao moral, além de um § 3° ao artigo e mais,
o art. 484-A. Dizem eles:

Art 483 :

() |

h) praticar ¢ empregador ou seus prepostos, confra ele, coacdo moral,
através de atos ou expressées que tenham por objetivo ou efeito atingir sua
dignidade efou criar condigbes de trabalho humilhantes ou degradantes,
abusando da autoridade que lhe conferem suas fungdes.



30

(..}

§ 3 Nas hipoteses das letras d, g e h, podera 0 empregado pleitear a
rescis@o de seu contrato e o pagamento das respectivas indenizagbes,
permanecendo ou n@o no servigo até final decis&o do processo.

()

Art. 484 — A Se a rescisdo do contrato de trabatho foi motivada pela pratica
de coacio moral do empregador ou de seus prepostos contra o trabalhador,
0 juiz aumentara, pelo dobro, a indenizagio devida em caso de culpa
exclusiva do empregador. '

Da leitura que é feita do projeto, percebe-se que o legislador nao
consegue nele dar tulela juridica eficaz ao éssédio moral. A redagdo prevé as
mesmas hipoteses que dariam cabimento a rescisao indireta do contrato de trabalho,
nac suprindo a necessidade de englobar as outras formas de assédio moral

existentes. "... o projeto nao prevé a nulidade, ou mesmo anulabilidade, dos atos e
efeitos do assédio moral, e nem consequencias especificas, as quais podem ser

administrativas, para o assediador ”, de acordo com Ferreira (2004, p. 107).

Percebe-se que apesar da Consolidagao das Leis do Trabalho servir de
base legislativa para proteger algumas possibilidades de assédio moral ela é
insuficiente, mostrando-se com isso a urgente necessidade de uma lei que ampare

as vitimas do processo assediador nas suas mais diversas formas.

2.3 DANO MORAL

A Constituicdo Federal de 1988, ao disciplinar sobre os direitos individuais

fundamentais, fala sobre a possibilidade de ressarcimente do dano morat:

Art. 5

() .

V - E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além de
indenizacao por dano material, moral ou a imagem,

(-.)

X - S3o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a.imagem das
pessoas, asseguradas o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo,
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Apesar de haver certa dificuldade em estabelecer a relagéo entre assédio
moral e o dano moral eles s&o inconfundiveis. A doutrina ora considera o dano como
um género do qual 0 assédio seria uma espécie, ora como resultado da préatica
destes atos hostis. Todavia, o nascimento do dano moral nao retrata a natureza
juridica do assédio, mas sim o seu efeito. Na realidade, a pratica do assédio moral
resultara numa obrigacéo de reparar um dano mora!l proveniente de um ato violador
- do direito a dignidade do trabalhador.

Gongalves (2005, p. 565) ac definir o dano moral preleciona: “O dano
moral ndo & a dor, a anglstia, o desgosto, a aflicdo espiritual, a humilhacao, o
complexo que sofre a vitima do evento danoso, pois esses estados de espirito
constituem o contetdo, ou melhor, a conseqiéncia do dano.”.

Sobre tal diferenciagdo Pamplona Filho (2008, p. 4) diz:

De fato, 0 assédio, seja sexual ou moral, € uma conduta humana, como
elemento caracterizador indispensave! da responsabilidade civil, que gera
potencialmente danos, que podem ser tanio materializados, quanto
extrapatrimoniais. O dano moral & justamente este dano extrapatrimenial
que pode ser gerade peio assédio, ou seja, a violagdo de um direifo da
personalidade, causada pela conduta reprovavel ora analisada.

Portanto, o dano moral € o principal efeito juridico do assédic moral,
nesse sentido Ferreira (2004 apud MENEZES, 2002, p.19);

(..) talvez o mais importante efeito juridico € a possibilidade de gerar
reparacao por danos patrimoniais e morais pelos gravames de ordem
econdmica (perda do emprego, despesas com meédicos, psicdlogos...) e na
esfera da honra, da boa fama, do auto-respeito e da satide psiquica e fisica,
da auto-estima.

Nem se argumente com a auséncia de previsao legal para o assédio moral,
uma vez que & assegurada pela CF o respeito a dignidade humana, a
cidadania, a imagem e ao patrimdnio marat do obreiro por danos morais...

As conseqiéncias geradas pelo assédio moral devem ser
cuidadosamente dimensionadas caso a caso, pois a partir da analise delas o dano
moral serd indenizado. No estudo pormenorizado do dano moral € necessario

observar a intengio do agente assediador e também sua capacidade econdmica. A
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indenizacao pelo dano moral deve envoiver quantia capaz de desestimular a pratica

do assédio moral, entretanto deve também ser suportavel ac agente assediador.

2.4 CRITERIO_S OBJETIVOS PARA CARACTERIZAR O ASSEDIO MORAL E
AFERIR A INDENIZACAO ' ' |

O artigo 186 do Cddigo Civil Brasileiro, situado no Titulo que disciplina
sobre os atos ilicitos: “Aquele que, por acao ou omiss&o voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exciusivamente moral,
comete ato ilicito”. O art. 187 menciona que: “Também comete ato ilicito o titular de

um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu
fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

Os referidos artigos sao inovadores, pois trouxeram a possibilidade de
reparacéo por dano exclusivamente moral, ficando demonstrada a intencao de coibir

-0 abuso de direito. “Na relacao de trabalho, tal abuso pode ser verificado no excesso
do poder_de'diregéo por parte do empregador, ou pela conivéncia com condutas que
tiptfiquem o assédio moral”, F.erreira (2004, p.116).

A préatica do assédio moral afeta a vitima extra patrimonialmente, e aferir
pecuniariamente o valor da honra, da moral, da dignidade de um ser humano de um
ser humano € no minimo, delicado. Sobre isso, Pamplona Filho (2008, p.13)

disserta:

A férmula encontrada pelo oerdenamento juridico para reparar tal dano foi a
possibillidade juridica de estipulagio de uma compensacio, n&og
necessariamenie pecunidria (apesar de ser, frequentemente, a mais
adotada), para tentar amenizar a dor sofrida pela vitima. Esta sangio pelo
dano moral podera, inclusive, consistir em uma retratagdo ou desagravo
publico, o que, de certa forma, também compensa a dor sentida pela vitima.

Para aferir a indenizacao pelo dano moral causado pelo assédio deve-se
buscar critérios objetivos caracterizadores do mal sofrido, o que nao é tarefa facil.

Apesar das conseqiiéncias fisicas e psicolégicas do fendmeno na salde do
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trabalhador serem indicadoras da pratica do assédio moral, ha casos em que a
vitima pode ndo manifestar nenhuma dessas conseqiliéncias, s6 tendo sofrido a
condicao humithante e indigna imposta pelo processo do assédio sem ter gerado
qualquer seqiiela, por resisténcia psicolégica peculiar. Nesse sentido, Ferreira
comenta (2004, p.117):

Na hipttese do assedio moral, a violagao de direito € caracterizada pelas
condutas assediaderas promovidas pelo empregador ou permitidas por ele.
Vaie repetir que a omissdo, no assédio moral, muitas vezes € mais eficaz do
gue a ag¢do propriamente dita. Assim, como criterioc objetivo para a
“verificacio da ocorréncia de assédio moral e da responsabilidade, tém-se
as condutas ja delineadas como tipicas do agente assediador.

Havendo violagdo de direito e dano, ainda que exclusivamente moral,
sera devida indenizac;éb a vitima. Todavia, a razoabilidade deve estar presente para
orientar a fixagdo do valor da indenizagdo para que se evite que o processo seja
usado como meio para se alcangar enriguecimento ificito. O valor da indenizacao
deve observar o critério da reparagao do dano em toda a sua exitenséo e pedagogia
da pena devendo ser levado em consideragio o cenario, a repercussao social do
assédio no ambiente de trabalho, a capacidade intelectual dos envolvidos etc.

E impdrtante destacar gue apds a Emenda Constitucional n®. 45/2004,
gue ampliou a competéneia da Justica do Trabalho para processar as acgdes
decorrentes ndo apenas da relagdo de emprego, mas da relagdo de trabalho,
passando a Carta Magna a disciplinar que as acdes de indenizacio por dane moral
ou pafrimonial, decorrentes da relagdo de ftrabalho e outras controvérsias
decorrentes da relacdo de trabatho serao processadas e julgadas pela Justica

laboral.

. 2.5 DA RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

Se o asseédio moral for praticado por empregado ou preposto da empresa,

quem reparara os danos sofridos pela vitima?
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O Cadigo Civil ajuda a responder: “Art.932: Sao também responsaveis
pela reparagédo civi: (_..) lll - o empregador ou comitente, por seus empregados,

servicais e prepostos, no exercicio do frabalho que lhes competir, ou em razio
dele;”.

A responsabilidade € objetiva, presumindo-se a culpa do empregador
pelos atos praticados pelos seus prepostos, independente da existéncia ou nao da
intengdo do empregador em causar dano, bastando a presenca da culpa in eligendo,
em razéo da ma escolha do preposto ou trabalhador pela empresa, e da culpa in
vigilando, decorrente da falta de cuidado e desatengdo a procedimentos ou falta de
orientacao sobre as formas de agir.

O Supremo Tribunal Federal — STF, ja se posicionou nesse seniido:
“Sumula n°. 341 - E presumida a culpa do .patréo ou comitente pelo ato culposo do
empregado ou preposto.”.

| Todavia, deve-se ter o cuidado de nao elevar a grau absoluto a
responsabilidade objetiva do empregador no assédio moral praticado no ambiente
de ftrabalho, pois ‘isto seria instituir um enorme risco a atividade empresarial,
estimulando uma verdadeira febre de indeniia(;.ﬁes, sem responsabilizar os autores
diretos dos atos considerados ilicitos, sob a perspectiva da dignidade psiquica”,
segundo Pamp'lor_ta Filho (2008 p. 16/19).

' A responsabilizacdo objetiva do empregador também pode estimular,
segundo Pamplona Filho {Op. cit): “conluios entre o empregado e a vitima, com o
intuito de lesionar o empregador”, defendendo, ainda, que toda essa discussao nao
exclui a possibilidade de uma acic propria, ainda que regressiva contra o
emprégado assediado.r, para o ressarcimento dos g'astos que teve pelos atos
_ praticados por esse empregado.

No que se refere a responsabilidade civili do empregado em face do

empregador, Pamplona Filho (2008, p.20) comenta:

{...) para que o empregador possa descontar valores referentes a danos
causados  culposamente pelo empregado, sera necessaria a pactuacao
especifica, seja prévia, seja quande da ocorréncia do eventoe danoso, o que
¢ dispensavel, por medida da mais lidima justica, no caso de dolo, o que e
evidente no caso de assédio moral. '

Da mesma forma, o elemento animico devera ser comprovado pelo
empregador, evitando abusos que importariam na transferéncia do risco da
atividade econdmica para ¢ empregado.
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O referido autor faz essa reflexdo com base na interpretagéo

concomitante dos seguintes artigos do Codigo Civil e da Consolidacéo das Leis do

Trabalho:

Art. 934, CC: Aguele que ressarcir o dano causade a outrem pode reaver o
que houver pago daguele por quem pagou, salvo se o causador do dano for
descendente seu, absoluta ou relativamente incapaz.

Art. 462, CLT: Ao empregador é vedado efetuar qualquer desconto nos
salarios do empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos, de
dispositivos de lei ou de contrato coletivo.

§ 1°. Em caso de dano causadeo pelo empregado, o desconto serg licito,
desde gue esta possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de dolo
do empregado.

A aplicagdo da interpretagcdo supracitada busca afastar uma possivel

injustica que a responsabilidade objetiva do empregador possa vir a surtir no plano

pratico.

2.6 O CABIMENTO DE DENUNCIAGAO DA LIDE

A denunciacao da lide € uma acéo incidental ® Didier Janior (2008,

p.296), ajuizada pelo autor ou pelo reu, perante terceiro, buscando a condenagao

-deste para ressarcir os danos que o denunciante vier a sofrer, em decorréncia da

sentenca para evitar uma posterior acao regressiva.
Ensina Didier Junior (2006, p.314):

Denunciar a fide a alguém ndo é senfio trazer esse alguém para o processo,
por forca de garantia prestada, ou em raz&o de direito regressivo existente
em face dessa pessoa; aproveita o denuncianie do mesmo processo para
exercer a acdo de regresso em face do denunciade; visa, pois, a dois
objetivos: vincular o terceiro ao quanto decidido na causa e a condenacéo
do denunciado a indenizag&o.

*Acao incidental ou “incidente do processo & o ato ou série de atos realizados no curse do processo.
E um procedimentc menor, inserido no procedimenio deste processo, sem que suja nova relagéo

juridica processuai.



A denunciacéo da lide € obrigatéria nos seguintes casos como expressa o
CPC: |

Art. 70: A denunciacao da lide € obrigatoria:

| - ao alienante, na agio em que terceiro reivindica a coisa, cujo dominio foi
transferido & parte, a fim de gue esta possa exercer o direito que da evicgio
ihe resulta; '

ll - ao proprietario ou ao possuidor indireto quando, por forga de obrigacéo
ou direito, em casos como o do usufrutudrio, do credor pignoraticio, do
locatario, o réu, citado em nome proprio, exerga a posse direta da coisa
demandada;

li - aquele que estiver obrigado, pela lei ou pelo contrato, a indenizar, em
acéo regressiva, o prejuizo do que perder a demanda.

A CLT disciplina que em caso de omiss@o da mesma, o direito processual
civil sera fonte subsidiaria do direito processual do trabalho, excetuando o que for
- incompativel com as normas e pringipics do mesmo. Por isso, da leitura do artigo
supra mencionado, pode-se excluir da apreciagio deste estudo os incisos | e ll, pois
se frata de hipoteses nao ocorrentes do processo do trabalho.

A discussao acerca da tutela juridica do assédic moral desperta para a
possibilidade de cabimento ou ndo da intervencao de terceiros, em especial sobre o
cabimento da denunciagao da lide, no processo do trabalho, com o escopo de
" garantir a responsabilizacgo do empregado assediador, quando a empresa puder
ser condenada em acgdo indenizatéria por danos morais decorrentes do assédio
moral.

“Trata-se de medida de economia processual, pois permite verificar,
desde ja, todos os campos de responsabilizacdo em uma Unica lide, evitando
sentencgas contraditérias”, segundo Pamplona Filho ('200'8,_ p. 21/22), trazendo um

exemplo para ilustrar tal possibilidade, qual seja:

Imagine-se, por exemplo, que o empregador esteja sendo acionado, sob a

alegacio de que uma empregada ienha sido assediada sexual ou
" moralmerite por um colega de trabalho.

Em fungdo dos danos materiais e morais causados por tal empregado, na

sua atlividade laboral, deve a empresa empregadora responder

objetivamente, se provados todos os trés elementos indispensaveis para a

caracterizagdo da responsabilidade civil, sem guebra do nexo causal.
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No exempio acima apresentado mostra-se perfeitamente possivel acao
regressiva do empregado. Porém existe grande celeuma doutrinaria sobre a
possibilidade ou ndo de denunciacdo da lide no Processo do Trabalho. A faita de
unanimidade que envolve o tema é descrita por Martins (2008) que traz a baila
véribs posicionamentos doutrinarios favoraveis e desfavoraveis ao cabimento da
denunciacio da lide no processo do trabalho.

Os que se posicionam contrarios ao cabimento argumentam que seria
inaplicavel a denunciacdo da lide ao processo do trabalho principalmente entre
- denunciante e denunciado. Para essa corrente além de tornar 0 processc moroso
pela duplicidade de objeto, se a denunciacac for admitida haveria duas demandas,
uma enire o empregado e a empresa e a outra na agdo incidental, onde poderia
surgir a situacdo em que duas empresas estariam figurando nos pélos ativo e
passivo do litigio. Configurada tal situacgao, a Justica do Trabalho seria incompetente
para julgar a demanda paralela, pois a questao serd entre duas empresas e nao
entre empregado e empregador.

A solug@o apresentada pelos que defendem esse pensamento, seria a
acéo regressiva autdnoma da empresa contra o assediador.

Porém, € preferivel acreditar que ha compatibilidade da denunciagdo da
lide, nos casos de assédio moral, com o processo do trabalho. A base para tal
afirmacgdo é o art. 114 da Constituicdo Federal de 1988 que, como ja foi
mencionado, ampliou a competéncia da Justica do Trabalho no que diz respeito as
actes oriundas da relagao de trabalho, incluindo nesse bojo as agbes indenizatérias
por dano moral. Além do art. 462, § 1° da CLT que também ja foi estudado nesse
frabalho.

Nos caso especifico de assedio moral, a discussao na agdo incidental
sempre sera da empresa contra um empregado ou ex-empregado assediador. Nao
havera discussao enire empresas, 0 que afastaria a apreciagdo pela Jusiica do
'Trabalho, ficando claro que a denunciagcdo da lide pela empresa em relagédo ao
-empregado assediador encontra amparo dos dispositivos supracitados.

Além de tudo, a possibilidade de denunciacio da lide nas acdes dor
assédio moral garante uma resolugdo integral da demanda, o que pode nao
acontecer houver dois processos separados com a possibilidade de sentencas
contraditorias, havendo assim economia processual, maior celeridade e solugao

efetiva do lifigio.
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2.7 APARTICIPACAQ DOS SINDICATOS

A atuacdo dos sindicatos pode ser muito Gt no combate ao assédio
moral, pois, as fungbes a ele atribuidas como a de representagdo, a negocial, a
econdmica, a politica e principalmente a assistencial, devem ser utilizadas como
meio de coibir o assédio moral e ajudar as suas vitimas.

Ferreira (2004 apud LEDUR, 1988, p. 170) reforca tal afirmativa:

A atribuicio, pela Constituigio de 1988, da defesa dos direitos e interesses
coletivos e individuais da categoria revela a forga do corporativismo no
direitc brasileiro, a qual ndo se furtou o constituinte. (...) a terminologia
adotada pela Constituicdo tem significado que ndo se limita a simples
defesa, mas fambém a promag&o dos direitos e interesses (...).

O site Assédio Moral (s/d), sempre noticia as vitérias alcancadas pelos
sindicatos em matéria de assédio moral, a noticia mais recente acerca do tema se -

refere ao Sindicato dos Jornalistas de Minas Gerais. A integra da noticia:

Vitoria inédita no meio jornalistico

O Sindicato dos Jorhalistas de Minas Gerais, em sua pauta de reivindicacio
pediu que fossem criadas comissfes paritarias nas redacdes dos jornais
para apurar dendngias contra assedio moral.

Na Uitimo dia 4 de setembro, os juizes do Tribunal Regional do Trabalho em
Minas decidiram pela aceitag&o da clausula 25 da pauta de reivindicacGes
da categoria, que estabelece :

“as empresas, juntamente com os sindicatos patronais constituirdo uma
comissdo paritatia de ética, visando apurar as denuncias de praticas de
assédio moral cometidas por quem detém cargo de chefia”.

Esse exemplo recente ilustra bem o que vem se conseguindo pela
atuacdo dos sindicatos, que também tém a possibilidade de inserir em acordos

coletivos clausulas versando sobre assédio moral, as quais poderdo prever
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expressamente, a existéncia de planos de prevencio *, Ferreira (2004, p. 113), das

empresas e também anulabilidade dos atos e efeitos resultantes do assédic moral.

2.8 CARACTERIZAGAO DA PROVA DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral na maioria das vezes é velado e os atos provenientes
dele sdo sutis e ocultos, que atingem a esfera intima e subjetiva da vitima, por isso
nao é facil prova-lo.

Hirigoyen (2008, p.347) afima: "Com muita fréquéncia o empregado soé
toma consciéncia de sua situagdo quando ja sofreu os efeitos e se encontra em
licenga médica. E preciso entdo reconstituir o processo e buscar as provas a
posteriori.” Por isso a referida psicologa indica que se deve buscar amparo juridico o
- mais rapido possivel para que alguns elementos probatérios nac se percam.

Apesar de se tratar de matéria fatica e a prova ser fundamental, ela nem
sempre & de facil obtengdo. Diante de uma situagao de assédio moral a vitima pode,
entretanto, produzir algumas provas a fim de instruir uma futura reclamacéo
trabalhista. Barreto (2007 p. 114/ 115) aponta:

N&o raro encontram-se provas produzidas mediante gravactes de reunides,
conversas telefOnicas ou conversas entre superior e subordinados
hierarquicos. {...) Atualmente, fruto da modernidade, muito se tem utilizado a
internet para a froca de correspondéncias, orientagfes e ordens entre
colegas de trabatho e entre superior @ subordinado hierarquico. Assim,
torna-se possivel a instrucdo probaidria com a apresentacio de tais
correspondéncias, competindo ac magistrado avaliar a pertinéncia ou. ndo
com o pleito.

Na Justica do Trabalho, a prova testemunhal é meio probatorioc mais
utilizado e muitas vezes o tnico. No que se refere as testemunhas do assédio moral,
na maioria das vezes elas sdo colegas de trabalho que presenciam os atos de

perversidade contra a vitima. Geralmente essas testemunhas ainda estao a servigo

* A lei francesa prevé a obrigatoriedade dos planos de prevengdo para as empresas nio serem
responsabilizadas pelo assédio moral praticado por seus superiores hierarquicos
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da empresa onde ocorreu o processo assediador, com isso é questionavel a forma

de protecio a que estas seriam submetidas.

Evidente que o empregado que agir como testemunha estara suscetivel a
perseguigGes, podera ser até mesmo mais uma vitima de assédio moral, o qual de
certa forma gjudou a combater. Tal referéneia se faz importante para evidenciar que
deve haver uma lei que disponha sobre a problematica do assédio moral

- minuciosamente atenta para o que decorre dele, pois, no caso em pauta, a

x

testemunha é peca fundamental do processo cujo objeto &€ a comprovacao do
assédio moral, e deve ser protegida.

No caso de um litigio envolvendo a ocorréncia de assédio moral cabera a
vitima épreéentar a Jusﬁg.a do Trabalho elementos indicativos da existéncia do
assedio. Interessante sdo as sugestdes dadas por Barreto (2007, p.114) sobre o que

podem fazer as pessoas que estejam sendo vitimas de assédio moral:

Registrar, detalhadamente, todas as humilhagbGes sofridas, atos de
perseguigdo, inclusive, com indicagdo de pessoas que presenciaram as
ocorréncias;

Utilizar os contratos com a QOuvidoria Intema da empresa, caso existente,
para relatar a pratica de assédio e fazer chegar ao conhecimento do sefor
de recursos humanos efou diretoria de responsavel pelo relacionamento da
socioambiental da empresa;

Evitar contato com 0 assediador sem a presenga de testemunha;

Nao se afastar das pessoas, especiaimente da familia. Estabeleg¢a uma
rede de apoio, colocando as pessoas a par do gue esta acontecendo;
Guardar toda e qualquer correspondéncia ou documento que possa reforgar
a prova pratica do assédio, ' '

Procurar o servigo médico que presta assisténcia 8 empresa e narrar o que
estad acontecendo. Aproveifar, inclusive, a oporfunidade do exame médico
periddico;

Dar visibilidade ao assédio sofrido. Denunciar diretamente ou por intermédio
de terceiros, cu mediante ulilizacio do servigo disque —dendncia ao
Sindicato da categoria profissional efou ao Ministério Publica da Trabalhg;
Se houver afastamento do trabalho em licenga-satide, como conseqiiéncia
do sofrimento ocasionade pelo assédio, guardar todos os documentos
capazes de reforgar a prova do dano e estabelecer o nexo de causalidade,
como: atestados médicos, receitas de medicamentos (antidepressivos, por
exemplo), laudos etc.

Surge, contudo o questionamento: Poderd haver inverséo do 6nus da
prova nos processos cujo objeto & a comprovacao do assédio moral?

Sobre o dnus da prova dispde Saraiva (2008 p.183/184):
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Nao obstante as regras atinentes & distribuicdo das provas entre as partes,
doutrina e jurisprudéncia vém, paulatinamente admitindo, em alguns casos,
a denominada invers&o do dnus da prova, iransferindo a prova que,
inicialmente seria do obreiro, para a empresa, com o claro intuito de
proteger a parte hipossuficiente da relagao juridica trabathista.

Portanto, diante de um caso de assédio moral, onde a vitima na maioria
das vezes se enconira psicologicamente fragilizada e acuada, além de ter
dificuldade em caracterizar a prova do processo sofrido por causa das proprias
caracteristicas veladas do assédio, o juiz, deve considerar a hipossuficiéncia dessa
vitima e determinar, “caso ndo existam outras provas nos autos suficientes a
formacao do convencimento acerca dos fatos alegados pelas partes, a inversao do

8nus da prova.”, segundo Saraiva (2008 p.184)

2.9 PRESCRICAO

Interessante & a celeuma doutrinaria existente acerca da prescrigdo da
‘indenizagé@o nos casos de assedio moral. Uma corrente defende que a prescrigéo
nesses casos deve seguir o art. 205 do diploma Civil, uma vez que se trata de
instituto Civil, qué disciplina que sera de dez anos o prazo prescricional péra pleitear
a indenizacdo. Ferreira (2004 apud GONCALVES, 2003, p.13), nesse sentido

menciona:

Como a acdo de representacao do dano tem carater pessoal e possui indole
eminentemente civilista, o.prazo prescricional previsto @ de 10 anos, até
porque néo ha qualquer disposicBo legal expressa esfabelecendo prazo
inferior a esle, pertinente a matéria. Nado se pode esquecer também do
principio fundamentat do direito do obreiro, qual seia, o da ‘norma mais
favoravel, intestinalmente ligada ao carater protecionista do direito laboral.

Entretanto, corrente majoritaria discorda de tal raciocinio. O assédio moral
e o dano moral causado por ele consumam-se em uma relag3o de trabatho, sendo

pacifico o entendimento que o danc moral {rabalhista € de competéncia da Justica
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do Trabalho e ndo da Justica comum. Além disso, a norma trabalhista ndo é omissa
nesse sentide o que nao justificaria a aplicacdo subsidiaria da norma civil.

- A Constituicdo Federal de 1988, no art. 7°, inciso XXIX, estabeleceu o
prazo prescricional de 5 anos para o frabalhador pleitear em juizo os créditos
resultantes da relagcao de trabalho, com o limite de 2 anos ap6s a extingéo do
contrato de trabalho.

Como ja estudado, o assédio moral ndo se consuma em um ato Unico,
~diante disto faz-se pontual com o pensamento exposto por Barreto (2007 apud
FONSECA, 2003, p.43):

O Exrmo. Desembargador Federal do Trabalho do Tribunal Regional do
Trabatho da 232 regifio, Dr. Redrigo Dias da Fonseca, entende que “como a
lesdo se reiterou sistemalicamente no tempo, configurado-se entdo o
assédio moral, & mais razoavel que se entenda que o prazo prescricional se
deflagra a partir do ultimo ato lesive”.

Diante do exposto, as vitimas do assedio moral devem ficar atentas ao
prazo prescricional que a lei assegura para pleitear na Justica do Trabalho a
reparacdo do seu direito lesado, que conforme dita a jurisprudéncia e doutrina

majoritaria € de dois anos para pleitear os direitos dos Gltimos cinco anos.



CAPITULO 3 — DECISOES JUDICIAIS EMBLEMATICAS

A recente, porém acalorada discussdo acerca do assédio moral tem
refletido na seara da Justica trabalhista do Brasil e do mundo. Através dos inimeros
estudos nas mais diversas areas sobre o tema, as pessoas atingidas por esse terror
psicologico tém se informando e se dado conta do que se passa nos ambientes de
trabalho assombrados pelo fantasma do assédio moral. De posse de tal consciéncia,
as vitimas t&ém buscado na Justiga do Trabalho a reparagao pelos danos sofridos. A
revista Epoca publicou em 19/09/2008, uma reportagem intitulada C pesadelo do

assédio moral, que traz os seguintes dados sobre o referido tema:

{...} a terceira hipdtese enire os processos por danos morais julgados no
pals. Segundo escritdrios de advocacia nessa area, as acbes desse tipo
guintuplicaram nos udltimos dois anos. Um levantamento do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) mosirou que, apenas no primeiro semestre
deste ano, 194 processos foram parar ali na Gltima instancia da Justica
trabathisia. O que chega ao TST. &€ uma pequena amostra do total.

Essa enxurrada de processos que tém por objeto o assédio moral merece
uma analise pormenorizada dos profissionais da area juridica.' Saber o que esta
sendo decidido, a maneira que os juizes e Tribunais estdo conduzindo os processos
e os instrumentos utilizados para isso s&o de fundamental importénéia para a
protecdo e garantia do exercicio de direitos constitucionalmente tutelados, como a
dignidade da pessoa humana.

Diante do incontadvel nimero de processos torna-se impossivel analisar
todos neste trabalho. Com isso, far-se-a a seguir a analise detalhada de trés

'decisc')es emblematicas acerca do tema, uma de cada instancia da Justica do
Trabalho.
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3.1 O CASO DA CUVIBORIA DO BANCO DO BRASIL

Dia 16 de Fevereiro de 2007 a 12 Vara da do TRT da 10? Regido de
Brasilia-DF, recebeu uma reclamacao trabalhista contra o Banco do Brasil. Lucrécia
Welter Ribeiro, funcionaria da referida instituicao bancaria hé 28 anogs, autora da
reclamacao, trouxe junto a exordial provas que convenceram ¢ magisirado, de que
era vitima do assédio moral em seu ambiente de trabalho. Ela, que viveu sobre forte
pressac psicoldégica no periodo em que trabalhou na Quvidoria do banco, abontou a
sua gerenie, Odila de Lara Pinto como sua algoz.

A reclamante provou que fol submetida a tratamento hostil, que foi taxada
de incompetente de maneira pejorativa e que a perseguicao sucessiva lhe causou
dano psicolégico. Em 04 de Maio do mesmo ano o Exmo. Juiz Marcio Roberto
Andrade Brito proferiu a sua sentenca que teve como primeiras palavras o seguinte

relatorio:

| - RELATORIO

Vistos os autos.

A reclamante propds a condenacéao do reclamado ao pagamento de
indenizag&o em valor a ser estipulado pelo Juizo, alegando ter sido vitima
de assédio moral. A causa deu o valor de R$ 15.000,00 para fins de algada.
Juntou documentos.

Notificado, o reclamado contestou as fls. 1856/211, arglindo prejudicialmente
a prescricdo. A defesa foi acompanhada de documentos.

A reclamante produziu replica as fls. 244/254.

Em audiéncia, foram colhidos os depoimentos de duas testemunhas e um
informante.

Encerrada a instrugdo processual.
Houve entrega de memoriais.
impossivel a conciliacao.

E o breve relatorio.
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Inicialmente, o reclamado suscitou prescricdo a qualquer pedido que
fosse anterior & data 15/02/2002, argumentando que a relagio entre a reclamante e
a sua gerente rompera-se em 06/02/02. O juiz rejeitou a prejudicial invocada,
dizendo gue nao havia que se falar em prescricdo. Sablamente o magistrado
ressaltou que a questdo da prescricdo, no que se refere ao assédio moral, ndo &
pacifica e nem tao pouco de facil delimitacdo temporal, pois o assédio & configurado,
na maiocria das vezes, a partir de atos reiterados que perduram ao iongo do tempo.
Nesse sentido Brito (2007, p. 2) se pronunciou:

{...) ndo é possivel fixar-se uma data certa para o inicio da contagem do
prazo prescricional, tal como acontece nos danos oriundos de evento cerlo,
Unico e determinadoc.

Na hipotese dos autos, a violéncia sofrida pela reclamante teve inicio no
periodo em que esta trabathou na Quvidoria do banco, havendo, todavia,
constatacio de ato posterior & mudancga de setor.

Os efeitos da violéncia, entretanto, somente foram sentidos de forma mais
grave no decorrer dos sintomas psicoldgicos detectados clinicamente nos
{ltimos cinco anos.

Portanto, no caso em pauta a celeuma doutrinaria acerca da prescricido
restou afaétada e obedeceu-se o prazo constitucional de 5 anos.

O magistrado de forma brilhante fez em sua sentencga, um apanhadc
historico sobre o Banco do Brasil, com o objetivo de demonstrar a impbﬂéncia do
mesmo para toda a nacdo, afimando em suas palavras que “a histéria dessa
instituicao financeira se confunde com a proépria historia do Brasil’, lembrando que €
esse € falvez o Unico banco do mundo que carrega em sua razéo social 0 nome do
pais. Alem disso, se preocupou fambém em situar historicamente e conceituar de
forma sucinta, mas compieta, o assédio moral em suas diversas formas.

A decisdo também traz a importdncia e o papel das Ouvidorias,
destacando que a Ouvidoria do Banco do Brasil, gerenciada por Odila de Lara Pinto
(assediadora) foi o palco para o caso de assédio moral em analise. Destaca, que a
referida pratica assediadora representa uma gravidade preccupante, pois esse setor,
onde trabatham pessoas de alta qualificacao “funciona como um termodmetro do nivel
de satisfacao do cliente (interno e externo) em relacdo aos servigos prestados” Brito
(2007, p. '8)._ Tem importante foco na sentenga trechos do Cédigo de Etica do

Quvidor, que deveria ser norte para todos os ouvidores:
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1. Preservar e respeftar os principios da “DeclaracGo Universal dos Direitos
Humanos, da Constituicdo Federal e das ConstituicSes Estaduais”.

2. Estabelecer canais de comunicagio de forma aberta, honesta e objetiva,
procurando sempre facilitar e agilizar as informacdes.

3. Agir com transparéncia, integridade e respeito.

(.)
5. Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e
identidade.

()
8. Ouvir seu representado com paciéneia, compreensao, auséncia de pré-
julgamento e de todo e qualquer preconceito.

{(..)

12. Atender com cortesia e respeito as pessoas.

13. Buscar a constante melhonia das suas praticas, utflizande eficaz e
eficientemente os recursos colocados a sua disposicao.

()

17. Promover a justica & a defesa dos interesses legitimos do cidadao.

(...)

19, Respeitar e fazer cumprir as disposicdes constantes do “Codigo de
Etlca sob pena de sofrer as sangbes, que poderdo ser de adverténcia,
suspensao ou expuisio dos quadros associativos, conforme a gravidade da
conduta praticada, devendo a sua aplicacio ser comunicada ao Orgao ou
Empresa na qual o Ouvidor exerga sua atividade.

()

Da leitura desses pontos fica clara a inteng&o do julgador em demonstrar
a grtante contradigéé entre o que o Cédigo de Etica propSe e a aberragdo das
condutas assediadoras. Engquanto estas massacram a dignidade do ser humano,
aqueias buscam protegé-la. O assédio mofai além de ferir a vitima, também expoe a
tmagem do banco e a qualidade do servigo prestado.

Imporantissimo o levantamento feito pelo juiz que profer:u a-decisao ora
em estudo no sentido de analisar ndo sd o lado da vitima. Em sua decisao fez
questao de esmiugar o nivel intelectual do agente assediador e o papel que exercia
no ambiente de trabalho. O magistrado utilizou as palavras escritas pela propria
Odila, em Informativo da Ouvidoria — Geral do Ministério da Fazenda, para enfatizar
o pape! que o 6rgéo gerenciado por ela deve cumprir.

A Ouvidoria, nas palavras dela, busca a melhoria da qualidade e do clima
organizacional devendo ter atendimento humanizado. “Segundo a autora, o principio
se aplica ndo exclusivamente ao pL’iincd externo da instituicio, mas também, e,
sobretudo, ao cliente interno da empresa, ou seja, ao empregado”, de acordo com
Brito (2007, p. 13).
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Ficou demonstrado que a Ouvidoria, por ser um setor delicado, alvo de
criticas, teve por parte do Banco do Brasil uma preocupacao: selecionar para esse
setor pessoas muito qualificadas e que ja trabalthavam na instituicio ha muito tempo,
pessoas comprometidas e orgulhosas de participarem da empresa.

A assediadora, Gerente Executiva do Banco do Brasil & uma pessoa
inteligente, estudiosa e qualificada que goza de reconhecida competéncia diante do
mais alto escaldo da economia do Pais. Odila apresenta trabalhos em importantes
congressos internacionais, € mestre pela Universidade de Brasilia, uma das mais
conceituadas do pais. Em sua tese de mestrado, Odila discursa demonstrando que
acredita que & necessario um ambiente de trabalho harménico, equilibrado, justo,
sadio e seguro, onde prevaleca a cidadania, para que posso haver evolucdo na
postura dos funcionarios que gerencia. Mesmo com toda essa qualificacao, n3o era

essa a pratica daquele ambiente de trabalho, de acordo com Brito (2007, p.15):

Embora os funcionarios daquela Ouvidoria pudessem admitir e concardar
com os efeitos externos positivos do tfrabalho virtuoso por eles exercido, ndo
se pode dizer, enfretanto, que enxergassem no proprio ambiente de
trabalho a aplicagde dos principios entdo pregados; a impressao é de que,
intemamente, havia nitido distanciamento entre o discurso e a pratica. No
dizer popular, faga o que digo, mas néo faga o que eu fago”.

Quem comete uma falta, consciente da gravidade de seu ato, merece
punigée maior do que aquele gque desconhece o mal gue causou.

(..)
(...} o fato da completa auséncia de didlogo entre empregado e superior
hierarquico acontecer justamente dentro do ambiente responsavel pela
solucio de confliios com o plblico externo. Note-se gue este ambiente &
comandado por quem voluntariamente aderiu o codigo de ética da ABO, ja
mencionado anteriormente.

Em analise dos depoimentos das testemunhas levados a juizo pode-se
extrair as condutas reiteradas da agente assediadora que caracterizaram o assédio
moral. As testemunhas relataram que o ambiente de trabatho era pesado, e que
quando procuraram a gerente em busca de solugao para o problema, ndo havia
didlogo por parte dela, que evitava discutir questdes levantadas por seus
subordinados, frustrando assim a busca pela boa convivéncia.

Descrevendo um testemunho, Brito (2007, p. 16) menciona que: “ODILA
humilhava os empregados do setor; atribuia sobrecarga de trabalho & reclamante

para demonstrar que esta ndo tinha bom rendimento; mandava a reclamante catar o
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fixo da sala; (...)" A gerente dirigia-se a vitima chamando-a de “gerentinha”, privava a
mesma de folgas-prémio alegando que ela tinha acumulado servigo, enquanto
premiava os demais empregados com as referidas folgas, ficando demonstrada a
perseguigéo e a exposicao a situactes vexatdrias que a vitima era submetida.
Continuando a analise probatéria, o magistrado percebeu através dos
testemunhos que a gerente do setor onde trabalhava a reclamante, fazia com que o
ambiente de trabalho se tornasse tenso e desequilibrando cultivando cilime, inveja e
rivalidade entre os colegas de trabalho, pérmitindo a competicao destrutiva, o que

tornava aquele 'ambiente hostil ¢ insuportavel, de acordo com Brito (2007, p.17):

As técnicas de terrorismo psicolégico no ambiente de trabalho eram,
portanto, praticadas por pessoa de excepcional conhecimento técnico no
assunto, mestre pela UNB, desempenhando funcdo de alta confianga e
relevancia dentro da instituico (OMBUDSMAN), ou seja, alguém que tinha
total consciéncia dos principios que devem reger as organizagGes
modernas.

O fato também era do conhecimento do banco, que nenhuma providéncia
eficaz tomou a fim de coibir o abuso, corrigir o desequilibrio e inibir a pratica
nefasta aqui constatada.

O magistrado relata que o seu contato direto com os litigantes e
testemunhas o fez perceber que a realidade daquele ambiente de trabatho era de
proefundo desequilibrio, o que se agravava ainda mais pela inércia da gerente em
tentar solucionar o problema. Esta foi apontada pelas testemunhas como arbitraria,
autoritaria, esquizofrénica, opressora, ihjusta, entre muitos outros adjetivos
négativos. Percebeu-se que esse comportamento gerou uma revolfa entre os seus
subordinados, nomeado “motim” por uma testem'unha da parte reclamada, que
surgiu como uma maneira de resistir ao assédio.

Importante destacar que a diregdo do banco foi informada de toda a

situacao acima descrita, porém nada foi feito, de acordo com Brito (2007, p. 19):

A geréncia, entdo, passou a experimentar os reflexos maleficos de sua
-propria imagem e, ao invés de corrigir o equivoco, preferiu utitizar a técnica
de atague-defensivo, passando a perseguir com mais vigor os revolfades.
Prova disso € a anotagéo realizada no registro da reclamante apos a sua
saida do setor; “Funcionaria ndo confiavel; perda de confianga”.
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No que se refere & prova do assédio moral, o magistrado revela que no
presente caso, ndo houve necessidade da distribuicio objetiva do dnus da prova,
pois as provas levadas a juizo foram suficientes para a formagdc do seu
convencimento. Porém, ele iembra que a prova do assédioc moral ndo é facil,
fazendo questao de destacar o comporiamento de algumas testemunhas em juizo:
“a testemunha Nadir, trazida pelo banco, respondia as perguntas com moderada
hesitagao, sempre medindo as palavras e buscando o olhar de todos da sala, como
se quisesse obter a aprovagao atheia acerca das razdes de seu comportamento” ,
de acordo com Brito (2007, p. 20).

Outras testemunhas, contudo, foram claras, contundentes e seguras em
seus depoimentos, o que fez com q'ue, juntamente com as provas documentais
produzidas, o magistrado percebesse a veracidade das a!egagéés que embasaram o
pedido.

O dano saofrido pela vitima ficou demonstrado. Provou-se que a
empregada vivia sob forte presséo psicolégica enguanto trabalhou na Ouvidoria do
banco, que ela era perseguida por sua gerente, que foi submetida a hostilidades,
situagbes vexatdrias e foi taxada de maneira injusta de incompetente, sendo aivo
apelidos pejoratives e “brincadeiras” humilhantes. Toda essa gama de perversidade
levou a vitima a danos psicologicos comprovados por relatérios médicos, e
submeteu-a a tratamento psicolégico com medicacao controlada.

Brito (2007, p. 22) relata que: “Os reflexos da dor sofrida no &mbito da
Ouvidoria do banco sao sentidos até hoje e somente se consolidaram apds a
mudanca de setor.” Isso acontece com a maioria das vitimas de assédio moral que
s6 se dao conta que as enfermidades gue as acometem sao fruto dos danos sofridos
no ambiente assediador que acabara de sair.
| Ante_é de fixar a indenizagdo o magistrado conclui o seu raciocinio falando
sobre a valoragao que o trabalho tem na vida de cada ser humano. Lembra que a
~relag@o de trabalho é um instrumento de cidadania sujeito a principios éticos e
morais. Mostra-se também surpreso com o desequilibrio constatado no ambiente de

trabélho-da Quvidoria do Banco do Brasil.

Note-se a importancia do provimento jurisdicional gue ora se entrega. Nao
se trata de mera reparagéo de um direito individual lesado, mas, sobretudo,
da pacificacao social nas relagdes de trabalho, uma verdadeira proposta de
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reflex&o, corre¢do e educagdo que deve servir de exemplo para todas as
areas deste banco que, até o final de 2006, abrangia um universo de
aproximadamente 8% mil funcionarios. Brito {2007, p.19)

Para fixar o valor da indenizacdo buscou reparar os danos sofridos pela
vitima, o cenario do llicito, a repercusséo social do assedio moral no ambiente de
trabalho, a capacidade intelectual agente assediador. Lembra o julgador da causa
que todos os aspectos aqui levantados foram levados em consideracdo na hora de
dosar a pena, pois esta deve ter carater pedagogico, com a finalidade de levar o
responsavel a uma reflexido e atitude para a correcéo dos equivocos, de acordo com
Brito (2007, p.25):

Em sintese, (a) agente responsavel: © maior e mais importante banco do
Brasil; (b} vitima: funcionaria com 28 anos de dedicagdo ao banco; (¢)
cenario: a Quvidoria do banco (BB RESPONDE); (d) ilicito: terror psicolégico
no ambiente de trabalho; (e) conseqiiéncias; danos psiquicos irreversiveis,
agravados pela intensidade da violéncia repetida e proiongada no periodo
de trabalho na Quvidoria; (f) valor da indenizagdo: R$ 600.000,00; {g)
fundamento juridico: Codigo Civil, arts. 927 e 932, 1l

Fundamentando sua decisdo no Coédigo Civil o magistrado julgou
procedente a reclamagao trabathista condenando o Banco do Brasil a pagar a vitima
do assédio moral sofrido em seu ambiente de trabatho a indenizagao de R$
600.000,00 (seiscentos mil reais).

3.2 CASO AMBEV: ASSEDIO MORAL COLETIVO

- Adecis@o que agora sera estudada foi proferida em grau de recurso pelo
~ Tribunal Regicnal do Trabalho da 212 Regido, do Rio Grande do Norte. A acdo
revela-se interessante por ser um casa de assédio moral coletivo praticado contra os
funcionarios da erﬁpresa AMBEV — Companhia Brasileira de Bebidas. Aos olhos do

Ministério Publico- do Trabalho, auter da agdo, a empresa pralicava atos de
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perseguigdo psicoldgica contra os empregados que nao atingissem as metas a eles
impostas.

A juiza relatora, Joseane Dantas dos Santos (2008, p.2), fez o breve
refatorio:

Recursos ordinarios inferpostos por COMPANHIA DE BEBIDAS DAS
AMERICAS - AMBEV (fls. 581/621) e MINISTERIC PUBLICO DO
TRABALHO (fls. 682/699), insatisfeitos com a sentenga de fls.517/544,
proferida pelo Juize da 1* Vara do Trabalho de Natal/RN, que julgou
pracedente em parte a A¢do Civil Piblica ajuizada pelo segundo recorrente
contra a primeira, condenando esta no pagamento de indenizagdo por
danos morais coletivos, no valor de R$ 1.000.000,00 (hum milhZo de reais),
a ser revertide ao Fundo de Amparo do Trabathador - FAT e, independente
do transito em juigado da sentenga, no cumprimento da obrigacio de nio -
submeter seus empregados a situagies vexatdrias de uso de camisetas
com apelidos ou gualguer outro fipo de constrangimente; ndo impedir o
assento de seus empregados em reunides; n2o obrigar seus empregados a
dancas vexatorias; ndo tolerar que sejam imputados apelidos a seus
empregados; nao tolerar ou praticar assédio moral no ambiente de trabaiho,
s0b pena de, em caso de descumprimento, pagar multa no valor de R$
10.000,00 por empregado prejudicado (sem prejuizo da acho
correspondente) a ser revertida ao FAT.
A requerida, em suas razdes de recursoes, suscita preliminar de nulidade da
sentenga, por negativa de prestagado jurisdicional. A reguerida, em suas
razbes de recursos, suscita preliminar de nulidade da sentenca, por
negativa de prestagdo jurisdicional, apontando violagdo ao artigo 832, da
CLT, e 93, IX, da CF, argumenta que a sentenca deve ser anulada porque
ndo atentou para a auséncia da atualidade da ocorréncia dos fatos,
aludindo, ainda, a violacdo dos artigos 128 e 131, do CPC, por ter uiilizado
prova produzida em outro processo; alega existente inépcia da inicial, em
razéo de indeterminagéo do pedido; suscita a inconstitucionalidade do artigo
83, 1ll, da Lei Complementar n® 75, de 20.05.1993, e, ainda, a ilegitimidade
ativa do Ministério Puablico do Trabalho; trata da impossibilidade da
cbrigagao de fazer/ndo fazer cumulada com a de indenizar, de acordo com
o artigo 3° da Lei n® 7.347 de 1985, diz inexistente o assédio moral e dano
moral coletivo reconhecidos; propugna a madificagéio da sentenga, dizendo
haver excesso no quantum da indenizagdo, requerendo também a exclusio
da multa diarna e da multa por litigancia de ma-fe fixada na sentenca dos
embargos de declaracio (fls. 581/621)
O requerente interpbs recurso adesivo, pugnando pela reforma da sentengs,
para que seja majorada a indenizag8o deferida, expendendo razbes acerca
da situacdo econdmica da empresa, o grau de culpa do presente em sua
conduta, a intensidade e dimensdes dos efeitos negativos do dano infligido
a coletividade e a compatibilidade com a dimensao empresarial da ré e de

seu capital social {fls. 682/699).
Contra-razbes pela reclamante as fis. 635/681 e pela reclamada as fls.
705/715.

H& manifestagao do Ministério Puhlico do Trabalho pelo provimento do seu
apelo e desprovimento do recurso da empresa (fis. 758)
E o relatério.
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inicialmente, a AMBEV, em seu recurso requereu a declaracao de
nulidade da sentenga proferida em primeira instdncia, alegando a auséncia de
prestagao jurisdicional. A empresa argumenta que houve violagdo ao art. 832 da
CLT e 93, IX, da CF/88 que disciplinam sobre ¢ dever de fundamentacdo das
decisbes judiciais.

O TRT 212 afastou tal pedido dizendo que nao houve qualquer nulidade a
ser declarada, pois a sentenca frouxe todas as razdes que levaram o magistrado ao
convencimento e salientando gue nao ha necessidade do julgador rebater todas as
argumenfagées feitas pelas partes. Fundamentado o convencimento do julgador da
lide, a sentenca é declarada valida em todos os seus efeitos.

A segunda preliminar de nulidade apresentada pela AMBEV, alega a
violagdo dos artigos 128 e 131 do CPC®, Tal alegagdo também & afastada pelo
Tribunal, defendendo este, que a apreciacdo judicial foi embasada em fatos e
circunstancias dos préprios autos e gue o juiz ao exercer sua funcdo deve sempre
buscar a verdade real de maneira ativa. Rejeitada também essa preliminar.

A recorrente também frouxe a discussdo a alegacdo da
inconstitucionalidade do artigo 83, 1€ da lei complementar n® 75/93, em face do
artigo 129, Il e X" da CF/88. Para a empresa, houve um alargamento da
competéncia conferida ao Ministério Publico pela Carta Maior, quando confere ao
parquet competéneia para defender interesses coletivos, que segundo sua
interpretacaoc deve ser s dos sindicatos e cooperativas.

Com base nos incisos constifucionais supracitados Santos (2006, apud

SIMON, s/d) aponta base para afastar a inconstitucionalidade alegada:

> Art. 128. O juiz decidira a lide nos limites em que foi proposta, sendo-lhe defeso conhecer de
questdes, ndo suscitadas, a cujo respeitc a Iei exige a iniciativa da - parie.
Art. 131. O juiz apreciara livremente a prova, atendendo aos fatos e circunsténcias constantes dos
“autos, ainda que ndo alegados pelas partes; mas devera indicar, na sentenga, os motivos que [he
formaram o convencimento. . '

® Art. 83: Compete ac Ministério Pablico do Trabalho o exercicio das seguintes atribuicdes junto aos
orgaos da Justica do Trabalho: (...} lll - promover a acéo civil publica no. ambito da Justica do
Trabalho, para defesa de interesses coletivos, quando desrespeitados os direitos sociais
constitucionalmente garantidos. _

T Art. 129: Sao funcbes institucionais do Ministério Pablico: (...} Il - promover o inquérito civil € a agio
civil publica, para a protegdo do patrimdnio pGblico e social, do meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos; (...) exercer outras fungbes que lhe forem conferidas, desde que compativels com
sua finalidade, sendo-lhe vedada a representacie judicial e a consulioria juridica de entidades
pablicas.
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A Lei Complementar 75/83 deve ser interpretada de forma logico-
sistematica e ndo de maneira meramente literal. Afinal, sua caracteristica ¢
de "complementar” a Carta Magna, ndo podendo, em hipétese alguma,
contraria-ia.

Assim, uma das fungdes institucionais do Ministério Pulblico, incluindo o do
Trabalho, € a de propor agdo civil publica para a protecdo de interesses
difusos e coletivos. Limitar esta funcgéo 2 iutela apenas do segundo tipo de
interesse {coletivo} & flagrantemente inconstifucional. Ademais, ¢ a
Constituicio Federal que, originariamente, da legitimidade ac Orgéo
Ministerial do Trabalho para tanto e n&o apenas a Lei Complementar 75/93.
A redacdo do art. 83, lll, de {al lei foi extremamente infeliz e, até mesmo,
contraditoria. Primeiro, porgue os direitos sociais dos cidadaos, incluindo-se
os trabalhadores, encontram-se elencados no art. 6°, CF, e podem assumir
a difusa. Segundo, porque em Ultima instancia, -todo direifo difuso podera
sempre ser visio como uma "pequena causa“, mas o que se busca, na
verdade, & um provimento jurisdicional efetivo, que alcance de uma sé vez
todas as "pequenas causas', garantindo-se o acesso a justica e a
efetividade do provimento jurisdicional (9).

Referido dispositivo legal, entretanto, nao € inconstitucional, porque deve
ser interpretado sem perder-se de vista os ars. 127 e 129, CF, e
considerando-se os demais dispositivos do diploma lega! onde encontra-se
inserido, pois o art. 67, VIl, da mesma lei complementar reza que - tamhém
sem diferenciar os diversos ramos - compete ao Ministério Pablico da Unido
promover o inquérito- civil publica e a ag3o civil piblica para a protecdo dos
direitos constifucionais, do meio ambiente e de oulros interesses individuais
indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e coletivos.

Sob a protecdo desses fortes argumentos nao se vislumbrou a
inconstitucionalidade alegada pela recorrente.
A empresa AMBEV ainda levantou em juizo ¢ questionamento sobre a

legitimidade ativa do Ministério Pablico do Trabalho nas agtes de assédio moral e

tambem argumentiou sobre a auséncia de interesses coietivos.

Vale aqui Iembrar,'q'ue é prioridade para o Ministério Publico do Trabalho
a garantia de um ambiente de trabalho saudavel e seguro. Portanto, ele deve atuar
com os instrumentos thes conferidos por lei na luta contra o assédio moral. No caso
em pauta o instrumento utilizado foi a Acdo Civil Pdbiica.

Portanto, o Tribunal confirma que o Ministério Plblico do Trabalho tem
sim legitimidade no caso, pois 0 assédio moral € ﬂ'agrante desrespeito aos direitos
constitucionalmente tutelados, afastando a afirmacéo de que os direitos postos efn
litigio sao direitos individuais homogéneos.

Ainda alegou a recorrente, a inepcia da inicial, que também foi de pronto
afastada pelo Tribunal.

A recorrente, que pretendeu com o recurso, a reforma da sentenga que

reconheceu a pratica do assédio moral coletivo em seu ambiente de trabalho, alegou
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gue nunca feve a intengho de submeter seus funciondrios a situagdes que
caracterizam assédio. Afirmou que aigumas poucas equipes de vendas com o
objetivo motivacional, adotaram brincadeiras, como prendas para quem nao
atingisse as metas impostas. A defesa da AMBEV buscou sempre evidenciar em
suas palavras, que se tratava de fatos isolados, nunca gerais ou freqiienies, com a
clara intencao de descaracterizar 0 dano coletivo.

O depoimento das"testemunhas arroladas pelo 6rg&o ministerial revela
que o que era brincadeira para a empresa, feria moralmente os funcionarios a elas
submetidos. Todas as testemunhas, vendedores da empresa de bebidas, relatam
que tinham metas didrias a serem cumpridas e se estas nao fossem atingidas, o
funcionario deveria ser submetido a algum tipo de castigo.

Exemplos das “brincadeiras” trazidos aos autos, por testemunhas de
ambas as partes impressionam pela criatividade sem limites para violar direitos:
dancar a musica ‘boquinha da garrafa’, assistir as reunides de pe, fazer flexfes de
brago, ter que cantar musicas humithantes para os companheiros, palavras de baixo
calao como ‘“porra’, incompetente, imprestavel”’, proferidas contra os
hierarquicamente inferiores. Brincadeira s6 é brincadeira quando todo mundo se
diverte...

O gerente Alexandre Barros a.peiidou 0$ vendedores de sua equipe com
denominacdes jocosas e causadoras de vergonha como: ‘boca de cavalo),
‘cisticercose’, ‘cu” de liga', ‘carroga’, ‘Fild’ (em referéncia ao personagem de humor),
‘caixa preta’, 'saci’, sendo que os dois ultimos eram colegas negros. Nao satisfeito, o
“espirituoso” gerente, em campanha denominada guerra contra a Nova Schin, sua
maior concorrente, mandou fazer camisetas camufladas como as do exercito, com
os apelidos nelas escritos apds o nome “Cabo”.

Os vendedores eram obrigados a ir trabalhar nas quartas e sabados com
a referida farda. As testemunhas relatam que na empresa néo finha vestiario, por
isso tinham que sair de casa ja vestidos com os apelidos humilhantes, além de ter
que ir desempenhar sua funcao duas vezes por semana com as camisas.

Incomodados com a situacgao, alguns tentaram falar com o gerente sobre
os apelidos, mas nada mudou. Tentaram também, através do setor de recursos

humanos da empresa, buscar junto aos superiores hierarquicos soluc@o para as

% Palavra obscena
? palavra obscena
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repetidas humilhagdes sofridas e para 0 ambiente hostil e tenso que se instalava
todos os dias. Porém nada foi feito.

Uma testemunha relata que ao procurar os recursos humanos, com a
esperanca de conter os abusos do gerente, recebeu em resposta que em um
encontro entre 0 centro de distribuicdo do Rio Grande do Norte e o da Paraiba, gue
840 conjugados, scuberam que os vendedores daquele estado também eram
submetidos a “prendas” e que isso se dava em todo local que tivesse AMBEV.

Além das situacdes acima expostas também foram relatadas outros tipos
de exposicao e incentivo a exposicao ao ridiculo como, por exemplo, o testemunho

de Délio Pio Gongalves Paiva, segundo Santos (2006):

{...} o gerente era o Sr. Emerson; que na primeira reunido matinal do més ja
ficava acordado entre os supervisores, vendedores @ o gerente que a
melhor equipe receberia uma premiacZo, esta de R$ 1.000,00, mas a pior
equipe pagaria uma prenda; que se recorda por exemplo gue em-um més o
supervisor se vestia de galinha e os vendedores de pintinho para fazer uma
danca, em oufra oporfunidade o supervisor teve que ficar com um bode
durante todo o dia andande com este Bode e assim sucessivamente.

Ouira testemunha relata que mesmo cessado o uso das camisas o clima
de fens@o permanecia, um vendedor estava sorrindo e foi advertido verbalmente na
frente dos outros colegas, pois n&o poderia sorrir ja que ndo tinha atingido a meta.

Todo o exposto demonstra que o assédio moral ficou caracterizado no
ambiente de trabalho da AMBEV. Houve perseguicdo psicolbgica, reiterada, com a
intengdo de humilhar e diminuir os empregados, além do dano coletivo efetivo, ja
que havia hostilidade, tensdo, vergonha, medo entre os colegas.

Noticias trazidas aos autos revelam que varias unidades da AMBEV nos
mais diversos Estados da Federagdo como, Distrito Federal, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul, sdo alvo de investigacdo pelo Ministério Pablico e outras tantas ja
foram condenadas na area trabalhista por danos morais praticados contra os
trabalhadores, inclusive pelo TST.

Enfim, o Tribunal baseando-se nas provas trazidas aos aulos, em
decisbes de ouiros Tribunais do Trabalho, mantém a decisdo de que o assédio
- moral coletivo existiu, afastando as alegaces da AMBEV, assegurando o cabimento

de indenizagio pelos danos sofridos em decorréncia do assedio.
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No que se refere & alegacéo de que n&o houve dano moral coletivo, o
Tribunal afastou-a de pronto diante de tudo o que foi exposto, também baseando
essa decisao em acordaos de outros Tribunais. Nesse sentido, Santos (2006)

acrescenta:

Ora, como anteriormente ja mencionado, a recorrente tem como corrigueira
a adocé@o das "brincadeiras" em questao, inclusive em ambito nacional,
conforme prova dos autes, que configuram, de forma indene de dividas,
dano moral a seus empregados, expondo-os a situagdo de ridiculo e
constrangimento perante a todos os colegas de trabalho, bem como a
sociedade em geral, por serem obrigados a transitar com uniforme onde
constavam apelidos ofensivos, o que ocorred em razdo de atoc patronal
violador do principio da dignidade da pessoa humana.

{-)

Como se v&, a situacdo constrangedora a que foram submetidos os
empregados da recotrente & por si s9, suficiente para justificar a
intervencd@o do Ministério Publico do Trabalho, a fim de coibir tais
procedimentos, bem como para o deferimento da indenizacdo por dano
moral postulada, ndo havendo que se falar em reforma da sentenca que
reconheceu o assedio moral autorizador da imputagao de indenizagio por
dano moral.

Ainda alegou a AMBEV sobre o nédo cabimento da multa que ihe foi
imposta, dizendo que multas diarias ndo poderiam ser impostas em situagbes que
nao possam ser constatadas objetivamente. O Tribunal afastou a alegagio de haver
impropriedade na imposi¢cdo de multa, pois multa imposta foi no sentido de que a
empresa condenada nao deveria “tolerar ou praticar assédio moral no ambiente de
trabalho, sob pena de, em caso de descumprimento, pagar multa no valor de R$

il

10.000,00 por empregado prejudicado...”, nem sendo as palavras “‘multa diaria”
citadas.

No tocante a indenizagao pelos danos morais coletivos — R$ 1.000.000,00
(um milhao de reais), houve recurso de ambas as partes. A Companhia de bebidas
repete que ndo ha prova suficiente da ocorréncia do assédio moral coletivo e do seu
respectivo dano e ainda considera que a indenizacdo concedida foi de valor
astrondmico e s6 foi assim porgue a empresa € de grande porte.

Ja o Ministério Publico do Trabalho, alega que o juizo de primeira
instancia reduziu drasticamente o montante pedido na inicial que era de R$

30.000.000,00 (trinta milhdes de reais). Alega também que tal redugao nao se
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justifica ante o poder econdmico da empresa e as finalidades da pena: compensar o
dano sofrido, sancionat6ria e pedagogica.

Extrai-se da sentenca a seguinte definicao, segundo Santos (2006):

A sentenca, aoc dirimir a questao, assim definiu: E certo que a fixagio do
valor & problema de dificil solug3o, diante da dificuldade de se medir
adegquadamente a extensdo do dano causado em se fratando de valores de
contetido ndo patrimonial. HA de se fer moderagdo no montante a ser
indenizado de maneira que ndo acarrete enriquecimento sem causa, mas
que satisfaga, em tese, a dor da vitima (eis que a dor moral ndo hd como
ser reparada em dinheiro) e dissuadir a empresa de praticar novo ato
atentatdrio a moral de seus empregados. E para tal balizamento, utilizam-se
criterios de equidade. Quanto ao fato injusto, j& se apurou fratar-se de
assédio moral direcionado aos trabalhadores. Foram fatos causados pela
atuagdo de superiores hierarquicos a2 minas as personalidades dos
trabalhadores, maxime quando a situa¢@o passou a ser publica a0 grupe de
trabalho e a toda a sociedade. Prossegue, fratando do porte da recorrente,
além da estrutura organizacional, para concluir ndo ser crivel que os
dirigentes da empresa n@o tivessem conhecimento do -tratamento
dispensado 20s seus empregados.

Por unanimidade Excelentissimos desembargaderes do TRT 21? Regido
de Natal-RN, decidiram, negar provimento ao recurso do Ministério Publico, rejeitar
as preliminares ja estudadas, e pautando-se na razoabilidade, manter o valor d'a
indenizacdo em um milhdo de reais, que deve ser paga ac Fundo de Amparo ao
Trabalhador.

A decisdo ora estudada merece critica no quantum fixado para a
indenizagdo. A AMBEV, de acordo com informacgbes trazidas aos autos, os
controladores da empresa estdo incluidos no ranking da revista Forbes, ocupando o
quarto lugar entre os melhores resultados entre empresas privadas, com registro de
tucro liquido de 1,5 bilhdes de reais em 2005. Diante deste vaior, 1 milhdc de reais
€& uma .bagatela, e talvez seja melhor para a empresa pagar indenizagbes nesse
“pequeno” valor do que deixar de pressionar de maneira humithante, mas “eficiente”,

seus funcionarios com o objetivo de atingir metas e consequentemente de lucro.



58

3.3 0 CASO VOLKSWAGEN

Dia 18 de abril deste ano, o Colendo Tribunal Superior do Trabalho
~proferiu acérdao negando provimento ao agravo de instrumento, interposto pela
indGstria automobilistica Volkswagen do Brasil LTDA. A empresa estava
inconformada com o despacho do TST que negou seguimento ao recurso de revista
interposto pela mesma, com base em Sumula que diz ser incabivel o recuso de

revista ou embargos para o reexame de fatos e provas, de acordo com Veiga (2008):

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DOENCA OCUPACIONAL. EMPREGADO
REABILITADO. ASSEDIO MORAL. DESPROVIMENTOQ. Diante da decis&o
regional, frazendo a fese de que havia assedic moral porque os
empregados foram exposios a situacio vexatéria no momento da
readaptacdo ao trabalho, por serem perfadores de doenga profissional,
sendo colocados em uma sala com denominacdes que viclaram o principio
da dignidade do trabalhador, o tema néc pode ser reexaminado, por dhice
da Sdmula 126 do C. TST.

Apds pesquisa feita junto aos acérdéos do Tribunal Superior do Trabalho,
percebeu-se que a Stmula supramencionada limita, de certo modo, o Tribunal a
_analise das decisfes sobre assédio moral s6 no tocante a forma dos processos,
ficando a discussdo sobre a matéria fatica e probatdria resolvida na deciséo dos
Tribunais Regionais.

O TST, no acdrdao agora estudado, conheceu o agravo de instrumento
uma vez que foi feito regular e tempestivamente e em seguida passou a analisar o
.mérito. Inicialmente rejeitou a preliminar de irregularidade de representacao do
recurso de revista argilida em contraminuta. A reclamada alegou também a nulidade
do acdrddo por negativa de prestacio jurisdicional, provimento gque foi negado, de
acordo com Veiga (2008):

Nao ha que se cogitar de nulidade por negativa de prestacio jurisdicional,
" tendo em vista que o Eg. Tribunal Regional examinou satisfatoriamente a

guestdo da grafuidade de justica, como se v& dos fundamentos

apresentados as fls. 107 e 117.

Nao ha como se anular a v, decisio, tdo-somente porgue o Eg. Tribunal

Regional nd3o se pronunciou, minuciosamente, acerca de todos os
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argumentos da parte. A fundamentacido apresentada, embora de forma
sucinta, & o bastante para a comprovacéo da devida apreciag@o do tema
“desercao”, suscitado pela reclamada.

No ponto referente ao danc moral o Colendo Tribunal Superior do
Trabalho traz a fundamentacao feita pelo TRT 2% Regido, que reconhece o dano
moral sofrido pelo empregado Reinaldo Alves de Almeida. Este procurou a Justica
com o objetivo de obfer indenizagdo por danos morais decorrentes de atos
vexatorios sofridos na erﬁpresa em que trabalhava.

A vitima do assédio era portadora de doenca profissional, reconhecida
judicialmente, que o acometeu de incapacidade parcia! e permanente, devendo ficar
afastado de ambiente prejudicial aocs seus ouvidos. Também & portador de lesbes
por esforgos repetitivos, de carater reversivel e temporario.

Como gozava de estabilidade, foi readafatado, passando a trabathar em
funcao sugerida pelo proprio INSS, onde ficou até Quiubro de 2003. A partir desse
més as humitha¢bes comegaram. Ele ficou sem ocupagio e foi posto em uma sala
de vidro, com outros colegas também portadores de limitagdes médicas. A partir dai
passou a ser vitima de piadinhas e humithagbes por parte dos demais funcionarios
do setor e pelo gerente.

Duas testemunhas que também eram empregadas da empresa revelaram
em seus depoimen'tos que ficaram juntamente com Reinaldo, nessa sala de vidro,
sem desempenhar nenhum trabalho, pois de acordo com a empresa nao havia posto
compativel, sendo chamados de vagabundos, doentes, sequelados, “gardenal’;
entre outros.

Quandc esses funcionarios viam em algum posto a possibilidade de
recolocacao procuravam a empresa, mas nio obtinham sucesso. Uma testemunha

afirma que:

{..) o propric médico dizia que teriam a restricho médica, mas seriam
considerades ‘um zero a esquerda’ na empresa, (...) 0s colegas de trabalho
que passavam em volta da sala chamavam o pessoal que estava na sala de
‘gaicla das loucas, vagabundos, gardenal’ e varios outros nomes, inclusive
todo o pesseal do RH (...). Veiga (2008)
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As testemunhas da empresa negam tais afirmagbes, porém o acordao
considera tais declaragbes maculadas por interesses pessoais, segundo Veiga
(2008):

De qualquer sorte, apenas o fato do recorrente permanecer na empresa,
alocado em uma sala, sem gualguer tipo de atividade produtiva, passando
tode o seu tempo lendo jornal ou até dormindo, durante 5 meses ou mais,
por si 86 ja € uma situacdo vexatéria, que fere a dignidade do ser humano,
que, por sua natureza necessita do trabatho produtivo e dignificante para
sentir-se parte de uma sociedade, que veementemente valoriza o trabalho.

Essa situagao fez com que surgissem as zombarias, os apelidos jocosos
como “cemitério”, em referéncia a sala de vidro.

E claro que se trata de flagrante caso de assédic moral. Esses
trabalhadores afastados da convivéncia com os demais colegas, sentiam-se inGteis,
o que perturbou as suas tranglilidades, as suas honras, configurando-se assim, o
dano moral. A conduta da empresa perdurou no tempo, e esta nada fez para reverter
a situacao vexatéria em seu ambiente instalada. |

A reclamada rebateu dizendo que a decisao do TRT nédo considerou a
valoracao das provas, que os depoimentos das testemunhas nao foram suficientes
para provar o dano moral. Ainda tentou sobremaneira afastar a aplicagio da simula
126 ao presente caso, argumentando gue ndo se busca com o recurso de revista
reexaminar fatos e provas e sim valorar essas Ultimas. Negou-se provimento a todas
essas questdes.

Outro ponto levantado foi a violagdo da decisdo ao art. 5%, incisos II, X e

LIV da Constituigcao Federal. Veiga (2008) afasta também tal raciocinio ensinando:

Nao impuisiona a revisdo pretendida a alegacéo de afronta ao inciso Il do
artigo 5° da Constituic&o Federal, que somente ocorre por via reflexa, pois
requer a constatacio inicial de violagdo de legislacdo infraconstitucional,
desatendendo ao comando do artigo 896, alinea “¢”, da CLT, que exige
demonstracio de ofensa direta de preceito de lei ou da Constituicio
Federal.

N&o demonstrada, de igual modo, afronta direta e literal ao artigo 5°, inciso
LIV, da Constituicdo Federal, na medida em que, dispondc sobre ¢ principio
do devido processo legal, traduz-se como norma de carater genérico, a
inviabilizar a configuracao de afronta 3 sua literalidade.

Também nao ha falar em violagdo do artigo 5° incise X, da Constituicdo
tederal, que diz respeito exatamente & inviolabilidade da intimidade, da vida
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privada, da honra e da imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizago pelo dano material ou moral decorrente de sua violag3o.

Por fim, afasta a alegada violacdo aos arts. 333 | do CPC e 818 da CLT,
ao confirmar que as provas e alegagtes trazidas aos autos foram suficientes para a
formacao do livre convencimento do Tribunal, que afirma gue houve de verdade os
fatos narrados ﬁeio autor e o dano sofrido.

Portanto ficou mantida a decisdo do Tribunal Regional que fixou a
indenizagdo em 40 salarios minimos pelo assédio moral sofrido por seu funcionario
nas instalagbes da empresa ré. Lembrando o Colendo TST que decisdo diversa g6
poderia acontecer se houvesse reexame dos fatos e provas o que € vedado nessa

fase processual.



CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral € uma doenca social que precisa ser combatida com
urgéncia. A nova organizagio do frabalho, adotada pela sociedade capitalista, esta
impregnada pela competitividade. Esse cenario é terreno fértil para a intolerancia e a
inveja, e nele o assédio moral acaba sendo mera conseqiiéncia.

Percebeu-se que apesar de o assedio moral sempre ter existido, foi na
Ultima década que as pessoas passaram a ter consciéncia da sua existéncia e
gravidade. O que antes poderia ser visto como um estresse, irritabilidade ou
exagero, passou a ser encarado pela sociedade como uma violagao de direitos do
trabalhador.

Observou-se também gue, talvez pelo fato de a discussio acerca do tema
ser nova, ha uma grande confuséo entre o que realmente é assédio moral e outros
tipos de situagfes que surgem nos ambientes de trabalho. Tal diferenciagéo revelou-
se muito importante na hora de pleitear uma indenizagéo na justica do Trabalho.

- Para tanto, notou-se a necessidade de afirmar conceitos, modalidades,
elementos caracterizadores e fundamentos capazes de diagnosticar os danos
 oriundos do terror psicoldgico que é o assédio moral, para assim refrear a pratica e
reparar a vitima. Da mesma maneira, foi necessario trazer a baila algumas condutas
que comumente s&o confundidas, mas que nao caracterizam o assédio.

Apesar de ndo haver legislagdo nacional que discipline a conduta
~assediadora, o sistema juridico brasileiro mostrou-se, embora de maneira
~insuficiente, equipado com instrumentos garantidores da paz no ambiente de
trabatho. Fundamentos consfitucionais, civis e trabalhistas aparam de modo
relativamente satisfatério as vitimas do assédio moral.

Com o estudo doutrinario sobre o tema, concluiu-se que apesar de se
buscar analogicamente enquadramento material e processual para a resolugao
desses conflitos trabalhistas, ha uma gritante necessidade de uma legislacéo propna
para o tema, pois ficou demonstrado que o assédio moral no ambiente de trabalho
tem particularidades que precisam ser disciplinadas pormenorizadamente.

Ja o estudo jurisprudencial demonstrou que a justica estad sendo
perseguida. Além disso, as decisdes analisadas, apesér de merecedores de

algumas criticas, mostraram-se verdadeiras colaboragdes ao estudo do tema, pois o
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cuidado na fundamentacdo das mesmas, além de retratar a preocupacdo do
judiciario com essa violagdo da dignidade do trabalhador, revelou o pape! de
colaboradoras para a construgao do Direito lque as decisoes judiciais desempenham.

O presente trabalho buscou colaborar com o conhecimento sobre esse
tema t80c em voga, esclarecendo os meios judiciais que a vitima do assédio moral
pode utilizar para buscar reparacao pelos danos sofridos. Mostrou uma panoramica
do posicionamento que a Justica do Trabalho tem tomado para resolver os conflitos
que la chegam.

Conseqiientemente, para coibir o assédio moral é fundamental a acao do
Judiciario, através de decisbes com finalidade repressiva e pedagégica, além do
apoio a vitima. Todavia, tdo importante quanto, revela-se a necessidade de haver
prevencao do assédio moral no anibiente de trabalho através de uma postura
organizacional consciente dos males que essa conduta representa e da

conscientizacio do problema através da comunicacao.
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