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RESUMO

Os constructos Estratégias de Ensino e Competéncias constituem as duas bases norteadoras
desta pesquisa, que teve como objetivo principal avaliar o papel das estratégias de ensino do
curso de Administracdo do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais-CCJS da Universidade
Federal de Campina Grande-UFCG no desenvolvimento das competéncias discentes, de
acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais-DCN’s. Como métodos para a investigacao
adotou-se uma abordagem quantitativa, com finalidade exploratéria e descritiva. O estudo foi
de natureza aplicada, utilizando-se o estudo de caso como estratégia de pesquisa. Quanto aos
procedimentos, optou-se pela pesquisa documental e a pesquisa survey. Como instrumentos
para a coleta de dados foram utilizados dois questiondrios: 1) o de Estratégias de Ensino
adaptado de Wollinger (2017), para verificar na percepc¢ao dos discentes, o nivel de utilizagcao
e de contribuicdo das estratégias adotadas pelos docentes para sua aprendizagem; e 2) o
questionario de Godoy et al. (2005), para identificar o nivel de dominio das competéncias
pelos discentes e o nivel de contribuicao do curso para o desenvolvimento de competéncias. A
populacio do estudo foi composta por 149 alunos matriculados nos semestres 2017.1 e 2017.2
no curso de bacharelado em Administracdo do CCJS-UFCG. A amostra resultou em 108
questiondrios respondidos e vdlidos. Quanto a andlise dos dados, a partir da pesquisa
documental identificou-se nos planos de ensino das disciplinas dos referidos semestres, as
estratégias de ensino utilizadas pelos professores do curso de Administracdo do CCJS.
Condensou-se as estratégias que mais se repetiram nos planos de ensino sendo elas: Aula
Expositiva, Estudo Dirigido, Estudo de Caso, Oficina (laboratério ou workshop), Resolugao
de exercicios, Discussdo e Debate, Exposi¢des, Excursdes e Visitas, Jogos de Empresas,
Ensino Individualizado, Aprendizagem Baseada em Problemas, Mapa Conceitual, Semindrio,
Painel, Férum, Ensino em Pequenos Grupos, Palestras e Tempestade Cerebral (Brainstorm).
Na segunda parte, por meio de andlise descritiva de frequéncia, constatou-se que as estratégias
com maior indice de utiliza¢ao foram aula expositiva, semindrio, discussdo e debate. Quanto a
contribuicdo das estratégias para a aprendizagem dos discentes, na percepcao deles, as que se
destacaram foram: aula expositiva, resolucdo de exercicios e palestras. Por fim, também por
meio de andlise descritiva, constatou-se que as competéncias: respeitar o proximo, ter
autocritica e levar em conta os valores éticos na minha atuacio profissional obtiveram os
maiores percentuais quanto ao nivel de dominio. Quanto ao nivel de contribuicdo do curso
para o desenvolvimento das competéncias, destacaram-se: respeitar o proximo, ter autocritica
e levar em conta os valores éticos na minha atuacdo profissional. Conclui-se que as estratégias
de ensino utilizadas pelos docentes estdo, na percepcdo dos alunos, desenvolvendo as
competéncias requeridas ao Administrador de acordo com as DCN’s.

Palavras-Chave: Administracdo; Estratégias de Ensino; Competéncias; Desenvolvimento de
Competéncias.



ABSTRACT

The Teaching and Skills Strategies constructs are the two guiding bases of this research,
whose main objective was to evaluate the role of teaching strategies of the Administration
course of the Center for Juridical and Social Sciences - CCJS of the Federal University of
Campina Grande in the development of competences, according to the National Curricular
Guidelines. As methods for the research, a quantitative approach was adopted, with an
exploratory and descriptive purpose. The study was of an applied nature, using the case study
as a research strategy. As for the procedures, we opted for documentary research and survey.
As data collection instruments, two questionnaires were used: 1) the Teaching Strategies
adapted from Wollinger (2017), to verify in students' perception the level of utilization and
contribution of the strategies adopted by teachers for their learning; and 2) the questionnaire
of Godoy et al. (2005), to identify the level of competency domain by the students and the
level of contribution of the course to the development of competences. The study population
consisted of 149 students enrolled in the 2017.1 and 2017.2 semesters in the baccalaureate
course in Administration of CCJS-UFCG. A sample resulted in 108 questionnaires answered
and valid. As for the data analysis, documentary research was identified in the teaching plans
of the teaching disciplines, such as the teaching strategies used by the teachers of the CCJS
Business Administration course. The most repetitive strategies were condensed in the
teaching plans which are: Expository Class, Directed Study, Case Study, Workshop, Exercise
Resolution, Discussion and Debate, Exhibitions, Excursions and Visits, Business Gaming,
Individual Education, Problem Based Learning, Conceptual Map, Seminar, Panel, Forum,
Teaching in Children Groups, Lectures and Brainstorm. In the second part, through a
descriptive analysis of frequency, it was verified that the strategies with the highest index of
utilization were expository class, seminar, discussion and debate. As for the contribution of
the strategies to the students' learning, in their perception, those that stood out were: lectures,
resolution of exercises and lectures. Finally, also through descriptive analysis, it was verified
that the competences: respecting the neighbor, having self-criticism and considering the
ethical values in my professional performance obtained the highest percentages regarding the
domain level. Regarding the level of contribution of the course to the development of
competences, the following stand out: respecting the neighbor, having self-criticism and
considering the ethical values in my professional performance. It is concluded that the
teaching strategies used by the teachers are, in the perception of students, developing the
skills required to the Administrator according to the National Curricular Guidelines of the
Brazil.

Keywords: Administration; Teaching Strategies; Skills; Skills Development.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURAS

Figura 1: Aprendizagem Experiencial e Estilos De Aprendizagem.........cccccoceevienicineennnen. 17
Figura 2: Passos de um Método Tradicional ..............cccieviiiiiiiiiiiiiieiieeeee e 19
QUADROS

Quadro 1: Estratégias de ENSINO .........cccueiiiiiiiiiieiiieieecete e 23
Quadro 2: Competéncias e Habilidades de um Administrador............cccceeevveeenieeenieeenieenne 26
Quadro 3: Estratégias Metodoldgicas de Aprendizagem ..........cceveeeieeenieenieenieeniienieenieeneenn 27
Quadro 4: Relagdo entre Estilos de Aprendizagem com competéncias e Estratégias de Ensino
.................................................................................................................................................. 29
Quadro 5: Andlise Fatorial das COMPEtENCIAS.......eevvrieriiiieriieeriieeriieerieeereee e e e 34
Quadro 6: Descricdo das estratégias que mais se repetem nos planos.........ccccceceevvervvereennenne 41
Quadro 7: Estratégias de Ensino Utilizacdo X ContribuiCa0 .........eevvveerieeeniieeniieeniieeieeene 47
Quadro 8: Competéncias nivel de dominio X nivel de contribui¢@o ...........ccccevvevieriineenene. 53
TABELAS

Tabela 1: Caracterizac@o dOS TeSPONAENLES .......cccvvieriiiieriiieeriieeeiieerieeerieeesreeesereeessreeenareeenns 37
GRAFICOS

Grafico 1: Nivel de utilizacdo das estratégias de ensSinNo ..........ccceeeeveerrierieeireeeiieeneeereeneeeenens 43
Grifico 2: Descri¢do do nivel de contribuicdo das estratégias de ensino............ceccecveveeennene 45
Grafico 3: Nivel de dominio da COMPELENCIA ....cueeevierieeiieriieeiieeieeiee ettt e ere e e ereeeeeeeneas 49

Grifico 4: Nivel de contribuicdo do curso para o desenvolvimento das competéncias .......... 51



5 SUMARIO
1 INTRODUCAO

1.1 OBJETIVOS.auuuiiiisensensnnsnisnessecsessassassassassasssessessessassssssssassssssessassees
1.1.1 Objetivo geral

1.2 JUSTIFICATIV A cuuoouirruinrnnssnensansssasssnssssnsssssssassssnsssssssssssssssssassss
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO ......ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiciee

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 APRENDIZAGEM HUMANA .......ooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeenae
2.2 ESTRATEGIASDE ENSINO ..ot
2.3 APRENDIZAGEM ATIVA E METODOLOGIAS ATIVAS .......
2.4 COMPETENCIAS E HABILIDADES ..ot
2.5 ENSINO EM ADMINISTRACAO .....oovoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

2.6 ESTRATEGIAS DE ENSINO E COMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR................

3 METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE PESQUISA......cccoiiiiiiee e
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA .....c.cociiiiiiiiiiiieieecieeceeeeee
3.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS.........ccccooiiviiiiiiiiiie

3.3.1 Instrumento de Coleta de Dados
3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS ..ooovoeoeeooeeee,

4 ANALISE DOS RESULTADOS c.ceeeeeeeeeeeeesesssssssesesesssssssssssssssns

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES ..........cccccceorune..

4.2 ESTRATEGIAS DE ENSINO UTILIZADAS PELOS DOCENTES DO CURSO DE

ADMINISTRACAO DO CCTS ..ot
4.3 CONSTRUCTO ESTRATEGIAS DE ENSINO..........ccceoovveunnne.
4.3.1 Nivel de utilizacao

4.3.2 Nivel de contribuicao para aprendizagem

4.3.3 Utilizacao X Contribuicao das Estratégias.........cceceeersurrueucee

4.4 CONSTRUCTO COMPETENCIAS ..o
4.4.1 Nivel de dominio

4.4.2 Nivel de contribui¢ao do curso

4.4.3 Dominio das Competéncias X Contribuicdo do Curso

5 CONSIDERA COES FINAIS......occvvvruerressnsasssessessesssssssssessessasssnes

5.1 LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS
REFERENCIAS

APENDICES
ANEXOS

10
12
12
12
14

16
16

18
21
24
25

31
31

32
32
33
35

37
37

39
42
42
44
46
48
48
51
52

55
55

57



1 INTRODUCAO

O desenvolvimento do ser humano estd ligado a sua capacidade natural de aprender e
esforcos sdo desprendidos no sentido de promover meios que possam facilitar esse processo.
O discente de bacharelado em Administracdo tem sido alvo de estudos a fim de descobrir
como se da o processo de ensino-aprendizagem e o que fazer para melhord-lo. Neste sentido,
o conhecimento dos estilos individuais de aprendizagem pode proporcionar o direcionamento
de estratégias de ensino, para que o processo de ensino-aprendizagem aconteca de maneira
mais fluida (SILVA; DELFINO, 2017). No entanto, vale ressaltar que os resultados do estudo
de Wollinger (2017), que teve como um dos objetivos verificar a relacdo das estratégias de
ensino com os estilos de aprendizagem discente mostraram a inexisténcias desta ligagdo.

Nesse sentido, David Kolb (1984) com o objetivo de compreender como as pessoas
aprendem, desenvolveu o modelo de estilos de aprendizagem, também chamado de modelo de
aprendizagem vivencial. Ainda nesse modelo foi desenvolvido o circulo de aprendizagem
experiencial e posteriormente o Inventdrio de Estilos Aprendizagem — IEA (Learning Style
Inventory — LSI) (KOLB, 1984; BATISTA; SILVA, 2008; SILVA; DELFINO, 2017).

Silva e Delfino (2017) identificaram em sua pesquisa que o estilo de aprendizagem
dos alunos do curso de Administragdo da CCJS-UFCG € predominantemente assimilador.
Ainda nesse estudo, as autoras indicaram algumas estratégias de ensino para melhorar o
processo de ensino-aprendizagem desses alunos. Diante do resultado desse estudo despertou-
se a possibilidade de iniciar uma nova pesquisa, a partir da continuidade da identifica¢ao das
estratégias de ensino utilizadas pelos docentes no curso de bacharelado em Administragdo da
CCIJS-UFCG no desenvolvimento de habilidades e competéncias.

Alguns autores como Muritiba, Muritiba e Casado (2010) utilizam a nomenclatura
Métodos de Ensino. No entanto, nessa pesquisa serd utilizado o termo Estratégias de Ensino,
estando de acordo com a percep¢do de Anastasiou e Alves (2005, p. 69) quando defendem
que “o professor deverd ser um verdadeiro estrategista, o que justifica a ado¢do do termo
estratégia, no sentido de estudar, selecionar, organizar e propor as melhores ferramentas
facilitadoras para que os estudantes se apropriem do conhecimento.”

Desse modo, as estratégias de ensino podem desempenhar um importante papel no
direcionamento do processo de ensino-aprendizagem, sendo essas classificadas como
tradicionais ou construtivistas, onde as tradicionais sdo aquelas em que “o professor € o
sujeito ativo no processo de ensino-aprendizagem, repassando seu conhecimento aos alunos,

normalmente por meio da aula tedrica”, enquanto as construtivistas sao aquelas onde “o aluno
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¢ o sujeito ativo no processo de ensino-aprendizagem” e o professor age como agente
facilitador (KRUGER E ENSSLIN, 2013, p. 222).

As estratégias de ensino utilizadas pelos docentes sdo reflexos de suas preferéncias de
aprendizagem e dependendo das estratégias utilizadas, poderdo desenvolver habilidades e
competéncias nos discentes (SONAGLIO, 2012).

Para Souza (2016, p. 57), a competéncia estd relacionada com conhecimentos
suficientes para realizagdo de determinada atividade e as habilidades “sao conhecimentos
especificos que compdem um conjunto de conhecimentos necessdrios para a realizacdo de
determinada tarefa”.

A Resolucdo N° 4, de 13 de julho de 2005 (MEC, 2005) institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢gdo em Administragdo onde em seu art. 3° enseja
um perfil desejado ao formando e no art. 4° descreve algumas competéncias e habilidades que
o Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a formacao profissional.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Administracao (UFCG, 2012,
p. 10) do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS), Campus de Sousa, este “formara
profissionais de Administracdo com as seguintes competéncias e habilidades: lidar com
modelos de gestdo inovadores; ordenar atividades e programas; decidir entre alternativas,
identificar e dimensionar riscos e selecionar estratégias adequadas de acdo, dentre outras”.
Baseado nisso, com a identificacio dos estilos de aprendizagem é possivel direcionar
estratégias de ensino mais adequadas ao desenvolvimento das competéncias e habilidades
requeridas ao administrador.

Neste sentido, a participacdo do discente se torna essencial para que a aprendizagem
seja mais direcionada e que ele seja o agente ativo nesse processo, da mesma forma que as
estratégias de ensino utilizadas devem ser capazes de desenvolver nao sé alguma habilidade e
competéncia, mas sim as requeridas ao Administrador. Tomando por base este pensamento,
percebe-se a importancia de identificar as estratégias de ensino dos docentes a fim de
descobrir se essas estratégias estdo desenvolvendo as habilidades e competéncias requeridas
ao Administrador de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN’s.

Assim, o questionamento norteador desse estudo é: Qual o papel das estratégias de
ensino utilizadas atualmente pelos docentes do curso de Administracao da CCJS-UFCG
no desenvolvimento das habilidades e competéncias requeridas ao Administrador de

acordo com as DCN’s?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar o papel das estratégias de ensino do curso de Administracio do Centro de
Ciéncias Juridicas e Sociais-CCJS da Universidade Federal de Campina Grande-UFCG no
desenvolvimento das competéncias discentes, de acordo com as Diretrizes Curriculares

Nacionais-DCN’s.

1.1.2 Objetivos especificos

v' Levantar as estratégias de ensino utilizadas pelos professores do curso de
Administracdao do CCJS;

v" Identificar a percepgio dos discentes sobre o nivel de utilizagdo das estratégias de
ensino pelos docentes;

v Verificar, na percep¢do dos discentes, o nivel de contribui¢do das estratégias de
ensino utilizadas pelos docentes para sua aprendizagem:;

v' Identificar o nivel de dominio das competéncias social, de solu¢do de problemas,
técnico-profissional e de comunicacao, pelos discentes do curso de graduacdo em
Administracao da CCJS-UFCG;

v’ Verificar a percep¢do dos discentes sobre o nivel de contribui¢cdo do curso para o
desenvolvimento de competéncias social, de solucdo de problemas, técnico-

profissional e de comunicacao.

1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) o curso de Graduagio
em Administra¢do deve formar profissionais com algumas habilidades e competéncias (MEC,
2005). No entanto, é necessdrio saber se essas habilidades e competéncias estdo sendo
desenvolvidas e se as estratégias utilizadas estdo desenvolvendo-as.

Para Kolb (2005), a identificacdo do estilo de aprendizagem representa um
direcionamento nas estratégias de ensino € um auto direcionamento nos estudos. Sonaglio

(2012) corrobora com esta afirmacdo quando diz que cada individuo possui um estilo de
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aprendizagem, mas poderd desenvolver outro estilo desde que estimulado, e esse estimulo é
possivel a partir da prética docente, quando utiliza diferentes estratégias de ensino.

Alguns pesquisadores como Borges e Alencar (2014) e Guimardes et al (2016)
mostram a metodologia ativa como um método inovador capaz de desenvolver uma formacado
critica e reflexiva nos discentes, ou seja, formar no aluno a capacidade de pensar e ndo
somente reproduzir as praticas dos gestores de antigamente.

Hoje em dia existe por parte dos docentes do ensino superior uma necessidade de
desenvolvimento de competéncias para, somente entdo, poder formar estudantes numa
formacao critica social, portanto, torna-se imprescindivel substituir as estratégias de ensino
tradicionais por metodologias ativas de aprendizagem, para que na pratica docente possa ser
utilizada como recurso diddtico. (BORGES; ALENCAR, 2014). Partindo desse pressuposto

Wollinger (2017, p. 12) de certa forma corrobora com este pensamento quando enfatiza que:

(...) € imprescindivel que haja um comprometimento por parte das
Instituicdes de Ensino Superior em adaptar suas Estratégias de ensino, para
melhor atender as necessidades do mercado, e qualificar seus académicos de
acordo com as competéncias atualmente requeridas.

Dessa forma, torna-se necessario identificar as estratégias de ensino utilizadas pelos
docentes, bem como avaliar se essas estratégias de ensino estdo desenvolvendo as
competéncias e habilidades requeridas a um Administrador de acordo com as DCN’s. Faz-se
necessario também apresentar novas estratégias de ensino capazes de desenvolver essas
competéncias e habilidades.

A aula expositiva, principal estratégia de ensino tradicional utilizado nas universidades
inclusive no curso de administragio € visto por Abeysekera e Dawson (2015, p. 5) “como uma
experiéncia passiva, transmissiva, eliminando efetivamente qualquer senso de autonomia ou
competéncia nos alunos”. Logo, € um dever das IES preocupar-se com as estratégias de
ensino utilizadas, de modo a fazer com que elas promovam aos futuros Administradores a
aquisicdo de habilidades e competéncias requeridas pela sociedade e regulamentada nas
DCN’s e no projeto politico pedagdgico dos cursos de graduacdo em Administracdo.
(LOMBARDI et al, 2011).

De acordo com Wollinger (2017, p. 62) o que impede aos graduandos uma passagem
aprazivel para o local de trabalho € a limitagdo no desenvolvimento de habilidades, que faz
disso uma enorme barreira imposta sobre eles durante o tempo na universidade, e ainda

enfatiza que fica “evidente nas conclusdes deste estudo que o método de ensino utilizado
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pelos professores reflete diretamente na competéncia adquirida pelo aluno e no seu
desenvolvimento profissional.”

A presente pesquisa € uma continuacdo da realizada por Silva e Delfino (2017) e que
se justifica por poder ajudar aos docentes na escolha das estratégias de ensino para melhorar o
processo de ensino-aprendizagem. Assim como trabalhos como os de Wollinger (2017)
mostram que avaliar o papel de estratégias de ensino utilizadas em cursos de Administracio
para o desenvolvimento de competéncias discentes sdo de suma importancia, pois a cada ano
sdo formados mais administradores para um mercado profissional que ird exigir deles certas
competéncias e habilidades, e que serd um fator decisivo no momento de uma contratacao. O
que ocorre muitas vezes € que a pratica profissional leva o sujeito a desenvolver tais
habilidades e competéncias que deveriam ter sido desenvolvidas durante todo o percurso da

graduacio.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa apresenta-se dividida em secdes. A primeira secdo, da qual essa
subsecdo ¢é parte, expde a contextualizacdo dos principais temas a serem abordados, os
objetivos da pesquisa e a justificativa do estudo.

A segunda secdo trata dos fundamentos tedricos de embasamento da pesquisa,
divididos em seis subse¢Oes. Inicialmente apresenta-se o tema aprendizagem humana,
discutindo-se tipos, formas, caracteristicas e estilos. Depois disso, o tema estratégias de
ensino é abordado considerando os métodos tradicionais e os construtivistas, bem como os
conceitos e as principais opinides de diversos autores. Os temas aprendizagem e metodologia
ativas também sido abordados, considerando suas bases conceituais e mostrando-as como
complementares uma da outra. Em seguida, aborda-se o tema competéncias, sendo ele o
segundo constructo desta pesquisa. De forma complementar, apresenta-se o tema ensino em
Administracdo ressaltando-se alguns dos estudos envolvendo os cursos de Administracdo e
identificando as competéncias requeridas ao Administrador de acordo com as DCN’s. E, por
fim, a ligacdo entre os temas estratégias de ensino e competéncias na visdo de diversos
autores, por meio de diferentes direcionamentos de pesquisa, ressaltando a importancia das
estratégias de ensino para o desenvolvimento das competéncias.

A terceira se¢do descreve os procedimentos metodologicos adotados no estudo. Por
tratar-se de pesquisa quantitativa, que utilizou questiondrios ja validados, processo de coleta

de dados em campo e ainda os procedimentos da andlise interpretativa realizada sao descritos.
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A quarta secdo apresenta a andlise interpretativa das estratégias de ensino utilizadas e
que contribuem para aprendizagem dos discentes, bem como da andlise das competéncias
discentes que o curso contribui para desenvolver. A quinta secdo delineia as consideragdes
finais desta pesquisa, além das limitacdes do estudo e das sugestdes para futuras pesquisas.

Finalmente, sdo apresentadas as referéncias bibliogrificas que embasaram a pesquisa,
além de apéndices e anexos.

Desta forma, apresenta-se a seguir a se¢do que fundamenta e norteia este estudo sob a

perspectiva tedrica.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico apresenta as bases tedricas que dardo sustentacdo a pesquisa de forma que
serdo abordados os temas sobre Aprendizagem Humana, Estratégias de Ensino,
Aprendizagem Ativa e Metodologias Ativas, Competéncias e Habilidades, Ensino em
Administracdo, Estratégias de Ensino e Competéncias do Administrador, que mostrardo a
relevancia em pesquisar as estratégias de ensino no desenvolvimento de competéncias no

Administrador.

2.1 APRENDIZAGEM HUMANA

Os estudos sobre a aprendizagem humana sdo diversos e envolvem tipos, formas,
caracteristicas e estilos. Umas das grandes areas que t€m estudado a aprendizagem humana é
a psicologia, gerando diversos pressupostos tedricos como a teoria dos estilos cognitivos,
inteligéncias multiplas e estilos de aprendizagem. (NATEL et al, 2013; SILVA, DELFINO,
2017).

De acordo com Natel et al (2013) a cogni¢do associa-se a0 modo como as pessoas
adquirem e, processam as informagdes recebidas, gerando assim conhecimento e aprendizado,
por isso os autores consideram importante sua identificacdo e afirmam que “os estilos
cognitivos predominantes podem influenciar o modo de aprender e, consequentemente, o
modo de ensinar e a interacdo de quem aprende com quem ensina.” (p. 144). Dessa forma, os
estilos cognitivos referem-se a forma como as pessoas aprendem.

Ja a Teoria das Inteligéncias Multiplas esté relacionada a como as pessoas resolvem ou
solucionam problemas, e a partir disso Gardner identificou 7 inteligéncias: linguistica, 16gica-
matemadtica, espacial, musical, cinestésica, interpessoal e intrapessoal, estando elas
relacionadas com as habilidades de cada e um, pois o individuo s6 pode possuir habilidades
encontradas nos sete tipos de inteligéncia. A respeito dos estudos de Gardner, Natel et al

(2013) afirmam que:

A Teoria das Inteligéncias Multiplas contribui, entdo, para o processo de
ensino aprendizagem na medida em que oferece subsidios ao professor para
elaborar atividades de acordo com a predominancia das inteligéncias de seu
grupo e ainda desenvolver ferramentas para estimular a habilidade ou

inteligéncia que ainda ¢ menos desenvolvida, garantindo assim a efetiva
aprendizagem do aluno (p. 144).
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Os estilos de aprendizagem individual idealizados por David Kolb também estio
relacionados com habilidades, na qual se desenvolvem primeiramente em nivel de individuo.
Sendo assim observou-se e foram identificadas quatro habilidades individuais: o sentir,
observar, pensar e agir. Foi a partir dessa andlise que originou a aprendizagem experiencial e
o circulo de aprendizagem experiencial formado por (Experiéncia Concreta- EC, aprender
experimentando; Observagcdao Reflexiva- OR, aprender observando, Conceituacdo Abstrata-
CA, aprender pensando e a Experimentacdo Ativa- EA, aprender fazendo. Posteriormente,
com a combinacdo dessas quatro habilidades divididas em pares, teve-se como resultado os
estilos de aprendizagem individual: Divergente (EC + OR); Assimilador (OR+ CA);
Convergente (CA+EA) e o Acomodador (EA+EC) (SILVA; DELFINO, 2017; KOLB;
KOLB, 2005). Conforme a figura 1 a seguir.

Experiéncia
Concreta

Acomodador Divergente

Experimentag
ao Ativa

Observacgao
Reflexiva

OR

EA

AN

Convergente Conceituagdo Assimilador

Abstrata
CA

Figura 1: Aprendizagem Experiencial e Estilos De Aprendizagem

Fonte: Adaptado de Kolb (1984)

Observa-se que nos pressupostos acima mencionados, todos estdo voltados para o
processo de ensino e aprendizagem, onde, seja qual for o pressuposto utilizado para uma
pesquisa sobre aprendizagem faz-se necessdrio utilizar estratégias de ensino capazes de
atender as necessidades do aluno, seja para desenvolver habilidades, competéncias ou

melhorar o processo de ensino-aprendizagem.
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2.2 ESTRATEGIASDE ENSINO

No processo de ensino-aprendizagem o docente e os discentes se relacionam. De um
lado estd o professor buscando, repassar algo do conhecimento adquirido durante anos de
estudos, através de aulas programadas e planejadas. Do outro estd o aluno, buscando aprender
sobre determinado assunto seja por curiosidade, a procura de prestigio perante a sociedade por
gostar daquilo ou simplesmente em busca de um diploma para conseguir um emprego melhor.

Kriiger e Ensslin (2013) afirmam que, o que acontece no cotidiano é a predominancia
de dois agentes: um ativo, que nesse caso € o docente detentor do conhecimento e que ird
repassar a sua maneira, do modo que ele se identifique; e um passivo, que nesse caso € o
aluno devendo ele assistir as aulas, participar de debates, fazer provas e ser avaliado no fim
para se obter um diploma ou um certificado. Sendo esse o método tradicional de ensino
aplicado na maioria das escolas e universidades. Esses mesmos autores ainda lembram da
necessidade do planejamento das aulas pelo professor, bem como a escolha e adogdo de
diferentes estratégias de ensino para transmitir conhecimentos aos alunos, que serdo capazes
ou nao de desenvolver habilidades e competéncias.

Os métodos tradicionais sdo os mais utilizados, onde no processo de ensino-
aprendizagem o professor é o agente ativo. (KRUGER; ENSSLIN, 2013). Acerca dos
métodos tradicionais, Freire (1987, p. 33) afirma que “Em lugar de comunicar-se, o educador
faz ‘comunicados’ e depdsitos que os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente,
memorizam e repetem”. Percebe-se nessa afirmagdo que no método tradicional, enquanto o
docente € o agente ativo no processo de ensino-aprendizagem, o discente € apenas um ouvinte
e agente passivo ¢ quando ele afirma “memorizam e repetem” isso nos leva a pensar a nao
ocorréncia da aprendizagem, mas apenas do ensino.

Freire (1987, p. 39) ainda acrescenta que neste caso, o papel dos alunos “é apenas o de
arquivarem a narragdo ou os depdsitos que lhes faz o educador. Desta forma, em nome da
“preservagdo da cultura e do conhecimento”, ndo ha conhecimento, nem cultura verdadeiros.
Ledo (1999, p.194) discorda, e acredita “que se o aluno foi capaz de reproduzir os contetidos
ensinados, ainda que de forma automaética e invariavel, houve aprendizagem.”

De acordo com Saviani (1999, p. 54) o ensino tradicional se estruturou através do
método pedagdgico expositivo, “que todos conhecem, todos passaram por ele, € muitos estao

passando ainda, cuja matriz tedrica pode ser identificada nos cinco passos formais de Hebart”.
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Esses cinco passos idealizados por Hebert, sdo apresentados na Figura 2, explicados por

Saviani da seguinte maneira:

Preparagao

Recordacao da
licdo anterior

Aplicagdo Apresentagdo

Resolucgdo de Novo
exercicios conhecimento

Generalizacdo

Identifica¢do dos Comparagdoe

fendOmenos Assimilagdo
correspondentes Assimilagdo por
ao conhecimento comparag¢io do novo
adquirido

Figura 2: Passos de um Método Tradicional

Fonte: Adaptado de Saviani (1999, p. 55).

Os cinco passos exemplificam como é formado o método tradicional, caracterizando-
se por um formato ciclico e constante, onde o docente segue as seguintes etapas: 1) no passo
de preparacdo, comeca fazendo uma revisio de outro contetido para 2) no passo de
apresentacdo poder apresentar um novo assunto; 3) para que no passo da comparacio e
assimilacdo ser feita uma comparacdo esperando-se uma assimilacao por parte do discente; 4)
no passo da generalizacdo o aluno € capaz de identificar os fendmenos que correspondem ao
conhecimento que adquiriu; 5) no dltimo e quinto passo o da aplicacdo serdo aplicadas as
atividades pelos docentes afim de descobrir se o que foi transmitido foi aprendido, de modo
que, se a atividade estiver correta significa que foi aprendido caso esteja errada significa que
ndo houve aprendizado e assim o docente devera buscar outro método para transmitir o
conhecimento (SAVIANI, 1999).

O método tradicional é o mais comumente utilizado nas universidades, porém
criticado por ter o professor como centro do processo, apresentando aspectos negativos para
ambos, pois “os professores encontram dificuldades em ensinar a pratica a partir de aulas

expositivas, assim como, por outro lado, também ¢ dificil para os alunos aprenderem e
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fixarem o conteudo e aplicarem os conceitos transmitidos” (KRUGER; ENSSLIN, 2013,
p.227). Diante disso, esses mesmos autores ainda lembram que outro método € utilizado para
complementar o método tradicional, o método construtivista.

O construtivismo, para Ledo (1999, p.195), ndo € um método ou uma técnica, nem
tampouco, esse novo paradigma de ensino é uma metodologia, mas sim “uma postura em
relacdo a aquisicdo do conhecimento” € também a aposta para um novo paradigma de ensino,
onde o sujeito ativo no processo de ensino-aprendizagem deixa de ser o professor e passa a
ser o aluno.

Construtivismo significa isto: a ideia de que nada, a rigor, estd pronto,
acabado, e de que, especificamente, o conhecimento ndo é dado, em
nenhuma instancia, como algo terminado. Ele se constitui pela interagdo do
individuo com o meio fisico e social, com o simbolismo humano, com o
mundo das relagdes sociais; e se constitui por for¢a de sua acdo e ndo por
qualquer dotacdo prévia, na bagagem hereditiria ou no meio, de tal modo
que podemos afirmar que antes da a¢do ndo ha psiquismo nem consciéncia e,
muito menos, pensamento.” (BECKER, 1993, p. 88).

Construtivismo é uma teoria que coloca o aluno como sujeito ativo na construcdo de
sua aprendizagem. Freire (1987) utiliza a nomenclatura para os métodos de ensino tradicional
e o construtivista como Educacdo Bancéria e Educacdo Problematizadora respectivamente,

ressaltando que:

a educac@o libertadora, problematizadora, ja ndo pode ser o ato de depositar,
ou de narrar, ou transferir, ou de transmitir “conhecimentos” e valores aos
educandos, meros pacientes, a maneira da educagdo “bancaria”, mas um ato
cognoscente. Como situagdo gnosioldgica, em que o objeto cognoscivel, em
lugar de ser término do ato cognoscente de um sujeito mediatizador de
sujeitos cognoscentes, educador, de um lado, educandos, de outro, a
educacdo problematizadora coloca, desde logo, a exigéncia da superacdo da
contradicdo educador-educandos. Sem esta, ndo € possivel a relagdo
dialégica, indispensdvel a cognoscibilidade dos sujeitos cognoscentes, em
torno do mesmo objeto cognoscivel.” (p. 39).

Ledo (1999, p. 195) corrobora de certa forma com tal pensamento quando enfatiza
que “o professor construtivista, por sua vez, tem consciéncia de que ndo pode mais utilizar
essas velhas técnicas de alfabetizacdo; no entanto, o ensino da leitura e da escrita e de outros
aspectos proprios a alfabetizagdo deverd também seguir uma metodologia coerente com o0s
objetivos da postura construtivista”. Desta forma, as técnicas utilizadas vinculam-se a
finalidade do que se quer alcancar, desde que os alunos aprendam tal conteddo, nao
importando como serd transmitido, pois o que diferencia o construtivismo do tradicional é o

aluno ser sujeito ativo no seu aprendizado.



21

Observa-se, portanto que o método construtivista € uma atualizacdo do ensino com
alguns “melhoramentos” em relagdo ao método tradicional, traduzidos como metodologias
utilizadas no processo de ensino. Na secdo seguinte serd apresentado a aprendizagem ativa e
metodologias ativas, dois assuntos amplos e bastante discutido dentro da Administragdo, que

serdo analisadas como complementos uma da outra, visto que, ambas caminham juntas.

2.3 APRENDIZAGEM ATIVA E METODOLOGIAS ATIVAS

Muitos estudos sobre aprendizagem nos cursos de administracdo tém sido voltados a
aprendizagem em acdo (Action Learning), e Gorges et al (2017, p. 12) afirmam que “a
aprendizagem ativa promove o desenvolvimento em niveis individual, em equipe e
organizacional, podendo ser aplicada em uma variedade de maneiras e configuragdes, por
causa de sua flexibilidade.”

Outros autores também defendem a aprendizagem em acdo como uma estratégia
eficiente, como € o caso dos de Antonello (2007), Lima (2011), Silva et al (2012), Lang,
Marinho e Boff (2014), Silva (2014), entre outros, justamente por o aluno ser o sujeito ativo
no aprendizado, que se d4 por meio da acdo na aprendizagem e na reflexdo experiencial
(SONAGLIO, 2012).

Segundo Lima (2011), a aprendizagem em acdo foi desenvolvida logo ap6s a Segunda
Guerra Mundial por Reg Revans. Nos Estados Unidos, as pessoas envolvidas no
desenvolvimento pessoal e de gestdo eram permitidas que trabalhassem de forma integrada
utilizando inclusive suas proprias experiéncias de maneira direta, ou seja, a aprendizagem em
acdo ja era praticada, e o que eles aprenderam nas organizagdes podiam ser utilizados.

McGil e Brockbank (2003 apud Lima 2011, p. 60) afirmam que a aprendizagem em
acdo “baseia-se na relacdo entre reflexdo e acgdo, definindo uma formalizacdo da
aprendizagem reflexiva e uma legitimacdo da alocacdo de tempo e espago para ela, com
membros de equipes voluntarias consistentes em trabalhar unidos por um longo periodo.
Dessa forma, pode-se enxergar a aprendizagem em acdo como sendo a teoria e a pritica em
um s6 objeto de aprendizagem, onde o que se aprende na prética pode ser trazido para sala de
aula para que as bases tedricas dessa acdo sejam discutidas.

Assim a aprendizagem em acdo se relaciona com o que se aprende na pratica. De
acordo com Garvin (2002, p. 12), uma “organizacdo que aprende ¢ uma organizagao habil na
criacdo, aquisicdo, interpretacao, transferéncia e retencdo de conhecimento, e na modificacao

deliberada de seu comportamento para refletir novos conhecimentos (...)”.
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Bacich e Moran (2017, p. 2) afirmam que “toda aprendizagem ¢ ativa em algum grau,
porque exige do aprendiz e do docente formas diferentes de movimentacao interna e externa,
de motivacdo, selecdo, interpretacdo, comparacao, avaliacdo e aplicagdo”. Com isso pode-se
notar que o ensino direcionado pelo docente ira refletir na aprendizagem do aluno onde ambos
tétm um papel importante no processo de ensino-aprendizagem de forma que, para uma
aprendizagem em acdo € necessdria a convivéncia com a prdtica, seja em sala de aula onde o
docente pode utilizar metodologias ativas, seja no ambiente profissional.

Silva et al (2012, p. 10) corroboram com essa afirmacdo quando diz que a
“aprendizagem em acdo pode contribuir na melhoria do ensino superior em Administragdo,
por meio da difusdo de metodologias embasadas em uma perspectiva construtivista, que
estimula os alunos ao pensamento critico e a reflexdo durante as discussdes em sala de aula.”

Com isso percebe-se a importancia da aprendizagem em ac¢do principalmente para o
ensino em Administracdo, diante das habilidades e competéncias que serdo requeridas, ndo s
pelas DCN’s, mas principalmente pelo mercado de trabalho que exige experiéncia. Como j
dizia Freire (1987, p.29), “Ninguém educa ninguém. Ninguém educa a si mesmo, os Homens
se educam entre si, mediatizados pelo mundo”. Nota-se também nesta reflexdo a importancia
da pratica para a aprendizagem.

No entanto, € necessario analisar as estratégias de ensino utilizadas, de modo a
identificar e avaliar se estas s@o as melhores para o processo de ensino-aprendizagem, bem
como para o desenvolvimento de habilidades e competéncias ao administrador, o que faz
pensar que, para que a aprendizagem seja ativa as estratégias de ensino devem ser ativas.

As estratégias ativas bem como a aprendizagem ativa tem o aluno como agente ativo
no processo de ensino-aprendizagem. De forma que na estratégia ativa sao utilizadas técnicas
para que o ensino ocorra ha pratica sem precisar sair da sala de aula, onde o processo de
aprendizagem se dar de forma flexivel, interligada e hibrida, estando centrada na participacdo
efetiva do discente. (BACICH; MORAN, 2017). Pode ser que as estratégias ativas estejam
sendo utilizadas, aprendidas ou ensinadas sem que haja uma compreensao que se trata de uma
metodologia ativa, visto que “o ensino por meio de projetos, assim como o ensino por meio da
solucdo de problemas, sdo exemplos tipicos de metodologias ativas de aprendizagem”.
(BARBOSA; MOURA, 2013, p. 54).

Existem vérios estudos sobre metodologias ativas utilizadas como estratégia de ensino
aprendizagem, como é o caso das de Vieira e Rego (2016), Borges e Alencar (2014),
Guimaries et el (2016), Guerra e Teixeira (2016), Barbosa e Moura (2013) e Bacich e Moran

(2017), seja investigando o desenvolvimento de competéncias e habilidades, ou a formacao
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profissional, ou na formacgdo critica de um profissional, ou ainda os impactos de utilizar
metodologias ativas.

Uma caracteristica importante na metodologia ativa é tornar o discente um individuo
mais reflexivo, de forma que ele serd o protagonista no seu processo de ensino-aprendizagem
(BACICH; MORAN, 2017). Existem diversas estratégias de ensino que podem ser utilizados
com os discentes de Administragcdo afim de proporcionar um ambiente de aprendizagem ativa.

Alguns deles sdo apresentados no Quadro 1, seguidos de suas definicdes e caracteristicas.

Quadro 1: Estratégias de Ensino

ESTRATEGIAS DEFINICAO CARACTERISTICA
Exposicdo do conteido com a participacdo ativa dos Proporciona ao aluno o
estudantes, cujo conhecimento prévio deve ser desenvolvimento da capacidade

Aula expositiva

considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O

de se comunicar e se expressar.

dialogada professor leva os estudantes a questionar, interpretar e

discutir o objetivo de estudo, a partir do reconhecimento

e do confronto com a realidade.
Solucio de Enfrentamento de wuma situagdo nova, exigindo Proporciona ao aluno a
problemas pensamento reflexivo, critico e criativo a partir dos capacidade de liderar.

Estudo de caso

Estudo do meio

dados expressos na descricdo do problema; demanda a
aplicacdo de principios, leis que podem ou ndo ser
expressos em formulas matematicas.

Andlise minuciosa e objetiva de uma situacdo real que
necessita ser investigada e ¢é desafiadora para os
envolvidos.

E um estudo direto do contexto natural e social no qual o
estudante se insere, visando a determinada problemadtica
de forma interdisciplinar. Cria condi¢cdes para o contato
com a realidade, propicia a aquisicdo de conhecimentos
de forma direta, por meio da experiéncia vivida.

Proporciona ao aluno o
desenvolvimento de uma visdo
sistémica e estratégica
Proporciona ao aluno o
desenvolvimento na capacidade
de negociacao.

Utilizacao dos principios do ensino associados aos da Proporciona ao aluno o
pesquisa; concepgao de conhecimento e ci€ncia em que a  desenvolvimento do seu
divida e a critica sejam elementos fundamentais; raciocinio 16gico critico e
assumir o estudo com situagdo construtiva e analitico.

Ensino com significativa, com concentra¢do e autonomia crescente;

pesquisa fazer a passagem da simples reproducdo para um
equilibrio entre reprodugdo e andlise.
Participacdo dos alunos na elaboragcdo do plano de Proporciona ao aluno o
trabalho de campo; possibilidade de integrar diversas desenvolvimento da
areas de conhecimento; integracao do aluno, por meio da criatividade e iniciativa.
escola, com a sociedade, pelas empresas; visualizacido

Exposicoes, por parte do aluno, da teoria na prética; desenvolvimento

excursoes e do pensamento criativo do aluno e visdo critica da

visitas realidade em que se insere.
Os alunos tornam-se agentes do processo; sao Proporciona ao aluno o
desenvolvidas habilidades na tomada de decisdes em desenvolvimento da capacidade
nivel administrativo, vivenciando-se acdes interligadas de tomar decisdes.
em ambientes de incerteza; permite a tomada de decisdes

Jogos de estratégicas e taticas no gerenciamento dos recursos da

empresas empresa, sejam eles materiais ou humanos.

Aprendizagem Os estudantes trabalham com o objetivo de solucionar Proporciona ao aluno o

com base em um problema. Estratégia de ensino centrada no desenvolvimento da capacidade

problemas estudante, que assume o papel de agente, o principal de orientacdo para resultados.

responsavel pelo seu aprendizado.

Fonte: Adaptado de Anastasiou e Alves (2005) e Berwing et al (2013)
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Pode-se observar que essas técnicas aproximam o aluno da prética vivenciada no
ambiente profissional e “ha uma grande necessidade de que os docentes do ensino superior
desenvolvam competéncias profissionais para preparar os estudantes numa formagao critico
social, sendo preciso portanto, “substituir as formas tradicionais de ensino por metodologias
ativas de aprendizagem, que podem ser utilizadas como recurso diddtico na pratica docente
cotidiana” (BORGES; ALENCAR, 2014, p. 128), pois o mercado profissional requer
experiéncias praticas, mas muitas vezes nao oferecem essa oportunidade aos formandos,

ficando a cargo da academia a preparacdo desse profissional.

2.4 COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncia é um tema muito abordado dentro da Administrag@o seja na academia ou
nas empresas. Uma das finalidades dos cursos de Administracio é formar profissionais
competentes, pois € isso que o mercado exige. Souza (2016, p.57) esclarece seu conceito a
seguir:

Competéncia diz respeito a conhecimentos suficientes para a realizacdo de
determinada atividade, corresponde a um saber fazer reconhecido que
implica a mobilizacdo e utilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes e
que agrega valor econdmico as organizagdes e valor social para o sujeito,
trabalhador.

Dessa forma, pode-se dizer que competéncia estd relacionado com a bagagem tedrica e
priatica adquirida durante anos de estudos em Escolas, Cursos Profissionalizantes,
Universidades e etc., que formaram assim o conhecimento técnico do sujeito, logo as
competéncias que cada ser isoladamente possui foram formadas no decorrer de sua vida desde
sua trajetdria inicial nos estudos e no trabalho.

Blass (2007, apud SOUZA; ZAMBALDE, 2015) apresenta quatro modelos de
competéncias: funcionais, comportamentais, construtivistas e holisticas. De modo que, as
competéncias funcionais estdo relacionadas as habilidades derivadas de fungbes e a
comportamental estd relacionada com competéncias derivadas de comportamento de sucesso
e tanto a funcional como a comportamental seguem uma corrente norte-americana, na qual o
foco esta centrado nas qualificacdes necessdria ao cargo.

No modelo construtivista, as competéncias sdo derivadas de um processo de discussao
e debate e segue a corrente francesa, onde o individuo assume um conjunto de aprendizagens
sociais € comunicacionais por meio de praticas. O modelo holistico apresenta uma integragcao

de todas as habilidades necessarias, onde “as competéncias passam a ser definidas como um
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conjunto de habilidades-chave necessario ao bom funcionamento da sociedade, transcendendo
as perspectivas tradicionais, ao focar a formagao do individuo (...)”. (SOUZA; ZAMBALDE,
2015, p. 340).

Assim, os docentes t€ém um papel muito importante no desenvolvimento das
competéncias de seus discentes, pois a competéncia sé se manifesta na atividade pratica, logo,
devera ser por meio dessa atividade que podera decorrer a avaliacdo das competéncias nelas
utilizadas, por isso a importancia da utilizacdo de estratégias ativas. Alver et al (2013)
ressaltam como de fundamental importancia que as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
adotem nas ementas curriculares a formagdo e aquisicdo de competéncias para preparar 0s
estudantes as demandas do mercado de trabalho.

No entanto, o desenvolvimento de competéncias embora precise da atuacdo do docente
nao é dependente dele, pois o individuo podera desenvolvé-las também por meio das politicas
de treinamento, desenvolvimento e educacdo oferecidas pelas organizacgdes.

Segundo Wollinger (2017) as competéncias e habilidades sdo resultados “da formagao
do individuo, da formacdo educacional, da experiéncia profissional, e implica na relacdo
sujeito-meio, sendo sempre uma competéncia em situacdo, ou competéncia em agdo, que nao
existe de maneira isolada." Portanto, as habilidades sdo particulas que irdo formar as
competéncias onde ambas estdo relacionadas com o que se aprende na prética. Logo,
depreende-se que as competéncias e habilidades requeridas ao Administrador devem ser

desenvolvidas ao longo do Ensino no Curso de Administracao.

2.5 ENSINO EM ADMINISTRACAO

Tornar o aluno o sujeito ativo e comprometido com sua propria aprendizagem nesse
processo e com a capacidade de reflexdo sobre o conteido e sobre suas acdes € um dos
maiores desafios educacionais e requer muito envolvimento do docente. Plebani e Domingues

(2009) corrobora com essa reflexdo quando afirmam que

O grande desafio hoje é ensinar o aluno a aprender a aprender; é desenvolver
competéncias e prepard-los para um mundo em constante transformacao.
Assim o conhecimento dos conteidos € um dos menores desafios
enfrentados pelo professor no processo de ensino-aprendizagem. (p. 55).

Nesse sentido, a aprendizagem em a¢do tem sido bastante discutida na administracao,
justamente por colocar o aluno ativamente no processo de ensino-aprendizagem. Na visdo de
Sonaglio (2012, p. 32), a aprendizagem em agdo “pode contribuir no aprimoramento do

ensino superior em Administracdo, pois envolve a participacdo e interacao dos alunos e
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incentiva-os aos desafios”. Complementa essa afirmacdo a colocagcdo de Lima (2011, p. 12)

quando ressalta que as estratégias funcionalistas utilizadas pelos professores ndo se adequam

mais ao “contexto atual na sociedade, principalmente para a area de conhecimento da

Administragdo.”

Na Resolugdo n°. 4, de 13 de julho de 2005 (MEC, 2005), que institui as Diretrizes

Curriculares Nacionais (DCN’s) do curso de Graduacdo em Administracdo, a qual determina

o perfil desejado do Administrador e presentes no PPC do Curso de Administracdo do CCJS

apresenta algumas competéncias e habilidades que os futuros Administradores deverdao

desenvolver e que sdo apresentadas a seguir no Quadro 2.

Quadro 2: Competéncias e Habilidades de um Administrador

Competéncias e Habilidades (DCN’s)

Lreconhecer e definir problemas, equacionar solugdes,
pensar estrategicamente, introduzir modifica¢cdes no
processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da tomada de
decisao;

IL.desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos
de negociagdo e nas comunicacdes interpessoais ou
intergrupais;

IILrefletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producido, compreendendo sua posicao e fungido na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV.desenvolver raciocinio 16gico, critico e analitico para
operar com valores e formulagdes matemaéticas
presentes nas relagdes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle,
bem assim expressando-se de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

V.ter iniciativa, criatividade, determinag@o, vontade
politica e administrativa, vontade de aprender,
abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e
das implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

VI.desenvolver capacidade de transferir conhecimentos
da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente
de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional,
em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

VII.desenvolver capacidade para elaborar, implementar e
consolidar projetos em organizagdes; e

VIII.desenvolver capacidade para realizar consultoria em
gestao e administracdo, pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Competéncias e Habilidades (PPC-
Administracao-CCJS-UFCG)
1. Tomada de decisao: ordenar atividades,
processos e programas, decidir entre
alternativas e identificar e dimensionar riscos;

2. Comunicagdo e expressdo: estabelecer
comunicago interpessoal, expressar-se
corretamente nos documentos técnicos
especificos e interpretar a realidade das
organizagdes;

3. Visdo sistémica e estratégica:
compreender o todo administrativo, de modo
integrado, sistémico e estratégico, bem como
suas relacdes com o ambiente externo;

4. Raciocinio légico, critico e analitico:
utilizar raciocinio 16gico, critico e analitico,
operando com valores e formulagdes
matemadticas e estabelecendo relagdes formais
e causais entre fendmenos. Ser também capaz
de interagir criativamente diante dos
diferentes contextos organizacionais e
sociais;

5. Criatividade e iniciativa: propor e
implementar modelos de gestdo, inovar e
demonstrar um espirito empreendedor;

6. Negociagdo: resolver situacdes com
flexibilidade e adaptabilidade diante de
problemas e desafios organizacionais;

7. Orientagdo para resultados: agir em busca
de resultados comprometidos com o futuro da
organizacio e com o seu compromisso social;

8. Lideranca: selecionar estratégias
adequadas de ac@o, visando atender interesses
interpessoais e institucionais;

Estratégias de
ensino
i. Jogos de
empresas

ii. Aula
expositiva
dialogada

iii. Estudo de
caso

iv. Ensino com
pesquisa

v. Exposicdes,
excursoes e
visitas

vi. Estudo do
meio

Vii.

Aprendizado
com base em
problemas

viii. Solucdes de

problemas
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No quadro 2 também constam algumas estratégias que podem ser utilizadas em sala de
aula para conseguir ambientes de aprendizagem ativa. Essas estratégias sdo as descritas por
Anastasiou e Alves (2005) e Berwing (2013) e relacionadas com as competéncias e
habilidades requeridas ao Administrador de acordo com as DCN’s. As competéncias e
habilidades que as DCN’s requerem ao Administrador sdo o minimo que o ambiente

profissional exige, logo

(...) educar administradores requer modelos de ensino que provoquem a
transformacdo de pensamento, de forma que possibilite o tratamento de
dimensdes sociais e éticas para desenvolver os estudantes em uma formagao
que ndo seja puramente técnica, mas que valorize o desenvolvimento
politico-social e a reflexdo critica dos estudantes. (LIMA, 2011, p. 102).

Desse modo, as IES devem procurar estratégias de ensino que potencializem a
aprendizagem experiencial dos alunos de forma que os tornem agentes ativos e condutores de
sua formacdo (LIMA, 2011). Por ser um local de formag¢do de mao-de-obra, a educacio
superior tem mostrado habilidades para induzir e transformar a sociedade, bem como deve ter
como objetivo despertar em seus alunos capacidades critico-reflexivas, para ndo somente
atuar no mercado de trabalho, mas contribuir para o melhoramento da sociedade
(LOMBARDI et al, 2011). Ching et al (2014) em seu estudo indica algumas estratégias de

ensino que podem ser aplicadas com os discentes de Administragdo conforme o quadro 3.

Quadro 3: Estratégias Metodolégicas de Aprendizagem
Estratégias Descritivo
Metodolégicas
Aproximacdo Compreende simulagdes e/ou estudos de casos reais; citando exemplos; fazendo exercicios
entre Teoria e  préticos; debatendo filmes ilustrativos de casos reais ou noticias de jornais e revistas e
Pratica correlacionando a teoria com o ambiente empresarial contemporaneo em termos das
estratégias, ferramentas de gestao e tecnologia utilizadas pelas organizagdes.

Acoes Resolutivas Compreende pesquisas, semindrios ou ciclos de debates em que os alunos interagem na
construcdo do conhecimento por meio de debates sobre temas ou problemas colocados para
discussao.

Mapa Conceitual E uma ferramenta gréfica para a organizacdo e representacio do conhecimento em que os
conhecimentos sdo representados de maneira hierdrquica, com os conceitos mais inclusivos e
gerais no topo e os mais especificos e menos gerais dispostos hierarquicamente abaixo. O
ideal é que mapas conceituais sejam elaborados com base em alguma questao particular que
procuramos responder, o que denominamos questio focal (NOVAK; CANAS, 2010). O mapa
conceitual tem o objetivo de mostrar, de forma analitica, a estrutura cognitiva subjacente a um
dado conhecimento e aos seus elementos fundamentais e, com isso, promover a diferenciagcdo
conceitual. O mapa serd utilizado apds os alunos ja terem familiaridade com a matéria e
precedido de explicacdo pelo professor. Moreira (2006) entende ser essa a melhor maneira
dos mapas serem empregados como instrumento didatico.

Trabalho E a visio integrada dos conhecimentos, habilidades e bases tecnoldgicas, cientificas e

Interdisciplinar instrumentais que levam o aluno a construir e desenvolver determinadas competéncias. Este

e integrador trabalho serd coordenado pelo professor do componente integrador de cada ciclo. Favorece a
construcdo de uma visdo global, fundamentada numa perspectiva relacional entre as
disciplinas integrando-as e articulando-as. Menino (2006) e Perrenoud (1999) reconhecem a
utilidade de trabalho interdisciplinar.
Fonte: Ching et al (2014, p. 680)
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Observa-se que as estratégias ativas sao indicadas por Ching et al (2014, p. 680) como
acima mencionadas e ele ainda ressalta que os “métodos ativos estdo a servico do docente na
sua missao de ensinar, de reforgar a decisdo de aprender nos alunos.”

Assim, o ensino em Administracdo deve “incorporar uma dimensdo social, politica,
histérica e cultural, que caracteriza a singularidade da formagdo do Administrador.” (LIMA,
2011, p. 2), pois a formagdo dos Administradores ndo pode mais ser aquela tecnicista voltada
apenas para a reproducdo.

Dessa forma, as estratégias ativas aparecem para complementar as aulas de forma que

o aluno possa ser mais ativo em seu aprendizado.

2.6 ESTRATEGIAS DE ENSINO E COMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR

Na formacao do Administrador existem duas varidveis importantes e que devem ser
discutidas: as estratégias de ensino e as competéncias. De um lado estd o docente,
“responsavel” por despertar nos discentes habilidades e competéncias ao longo do curso. Do
outro lado estd o aluno, com a responsabilidade de assimilar todo o contetido repassado ao
longo do curso e esperando-se assim que as tais competéncias e habilidades sejam
desenvolvidas.

Wollinger (2017) fez um levantamento em 32 artigos envolvendo o curso de
Administracdo sobre trés grandes temas: Estilos de Aprendizagem, Competéncias e
Estratégias de Ensino. Analisados isoladamente, o autor encontrou artigos que relacionaram
os estilos de aprendizagem com competéncias, e estilos de aprendizagem com estratégias de
ensino, porém ressalta que na pesquisa realizada ndo foram encontrados trabalhos que
relacionassem as Estratégias de Ensino e Competéncias no curso de Administracdo, como € o
caso da pesquisa que ora se propde.

O quadro 4 mostra os resultados do levantamento de artigos feito por Wollinger
(2017) que envolveram Estilos de Aprendizagem com estratégias de ensino bem como Estilos

de Aprendizagem com Competéncias.
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Quadro 4: Relagdo entre Estilos de Aprendizagem com competéncias e Estratégias de Ensino

Souza et al. - Analisar a compatibilidade entre 0s - Assimilador foi o estilo predominante
(2013) estilos de aprendizagem dos alunos e  (46,2%).
os métodos de ensino, bem como 0s - Ha compatibilidade entre os métodos
estilos de ensino dos professores do de ensino e os estilos de aprendizagem.
Estilos de curso de Administragao.
Aprendizagem e Silva, - Identificar Estratégias de Ensino que - O ensaio tedrico apresenta quais as
Estratégias de Candeloro e apresentem sinergia com os estilos de  estratégias de ensino sdo mais adequadas
Ensino Lima (2013) aprendizagem ativo, passivo, reflexivo para cada Estilo de Aprendizagem
e tedrico (Honey e Mumford). existente, baseado nos Estilos de
Aprendizagem de Honey e Mumford.
. - Propor um suporte metodolégico - Predominancia do estilo
Oliveira, lastreado nos Fatores Criticos de Ativo/Seqiiencial aponta que o aluno
Santos.e Sucesso, Competéncias Profissionais  prefere executar, praticar, resolver
falk izl Requeridas, Estilos de Aprendizagem situagdes problemas reais.
(2007) e Inteligéncias Multiplas, que oriente - Identificacdo de Competéncias de
a implementagdo de uma estratégia de negdcios, sociais e técnicas.
planejamento em projetos de - Os resultados mostraram-se
Educacao a Distancia, a luz de um satisfatdrios, validando o suporte
estudo multi-casos aplicado a cursos  metodoldgico proposto.
de Graduagdo em Administragdo (A
Distancia) em quatro Institui¢des de
Ensino Superior Publicas e Privadas.
Campos et al. - Estilo predominante nos alunos
(2009) pesquisados foi o Assimilador.
- Asrelagdes entre os estilos de
Estilos de aprendizagem e as competéncias,
Aprendizagem e N . observou-se que, de modo geral, os
L importancia a competéncia de
individuais. K 8
valores/ética, independentemente do
estilo de aprendizagem predominante
entre os participantes.
- As diferencas encontradas residiram
nos aspectos menos valorizados por cada
estilo de aprendizagem.
- Verificar a influéncia dos estilos de - Estilo predominante: Convergnte
Alver et al.  aprendizagem na autopercepgo das (41,4%).
(2013) competéncias adquiridas pelos alunos - Nio existe interferéncia direta dos
concludentes do curso de graduacdo  estilos de aprendizagem no
em Administracio. desenvolvimento de competéncias.

Fonte: Adaptado de Wollinger (2017).

Lombardi et al (2011) em seu estudo realizado com discentes do dltimo ano do curso
de Administracdo de cinco diferentes IESs, cujo objetivo era descobrir se as competéncias
estavam realmente sendo desenvolvidas, encontrou como resultado que, para os estudantes as
competéncias exigidas pelas DCN’s sdo superiores as que realmente adquiriram, o autor
espera que as IES,

(...) estejam abertas para desenvolver estratégias de ensino inovadoras, na
busca do que se constitui um “saber fazer”, ou seja, para que caminhem em
direcdo a acdo sendo precedida de treinamento intensivo capaz de produzir o
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exercicio efetivo dos conhecimentos, habilidades e atitudes... (LOMBARDI
etal, 2011, p. 142).

Na visdo de Ching et al (2014) € preciso que as estratégias de ensino utilizadas nos
cursos de Administracdo sejam conectadas ao mundo real e que o professor deve lancar mao
de estudos de casos, trabalhos de grupo, discussdo de solugdes para problemas simulados, ou
seja, as atividades que busquem aproximar os discentes da prética nas empresas, para assim,
desenvolver as competéncias requeridas pelas organizacoes.

Ching et al (2014) objetivou em seu estudo relatar a experiéncia na estruturagdo do
projeto pedagdgico por competéncia, o autor destaca que a formagdo por competéncia ou a
pedagogia das competéncias impde uma mudanca do foco tradicional de reproducdo do
conhecimento e conteidos a serem ensinados para as competéncias a serem construidas e
desenvolvidas, de modo que, visa desenvolver no estudante a capacidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos e ressalta que os processos € métodos/estratégias ativas devem ser
valorizadas como elementos essenciais na constru¢cdo da formag¢do por competéncia.

Nesse contexto observa-se que pode existir uma relacio entre as estratégias de ensino
utilizadas pelos docentes com as competéncias requeridas e adquiridas pelos futuros
Administradores, a0 mesmo tempo em que este estudo se propde a, avaliar o papel das
estratégias de ensino do curso de Administragdo do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais-
CCJS da Universidade Federal de Campina Grande-UFCG no desenvolvimento das

competéncias discentes, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais-DCN'’s.



3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta os procedimentos metodolégicos do estudo, na qual foram
definidos os tipos de pesquisa, sua classificacdo quanto aos fins e quanto aos meios,
abordagem, além do universo e amostra analisada, e dos instrumentos de coleta, forma de

tratamento e analise dos dados.
3.1 TIPOS DE PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se quanto aos seus fins ou objetivos como exploratoria e
descritiva, sendo também de natureza aplicada. Exploratéria por desenvolver uma pesquisa
sobre a utilizacdo das estratégias de ensino no desenvolvimento de competéncias. Descritiva
por buscar a descri¢do das caracteristicas de determinada populagcdo ou fendmeno. Portanto
busca-se avaliar o papel das estratégias de ensino do curso de Administracdo do Centro de
Ciéncias Juridicas e Sociais-CCJS da Universidade Federal de Campina Grande-UFCG no
desenvolvimento das competéncias discentes, de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais-DCN’s. E aplicada por estar voltada “a aquisi¢do de conhecimentos com vistas a
aplicagdo numa situagdo especifica” (GIL, 2017, p. 26), que neste caso € a utilizagdo dos
métodos de ensino no desenvolvimento das competéncias do Administrador de acordo com as
DCN’s. Assim, relacionando as estratégias de ensino utilizadas pelos docentes do curso de
Administracdo e o desenvolvimento de competéncias.

A abordagem da pesquisa caracteriza-se como quantitativa “por enfatizar o raciocinio
dedutivo, as regras da ldégica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 33).

Quanto aos meios ou procedimentos, utilizou-se o estudo de caso como estratégia de
pesquisa, além da pesquisa documental e survey como métodos (FREITAS et al, 2000). Trata-
se de estudo de caso por envolver uma entidade bem definida (GERHARDT; SILVEIRA,
2009), que neste caso refere-se ao curso de Administracdo do CCJS-UFCG. Empregou-se a
pesquisa documental (VERGARA, 2005) para a verificagdo dos métodos de ensino descritos
nos planos de curso de cada disciplina ministrada nos semestres 2017.1 e 2017.2 pelos
docentes que lecionam no referido curso. Em sequéncia, a verificacdo documental ofereceu
subsidios para a elaboragdo de um dos instrumentos de coleta de dados na etapa da pesquisa
de levantamento do tipo survey (GERHARDT; SILVEIRA, 2009), no sentido de identificar as
percepcdes dos discentes acerca das habilidades e competéncias adquiridas, a partir das

estratégias de ensino utilizadas pelos docentes.
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa compreendeu todos os alunos matriculados e ativos nas turmas
do 3° 5° 7° e 9° periodos do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais do curso de
Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande — CCJS-UFCQG, ficando de fora
apenas o 1° periodo, por serem iniciantes e ndo terem como avaliar as estratégias de ensino de
semestres anteriores ao seu. Trata-se de um curso noturno, que possui apenas uma entrada
anual, tendo nos periodos 2017.1 e 2017.2 o total de 149 alunos matriculados nas turmas
acima especificadas.

Desta forma utilizando uma calculadora online para descobrir o nivel de confianga e o

erro amostral foi possivel definir o tamanho da amostra por meio da seguinte equagao:

_ N*Z?xpx(1-p)
 Z2xpx(1—p)+ e2x (N—1)

n

Onde:

n = amostra calculada;

N= populagio;

Z- Variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca;
p = verdadeira probabilidade do evento

e = erro amostral

Assim apesar do esfor¢co para realizacdo da pesquisa com todos os alunos, a amostra
foi constituida por conveniéncia (FREITAS et al, 2000), pois somente 108 deles se mostraram
disponiveis e responderam a pesquisa, porém possui um nivel de confianca de 95% com erro

amostral de apenas 5%

3.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 4 a 14 de junho de 2018. O instrumento
de coleta de dados foi dividido em dois. Um que identifica a caracterizacdo dos respondentes
e o nivel de utilizacdo da Estratégia de ensino pelo docente e o nivel de contribui¢do para a
aprendizagem do aluno, adaptado de Wollinger (2017) e por ultimo o nivel do dominio de
competéncias dos alunos do Curso de Administracao da CCJS-UFCG, bem como o nivel de
contribuicdo do Curso para o desenvolvimento de competéncias criado por Godoy et al

(2005).
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3.3.1 Instrumento de Coleta de Dados

Na fase de Estratégias de Ensino foi dividido em trés fases, sendo que na primeira
(APENDICE B) foram solicitados os seguintes dados quanto 2 caracterizagio dos
respondentes: faixa etdria, género, periodo, ano de ingresso, se trabalha e se estagia/estagiou
durante o curso.

A fase seguinte (APENDICE C) foi realizada uma analise documental para identificar
as estratégias de ensino que mais se repetiam nos planos de curso das disciplinas. E a dltima
fase (APENDICE B) foi elaborada seguindo-se o modelo desenvolvido e validado por
Wollinger (2017) conceituando cada estratégia. Na pesquisa dela, o objetivo foi analisar as
relagdes entre Estilos de Aprendizagem, o desenvolvimento de Competéncias dos graduandos
em Administracdo e as Estratégias de Ensino utilizadas pelos docentes, contendo 15
estratégias de ensino que foram retiradas do Caderno de Ensino da Universidade do Vale do
Itajai (UNIVALI).

Neste sentido, este questiondrio foi composto pelas estratégias de ensino que tiveram
maior predomindncia nos planos de cursos de todas as disciplinas do curso de Administra¢ao
da CCIJS-UFCG, durante os periodos 2017.1 e 2017.2 (dados coletados com a pesquisa
documental). A partir de uma escala Likert (em que marcando a opc¢do 1, isso corresponderia
a “nao utilizam”, 2 a “pouco utilizam”, 3 a “utilizam razoavelmente”, 4 a “utilizam muito” ¢ 5
seria correspondente a “melhor utilizam™), os respondentes deveriam indicar a resposta que
melhor representasse a sua percepcdo sobre o nivel de utilizagdo pelo docente e de
contribuicdo das estratégias de ensino em seus processos de aprendizagem (APENDICE B).

Na segunda parte do instrumento de coleta de dados (ANEXO A) foi utilizado o
questionario de Competéncias desenvolvido e validado por Godoy et al (2005) que, em sua
pesquisa, objetivou identificar e analisar as opinides dos alunos sobre as competéncias
adquiridas no curso de Administragdo. O instrumento compde-se de 27 assertivas sobre
competéncias e habilidades de acordo com as DCN’s elencadas pelo MEC (2005). O
questiondrio original dispunha de uma escala Likert com seis possibilidades (discordo
totalmente, discordo muito, discordo pouco, concordo totalmente, concordo muito, concordo
pouco). Para este estudo, foi feita uma adaptacdo, seguindo a proposta de Wollinger (2017),
para descobrir o nivel de dominio das competéncias profissionais e o nivel de contribui¢do do
curso no desenvolvimento dessas competéncias.

Dessa forma, adaptou-se para os fins dessa pesquisa uma escala de cinco pontos, onde

os respondentes deveriam enumerar de acordo com sua percep¢ao, o dominio da competéncia
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profissional para sua atuacdo como futuro Administrador, de modo que se marcasse 1
corresponderia a “mal domino”, 2 a “domino pouco”, 3 a “domino razoavelmente”, 4 a
“domino muito” e 5 seria correspondente a “melhor domino”. Em sequéncia, os respondentes
deveriam enumerar, de acordo com o nivel de contribuicdo do curso, o desenvolvimento das
competéncias, de modo que se marcasse 1 corresponderia a “mal contribui”, 2 a “contribui
pouco”, 3 a “contribui razoavelmente”, 4 a “contribui muito” e 5 seria correspondente a
“melhor contribui”.

Na andlise fatorial feita por Godoy et al. (2005) elencou 27 assertivas, onde as
questdes 6, 14, 15 e 18 obtiveram valores inferiores a 0,5, logo ndo tinha poder explicativo
suficiente. Assim seguindo o proposto por Godoy et al. (2005) e garantindo que a anélise
fatorial se encaixasse na pesquisa ora apresentada, as referidas questdes foram eliminadas e
dividindo os fatores como tipo de competéncias, sendo elas: Social, Solucdo de Problemas,
Técnico-Profissional, e de Comunica¢dao. Conforme exposto no quadro 5 a seguir:

Quadro 5: Andlise Fatorial das Competéncias
Competéncia 16-Buscar o aperfeicoamento continuo da qualidade dos trabalhos sob minha responsabilidade.
Social 17-Agir buscando atender as demandas criticas, com senso de responsabilidade pelos direitos e
deveres dos individuos.
19-Adaptar-me as novas situagdes e/ou pressdes de trabalho, promovendo esfor¢os de negociagao
para obtengdo de resultados satisfatorios.
23-Levar em conta os valores éticos na minha atuag@o profissional.
24-Considerar aspectos de responsabilidade social na tomada de decisdo.
25-Ter um juizo préprio a respeito do mundo e dos negdcios.
26-Respeitar o proximo.
27-Ter autocritica.
Competéncia 1-Identificar e definir problemas bem como desenvolver solugdes.

Solucio de  2-pensar estrategicamente em relacdo as oportunidades e resultados.

Problemas 3 g porar e propor modificagdes nos processos de trabalho.

4-Transferir e aplicar conhecimentos técnicos para resolver problemas em situacao de trabalho.
5-Tomar decisdes a partir da identificagdo e andlise dos vdrios aspectos envolvidos nas situagdes
de trabalho.
12-Antecipar-me aos problemas ou oportunidades, contribuindo com ideias e solu¢des, sugerindo
acoes sem necessidade de que seja solicitado.
Competéncia 13-Buscar solugGes originais e criativas, de forma inovadora e viavel.
Técnico- 20-Elaborar e implementar projetos em organizacoes.

Profissional 51 Realizar tarefas e atividades proprias de consultoria em gestao e administragao.

22-Emitir pareceres e pericias administrativas gerenciais, organizacionais, estratégicas e
operacionais.

Competéncia 7-Manter um canal aberto de comunicagao entre pares e superiores.

df_’ _ 8-Comunicar-me na forma escrita e verbal de maneira clara e objetiva.

Comunicacdo g g, iocinar de forma l6gica e analitica utilizando embasamento matematico.

10-Raciocinar de forma l6gica e analitica estabelecendo relagdes formais e casuais entre os

fendmenos produtivos administrativos e de controle.

11-Ter uma postura critica e reflexiva diante dos diferentes contextos organizacionais em relag@o

aos negdcios, pessoas e resultados.

Fonte: Godoy et al. (2005)
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Assim, a categorizacdo das competéncias a partir da classificacdo encontrada por
Godoy et al. (2005) foi: competéncia social, de solu¢do de problemas, técnico-profissionais e
de comunicagdo. Essa divisao servird como direcionamento dos tipos de competéncias desta

pesquisa, de acordo com cada item do questionério.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Para realizar as andlises estatisticas necessdrias para esta pesquisa, realizou-se a
tabulacdo dos dados por meio do software Microsoft Excel e técnicas de estatistica descritiva
para sua tabulacao.

Assim, na caracterizagdo dos respondentes os dados foram inseridos no software
Microsoft Excel, a fim de fazer a distribuicio por meio da frequéncia, e em seguida
distribuidos em um quadro para melhor visualizacdo dos resultados.

Na anélise documental, todas as disciplinas dos semestres 2017.1 e 2017.2, seguidas
das respectivas estratégias de ensino presentes nos planos das disciplinas foram repassadas
para software Microsoft Word. Em seguida, foi utilizado o recurso “localizar” para identificar
as estratégias de ensino que mais se repetiam.

No questiondrio de estratégias de ensino, os dados coletados dos alunos foram
distribuidos em planilha no software Microsoft Excel junto com os nimeros de 1 a 5 de cada
estratégia correspondente as escalas do nivel de utilizacdo e do nivel de contribuicio. Em
seguida foram calculadas as frequéncias e distribuidas em gréficos para melhor visualizagao
dos resultados, optou-se por distribuir os dados em apenas um grafico de barras para cada
nivel com todas as estratégias, de modo que cada barra corresponde a um item da escala
diferenciada por cores.

Na parte seguinte, correspondente ao nivel de dominio das competéncias dos discentes
e ao nivel de contribuicdo do curso para o desenvolvimento das mesmas na percep¢ao dos
alunos, os dados coletados juntamente com todas as competéncias presentes no questionirio
foram repassados para o software Microsoft Excel, junto com os numeros das escalas
atribuidos pelos discentes. Em seguida foram calculadas as frequéncias e distribuidas em um
grafico de barras para cada nivel, onde cada barra foi diferenciada por cores e correspondia a
um item de cada escala.

Em seguida foram calculadas as frequéncias das escalas de competéncia divididas em
tipos de sendo eles: Social, Solu¢do de problemas, Técnico-Profissional e de Comunicacao, e,
em cada competéncia as escalas (melhor domino, domino muito, domino razoavelmente,

domino pouco, mal domino) dos niveis de dominio e (melhor contribui, contribui muito,
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contribui razoavelmente, contribui pouco e mal contribui) dos niveis de contribui¢do
distribuido em um quadro.

A partir desta organizacdo dos dados, o processo foi descrito e analisado na se¢ao
seguinte, apresentado em graficos para melhor visualizacdo dos resultados e alinhados quanto

aos niveis encontrados.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo tem como finalidade discorrer sobre os resultados deste estudo, que teve
como participantes 108 alunos do curso de bacharelado em Administracdo do CCJS-UFCG.
Primeiro foi feita a caracterizacdo dos respondentes, identificando gé€nero, faixa etdria, ano
que iniciou o curso, periodo ao qual estd matriculado, se exerce atividade remunerada e se
realiza ou realizou alguma atividade de estdgio ndo obrigatério. Em seguida, elencou-se as
estratégias de ensino utilizadas pelos docentes no curso de Administracdo do CCJS-UFCQG, a
partir da pesquisa documental nos planos de cada disciplina dos semestres 2017.1 e 2017.2.
Por fim, realizou-se a anélise descritiva por meio de frequéncia dos dois pilares deste estudo,
que sdo: Estratégias de Ensino e as Competéncias respectivamente e apresentados em

percentuais.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Realizou-se a caracterizagdo dos participantes mediante a andlise dos dados coletados
por meio do questionério de pesquisa (APENDICE B). As informagdes apresentadas na tabela

1 a seguir foram importantes para tragar o perfil dos respondentes.

Tabela 1: Caracterizacio dos respondentes

Variavel Opcoes % Total

N Masculino 58%
Género Feminino 42% 100%

Menos de 20 anos 14%

. .. 20 a 25 anos 54%
Faixa Etaria 26 a 30 anos 19% 100%

Mais de 30 anos 13%

Entre 2009 € 2013 8%

2014 28%
Ano de Ingresso 2015 22% 100%

2016 20%

2017 22%

3° 22%

. 5° 21%
Periodo 70 239% 100%

9° 34%

Nio 33%

~ Integral (31h ou mais) 23%
Trabalham ou nio trabalham Parcial (até 30h) 36% 100%

Trabalho Eventual 8%

Nio 74%

Sim. De 1 a 3 meses 6%
Realiza(ou) Estagio Sim. De 4 a 6 meses 4% 100%

Sim. De 7 a 9 meses 3%

Sim. Acima de 10 meses 13%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A tabela 1 classifica a amostra de acordo com o género, faixa etéria, ano que iniciou o
curso, periodo ao qual estd matriculado, se exerce atividade remunerada e se realiza ou
realizou alguma atividade de estdgio nao obrigatorio.

Observa-se que 58% siao do género masculino, havendo uma variacdo de 16% em
comparagdo aos participantes do género feminino, que totalizaram 42% da amostra.

Percebe-se também que a maioria dos respondentes tem idade entre 20 e 25 anos
(54%). Seguida da faixa etaria entre 26 e 30 anos (19%) e houve uma variacdo de 1% entre as
faixas de menos de 20 anos (14%) e de mais de 30 anos (13%).

Os participantes da pesquisa também foram distribuidos por ano de ingresso, a fim de
analisar o ano de entrada no curso. Assim observa-se que a maioria dos respondentes
ingressou no curso em 2014 (28%), havendo um empate no nimero de participantes que
ingressaram em 2015 e 2017 com 22%. Os ingressos de 2016 corresponderam a 20% e com
menor percentual os ingressos entre 2009 e 2013 com 8%. Esse menor resultado pode ter sido
ocasionado por corresponder aos alunos que j4 deveriam ter se formado, visto que
ultrapassam os 9 semestres exigidos para o término do curso.

Os participantes foram ainda distribuidos por periodo (semestre), a fim de analisar
onde foi a maior e menor concentragdo de respondentes da pesquisa, desse modo, quando
distribuidos por periodo observa-se que a maior concentragdo de respondentes se encontra no
9° periodo com 34%, seguido pelo 7° periodo com 23% e o 3° periodo com 22%. A
menor concentracdo de respondentes foi no 5° periodo com apenas 21%, o que reflete
a definicdo da amostra por conveniéncia ou disponibilidade.

Quanto ao exercicio de atividade profissional, a tabela 1 ainda mostra que 67%
trabalham e 33% nao trabalham.

Dentre os respondentes que afirmaram exercer atividade remunerada 36% possuem
jornada parcial (até 30 horas), 23% trabalham em tempo integral (31 horas ou mais) e apenas
8% realizam trabalhos eventualmente.

Os respondentes também foram indagados quanto a realizacdo de estigio ndo
obrigatério durante o curso de Administracdo. Nesse sentido, 74% responderam que ndo
realizam ou realizaram estdgio, e apenas 26% realizam ou j4 realizaram estdgio, conforme
apresentado a tabela 1. Esse resultado de 74% dos que ndo realizam ou realizaram estdgio
durante o curso pode ter ocorrido devido ao fato de que muitos desses alunos ja realizam

atividade remunerada, ou seja, 67%, como visto anteriormente.
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Dos 26% respondentes que realizam ou realizaram estadgio, 13% realizam ou
realizaram no periodo acima de 10 meses, 6% de 1 a 3 meses, 4% de 4 a 6 meses, e apenas 3
% no periodo de 7 a 9 meses realizam ou realizaram estagio.

Visualiza-se, portanto, que a maior parte dos respondentes desta pesquisa € do género
masculino, possui entre 20 e 25 anos, iniciou no curso em 2014 e estd nos dltimos periodos do

curso e trabalham.

4.2 ESTRATEGIAS DE ENSINO UTILIZADAS PELOS DOCENTES DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DO CCJS

Este item evidencia as estratégias de ensino contidas nos planos de curso das 50
disciplinas ministradas nos semestres de 2017.1 e 2017.2 para o 3° 5° 7° e 9° periodos. A
partir da andlise das estratégias de ensino (APENDICE C) foram selecionadas as estratégias
que mais se repetiam nos planos de cursos comparando disciplina por disciplina, sendo as
mais usuais: Aula Expositiva, Estudo Dirigido, Estudo de Caso, Oficina (laboratério ou
workshop), Resolu¢do de exercicios, Discussdo e Debate, Exposicdes, Excursdes e Visitas,
Jogos de Empresas, Ensino Individualizado, Aprendizagem Baseada em Problemas, Mapa
Conceitual, Semindrio, Painel, Férum, Ensino em Pequenos Grupos, Palestras e Tempestade
Cerebral (Brainstorm).

Dias (2008) em seu estudo, identificou como resultado a utilizacdo das estratégias
portfélio, oficina, férum, mapa conceitual, estudo de texto, brainstorming, semindrio, ensino
com pesquisa, estudo de caso, perguntas e respostas, debate e aula expositiva, como as
estratégias de ensino utilizadas no curso de Administracdo da UNIVILLE. J4 Muritiba,
Muritiba e Casado (2010) encontraram a aula expositiva, semindrio e discussdo como
estratégias de ensino mais utilizadas em cursos de Administracao.

Outro estudo que procurou identificar as estratégias de ensino utilizadas em um
determinado curso de Administracdo foi o de Wollinger (2017), que identificou o estudo de
texto, semindrio, estudo dirigido, mapa conceitual, simpdsio, jogos de empresas, caso para
ensino, aula expositiva, estudo do meio, férum, juri simulado, estratégia de solucdo de
problema, oficina (laboratério ou workshop), explosdo de ideias (brainstorming) e painel
como estratégias de ensino utilizadas.

Desta forma, com as estratégias de ensino mais frequentes nos planos de disciplinas
elaborados pelos docentes do CCJS-UFCG, estas passaram a fazer parte do questiondrio

(APENDICE B), adaptado de Anastasiou e Alves (2005) e Berwing et al (2013), que se
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constituiu um dos instrumentos de coleta de dados desta pesquisa. As estratégias mais usuais

estdo dispostas no quadro 6, seguidas das suas respectivas descricoes.
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Quadro 6: Descricio das estratégias que mais se repetem nos planos
ESTRATEGIAS DE ENSINO

Aula Expositiva: caracterizada na literatura pedagégica pela prelecdo verbal do professor aos alunos, com o
objetivo de transmitir conhecimentos, apresentar novos assuntos ou esclarecer principios e conceitos.

Estudo Dirigido: ¢ uma técnica de ensino em que os alunos executam em aula, ou fora dela, um trabalho
determinado pelo professor, que os orienta € 0os acompanha, valendo-se de um capitulo do livro, um artigo, um
texto didatico ou mesmo de um determinado livro.

Estudo de Caso: E uma andlise minuciosa e objetiva de uma situaciio real que necessita ser investigada e é
desafiadora para os envolvidos.

Oficina (laboratério ou workshop): Reunido de um pequeno niimero de pessoas com interesses comuns, a fim
de estudar e trabalhar para o conhecimento ou aprofundamento de um tema, sob orientagdo de um especialista.
Possibilita o aprender a fazer melhor algo, mediante a aplicacdo de conceitos e conhecimentos previamente
adquiridos.

Resolucio de Exercicios: Estudo por meio de tarefas concretas e praticas com a finalidade de assimilacdo de
conhecimentos, habilidades e habitos sob a orientagido do professor.

Discussdo e Debate: Reflexdo acerca de conhecimentos obtidos apds uma leitura ou exposi¢do, dando
oportunidade aos alunos para formular principios com suas préprias palavras, sugerindo a aplicacdo desses
principios.

Exposicoes, Excursoes e Visitas: Participacdo dos alunos na elaboracdo do plano de trabalho de campo;
possibilidade de integrar diversas dreas de conhecimento; integracdo do aluno, por meio da escola, com a
sociedade, pelas empresas; visualizacdo, por parte do aluno, da teoria na prética; desenvolvimento do
pensamento criativo do aluno e visdo critica da realidade em que ele se insere.

Jogos de Empresas: Os alunos tornam-se agentes do processo; sdo desenvolvidas habilidades na tomada de
decisdes em nivel administrativo, vivenciando-se agdes interligadas em ambientes de incerteza; permite a
tomada de decisdes estratégicas e taticas no gerenciamento dos recursos da empresa, sejam eles materiais ou
humanos.

Ensino Individualizado: Estratégia que procura ajustar o processo de ensino-aprendizagem as reais
necessidades e caracteristicas do discente.

Aprendizagem Baseada em Problemas: Os estudantes trabalham com o objetivo de solucionar um problema.
Estratégia de ensino centrada no estudante, que assume o papel de agente, o principal responsavel pelo seu
aprendizado.

Mapa_Conceitual: Constru¢do de um diagrama que indica a relacdo de conceitos em uma perspectiva
bidimensional, procurando mostrar as relagcdes hierdrquicas entre 0s conceitos pertinentes a estrutura de
contetido.

Semindrio: Espaco em que as ideias devem germinar ou ser semeadas. Portanto, espago no qual um grupo
discute ou debate temas ou problemas que sdo colocados em discussao.

Painel: Discussdo informal de um grupo de estudantes, indicados pelo professor (que ja estudaram a matéria em
andlise, interessados ou afetados pelo problema em questdo), em que apresentam pontos de vista antagdnicos na
presenca de outros. Podem ser convidados estudantes de outras fases, cursos ou mesmo especialistas na area.
Forum: Consiste num espago do tipo “reunido”, no qual todos os membros do grupo tém a oportunidade de
participar do debate de um tema ou problema determinado. Pode ser utilizado apds a apresentacdo teatral,
palestra, projecao de um filme para discutir um livro lido pelo grupo, um problema ou fato histérico, um artigo
de jornal, uma visita ou uma excursao.

Ensino em Pequenos Grupos: Estratégia particularmente valida em grandes turmas, pois consiste em separar a
turma em pequenos grupos, para facilitar a discussdo. Assim, despertard no aluno a iniciativa de pesquisar, de
descobrir aquilo que precisa aprender.

Palestras: Discussdo com a pessoa externa ao ambiente universitario sobre um assunto de interesse coletivo, de
acordo com um novo enfoque. Discussdo, perguntas, levantamento de dados, aplicacdo de tema na prética,
partindo da realidade do palestrante.

Tempestade Cerebral (Brainstorm): Estimulo & geracdo de novas ideias de forma espontdnea e natural,
deixando funcionar a imagina¢do. Nao hd certo ou errado. Tudo o que for levantado serd considerado,
solicitando, se necessario, uma explicacio posterior do estudante.

Fonte: Adaptado de Anastasiou e Alves (2005) e Berwing et al (2013).

Destaque-se que, corroborando com todos os estudos mencionados acima, a aula
expositiva, o semindrio e a discussdo e debate foram as estratégias de ensino mais

mencionadas nos planos de curso das disciplinas do curso de Administracdo do CCJS-UFCG.
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Os discentes e os contetidos sdo mediados pela acdo docente que devera mobilizar as
acdes necessdrias para que os alunos desenvolvam seus processos de construcdo de
conhecimentos, caracteristica essa da aula expositiva. J4 o debate pode ser entendido como a
discussdo de duas ou mais pessoas sobre determinado assunto, e assim, no debate ou
discussdo existe uma competicdo onde as partes procuram convencer alguém. E o semindrio
oferece a oportunidade aos alunos de desenvolver a capacidade de producao do conhecimento,
de pesquisa, organizacido, comunicagdo, bem como o trabalho de equipe (LEAL, MIRANDA,
CASA NOVA, 2017).

Entende-se que as caracteristicas pessoais, habilidades e competéncias profissionais do
docente poderdo influenciar na escolha da estratégia de ensino por ele utilizada, por isso deve
o docente entender isso e procurar ndo sé escolher a estratégia por sua afinidade com a
mesma, mas procurar identificar aquela que mais facilita a aprendizagem e promove
entendimento, compreensdo e desenvolvimento de competéncias nos discentes.

Desse modo, as estratégias contidas no quadro 6 foram as que compuseram o
questiondrio estratégias de ensino e foram classificadas na percep¢do dos discentes quanto ao
nivel de utilizacdo e o nivel de contribui¢do, sendo estas explicadas mais detalhadamente a

seguir.
4.3 CONSTRUCTO ESTRATEGIAS DE ENSINO

Este item evidencia a andlise descritiva do constructo Estratégias de Ensino que
compde uma das bases desse estudo. Inicialmente apresenta-se a descri¢do dos niveis de
utilizacdo das estratégias de ensino e posteriormente os niveis de contribuicdo das mesmas

para a aprendizagem do discente.

4.3.1 Nivel de utilizacao

A partir das informagdes adquiridas por meio da aplicagdo do questiondrio, o grafico 1
evidencia a frequéncia do nivel de utilizacdo das estratégias de ensino na percepcdo dos

discentes.



Grafico 1: Nivel de utilizacdo das estratégias de ensino
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Observa-se que o grafico 1 ilustra, na percep¢do dos discentes, o nivel de utilizacio

das estratégias de ensino pelos docentes. O maior percentual observado encontra-se na escala

de utilizam muito, na aula expositiva com 53%, esse tipo de método diz respeito a exposi¢cao

de conteddo pelo professor visando a compreensao pelos alunos (LEAL; CORNACHIONE

JR, 2006). Seguido do semindrio com 51% e a discussdo e debate com 48%.

Esses resultados encontrados quanto a aula expositiva, semindrio, e discussdo e debate

coincidem com os identificados na andlise documental desta pesquisa, visto que ambas foram

as estratégias de ensino que mais se repetiam nos planos de curso das disciplinas.

Na visdo de Leal, Miranda e Casa Nova (2017), o semindrio € uma estratégia de

ensino capaz de desenvolver diversas habilidades como planejamento, comunicagao,
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pesquisa, trabalho em equipe dentre outras, podendo-se entdo afirmar que esses tipos de
estratégias sdo necessdrias para a formacido do Administrador.

Quando indagados sobre as estratégias que os docentes nao utilizam a exposicao,
excursdo e visitas com 62%, seguido de tempestade cerebral com 46% e jogos de empresas
com 45%.

Pesquisas como a de Wollinger (2017), Zambarda et al. (2015), Pereira et al. (2012) e
Dias (2008) corroboram com os resultados dessa pesquisa, pois identificaram ser a aula
expositiva uma das estratégias mais utilizadas pelos docentes nos cursos de Administracio
investigados. No estudo de Zambarda et al. (2015) e Wollinger (2017) também se encontra
outro ponto de convergéncia com os resultados desse estudo, no que tange ao semindrio como
uma das estratégias mais utilizadas pelos docentes do curso de graduagdo em Administragdo.

Alguns questionamentos acerca dos resultados nesta secdo fazem-se necessarios
quanto as estratégias de ensino ndo utilizadas pelos docentes, como: qual o motivo de elas ndo
serem utilizadas? Os professores precisariam de algum treinamento sobre estratégias de
ensino de modo que eles possam ensinar e desenvolver as competéncias requeridas pelas
DCN’s? Ou serd que elas ndo sdo utilizadas pela comodidade das outras estratégias?

Logo, resultados como esses mostram que a formag¢do do Administrador do curso
investigado estd caminhando corretamente no que diz respeito a utilizacdo das estratégias de

ensino em contribuicdo para a aprendizagem dos discentes.
4.3.2 Nivel de contribui¢ao para aprendizagem
A partir das informagdes adquiridas por meio da aplicagdo do questiondrio, o grafico 2

evidencia a frequéncia do nivel de contribuicdo das estratégias de ensino utilizadas pelos

docentes para a aprendizagem na percep¢ao dos discentes.
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Grafico 2: Descricdo do nivel de contribuigdo das estratégias de ensino
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O gréfico 2 tem por finalidade uma melhor visualiza¢io dos resultados das percepgdes
discentes quanto ao nivel de contribuicao das estratégias de ensino para sua aprendizagem, de
modo que quando indagados sobre as estratégias que melhor contribuem, os maiores

percentuais foram para a resolu¢do de exercicios com 30%, seguido de um empate entre
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semindrio, discussdo e debate, e exposi¢cao, excursoes € visitas com 28%, e jogos de empresas
com 25%. Esse resultado corrobora com os de Wollinger (2017), Pereira et al (2012) e
Muritiba, Muritiba e Casado (2010).

Os maiores resultados, no entanto, foram para as estratégias que contribuem muito,
sendo a aula expositiva com 49%, e esse resultado corrobora com Wollinger (2017), Pereira et
al (2012) e Muritiba, Muritiba e Casado (2010), em seguida a resolucdo de exercicios com
45,43% e em terceiro lugar palestras com 44%.

Esses resultados eram na verdade os esperados, pois a aula expositiva é uma estratégia
tradicional utilizada em todas as fases escolares e amplamente discutida por grandes nomes do
ensino com Freire (1987). Leal e Cornachione Jr (2006) elencam algumas vantagens da aula
expositiva como a minimizagdo do desconforto por parte dos estudantes em disciplinas que
seriam pouco assimiladas se fosse apenas pela leitura.

Quando indagados sobre as estratégias que pouco contribuem para a aprendizagem
deles, o maior percentual foi painel com 26%, ensino individualizado com 22% e oficina
(laboratorio ou workshop) com 19%.

Observa-se que quando indagados sobre as estratégias de ensino percebidas por eles
como as que nao contribuem para sua aprendizagem, em primeiro lugar eles indicam a
exposicao, excursoes e visitas com 19%, em segundo oficina (laboratério ou workshop) com

18% e em terceiro lugar jogos de empresas com 16%.

4.3.3 Utilizacao X Contribuicao das Estratégias

Percebe-se que o semindrio e a discussdo e debate foram indicadas dentre as mais
utilizadas (melhor utilizam e muito utilizadas) e as que mais contribuem (melhor contribuem e
contribuem muito) para aprendizagem na percepcao dos discentes. No quadro 7 a seguir serd
comparado na percepgdo dos discentes o nivel de utilizacdo das estratégias de ensino pelos
docentes com o nivel de contribuicdo das mesmas para a aprendizagem para uma melhor

visualizagao desses resultados.
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Quadro 7: Estratégias de Ensino Utilizagdo X Contribui¢do

Estratégias
Nivel de Utilizacao Nivel de Contribuicao
Melhor utilizam Melhor contribui
Resolugdo de exercicios 30%
Seminério 31% Seminério 28%
Resolucao de exercicios 30% Exposicao, excursdes e visitas 28%
Aula Expositiva 23% Discussio e Debate 28%
Estudo de caso 21%
Utilizam muito Contribui muito
Aula expositiva 53% Aula expositiva 49%
Seminério 51% Resolucao de exercicios 45%
Discussdo e Debate 48% Palestras 44%
Utilizam razoavelmente Contribui razoavelmente
Aprendizagem baseada em problemas 31%
Palestras 28% Férum 41%
Estudo de caso 28% Aula expositiva 34%
Estudo dirigido 25% Estudo dirigido 32%
Pouco utilizam Pouco contribui
Oficina (laboratério ou workshop) 43% Painel 26%

Exposicao, excursoes e visitas 31%
Ensino individualizado 31%
Palestras 31%

Ensino individualizado 22%
Tempestade cerebral 19%

Estudo de caso 29%
Nao utilizam Nao contribui
Exposicao, excursoes e visitas 62% Exposi¢ao, excursodes e visitas 19%
Tempestade cerebral 46% Oficina (laboratério ou workshop) 18%
Jogos de Empresas 45% Jogos de empresas 16%

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Na percepcao dos discentes o semindrio, a resolucdo de exercicios e aula expositiva
sdo as estratégias de ensino melhor utilizadas pelos docentes do curso de bacharel em
Administracdo do CCIJS-UFCG, porém eles consideram a resolucdo de exercicios, o
semindrio exposi¢des, excursdes e visitas, discussdo e debate e o estudo de caso, como as que
melhor contribuem para sua aprendizagem.

Para os alunos a aula expositiva, o semindrio e a discussdo e debate sio muito
utilizadas pelos docentes, eles também pontuam que a aula expositiva, resolucao de
exercicios e as palestras contribui muito para a aprendizagem deles.

A oficina (laboratdrio ou workshop), exposicdo, excursoes e visitas, palestras e estudo
de caso sdo vistas pelos discentes como pouco utilizadas pelos docentes e que o painel, o
ensino individualizado e a tempestade cerebral pouco contribuem para aprendizagem deles.

Alguns ainda pontual que os docentes nao utilizam a exposicao, excursdes e visitas,
tempestade cerebral e jogos de empresas e que a exposicdo, excursdes e visita, oficina

(laboratorio e workshop) e jogos de empresas nao contribuem para aprendizagem deles.
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Importante frisar que a exposi¢ao, excursdes € visitas e jogos de empresas sdo vistas
pelos alunos como estratégias ndo utilizadas pelos docentes, mas como algumas das que mais
contribuem. Assim pode-se perceber uma critica dos alunos no que se diz respeito a utilizacao
dessas estratégias, que para eles deveriam ser mais utilizadas, visto que, eles as t€tm como
maior contribuinte para a aprendizagem.

Outro dado interessante quanto a exposi¢do, excursdes e visitas € que esta foi umas
das estratégias com maiores indices tanto dentre as que melhor contribuem, como dentre as
que ndo contribuem.

Esses resultados levantam assim os seguintes questionamentos: Se fossem utilizadas as
estratégias de ensino que os discentes consideram ndo utilizadas, elas contribuiriam mais para
aprendizagem deles?

E se questionados sobre as estratégias que eles gostariam que fossem utilizadas, sera
que iriam contribuir mais ou menos para aprendizagem deles? Ou serd que se a exposi¢ao,
excursdes e visitas fossem mais utilizadas pelos docentes, os futuros Administradores teriam
mais facilidade com o ambiente profissional? J4 que, essa estratégia pode se tornar uma
ferramenta capaz de fazer os discentes compreenderem e enxergarem a fixacao dos contetiidos

ministrados em sala de aula na pratica (LEAL, MIRANDA, CASA NOVA, 2017).

4.4 CONSTRUCTO COMPETENCIAS

Este item evidencia a andlise descritiva do constructo Competéncias que forma uma
das bases desse estudo. Inicialmente foi feita a descricdo dos niveis de dominio das
competéncias identificados pelos discentes e, posteriormente, do nivel de contribuicio do

curso para o desenvolvimento das Competéncias.

4.4.1 Nivel de dominio

A partir das informagdes adquiridas por meio da aplicagdo do questiondrio, o grafico 3

evidencia na percepg¢do dos discentes a frequéncia do nivel de dominio das competéncias.



Grifico 3: Nivel de dominio da competéncia

Nivel de Dominio

27-Ter autocritica.
70%

26-Respeitar o proximo.

25-Ter um juizo préprio a respeito do mundo e dos negécios.

24-Considerar aspectos de responsabilidade social na tomada de
decisdo.

23-Levar em conta os valores éticos na minha atuagdo
profissional.

22-Emitir pareceres e pericias administrativas gerenciais,
organizacionais, estratégicas e operacionais.

21-Realizar tarefas e atividades préprias de consultoria em gestido
e administragio.

20-Elaborar e implementar projetos em organizagdes.

19-Adaptar-me as novas situacdes e/ou pressdes de trabalho,
promovendo esfor¢os de negociagio para obtencdo de resultados.

17-Agir buscando atender as demandas criticas, com senso de
responsabilidade pelos direitos e deveres dos individuos.

16-Buscar o aperfeicoamento continuo da qualidade dos trabalhos
sob minha responsabilidade.

13-Buscar solucdes originais e criativas, de forma inovadora e
viavel.

12-Antecipar-me aos problemas ou oportunidades, contribuindo
com ideias e solugdes, sugerindo acdes.

11-Ter uma postura critica e reflexiva diante dos diferentes
contextos organizacionais.

10-Raciocinar de forma légica e analitica relagdes formais e
casuais dos fendmenos produtivos administrativos e de controle.

9-Raciocinar de forma l6gica e analitica utilizando embasamento
matemadtico.

8-Comunicar-me na forma escrita e verbal de maneira clara e
objetiva.

7-Manter um canal aberto de comunicago entre pares e
superiores.

5-Tomar decisdes a partir da identificac@o e andlise dos varios
aspectos envolvidos nas situagdes de trabalho.

4-Transferir e aplicar conhecimentos técnicos para resolver
problemas em situagdo de trabalho.

3-Elaborar e propor modifica¢des nos processos de trabalho.

2-Pensar estrategicamente em relagdo as oportunidades e
resultados.

1-Identificar e definir problemas bem como desenvolver solugdes.

B 5-Melhor Domino ~ ®4-Domino Muito ~ ®3-Domino Razoavelmente = ®2-Domino Pouco = 1-Mal Domino

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O grafico 3 ilustra os niveis de dominio das competéncias pelos alunos quando
indagados sobre as que eles melhor dominam. Assim, obtiveram-se como maiores
percentuais a competéncia “Respeitar o proximo” com 70%, seguida por “Ter autocritica”
com 44%, e por “Levar em conta os valores éticos na minha atuacao profissional” com 39%.

Quando indagados sobre as competéncias que eles dominam muito, obteve-se “Ter
um juizo proprio a respeito do mundo e dos negdcios” com 49%, seguido por “Transferir
conhecimentos da vida e da experiéncia cotidiana para situagdes de trabalho” com 46% e
empate entre “Considerar aspectos de responsabilidade social na tomada de decisdao” e
“Identificar e definir problemas bem como desenvolver solu¢des” com 44% cada.

Percebe-se que os maiores resultados quanto ao nivel de dominio das competéncias
sdo daquelas que estdo voltadas a competéncia social, identificada por Godoy et al. (2005)
como aquela em que o sujeito deve saber respeitar as pessoas, ser capaz de interagir com elas,
agir com senso de responsabilidade pelos direitos e deveres e de acordo com os valores éticos,
e considerar os aspectos da responsabilidade social em consondncia com as novas situagdes
e/ou pressoes de trabalho.

Quando perguntados sobre as competéncias que eles mal dominam, obteve-se “Emitir
pareceres e pericias administrativas gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais”
(13%), “Realizar tarefas e atividades proprias de consultoria em gestao e administracdo” (9%)
e “Elaborar e implementar projetos em organizacoes” (6%).

Os resultados quanto as competéncias que mal dominam nas percepgdes dos discentes
e de acordo com a andlise fatorial de Godoy et al. (2005, p.11), referem-se a competéncia
técnico-profissional, indicando que “o sujeito deve saber realizar tarefas e atividades de
consultoria, visando o desenvolvimento de projetos/produtos”, de forma que seja capaz de
buscar constantemente solucdes criativa e inovadoras.

Os achados de Wollinger (2017) corroboram com os encontrados nesse estudo, tanto
no que diz respeito aos maiores resultados do nivel de dominio das competéncias, que obteve
como resultado o item 26, referindo-se a competéncia “Respeitar o proximo” como a de maior
nivel, seguido da questao 27 “Ter autocritica” e do item 23 “Levar em conta os valores éticos
na minha atuagdo profissional”’. Quanto aos menores resultados, percebe-se que o maior
indice foi no item 22, que se refere a competéncia de “Emitir pareceres e pericias
administrativas gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais”, seguido dos itens 21
e 20, que tratam respectivamente, de “Realizar tarefas e atividades préprias de consultoria em

gestdo e administracdo” e “Elaborar e implementar projetos em organizacgdes”.
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4.4.2 Nivel de contribui¢ao do curso

A frequéncia do nivel de contribuicio do curso para o desenvolvimento das

competéncias foi evidenciada no grafico 4, na percepcao dos discentes.

Grafico 4: Nivel de contribuig¢@o do curso para o desenvolvimento das competéncias

Nivel de Contribuicao para o desenvolvimento das Competéncias

27-T tocriti pre
-Ter autocritica. m o 37%

o proime. [T e
26-Respeitar o préoximo. A 0 239

25-Ter um juizo préprio a respeito do mundo e dos negécios.

24-Considerar aspectos de responsabilidade social na tomada de
decisdo.

22-Emitir pareceres e pericias administrativas gerenciais,
organizacionais, estratégicas e operacionais.

21-Realizar tarefas e atividades préprias de consultoria em gestio e
administrag@o.

19-Adaptar-me as novas situagdes e/ou pressoes de trabalho,
promovendo esfor¢os de negociacdo para obtengdo de resultados...

17-Agir buscando atender as demandas criticas, com senso de
responsabilidade pelos direitos e deveres dos individuos.

16-Buscar o aperfeicoamento continuo da qualidade dos trabalhos
sob minha responsabilidade.

13-Buscar solugdes originais e criativas, de forma inovadora e
vidvel.

12-Antecipar-me aos problemas ou oportunidades, contribuindo com

ideias e solugdes, sugerindo agdes sem necessidade de que seja...

11-Ter uma postura critica e reflexiva diante dos diferentes
contextos organizacionais em relagdo aos negocios, pessoas e... %
35%

10-Raciocinar de forma légica e analitica estabelecendo relagdes
formais e casuais entre os fenomenos produtivos administrativos e.. . A 0 349

9-Raciocinar de forma l6gica e analitica utilizando embasamento B2%
matematico. o ¢ 0

8-Comunicar-me na forma escrita e verbal de maneira clara e 37%
objetiva. b 2 70

7-Manter um canal aberto de comunicac@o entre pares € superiores. * 37%
o0 33%
5-Tomar decisdes a partir da identificacdo e andlise dos vérios 35%
. Loz 1%
aspectos envolvidos nas situacdes de trabalho. p 1U70
4-Transferir e aplicar conhecimentos técnicos para resolver %
N 37%
problemas em situagao de trabalho. o
6% %
(4
3-Elaborar e propor modifica¢des nos processos de trabalho. W 33%
‘0
2-Pensar estrategicamente em relacdo as oportunidades e resultados. ﬁg% 39
o o

1-Identificar e definir problemas bem como desenvolver solugdes. W 38%
0

B 5-Melhor Contribui ~ ®4-Contribui Muito ~ ®3-Contribui Razodvelmente ™ 2-Contribui Pouco 1-Mal Contribui

‘0

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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O nivel de contribuicio do curso para o desenvolvimento de competéncias na
percepcao dos discentes foi mostrado no grifico 4. Assim, quando indagados sobre as
competéncias em que o curso melhor contribui para desenvolver, obteve-se: “Respeitar o
proximo” (58%), “Ter autocritica” (37%) e “Levar em conta os valores €ticos na minha
atuacdo profissional” (32%). Esses resultados também corroboram com os de Wollinger
(2017).

Sobre as competéncias que o curso contribui muito para desenvolver, obteve-se
“Considerar aspectos de responsabilidade social na tomada de decisao”, “Ter um juizo préprio
a respeito do mundo e dos negdcios” e “Agir buscando atender as demandas criticas, com
senso de responsabilidade pelos direitos e deveres dos individuos™, todos com o indice de
44% cada, e ainda “Atuar em equipes interdisciplinares e me relacionar com outras pessoas”
com 42%.

A competéncia social destaca-se quando se questiona sobre a contribui¢do do curso
para o desenvolvimento da mesma. Mas como afirma Godoy et al. (2005) essa competéncia é
dever do sujeito possuir, logo, pode-se questionar se o curso realmente estd contribuindo para
o desenvolvimento da mesma ou se os discentes a desenvolveram no convivio com a
sociedade. Ou seja, para desenvolver tal competéncia € necessdrio estar em um curso de
Administracdo?

Finalmente quando indagados sobre as competéncias que o curso mal contribui para
desenvolver, obteve-se “Realizar tarefas e atividades prdprias de consultoria em gestdo e
administracao” (13%), seguido de “Emitir pareceres e pericias administrativas gerenciais,
organizacionais, estratégicas e operacionais” (12%) e “Buscar solugdes originais e criativas,

de forma inovadora e viavel” (11%).

4.4.3 Dominio das Competéncias X Contribuicdo do Curso

As competéncias a seguir foram divididas de acordo com a andlise fatorial que Godoy
et al. (2005) fez em sua pesquisa, adotando-se para os fins desta pesquisa as frequéncias com
a finalidade de descobrir se o curso de bacharel em Administracdo do CCJS-UFCG contribui
para o desenvolvimento das competéncias dominadas pelos discentes.

O quadro 8 relaciona o nivel de dominio das competéncias na percepcao dos discentes

com o nivel de contribui¢do do curso para o desenvolvimento das mesmas.



Quadro 8: Competéncias nivel de dominio X nivel de contribuig¢ao

Nivel de Dominio
Competéncia Social
Melhor domino 38 %
Domino muito 33%
Domino razoavelmente 20%
Domino pouco 7%
Mal domino 2%
Competéncia Solucao de Problemas
Melhor domino 17%
Domino muito 36 %
Domino razoavelmente 33%
Domino pouco 11%
Mal domino 3%
Competéncia técnico-profissional
Melhor domino 11%
Domino muito 25%
Domino razoavelmente 37 %
Domino pouco 20%
Mal domino 7%
Competéncia de Comunicacao
Melhor domino 15%
Domino muito 41%
Domino razoavelmente 29%
Domino pouco 13%
Mal domino 2%
Fonte: Elaborado pela Autora (2018)

Competéncias

Nivel de Contribuicio
Competéncia Social
Melhor contribui 28%
Contribui muito 38%
Contribui razoavelmente 21%
Contribui pouco 8%
Mal contribui 5%

Competéncia Solucio de Problemas

Melhor contribui 19%
Contribui muito 30%
Contribui razoavelmente 34 %
Contribui pouco 12%

Mal contribui 5%
Competéncia técnico-profissional
Melhor contribui 13%
Contribui muito 27%
Contribui razoavelmente 30%
Contribui pouco 20%

Mal contribui 10%
Competéncia de Comunicacao
Melhor contribui 19%
Contribui muito 35%
Contribui razoavelmente 29%
Contribui pouco 12%

Mal contribui 5%
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A competéncia melhor dominada pelos discentes do curso de bacharel em
Administracdo do CCJS-UFCG € a social, que também € percebida pelos alunos como aquela
que o curso melhor contribui para o desenvolvimento.

Quanto a competéncia solu¢do de problemas, Godoy et al. (2005) afirma que quem a
possui deve saber identificar problemas e desenvolver solucdes, ser capaz de aplicar os
conhecimentos adquiridos, utilizar da melhor forma possivel as ferramentas e metodologias,
pensar de forma estratégica antes da tomada de decis@o, e saber implementar mudangas nos
processos de trabalho. Na percep¢cdo dos discentes do curso investigado a mesma ¢ muito
dominada por eles, mas o curso contribui razoavelmente para desenvolvé-la.

Ainda na percep¢do dos discentes, a competéncia técnico-profissional ¢ dominada
razoavelmente por 37% deles e consideram que o referido curso contribui razoavelmente

para o seu desenvolvimento. Na visdo de Godoy et al. (2005) o sujeito que possui-la deve
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saber realizar tarefas e atividades de consultoria e buscar constantemente solugdes criativas e
inovadoras.

A competéncia de comunicacao, por sua vez, ¢ muito dominada por eles, e o curso
contribui muito para desenvolvé-la. O sujeito que a possui é capaz de manifestar suas ideias
de modo claro e objetivo, sendo capaz de raciocinar de maneira logica, analitica e critica,
além de possuir um canal de comunicagdo aberto com as pessoas. (GODOY et al, 2005).

Assim, analisando o papel das estratégias de ensino na percepcdo dos discentes,
percebe-se que o curso investigado estd desenvolvendo as competéncias requeridas pelas
DCN’s, visto que as estratégias de ensino utilizadas pelos docentes estdo contribuindo para
aprendizagem dos alunos em alguns niveis, e o curso investigado estd contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias sociais, solucdo de problemas, técnico-profissional e de

comunicacdo em algum grau.



5 CONSIDERACOES FINAIS

As principais conclusdes, limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras estdo aqui
delineadas, e cabe aqui resgatar o objetivo geral e os objetivos especificos que nortearam toda
construgdo desta investigacdo. Desta forma, o objetivo geral foi avaliar o papel das estratégias
de ensino do curso de Administragdo do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais-CCJS da
Universidade Federal de Campina Grande-UFCG no desenvolvimento das competéncias
discentes, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais-DCN’s.

Como perfil do curso, seus alunos sdo em maioria do género masculino, estando na
faixa etdria entre 20 e 25 anos. A maior parte iniciou o curso em 2014 e estd nos ultimos
periodos, considerando-se ainda que poucos estagiam, mas muitos trabalham.

Para alcancar o objetivo proposto foram estabelecidos alguns objetivos especificos.
Neste sentido, depreende-se que os professores fazem mais uso das seguintes estratégias de
ensino: Aula Expositiva, Estudo Dirigido, Estudo de Caso, Oficina (laboratério ou workshop),
Resolucdo de exercicios, Discussdo e Debate, Exposi¢cdes, Excursdes e Visitas, Jogos de
Empresas, Ensino Individualizado, Aprendizagem Baseada em Problemas, Mapa Conceitual,
Semindrio, Painel, Férum, Ensino em Pequenos Grupos, Palestras e Tempestade Cerebral
(Brainstorm).

Dentre estas, as estratégias com maior nivel de utilizagdo foram aula expositiva,
semindrio e, discussdo e debate. Quanto ao nivel de contribuicdo das estratégias para a
aprendizagem dos discentes, eles percebem que a aula expositiva, a resolucao de exercicios e
as palestras s@o as que mais contribuem.

Com relagdo as competéncias, a social é a mais dominada pelos discentes, bem como a
que o curso mais contribui para desenvolvé-la, e as de solu¢do de problemas, técnico-
profissional e de comunicacao estdo sendo desenvolvidas em algum grau.

Dessa forma, entende-se que as estratégias de ensino utilizadas pelos docentes
contribuem para a aprendizagem discente e assim, para o desenvolvimento das competéncias

social, de solu¢do de problemas, técnico-profissional e de comunicagao.

5.1 LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Cabe ressaltar as limitagOes deste estudo. A principal dificuldade foi o acesso a todos
os 149 alunos, pois a intengdo era realizar um censo, o que ndo foi possivel. Devido a
extensdo do instrumento de coleta de dados, a compreensdo dos alunos pode ter sido

dificultada, o que pode ter gerado erros de interpretagdo por parte deles.
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Quanto as possibilidades para futuros trabalhos, sugere-se a realizacdo de um censo
em outros semestres a fim de comparar os resultados desse estudo. Sugere-se também que
novos trabalhos sejam realizados com a mesma temdtica em cursos de Administragdo de
outras Instituicdes de Ensino superior a fim de comparar os resultados entre alunos de

diferentes institui¢cdes, ou entre institui¢des publicas e privadas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Pesquisa “Estratégias de Ensino e Desenvolvimento de Competéncias em
um Curso de Administragao”

Esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusdo de curso de Janielly Lustosa da Silva.
Gostariamos de contar com sua colaboragdo, que consiste em responder a um questionario
sobre o nivel de utilizacdo das estratégias de ensino pelos docentes, o nivel de contribui¢do da
estratégia para sua aprendizagem, o seu nivel de dominio da competéncia profissional e o
nivel de contribuicdo do seu curso para o desenvolvimento dessas competéncias.

Sua participacdo, portanto, ndo lhe causard prejuizo profissional algum, mas servird
sobretudo para a compreensao do processo de ensino-aprendizagem bem como descobrir se o
curso esta desenvolvendo as competéncias requeridas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
— DCN’s, esclarecemos que todas as informacdes prestadas serdo utilizadas unicamente para
os fins desta pesquisa.

Esclarecemos, também, que sua participacdo € voluntdria e que, caso queria, poderd
interromper ou desistir desta entrevista a qualquer hora ou deixar de responder a quaisquer
das questdes que lhe forem feitas.

Qualquer davida ou esclarecimento podera também ser sanada junto a Coordenagao do
Curso de Administragao da UFCG, Campus de Sousa-PB.

Se vocé concorda em participar, ndés agradecemos muito sua colaboragdo e
gostarfamos que vocé colocasse sua assinatura a seguir, indicando que estd devidamente

informado (a) sobre os objetivos da pesquisa e os usos dos seus resultados.

ENTREVISTADOR ENTREVISTADO (A)
Janielly Lustosa da Silva

de de 2018.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais — CCJS
Unidade Académica de Ciéncias Contabeis — UACC
Curso: Bacharelado em administracao telefone: (83) 3521-3272
Campus universitario — Sousa — PB
Aluno: Janielly Lustosa da Silva, matricula: 314130026
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APENDICE B - INFORMACOES SOBRE O RESPONDENTE E ESTRATEGIAS DE
ENSINO

Faixa Etaria: ( ) Menos de 20 anos ( )20 a25anos ( )26a30anos ( )Maisde 30 anos
Género: Masculino ( )  Feminino ( )

Ano que iniciou o curso:
Periodo de estudo: 3°( ) 5°(C ) 70 ) 9°(C )

Exerce Atividade Remunerada: Nao ( ) Parcial (até 30 h) ( ) Integral (31h ou mais) ( ) Trabalho
eventual ()

Realiza/Realizou alguma atividade de estdgio? ( ) Sim. H4/Por quanto tempo?
Nio

()

As estratégias de ensino sdo dispositivos diddtico-pedagégicos utilizados pelo professor para mediar
os processos de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias. A seguir, sdo apresentadas
vérias estratégias de ensino com as suas respectivas defini¢cdes. Indique o nivel de utilizacdo de tais
estratégias e a sua percepc¢do sobre o potencial de contribui¢do da estratégia de ensino.

Para balizar o seu entendimento, considere as seguintes defini¢des:

- Nivel de Utilizacdo: indica a frequéncia em que o conjunto de professores das disciplinas de
formagao profissional utilizam/utilizaram a estratégia de ensino durante as aulas.

- Nivel de Contribuicdo: indica a sua percepg¢do sobre o potencial de contribuicdo da estratégia de
ensino para a sua aprendizagem.

Utilize a escala abaixo para indicar a resposta que representa a sua percepcio sobre o nivel de
utilizacao e de contribuicio das estratégias de ensino em seus processos de aprendizagem.

Nao utilizam/ Pouco Utilizam/ contribui Utilizam/ Melhor
contribui utilizam/ razoavelmente contribui muito utilizam/
contribui contribui
1 2 3 4 5
Nivel de Nivel de
) Utilizagao da Contribui¢ao da
ESTRATEGIAS DE ENSINO Estratégia pelo Estratégia em Sua
Docente Aprendizagem

Aula Expositiva: caracterizada na literatura pedagdgica pela prelecao
verbal do professor aos alunos, com o objetivo de transmitir
conhecimentos, apresentar novos assuntos ou esclarecer principios e
conceitos.

Estudo Dirigido: ¢ uma técnica de ensino em que os alunos executam
em aula, ou fora dela, um trabalho determinado pelo professor, que os
orienta e os acompanha, valendo-se de um capitulo do livro, um
artigo, um texto diddtico ou mesmo de um determinado livro.

Estudo de Caso: E uma andlise minuciosa e objetiva de uma situacio
real que necessita ser investigada e é desafiadora para os envolvidos.

Oficina (laboratdrio ou workshop): Reunido de um pequeno nimero

de pessoas com interesses comuns, a fim de estudar e trabalhar para o
conhecimento ou aprofundamento de um tema, sob orientagcdo de um
especialista. Possibilita o aprender a fazer melhor algo, mediante a
aplicacdo de conceitos e conhecimentos previamente adquiridos.

Resolucao de Exercicios: Estudo por meio de tarefas concretas e
praticas com a finalidade de assimilacio de conhecimentos,
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habilidades e habitos sob a orientacao do professor.

Discussao e Debate: Reflex@o acerca de conhecimentos obtidos apds
uma leitura ou exposi¢do, dando oportunidade aos alunos para
formular principios com suas préprias palavras, sugerindo a aplicacao
desses principios.

ESTRATEGIAS DE ENSINO

Nivel de
Utilizagdo da
Estratégia pelo

Docente

Nivel de
Contribuigdo da
Estratégia em Sua
Aprendizagem

Exposicoes, Excursoes e Visitas: Participacdo dos alunos na
elaboracdo do plano de trabalho de campo; possibilidade de integrar
diversas dreas de conhecimento; integracdo do aluno, por meio da
escola, com a sociedade, pelas empresas; visualizagdo, por parte do
aluno, da teoria na prética; desenvolvimento do pensamento criativo
do aluno e visdo critica da realidade em que ele se insere.

Jogos de Empresas: Os alunos tornam-se agentes do processo; sdo
desenvolvidas habilidades na tomada de decisbes em nivel
administrativo, vivenciando-se acdes interligadas em ambientes de
incerteza; permite a tomada de decisGes estratégicas e taticas no
gerenciamento dos recursos da empresa, sejam eles materiais ou
humanos.

Ensino Individualizado: Estratégia que procura ajustar o processo de
ensino-aprendizagem as reais necessidades e caracteristicas do
discente.

Aprendizagem Baseada em Problemas: Os estudantes trabalham
com o objetivo de solucionar um problema. Estratégia de ensino
centrada no estudante, que assume o papel de agente, o principal
responsavel pelo seu aprendizado.

Mapa Conceitual: Construcido de um diagrama que indica a relacdo
de conceitos em uma perspectiva bidimensional, procurando mostrar
as relagdes hierdrquicas entre os conceitos pertinentes a estrutura de
contetdo.

Semindrio: Espaco em que as ideias devem germinar ou ser
semeadas. Portanto, espago no qual um grupo discute ou debate temas
ou problemas que sdo colocados em discussao.

Painel: Discussdo informal de um grupo de estudantes, indicados pelo
professor (que ja estudaram a matéria em andlise, interessados ou
afetados pelo problema em questdo), em que apresentam pontos de
vista antagdnicos na presenca de outros. Podem ser convidados
estudantes de outras fases, cursos ou mesmo especialistas na 4rea.

Foérum: Consiste num espago do tipo “reunido”, no qual todos os
membros do grupo tém a oportunidade de participar do debate de um
tema ou problema determinado. Pode ser utilizado apds a apresentacao
teatral, palestra, projecdo de um filme para discutir um livro lido pelo
grupo, um problema ou fato histérico, um artigo de jornal, uma visita
Ou uma excursao.

Ensino em Pequenos Grupos: Estratégia particularmente valida em
grandes turmas, pois consiste em separar a turma em pequenos grupos,
para facilitar a discussdo. Assim, despertard no aluno a iniciativa de
pesquisar, de descobrir aquilo que precisa aprender.
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Palestras: Discussao com a pessoa externa ao ambiente universitirio
sobre um assunto de interesse coletivo, de acordo com um novo
enfoque. Discussdo, perguntas, levantamento de dados, aplicacdo de
tema na pratica, partindo da realidade do palestrante.

Tempestade Cerebral (Brainstorm): Estimulo a geracdo de novas
ideias de forma espontdnea e natural, deixando funcionar a
imaginacdo. Nao hd certo ou errado. Tudo o que for levantado serd
considerado, solicitando, se necessdrio, uma explicacdo posterior do
estudante.




APENDICE C - ESTRATEGIAS DE ENSINO UTILIZADAS NOS SEMESTRES

Disciplinas
Contabilidade
Gerencial

Gestao Estratégica

Matematica Basica

Matematica Financeira

Métodos e Técnicas de
Pesquisa Cientifica

Empreendedorismo

2017.1 E 2017.2

20171
Metodologias/ Estratégias

Das Aulas
o Aula Tebrica expositiva;
e | eitura, fichamento e discussdo de textos cientificos;
e Discussdes em grupo;
e Desenvolvimento e apresenta¢do de semindrios;
¢ Simular em sala de aula algumas atividades desenvolvidas na contabilidade
privada.
Da Avaliagéo
¢ Semindrio Temadtico em equipe;
¢ Prova objetiva/subjetiva sem pesquisa;
o Arguicdes diversas a partir dos textos temadticos lidos e discutidos e sala de aula.

Das aulas
e Aulas Expositivas;
e Discussdes em grupo;
e Leitura e Discussido de Textos didaticos e/ou cientificos;
e Discussdo de estudos de caso.
Das Avaliacdes
e  Trabalho Individual e/ou em grupo (resumo de texto, resolucio de
exercicios, discussdo de textos, apresentagdo de semindrios, discussao de
estudos de caso. Dentre outros);
e Prova subjetiva.

Das Aulas

e /Aula tedrica expositiva dialogada;

e Resolugdo de exercicios individuais e em grupo.
Das Avaliacdes

e Prova Individual objetiva sem pesquisa;

e Trabalhos individuais/grupos com/sem pesquisa

Das Aulas
e Aula tedrica e expositiva;
e Discussdes em grupo;
e Rodas de conversa;
e Resolugio de exercicios.
Das Avaliacdes
e Prova objetiva e/ou subjetiva sem pesquisa;
e Trabalhos individuais e/ou grupo ou artigo

Das Aulas

e  Aulas tedrico-expositivas;

e Discussoes de textos indicados para leitura;

e Desenvolvimento de estudos dirigidos;

e  Sessdes de orientacdes individuais;

e FElaboragdo de textos académicos diversos.
Das Avaliacdes

e Atividades Individuais e em grupos;

e Participagdo efetiva nas aulas;

e FElaboracdo de Projeto de Pesquisa.

Das Aulas
e Exposicio dos temas (AULA TEORICO EXPOSITIVA) seguida de



Teoria Geral da
Administracio 1

Introducio a
Informatica

Teoria Geral das
Organizacoes

Fundamentos de
Marketing

Estatistica
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discuss@ao com o grupo;
e Estudo e andlise de textos e apresentacéo de cases (individual e/ou em
equipe);
Vivenciais;
Pesquisa de Campo na modalidade “case avaliativo” (equipe);
Palestra com Agente do SEBRAE e/ou outro convidado;

e Relato de experiéncia (depoimento de empreendedor) e/ou visita técnica.
Das Avaliacdes

e Exercicios de verificacdo do aproveitamento académico (individual);

e Atividades vivenciais, de pesquisa e relatérios, como avaliagdes

complementares (equipe);
e Semindrio (equipe);
e Projeto- Plano de Negdcio (equipe).

Das Aulas
e DiscussOes € Debates;
e Exposi¢do dialogada;
e Atividades individuais e em pequenos grupos;
e  Semindrio;
e Workshop.
Das Avaliacdes
e Participacdo em atividades desenvolvidas;
e Avalia¢des individuais;
e Desenvolvimento e apresentagdo de semindrios;

Das Aulas
e  Aulas tedrico-praticas expositivas e dialogadas;
e Apresentagdo de video;
e Realizacdo de exercicios;
e Estudos de casos;
Das Avaliacdes
e Discussdes em grupo;

e Rodas de conversa;

e Leitura, fichamento e discussdo de textos cientificos;

o Desenvolvimento e apresentacdo de trabalhos académicos.
Das Aulas

o Estudante sujeito do aprendizado;
e Estudo Dirigido
Das Avaliacdes
e Participagdo nas aulas;
e Questdes objetivas e subjetivas

Das Aulas
e Aulas expositivo-dialogadas;
e  Atividades individuais e em grupo;
e  Apresentacdo de videos.
Das Avaliacdes
e Trabalho;
e Prova
e Estudo de caso.

Das Aulas

e Aula tedrica expositiva e dialogada;

e Resolugio de exercicios individuais e em grupo;
Das Avaliacdes

e Prova individual objetiva sem pesquisa;



Administracao da
Producao I

Administracao de
Sistema de Informacao
|

Direito Empresarial

Administracao
Financeira I1

Administracao
Logistica

Estagio Supervisionado
I

Estagio Supervisionado
1T

Trabalhos individuais ou em grupos com ou sem pesquisa.

Das Aulas

Aula tedrico-pratica expositiva;
Discussdes em grupo;

Oficinas de trabalho préticas;
Apresentacdo de videos e discussio critica.

Das Avaliacdes

Prova objetiva/subjetiva sem pesquisa

Das Aulas

Aulas expositivas;

Estudos de casos;

Aplicagdo de avaliagdes;
Resolucdo de problemas praticos.

Das Avaliac¢des

Participagdo efetiva nas aulas;
Trabalhos extraclasse;
Realizacdo de provas.

Das Aulas

Aulas expositivas e dialogadas;
Avaliacdo de contetddo

Das Avaliacdes

Avaliagdo escrita objetiva/subjetiva;
Apresentacdo de semindrios;
Avaliacdo Oral.

Das Aulas

Aulas expositivas;

Discussdes em grupo;

Leitura e discussado de textos didaticos e/ou cientificos;
Desenvolvimento e apresentacdo de semindrios.

Das Avaliacdes

Trabalho individual e/ou em grupo (resumo de textos, resolugao de
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exercicios, discussdo de textos, apresentacdo de semindrios, dentre outros);

Prova subjetiva.

Das Aulas

Exposigdes dialogadas;

Discussdes em grupo;

Leitura de livros e artigos pertinentes ao contetido programatico;
Exercicios de aplicacdo individuais e em grupos;

Atividades praticas extraclasse.

Das Avaliacdes

e  Assiduidade;
e Participacdo em sala;
e Participacdo nas atividades extraclasse;
e Provas.
Das Aulas

Acompanhamento individual

Das Avaliagdes

Desenvolvimento do diagndstico organizacional

Das Aulas
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e Acompanhamento individual
Das Avalia¢des
e Desenvolvimento do plano de melhoria

Das Aulas
e  Aulas expositivas;
e Discussoes, debates e didlogos;
e  Priticas de jogos;
e Simulacido empresarial;
Das Avaliacdes
e Prova objetiva sem pesquisa;
e Prova subjetiva sem pesquisa;
e Simulacdo de competicido de empresas.

Das Aulas

e Aulas expositivas dialogadas;

e Andlise e interpretagdo de textos, método de caso, estudo dirigido, férum de
debates, artigos e videos relacionados & érea;

e Discussdes e dinamicas de grupo;

e Leitura, resumo e discussao de textos cientificos;

e Leitura e discuss@o de assuntos relacionados ao varejo publicados em
jornais e revistas;

e Desenvolvimento e apresentagdo de pesquisas individuais e em grupo.

Das Avaliacdes

e Prova escrita objetiva e subjetiva;

e Atividades complementares em grupo ou individualmente (estudos de casos,
pesquisas tedricas, interpretacdo de reportagens, andlise e interpretacdo de
artigos);

e Elaboragdo de mini artigo;

e  Trabalho de campo;

e Frequéncia e participacio nas aulas.

Das Aulas
e Discussdes;
e Problematizagdo de pesquisa;
o Sistematizag@o de possiveis pontos de atuacao.

Das Aulas
e  Aulas expositivas;
e Discussdes em grupos;
e  Debates;
e Estudos dirigidos referentes aos textos discutidos;
e Projecdes de filmes e documentdrios didéticos.
Das Avaliacdes
e A avaliacdo da disciplina serd continua. Serdo realizadas atividades
avaliativas desenvolvidas em sala de aula durante as Unidades I, Il e III. A
participacdo do aluno, bem como outros indicadores (assiduidade,
pontualidade, participagdo em debates) serdo considerados na composi¢cao
de cada unidade

Das Aulas
e  Aulas expositivas;
e Discussdes em grupo;
e Leitura e discussdo de textos didaticos e/ou cientificos.
Das Avaliacoes
e Trabalho individual e/ou em grupo (resumo de textos, resolucéo de
exercicios, discussdo de textos, apresentacdo de semindrios provas, dentre
outros).
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Das Aulas

As aulas sdao conduzidas de maneira a levar o aluno a atingir os objetivos
definidos para a disciplina. Para isso, sdo utilizadas diversas técnicas de
ensino aprendizagem que se alternam em fung¢do do assunto tratado na aula.
O professor deve ser visto como um orientador dos alunos e ndo como um
expositor permanente da matéria, pois a transmissao pura e simples dos seus
conteddos traz resultados bem menores ao aprendizado do que a discussao
destes. Portanto, € solicitado trabalho de pesquisa realizado fora da sala de
aula, discuss@o em grupos e a utilizacao de outros recursos facilitadores do
processo de aprendizagem.

Das Avaliacdes

Durante o curso, serdo realizadas trés avaliacdes e um trabalho de campo.
Para composi¢cdo da média final do aluno, a seguinte regra serd aplicada:

OBS: a nota de cada uma das trés avaliagdes poderd ser composta por uma prova
escrita e um trabalho extraclasse, a critério do professor.

Das Aulas

Aulas expositivas dialogadas;

Andlise e interpretagdo de textos, método de caso, estudo dirigido, férum de
debates, artigos e videos relacionados a drea;

Discussdes e dindmicas de grupo;

Leitura, resumos e discussdo de textos cientificos;

Leitura e discussao de assuntos relacionados a Gestao de Pessoas
publicados em jornais e revistas.

Mapa conceitual, Histéria em Quadrinhos e Aprendizagem Baseada em
Problemas

Desenvolvimento e apresentacao pesquisas individuais e em grupo.

Das Avaliacdes

Prova escrita objetiva e subjetiva;

Trabalho de campo;

Frequéncia e participagdo nas aulas;

Atividades complementares em grupo ou individualmente (estudos de casos,
pesquisas tedricas, apresentacdo de reportagens, relatdrios e, andlise e
interpretacdo videos, filmes e textos).

Das Aulas

Orientacdes e acompanhamento individual do discente pesquisador pelo
docente orientador e direcionamentos sobre a estruturacgdo e fases do
trabalho pelo professor da disciplina.

Da Avaliagdo a avaliacdo do TC serd realizada por Banca Examinadora,
presidida pelo orientador e composta por pelo menos mais 02 (dois)
docentes, indicados pela Coordenacio do TC, que deverdo avaliar a
producio textual e a apresentacdo oral.

2017.2
Metodologias

Das Aulas

Aula tedrico-pratica expositiva;

Discussdes em grupo;

Oficinas de trabalho praticas;

Apresentagdo de videos e discussio critica;
Elaboracdo de artigos cientificos;
Desenvolvimento e apresentagcdo de semindrios

Das Avaliacdes

Prova objetiva/subjetiva sem pesquisa;
Elaboracido e apresentagdo de artigo cientifico;
Desenvolvimento e apresentacdo de semindrio.
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Das Aulas

Aula tedrico-prética expositiva;

Discussdes em grupo;

Oficinas de trabalho praticas;

Apresentagdo de videos e discussio critica;
Elaboracdo de artigos cientificos;

6. Desenvolvimento e apresentacéio de semindrios.

Das Avaliacdes

Prova objetiva/subjetiva sem
Trabalho em Grupo + Jogo de simulagao PCP

Das Aulas

Expositiva e dialogada;

Atividade em laboratério de informatica (pratica);
Trabalho em grupo

Exercicios;

Seminério.

Das Avaliacdes

Prova objetiva e/ou subjetiva sem pesquisa;
Trabalhos individuais e\ou grupo, semindrio ou artigo cientificos.

Das Aulas

Aulas expositivas;

Estudos de casos;

Aplicacdo de avaliagcdes;
Resolugdo de problemas praticos.

Das Avaliacdes

Participacdo efetiva nas aulas
Trabalhos préticos realizados em sala;
Trabalhos extraclasse - estudo de casos praticos;

e Na assiduidade e participagdo nas aulas expositivas;
e Narealizacdo das provas.
Das Aulas

Exposi¢ao dialogada;

Atividades Individuais e em pequenos grupos;
Semindrio;

Workshop;

Visitas técnicas.

Das Avaliacdes

Participacéo;
Avalia¢des individuais;
Desenvolvimento e apresentacdo de semindrios.

Das Aulas

Aula tedrica expositiva e Dialogada;

Estudos de caso;

Estudo dirigido;

Discussao em grupos;

Leitura, fichamento e discussdo de textos cientificos, exibicdo de videos etc.

Das Avaliacdes

Serdo realizadas 03 (trés) avaliagcdes com questdes objetivas e subjetivas e
trabalhos envolvendo todo o contetddo ministrado em sala. A disciplina esta
dividida em 03 (trés) médulos. Cada médulo contemplard o contetido
programatico referente a cada uma das avaliacdes. (Obs.: O processo de
distribui¢do do conteiddo em cada avaliagdo estard condicionado ao
andamento semestre e suas possiveis eventualidades.). Com relacio a 4*
avaliacdo, esta serd realizada tendo como base em todo o contetido ministrado
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em sala durante o periodo de vigéncia da disciplina.

Das Aulas
e Aula tedrica expositiva;
Leitura, fichamento e discussio de textos cientificos;
Discussdes em grupo;
Desenvolvimento e apresentagcdo de semindrios;
Simular em sala de aula algumas atividades desenvolvidas nas empresas
utilizando-se da Contabilidade de Custos.
Das Avaliacdes
e Semindrio temdtico em equipe;
e Prova objetiva/subjetiva sem pesquisa;
e Arguicdes diversas a partir dos textos temdticos lidos e discutidos em sala de

aula.
Das Aulas
e Aulas tedricas (expositivo-dialogadas);
e Debates;

e  Seminarios;
e  Palestras, embasados nos temas estudados.
Das Avaliacdes
e  Constard de dois estagios, sendo o primeiro composto por semindrio, € o
segundo por prova escrita.

Das Aulas
e Exposicdo dialogada
e Atividades individuais e em pequenos grupos;
e  Semindrio;
e Workshop;
e  Visitas técnicas.
Das Avaliacdes
e  Participacdo nas aulas;
e Avaliagdes individuais e em grupos;
e Desenvolvimento e apresentacdo de semindrios.

Das Aulas
e Aulas tedricas dialogadas e expositivas
e  Circulos de estudos por meio de textos doutrindrios e normativos;
e Exercicios, debates, discussdes e criticas do conteudo e seminarios.
Das Avaliacdes
e Provas escrita (objetiva) e/ou oral, Trabalhos e Semindrios em sala,
Frequéncia e Participacdo do aluno.

Das Aulas
e Aulas expositivas dialogadas;
Leitura e interpretacdo de textos, artigos, videos e filmes;
Casos para ensino;
Discussdes em grupo;
Dindmicas de grupo;
Painel de noticias;
Férum de debates;
Rodas de conversa;
e Desenvolvimento e apresentagdo de trabalhos individuais e em grupos.
Das Avaliacdes
e  Processo continuo. Atividades em sala de aula e fora dela;
e Prova objetiva/subjetiva;
e Atividades complementares em grupo ou individuais (estudos de casos,
pesquisas tedricas, apresentacdo de reportagens, andlise e interpretacao
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videos, filmes e textos, relatérios);
e Apresentagdes temadticas individuais e em equipe;
e  Trabalho de campo;
e Frequéncia e participacao nas aulas.

Das Aulas
e Abordagem problematizante;
e  Aulas expositivas, discussdes de situacdes contemporaneas e filosofia da
técnica.
Das Avaliacdes
e Prova dissertativa.

Das Aulas
e Aulas expositivas dialogadas;
Leitura, interpretacdo e discuss@o de textos, artigos, videos e filmes;
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP);
Casos para ensino;
Férum de debates;
Rodas de conversa;
Dindmicas de grupo;
Elaboracdo de projetos individuais e em grupo;
e Desenvolvimento e apresentac@o de trabalhos individuais e em grupos.
Das Avaliacoes
e Atividades complementares em grupo ou individuais (estudos de casos,
pesquisas tedricas, apresentacdo de reportagens, andlise e interpretacao
videos, filmes e textos, relatérios);

e  Trabalho de campo;

e  Apresentacdes temdticas em equipe;

e Elaboragdo de projetos;

e Frequéncia e participacdo nas aulas.
Das Aulas

e Aulas expositivas abertas;
e estudos dirigidos e exposicdo de filmes e documentérios.
Das Avaliacdes
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e A avaliacdo serd continua. Nesse sentido, além da qualidade na redacdo das

atividades escritas os discentes serdo avaliados a partir da qualidade dos
estudos dirigidos, debates sobre os textos e semindrios

Das Aulas
e Aulas expositivas;
e Realizacdo de Estdgio na Organizacdo.
Das Avaliacdes
e Relatério de Estagio: versdes entregues ao longo do semestre, conforme
Modelo de Relatério.

Das Aulas
e  Exposicdo dos temas seguidos de discussdo com o grupo;
e Estudo e analise de textos;
e  Apresentagdo de cases;
e Desenvolvimento e apresentacdo de semindrios.
Das Avaliacdes
e Exercicios de verificacdo do aproveitamento académico (individual);
e Semindrio (em equipe);
e Atividades diversas como producdo de texto e apresentacdo oral.

Das Aulas
e  Aulas tedrico-expositivas;
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e Discussdes de textos indicados para leitura;
e Desenvolvimento de estudos dirigidos;
e Sessdes de orientagdes individuais.
Das Avaliacdes
e Avaliagdo escrita dos assuntos relacionados a Unidade I (Introducéo,
objetivos, problematica, justificativa)
e  Producdo individual de textos académicos (Referencial tedrico, metodologia)
e Apresentacdo do texto integral do Projeto de Pesquisa
e Elaboracdo de textos académicos diversos.

Das Aulas
e  Exposicdo dialogada;
e Atividades individuais e em pequenos grupos;
e Semindrio;
e Workshop;
e  Visitas técnicas.
Das Avaliacoes
e  Participacdo em sala de aula;
e Avaliagdes individuais;
e Desenvolvimento e apresentacdo de semindrios.

Das Aulas
e  Aula tedrico-prética expositiva;
e Discussdes em grupo;
e  Oficinas de trabalho praticas;
e Apresentacdo de videos e discussdo critica;
e Desenvolvimento e apresentagdo de semindrios.
Das Avaliacdes
e Prova objetiva/subjetiva sem pesquisa;
e Realizacdo de atividade prética (projeto) de servigos;

Das Aulas
e Leitura de livros e artigos pertinentes ao contetido programaético;
e Exercicios de aplicagdo individuais e em grupos;
e Estudos de Casos;
e Atividades préticas extraclasse.
Das Avaliacdes
e A avaliacdo do desempenho serd continua e observard os seguintes aspectos:
assiduidade, participacdo em sala de aula, participacdo nas atividades
extraclasse, grau dos conhecimentos tedricos através de provas.

Das Aulas
e Aulas expositivas;
e Aulas dialogadas;
e  Debates;
e  Estudos dirigidos;
e Apresentacdo de semindrios.
Das Avaliacdes
e A avaliacdo serd realizada com base na participacdo nas aulas, assiduidade,
realizacdo das atividades orais e escritas, produgdo de textos e apresentacio
de semindrios.

Das Aulas
e Aulas expositivas;
e Discussdes em grupo;
e Leitura e discussdo de textos didaticos e/ou cientificos.
Das Avaliacdes
e Trabalho individual e/ou em grupo (resumo de texto, resolucdo de exercicios,
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discussao de textos, apresentacdo de semindrios, dentre outros);
Prova subjetiva.

Das Aulas

Aulas expositivo-dialogadas;

Atividades individuais e em grupo;

Apresentagdo de videos;

Debates dobre temas pertinentes ao comportamento do consumidor.

Das Avaliacdes

Provas;
Estudo de caso;
Diario de Consumo.

Das Aulas

Exposicao dialogada;

Atividades individuais e em pequenos grupos;
Seminério;

Workshop;

Visitas técnicas.

Das Avaliacdes

Participacdo em atividades desenvolvidas em sala de aula;
Avalia¢des individuais;
Desenvolvimento e apresentacdo de semindrios.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DE COMPETENCIAS

A seguir, sdo apresentadas vdarias descricbes de competéncias que sdo mobilizadas pelos
administradores e que envolvem conhecimentos, habilidades e comportamentos difundidos no
contexto da acdo profissional. Para balizar o seu entendimento, considere as seguintes defini¢des:

- Competéncia: Capacidade de o Administrador articular, combinar e mobilizar um conjunto de
conhecimentos, habilidades, comportamentos e recursos no contexto da a¢c@o profissional.

- Nivel de Dominio: indica a percepcdo sobre o seu nivel de dominio da competéncia profissional

para sua atuagdo como futuro Administrador.

- Nivel de Contribuic¢io: indica o nivel de contribui¢do do curso no desenvolvimento da competéncia

profissional do Administrador.

Utilize a escala abaixo para indicar a resposta que representa a sua percep¢io sobre o nivel de
dominio e de contribuicao das competéncias apresentadas a seguir.

Mal contribui/ Contribui/domino Contribui/ domino Contribui/ Melhor
domino pouco razoavelmente domino muito contribui/
domino
1 2 3 5

COMPETENCIAS

Nivel de Dominio da
Competéncia
Profissional

Nivel de Contribuicio do Curso
no Desenvolvimento da
Competéncia

Identificar e definir problemas bem como desenvolver
solugdes.

Pensar estrategicamente em relagdo as oportunidades e
resultados.

Elaborar e propor modificacdes nos processos de
trabalho.

Transferir e aplicar conhecimentos técnicos para resolver
problemas em situac@o de trabalho.

Tomar decisdes a partir da identificacdo e andlise dos
varios aspectos envolvidos nas situagdes de trabalho.

Atuar em equipes interdisciplinares e me relacionar com
outras pessoas.

Manter um canal aberto de comunicagdo entre pares e
superiores.

Comunicar-me na forma escrita e verbal de maneira
clara e objetiva.

Raciocinar de forma légica e analitica utilizando
embasamento matematico.

Raciocinar de forma 16gica e analitica estabelecendo
relagdes formais e causais entre os fendmenos
produtivos administrativos e de controle.

Ter uma postura critica e reflexiva diante dos diferentes
contextos organizacionais em relacdo aos negdcios,
pessoas e resultados.

Antecipar-me aos problemas ou oportunidades,
contribuindo com ideias e solugdes, sugerindo acdes sem
necessidade de que seja solicitado.

Buscar solugdes originais e criativas, de forma inovadora
e viavel.

Manter-me produtivo apesar dos obstaculos e pressdes
inerentes as situacdes de trabalho.

Pesquisar e buscar os conhecimentos necessarios ao
aprofundamento e atualiza¢@o nas areas funcionais de
meu interesse.
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Buscar o aperfeicoamento continuo da qualidade dos
trabalhos sob minha responsabilidade.

Agir buscando atender as demandas criticas, com senso
de responsabilidade pelos direitos e deveres dos
individuos.

Transferir conhecimentos da vida e da experi€ncia
cotidiana para situagdes de trabalho.

Adaptar-me as novas situagdes e/ou pressoes de trabalho,
promovendo esforcos de negociacdo para obtengdo de
resultados satisfatorios.

Elaborar e implementar projetos em organizagdes.

Realizar tarefas e atividades proprias de consultoria em
gestdo e administragdo.

Emitir pareceres e pericias administrativas gerenciais,
organizacionais, estratégicas e operacionais.

Levar em conta os valores éticos na minha atuacdo
profissional.

Considerar aspectos de responsabilidade social na
tomada de decisdo.

Ter um juizo préprio a respeito do mundo e dos
negocios.

Respeitar o proximo.

Ter autocritica.




