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Dedico,

A classe trabalhadora que & a maior
vitima do asseédio moral e que, apesar da
grande maioria ndo ter conhecimento dos
seus direitos, agora saberdo que eles
existem e que devem ser respeitados.
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RESUMO

E examinado, neste estudo, o assédio moral nas relacbes de trabalho a partir de
uma perspectiva interdisciplinar, que busca analisar esse fendmeno nas suas
diversas implicagbes para o individuo, organizagdes e sociedade; considerando as
influéncias e os impactos que a pratica do assédio suscita na vida pessoal, familiar,
organizacional e social dos envolvidos. Para a elaboragéo da pesquisa utilizou-se do
metodo histérico-evolutivo juntamente com o método exegético-juridico, para se
proceder a analise da evolugdo do assédio moral e a interpretacéo das leis juridicas
discutidas durante ¢ corpo do trabalho. Além disso, a pesquisa também esta
baseada em estudos bibliograficos (doutrinas, artigos e revistas juridicas),
pertinentes a tematica. O assédio moral nas relacdes de trabalho & analisado a fim
de conceitua-lo e, principalmente, para demonstrar a afronta aos direitos
fundamentais dos trabalhadores e, em especial, o principio da dignidade da pessoa
humana, um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito da Republica
Federativa do Brasil. Serdo contempladas tanto as questfes historicas, como as
recentes mudangas da organizacédo de frabalho, o surgimento dos estudos sobre
assédio moral e a sua apreciacao quanto um problema organizacional, bem como 0s
aspectos legais e juridicos envolvidos nesse fenémeno e o que diz a legislagdo
brasileira e, por fim, como prevenir e combater a pratica desses atos de violéncia
nas relagdes de trabalho, que fere sobretudo os principios constitucionais e gera
danos aos trabathadores.

Palavras-chave: assédio moral. Relagdes de trabalho. Direitos fundamentais.



ABSTRACT

It's examined in this study, the mobbing through an interdisciplinary perspective,
which seeks analyze this question in its miscellaneous implications for individuals,
organizations and society, considering the influences and impacts that the practice of
harassment raises the personal life, family, organizational and social involved. For
the development of the research used a method of historical and rolling along with
the method exegetic-law, to make analysis of bullying and interpretation of laws
discussed during the body of work. Moreover, the research also is based on
bibliographic studies (doctrines, laws and jurisprudence), relevant to the topic. The
bullying in labor relations is analyzed in order to define it and, most importantly, to
demonstrate affront to the fundamental rights of workers and in particular the
principle of human dignity, one of the foundations of the democratic rule of law
Federative Republic of Brazil. Recent issues of historical change in the organization
of work, the emergence of studies on bullying and its analysis as an organizational
problem, as well as statutory and legal aspects involved in this phenomenon will be
examined and as well, what the Brazilian legislation provides and finally, how to
prevent and combat this poisonous practice in the labor works that mortally wounds
constitutional principles and creates harm to employees.

Keywords: Mobbing. Labor relations. Fundamental rights.
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INTRODUCAO

Na década de 1990, o movimento de globalizagdo se intensifica, a
formagdo de blocos econdmicos regionais ganha relevo e a tecnologia da
informatica tornar-se indispensavel nas relagtes pessoais, sociais e organizacionais.
A combinacgao desses fatores favoreceu o refinamento de um modo informacional de
gestao, que esta na origem das estruturas organizacionais em rede, que romperam
com os modos anteriores de interdependéncia entre economia e sociedade.

A nova forma de interdependéncia global forgou o surgimento da recente
forma de relagdo com a economia, com o Estadoc e com a sociedade, e o
fortalecimento do papel do capital se deu em detrimento do enfraquecimento sindical
e da degradacao das condi¢des de trabalho.

Esse modo de gestdo do ftrabalho tem tornado os trabalhadores
vulneraveis ao desemprego, a queda de salarios, a precariedade, a uma competicéo
extremamente acirrada, a deterioragcéo do clima no ambiente de trabalho, e todas
essas condigbes portadoras de violéncia.

A origem dessa violéncia pode ser encontrada nos problemas de
identidade caracterizados pela impossibilidade de os individuos se autodefinirem
para si proprios, pela sua desorientagdo quanto aos valores coletivos e pelo
aumento da insignificancia dos individuos e das sociedades, que buscam sentidos e
formas de reconhecimento na vida social, porém, sem jamais serem satisfeitos.

A competicao generalizada reforca o sentimento de hostilidade, inveja e
indiferenca ao outro, que passa a ser visto como objeto de odio e ressentimenio, o
qgue parece uma nova forma de violéncia social, latente e induzida, também
- conhecida como assédio moral ou violéncia psiquica.

O fenédmeno assédio moral surgiu a partir do momento em gue o homem
necessitou vender sua méao-de-obra para sobreviver, sendo este fendmeno tao
antigo quanto o trabalho. Essa violé&ncia ocorre nas relagdes perversas, que se nutre
da institucionalizagdo e do encorajamento de um modelo de gestdo fundado em
maus-tratos, em praticas sadicas e na promocgéo de responsaveis organizacionais,
que encontram prazer em reforgar ou imprimir o sofrimento no ambiente de trabalho

am vez de buscar reduzi-lo.
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A presente pesquisa tem por objetivo analisar a violéncia psiquica em
suas transversalidades e indissociabilidade com o contexto social, bem como a
historicidade do fenémeno e a subjetividade sob a ética juridica trabalhista e, por
conseguinte, as suas conseqiéncias frente aos direitos fundamentais dos
trabalhadores previstos na Carta Magna.

Para se realizar a pesquisa far-se-a uso do método historico-evolutivo
com o intuito de tragar a evolugdo do assédio moral; como também se utilizara o
método exegético-juridico, para se proceder a andlise e interpretacéo das leis
juridicas discutidas durante o corpo do trabalho. Além disso, a pesquisa se
fundamenta em estudos bibliograficos (doutrinas, leis e jurisprudéncias), pertinentes
a tematica.

Para uma melhor compreensao do tema proposto, o trabalho sera dividido
estruturalmente em trés capitulos.

O primeiro capitulo aborda a origem do assédio moral, num contexto
historico e comparativo com os demais paises que possuem conhecimento sobre o
tema, buscando, assim, chegar a sua conceituagdo e a sua natureza juridica. Sera
feita a distingdo desse fendmeno com o dano moral e 0 assédio sexual, por serem
suas figuras assemelhadas. Como também & abordado o assédio moral como um
fendmeno organizacional, isto &, a relacéo e as conseqléncias desse fendbmeno no
ambiente laboral.

No segundo capitulo analisa as caracteristicas que sdo essenciais para
que ocorra a conduta abusiva e conseqiientemente o assedio moral, representado
por seus elementos, que séo compostas pelos agentes que atuam no fenémeno, ou
seja, o agressor e a vitima, como também a ocorréncia do nexo causal que deve
existir entre o comportamento abusivo e os seus resultados. Abordam-se também os
varios tipos de assédio existentes no ambiente de trabalho e a necessidade da
regulamentagdo desse fendmeno violento na seara juridica brasileira, por néo ser
mais um assunto desconhecido, e sim bastante discutido e visivelmente praticado.

Por fim, no terceiro capitulo procura demonstrar a incidéncia do assédio
moral frente a violagdo dos direitos fundamentais do trabalhador, sob a dtica
constitucional, visando identificar como o assédio moral nas relagdes de trabalho
viola o principio da dignidade da pessoa humana e a valorizagdo do trabalho

humano.
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Aborda-se, inicialmente, acerca das noc¢Bes gerais dos direitos
fundamentais e sua incidéncia nas relagbes privadas, analisando as teorias que se
preocuparam em estabelecer a forma de incidéncia, bem como apontar o
posicionamenio da doutrina a cerca da violagcdo desses direitos personalissimos,
através das legislagbes especificas e das jurisprudéncias patria.

Assim como, retratam as formas de responsabilidade civil pelos danos
causados as vitimas do assédio moral no ambiente de trabalho e, com base na CLT
e Cddigo Penal, com fundamento na CF/88, sera exposto os meios de prevengao e

de combate necessarios para identificar solugdes para vitimas.



CAPITULO 1 DO ASSEDIO MORAL: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

Apesar de a violéncia no trabalho ter sido analisada e denunciada ha mais
de um século por Karl Marx (1988}, somente nas duas dGitimas décadas tem atraido
a atencdo de filosofos, cientistas, médicos e demais envolvidos com a area da saude
e do trabalho. Isso se deve, certamente, ao aumento de casos relatados em clinicas,
consulidrios, aos impactos na saude mental, assim como aos riscos gue possam
trazer a produgéo e a reprodugéo do capital.

Sao poucos os autores que estudaram a violéncia no Ambito social e em
sua processualidade historica. Existem criticas quanto a inexisténcia de um conceito
especifico o0 que permitiia comparar estimativas de prevaléncia da violéncia em
diferentes estudos e lugares.

E com a preocupagdo enfocada nas dificuldades em pensar agoes
preventivas e intervengdo apropriada na medida em que ndo se aprofunda o
conhecimento da génese da violéncia praticada e vivenciada nos diferentes espacgos
sociais, principalmente no ambiente de trabalha, que leva a ser feito um estudo no
passado tentando, assim, buscar o fendmeno ou a causa que gerou o surgimento de

tal violéncia psiquica ou assedio moral.

1.1 Panorama historico

O seculo XX foi palco de avangos extraordinarios em todos os campos do
conhecimento humano. Foi tambem o cenaric das maicres guerra produzida pela
humanidade, tanto em relagao ac nimero de paises envolvidos quanto na extensdo
dos prejuizos delas decorrentes.

As grandes transformagfes econdmicas, sociais, politicas, tecnolégicas e
culturais ocorridas nas Ultimas décadas e a elevagdo do aspecto econdmico a
categoria de valor supremo tem causado sérios impactos nas sociedades modernas,
cujos estudos sinalizam a existéncia de uma forte crise de identidade produzida por
diversos fatores simultaneos e que pode ser caracterizada pela dissolugao de

referéncias que fundamentam os valores sociais, pelo enfraguecimento de
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instituicdées tradicionais que encarnam a importancia desses valores e pela
incapacidade das sociedades atuais de propor ideais coletivos, reduzindo os valores
sociais apenas ao valor que € dado pelo mercado.

Diante desse cenario que penaliza aquele que n3o tem um emprego e
aquele que o tem, depreende-se que o modo como o trabalho esta organizado e é
gerido favorecem ao surgimento do fenémeno social conhecido como assédio moral
ou violéncia psiquica, cuja importancia vem tomando proporgdes jamais observadas
tanto no meio académico como no meio profissional.

A rentabilizagdo do ser humano, ou seja, a sua transformagéo em coisa,
em projeto ou em capital permite uma justificativa da violéncia no ambiente de
trabalho e neutraliza o mote da sobrevivéncia ¢ do vale-tudo para se salvar,
deixando um rastro de estigmatizados como perdedores e descartaveis.

A sociedade como um todo esta sob pressido diante da competicdo
generalizada e da penalizacdo do trabalho diante da desmedida do capital, o que,
muitas vezes, leva ao esquecimento de que a finalidade da sociedade nao é
promover maiores lucros para as empresas, mas produzir os vinculos sociais e as
instituigdes que the dao corpo, garantindo os direitos dos cidad&os que a constituem.

Heinz Leymann (1993) &€ considerado o precursor dos estudos sobre o
fendmeno que viria a ser conhecido como assedio moral. Nascido na Alemanha,
doutor em psicologia do trabatho, no inicio dos anos 1980, ele comegou a investigar
o sofrimento no trabalho e chegou a resultados inéditos e preocupantes, que o
estimularam a ampliar em nivel nacional as suas pesquisas, sendo que estas foram
depois estendidas a toda a regido escandinava e aos paises de lingua alema. O
objetivo de seu trabalho era o de sensibilizar assalariados, sindicalistas,
administradores, médicos do trabalho e junstas para a gravidade da situagao,
incitando-os a combater e a prevenir esses processos destruidores.

Ao longo dos anos 1980, essas pesquisas foram amplamente divuigadas
no meio académico e, em 1993, Leymann langa o livio em que utiliza os termos em
inglés mobbing e psicoterror (terror psicolégico) no ambiente de trabalho. A sua
contribuicdo nessa area inaugura um nove campo de investigacao sobre o ambiente
e a salide psiguica, pois o autor desenvolveu muitos estudos empiricos, aprimorou

metodologias, chamou a atencao de especialistas de varios campos.
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Segundo Leymann (1993), o mobbing diz respeito a um processo no qual
um individuo & selecionado como alvo e marcado para ser excluido, agredido e
perseguido sem cessar por um individuo ou um grupo no ambiente de trabalho. Essa
perseguicao pode vir de um colega, de um subordinade ou de um chefe.

Ela & geraimente iniciada por algum desacordo nio expressc com a
vitima, que passa a ser objeto de preconceito, classificada como “uma pessoa
dificiF’, incomoda e com quem & impossivel conviver, portanto, sendo necessario
livrar-se dela. Uma vez desencadeado esse processo de terror psicolégico, caso ndo
haja intervencéo externa, tende a ser reforcado pela omisséo e pela conivéncia de
superiores e colegas. Infelizmente, foi percebido que, mesmo junto aos sindicalistas,
comités de fabrica e gerentes, reinavam a preferéncia pela ignorancia, pelo
desconhecimento ou desinteresse por esse tipo de situacdo, sendo a vitima tratada
como a causadora dos problemas que [he afligem.

O aspecto essencial das pesquisas conduzidas por Leymann (1993) e sua
equipe repousava na apreensao do problema, na determinagdo de termos univocos
para os objetos de estudos e para os comportamentos dos pesquisados, bem como
para a diferenca de situagdes que eram aparentemente semelhantes. Ficou claro
que nomear o fendmeno era o primeiro passo para o seu conhecimento e
intervencio, pois os nomes criam uma relagio entre a pessoa e os demais, e entre
as pessoas € as coisas.

Qualificar o comportamento abusivo como mobbing, e evitar que os
agressores e 0s espectadores embaralhnem as cartas, desdenhe da descricao e
desqualifiquem a gravidade da ocorréncia, foi e continua sendo uma grande
dificuldade a penaliza¢@o dessa pratica perversa e nociva a vida.

No Brasil, o primeiro artigo académico sobre assédio moral data de 2001,
escrito por Freitas (2001), que ja havia escrito sobre assedio sexual em 1996.
Freitas (2001) autora busca contextualizar esses fendémenos no universo
organizacional e caracterizar essas praticas muitas vezes tratadas como naturais,
atemporais ou, ainda, como produto da cultura brasileira.

Em trabalhos mais recentes, Freitas (2001), discute o modelo de gestao
contemporanea e questiona as responsabilidades organizacionais na construcao de

um ambiente de trabalho mais saudavel, bem como avalia 0s niveis de prejuizos

causados pelo assédio moral.
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Nesses artigos, Freitas (2001) defende que, muito além de uma pratica
que se situa na esfera dos relacionamentos individuais, ¢ assédic moral € uma
pratica que penaliza também as organizagdes e as sociedades, devendo ser objeto
de uma ag&o mais ampla e contundente do que aquela que limita essa infelicidade

as desordens comportamentais de individuos perversos.

1.2 Conceito

E necessario que ndo se confunda a violéncia pontual, derivada de
grosseria, nervosismo e mau humor, a que todos estdo sujeitos no cotidiano
doméstico ou no trabaltho, com a violéncia insidiosa e destrutiva que se repete no
tempo e que visa destruir psiquicamente o outro.

Alguns individuos ndo podem existir sendo pelo rebaixamento do outro; é
necessario arrasar o outro para que o agressor sinta-se poderoso, mas nao se pode
considerar que a perversidade nesses casos seja um problema psiquiatrico, mas sim
que ela provém de uma incapacidade de considerar o outro como ser humano.

No local de trabalho, o assédio moral pode ser visto como uma patologia
da solidao, ou seja, ele atinge prioritariamente as pessoas que estdo trabathando de
forma mais isolada ou que nao tém uma inser¢ao forte no grupo, ficando assim mais
desprotegidas em relacdo a essa ameaca.

Para Marie-France Hirigoyen (2002, p. 65), psiquiatra, psicanalista e
psicoterapeuta, que utilizou pela primeira vez a expressao “assédio moral” para falar
da violéncia perversa no cotidiano das familias e do mundo do trabalho, descreve o

assédio moral como sendo:

Toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo por
comportamento, palavras, atos, gestes, escritos que possam trazer dano a
personalidade, & dignidade ou & integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho.
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Nas organizagbes, a violéncia e o assédio nascem do encontro da inveja
do poder do outro e da perversidade. Esse poder pode ser real ou imaginario, mas
ele incomoda o agressor, sendo que o aiributo que o expressa pode ser sustentado
em qualquer fonte, como conhecimento, beleza, relacionamento social ou
competéncia.

Para Hirigoyen (2002), o assédio pode ocorrer em todas as diregdes, ou
seja, partindo tanto de chefes e colegas como vindo de subordinados. Nao existe
necessariamente um conflito entre o agressor e a vitima, podendo mesmo o assédio
ocorrer de forma subterrdnea, na qual o agressor vai minando aos poucos o
ambiente da vitima sem que ela se dé conta.

Alias, os conflitos geralmente fazem emergir as divergéncias e as
discordias, possibilitando a sua negociacdo ou resolugdo. Nos casos de assédio,
contudo, a vitima pode ignorar o problema por bastante tempo, uma vez que,
freqlientemente, as pessoas a sua volta assistem em siléncio ao desenrolar da
trama.

Logo, porque o agressor conta com o fato de que, geralmente, as
pessoas evitam se envolver em situagdes desagradaveis e se posicionar sobre
temas que possam redundar em prejuizos para si. Aqui as condicoes
organizacionais exercem uma enorme influéncia, podendo combater ou incentivar
essas ocorréncias.

Nao € incomum que © assédio moral surja de forma insignificante,
confundindo-se com uma brincadeira de mau gosto, o que dificulta a sua
consideragdo séria pela vitima e a sua formalizacdo como um problema. E somente
depois de ser acuada, que a vitima percebe que os ataques se multiplicaram € o seu
estado de inferioridade ou fragilidade torna mais dificil a sua reacgéao.

Essas agressdes geralmente nao sdo infligidas diretamente, mas elas séo
constantes o suficiente para provocar uma queda de auto-estima da vitima, que se
sente humilhada, usada e suja.

Esses sentimentos contribuem para seu isolamento, fortalecendo o circulo
vicioso, ou seja, guanto mais isolada, mais fragil e mais atacada. N&o raro, até os
familiares & amigos da vitima desconhecem o que esta se passando com ela,
espeéialmente guando se refere aos homens, pois estes t&m maior dificuldade em
assumir e compartithar com os outros o seu sofrimento.
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1.3 A disting&o enire assédio moral e figuras assemelhadas

Nao obstante, 0 assédio moral estar disseminado entre as mais diversas
categorias profissionais, a consciéncia sobre o assunto e suas consegléncias sé
recentemente vém crescendo, haja vista o crescimento vertiginoso nos (ltimos anos
do numero de processos na Justica do Trabalho.

A violéncia deixou de ser percebida como um ato natural. Os
trabalhadores ndo estdo mais resignados diante das atitudes agressivas e
desrespeitosas que o0s superiores hierarquicos, que € a forma mais comum,
determinam para gue seus subordinados consigam cumprir suas metas. Hoje estéo
muito mais conscientes sobre seus direitos.

No entanto, para que o assedio moral venha a ser considerado um fato
juridico, é de extrema relevancia sua descri¢do singular, especifica e, para isso, €
necessaric que se faga a distingdo do assédio moral e as suas figuras
asseme_lhadas, como o dano moral e assédio sexual, em razao das confusdes que,
ndo raramente, s&o feitas com esses termos no ambiente de trabalho. Visto que
esses fenOmenos apresentam similitudes, a comecgar com as denominagdes

empregadas.
1.3.1 Dano moral e assédio moral

Nao existe nas doutrinas um posicionamento claro sobre a distingéo
desses fendmenos. Nao rarg, o assédio moral € o dano moral s&o utilizados como
sindnimos, como conseqléncia um do outro e distintamente. Dessa forma, embora
sejam fenémenos que caminham juntos de maneira compassada, sdo conceitos
distintos e naturalmente acarretam conseqiiéncias juridicas diversas.

O assédio moral contém o dano, ou melhor, € uma constelacao de danos
morais, de microtraumas psiquicos. Pode-se ainda afirmar que, de fato, apesar de
todo assédio moral conter um conjunto de danos morais embutidos em si mesmo,
nem todo danc moral constitui, por si sd, um assédio moral. Rui Stoco (2004, p.

- 704), denomina o dano moral no ambiente de trabalho, come sendo:
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Aquele que agride a incolumidade psiquica do lesionado, Ihe promovendo
constrangimento e dor moral e sentimental. O dano moral trabalhista é a
infrag&o da obrigacéo de nao praticar ato lesivo da honra e da boa fama, por
ato das partes opostas da relagéo de trabalho subordinado em sua vigéncia
ou, embora apés seu término, quando o ato lesivo fizer correspondéncia a
fatos acorridos no tempo de seu vigor.

N&o obstante, o dano moral ser um prejuize que pode afetar tanto o
animo psiquico, moral ou mesmo intelectual, sua atuacéo é dentro dos direitos da
personalidade. L.ogo, o prejuizo transita pelo imponderavel, advindo dai a dificil
tarefa de estabelecer a recompensa justa pelo dano.

Cuida-se aqui, de indenizar o inefavel. O dano moral ndo sera
identificado, exclusivamente, como a dor fisica ou psiquica. Sendo moral todo o
danc que acarrete um disturbio anormal na vida do individuo, ocasionando, assim,
um desconforto comportamental a ser examinado em cada caso.

Ampliando a interpretagéo, é possivel afirmar que o assédio moral é uma
categoria ou espécie de dano moral que, devido a sua forma de expresséo,
temporalidade e freqliéncia, apresentam singularidades. O dano moral € género.
Esse dispositivo juridico esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 e no Cédigo
Civil do Brasil.

Somente uma cuidadosa e responsavel busca na coleta de dados e
informacdes poderad discriminar o dano moral, produto de um ato isolado, e um
assédio moral, decorrente de um conjunto de danos morais, ou seja, & necessario
gue ocorra um conjunto de atos reiteradamente, com caracteristicas e sinais
especificos.

Consoante a Carta Magna, a indenizacdo por dano moral &€ assegurada
em decorréncia da violagao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
das pessoas. A Sumula 37 do Superior Tribunal de Justica - STJ caminha nesse
sentido. Assim, ¢ dano moral passa a atingir toda e qualguer relagéo entre sujeitos
do direito.

Com relacéao aos meios utilizados para provar o dano moral e o assedio
moral, hd uma distingao relevante. No sentido de que no dano moral a prova do fato
cabe a parte que fez a alegacao da ocorréncia, de acordo com o previsto no art.818
da CLT, como também, que o dano tenha sido levado a conhecimento de terceiras

pessoas. Enquanto gue, no assédio moral ndo existe tais exigéncias.



20

1.3.2 Assédio sexual e assédio moral

Em virtude de sua esséncia e finalidade, o assédio moral se diferencia
claramente do assedio sexual, apesar de, em muitos casos, o assédio sexual servir
como premissa ou meio para que aparega o assédic moral, bastando para isso
somente que sejam recusadas as propostas sexuais, e venha o agressor a utilizar
de ameagas, praticando atos humilhantes, reiterados, com o intuito, exclusivo, de
desestabilizar a vitima, vindo a {ornar-se o sujeito ativo do assédio moral. |

Contudo, entre esses dois fenémenos reside uma diferenciagéo essencial
que esta na questado dos interesses tutelados, conforme explana o renomado juiz
Rodolfo Pamplona Fitho (2006), “uma vez que o assédio sexual atenta contra a
liberdade sexual do individuo, o assédio moral fere a dignidade psiquica do ser

humano”.

No assédio moral, segundo Luiz Flavio Gomes (2001, p. 67):

O que se pretende & o enquadramenta do empregado, a eliminacéo de sua
autodeterminagado no trabalho ou a degradagao das suas condigdes
pessoas no trabalho, que traz conseqiéncias drasticas para a integridade
fisica e psiquica do frabalhador, independentemente se ha relagdo de
superioridade entre as pessoas envolvidas.

O assédio sexual tem como elementos tipicos o constrangimento exercido
por alguém em busca de satisfagdo sexual. Portanto, envolve a relagao de poder,
sujeicdo da vitima, ofensa a sua dignidade e, por fim, afetacdo a sua liberdade
sexual. A lei exige também que o crime seja praticado por agente que se prevalega
de sua condigao hierarquicamente superior ou de sua ascendéncia, sendo qualquer
delas inerente ac exercicio de emprego, cargo ou funcéo.

No entanto, ndo basta, apenas, que 0 assédio seja praticado no exercicio
do emprego, cargo ou funcdo. E necessario que o agente efetivamente se prevaleca

dessa superioridade para constranger a vitima a ceder a seus desejos.
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1.4 Assédio moral no direito comparado

Desde 1977, através dos estudos de Heinz Leymann (1993), os pafses
escandinavos contam com uma lei que, além de regular a protecdo da saude fisica e
psiquica dos individuos no ambiente de trabalho, visa eliminar todas as condicdes e
circunstancias no tfrabalho que possam ser geradoras de problemas mentais. Um
orgamento do governo era colocado a disposicdo de pesquisadores para que eles
estudassem em todo o pais as situacbes do ambiente de trabalho, definissem os
problemas potenciais e propusessem solugdes para eliminar os comportamentos
hostis e cruéis.

Dentre os profissionais que faziam parte desses grupos de pesquisa,
encontravam-se psicologos, socidlogos, psiguiatras e médicos do trabalho. Em
1994, a lei foi complementada por um decreto especifico que previa que as vitimas
desse fendmeno deveriam receber ajuda e cuidados médicos, porém, o sistema de
saude pareceu nao estar ainda totalmente aparelhado para cumprir esse objetivo.

Esses estudos escandinavos continuam sendo uma fonte de inspiragéo e
referéncia para todos os interessados na compreensao desse fendmeno. Leymann
(1993) e reconhecido pela sua incansavel dedica¢do ao seu estudo e combate,
causa que defendeu em todas as frentes até a sua morte, em 1999.

Na Inglaterra, em 1992, a emissora de televisdo BBC apresenta uma série
de documentarios sobre situacbes denominadas bullying, termo utilizado
genericamente para descrever humilhaces, vexames, constrangimento ou ameacas
que criangas infligem umas as outras, especialmente no ambiente escolar.

A conhecida perversidade infantil pode se manifestar por varias razdes,
sendo mais comum a rejeicdo de novatos ou de pessoas que diferem do grupo em
virtude de caracteristicas fisicas (ser gordo, usar o6culos, por exemplo) ou de
personalidade (timido, introvertido, observador). Esse termo foi ampliado para
estudar as agressbes cometidas em alguns ambientes especificos, iniciaimente os
esportivos e os militares, e, em seguida, foi estendido ao universo familiar e laboral
ou de trabalho.

A denominacéao buflying € aceita no Reino Unidc e na Australia, ja nos
Estados Unidos se usa mais o termo mobbing, para se referir ao comportamento

ofensivo contra individuoc ou grupo de trabatho. Portanto, essa denominagdo deixa
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implicito o fato de que o bullying ocorre basicamente entre uma condicao superior e
outra subordinada, limite que nao & compartilhado por outros pesquisadores.

Na Franga, o psiquiatra, psicanalista e professor Christophe Dejours
(1998}, lanca, em 1998, o livro Souffrance em France, que amplia as suas analises
anteriores sobre o mundo do frabalho e os efeitos da organizacéo do trabalho sobre
a savde mental dos trabalhadores. Ele entende que existe uma guerra econdémica
operada mediante a elevacao crescente da competitividade.

Ainda que Dejours (1998), ndo tenha se referido especificamente ao
assédio moral, a sua obra explicita a relagdo entre organizacao do trabalho e a
elevacéo da violéncia moral nesse ambiente, ou seja, existe um contexto estruturai
que estimula, insufla e reforca a guerra econdmica que colocam todos contra todos.
Visto que os Estados-nago perdem poder cada vez mais no contexto da guerra
globalizada por competitividade, a guerra econémica perece ganhar vida prépria e
as empresas podem mudar de enderego sem dar qualquer satisfag&o as sociedades
que as acolhem.

Também no que diz respeito a redugao do papel do Estado na economia,
a maquina administrativa deve ser gerida cada vez mais pela mesma [égica
gerencial das empresas.

Um outro livro, também lancado em 1998, na Franga, da autora Marie
France Hirigoyen (2002), tornou-se rapidamente um best-selfer e abriu um grande
debate nas escolas, universidades, sindicatos, empresas, reparticbes publicas,
publicacbes em revistas especializadas e de acesso popular, jornais e tevé,
envolvendo especialistas de diversas formacées.

Foram grandes o sucesso e o impacto desse livro de Hirigoyen (2002),
que teve tradugdo em varios idiomas, porém, ao lado de sua ampla divulgagéo
houve uma série de mal-entendidos que tornaram na linguagem corrente todo tipo
de agressao um assédio moral. Com isso, a autora resolveu publicar um novo livro,
gque na versao em portugués recebeu o titulo de Mal-estar no trabalho: redefinindo o
assédio moral.

O primeiro livro de Hirigoyen (2002), com uma anaiise mais psicologica
centrada na interagdo do agressor e da vitima, teve papel fundamental em despertar
o interesse de pessoas e instituicbes scbre o assunto, por isso, o0 uso rigoroso do
termo assédio moral deveria evitar a inclusdo de elementos diferentes. Entretanto, a

expressado, ao fazer parte de linguagem corrente, acabou assumindo outros
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significados para problemas que ndo eram o que o termo queria dizer. Também a
autora buscou analisar o assédio moral no trabalho no contexto mais geral da
violéncia da sociedade.

Hirigoyen (2002) manteve nesse segundo texto a definicdo de assédio
moral que usou nos seus primeiros estudos. Essa definicdo teve uma grande
repercussao e serviu de subsidio para que os legisladores criassem e aprovassem a
Lei n°. 2002-73, de 17 de janeiro de 2002, em seu artigo 168, estabelecendo que:

Constitui assédio moral as atitudes ou procedimentos repetitivos, que t&m
por cbjeto ou por efeito uma degradacio das condigGes de trabalho de um
assalariado, susceptivel de atentar contra os seus direitos e sua dignidade,
de alterar a sua saulde fisica ou mental e de comprometer o seu futuro
profissional. © assédio moral pode ser feito pelo empregado, seja superior
hierdrquico ou colega.

No Japéo, apesar de o assédio moral ser um fendmeno bastante antigo,
fa chamado ifime, seu estudo é muito incipiente e diz respeito ndo apenas as
perversidades e humilhacdes que criangas sofrem nas escolas, mas tambéem & um
termo usado para descrever as pressdes que um grupo exerce sobre um individuo,
notadamente um recém-admitido na empresa. O jjime & visto como algo necessario
para que o individuo de adapte e se integre ao grupo.

Essa realidade é um prosseguimento dos processos de socializagao
efetuados pelas familias e pelas escolas, pois o jjiime é considerado parte dos rituais
de iniciag@o e de passagem ao longo das fases da vida do individuo e que ocorre em
diferentes locais como a familia, a escola e o trabalho, podendo assumir formas
gradativamente mais violentas.

Em virtude da elevag¢do dos niveis de suicidios entre criangas e do nivel
dé abandono das escolas, o Ministério da Educacdo japonés, em 1995, resolveu
fazer investigagbes mais apuradas das causas e, apesar de o jjime ser considerado
um mecanismo de controle social, comegam a surgir os primeiros debates a seu
respeito, mais ainda parece longe de alcangar os avangos testemunhados em

paises europeus.
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Surgiu, em 1976, nos Estados Unidos, um livro intitulado The harassed
worker — O frabalhador assediado, de B. Carroll (1976), para quem o assédio
consiste em ataques repetitivos e voluntarios de uma pessoa em relacéo a outra,
com intuito de atormenta-ia, mina-la, provoca-ia a ponto de ter a sua satide afetada.

A cultura norte-americana valoriza bastante as iniciativas individuais e o
esforgo duro para se conseguir um objetivo, mas também prima pelo respeito as leis
e a garantia dos direitos dos individuos, o que leva a supor que se o debate sobre
assédio moral l& ndc ganhou destaque ou maior repercussdoc € porque
possivelmente essas praticas sdo interpretadas de outra maneira ou, ainda, que o

sel tratamento pode estar contemplado em leis mais amplas.

1.5 O assédio moral como um fendmeno organizacional

A nova organizacdo do trabalho, na medida em que se fundamenta
exclusivamente no aspecto econdémico, quebra as relagbes e os contratos de
trabalho, legitima a competicéo acirrada em todos os niveis, individualiza as culpas e
os prejuizos pelo ndo atendimento de metas descabidas, torna facilmente a empresa
em uma pessoa juridica ndmade sem responsabilidades locais, eleva o ritmo e a
flexibilidade do trabalho, coloca a guerra econdmica como ¢ alibi para justificar a
sobrevivéncia da empresa a qualquer custo e gera um ambiente de trabalho em que
a violéncia comeca a fazer morada permanente.

Mais do que isso, essa nova organizagdo do trabatho faz parecer que os
gue tém um emprego devem se submeter & degradagéo do clima de trabalho sem
pestaneijar, visto que eles s&o privilegiados; ter um emprego passa a ser motivo para
ser chantageado com a ameaca do desemprego.

No ambito do trabalhe, em particular, a luta pelos empregos e pelo
reconhecimento pode favorecer todos os tipos de comportamentos reprovaveis, que
em escala ampliada podem atingir o comportamento organizacional come um todo
em seu convivio com os demais atores: governo, sociedade, consumidores,

concorrentes, acionistas e trabalhadores.
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Analisar a violéncia, pelo seu desdobramento de assédio moral, como um
problema das organizagoes, pode abrir espago para o resgate de um ambiente mais
colaborativo, mais honesto e mais saudavel pafa as pessoas e os negocios.

O assédio moral é em si um fendmeno organizacional simplesmente
porque ocorre dentro do ambiente de trabalho, entre pessoas que sdo parte da
estrutura organizacional. O assédio moral detém prerrogativas a partir de papéis
organizacionais e encontra respaldo em questdes ou aspiragdes organizacionais, o
que torna a empresa co-responsavel ou nao isenta pelos atos culposos ou dolosos
gue ocorrem em seu interior.

Toda organizacédo define, explicita ou implicitamente por meio de sua
cuitura, determinadas estruturas, padrées de relacdes interpessoais e intergrupais e
niveis de intimidade entre as pessoas que nela trabalham, bem como o que é
considerado importante e valorizado por elas; constrdi ainda as condigdes e ©
ambiente em que o trabalho deve ser feito e os graus de autoridade, autonomia e de
responsabilidade dos envolvidos. Quando se considera o assédio moral um
fenébmeno organizacional, entende-se que algumas empresas negligenciam os
aspectos desencadeadores desse fendmeno, ou seja, considera-se que 0 assédio
moral ocorra ndo porque os dirigentes o desejem, mas porque eles se omitem.

E da natureza das organizagcdes a busca por um comportamento
controlado de pessoas e de grupos, sendo que algumas condiges internas, proprias
da definicdo, retradugdo e controle da organizagdo do trabalho, favorecem ou
dificultam interagtes mais saudaveis e produtivas.

O assédio moral ocorre porque encontra um terreno fértil e tende a se
cristalizar como uma pratica porque os seus autores nac encontram maiores
resisténcias organizacionais ou reprovagfes nem nas regras, nem na autoridade,
nem na filosofia, nem na cultura da organizacdo, ou seja, ndo existe aos seus olhos
uma instancia interditora e punitiva para essas ocorréncias perversas. A impunidade
potencializa todos os tipos de desvio e serve como justificativa para a sua
reproducéo.

Ambientes em que vigoram uma cultura & um clima organizacional
permissivo tornam o relacionamento entre os individuos desrespeitoso e estimulam
a complacéncia e a conivéncia com o erro, o insulto e o abuso intencionais. Rituais
degradantes e ofensivos podem ser desenvolvidos e justificados para punir os
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profissionais que néo atingem as suas metas ou aqueles que tém a sua admiss&o ou
permanéncia protegida legalmente.

A criatividade morbida e repetitiva sugere que essas organizages sdo
sadicas, estimulando rituais que podem assumir diferentes formas: o funcionario
‘pagar” com exercicios de flexdes de brago enquanto é xingado pelos colegas, ser
obrigado a vestir-se € a maquiar-se como uma mulher, usar camisetas com dizeres
ofensivos, fazer coreografias vexatorias e com gestos obscenos etc. Em algumas
organizagbes, esses rituais sao considerados eventos “normais” da tradigdo
gerencial, que & defendida inocentemente por seus praticantes e seus superiores,
como se fossem mero jogo consentido entre adultos vacinados e ndo como uma
pratica de assédio moral institucionalizada.

Organizagdes em que existe uma competicio exacerbada, onde tudo é
justificado em nome da guerra para sobreviver, gera um alibi permanente para que
excecdes sejam transformadas em regras gerais e comportamentos degradantes
sejam considerados normais, pois a competitividade passa a ser sindnimo de
competicao cruel e a qualquer prego.

Ainda, a supervalorizagdo de hierarquias, em que os chefes sao seres
intocaveis e inquestionaveis, torna o comportamento decente e democratico uma
falha ou uma debilidade diante da tirania desses semi-deuses, que se refestelam na
impunidade,

E comum, na entrada de novos membros na organizagdo, a vulneravel
situacdo daqueles que sao mais que as geréncias dos setores que os recebem,
podendo ocorrer revides dos mais antigos por sentirem-se ameacgados por esses
jovens entrantes com maiores conhecimentos formais. Essa vulnerabilidade tem sido
percebida inclusive em situagdes de inacreditdveis abusos, como em programas de
estagios.

Mais um reéquicio de uma sociedade e de uma organiza¢ao autoritaria,
alguns desses procedimentos desumancs sio considerados inerentes ao mundo
competitivo e sdo legitimados por uma pseudocientificidade de praticas de recursos
humanos, que encontram respaldo no sadismo de algumas pessoas em cargos nos
altos escalbes das organiza¢des, especialmente em grandes empresas. Considera-
se esse um verdadeiro crime contra o futuro perpetrado por organizagdes em que se
cultivam a indiferenca, a insensibilidade e o desrespeito ao outro.



CAPITULO 2 CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL E DISCIPLINA NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O assédio moral no trabalho, compreendendo-o como uma das facetas de
um fendmeno mais amplo, isto é, a violéncia genérica. Como definido anteriormente,
trata-se de uma conduta abusiva e intencional, freqiente e repetida, que ocorre no
ambiente de trabalho e que visa diminuir, humithar, vexar, constranger, desqualificar
e demolir psiquicamente um individuo ou um grupo, degradando as suas condigbes
de trabaiho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a sua integridade
pessoal e profissional.

Por ser um processo, a eficacia do assédioc moral deriva da estratégia
utilizada, da manipulacdo das emocdes dos trabalhadores, da solidao imposta, do
silencio coletivo e da baixa apreciacao de si proprio.

Desse modo, ha um forte niicleo afetivo que alimenta e retro alimenta o
processo. Emogbées como a culpa, vergonha, medo, soliddo, magoas e raivas
favorecem o desencadeamento de valores antagdnicos, produzindo um mundo
invertido, no qual amor e &dio, humilhacdo e vergonha, culpa e medo, solidao e
intolerancia sustentam as discriminagdes e o isolamento, mudando os sentidos e os
valores da vida e de si mesmao.

Separado do seu destino de trabalhador, este transforma o campo real
em imaginagao, -em idéias inadeguadas, em pensamentos recorrentes que
perpassam o sofrimento, como se nada Ihe restasse, exceto a vergonha por ter
fracassado.

Assim, € no processo organizativo da vida e do trabalho, em um cenario
cada vez mais racionalmente fragmentado, decomposto, controlado e vigiado, que
se encontram os elementos, as causas e 0s fatores responsaveis pelos conflitos e

pelas crises, pela alteracdo de comportamentos e pelos transtornos a saude.
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2.1 Elementos do assédio moral

A violencia é humana e social e, como tal, tem direcdo, intengdo e
armadilhas peculiares, que dependem dos objetivos manifestos e de como se
concretizara. O assédio moral constitui fenémeno complexo que desestabiliza e
degrada a vida daquele que a sofre, impondo uma nova ordem ao que estava
acertado.

Desse modo, as causas atuais da crise de identidade devem ser
compreendidas e procuradas nos marcos do desenvolvimento e das transformagdes
sociais, no processo historico da vida humana e no contexto material das relagdes
sociais concretas que se estabelecem entre os individuos.

Encontram-se como elementos constitutivos dos casos de assédio moral
“ocorridos no local de trabalho a relagao hierarquizada e assimétrica; a habitualidade
enquanto persisténcia de um padrdo de comportamento e atifudes cotidianas e
reiteradas; a intencionalidade em forcar o desaparecimento ou desligamento do
outro por meio do pedido de demissdo ou sujeitamento e obediéncia; a
temporalidade do evento que da inicio aos atos que se fazem constante e

repetitiveis no espaco e que vao compondo a ordem dos acontecimentos.

2.1.1 Condutas caracterizadoras

Em todos os casos de assédio moral, nao obstante, a aparéncia de
hostilidade, a intencionalidade do assédio é a destruicao do outro, pela via da
demissdo imposta como ‘“voluntaria”, pela transferéncia de setor ou de cidade.
Qualquer que seja a tatica utilizada, e se esta n&o se mostrar eficaz, as vitimas séo
ainda mortificadas com tarefas inlteis, como copiar uma lista telefénica em letra de
forma ou limpar uma fechaduras enferrujadas.

O que interessa &, pois, dobrar a vontade do outro impondo sujeicio e
harmonia. Entretanto, nem toda a pratica do assédio moral & explicita e direta,

podendo adquirir aspectos sutis, como se fosse uma manifestagao positiva do afeto.
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As manifestacbes de assédio moral podem ser as mais diversas e
assumir caracteristicas que permitem a sua classificagdo, como fez Hirigoyen {2001,
p. 108-109), usando quatro grandes categorias: a deterioracdo proposital das
condigdes de trabalho; o isolamento ou recusa de comunicacéo; o atentado contra a
dignidade e a violéncia verbal, fisica ou sexual. Ressalte-se que esses
comportamentos, repetitivos e freqiientes, podem ser justapostos, portanto, o
agressor pade langar méo de diversos tipos simultaneamente, o que torna o atague
muito mais poderoso e rapido no seu intento de destruir a vitima.

A deterioragdo proposital das condigdes de trabalho & a de privar da
vitima a sua autonomia; ndo Ithe prestar as informagdes Uteis para a realizagao de
tarefas; rebater sistematicamente as suas decisdes; repreender seu trabalho de
forma injusta ou exagerada; impedi-la do acesso aos instrumentos de trabatho:
telefone, fax, computador; desloca-la do trabalho que normalmente Ihe compete;
apresenta-lhe permanentemente novas tarefas; impor sistematicamente tarefas
inferiores ou superiores as suas competéncias; atuar de modo que impeca algum
tipo de promogao; conferi-lhe trabalhos perigosos ou incompativeis com a sua
saude.

O isolamento ou recusa de comunicagdo revela que a vitima é
desprezada constantemente por seus superiores hierarquicos ou colegas, gue
evitam conversas com a vitima, sendo feita & comunicacéo unicamente por escrito;
recusam qualquer tipo de contato com a vitima, até mesmo o visual; & colocada
separada dos demais e, estando no mesmo ambiente, € ignorada a sua presenga;
impedem que os colegas lhe dirijam a palavra, nao a deixam falar com ninguém;
qualquer pedido de enfrevista sera recusado pela diregéo.

O atentado contra a dignidade representada quando sdo empregadas
insinuacdes desdenhosas para qualifica-la; praticam gestos de repulsa diante dela,
ficando, assim desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados;
espatham boatos a respeito da vitima, que a mesma possui problemas psicoldgicos;
achincalham de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; utilizandoc da
imitada ou caricaturada; censuram sua vida particular, como suas origens ou
nacionalidade ou mesmo de suas crengas religiosas ou convicgbes politicas; impde

tarefas humilhantes, além de ser insultada com termos obscenos ou degradantes.
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A violéncia verbal, fisica ou sexual é cometida quando o assediador fala
com a vitima aos gritos, sem o minimo de respeito; fazem ameacas de violéncia
fisica, chegando, em muitas das vezes, a agride fisicamente, mesmo que de leve,
por meio de um empurrao ou fechando-the a porta na cara; a vitima tem sua vida
privada invadida por meio de ligagGes telefénicas ou cartas portais; seguem-na nas
ruas, sendo espionada até mesmo diante do seu préprio domicilio; danificam ou
destroem seus bens,; é assediada ou agredida sexualmente, por meio de gestos ou

propostas indecentes, nunca levam em consideragio seus problemas de salde.
2.1.2 Sujeitos

Ainda hoje existem estudiosos que relacionam a pratica de assédio moral
aos desvios de personalidade dos individuos e aos impuisos que se auto-realizam
como forma de encontrar sua identidade em presenca do outro.

Para o psicanalista Karl Menninger (1970), ha em todos uma intensa
propensdo para a autodestruicdo, favorecida por uma forte identificagdo com o
agressor, devido a perda da préopria estima, do sentido e significado do viver.
Segundo esse autor, os fatos por si 80 desencadeariam alteragées no
comportamento, transtornos mentais, sofrimento psiquico e suicidio em pessoas
predispostas e sensiveis.

Nesse modo de ordenar os fatos, a crenga na culpa daguele que foi
assediado fortalece-se em detrimento da analise das condicdes de trabalho a que a
vitima esta submetida. Isso ocorre mesmo entre alguns autores que falam em crise
de identidade e em transtornos da personalidade.

O sujeito ativo desse fendmeno pode ser tanto um grupo como um s6
individuo, uma vez que, a caracteristica essencial do assediador € a perversidade.
No entanto, quando a a¢do & praticada por varias pessoas é necessario identificar o
agressor principal, que € o iniciador do processo, dos que sao conduzidos pelas
circunstancias a ter comportamentos hostis. |

Segundo Hirigoyen (2002), quando o assédio moral & praticado por um
superior hierarquico, as conseqiéncias a salde dos trabalhadores sdo mais graves.

No Brasil, o fato de ser humilhado e constrangido por um colega tem efeifos tdo
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devastadores quanto o assédio praticado pelos chefes, ainda que entendam os
motivos que os companheiros podem ter para agir de tal forma diante da pressao e
das exigéncias.

A violéncia psicolégica e o assédio moral sac conduzidos, reproduzidos e
até permitidos pela omisséo da organizagéo, em condiges de existéncia objetiva e
positiva da vida real. Se os escaldes superiores ndo véem perigo a producéo, tudo
continua fascinante e em ordem nas bordas do poder.

Mas os atos de violéncia surgem com freqliéncia, diante de uma situagao
de tensdo, pressdo e opressdo inenarraveis, transformando o ambiente de trabalho
em um local de temores e horrores. Nessa situagdo, entram em jogo as questées de
vulnerabilidade, gue os levam a disputas pessoais estimuladas em premiacdes ou
puni¢des, que favorecem a competicdo dos “quem da mais”, por medo de perderem
0 emprego ou serem expostos publicamente ao vexame.

| Esta-se diante de um ambiente de trabalho atravessado por imposicbes e
conflitos, disputas e medos, em que o didlogo inexiste, evoluindo fregilentemente
para a naturalizacdo e a reproducéo de atos de violéncia. Nessa situacao, quando
procuradas a alta hierarquia ou mesmo a ouvidoria para pedir ajuda, a atitude
dominante tem sido a fuga, subestimando a importancia dos acontecimentos
relatados, evitando tomar partido, especialmente em situagdes em que a producéo
nao compromete as metas. A intervengao do alto escaldao sé acontece, quando
ocorre, se o processo produtivo foi retardado de tal forma que traga consegliéncias
negativas nos resultados.

Geralmente expostos publicamente a criticas ou a gquestionamentos, as
vitimas sao enquadradas no territéric dos “divergentes’, que, olhados com
desconfianga, séo tratados como “problematicos” e até mesmo classificados como
“encrenqueiros”. As fofocas dao inicio ao mecanismo indireto de disciplina, que
culmina em assumir a culpa de sua impertinéncia e calar-se.

Uma nova pergunta sem relagdo com as primeiras, ou a solicitaggo de
esclarecimentos para realizar uma nova tarefa, pode desencadear tratamentos
grosseiros, respostas verbais humilhantes e tratamento como incapazes. Assim
concebidos, as relacdes de poder das organizagdes séo reservas de autoritarismo e
sofrimento, perturbando profundamente a singularidade e a particularidade dos
sentidos do trabalho e a satde dos individuos.
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Muitas vezes, a voz silenciosa no constante falar “para si’ torna-se o
unico recurso de resisténcia individual ou de obediéncia passiva. Resisténcia
orientada por necessidade de manter o emprego como meio de sobrevivéncia de si
e da familia. Quando a obediéncia passiva, essa significa a morte da criatividade na
medida em que leva & sujeicdo e a aceitacdo apatica. Assim, esta-se dentro de um
sistema altamente competitivo e flexivel, no qual, porém, os pensamentos, os
sentimentos, a fala e a subjetividade s3o constantemente reordenados de forma
conveniente.

Alem de impedir a fala que questiona a produgéo, esse sistema naturaliza
a demisséo dos que adoeceram de tanto trabalhar, sonega informagdes aos que
delas necessitam, omite doencgas e terceiriza riscos. Esse & o carater irracional da
politica de efetividade que estd enraizada nos interesses norteadores da
lucratividade empresarial a qualquer custo. Ademais, se cada trabalhador deve ser o
representante dos ideais das elevadas metas de producgdo, ndo ha tempo para criar
vinculos de génerosidade, tecer novas amizades, ou sequer, ser feliz.

Em razao da pratica do assedio moral estar endemicamente disseminada
nas corporagdes brasileiras como estratégia para se livrar dos indesejaveis ou
improdutivos, existe uma forte tendéncia de se responsabilizar as vitimas pelo
surgimento desses eventos desagradaveis. No entanto, nao se pode dizer que sao
os trabalhadores que escothem o ambiente de trabalho para se colocar contra si

praprio, contra o trabalho € mesmo contra seus pares.

2.1.3 Nexo de causalidade

A maior dificuldade no que concerne a penalizacao do assédio moral é
justamente a sua “invisibilidade” e, portanto, o alto grau de subjetividade que esta
envolvido na questdo. O nexo causal, ou seja, a comprovacéo da relagdo entre a
conseqiléncia, no caso o sofrimento da vitima, € sua causa, agressao, indispensavel
na esfera criminal, nem sempre é aparente. Isso porqué tais humilhagbes sao,
geralmente, perpetradas “com luvas”, ou seja, sem deixar as digitais do agressor.

Para que se estabeleca o nexo de casualidade entre o assédio mora e as

conseqientes perturbacdes na saude e no ambiente laboral da vitima &, necessario,
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recorremos a Resolugdo n.1488, de 11 de fevereiro de 1998, do Conselho Federal
de Medicina, onde estipula que:

Para o estabelecimento do nexo entre os franstornos da saude e as
atividades do trabalhado, além do exame clinico (fisico e mental) e os
exames complementares, quando necessario, deve o médico considerar: -
A historia clinica e ocupacional, decisiva em qualquer diagnéstico efou
investigacéo de nexo causal; - O estudo do local do trabalho; - O estudo da
organizacdo do trabalho;, - Os dados epidemiclogicos: - A literatura
atualizada; - A ocorréncia de quadro clinice ou subclinico em trabalhador
exposto & condigdes agressivas, - A identificagfo de riscos fisicos,
quimicos, biologicos, mecanicos, estressantes e outros; - O depoimento e a
experiéncia dos trabalhadores; - Os conhecimentos e as praticas de outras
disciplinas e de seus profissionais, sejam ou nio da area da salide.

Assim, fica estabelecido a existéncia do nexc causal entre o assédio
moral e os transtornos de salde e nas atividades do trabalhador, além do exame
clinico fisico e mental e 0s exames complementares, que venham a ser necessarios
devidos as conseqiiéncias oriundas das degradagdes e humilhagdes sofridas pela

vitima.

2.1.4 Resuitados

O assédio moral tem sido estudado basicamente como uma questéo
individual, na qual alguém submete o outro e o infelicita, levando-o a desenvolver
problemas de salde ou a perder o emprego. E certo que esse é o ponto de partida
do fato guando ele ja surge materializado e culmina em uma causa médica ou
juridica; isto €, a sua construgdo como um processo continuo é freqlientemente
ignorada. Entretanto, acreditamos que as nefastas consequéncias do assédio moral
no ambiente de trabalho sao ainda mais amplas, mais graves e mais complexas.

Advoga-se que o assédio moral no trabalho € ao mesmo tempo, um
fendmeno que diz respeito a esfera individual, organizacional e social, sendo gue os

seus impactos e prejuizos arcados ou imputados em diferentes graus scbrepostos.
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Assim, de acordo com a intensidade e a duragéo da agressio, os sintomas podem
variar das mais diversas formas possiveis.

No nivel individual é a vida psicossocial do sujeito, que, acometido pelo
assédio moral, tem atingidas a sua personalidade, a sua identidade e a sua auto-
estima. Diversos estudos demonstram que o assédio gera desordens na vida
psiquica, social, profissional, familiar e afetiva individual, provocando muitos
problemas de saude que podem desestabilizar a sua vida.

Essas desordens reduzem a capacidade de concentragio do individuo,
induzem-no ao erro e colocam em risco tanto 0 seu emprego como a sua vida.
Pesquisas européias e brasileiras trazem uma conta assustadora de problemas
relacionados a depressao, aos pensamentos autodestrutivos e as tentativas de
suicidio entre as vitimas desse tipo de violéncia. O afastamento do trabalho, a perda
do emprego, o sentimento de nulidade e de injustica, a descrenca e a apatia podem
ter efeitos colaterais assinados pelo alcoolismo e pelas drogas, gerando um circulo
vicioso dificil de ser rompido.

Sao varios os efeitos nocivos que podem surgir em nivel organizacional,
entre eles se observa o afastamenio de pessoal por doencas e acidentes de
trabalho, a elevacédo de absenteismo e o furn-over (rotatividade) com custos de
reposicdo, a perda de equipamentos pela desconcentracdo, a queda de
produtividade diante do moral do grupo e a qualidade do clima de trabalho, os custos
judiciais quando das indenizagcbes, o reforco ao comportamento negativo dos
individuos diante das impunidades, os custos de imagem tanto para os clientes
internos quanto externos expostos pela midia, a desmotivagao interna por contagio e
enfraguecimento da adesao ao projeto organizacional, a redugéo da atratividade de
talentos no mercado em virtude da exposicdo negativa no nome da organizacio e
mesmo a eventual redugéo do valor no mercado.

A conseqiiéncia em nivel social tem sido praticamente ignorada, porém,
todos numa sociedade t&m um preco a pagar quando se massacram individuos pela
pratica de assédio moral. E do interesse de todos os acidentes de trabalho e
incapacitacdo precoce de profissionais, aumento de despesas médicas e de
beneficios previdenciarios, suicidios, aposentadorias precoces, desestruturacao
familiar e social das vitimas, perda do investimento social feito em educacao e
formagao profissional, custo do potencial produtivo do profissional afastado por
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invalidez ou redugéo do seu potencial empregaticio. Sempre que um profissional
capaz torna-se incapaz, todos os individuos dessa sociedade pagam a conta.

As questdes de natureza médica e trabalhista juntam-se outras
relacionadas aos cusfos dos processos judiciais e & sobrecarga do ja combatido
sistema judiciario com as causas que poderiam ter sido evitadas ou ser solucionadas
na esfera organizacional. Pode-se também pensar que existe um custo econdémico
dessas acles, que serd repassado aos pregos e que serd cobrado de forma
_indiscrimi'nada dos consumidores dessa organizagdo, visto que as empresas nao
tém o habito de sacrificar margens de lucro para acomodar deus custos juridicos ou
financeiros.

Falar das conseqiiéncias do assédio moral na satide implica pensar nos
danos psiquicos que podem apresentar-se como anglstia e ansiedade,
transtornando a existéncia. Isso porque o modo de viver, sentir e pensar a existéncia
anterior e posterior a violéncia sofrida atua de forma a potencializar ou nio a
recuperagao do individuo.

Quando ocorre o contrario, o individuo mantém, e mesmo aprofunda, os
pensamentos tristes e recorrentes, apesar do esfor¢co manifesto para se livrar deles
e se curar. As emogbes podem ser fanto as expressbes de poténcia de agir como a
de padecer. Seu movimento de afirmagio ou de negacdo & constante, expressando
idéias adequadas ou inadequadas e propiciando a passagem da saude & doenca. E
0 que se vai encontrar em casos iniciais de assédio moral, que pode ser chamado

de “mal-estar”.

2.2 Espécies de assedio moral

Para que sejam analisadas as espécies de assédio moral, sera utilizada a
classificacao adotada por Hirigoyen (2002), onde o fendémeno se subdivide em:
horizontal simples ou coletivo, vertical descendente e vertical ascendente.

O assédio moral horizontal ocorre quando um colega é a.gredido por outro
colega, & freqlente quando os grupos tendem a nivelar os individuos e a nao
suportar as diferencas, podendo reagir muito agressivamente um individuo ou um

grupo gue tem que lidar com situacdes profissionais em que mulheres vém integrar
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grupos majoritariamente masculinos ou o contrario; também a chegada de
homossexuais, de individuos de outras culturas ou pertencentes a outras etnias ou
colegas que tém diferentes experiéncias, niveis bastante diferentes de escolaridade,
grande diferenga nas faixas etarias, deficientes fisicos ou pessoas com outras
preferéncias politicas e religiosas. Essas distingbes podem servir de pretexto para
desencadear agressfes que aos poucos podem se tornar assédio moral.

Surge o assédio vertical ascendentes nos casos em que um superior é
égredido por um ou varios subordinados, no entanto, sd0 casos raros, porém,
podem ocorrer situagtes de profissionais expatriados, que chegando & nova unidade
para assumir posicdo superior esta completamente dependente de informagées e
aceitagdo local. Logo, uma vez que o grupo que o acolhe ndo aceita essa
designagéo, ele pode reagir de forma a sabotar o trabalho do recém-chegado e
dificultar a sua adaptagéo na organizacgao, escondendo-the informagdes importantes
para o seu desempenho.

Pode ainda ocorrer quando um grupo tem a expectativa que dada
promocaoc sera feita para algum de seus integrantes, e a vaga € ocupada por alguem
de fora, provocando desejo de revanche ou hostilidade. Pode ser encontrado
também nas situacdes de fusdes ou aquisicdes mal conduzidas e em que um
profissional de uma das empresas chefia todo um grupo remanescente da outra.
Pode também ocorrer quando um subordinado tem acesso privilegiado ao chefe de
seu chefe ou aos pares de seu chefe e utilizam esse acesso para maledicéncia,
fofocas, intrigas, injurias e insinuagBes que levam o ouvinte a duvidar da seriedade
da vitima. |

A espécie de assédio mais preocupante, por se tratar do mais freglente,
é o vertical descendente, em que um subordinado é agredido pelo chefe, que utiliza
do seu abuso do poder e tirania, que dao vazdo as suas frustracdes ou as suas
fantasias de onipoténcia para acuar, destratar, humilhar, esbravejar e reduzir o
subordinado a nada.

Normalmente, as estruturas muito hierarquizadas e os chefes que se
sentem deuses impunes estdo na raiz dessas ocorréncias, que podem ser
expressas em violéncia verbal e fisica, alteracéo negativa das condi¢tes de trabalho
e chantagem permanente sobre demissdo. Nao raro, esse tipo de assédio moral
pode levar ao assédio sexual, ou ser conseqiiéncia dele; quer dizer, tanto o assédio
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moral pode dar origem ao sexual quanto a resisténcia a uma tentativa de assédio
sexual pode gerar o assédio moral.

Qualquer que seja a direcdo do assédio, o processo & ardiloso,
aniquilando psiquicamente e bloqueando a capacidade criadora da vitima,
provocandc mudangas na compreenséo e aceitagdo de si. O sentimento de ser
ultrajado € alimentado e reforcado por novas ofensas de colegas e chefes, que
levam a perda do auto-conceito, abrangendo a sua dignidade e o seu auto-respeito;
esses sentimentos induzem a erros, desestabilizam efetivamente, geram agravos e

severas alteragdes na satde e podem culminar no suicidio.

2.3 Legislacao especifica

No Brasil, vereadores e deputados tém tentando criar uma legislacédo
mais direcionada a esse fenbmeno, no intuito de chamar a atencdo para sua
gravidade. Ja existem varias leis municipais e algumas estaduais.

No ambito estadual, € o Rio de Janeiro que, desde agosto de 2002,
desponta com uma legislag&o bastante completa. Ela combate o assédio moral de
forma extensiva as empresas permissionarias ou concessionarias. Por iniciativa de
Noel de Carvalho, deputado estadual pelo PSD-RJ (Partido Socialista Brasileiro), ha
uma lei que coibe esse delito no servigo plblico (Lei n. 3.921).

De fato, o Rio de Janeiro foi o primeiro Estado brasileiro a criar uma
legislagdo especifica sobre esse problema, embora esta tenha apenas por escopo
os funcionarios das empresas publicas estaduais da administragao direta, indireta e
de fundagdes plblicas, porque a legistagéo trabalhista é de competéncia federal. A
Uinica area em que o deputado estadual pode interferir & na relagcao de trabalho dos
servidores publicos estaduais.

Na esfera municipal, foi aprovada a lei contra o assédio moral de Séo
Paulo, Lei n. 13.288, de 10 de janeiro de 2002, de iniciativa do vereador Arselino
Tatto, do PT (Partido dos Trabathadores). A lei “dispde sobre a aplicagdo de
penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da Administracado Pdblica
Municipal Direta e Indireta por Servidores publicos municipais”. Essa norma juridica
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- vem acompanhada de mais de uma dezena de leis e projetos de lei em outros
municipios, o que atesta a reacédo da sociedade civil para esse fendmeno.

Iracemapolis (SP) foi o primeiro municipic do Brasil a tutelar seus
cidad&os contra a pratica de assédio moral. O decreto que regulamentou tal lei foi
aprovado em 30 de abril de 2001, sendo inspirado no primeiro projeto de autoria de
Arselino Tatto, assim como fodos os demais. Também no Estado de S&o Paulo, e
geograficamente proximas ao municipio pioneiro, as cidades de Americana e de
Campinas seguiram o exemplo, aprovando leis protetoras em junho e em outubro de
2002, respectivamente. Ainda em Sao Paulo: Jaboticabal pdde contar com a
iniciativa do vereador Mauricio Benedini Brusadin, e Guarulhos teve o apreco do
vereador petista José Luiz Ferreira Guimardes para combater esse mal. Caio Mario
Sales, vereador do municipio de Sao Carlos, em 23 de dezembro de 2003, também
contribuiu com a autoria da Lei n°®. 13.261, que tenta coibir esse mal na esfera
publica municipal.

No Estado do Parana, Cascavel teve o apoio do legislador municipal
Alcebiades Pereira da Silva, do PTB (Partido Trabalhista Brasileiro), e Maringa teve
sua Lei Complementar n® 435, de 18 de novembro de 2002. Também outra Lei
Complementar na Cémara Municipal de Porto Alegre ('RS), por obra de Aldacir
‘Qiiboni, vereador afiliado ao PT, trata do referido assunto.

Em Natal (RN), também foi iluminada pela atitude de Anténio Junior da
Silva, vereador pelo PT. Finalmente o estado do Mato Grosso néo se descuidou
dessa polémica: Sidrolandia, em S de novembro de 2001,e Sao Gabriel do QOeste,
em abril de 2003 criaram normas juridicas na tentativa de erradicar essa forma de

violéncia.

Cumpre-se também informar que mais de uma dezena de projetos de lei
se disseminam pelas Camaras Municipais e Assembiéias Legislativas deste pals,
ihspiradas na legislacdo de lracemapolis (SP) e do estado do Rio de janeiro,
ajudando a criar uma futura jurisprudéncia no que concerne ac assedio moral e a
outras formas de abusos e violagdes dos direitos humanos.

Embora o Brasil ainda ndo tenha uma legisiacaco especifica sobre esse
tema em nivel federal, sete projetos de lei que dispdem sobre o assédio e/ou coacéo
moral tramitam na Camara Federal (Congresso Nacional). O primeiro a ser
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elaborado foi o de n° 4.742/201, que introduz no Decreto-lei n. 2.848/40, Codigo
Penal, o artigo 136-A que tipifica o assédio moral da seguinte forma:

Depreciar de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou desempenho
de servidor plblico ou empregado, em razdo de subordinaglo hierérquica
funcional ou laberal, sem justa causa, ou frata-lo com rigor excessivo,
colocando em risco ou afetando sua saude psiquica. Pena: detengdo de um
a dois anos.

Como parte hipossuficiente, o trabalhador fica totalmente
vulneravel a ser agredido de forma abusiva. Logo, € necessario que seja aprovada
as legislagbes para que estas estabelecam mecanismos para a protecao dessas

vitimas e determinem puni¢des aos abusos cometidos contra aqueles.
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CAPITULO 3 A ,VIOLA(}AO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DOS
TRABALHADORES VITIMAS DE ASSEDIO MORAL

A Convengdo Americana de Direitos Humanos (1989) e a Constituicio
Federal de 1988 estabelecem os direitos fundamentais de carater substancial que

s&0 normas positivas constitucionais, com aplicagao imediata, que compreendem os

atributos esséncias com a finalidade de garantir a dignidade humana, assegurando o

gozo de bens ou vantagens.

A eficacia desses direitos fundamentais pode ser tanto vertical como
horizontal. Sendo a horizontal mais adequada para o fendmeno do assédio moral, ja
que se consubstancia na incidéncia destes direitos nas relages entre particulares,
ou seja, empregador e empregado, que é encontrado, teoricamente, no mesmo
plano juridico, em refa¢éo de coordenacao.

Existem trés teorias que ftratam da eficacia horizontal dos direitos
fundamentais. A primeira teoria decorre de varias decisées da Corte Constitucional
Americana, que é a teoria da ineficacia dos direitos fundamentais na esfera privada,
que esta ligada aos paradigmas do liberalismo e defende a idéia de que o Estado é
o Unico destinatario dos direitos fundamentais, no entanto, reconhece a incidéncia
destes direitos nas relagbes entre particulares se envolver atividades estatais, salvo
a excegao da 132 Emenda (proibigdo da escravidao).

A segunda teoria & da eficacia direta ou imediata dos direitos
fundamentais que foi formulada pelo juiz do Tribunal do Trabalho Federal Alemao
Hans Carl Nipperdey, que e adotada pela maioria, por prescrever que os direitos sac
aplicados diretamente nas relagbes privadas, possuindo eficacia erga omnes, nédo
dependendo, assim, da intervencdo do legislador infraconstitucional. Por defender
que os direifos fundamentais ndo s3o violados apenas pelo Estado como também
pela sociedade. No entanto, esta teoria sustenta ainda que seja necessario proceder
com certa ponderacao de interesse, que partira do legislador ou do préprio juiz, para
que seja protegida a autonomia da vontade.

A Qltima teoria da eficacia indireta ou mediata dos direitos fundamentais
foi formulada na Alemanha, tendo como principal defensor o jurista Glnther Diring.
Esta teoria defende que os direitos fundamentais podem incidir nas relages entre

particulares, porém com a intervencao de um legislador, observada a protecao ao
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principio da autonomia da vontade. Contudo esses direitos nio ingressam nas
relagbes privadas como direitos subjetivos, por ndo se destinarem a solucionar
diretamente conflitos privados.

Os direitos fundamentais vém sendo utilizados nas jurisprudéncias
brasileiras de forma imediata na solugéo dos conflitos que fratam de relacées entre
particulares. No julgamento do Recurso Extraordinario n°. 161.246-6 (1997), a
Segunda Turma do Supremo Tribunal Federal — STF, Relator Carlos Velloso,
contempla uma reclamacao frabalhista impetrada pelo empregado brasileiro Joseph
Haifin contra a empresa aérea francesa Compagnie Nationale Air France,
objetivando a concess&o de beneficios garantidos pelo Estatuto da Empresa
somente aos cidadaos franceses.

O pleito foi indeferido pelo TRT, baseado no entendimento de que ndo se
estendia os beneficios ao requerente, por ndo ser este de nacionalidade francesa.
Segue a ementa do acordao:

CONSTITUCIONAL. TRABALHO. PRINCIPIO DA  IGUALDADE.
TRABALHADOR BRASILEIRQ EMPREGADO DE EMPRESA
ESTRANGEIRA: ESTATUTOS DE PESSOAL DESTA. APLICABILIDADE
AO TRABALHADOR ESTRANGEIRO E AO TRABALHADOR BRASILEIRO.
C.F., 1967. ART. 153, § 1°, C. F., 1998, ART. 5°, CAPUT.

| - Ao requierente, por ndo ser francés, ndo obstante trabalhar para empresa
francesa , no Brasil, ndo foi aplicado o Estatuto do Pessoal da Empresa,
que concede vantagens aos empregados, cuja aplicabilidade seria restrita
aos empregados de nacionalidade francesa, Ofensa ao principio da
igualdade (C. F., 1967, art. 153, § 1°, C. F., 1988, art. 5% caput).

tl — A discriminagio gue se baseia em atributo, qualidade, nota intrinseca ou
exirinseca do individuo, como ¢ sexo, a raga, a nacionalidade, o credo
religioso efc., & inconstitucional. Precedente do STF: Ag 110.846 (Ag. Rg) —
PR, Célia Borja, RTJ 119/465.

Il — Fatores que autorizariam a desigualdade n&o ocorrentes no caso.

V¥ — R. R. conhecido e provido.

O STF deu provimento ao recurso, fundamentando que o principio da
isonomia foi violado, ndo podendo se justificar a discriminagdo em razdo da

nacionalidade.
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3.1 A protecdo a dignidade do trabalhador

Na histéria da humanidade criaram inOmeros direitos fundamentais,
inerentes ao proéprio ser humano, visando assegurar o direito a dignidade. A questéo
da dignidade é ressaltada como um valor supremo, intrinseco, conferindo ao ser
humano pelo simples fato de ser humano, independentemente de raga, cor, sexo,
religido, origem social ou econdmica, o que o distingue das demais criaturas. Nesse
sentido, o conceito de dignidade incorpora o direito a vida, a seguranca e ao trabalho
decente e sem medo.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, divulgado pelas Nacbes
Unidas em 1948, descrevia em seu artigo 1° que “Todas as pessoas nascem livres e
iguais em dignidade e direitos™. A Constituicdo Federal de 1988 menciona no seu
artigo 1°, inciso Il a dignidade da pessoa humana, elevando-a, pela primeira vez a
condicao de principio fundamental.

Segundo os ensinamentos do professor Ingo Wolfgang Sartet (2001, p. 71
ar2).

[...] a qualificagdo da dighidade da pessoa humana como pringipio
fundamental traduz a certeza de que ¢ artigo 1°, inciso Ill, de nossa Lei
Fundamental naoc contém apenas {embora também e acima de tudo) uma
declaragéo de contetudo ético e moral, mas que constitui norma juridico-
. positiva dotada, em sua plenitude, de status constitucional formal e material
e, como tal, inequivocamente, carregado de eficacia, alcang¢ando, portanto —
tal come sinalou Benda {1994) - 2 condi¢ao de valor juridicoe fundamental da
comunidade. importa considerar, neste contexto, que, na sua qualidade de
principio fundamental, a dignidade da pessoa humana constitui valor guia
ndo apenas dos direitos fundamentais ma de toda a ordem juridica
(constitucional e infraconstitucional), razao pela qual, para muitos, se
justifica plenamente a sua caracterizac&o como principio constitucional de
maior hierarquia axioldgico-valorativa.

Em razao aos poderes das organizagdes e dos controles das empresas,
foi preciso tutelar a dignidade moral do frabalhador, para impedir que os atos
empresariais possam esta em conflito com os direitos personalissimos e com a

moral do empregado.
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Dessa forma as regras de protecdo utilizadas incidem diretamente no
contrato de trabalho, fazendo parte deste, para determinar os direitos e deveres que
devem ser respeitados.

Jorge Pinheiro Castelo (1999, p. 215) defende que:

O mais importante direito e a precipua obrigagéo contratual do empregador
inerente ac contrato de trabalho n3do tem natureza patrimonial E &
justamente o dever de respeito & dignidade moral da pessoa do {rabalhador,
aos direitos relativos & personalidade do empregado, cuja violag&o significa
diretamente violagdo de direito e obrigag¢do trabalhista e do contrato de
trabatho.

A dignidade da pessoa humana tem valor muito superior, devendo
compreender as relagdes humanas, principalmente as relagoes juridica-trabalhistas,

em que Alice Monteiro de Barros (2005. p. 579) assevera que:

[...] sob o pretexto de dirigir a empresa e, em conseqiéncia, impor sancbes
ao trabalhador, o empregador ndo podera desconhecer direitos basicos do
empregado previstos na legislagac trabalhista e previdenciaria, nas normas
coletivas, no regulamento interno das empresas, no contrato individual e
principaimente, na Conslituicdo, onde estdo inseridos os direitos
fundamentais, cerne do crdenamente juridico e cuja existéncia esta caicada
na dignidade humana [...].

O trabalhador € um ser digno por sua esséncia, por isso € dever da
sociedade tutela-lo, de forma a lhe propiciar uma vida laboral respeitosa, sem que
haja a utilizacdo do uso indevido do poder diretivo do superior hierarquico.

O Min. Marco Aurélio Mendes de Farias Mello, atual Presidente do STF,
ainda quando Min. do Tribunal Superior do Trabalho - TST, 12 Turma, Acérdéao n°.
3.879, RR 7.642/86, 09/11/1987, examinando esta questdo da protecdo da
dignidade do trabaltho, ja concluia com sabedoria:
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A violéncia ocorre minuto a minuto, enquanto o empregador, violando nao
s6 o que contratado, mas, também, o disposto no § 2° do art. 461
consolidado - preceito imperativo - coloca-se na insustentavel posicédo de
exigir trabalho de maior valia, considerando © enquadramente do
empregado, e observa contraprestacao inferior, o que conflita com a
natureza onerosa, sinalagmatica e comutativa do contrato de trabalho e com
os principios de protecdo, da realidade, da razoabilidade e da boa-fé,
norteadores do Direito do Trabaltho. Conscientizem-se os empregadores de
que a busca do lucro n&o se sobrepde, juridicamente, a dignidade do
trabalhador como pessoa humana e patticipe da obra que encerra o
empreendimento econdmico.

3.2 Violagdo a vida privada, a honra, 4 imagem e a intimidade das vitimas.

~ O assedio moral no ambiente de trabalho leva a destrui¢ao das redes de
comunicacdo, ¢ que, por sua vez, perturba o exercicio do trabalho e viola os direitos
fundamentais como a saude, o trabalho, vida privada, a honra, & imagem e a
intimidade, a igualdade e a integridade fisica. Todo trabathador tem o direito de ndo
ser objeto de humilhagdes, segundo Hirigoyen (2002). Os pensamentos repetitivos e
cristalizados obstruem novas conexdes psiquicas, favorecendo os transtornos da
psique; as seglielas podem levar a tentativa de suicidio e mesmo a morte por
suicidio.

Quando os trabalhadores sdo vitimas de violéncia no trabalho, eles se
mantém ocupados em tratar de suas feridas e superar a prépria dor, razao pela qual
freglientemente se isolam da familia e do circulo de amizades, o que constitui um
erro que potencializara as suas fragilidades. Muitas vezes, os filhos ficam expostos
ao descontrole, a irritabilidade e ao isolamento dos pais, 0 que desencadeia neles
sentimentos de abandono e de que ndo sdo amados.

Todos os Direitos Humanos s@o imprescindiveis, pois concretizam a
identidade e a dignidade humana. Os direitos essenciais da pessoa € que sao
vilipendiados no assédio moral. Se incluir que o assedio moral na categoria dos
direitos da personalidade, observar-se-a que, nessas formas de violéncia, todos os
direitos da personalidade, ou seja, os direitos fundamentais previstos na
Constituicao Federal no Brasil séo passiveis de serem solapados.

Nao & por acaso que o Cdédigo Civil de 2002 apresenta um Capitulo ()
sobre os Direitos da Personalidade, no qual se destaca o artigo 12, dispondo que:
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‘Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a lesao, a direito da personalidade, e
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sancgdes previstas em lei”,

No que concerne a pessoa juridica, o artigo 52 do referido Cédigo
sinaliza: “Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a proteg&o dos direitos da
personalidade”. Como se pode constatar, apesar de a pessoa juridica ndo possuir
uma dimenséo psiquica e uma honra subjetiva, ela deve zelar por sua imagem e
reputacdo, isto &, ela ndo esta imune a uma agressao a sua honra objetiva.

Os direitos de personalidade sdo inatos e fundamentais a realizagéo
humana, por isso devem ser protegidos e resguardados. O Estado, que protege o
patrimdnio e a integridade fisica dos cidadaos, ndo deve alienar-se ao deixar de
proteger sua alma, sua integridade psiquica. A esséncia do Direito &€ o respeito
integral a cada pessoa, como expresséo universal da dignidade humana.

A evolucdo da protecdo a satde do trabalhador, a honra, a intimidade, a
dignidade e a imagem, impede que o empregador use do poder abusivamente, para
vexar seus funcionarios, ja que, ao tomar decisées deve sempre observar as normas
de maior relevancia para a coletividade que s&o impostas no proprio contrato de
trabalho, como manter um ambiente saudavel de trabalho, respeitando os seus
empregados e fazendo com que a sua propriedade cumpra a funcao social prevista

na Constituicdo Federal.

3.3 Necessidade de regulamentacao pelo direito brasileiro

Ainda que seja aceita o carater mais ampio da violéncia existente no
contexto das sociedades modernas e como uma possibilidade em parte resultante
desses novos processos organizacionais, ndo se pode acomodar na impoténcia de
quem cré gue nada pode ser feito em relagdo a essas questdes. Ou que as
organizacdes e as pessoas envolvidas em praticas violentas sdo meros joguetes do
destino cruel imposto pela modernidade e, portanto, devemn ter a sua participagdo
minimizada ou serem inocentadas.

A violéncia nao é uma abstracao, ela € um processo objetivo entre atores
objetivos e deixa consegliéncias explicitas, ainda que, no mundo atual, o trabalho

esteja se transformando em algo precério e com ritmo intensificado, a banalizagao
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da violéncia parega nédo deixar espago para nenhuma gramatica de construgdo de
didlogo, visto que cada um esta ocupado com a prépria sobrevivéncia.

No entanto, as organizagbes sao criadas, geridas e mudadas pelo
~homem. Elas n&o sdo um presente de habitantes de um outro planeta ao qual se
deva submeter. Em boa medida, o esquecimento do nivel de voluntarismo existente
no mundo organizacional parece ser bem conveniente, afinal, as organizagtes
definem objetivos e instrumentalizam os meios para atingi-los.

| Um ato dnico, ou uma seqliéncia de atos, como no assédio moral,
constitui um risco ndo visivel que gera danos a salde e causa mal-estar,
suspendendo, todo o processo do pensamento, blogueando a criatividade,
degradando as relac¢tes laborais, impedindo a autonomia, retirando a capacidade de
decisao, fragmentando as relagdes e isoclando a vitima do convivio coletivo. Tudo
isso leva ao aumento do valor do mundo das coisas e a diminuigdo do valor do
mundo humano.

E necesséario o entendimento de que todo ato violento deve ser repelido
rigorosamente, em vez de se creditar tal ato ac possivel transtorno da personalidade
do chefe ou do colega do lado. Mesmo quando os atos s#o isolados, anarquicos e
pontuais, desvendam os excessos do exercicio do poder, a intensificacdc da
exploragao, a sobrecarga de trabalho, a pressac e a opressio para produzir cada
vez mais, ndo importam como ou em que condicdes. Como se pode verificar no

seguinte depoimento, de acordo com Barreto (2005):

A empresa instituiu um programa de qualidade, chamado de “resto zero”,
Fizeram medi¢do da quantidade correspondéncia que a unidade conseguia
entregar. A entrega devia ser, sem sobra, diariamente. Os chefes
comegaram a cobrar, 50 gue nao conseguimos cumprir as metas e com iss0
o ambiente ficou pesadc e estressante. Muitos adoeceram, outros se
deritiram ou pediram transferéncia. Quem ficou estd sofrendo.

Distingui-se nesse pequeno relato atos de violéncia que, expressos
palavras, em meios as exigéncias e pressdo, ferem a dignidade e desencadeiam
pensamentos tristes, violando direitos fundamentais. A permanéncia do sofrimento é
consequéncia de uma organizagdo injusta e da falta de regulamentagao juridica. E

aqui comeca o primeiro combate: romper e ultrapassar o po6lo-gémeo responsavel x
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culpado e que erroneamente & creditado aos que sofrem, quando se afirma que eles
deveriam ou poderiam ter evitado tal situagéo, se cumprissem o exigido.

Ao afirma-se que os trabalhadores s80 os responsaveis pela violéncia que
sofrem, estd ocorrendo & inversdao dos fatos da vida real subestimando as
condigdes de trabalho e eliminando os limites matérias impostos pelas relagdes de
poder. Por isso, a grande preocupacdo estd em chamar a atengéo dos legisladores
para que seja elaborada uma lei que venha a dar suporte legal para o assédio moral.

As conseqliéncias desse processo se fardo sentir na vida psiquica
perpassada por uma luta furiosa entre duas realidades em conflito: o trabalha que os
identifica e a empresa que os explora e os ignora (RIVERA, 2005; BARRETO, 2005).

E certo que os trabalhadores influenciam dialeticamente a sua relagéo
com 0 ambiente de trabalho e, mediante esse ambiente, modificam pessoalmente o
seu comportamento, colocando-o sob seu controle. Mas se as condiges de trabalho
foram deliberadamente degradadas, impondo uma nova dindmica as relacgdes,
homens e mulheres perdem o controle sobre o seu trabalho e sobre sua propria
hatureza, atingindo os afetos, alterando sua salde fisica e mental, alcangando sua
dignidade e identidade.

No livro a Cultura do medo, Glassner (2003) afirma gue se vive uma falsa
democracia na medida em que existe uma forma de poder que estabelece a
desigualdade entre os individuos. E a cultura do medo, associada as inquietudes
quanto ao futuro, os paralisa, revelando simultaneamente a fragilidade das relagdes
e a alta eficacia das politicas de vigilancia.

A inseguranc¢a afasta o olhar fraterno e o ombro amigo, dando lugar ao
panico e a indiferenga daqueles que testemunham atos vis, fazendo-os tolerar o
intoleravel, banalizar as praticas que humilham, naturalizar a violagéao e se calar. O
‘agora’ que se instaura € permeado de vergonha, culpa e soliddo, pensamentos
obscuros e circulares, vontade de desaparecer e morrer. As relagcbes afetivas
sucumbem ao “salve-se quem poder’ evidenciando um corpo de trabalhadores
tomado pelo pavor.

. Em resumo, o0 assédio moral € um processo e ndo um ato de violéncia.
Enguanto realidade e atividade humana contém, intencionalidade, diferente da
impulsividade ou agressividade dos animais, gue & instintiva. Os atos de violéncia

psicologica mantém estreito vinculo com o assédio moral. Ambos acontecem em
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determinada ordem econdmica e social, assim como em determinada estrutura de
peder.

Mesmo para aqueles que supervalorizam os tragos de personalidade e sensibilidade
como suporte da violéncia, os transtornos a saude estdo relacionados as novas
condigbes de trabalho, que vao, pouco a pouco, minando a resisténcia e
desorganizando a personalidade. Desse modo, essa violéncia € o fruto do aprendido
socialmente, desenvolvido e vivenciado, internalizado e fundido no mais profundo do

ser fisico e psiquico dos homens.

3.4 Prevencao e combate

No contexto da organizagéo do trabalho e da violéncia como fendmeno
generico, e importante atuar em duas frentes; a da prevengdo e a do combate. A
primeira implica a construgcido de uma nova mentalidade no ambiente de trabalho, a
partir da qual alguns termos precisam ser redefinidos se considerado verdadeira a
assertiva que diz serem as equipes instrumentos mais eficazes de melhoria de
desempenho. A segunda frente refere-se ao presente imediato, gue precisa de
instrumentos e mecanismos de controle e punicdo aos responsaveis por essas
praticas perversas.

Diagnosticar as causas dessas moléstias € a arma principal para sua
eliminagado. Nao se pode interferir em algumas causas que levam ao assédio moral,
mas € possivel agir para minorar os efeitos de politicas nocivas aos trabalhadores.
Por exemplo, ndo se podem barrar os processos de fusdo de empresas ou as
incorporacdes tecnolégicas que implicam demissdes, mas pode-se agir
corretamente com as pessoas afetadas.

Assim, no processo de demissao, a dignidade e os direitos do funcionario
ndo deverdo ser esquecidos, agindo-se sempre em um contexto de fransparéncia.
lsso porque uma demisséo pode ser superada, desde que ndo seja humithante e
indigna em relacao ao passado dedicado de um ex-colaborador. Um desligamento
desrespeitoso faz com que o trabalhador se sinta mutilado, restando aos seus
colegas observadores um sentimento de injustica e o medo derivado do efeito

espelho, pois amanha aqueles que ficaram poderao ser tratados da mesma forma.
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Alem disso, o empregador deve manter boas condigdes de seguranca e
higiene e zelar para que o local de trabalho néo se transforme em lugar perigoso a
vida e a salde dos seus trabalhadores. A defesa de um ambiente laboral seguro e
com boas condigbes € um direito inerente a todos os que trabalham. Ou seja, zelar
na pratica diaria pela integridade e pela saude dos trabalhadores, ndo omitindo
doencas ndo demitindo os adoecidos, ndo constitui uma caridade ou um ato virtuoso
e sim um dever ético-juridico.

As politicas relacionadas ao bem-estar do pessoal, a mediacao de
conflitos e ao zelo pelo clima organizacional podem nao apenas reparar erros atuais,
mas tambem auxiliar na construgéo de um ambiente mais saudavel, de forma que se
possa falar em qualidade de vida no trabalho sem nenhuma ambiglidade ou
dubiedade. Erradicar a cultura da impunidade, da falta de respeito, da promiscuidade
e da indigéncia moral no ambiente de trabalho é tarefa coletiva, que precisa da
cooperagao dos ocupantes de cargos mais elevados, pois 0s subalternos esperam
que venha de cima a certeza de que ¢ assunto sera tratado seriamente e sem
omissao. Um discurso desmentido pela pratica pode ter efeitos ainda mais
devastadores do que o siléncio organizacional. A Organizagdo Internacional do
Trabalho — OIT {1996) sugere que:

As respostas organizacionais tenham enfogue nas causas dos problemas e
n&o apenas em seus efeitos; que levem em consideragdo que nem toda
violéncia pode ser resolvida da mesma maneira; que é necessario
desenvolver abordagens especificas para cada caso; que é importante e
eficaz combinarem-se diferentes tipos de respostas, ou seja, deve-se atuar
simultaneamente em varias frentes; que a demora na tomada de decisbes
causa serios prejuizos devide ao contagio e a reproducéo de determinada
pratica; que & importante o envolvimento de todos (direta ou indiretamente
afetados) e a conscientizag8o de que a violéncia tem efeitos perversos que
se espalham de forma mais profunda quanto mais longa for a sua duragéo.

Isso leva a crer gue, nesse contexto, as medidas conjunturais podem nao
ser suficientes, sendo necessaria uma intervengédo em nivel estrutural ou mais
profunda gue apenas no nivel do comportamento violento identificado.

' Uma campanha de prevencéo e de combate ao assédio moral deve ser

abrangente e assumir o carater informativo, administrativo, juridico e psicolégico.
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Portanto, e fundamental que os diversos grupos organizacionais sejam envolvidos
na definig&o e na criagado de instrumentos para se lidar com as ocorréncias, sua
apuracao e avaliacao.

Uma parte desses instrumentos, como a informagéo e a disseminagao do
que se pode fazer em relag@io as causas e as conseqiiéncias do assédio moral,
pode, e deve ser discutida pelos membros internos e externos a organizacéo. Caso
as medidas de prevencgdo primaria ndo tenham sido adotadas na empresa, havera
como conseqiiéncia, o surgimento de doengas, o que a ocbrigara a colocar
imediatamente em ac¢do medidas preventivas secundarias ou terciarias.

Medidas de preventivas primarias tém como objetivo a informacéo e a
sensibilizacdo em todos os niveis da organizagao, sem desconsiderar o estimulo as
atitudes respeitosas nas relagdes. E imprescindivel a criagdo de um grupo que
investigue cautelosamente as causas da violéncia e reflita sobre a necessidade de
ser criado um “espago de confianga”, no gual as pessoas que se julguem vitimas de
condutas abusivas possam se expressar, sem medo de retaliagdes ou
desqualifica¢des. Assim, & importante que as queixas iniciais sejam ouvidas e
consideradas, procedendo-se medidas cabiveis.

Quando ocorre a utilizagéo de medidas secundarias e terciarias, ja existe
a real necessidade de afastamento da pessoa desestabilizada emocionalmente.
Cabe ao médico e ao psicdlogo da organizacao avaliar criteriosamente cada caso,
respeitando a opiniao da vitima quanto a esse assunto. Nesses casos, fazem-se
necessdria a emissao de uma Comunicacdo de Acidente do Trabalho (CAT),
especialmente em episodios de estresse poés-traumatico, sindrome do panico,
depressdo e outros franstornos, conseqiéncias das violéncias sofridas.

E importante assinalar que cabe ‘especialmente aos médicos e aos
psicélogos diagnosticarem e notificarem os casos de adoecimento, além de
sensibilizarem o empregador para que ndo meca esforgos que favoregam a
instauracdo de medidas preventivas primarias, que visem blogquear o aparecimento
do assédio moral no ambiente de trabalho.

Se medidas preventivas iniciais forem tomadas de maneira efetiva,
dificilmente chega-se a situagdes extremas, como a ocorréncia de depressao maior
e até mesmo do suicidio. Por isso, quanto maior o compromisso de todos, mais a
organizacdc podera se orguthar de ter feito o que €& moralmente correto,

economicamente mais barato e legalmente mais justo.
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3.5 Responsabilidade civil do empregado e do empregador

Tanto as organizagdes e as pessoas envolvidas em praticas de assédio
moral nd3o estdo isentas de suas responsabilidades, que envolvem aspectos
organizacionais, legais e morais. Vale a pena realgar que o conceito de culpa foi
sendo introduzido na legislagdo moderna como um elemento subjetivo que passa a
integrar a nogéo de responsabilidade.

Esse reconhecimento de culpa se deve a evolugao histérica de alguns
conceitos do direito romano, concernentes ao que se denomina responsabilidade
civil “extracontratual” ou “aquiliana”’. Essa responsabilidade dispensa a existéncia de
um contrato formal entre as partes, ja que pressupde que a obrigagéo de néo causar
dano a alguém existe independentemente de uma responsabilidade contratual. Mas,
nesse caso, a culpa deve ser sempre provada pela vitima.

No caso de haver um confrato, a violagdo de um dever constitui o objeto
do negocio juridico & cabe & vitima comprovar que a obrigagéo contratual nao foi
- cumprida. Ao devedor, s6 resta, como defesa, alegar que ndo agiu com culpa ou gue
ocorreu alguma causa excludente do nexo de causalidade.

No assédio moral existem varios tipos de responsabilidades, uma delas é
a responsabilidade civil por fato de terceiro, de acordo com (art. 932, lll, do CC),
observada no assédio vertical ascendente e horizontal, que ocorre gquando ha
responsabilidade do empregador pelos atos praticados por seus empregados,
servicais e prepostos quando atuam no exercicio do trabalho que s&o de sua
competéncia ou por ocasido deles. Terezinha Lorena Pohimann Saad (1999, p. 184.)

citando Arnold Wald ensina que:

[...] a primeira condigo para que haja responsabilidade do comitente pelo
fato do preposto é, pois, a existéncia do vinculo de preposicdo. O segundo
requisito &€ que ¢ dano tenha sido causado no exercicio ou por ocasido do
trabatho. Nag &€ necessario gue ¢ dano tenha sido coriundo de uma atividade
do preposto devidamente ordenada pelo comitenie. Basta, para que haja
responsabilidade do comitente, que o ato danoso tenha sido preduzido ou
facilitado pela situagado do prepostc como empregado ou comitente. Ha,
pois, responsabilidade desde que o trabalho tenha propiciado ao preposto a
oportunidade de causar o dano. Ha responsabilidade do patrdo mesmo no
caso de ahuso das funcbes por parte do empregado, desde que os terceiros
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estejam de boa-fé, ignorando que o preposto tinha ulirapassado os limites
das suas atribuicdes.

Sendo esta também a posicdo defendida por Washington de Barros
Monteiro (1983, p. 65), ja que entende que o empregador assume de modo amplo a
responsabilidade pelos atos de seus prepostos dizendo que:

Em qualquer hipotese, porém, para que se subsista a responsabilidade do
patré&o, por ato culposo do empregado, preciso sera que este se encontre a
Servigo, no exercicio do trabalho, ou por ocasi@o dele. Sem demonstragio
dessa circunstancia, ndo € licito concluir pela responsabilidade do
preponente. Entretanto, para a caracterizagdo dessa responsabilidade,
pouce importa que o ato lesivo ndo esteja dentro das fungdes do preposto.
Basta que essas fungbes facilitern sua pratica.

O elemento que auxilia a discernir entre as modalidades de
responsabilidade civil é a caracterizagdo de culpa, a saber: a cuipa in vigilando, que
ocorre quando aquele que deveria fiscalizar, assim n&o procede, negligenciando a
atengdo com o procedimento de outrem; a culpa in eligendo que se da pela ma
escolha ou pela eleigdo da pessoa a quem se confiou a pratica de uma fungao -
trata-se da culpa em eleger alguém sem a devida prudéncia; a culpa in custodiendo
caracteriza-se pela ocorréncia de falta de cuidado em relagdo a coisas, animais e
mesmo a pessoas que se encontrem sob guarda do “tutor”; a culpa in committendo
que se revela no caso de imprudéncia; e, finalmente, a cuipa in omittendo que é
" aquela proveniente de omissao, de abstencao.

A ciéncia juridica sinaliza duas modalidades de responsabilidade civil: na
primeira, a conduta ilicita tem presente o elemento culpa (no caso do procedimento
ter sido motivado por impericia, imprudéncia ou negligéncia), isto &€, como as
atitudes do agente influenciaram no prejuizo sentido pela vitima (dolosa ou
culposamente); na segunda modalidade, ocorre a dispensa da existéncia de culpa,
sendo suficiente o risco a outra pessoa para que o agente seja obrigado a reparacéo
do dano.

A primeira modalidade denomina-se responsabilidade subjetiva e seu

principio foi contemplado no artigo 186 do Cddigo Civil, dispondo que: “Aquele que
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por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Orlando Soares (1996, p. 36) defina ¢ que seria a responsabilidade civil
subjetiva da seguinte forma:

Em oufras palavras, a responsabilidade subjetiva se baseia na capacidade
de entendimento ético-juridico e determinagio volitiva (vontade), adequada
{a certo falo), que constitui pressuposto necessario 3 aplicacdo de
determinada san¢éo, com fundamento na culpabilidade [.. ].

A segunda intitula-se de responsabilidade civii objetiva e seus
pressupostos estdo consagrados no artigo 927, paragrafo Unico, do mesmo texto

legal, descrevendo que:

Havera a obrigagio de reparar o dano, independentemente de culpa nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.

Assim, na responsabilidade objetiva, faz-se misfer a existéncia obrigatéria
da acdo, do respectivo dano e do vinculo entre eles. O paragrafo Unico a cima
exposto, explicita os principios norteadores da “teoria do risco” em oposigao a teoria
da culpa. Segundc o Professor e Magistrado Trabalhista Alexandre Agra Belmonte
(2001, p.46), que cita Carlos Alberto Bittar, s30 principios amparados pelo sistema
objetivo:

A socializagdo dos riscos, por meic da idéia de coletivizagdo da
responsabilidade; a limitagdo legal ou contratual da responsabilidade em
determinados niveis; principio da responsabilidade pelo fato do exercicio de
atividade econdmica perigosa; e o principio da responsabilidade fundada no
risco em substituicdo as idéias de ate ilicito e culpa.
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Como se percebe, a reparagao do dano comprovado ndo dependera da
prova da culpa do agente, bastando que se explicite o vinculo entre o referido dano
e a agdo, ou seja, o nexo de causalidade, que um dos elementos essencial para que
ocorra esse tipo de reparagdo. Portanto, sob essas determinadas condicdes, pode-
se afirmar que podera ocorrer a admissao da responsabilidade sem culpa.

No entanto fica o questionamento sobre quem seré obrigado a reparar os
prejuizos ocorridos, ja que, tanto empregador quanto o empregado podem ser
vitimas do assédio moral. Para isso, devem-se analisar e interpretar os elementos
substantivos da agressao para que se possa pleitear uma eventual reparacéo.

A identificacao dos sujeitos e a direcionalidade & de fundamental
importéncia, por serem questdes preliminares para que se possa pensar nos pré-
requisitos da responsabilidade civil, isto &, na existéncia de dolo ou culpa, ou methor,
na intencionalidade; na ocorréncia repetitiva e fregliente do dano; e 0 no nexo
causal. S0 € possivel pleitear a responsabilidade civil analisando-se a relagéo que o

agente teve com o evento danoso ao agir de determinado modo.

3.6 Posicionamento dos fribunais

Para que haja a efetivagao da justica no que concerne ao assédio moral,
€& necessario o surgimenio de jurisprudéncias que venham a auxiliar no
desempenhado dos Tribunais brasileiros, para que exergam suas fungdes utilizando
nao somente de suas experiéncias e conhecimento humano para analisar se houve
ou nao o assédio moral. Porque sao as jurisprudéncias que revelam a importancia
de se identificar os sujeitos, caracteristicas intrinsecas e extrinsecas, a tipificagéo e
as provas desse ato de violéncia.

Algumas das fontes que entram em consonancia com o presente estudo
para proteger e repelir as atuagbes danosas destes sujeifos perversos face os
direitos do trabalhador se encontra no posicionamento jurisprudencial dos Tribunais
tanto brasileiro como estrangeiros.

No Brasil, o primeiro processo trabalhista na abordagem do assédio moral
ocorreu no Estado do Espirito Santo e enquadra como assédio moral as
humilhagdes sofridas por um publicitério, onde o TRT da 172 Regido, em Vitéria-ES
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(2002) RO 1315.2000.00.17.00.1 - Ac. 2276/2001 - Rel. Juiza Sonia das Dores
Dionizio - 20/08/02, na Revista LTr 66-10/1237 reconhece que a violagao a
dignidade da pessoa humana da direito a indenizagdo por dano moral, com a
seguinte ementa:

ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INAGAQ - INDENIZACAO POR DANO
MORAL - A tortura psicologica, destinada a golpear a auto-estima do
empregado, visando forgar sua demisséo ou apressar sua dispensa através
de métodos que resultem em sebrecarregar o empregado de tarefas indteis,
sonegar-lhe informacgdes e fingir que ndo o vé, resultam em assédio moral,
cujo efeito é o direitc & indenizagdo por danc moral, porque ultrapassa o
ambito profissional, eis que minam a salde fisica e mental da vitima e corrdi
a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a
empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inagéo,
quebrando o carater sinalagmatico do contratc de trabalho, e por
conseqiéncia, descumprindo a sua principal obrigacio que € a de fornecer
trabalho, fonte de dignidade do empregado.

Com isso, percebe-se que, para que seja acolhido o pedido de
indenizacao por assédio moral é necessario que seja observado algumas requisitos
esséncias, como a existéncia de ofensa real a direito personalissimo, para que nao
corra o risco de néo ver aceita a situagao pretendida, como bem explicita a seguinte
jurisprudéncia do TRT 32 R. - RO 01292.2003.057.03.00.3 - 22 T. - Rel® Juiza Alice
Monteiro de Barros - DIMG 11.08.200408.11.2004:

21142 - ASSEDIO MORAL - Caracterizag8o. O termo "assédio moral” foi
utilizado pela primeira vez pelos psicdlogos e nao faz muite tempo que
entrou para o mundo juridico. O que se denomina assédio moral, também
coenhecido como mobbing (Italia, Alemanha e Escandinavial, harcelement
maoral (Franca), acoso morai (Espanha), terror psicoldgico ou assédic moral
entre nos, além de outras denominagbes, e, a rigor, atentados contra a
dignidade humana. De inicio, os doutrinadores o definiarn como “a situacao
em que uma pessoa ou um grupo de pessoas exercem uma violéncia
psicoldgica extrema, de forma sistematica e freqlente (em media uma vez
por semana) e durante um tempo prolongado (em torno de uns 6 meses)
sobre outra pessoa, a respeito da qual mantém uma relagao assirétrica de
poder no local de frabalho, com o objetivo de destruir as redes de
comunicagio da vitima, destruir sua reputagdo, perturbar ¢ exercicio de
seus trabalhos e conseguir, finalmente, que essa pessoa acabe deixando o
emprego” (ef. Heinz Leymann, medico alemao e pesquisador na area de
psicologia do trabalho, na Suécia, falecido em 1999, mas cujos textos foram
compilados na obra de Noa Davenport e outras, intitulada Mobbing:
emotional “abuse in the american work place”). O conceito e criticado por
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ser muito rigoroso. Esse comportamento ocorre ndo sé entre chefes e
subordinados, mas também na via contraria e entre colegas de trabatho
com varios objetives, entre eles ¢ de forgar a demisso da vitima, o seu
pedido de aposentadoria precoce, uma licen¢a para tratamento de salde,
uma remogéo ou transferéncia. Nao se confunde com oufros conflitos que
880 esporadicos ou mesmo com, mas condigdes de trabalho, pois o assédio
moral pressupbe o comportamento (agdo ou omissdo) por um periodo
profongado, premeditado, que desestabiliza psicologicamente a vitima. Se a
hipotese dos autos revela violéncia psicoldgica intensa sobre o empregado,
prolongada no tempe, que acabou por ocasionar, intencionalmente, dano
psiquico (depresséo e sindrome do panico), marginalizando-o no ambiente
de trabalho, procede a indenizacio por dano moral advindo do assédio em
questio.

No acdrddo seguinte, julgados pelo TRT da 172 Regido, Recurso
Ordinario n°. 1142.2001.006.17.00.9. Jarbas Machado versus Embratel Relator: José
Carlos Rizk. Acérdao de 19 de setembro de 2002, buscou através da configuragao
da malicia e do desejo dos empregadores em anular suas vitimas, dar efetividade ao
combate do asseédio moral, assim decidindo:

ASSEDIO MORAL. CONFIGURAGAO. O que & assédio moral no trabalho?
E a exposicdo dos ftrabalhadores a situagfes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relagbes hierdrguicas
autoritarias, onde predominam condutas negativas, relacdes desumanas e
anti-éticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigidas a um
subordinado, desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de
frabalho e a Organizagdo. A organizacdo e condigdes de trabalhe, assim
como as relagfes entre os irabalhaderes, condicionam em grande parte a
qualidade de vida. O que acontece dentro das empresas & fundamental
para a democracia e os direitos humanos. Portanto, lutar contra ¢ assedio
moral no trabalhe é contribuir com o exercicio concreto € pessoal de todas
as liberdades fundamentais. Uma forte estratégia do agressor na pratica do
assédio moral & escother a vitima e isola-ta do grupo. Neste caso concreto,
foi exatamente o que ocorreu com o autor, sendo confinado em uma sala,
sem ser-lhe atribuida gualquer tarefa, por longe perfodo, existindo grande
repercuss&o em sua saude, tendo em vista os danos psiquicos por que
passou. Os elementos contidos nos autos conduzem, inexoravelmente, a
conclusdo de que se encontra caracterizado o fendmeno denominado
assédic moral. Apelo desprovido, neste particular. VALOR DA
INDENIZACAO. CRITERIO PARA A SUA FIXACAQ. A fixagio analégica,
como parametro para a quantificagdo da compensacao pelo dano moral, do
critéric original de indenizagdo pela despedida imotivada, contido no artigo
478 Consolidado, @€ o mais aconsethavel e adotado pelos Pretorios
Trabalhistas. Ressalte-se que a anslogia estd expressamente prevista no
texto consolidado como forma de integracdo do ordenamento jurldico,
conforme se infere da redagio do seu artigo 8°. Ademais, no siléncio de
uma regra especifica para a fixagéo do valor da indeniza¢&o, nada mais
salutar do que utilizar um critério previsto na propria legistagdo laboral.
Assim, tendo em vista a gravidade dos fatos relatados nestes aufos,
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mantem-se a respeitavel sentenca, também neste aspecto, fixando-se que a
indenizagéo sera de um saldrio - 0 maior recebido pelo obreiro -, por ano
trabalhado, em dobro.

Para que ocorre amparo legal, capaz de embasar reparacdo por
ocorréncia de assédio moral, deve existir o dano psiquico-emocional, porque néo é
qualquer ocorréncia de dano que gera assédio, tendo este que ser comprovado

através de laudo médico, como argumenta Sonia Nascimento Mascaro (2006, p.24 a

25): *[...] nem todo dano a personalidade configura o assédio moral”.
Por auséncia de alguns elementos que caracterizam o assédio moral é
que alguns julgados da Justica do Trabalho véem negados seus provimentos, como

0s seguintes:

ASSEDIO MORAL. NAC CONFIGURADQO. A indenizacso por danos morais
em decorréncia de assédio moral somente pode ser reconhecida guando
estiver calcada em provas seguras acerca da conduta abusiva do
empregador ou de seu preposto, consubstanciada pela presséo ou
agresso psicologica, prolongada no tempo, que fere a dighidade do
trabalhador, bem como acerca do necessario nexo de causalidade enfre a
conduta violadera e a dor experimentada pela vitima. No presente caso,
observo que ndo restou comprovada a presencga dos requisitos dispostos
acima, sem os quais ndo se ha& falar em assédio moral, bem como
pagamento de indenizagdo. Nego provimento. VALE-TRANSPORTE.
iNDENIZACAD. Nos termos do art, 333, | do CPC, tem-se que era 6nus do
Reclamante provar as dobras de trabalho eventuaimente realizadas, porém
desse Onus ndo se desincumbiu. Assim, nac havendo o Reclamante
provado que trabalhou em dias destinados a sua folga, nlo se ha falar em
indenizagéo referente ao vale-transporte. Nego provimento. RESCISAQ
INDIRETA. NAO CARACTERIZAGAQ. Para justificar o rompimento do
contrato de trabalho & necessario que o empregador tenha cometido falta
efetivamente grave capaz de causar prejuizos para o empregado e tornar a
continuidade do vinculo empregaticio intoleravel, inviahilizando a relagéo de
emprego. Nem toda ato faltoso cometido pelo empregador justifica a
resciso indireta do contrato de trabaiho, com todas as suas conseqiéncias.
Nego provimento. (TRT23. RO - §1020.2007.004.23.00-2. Publicado em:

18/04/08. 22 Turma. Relator: DESEMBARGADORA LEILA CALYO}.

RECURSO DA RECLAMADA. ASSEDIO MORAL. REQUISITOS NAO
CONFIGURADOS. O assédio moral caracteriza-se pela exposicdo do
trabalhador a situagbes humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva
e prolongada durante a jornada de trabalho, e com o objelivo de
desestabilizar & relagdo do mesmo com 0 ambiente de trabatho e com a
propria empresa, forgando-o a desistir do emprego. N3o comprovada a
continuidade desta pratica, mas apenas de um Unico epistdio em que
empregado e empregador trocaram ofensas muotuas, ndo reconhego o
assédio moral alegado na origem e afasto por complete a indenizagéo
deferida a este ftitulo. Recurso patronal provido. RECURSO DO
RECLAMANTE. ACIDENTE DE TRABALHO. INDENIZACOES POR
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DANOS MORAIS E MATERIAIS. CONFISSAO DE CULPA EXCLUSIVA.
improvada a cuipa da Empresa e, por outro lado, confessada culpa
exclusiva do obreiro na ccorréncia do acidente que lhe causou lesdo ndo-
incapacitante, ha de ser mantida a sentenga quanto ao indeferimento das
indenizagGes (danos morais e materiais) pleiteadas em virtude do acidente
de trabalho relatado na inicial. Recurso obreiro improvido. (TRT23. RO -
01045.2007.066.23.00-2. Publicado em: 23/06/08. 2* Turma. Relator:
DESEMBARGADOR QOSMAIR COUTO).

Com o surgimento dessas jurisprudéncias, tendo na grande maioria dos
Tribunais, o provimento dos pedidos de indenizacdes por assédio moral, que fizeram
aparecer nas muitas empresas, a preocupagado com as altas indenizagdes que
deverao pagar aos seus funcionarios caso sejam penalizadas, o que faz com que os
gestores comecem a recorrer a seguros especializados, chamados de “seguros de
responsabilidade executiva®. Suas apodlices cobrem os custos judiciais e as
~eventuais multas em casos de violéncia psiquica ou assédio moral no ambiente de

trabalho.



CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa revela-se que uma nova organizacdo do
trabalho, gerando um terreno que favorece a emergéncia e a elevacao da violéncia
no ambiente de trabatho; o assédio moral é uma das faces dessa violéncia, com
diferentes niveis de conseqléncias. Pesquisas realizadas mundo afora d&o conta de
gue esse & um fendmeno mundial que tem preocupado estudiosos de diversas areas
e organismos muitinacionais de protecdo ao trabalhador no ambito dos direitos
humanos.

Apesar da dificuldade de penalizacao, que se deve ao fator subjetivo que
envolve esse tipo de delito, alguns paises, inclusive o Brasil como foi demonstrado,
ja tem projetos de legislagdo especifica para criminalizar o assédio moral no
trabalho. Na maioria dos paises a situacdo € muito semethante: a caréncia de um
ordenamento especifico que criminalize essa forma de tortura psicologica.

E certo que a organizagao do trabalho, tal como foi descrita, € o pano de
fundo que produz a violéncia genérica e generalizada, porém, é certo também que
instituicBes, empresas e individuos envolvidos nessas praticas nefastas ndo estio
imunes de suas responsabilidades por suas agdes diretas e nao tem Aalibis para
cometer a perversidade sem arcar com suas consequéncias.

Combater, coibir, prevenir e eliminar a violéncia no ambiente de trabalho é
uma tarefa que tem multiplas facetas e deve ser enfrentada por mditiplos atores,
pois a construgdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel deve ser um
objetivo a ser perseguido permanentemente por individuos, grupos, empresas e
instituigbes.

E importante conscientizar a todos sobre o fato de que o assédio moral &
algo devastador na vida de um individuo, que ele diz respeito a todos e que os
algozes dos raptos psiquicos nas organizacdes devem e podem ser punidos sem
complacéncia. Ac fechar os olhos a essa questdo, a organizagdo endossa um
comportamento que fere o mais sagrado de todos os nossos direitos: o de sermos
tratados como ser humano.

Esse argumento deveria ser o bastante, porém, o assédio moral & — além
de uma questdao moral —~ uma questdo econdmica e um crime, que deve ser punido

exemplarmente. A informag&o € o seu antidoto mais eficaz e pode ser acessivel a
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todos na organizagao e na sociedade em geral. Sendo esse mais um dos casos em
que informacao pode valer a vida.

A discuss@o desse tema continua e continuara sendo necessaria. Nao se
trata de minudéncias; acontece que ha um uso abusivo e desmesurado do termo
“assédio moral”, evocado para qualquer evento desagradavel que ocorra nas
dependéncias das organizages.

E necessario acrescentar ainda que o intuito dessa pesquisa nfo & o
julgamento ou a condenagdo de pessoas ou de corporagdes. O que se persegue e
deseja € que gestores e trabalhadores sejam capazes de refletir e de responder
sobre 0 aspecto ético de suas palavras, gestos e atos; conseguir-se-ia, assim, uma
efetiva mudanga de comportamento no contexto inter-relacional dentro do ambiente
de trabalho. Ja que devem ser levados em consideragéo os direitos fundamentais do
“trabalhador por serem objetos de especial atengdo do ordenamento juridico. Tendo
o empregador a obrigagdo, acima de qualquer coisa, de garantir o respeito a
personalidade moral do empregado na sua dignidade absoluta de pessoa humana.

Consegqlentemente, cabera aos poderes Iegislativos municipais,
estaduais e federais uma maior atencéo com a matéria e um melhor entendimento,
para que sejam promovidas legislacdes adequadas, que venham a tipificar o asséedio
moral, impondo suas devidas san¢des, ja que o assédio moral se tornou um
fendmeno comum nas relagbes de trabalho de todo o mundo. E & de suma
importancia também a atuacgao dos sindicatos, sendo de grande eficacia, ao inserir
' nos acordos e convénios coletivos, programas de prevengao e combate ao assédio

moral.
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