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RESUMO

O presente trabalho objetivou estudar o processo de inclusao digital na educacao
basica da cidade de Pereiro no Ceara. O estudo buscou entender melhor o contexto
da expansao da internet e pesquisar acerca da inclusao digital no Ceara. O método
adotado para esse trabalho aludiu a uma pesquisa bibliogréfica, descritiva,
documental e quantitativa. A pesquisa priorizou dados numéricos que mostram o
desempenho e importancia da expansao da internet no Brasil e o projeto do Cinturao
Digital no estado do Ceara. Assim, realizou-se um estudo de campo, através da
aplicacao de questionario com perguntas objetivas e subjetivas sobre o tema em
pauta. Fez-se uso de tais ferramentas no intuito de construir um trabalho que
evidencie de fato a realidade da Educacéao a partir do uso das tecnologias digitais,
essa que surge como uma necessidade fundamental no cenario contemporaneo. Os
resultados revelaram o avang¢o na aquisicao dos conhecimentos de alunos da cidade
de Pereiro — CE, ap6s a implantacdo do servico de internet, com respaldo ainda
acerca da sua influéncia no processo educacional como um todo. Os dados
levantados evidenciaram a qualidade da educacgao e da proposta de ensino adotada
para com a inclusao digital. Conclui-se, portanto, que ha a necessidade da criacao e
implementacéo de politicas publicas de educagéo tecnoldgica, bem como a atuagéo
profissional em consonancia com estas, privilegiando com isso, a efetivacdo dos
direitos previstos nas legislacbes de ordem global. As reflexdes expostas pelos
sujeitos possibilitaram considerar que as atuais politicas inclusivas tém sido
satisfatorias, contudo necessita ainda de medidas frequentes a atuacao do educador
mediante o apoio de todos o0s setores da sociedade.

Palavras-chaves: Aprendizagem. Educacao. Escolas publicas. Inclusdo Digital.



ABSTRACT

The present study aimed to study the process of digital inclusion in the basic
education of the city of Pereiro in Ceara. The study sought to better understand the
context of internet expansion and research about digital inclusion in Ceard. The
method adopted for this work alluded to a bibliographical, descriptive, documentary
and quantitative. The research prioritized numerical data showing the performance
and importance of Internet expansion in Brazil and the Digital Belt Project in the state
of Ceara. Thus, a field study was carried out, through the application of a
questionnaire with objective and subjective questions about the topic in question.
These tools have been used in order to build a work that evidences the reality of
Education from the use of digital technologies, which emerges as a fundamental
need in the contemporary scenario. The results revealed the progress in the
acquisition of the knowledge of students from the city of Pereiro — CE, after the
implementation of the internet service, with support still about their influence on the
educational process as a whole. The data presented evidenced the quality of
education and the teaching proposal adopted for digital inclusion. It is concluded,
therefore, that there is a need for the creation and implementation of public policies
of technological education, as well as the professional action in line with these,
privileging with this, the realization of the rights provided in the global legislations.
The reflections exposed by the subjects made it possible to consider that the current
inclusive policies have been satisfactory, yet still needs frequent measures to the
educator's action through the support of all sectors of society. Therefore, to move
towards a real digital inclusion, not utopian, focused on the care and promotion of the
subject in all aspects.

Keywords: Learning. Education. Public schools. Digital inclusion.
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1 INTRODUCAO

O mundo esta mais interligado em suas relacbes politicas, sociais,
econOmicas e culturais devido a influéncia do fenémeno da globaliza¢ao.

Sabe-se que na atual sociedade da informacao, segundo lanni (2004, p. 16),
“0 acesso a informacao se tornou mais rapido e facil, principalmente pelo surgimento
da internet. De fato, uma das grandes mudancas ocorridas na sociedade refere-se a
facilidade de acesso a informacéo por meio de aparatos tecnologicos”.

Sendo assim, a utilizagdo da tecnologia da informacéo nas diversas areas das
atividades humanas, segundo Featherstone (1996, p. 24), “é fator de mudanca de
paradigmas e do proprio modo de vida dos individuos em sociedade”. Além disto,
esta influenciou de maneira significativa na atividade publica brasileira.

A partir da revolugcéo tecnoldgica, neste contexto, impulsionada por este
fenbmeno, segundo Giddens (1991, p. 2), os paises se depararam com a
necessidade de inserir-se em um sistema internacional profundamente influenciado
pela tecnologia. Para isso, os governos pretenderam, por meio de iniciativas,
acelerar o processo de inclusdo digital e a popularizagdo do uso de computadores.

No Brasil, a popularizacdo da internet teve papel importante principalmente
por disponibilizar informagcdo com rapidez e em grande escala. Segundo Carvalho
(2006, p. 1), a Internet tem desempenhado um papel cada vez mais importante na
vida de muitos brasileiros, mas, apesar de sua importancia, o seu passado recente
no Pais ainda é desconhecido de muitos.

Além disto, os investimentos em ciéncia e tecnologia pelo governo federal
proporcionaram a expansdo dos computadores. Segundo Carvalho (2006, p. 22),
formular conceitos e politicas de ciéncia e tecnologia voltadas ao fomento da
producao do “conhecimento de ponta” demanda um trabalho interdisciplinar que vai
além de uma visao técnica ou cientifica.

Sendo assim, uma das consequéncias destes esfor¢os para inserir o Brasil na
sociedade de informacao e no contexto da globalizacao pelo governo é o projeto do
cinturdo digital no Ceara. Conforme explica Aradjo e Neto (2015, p.1), “o Cinturédo
Digital do Ceara — CDC, visa ampliar o acesso a informacao e internet em territério
cearense”.

O método hipotético-dedutivo, neste contexto, oferece os meios de construir,
metodologicamente, a andlise do tema desta pesquisa e a formacdo de uma
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conjectura para responder ao problema inicialmente posto. No intuito de entender
melhor 0 contexto da expansao da internet e pesquisar acerca da inclusao digital no
Ceard, questiona-se: Como a cobertura do cinturao digital beneficiou a inclusao
digital na educacao basica no municipio de Pereiro — CE?

O objetivo desta pesquisa € estudar o processo de inclusdo digital na
educacao basica da cidade de Pereiro no estado do Ceard. Ja os objetivos
especificos desta pesquisa sdo: 1) entender o processo de inclusdo digital na
Cidade de Pereiro — CE, 2) compreender a importancia do Cinturdo Digital na
expansao da internet e 3) investigar sobre as melhorias na educagao com o acesso
a informacao e internet na cidade de Pereiro — CE.

Estudar o tema da inclusdo digital, na cidade de Pereiro — CE, é importante
porque elucida acerca do acesso a informagédo e a insercdo desta cidade na atual
era digital em um sistema internacional interdependente e globalizado. Segundo a
TIC educacéao (2016), as tecnologias digitais ganham cada vez mais espaco e estao
muito préximas de grande parte da populacdo, embora ainda sejam encontradas
disparidades no acesso e no uso da rede, sobretudo quando verificamos os dados
sobre a conexado em banda larga nos domicilios de baixa renda.

As mudancas ocorridas na cidade quanto as novas formas de socializagao e
de melhorias na vida dos pereiroenses apés o0 processo de inclusao digital foi
conferida a partir da elevacédo dos indices de aprendizagem na educacao basica.
Segundo a TIC educacédo (2016), garantir a educagao inclusiva, equitativa e de
qualidade, bem como promover oportunidades de aprendizagem para todos ao
longo da vida, como destaca o ODS 4, sdo acbes importantes na disseminacao da
cultura digital nos ambientes educacionais e formativos.

Esta investigacdo é pertinente, pois esclarecerd como a inclusdo digital na
cidade de Pereiro, no estado do Ceara, melhorou na educacao dos seus cidadaos e
a facilitagdo do acesso & informagéo. E fundamental fazer um balanco dos avancos
alcancados e dos desafios que ainda permeiam a plena incorporacao dessas
tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem nas escolas brasileiras de
Ensino Fundamental e Médio.

Este estudo é eminente porque a inclusao digital possibilitou 0 maior uso de
computadores nas escolas publicas da cidade de Pereiro — CE. Segundo a TIC
educacao (2016), a presenca de pelo menos um tipo de computador (de mesa,
portatil ou fablef) encontra-se universalizada entre as escolas publicas localizadas
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em areas urbanas, sendo que 95% delas possuem ao menos um desses
computadores conectados a Internet.

Além do mais, a utilizacdo de tecnologias da informacéo e o uso da internet
na cidade de Pereiro — CE sao primordiais, porque, segundo a TIC educagao (2016),
para 94% dos professores, o uso das TIC permitiu acesso a materiais didaticos mais
diversificados e de melhor qualidade.

Além disso, a investigagcdo é pertinente, pois, segundo a TIC educacao
(2016), grande parte dos docentes concordou que a adogdo de novos métodos de
ensino (85%) e o cumprimento de tarefas administrativas com maior facilidade (82%)
€ um resultado do uso das TIC.

Por fim, nas escolas publicas, o desenvolvimento de novas praticas
pedagdgicas também é relevante, pois, segundo a TIC educacgéo (2016), aparecem
com maior destaque as acdes na area de infraestrutura. Para 32% dos diretores e
22% dos coordenadores pedagdgicos, o aumento do numero de computadores por

aluno foi considerada a agao prioritaria.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PROCESSO DE INCLUSAO DIGITAL BRASILEIRO

O mundo esta mais interligado em suas relagdes politicas, sociais,
econdmicas e culturais. Na era da globalizacéo, esta que Bauman (1999) conceitua
como um destino irremediavel, um processo irreversivel, as informag¢des tém sido
recebidas e transmitidas de maneira veloz.

De fato, uma das grandes mudancas ocorridas na sociedade, no contexto da
globalizacéo, refere-se a facilidade de acesso a informacao por meio de aparatos
tecnoldgicos. Neste contexto, segundo lanni (2004), formou-se uma comunidade
mundial, concretizada com as realizagbes e as possibilidades de comunicagéo,
informacao e fabulacao abertas pela eletrénica. Segundo Freitas e Tedfilo (s.d, p. 2):

O avanco tecnoldgico tem exercido relevante papel na estruturagdo de um
novo cendrio competitivo. Diante deste contexto, a Tecnologia da
Informacéo (TI) apresenta-se como uma importante ferramenta a disposicao
das organizagoes.

Sabe-se que a atual sociedade da informacdo e que o0 acesso a esta se
tornou mais rapido e facil, principalmente pelo surgimento da internet. Lima e Silva
(2017) ressaltam que essa rede global requer dos seus usuarios medidas e
procedimentos na busca de uma circulacao de informagdes seguras e auténticas no
ambito individual e principalmente das organizagdes publicas e privadas.

A utilizacdo da tecnologia da informagédo nas diversas areas das atividades
humanas é fator de mudanca de paradigma e do préprio modo de vida na
sociedade. Segundo Freitas, Filho e Erriquez (2004), um dos grandes vetores das
transformacdes no cenario competitivo é a continua evolucao da tecnologia que, em
virtude de sua grande disseminagdo, afetou de modo significativo todas as
atividades humanas e fez crescer o grau de incerteza e imprevisibilidade do futuro.

A tecnologia da informacdo, além do mais, € desenvolvida para realizar
objetivos especificos. Neste caso, segundo Turban et al. (2007), € de permitir
coletar, armazenar, recuperar e disseminar informacgdes para fins especificos. Sendo
assim, facilitam o fluxo de informagéo na sociedade.
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Os avancos advindos da tecnologia da informacgao influenciaram na atividade
publica brasileira. Segundo Pereira e Silva (2012), as mudangas ocorridas nas
ultimas décadas, sobretudo os avangos tecnolégicos, tém relevancia nos setores
publico e privado, bem como nos contextos social, politico e econémico. Neste
contexto, afirmam Rossetti e Morales (2007, p. 4): “A tecnologia da informacao (Tl),
que € gerada e explicitada devido ao conhecimento das pessoas, tem sido, ao longo
do tempo, cada vez mais intensamente empregada como instrumento para os mais
diversos fins”.

A partir da revolugdo tecnolbégica, neste contexto, impulsionada pelo
fenbmeno da globalizacao, o Brasil se deparou com a necessidade de se inserir em
um sistema internacional profundamente influenciado pela tecnologia. Segundo
Takahashi (2000), o tema da inclusdo digital esta presente em politicas publicas
governamentais desde 1999, quando o governo langou o “Programa Sociedade da

Informagao” que culminou no Livro Verde em 2000.

2.2 AS INICIATIVAS DO GOVERNO BRASILEIRO PARA O PROCESSO DE
INCLUSAO DIGITAL

As iniciativas para acelerar o processo de inclusdo digital brasileiro
continuaram com a iniciativa do governo federal que pretendia combater a exclusao
digital com a popularizacdo do uso de computadores. Segundo Queiroz (2008), o
projeto Computadores para Todos (2005-2008) foi lancado tendo como objetivo

reduzir os precos dos computadores para facilitar o acesso.

O uso da nogéao de exclusao, no ambito das politicas publicas, permite a
adesado as politicas que tratam os problemas sociais como adendos, e
também como fatalidades decorrente da hegemonia das leis econdmicas e
dos ditames do capital financeiro (fora dos quais se estaria excluido do
mundo “globalizado” (FERREIRA, 2013, p. 5).

Neste sentido, pretendia-se com politicas publicas voltadas para a inclusao
digital que os cidaddos nao fossem apenas consumidores, mas, segundo Pretto
(2001), sujeitos plenos que participam do mundo contempordneo enquanto seres
éticos, autbnomos e com poder de decisao.
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O processo de inclusdo digital brasileiro, além do mais, segue uma logica
globalista e pressupbe, segundo Santos (2000), um discurso Unico do mundo onde
todos deverdo buscar a sua inser¢do por conta prépria. Sendo assim, os individuos
foram quase obrigados a participar deste processo. Segundo Dias (2005, p. 4):

A luta pela inclusdo é também uma luta para manter a sociedade que
produz a excluséo, implica, a aceitagdo da ordem que “exclui’. Inserir supde
conceber os sujeitos passivos como pegas de um jogo, designando a eles
“um papel de meros objetos, seres amorfos que aceitam a inexorabilidade
de sua exclusao

A ideia de uma incluséao digital esta alicercada na perspectiva de que todos os
brasileiros tivessem a oportunidade de utilizar as novas tecnologias e se inserissem
nesta realidade internacional. Segundo Bonilla (2011), busca-se sempre a
perspectiva de oportunizar condigdes para que 0s sujeitos sejam capazes de
participar, questionar, produzir, decidir, transformar, tornando-se parte integrante da
dinamica social, em todas as suas instancias.

Além do mais, o processo de inclusao digital brasileiro tem se aprofundado
com o surgimento de tecnologias da informacdo cada vez mais avancadas. Ainda
Lemos (2007) explica que se entra, nessa primeira década do século XXI, na era da
computagdo ubiqua, moével, hiperlocal, nas midias locativas e da internet das coisas.

De fato, imerge-se em um mundo que passou por um processo de
transformacao nas esferas sociais, econémicas, culturais e politicas por meio do
processo de inclusdo digital. Segundo Lemos (2007), estamos em uma era da
cultura da mobilidade na qual os dispositivos moveis como celulares, smartphones,
netbooks e tablets exigem uma ampliacdo do debate.

Neste contexto de profundas mudancgas, surge o conceito de emancipagao
digital como forma de intensificar os resultados conquistados pelos projetos de
inclusao digital no Brasil. Para Shwartz (2006), a emancipacao digital tem o objetivo
de organizar a producdo e a demanda por bens e servicos produzidos digitalmente
pelas comunidades atendidas por programas de inclusdo digital, ou seja, nao
permitir que os individuos se tornem excluidos digitais.

Um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido. Primeiro ndo
tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem acesso ao sistema de
comunicagdo, mas com uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro,
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(para mim é a mais importante forma de ser excluido e da que menos se
fala) é estar conectado a rede e nao saber qual o acesso usar, qual a
informagdo buscar, como combinar uma informagdo com outra e como a
utilizar para a vida. Esta é a mais grave porque amplia, aprofunda a
exclusao mais séria de toda a Histéria; € a exclusdo da educacdo e da
cultura porque o mundo digital se incrementa extraordinariamente
(CASTELLS, 2005, p. 6).

O processo de inclusdo digital brasileiro pretendia abarcar propésitos
educacionais, comunitarios, trabalhistas e culturais. Sendo assim, segundo Bonilla
(2005), almejava constituir um espaco de insercdo na cultura e no tempo
contemporaneo marcado pelos processos digitais.

Este processo, no Estado brasileiro, se deu a partir do envolvimento de
significativas parcelas da sociedade. Segundo Warschauer (2013), para
proporcionar o acesso significativo as novas tecnologias, o conteudo, a lingua, o
letramento, a educacdo e as estruturas comunitarias e institucionais devem todos
ser levados em consideracao.

O processo de inclusdo digital brasileiro, além disto, procurou facilitar a
comunicagédo e permitir uma melhor interacdo social entre os individuos uma vez
que, neste processo, as barreiras geograficas que impediam contatos a longa
distancia deixaram de existir. Segundo Castells (2009), os meios de comunicagao
tornaram-se o espago social onde o poder é decidido.

Com o intuito de alcangar os objetivos de desenvolver as esferas
socioeconbémicas e politico foi necessario desenvolver uma infraestrutura de banda
larga no pais que segundo Brasil (2013), envolveu a reativagado da estatal Telebras,
€ uma das muitas frentes tracadas para o PNBL, cujas diretrizes sao discutidas no
ambito do Férum Brasil Conectado, que reune representantes de governo e de
entidades da sociedade civil. De acordo com Silveira (2001, p. 7), 0 processo de
inclusdo digital brasileiro considerou quatro assimetrias que denunciavam as

desigualdades entre os incluidos, no uso individual e coletivo das redes:

1) acesso a banda larga (essencial para a interatividade, para a colaboragao
e exploragdo dos recursos da rede); 2) bagagem cultural (pode gerar um
aproveitamento completamente desigual das redes informacionais); 3)
dominio da lingua inglesa (a maior parte da producao na rede é em inglés e
o desconhecimento da lingua limita a navegagéo e impede oportunidades
de relacionamento e compartilhamento); e 4) habilidade tecnolégica e
saberes técnicos.
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Ademais, o processo de inclusao digital brasileiro é uma via pela qual os mais
excluidos da sociedade podem por meio do conhecimento e de melhoria na sua
educacao modificar a ordem social na qual estao inseridos. Segundo Pretto (2013),
produzir informacdo e conhecimento passa a ser, portanto, a condigdo para
transformar a atual ordem social. Segundo Castells (2003, p. 8):

As tecnologias de informacdo e comunicagdo, sobre as quais se baseia a
internet, deram novo impulso ao desenvolvimento das redes, pois puseram
por terra os seus limites naturais ao permitirem o gerenciamento de tarefas
e a administracdo da complexidade.

A importancia do uso da internet, neste contexto, € a de proporcionar as
pessoas 0 acesso rapido ao conhecimento. Segundo Shapiro e Varian (2013), o
valor da web reside em sua capacidade de proporcionar acesso a informacao.
Sendo assim, com a utilizagdo desta, os fornecedores da informagdo podem
distribuir de maneira dinamica informagdes provenientes de bancos de dados e
outros repositérios. A inclusao digital também proporcionou o florescimento de uma
economia digital. Nesse viés, Benkler (2006, p.12) assevera que:

Outro fato fundamental para o florescimento da economia da informagéo em
rede, com a producdo de bens culturais por qualquer um que tenha um
microcomputador conectado, é o fato de a informagé&o ser uma mercadoria
que pode ser consumida indefinidamente — ou seja, o fato de alguém ler um
conto ou ouvir uma musica n&o o torna indisponivel para outra pessoa.

Para tanto, esse tipo de economia evidenciou um produto especifico e
bastante lucrativo, mas que s6 os inclusos na era digital podem desfrutar. Segundo
Lévy (2007), os campos onde essas novas formas de producédo tém tido maior
sucesso, como apontam s&do o desenvolvimento de software de codigo aberto, a
producéo de video e de jogos on-line e as reportagens investigativas.

Conforme acentua Dias (2005, p. 8):

O resultado deste processo de aprendizagem evidencia que a construgao
do conhecimento é suportada por uma variedade de fatores, desde a
composicdo do grupo de interagdo colaborativa entre os membros da
comunidade, e da interacdo entre o aluno e as midias do conhecimento até
a natureza dos processos de exploracdo multidimensional dos lugares de
representacdo nos ambientes hipermidia da WEB.
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Tendo como base as enormes mudancas no cenario mundial referente a
revolucdo das TIC's (Tecnologias de Informacédo), por fim, fica evidente a
necessidade e preocupagdo com a maneira de conectividade e transmissdo de
dados utilizadas no Brasil. Segundo Hargital (2008, p.9):

No campo da sociologia, desenvolvem-se estudos que investigam como a
estratificacdo social influencia as formas de uso das midias digitais, ao
mesmo tempo que essa estratificagdo também se altera em funcdo da
qualidade técnica dos dispositivos tecnoldgicos por meio dos quais 0s
individuos tém acesso a internet e o grau de autonomia que os individuos
possuem para utilizar tais equipamentos.

Uma vez compreendido o processo de inclusao digital brasileiro, iniciado pelo
governo federal, por meio de projetos e politicas publicas, pretende-se na préxima
secao deste capitulo, compreender como se deu o processo de inclusao digital no
estado do Ceara.

2.3 0 USO DA INTERNET E DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO NO BRASIL

As mais recentes pesquisas realizadas pelo PNAD C TIC (2016), acerca do
uso da internet expde a atual realidade de uso de tecnologias da informacédo no
Brasil. Esta pesquisa explica que entre as pessoas com 10 anos ou mais de idade
que acessaram a Internet no periodo de referéncia da pesquisa, 94,2% o fizeram
para trocar mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e-mail.
Além disso, o PNAD C TIC (2016), externa que outras motivagdes para o uso destas
tecnologias sao os de assistir a videos, programas, séries e filmes foi a motivacao
de 76,4% desse contingente, seguido por conversar por chamada de voz ou video
(73,3%) e enviar ou receber e-mail (69,3%).

Em relacado ao uso de aparelhos de celular para o acesso a internet, o PNAD
C TIC (2016), explica que entre os usuarios da Internet com 10 anos ou mais de
idade, 94,6% se conectaram via celular. Além do mais, entre as pessoas de 14 anos
ou mais de idade ocupadas, 75% utilizaram a Internet, enquanto pouco mais da
metade (52,4%) das ndo ocupadas a acessaram.

Quanto as razdes pelas quais, parte dos entrevistados nao utiliza a internet, o
PNAD C TIC (2016) explana que das 63,4 milh6es de pessoas com 10 anos ou mais
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de idade que nao utilizaram a Internet, 37,8% né&o sabiam usar e 37,6% alegaram
falta de interesse, enquanto 14,3% nao acessaram por considerar 0 servigo caro.

Relativo a utilizacdo de internet por nimero de domicilios, o PNAD C TIC
(2016), explica que em 48,1 milhdes de residéncias havia utilizacdo da Internet, que
representavam 69,3% dos domicilios. Essa pesquisa também apontou que em
97,2% dos domicilios com acesso a Internet, o celular foi utilizado para esse fim.

No que se refere aos equipamentos utilizados para o uso da internet, o PNAD
C TIC (2016), disserta que em 38,6% das residéncias, o celular foi o Unico
equipamento usado para acessar a Internet. Em segundo, vinha o computador: ele
foi 0 Unico meio de acesso em apenas 2,3% das residéncias com Internet, embora
estivesse presente em mais da metade (57,8%) desses domicilios.

Nos domicilios em que ndo havia utilizagdo da Internet, os motivos alegados
para a nao utilizagdo foram, conforme descreve o PNAD C TIC (2016), a falta de
interesse (34,8%), servico de acesso era caro (29,6%) e nenhum morador sabia usar
(20,7%), servigco de acesso nao estava disponivel na area (8,1%), alto custo do
equipamento necessario (3,5%) e outros motivos (3,3%).

A Agéncia Brasil salienta que o pais investe 6% do PIB em educacéao e ainda
assim consegue ficar nas Ultimas posicoes, conforme resultados do relatério
Aspectos Fiscais da Educagdo no Brasil, divulgado em 2018 pela Secretaria do
Tesouro Nacional, do Ministério da Fazenda. Neste documento, é possivel identificar
que como proporcao das receitas da Unido, a despesa federal em educacao quase
dobrou sua participacao, passando de 4,7% para 8,3% no periodo 2008 a 2017
(OLIVEIRA, 2018).

Em contrapartida, proporcionalmente ao PIB, conforme a Agéncia Brasil, a
expansao passou de 1,1% para 1,8%. A despesa com educacao apresentou
crescimento acumulado real de 91% no periodo de 2008 a 2017, 7,4% ao ano, em
média, enquanto a receita da Unido cresceu 6,7% em termos reais, descontada a
inflacdo, 0,7% ao ano, em média. Na principal avaliacdo internacional de
desempenho escolar, o Pisa (Programme for International Student Assessment), o
Brasil esta nas ultimas posicoes. Dos 70 paises avaliados em 2015, o Brasil ficou na
632 posicdo em ciéncias, na 592 em leitura e na 662 colocacdo em matematica
(OLIVEIRA, 2018).

O estudo realizado por Oliveira (2018) também destaca que, apesar dos

nameros constatados, existem casos no Brasil que se destacam como o do Cear3,
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que alcancou em 2015 o quinto melhor indice de Desenvolvimento da Educacédo
Basica (IDEB) nos anos iniciais do Ensino Fundamental, mesmo com um gasto
inferior a média da propria Regiao Nordeste e a média nacional. Em 2017, o Ceara
aplicou R$ 3.589,95 por aluno na educacgao basica, ao passo que os demais estados
da Regido Nordeste aplicaram, em média, R$ 3.764,84. “Nao obstante, o Ceara
alcangou um IDEB de 5,7 na média, enquanto a média dos demais estados da
regiao foi de 4,4. Ressalta-se ainda que, em 2005, o desempenho do Ceara era de
apenas 2,8, indice este que o colocava somente na 18?2 posicéo entre 27 estados”,

diz o relatério.

2.4 A TECNOLOGIA DE TRANSMISSAO DE DADOS POR FIBRAS OPTICAS NO
BRASIL

Um dos principais beneficios que a inclusao digital péde trazer para a
sociedade foi a transmissdo de dados por meio da utilizacdo das fibras dpticas.
Segundo Wirth (2002), as fibras épticas séo fios longos e finos de vidro muito puro,
com o didmetro aproximado de um fio de cabelo humano, dispostas em feixes
chamados cabos épticos e usadas para transmitir sinais de luz ao longo de grandes
distancias. Keiser (2014, p. 9) elucida:

Anos mais tarde atribui-se a tecnologia de transmissao de dados por fibra
optica a referéncia de mais eficiente e eficaz maneira de obter conectividade
na rede mundial de computadores, com certa razao, ja que este modelo tem
se disseminado em todo o mundo como o tipo de conexdo mais rapida
existente podendo transmitir pacotes de dados na escala de terabytes (TB)
algo que seria impossivel utilizando outros meios.

Os investimentos na expansado de fibras Oticas no Brasil tiveram como
iniciativa do governo e das empresas de comunicacao. Agrawal (2014) expde que a
expansdo das redes de fibra déptica, demanda tanto investimentos financeiros de
iniciativa publica como privada, tendo em vista os custos de implementacado das
redes Opticas serem elevados, com isso se faz necessario as parcerias publico-
privadas. De acordo com Kinght (2014, p. 4):

Os cabos de fibra éptica e o rapido aumento na capacidade computacional
estdo modelando as economias do mundo todo. Por esses cabos sao
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enviados dados, texto, voz e imagens - tudo reduzido a 0s e 1s transmitido
pela Internet através dos protocolos TCP/IP (Transport Control
Protocol/Internet  Protocol). Combinada com outras tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC), a Internet € um instrumento de uso
multiplo que afeta virtualmente todos os setores econ6micos, o
desenvolvimento social e a participacao politica.

As principais vantagens no uso da fibra em relacdo as demais tecnologias de
transmissdo de dados digitais sdo, segundo Rodrigues (2017), grande capacidade
de transmissao, recepcao de sinal com nitidez em comunica¢do de voz ou video,
estabilidade de conexao, flexibilidade, pode disponibilizar diversos servicos em um
mesmo cabo.

A expansao de redes de fibras Opticas no Brasil foi um grande passo para o
desenvolvimento nacional na area de tecnologia, contudo, constata-se que nem
todas as regides do Brasil possuem acesso a essa tecnologia, ou mesmo acesso a

qualquer tipo de interacao via internet. De acordo com Foditsch (2016, p. 7):

Estender as redes de Fibra Optica a quase todos os municipios e, a partir
dessas redes Opticas, construir redes de alta capacidade que cheguem aos
municipios restantes mais remotos, deve ser um dos eixos de uma
estratégia mais ampla para aproveitamento das Tecnologias de Informagéo
e Comunicacao (TIC) em favor do desenvolvimento econdmico, social e
politico do pais.

Nao é exagero afirmar que situacdes como essa baixam os indices de
desenvolvimento de wuma regido em aspectos como: educacdo, saude,
desenvolvimento econdmico. Knight (2014) explana a importancia de uma sociedade
interligada em rede vai além dos ganhos de eficiéncia possiveis gracas aos
poderosos dispositivos alimentados por cabos de fibra éptica e conexdes sem fio de
alta velocidade.

A fabricacao da fibra dptica se da por meio de dois processos: a fabricacao do
tubo e o estiramento. O Servico Brasileiro de Respostas Técnicas — SBRT (2013)
elucida que as fibras Opticas sdo fabricadas por um processo com duas etapas
principais, fabricagdo do tubo pré-forma e estiramento, além dos testes de qualidade
extremamente rigorosos.

A atenuacao das fibras oOpticas é medida por decibel e é fornecida pelos
proprios fabricantes, que conforme o Servigco Brasileiro de Respostas Técnicas —
SBRT (2013), fornecem a atenuacéao por quilometro de fibra (dB/km), assim, fica facil
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calcular a atenuacao de um trecho de fibra, por exemplo a atenuacao de um trecho
de 100 km de uma fibra cuja atenuacéao é 0,22 dB/km sera: atenuacao = 0,22 dB/km
x 100 km = 22 dB.

O funcionamento das fibras Opticas pode passar por um fenémeno de
dispersdao que sao resultantes dos atrasos relativos na propagacao dos modos e
componentes espectrais que transportam a energia luminosa e que produz uma
distor¢do nos sinais transmitidos impondo limitacdo na capacidade de transmissao
(KITANO, 2017).

O fenémeno da dispersao tem diferentes causas e ocorre constantemente em
determinados tipos de fibra. A dispersdo modal, por exemplo, é causada pelos
diferentes caminhos que a luz pode seguir em uma fibra com varios modos de
propagacao, sendo assim, dominante nas fibras multimodo (KITANO, 2017).

A dispersédo cromatica ou Material tem causas diferentes da anterior. Esta é
dominante em um tipo especifico de fibra. Rudge (2010) explica que esta é causada
pelas diferentes velocidades da luz nos diferentes comprimentos de onda, sendo
dominante nas fibras monomodo.

Ja a dispersao do guia de onda, por sua vez, ocorre por motivos diferentes
das demais, mas no mesmo tipo de fibra da dispersdao cromatica. Rudge (2010)
assinala que este tipo de dispersao é mais significativo em fibras monomodo e
decorre em funcao da variagdo dos indices de refragdo do nucleo e da casca ao
longo da fibra.

A estrutura da fibra Optica é composta por materiais simples: fibra e vidro,
mas que a sua utilizacdo pode modificar a estrutura socioeconémica do pais. A Ope-
Mib (2008) afirma que a fibra consiste de um ndcleo rodeado por uma bainha. Sendo
assim, o material mais comum é o vidro (silica). Além disso, o didametro do nucleo

varia desde 7 m até 1 mm. Ainda, consoante a Ope-Mib (2008, p. 4):

A fibra Optica é composta basicamente de material dielétrico também
conhecido como isolante (em geral, silica ou pléstico), segundo uma longa
estrutura cilindrica, transparente e flexivel, de dimensbes microscopicas
comparaveis as de um fio de cabelo. A estrutura cilindrica basica da fibra
Optica é formada por uma regido central, chamada de nucleo, envolta por
uma camada, também de material dielétrico, chamada casca. A segdo em
corte transversal mais usual do nucleo é a circular, porém fibras épticas
especiais podem ter um outro tipo de segao (por exemplo, eliptica).
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O funcionamento das fibras 6pticas é peculiar e se da por ondas luminosas
que ocorrem a partir da distribuicdo de energia. A fibra 6ptica guia ondas luminosas
de padrdes distintos chamadas de modos, os quais descrevem a distribuicdo da
energia Optica através da guia de onda. O comprimento de onda da radiagéo e as
dimensdes, forma e natureza do guia de onda determinam que modos se
propaguem (RODRIGUES, 2017).

Como qualquer outro material a fibra dptica precisa de protegéo para o seu
bom funcionamento. Segundo Tronco e Avila (2013), para facilitar o langamento e
garantir uma protecdo adequada, as fibras épticas sdo grupadas em cabos com 6,
12, 18, 36, 48, 72, 96 ou até 144 fibras, monomodo, multimodo ou com zero-
dispersao, conforme o tipo de utilizagéo.

Quanto a classificacdo dos cabos que sdo utilizados para proteger a fibra
Optica, estes podem ser denominados de cabos aéreos, 0s quais sao instalados em
postes, formando a rede externa aérea para telefonia e TV a cabo. Podem ser
autossustentados ou espinados (SILVA, 2007).

Além disto, os cabos que protegem as fibras Opticas também podem ser
classificados com subterraneos para dutos e subdutos. Como afirma Silva (2007),
estes cabos sado langados no interior de dutos e subdutos que o protegem de
agentes externos minimizando a interrupcdo dos servicos por acidentes ou
vandalismo.

As fibras épticas também podem protegidas por cabos quando instaladas nos
leitos dos mares. Silva (2007) expbe que os cabos submarinos, embora
relativamente finos (com cerca de 7 centimetros de espessura), sao construidos
para serem bastante resistentes. Aléem disso, as fibras Opticas séo interligadas por
conectores. Tronco e Avila (2013, p. 5), define os conectores como:

[...] dispositivos que possibilitam a conexdo entre duas extremidades de
fibras épticas. Os conectores épticos sdo acessorios compostos de um
ferrolho, onde se encontra a terminagéo da fibra 6ptica e de uma parte que
€ responsavel pela fixagcdo do corpo do conector. Na extremidade do
ferrolho é realizado um polimento para minimizar problemas relacionados
com a reflexao da luz. Existem varios tipos de conectores de fibra 6ptica. O
conector tem uma fungao importante, ja que a fibra deve ficar perfeitamente
alinhada para que o sinal luminoso possa ser transmitido sem grandes
perdas.



26

As fibras 6pticas, além do mais, possuem tipos variados e com caracteristicas
diferentes. Um destes tipos é a fibra multimodo, como explana Prado (2013), é a
fibra dptica onde centenas de modos sé&o propagados e pode ainda ser classificada
de acordo com o perfil de indice de refracdo. Além disto, esta pode ser classificada
como fibra multimodo, indice degrau. Prado (2013, p. 3) a conceitua como sendo:

O nucleo desta fibra pode ter um didmetro de 50 ym até aproximadamente
600 um. Isto representa um nucleo grande em relagédo as outras fibras, o
que facilita o acoplamento éptico, ou seja, € mais facil injetar luz em seu
interior. Pelas dimensdes envolvidas, a conexao também se torna mais facil.
Algumas das desvantagens sdo: atenuacao elevada, pequena largura de
banda e dispersao modal mais intensa que as outras fibras.

A fibra Multimodo também pode ser classificada como fibra Multimodo indice
Gradual, conforme aponta Costa e Cardoso (2013, p. 6):

Caracteriza-se por ter um perfil de indice que decresce gradualmente de
forma quase parabdlica. Pode-se dizer que a fibra consiste de um nucleo
composto de varias camadas, cada uma com indice de refracdo um pouco
menor a medida em que se afastam do eixo da fibra. Nesta fibra, os raios
serdo propagados em curvas suaves, de forma a compensar percursos
maiores com maior velocidade e os pulsos de luz alcangardo o receptor com
menor alargamento. Dessa forma, consegue-se uma dispersao menor e
maior largura de banda.

A fibra éptica, por fim, pode ser classificada como fibra éptica monomodo, ou
seja, compreende um tipo de fibra onde apenas um modo se propaga. Segundo
Costa e Cardoso (2013), as fibras monomodo séo fibras épticas com perfil de indice
de refragdo degrau, cujo didmetro do nucleo esta entre 4 ym a 10 ym. A casca tem

um diametro pelo menos 10 a 12 vezes maior, em torno de 100 um a 200 ym.

2.5 O PROCESSO DE INCLUSAO DIGITAL NO CEARA

O contexto no qual o mundo hoje esta inserido, de fato, € o produto de
rapidas mudancas cientificas e tecnologicas que modificaram as nocdes de tempo e
espagco geografico. Segundo Haesbaert (2003), o contexto socioespacial vivido,
atualmente, em escala mundial, nacional e local indica uma enorme valorizagao do
aporte técnico, configurando o espaco geografico, transfigurando o espaco vivido em

tecnificado, suporte de um territério rizomatico.
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No estado do Ceara, essa realidade ndo é diferente, principalmente com o fim
de seu processo de inclusdo digital. De acordo com Araujo (2008), o Ceara esta
encaixado nessa perspectiva, que tem sua génese no século XIX, através da
estruturacdo das redes telegréfica, telefénica e de acesso a internet, ensejando este
novo contexto reticular de fluxo de informacédo. Nessa ética Dantas (2005, p. 5)
expoe:

Assim o estado, buscando o papel de centro regional, ligou-se com outros
estados e regides do pais, por uma rede de relagdes (econdmicas e sociais)

que exigiam o aporte de uma rede de fluxos informacionais, constituindo
esta situagdo um quadro extremamente dindmico.

O governo do Estado do Ceard investiu na area de tecnologia da informacéo,
com o fim de situar este estado brasileiro no contexto da globalizagdo. A Revista
Ceara Gestao Publica (2008) publicou que o Ceara investiu R$ 55 milhdes em
universalizacao da Banda Larga, em uma extensao de 3 mil quildbmetros.

Sendo assim, o processo de inclusdo digital no estado do Ceara tem
modificado a estrutura socioeconémica deste e conta com pontos, ilhas, centros
vocacionais tecnolégicos e projetos de inclusdo digitais em algumas cidades
cearenses, com 0 apoio de suas respectivas prefeituras.

A ideia da incluséo digital, no estado do Ceard, tem como primordial finalidade
a universalizacdo do acesso as tecnologias da informagédo. Desse modo, a lei n°
3345, de 07 de outubro de 2008, institui a politica e o sistema municipal de incluséo
digital na cidade de Pereiro — CE que, segundo o seu art. 1°:

Constituem-se do planejamento e de atividades proativas sistematicas
realizadas pelos centros de democratizagdo de acesso a rede mundial de
computadores — Telecentros, objetivando prestar apoio, informacao,
capacitacado aos usuarios das comunidades em situacado de vulnerabilidade
social, com ac¢des que promovam habilidades e competéncias no uso da
tecnologia digital, bem como permita o ingresso na sociedade da
informacao, essencial para o pleno desenvolvimento da cidadania.

A politica estadual de inclusdo digital pretende democratizar o uso de
computadores e o acesso a internet. De acordo com o disposto no art. 2° da
mencionada lei, o objetivo é promover a inclusdo social, na busca pelos direitos e

exercicios de saberes coletivos, no desenvolvimento de habilidades e competéncias
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necessarias ao cotidiano, a partir do uso dos centros de democratizacdo de acesso
a rede mundial de computadores.

A inclusdo digital no Ceara, também pode contar com a cooperagdo de
organizagbes nado governamentais sem fins lucrativos, que se propde a assumir
obrigacdes e participar da politica municipal de inclusdo digital neste Estado, por
meio, segundo o art. 7° dessa lei, de convénio, cooperacdo ou qualquer outro

instrumento previsto nesta. E ainda, conforme o art. 11:

As atividades oferecidas pelos centros de democratizacao de acesso a rede
mundial de computadores — Telecentros — deverao ser abertas a qualquer
pessoa, independente da condicdo de socio ou filiado a partidos politicos,
associagdes, entidades ou organizacoes de carater associativo, religioso, e
defesa de direitos, observados os principios da isonomia, decorrentes de
sexo, orientacdo sexual, opcado religiosa, idade, etnia ou qualquer
deficiéncia.

O estado do Ceara, presencia uma nova realidade com o fim de seu processo
de inclusao digital. Santos (2000) assevera que as redes das mais dispares, que se
aglomeram e complementam, estdo presentes no dia a dia desse centro urbano.
Sendo assim, estradas, estruturas fisicas de prédios, bancos, universidades,
escolas, rede elétrica sao interligados por redes informacionais.

O Ceara esta caracterizado, quanto as mudancas ocorridas recentemente,
por um novo modelo de administragdo publica. Nesse sentido, Harvey (2005),
denomina de mudanga do administrativismo urbano para o empreendedorismo
urbano, uma necessidade para a auto sustentacdo das cidades, uma vez que elas
passaram a um novo paradigma da producao flexivel e da informacao.

O processo de incluséo digital no estado do Ceara rememorou a capacidade
deste de desenvolver ciéncia e tecnologia, assim como, a capacidade de seus
governantes de inovar no estilo de administracdo. Lima (2017) anuncia que temos,
assim, uma reconstru¢do da histéria técnica do Ceard, a partir das redes de acesso
a internet e do modo de producgéao informacional.

A insercao do Ceara na era digital contribuiu para melhorias nas areas de
saude, educacao, pesquisa e infraestrutura. Neste sentido, se desenvolveu no
estado uma complexa rede, em duas modalidades: uma “pesada” — constituida pelo
transporte de matérias-primas, pessoas e produtos - e uma “leve” — constituida por

elementos como a informacéo, energia e ordens (DIAS, 2005).
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As mudancas ocorridas no estado do Ceard, as novas formas de socializagdo
e de melhoras na vida dos cearenses apds o processo de inclusdo digital, por fim,
Gomes (2009) afirma que estdo sendo implantados nos usos diarios e nas
transformacdes postuladas nos servigos oferecidos pelo governo (educacédo, saude,
seguranca e justica).

Uma vez compreendido os esfor¢cos do governo do Ceara, as mudancas
ocorridas neste estado, nas areas sociais e de infraestrutura, decorrentes do
processo de inclusdo digital, trata-se a seguir acerca da tecnologia de transmissao
de dados por fibras épticas no Brasil e como ele se deu no ja referido estado
brasileiro.

O estado do Ceara era carente na sua infraestrutura e por isso no seu
processo de inclusdo digital teve dificuldades, contudo, segundo Padtec (2015), este

estado € privilegiado por ancorar todos os cabos 6épticos transoceanicos que
interligam o Brasil a outros continentes. Para Cordeiro (2013, p.2):

O estado do Ceara pode se considerar privilegiado no que diz respeito aos
backbones nacionais de fibra 6ptica. Pelo fato de ser a cidade de maior
proximidade, simultaneamente, entre a Europa e a América do Norte,
Fortaleza concentra todos os cabos submarinos de comunicacdo da
América do Sul. A vazao potencial de dados na cidade é superior a qualquer
outra no pais.

A questdo da inclusdo digital por meio da utilizacdo de fibras épticas no
estado do Ceara teve como metas primordiais acarretar melhorias nos servicos
publicos locais. Gomes (2009) assinala que com o objetivo de fornecer banda larga
voltada para servicos de governo ligados a saude publica, seguranca e justica, o
Governo do Ceara, esta lancando infraestrutura de 3.020 Km de FO (Fibra Optica).

Neste sentido, o governo cearense lancou cabo de fibra dptica com 24 fibras
e incentivou o seu uso, com o intuito de fomentar a competicdo no setor de
telecomunicacdes. Esse processo foi concluido em 2009, ap6s estudos de
viabilidade econdmica, o governo optou por lancar cabos de FO com 24 fibras, pois

o langamento de cabos com menos fibras teria 0 mesmo custo.

A infraestrutura é composta de anel principal e ramifica¢cdes de FO para os
principais municipios. O suporte das fibras é realizado mediante a fixagéo
em postes da rede de transmissado de energia elétrica de alta tensdo (69
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KV), da Companhia Energética do Ceara (Coelce) - empresa privada de
transmissao de energia elétrica no estado (GOMES, 2009, p. 6)

Desse modo, foi necessario criar uma estratégia que aumentasse a oferta de
acessos, comerciais e residéncias com pregos acessiveis para os cearenses. Padtec
(2015) destaca que o primeiro pregao de concessao, realizado no final de 2014, foi
vencido pelo consércio BWM, formado pelos provedores Brisanet, Wirelink e Mob
Telecom. O consorcio ficou responsavel pela iluminagédo e operagdao de um par de
fibras que corre todo o CDC, considerando que o investimento inicial e origem
primaria do CDC, seria o fornecimento de internet para os servicos publicos no

estado do Ceara. Ainda, conforme explana Padtec (2015, p. 6):

A rede possui estagbes interligando 21 cidades das quais 13 ja possuem
derivacdo de trafego para integracdo com as redes de acesso dos
provedores. Os transponders 10G empregados tem performance
diferenciada e possuem tecnologia OTN que aumenta a robustez da
transmissao ao adicionar codigos corretores de erro nos sinais transmitidos.

O projeto de inclusao digital no Ceara, por meio da distribuicdo do sinal via
fibra dptica, foi feito por tecnologia Wimax e, além de possibilitar a inclus&o digital no
estado, teve a meta de atrair empresas no setor de tecnologia, gerar emprego e
renda. Gomes (2009) assinala que a distribuicdo do sinal é feita via fibra éptica e
através de torres de irradiacdo de sinal de acesso a internet WIFI que possuem
alcance de até 10 km.

Vale ressaltar ainda que o Estado cearense procurou disponibilizar internet de
alta velocidade com qualidade e com pregco acessivel a todos, pois, um simples
servico de valor adicionado, como foi juridicamente definido no Brasil em 1995, a
Internet (mais precisamente seu protocolo IP) se tornou a base para praticamente
todos os servigos de telecomunicacgdes existentes hoje (POSSEBON, 2012).

O projeto do CDC (Cinturdo Digital do Ceara) foi inovador e poderia ser
utilizado como exemplo para os demais estados do Brasil. Carvalho (2011) faz
ressalva para o Cinturdo Digital do Ceara, o qual teve inicio com a assinatura da
ordem de servico em dezembro de 2008, e foi inaugurado em novembro de 2011.

Além da visdo empreendedora dos gestores publicos do estado do Ceara, o
projeto contou com um expressivo investimento do governo. De acordo com

Ximenes (2016), o projeto do CDC custou cerca de 78 milhdes e passa em 92
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municipios do Estado do Ceara, contemplando 53 cidades com o sinal de internet
via radio.

As pesquisas realizadas acerca do CDC evidenciaram-se a partir da
instalacdo do sistema de multiplexacdo de fiboras DWDM, radios e aquisicao de
equipamentos de rede. Segundo Freitas, Filho e Erriquez (2004), sistema cuja
multiplexacdo Optica possui espacamento que varia de 100 GHz a 25 GHz, e pode
variar a quantidade de canais de 16 a 128. Sua taxa de transmissao pode variar de
STM-1 (155 Mbits/s) a STM-64 (10 Gbits/s). Possui um melhor desempenho com o
uso a fibra éptica tipo SM.

O projeto Cinturao Digital do Ceara, propondo universalizar o acesso a
informacdo por meio da internet, porque, conforme explica o Comité Gestor de
Internet no Brasil — CGl (2016), se, por um lado, 0 servi¢o cresceu, diversificou-se e
mudou a forma como as pessoas trabalham, estudam e até mesmo se relacionam,
por outro lado, ele ainda nao esté disponivel para muitas pessoas.

O intuito do projeto consiste em proporcionar a inclusdo sécio digital no
Estado, pois, conforme explica Quaresma (2012), a tecnologia é eficaz e util para a
sociedade, na medida em que pode ser usada de uma maneira simples por todos.
Fomentando a pesquisa e o desenvolvimento de projetos com um fim social: tornar a
tecnologia acessivel a todos.

Para tanto, esse projeto visa a ampliacao da infraestrutura de comunicacao ja
existente para uso do Governo. Gomes (2009) acentua que os custos elevados e a
auséncia de investimentos em telecomunicacées, fazem com que o pais tenha um
dos piores servicos de banda larga, no que concerne a qualidade, ficando na 382
posicao entre 42 paises.

A disponibilizagdo de instrumentos que criem as condi¢des necessarias e
suficientes para a geracado de emprego e renda no interior do Ceard, segundo Dias
(2005), questbes como pobreza, desemprego, geracdao de trabalho e renda
interagem nas politicas publicas compensatérias com expectativa de desenvolverem
acoes que possam amenizar as consequéncias das transformagdes decorrentes do

projeto neoliberal.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

Neste contexto, o presente trabalho reporta-se a pesquisa bibliografica,
descritiva, documental e de abordagem qualitativa.

De acordo com Severino (2007, p. 122):

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos, como
livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja
trabalhados por outros autores e devidamente registrados. Os textos
tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a
partir das contribuicbes dos autores dos estudos analiticos constantes dos
textos.

Em consonancia, Gil (2010) afirma que esse tipo de pesquisa tem como
principal vantagem permitir ao investigador uma vasta cobertura de fenémenos
muito mais amplos que aquela que poderia pesquisar diretamente. Para tanto,
utilizou-se relatérios oficiais com resultados e graficos com demonstrativos de
crescimento e/ou nUmeros.

A pesquisa tem carater exploratério, que segundo Martins (2007, p, 30) “se
constitui na busca de maiores informagdes sobre o assunto com a finalidade
formular problemas e hipoteses”.

Assim, o estudo tem base descritiva das caracteristicas apresentadas, e
sobre a importancia dessa tematica, bem como o estabelecimento de relagdes entre
variaveis e fendbmenos educativos em uma analise empirica.

O estudo descritivo expde as caracteristicas de uma determinada populacéo,
onde o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir
neles (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Trata-se de uma pesquisa quantitativa caracterizada pela aplicabilidade da
quantificacao, tanto nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento
delas por meio de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 2008).

Assim, acentua-se que a esse método de pesquisa origina-se a partir de um
“[...) pensamento positivista ldgico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras
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da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana” (POLIT; BECKER,;
HUNGLER, 2004, p. 201).

Nesse ambito, a pesquisa priorizou dados numéricos que mostram o
desempenho e importancia da expansao da internet no Brasil e o projeto do Cinturao
Digital no estado do Ceara.

A pesquisa documental foi realizada com base no Comité Gestor de Internet
no Brasil, por meio do relatorio oficial de 2016, que demonstra todas as informagdes
e resultados da expanséo da internet no Brasil. Complementando os relatérios da
CGl, pesquisou relatério do PNAD C TIC (2016) e os relatérios de implantagdo do
Cinturao Digital do Ceara.

A analise documental representa um relevante instrumento para a coleta de
dados. Assim, “constitui-se numa técnica valiosa de abordagem de dados
qualitativos, seja complementando as informacdes obtidas por outras técnicas, seja
desvelando aspectos novos de um tema ou problema” (LUDKE; ANDRE, 1986, p.
38). Assim, os discursos aferidos nesta pesquisa tiveram como aporte os relatos
obtidos e as observagdes feitas durante o percurso investigatério proposto neste
estudo.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa desencadeia no estado do Ceara, onde a atuagéo do
cintur&o digital se origina.

As escolas que aceitaram a anuéncia para a participacdo na presente
pesquisa foram as escolas da rede municipal de ensino da cidade de Pereiro — CE
que ofertam o Ensino Fundamental. No total, o municipio integra vinte e nove
escolas municipais e duas estaduais.

Dentre as instituicbes municipais, apenas as sediadas na zona urbana fizeram
parte do estudo, um somatério de 06 (seis) instituicdes.

Nessas entidades educacionais, foram selecionados 40 (quarenta)
participantes, que se disponibilizaram espontaneamente para responder o
questionario proposto nessa investigacdo, entre estes: professores, diretores,
supervisores e coordenadores pedagogicos.

A amostra foi composta por 10 (dez) docentes responsaveis pela ministracdo

dos conteudos no Ensino Fundamental — séries iniciais (1° ao 5° ano), que lecionam
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nas escolas do municipio, que ofertam essa modalidade de ensino, estes docentes
possuem formacdo em pedagogia, também participaram do estudo 10 (dez)
professores das séries finais (6° ao 92 ano) do Ensino Fundamental, que também
trabalham nas instituicbes de ensino do municipio, estes possuem formacao
especifica em uma area do conhecimento, a saber: Lingua portuguesa, Matematica,
Ciéncias, Lingua Inglesa, Histéria e Geografia. Ainda responderam ao
questionamento 10 (dez) docentes do Ensino Médio, estes participantes ensinam
disciplinas de Lingua portuguesa, Matematica, Lingua inglesa, Fisica, Quimica,
Histéria, Geografia, Sociologia/Filosofia, Educacao Fisica e Artes e se dispuseram
livremente a responder ao questionario ora apresentado. Por fim, foram indagados
10 (dez) profissionais da educagéo vinculados a dire¢cdo e/ou equipe pedagdgica, de
05 (quatro) escolas diferentes, que também fizeram adesdo espontédnea a pesquisa
por entenderem o propdsito desse trabalho.

De acordo com Gil (2010, p. 89): “[...] a amostra € uma pequena parte dos
elementos que compdem o universo. Onde o0 universo ou populagado é um conjunto

definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas”.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada por meio de um levantamento documental, mediante
a coleta de informagdes obtidas por meio de consultas em relatérios do governo e
setores especializados no assunto, da agéncia reguladora do segmento de
telecomunicagdes no Brasil — ANATEL, como também a partir da aplicacdo de um
questionario composto por 10 (dez) questdes objetivas e subjetivas referentes aos
dados sociodemograficos dos colaboradores e sobre a proposta de inser¢cdo da
internet na cidade de Pereiro — CE, com vistas em obter dados que comprovem a
eficiéncia dessa tecnologia para a melhoria da educagao nas escolas do municipio,
participantes da pesquisa.

Foi observado a evolugcao do acesso a internet na cidade; a expanséao e
inclusdo digital; o numero e evolugdo de domicilios com acesso a internet banda
larga nos ultimos anos, e principalmente, os indicadores da educacado do Municipio
de Pereiro — CE, cidade escolhida para a realizagdo da pesquisa, por ser a sede de
implantagcdo de uma das maiores empresas de Telecomunicagdo do Brasil, e por
contemplar uma pequena cidade que dispde da tecnologia por fibras épticas através



35

do CDC. Assim, mediante a utilizacdo dos resultados das proficiéncias dos 2°, 5° e
92 anos do Ensino Fundamental, disponibilizados pela Secretaria de Educacao do
municipio, assim como o IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacao Basica) do
52 ano e do 9° ano, respectivamente.

No segundo momento ocorreu a aplicacdo do questionario, nos dias 19 e 20
de setembro de 2018. Foram visitadas 6 (seis) escolas, as quais atenderam a
proposta de estudo viabilizando os meios para a realizagdo da pesquisa. Na
ocasido, explanaram-se os motivos da investigacdo, e posteriormente foram
entregues os questionarios para serem respondidos, salienta-se que os participantes
se dispuseram a responder ao questionario. Os colaboradores foram instruidos a
devolver o questionario apdés o término do seu preenchimento, sem maiores
elucidacoes.

As indagacdes visaram a identificacao do crescente indice de aprendizagem,
a partir dos resultados obtidos nos exames nacionais, sucessiva a inser¢cao do
servico de internet nas escolas do municipio, com uso de um questionario, composto
por 10 (dez) questbes, concernentes aos dados sociodemograficos dos
colaboradores da pesquisa e suas consideragoes.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados foi realizado a partir das informagdes coletadas nos
documentos disponibilizados pela Secretaria de Educacao Municipal e pelos 6rgaos
oficiais, sobre a expansao da internet na cidade de Pereiro — CE e adjacéncias, bem
como a melhoria nos indices de aprendizagem apés a implantagao da internet nas
instituicbes de ensino publico municipal, demonstrando por meio de mapas, figuras e
graficos para um melhor entendimento do tema abordado.

Embasados por instrumentos para a coleta de dados, na pesquisa de campo,
esta transcorreu a partir da aplicagdo do questionario, com vistas na obtencao dos
resultados apontados no ensino e aprendizagem na cidade de Pereiro — CE, apés a
insercdo do servico de internet nas escolas municipais. As questdes ajudaram a
identificagéo do indice de aprendizagem, a partir dos resultados obtidos nos exames
nacionais de proficiéncia dos 2°, 5° e 92 anos do Ensino Fundamental,
disponibilizados pela Secretaria de Educacdo do municipio, assim como o IDEB
(indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica) do 52 ano e do 9° ano.



36

Conforme acentua Yin (2005, p. 109), nos estudos de caso, "o uso mais
importante de documentos é corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras
fontes".

Para este estudo, optou-se pelo uso de um questionario, segundo Lakatos e
Marconi (2010), o uso desta ferramenta propicia o alcance de informacdes distintas
acerca das atividades laborais da empresa em estudo.

O questionario foi um dos caminhos escolhidos para a realizacao deste
trabalho, direcionado aos docentes e profissionais do ensino (Diretores,
Supervisores, Coordenadores) da cidade de Pereiro — CE, mediante a um
levantamento sobre a melhoria dos indices de educacéo, a partir da implantacéo do
acesso a internet banda larga, disponibilizada nas escolas do municipio, contendo,
primordialmente, a identificacdo das fontes pesquisadas e que por questdo de
preservacdao da personalidade desses sujeitos, optou-se pelo emprego do
anonimato, tratando inteiramente dos dados técnicos obtidos através deste estudo.

A finalidade proposta, nesse contexto, buscou nas fontes o senso de alcangar
subsidios para a andlise dos fatos expostos ao longo de todo o estudo, expondo as
informacdes e concepcbes contidas nos documentos normativos, como nas
respostas obtidas por meio das entrevistas, além das observacdes realizadas no
cenario pesquisado.

A pesquisa integra-se também na abordagem quantitativa. Esse tipo de
estudo € compreendido por buscar a validagdo das hipéteses, fazendo uso de dados
estruturados, estatisticos, com analise de um numero expressivo de casos
representativos, direcionando ao desfecho final da acdo. Segundo Lakatos e
Marconi (2010), ela quantifica os dados e propaga os resultados da amostra a um
determinado publico.



37

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DOS ENTREVISTADOS

Os sujeitos da pesquisa sao constituidos de uma amostragem de
colaboradores das Escolas participantes da pesquisa, que preencheram por livre e
espontanea vontade a um questionario. Destarte, a priori, pautou-se na dinamica da
amostra, com questdes objetivas e subjetivas concernentes a caracterizacao geral
dos sujeitos pesquisados, para assim compreender melhor os dados que serao
posteriormente apresentados.

O quadro de profissionais docentes pesquisados nas escolas publicas do
municipio de Pereiro — CE foi composto por trinta professores no total, sendo 10
docentes responsaveis pela ministracdo dos conteddos no Ensino Fundamental
(séries iniciais), 10 no Ensino Fundamental (séries finais) e 10 no Ensino Médio,
além desses, também fizeram parte da pesquisa, 10 profissionais da educacao
vinculados a equipe pedagdgica. Dentre estes, 29 pertencentes ao sexo feminino e
11 ao masculino, como mostra o grafico 1, onde observa-se que a maioria expressa
por 63% dos participantes sdo mulheres, correspondendo a 19 professores.

GRAFICO 1: Género

® Masculino

® Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.
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E perceptivel a diferenca em relagdo ao sexo masculino, onde apenas 11
homens fazem parte da amostra em analise, resultando em um percentual de 37%.
Conforme as necessidades desse publico, contexto este que diante das
modificagcdes sociais modernas, existe uma participacéo ativa do sexo feminino em
nivel de mundo.

A respeito da caracterizacdo da amostra por faixa etaria, o resultado foi bem
dinamico, a idade dos professores compreende a uma margem entre 20 a 40 anos,
como demonstra o Grafico 2.

A porcentagem foi de 40% (16) para o intervalo de 20 a 30 anos, de 45% (18)
correspondente ao intervalo de 30 a 40 anos, 9% (5) correspondente ao espaco de
40 a 50 anos e de 1% (1) relativo a idade entre 50 a 60 anos.

A importancia de se conhecer a faixa etaria dos colaboradores da pesquisa,
reflete a vivéncia dos sujeitos, a qual é moldada de acordo com o estagio de vida
das pessoas em cada contexto.

Vale ressaltar que as pessoas sao o principal ativo de uma instituicdo, o seu
mais importante recurso, ou seja, o0 capital intelectual, a segmentagéo dos sujeitos
por género é relevante para que se caracterize o grupo de trabalho da escola.

GRAFICO 2: Caracterizacdo da amostra por faixa etaria
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Relativo ao nivel de instrucdo dos professores entrevistados, o Grafico 3
apresenta que 36% (14) destes possuem formacao em Portugués, 18% (7) em
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Matematica, 7% (3) Geografia, 5% (2) Histéria, 5% (2) Quimica, 7% (3) em Fisica e

25% (10), relativo a equipe pedagdgica, possui graduacao na area de Pedagogia.

GRAFICO 3: Area de formacao dos entrevistados

m Portugués

® Matematica

= Geografia

® Histéria

= Quimica

= Fisica
Pedagogia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Como elucida Tardif (2000, p. 14), ao reportar de forma genérica, o trabalho
dos professores no ambiente escolar:

Em seu trabalho, um professor se serve de sua cultura pessoal, que provém
de sua histéria de vida e de sua cultura escolar anterior; ele também se
apoia em certos conhecimentos disciplinares adquiridos na universidade,
assim como em certos conhecimentos didaticos e pedagdgicos oriundos de
sua formagdo profissional; ele se apoia também naquilo que podemos
chamar de conhecimentos curriculares veiculados pelos programas, guias e
manuais escolares; ele se baseia em seu proprio saber ligado a experiéncia
de trabalho, na experiéncia de certos professores e em tradicdes peculiares
ao oficio de professor.

Referente aos profissionais de apoio compreende-se, segundo os dados
coletados, que no total de 10 (dez) participantes, foi unanime o relato de que eles
possuiam formacao condizente a fungédo exercida na escola — diretor (a), vice-diretor
(a) e/ou supervisor (a), com as respectivas especializagdes, formando uma equipe,
na perspectiva da gestdo escolar, a qual “¢é marcada por uma forte tendéncia a
adocao de concepcbes e praticas interativas, participativas e democréticas,
caracterizadas por movimentos dinamicos e globais” (SANDER, 2007, p. 32).

Evidencia-se, neste ambiente, a importadncia de uma instrugcdao especifica,
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para assim, melhor gerir e proporcionar uma educacdo de qualidade no meio
escolar. Portanto, contribui para a percepcao global do fato educativo e para a
compreensao satisfatéria dos objetivos da educagcdo e da finalidade da escola,
possibilitando, assim, uma agao transformadora.

Sobre o nivel de instrucao, Kotler e Keller (2006, p. 173) esclarecem que isso
também “representa fatores determinantes do comportamento, visto que cada nivel
de escolaridade representa preferéncias diversas”.

Ao serem indagados sobre quais disciplinas lecionam, foi possivel verificar
que 13% (5) dos professores lecionam Portugués, 13% (5) Matematica, 5% (2)
Geografia, 5% (2) Historia, 5% (2) Biologia, 5% (2) Quimica, 5% (2) Fisica, 5% (2)
Quimica e Fisica, 10% (4) Portugués e Matematica, 2% (1) Portugués, Filosofia e
Sociologia, 5% (2) Inglés e 2% (1) Historia e Artes. No total, 75% dos colaboradores,
isto é, os 30 (trinta) professores da pesquisa, foram indagados, como mostra o
Graéfico 04.

GRAFICO 4: Area de atuacdo dos professores entrevistados
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Salienta-se que em alguns casos, os professores lecionam mais de uma
disciplina, o que na maioria das vezes nem faz parte de sua 4rea. Vale salientar que
isso pode prejudicar substancialmente o aprendizado do educando.

Outro aspecto relevante € o fator econémico, bastante influenciavel, nesta

demanda. Por isso, como ressalta Vasconcellos (2012, p. 79), “os educadores
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devem se comprometer com o processo de transformacao da realidade, alimentando

um projeto comum de escola e de sociedade, como numa orquestra”.
Compreende-se que a falta de profissionais qualificados e suficientes nas

escolas, remete aos que decidem assumir a profissdo, a incumbéncia de lidar com

turmas variadas, salas superlotadas, e 0 mais preocupante, ensinando conteudos

para quais nao foram formados, desfavorecendo a aprendizagem efetiva do aluno.
Segundo Mizukami et al. (2002, p. 221):

[...] os professores, habitualmente traduzem, adaptam, flexibilizam
ideias, informacgdes, sugestdes. Entdo, eles tém uma consideravel
margem de autonomia na conducédo do seu trabalho e suas acdes
em sala de aula estdo medidas por suas posigbes valorativas,
crengas, convicgdes, teorias, julgamentos sobre o ensino. A

s

autonomia do professor, entretanto, € relativa, pois sua atividade
construtiva € delineada por conhecimentos e modos de agir ja
existentes.

Nesse sentido, as autoras ressaltam que os profissionais da éarea da
educacao precisam de algumas bases de conhecimentos, uma delas compreende
0os conhecimentos cientificos dentro da area de atuagcdo, outra engloba os
conhecimentos da profissdo relacionados a docéncia e os instrumentos para que
ocorra a construgdo do conhecimento, e a base de conhecimentos pela experiéncia
onde o professor passa a conhecer as formas adequadas dentro da sala de aula.

Vislumbra-se ainda que a formacgéo para o exercicio docente, assim como
expde Nobvoa (1997, p. 26-27) sao: “dimensdes coletivas contribuem para a
emancipagao profissional”, na qual em momentos voltados para reflexdo em grupo
oportunizam a comunicacdo e a troca de experiéncias entre os profissionais da
educacdo, visando a melhoria de sua pratica, por meio do dominio de
conhecimentos e métodos do campo de trabalho em que atua.

Consoante ao exposto, Mittler (2003, p. 237) elucida que desviar professores
de sua area de atuacao pode intervir de forma direta e negativa no desempenho dos
estudantes. E ainda assinala que “um bom professor precisa somar dominio sobre a
disciplina que leciona uma boa metodologia e capacidade de gestdo da turma.
Quando o professor vem de outra area, o primeiro tépico ja sai prejudicado”.

Com relagcédo a equipe pedagodgica entrevistada nesta pesquisa, verificou-se
que 25%, ou seja, os 10 participantes do inquérito possuem formacao em Pedagogia
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com especializacdo na area de instrucdo na funcao exercida no ambiente escolar.

Dos profissionais pesquisados, 10% (4) sao diretores (as) com pés-graduacao
em Gestao escolar e/ou Psicopedagogia, 10% (4) sao vice-diretores (as) e possuem
pds-graduagcao em Psicopedagogia, 5% (2) sdo supervisores (as) especializados em
Supervisao Escolar, conforme apresenta o grafico 5.

GRAFICO 5: Area de atuacido da equipe pedagdgica escolar

m Diretores (as)

m Vice-diretores (as)

u Supervisores (as)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Nesse sentido, Pimenta (2013, p. 34), descreve a importancia do pedagogo
no trabalho coletivo da escola:

A pratica na escola é uma pratica coletiva. — os pedagogos sao profissionais
necessarios na escola: seja nas tarefas de administragéo (entendida como
organizacdo racional do processo de ensino e garantia de perpetuagéo
desse processo no sistema de ensino, de forma a consolidar um projeto
pedagdgico-politico de emancipagdo das camadas populares), seja nas
tarefas que ajudem o(s) professor (es) no ato de ensinar, pelo conhecimento
nao apenas dos processos especificos de aprendizagem, mas também da
articulacao entre os diversos conteldos e na busca de um projeto-politico
coerente.

A atuacdo pedagdgica no ambito escolar evidencia os esforcos a fim de
possibilitar ao educando seu desenvolvimento pleno atribuindo-lhe autonomia no
processo educacional, bem como constituindo seu dever cidaddo e,
consequentemente, sua inclusédo social.
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Adiante, realizou-se a andlise do questionario aplicado aos docentes
entrevistados, no que se tange a indagacao se 0s mesmos possuem pos-graduacao,
percebe-se que as respostas foram unanimes, pois todos possuem, no entanto,

observou-se que em areas afins, e as vezes em outras areas, conforme a Tabela 1.

TABELA 1: Nivel de Pés-Graduacgéo dos docentes entrevistados
PROFESSOR FORMACAO  DISCIPLINA POSSUIPOS  STATUS QUAL POS-
QUE LECIONA GRADUACAO GRADUACAO
1 Portugués Portugués Sim Concluida Esp.
Psicopedagogia

2 Portugués Portugués Sim Concluida Esp.
Psicopedagogia

3 Portugués Portugués Sim Concluida Esp.
Linguistica e
Literatura
4 Portugués Portugués Sim Concluida Esp.
Linguistica e
Literatura
5 Portugués Sim Sim Concluida Esp.
Linguistica e
Literatura
6 Matematica Matematica Sim Concluida Esp.
Educacao
Matematica

7 Matematica Matematica Sim Concluida Esp.
Educacao
Matematica

8 Matematica Matematica Sim Concluida Esp.
Educacao
Matematica

9 Matematica Matematica Sim Concluida Esp.
Educacao
Matematica

10 Matematica Matematica Sim Concluida Esp.
Educacao
Matematica

11 Geografia Geografia Sim Concluida Esp.
Fundamentos
da Educagéo

12 Geografia Geografia Sim Concluida Esp.
Geopolitica
13 Historia Historia Sim Concluida Esp.
Fundamentos

da Educacéao

14 Histéria Histéria Sim Concluida Esp.
Fundamentos
da Educacéao
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Quimica

Biologia

Quimica

Quimica

Fisica

Fisica

Matematica

Matematica

Matematica

Matematica

Matematica

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués e

Inglés

Historia

Biologia

Biologia

Quimica

Quimica

Fisica

Fisica

Quimica e
Fisica

Quimica e
Fisica

Portugués e
Matematica

Portugués e
Matematica

Portugués e
Matematica

Portugués e
Matematica

Portugués,
Filosofia e
Sociologia

Inglés

Inglés

Historia e Artes

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.
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Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida
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Concluida

Concluida
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Esp.
Quimica
Organica

Esp.
Salde da
Familia

Esp.
Quimica
Orgénica

Esp.
Educacao
Industrial

Esp.
Educacao
Matematica

Esp.
Educacao
Matematica
Esp.
Educacao
Industrial

Esp.
Educacao
Matematica

Esp.
Educacao
Matematica

Esp.
Educacao
Matematica

Esp.
Educacao
Matematica

Esp.
Educacao
Inclusiva

Esp.
Fundamentos
da Educacgéao

Esp.
Linguistica e
Literatura

Esp.
Linguistica e
Literatura

Esp.
Fundamentos
da Educagéo
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Como observado na Tabela 1, todos os professores entrevistados possuem
pés-graduacdo Lato Sensu. Os dados ainda mostram que existe apenas um
professor entrevistado com pés-graduacao Lato Sensu em Educacgéo Inclusiva. Isso
evidencia a grande necessidade de cursos, e capacitagdes por parte do Estado. Os
dados também revelam a existéncia de casos em que o professor tem uma
formacao em uma determinada area e atua em outra, o0 que pode desfavorecer o

processo de aprendizagem dos discentes.

4.2 A IMPORTANCIA DO CINTURAO DIGITAL NA EDUCACAO DA CIDADE DE
PEREIRO - CE

O conhecimento é a maior riqueza que um aluno da cidade de Pereiro — CE
pode adquirir ao longo de sua vida pessoal e dentro das salas de aulas. Segundo
Santos (2001), a educacdo deve formar os alunos para se tornarem cidadaos
criticos e que valorize cada vez mais o conhecimento acumulado durante a vida.

Segundo Maraschin e Axt (1999, p. 2):

O conhecimento é tido como uma substancia, ele pode ser acumulado,
guardado, constituindo um acervo publico ou privado; pode escalonar as
pessoas, valorizando-as de acordo com o grau de conhecimentos que
possuirem; pode converter-se em mercadoria.

A construgdo do conhecimento em sala de aula com o uso da internet por
meio do Cinturdo Digital do Ceara, na cidade de Pereiro — CE, se da pela interagéo
tridimensional entre professor-aluno-conteudo. Segundo Dolzan e Rego (2013, p.2),
a ideia de mediacdo na escola coloca que a construcdo do conhecimento esta
diretamente relacionada a interacao entre sujeito/sujeito e sujeito/objeto.

Nesse ambito, uma consequéncia positiva da inclusdo digital para se obter
uma aprendizagem significativa é a oportunidade criada pela interagdo entre a
criangas dentro do ambiente escolar, para que sejam trabalhadas ndo sé questdes
relativas a diferencgas, direitos e deveres, mas também o incentivo ao trabalho em
grupo.

Seguindo essa linha de pensamento, foi questionado aos entrevistados de
como deveria ser trabalhada a inclusao digital dentro do curriculo escolar.

Obteve-se como resposta de 75% (30) dos participantes que Inclusédo digital
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deveria ser trabalhada nas escolas, por meio da implantacdo da Informatica como
disciplina no curriculo escolar, primeiramente com a capacitacao dos docentes, para
que estes figuem qualificados para atender a demanda das necessidades dos
alunos.

Os demais colaboradores, ou seja, 25% (10) dos entrevistados declararam
que que Incluséo digital, deveria ser implantada como disciplina no curriculo escolar,
pois s6 dessa forma, todos os alunos receberiam essa instruggo, tao relevante aos
dias atuais, em face de um trabalho especifico, voltado inteiramente para o
conhecimento tecnolégico.

Os envolvidos, nesse contexto, seriam instruidos a trabalhar a incluséo digital,

conforme mostra a Tabela 2.

TABELA 2. Sugestdo de como deveria ser trabalhada a Inclusao Digital

DESCRICAO PORCENTAGEM (%)
Capacitacoes, politicas publicas de inclusao para os professores 75
Implantacéo da Informética como disciplina no curriculo escolar 25
TOTAL 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

Consoante ao exposto, Batista (2006, p. 7) acentua:

A escola é a instituicdo responsavel pela passagem da vida particular e
familiar para o dominio publico, tendo assim uma fungdo social reguladora e
formativa para os alunos. O conhecimento nela produzido € revestido de
valores éticos, estéticos e politicos, aos quais os alunos tém de estar
identificados e por mais que a escola seja “liberal” e descarte modelos
totalizadores e coercitivos de ensino e de gestéo, sua fun¢do social jamais
serd descartada. Ela precisa assumir um compromisso com as mudancas
sociais, com o aprimoramento das relagdes entre os concidaddos, com o
cuidado e respeito em relagdo ao mundo fisico e aos bens culturais que nos
circundam.

A escola, ao desenvolver o atendimento da informatica deve ofertar todas as
oportunidades possiveis para que nos espacos educacionais aconteca a inclusao, o
aluno deve ser incentivado a se expressar, pesquisar, inventar hip6teses e
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reinventar o conhecimento livremente. Desse modo, ele pode trazer para a escola,
0os conteudos advindos da sua propria experiéncia, segundo seus desejos,
necessidades e capacidades.

Vale salientar que a Escola deve promover diversos meios, meétodos e
estratégias para que os alunos e sejam ofertados com uma aprendizagem
atualizada, bem como possam desenvolver suas competéncias e habilidades. Na
pratica sabe-se que existem diversos desafios para se trabalhar com a Inclusao
digital, tais como: a falta de recursos e preparo dos docentes, a escola, o préprio
curriculo escolar, dentre outros aspectos relevantes.

Foi questionado também nas instituicobes de ensino do municipio que
contribui¢cdes trariam o acesso as novas tecnologias, nesse caso a internet, se fosse
efetivamente trabalhada e executada com politicas publicas nas escolas, como
mostra a tabela 3.

TABELA 3: Contribuicées da insercao da Inclusao digital nas escolas do Municipio
de Pereiro — CE

DESCRICAO PORCENTAGEM (%)
Inclusdo digital, aprendizagem, democracia, inovagao, 100
Educacao Igualitaria
TOTAL 100%

Fonte: Secretaria Municipal de Educacgéo de Pereiro — CE (2018).

O resultado para esse questionamento apontou que 100% dos docentes e
equipe pedagodgica entrevistada, que trabalham nessas escolas, ressaltaram que a
pratica da inclusdo digital, trouxe grandes beneficios para a entidade educacional
como um todo, como a educacao de forma igualitaria, e principalmente, para os
alunos especiais, através do processo de interacdo, propiciando o trabalho
promissor e dindmico do professor em sala de aula.

Cabe destacar que ao implantar politicas de inclusdo associadas as novas
tecnologias no ensino regular, a forma mais democratica para a efetiva ampliagao de
oportunidades educacionais, para a populacdo em estudo, remete a dois fatores
decisivos, que sao: A perspectiva politica da construcdo de um sistema escolar de

qualidade para todos e a constatacdo de que os alunos possuem caracteristicas,
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interesses, habilidades e necessidades Unicas e que, portanto, a escola precisa
adequar-se as inovagoes para elevar-se ao nivel exigido na era contemporanea.
Com base nas descri¢cOes aferidas sobre as contribuigdes da inclusédo digital,
assina-se que os alunos da cidade de Pereiro — CE constroem seus conhecimentos
quando usufruem do acesso as novas tecnologias, nesse caso, a internet e por meio
das préaticas pedagodgicas, ao selecionarem as informagdes dando-lhes significado
com o auxilio dos professores em sala de aula. Daves e Grosbaum (2013) elucidam
que a interacao entre professores e alunos em volta do conhecimento, se constitui
na dindmica da sala de aula, mediante a forma como o educador gerencia 0s

processos de ensino e de aprendizagem. Na visao de Libaneo (2013, p. 6):

O conhecimento pode ser construido por meio da atividade conjunta de
professores e alunos e que, sob a direcdo dos professores, tem a finalidade
de promover condicbes e meios para que o0s alunos possam assimilar
conhecimentos, habilidades, atitudes e convicgoes.

Na absorcdo do conhecimento e na capacidade de raciocinio acerca dos
conteudos abordados em sala de aula por meio do acesso a internet e das praticas
pedagdgicas, neste contexto, os alunos da cidade de Pereiro — CE desenvolvem a
inteligéncia. Barreto (2013, p. 7) explana:

O raciocinio para geracdo de conhecimento é individual, ou seja, o
conhecimento acontece na individualidade do individuo, manipulando sua
sensibilidade e percepgdo no trato com a informagdo. Logo, nessa
perspectiva, a Cl é primeiramente social (convengdes) depois humana
(cognigao).

Além da constru¢do do conhecimento progressivo na sala de aula por meio
dos conteudos oferecidos pelas instituicdes, do acesso a internet e das praticas
pedagdgicas, o aluno da cidade de Pereiro — CE aprende a conhecer a si mesmo
por meio de suas interagcdes com os demais. Nesse sentido, Fonseca (2013, p.3)
destaca a importancia do outro no processo néo sé de construgdo do conhecimento,
mas também de constituicdo do préprio sujeito e de suas formas de agir.

A construcdo do conhecimento por meio das praticas pedagdgicas e do
acesso a internet por meio do Cinturdo Digital na Cidade de Pereiro — CE tem a sua
origem na necessidade de responder determinados questionamentos, duvidas e no
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desejo de resolver um problema pelos alunos. Sendo assim, Capurro (2003, p. 5)
ressalta que “o conhecimento entendido como significado transmitido a um ser
consciente tem uma caracteristica sociocognitiva”.

A tabela 4 abaixo apresenta as concepgdes sobre inclusao digital, expressas
pelos docentes usuarios dos servicos de internet da cidade de Pereiro — CE.

TABELA 4: Compreensao expressa pelos profissionais da educacao sobre 0 acesso
a internet nas escolas publicas do municipio de Pereiro — CE

CONCEPCOES PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS
O processo de Professor (a) Professor Diretor/Vice-
inclusao Sala Regular (a) Diretor/Supervisor Porcentagem
Consideracoes Educacao Escolar (%)
expressas Especial

Conceito de incluséo
digital expresso com 12 3 4 48
clareza

Ambivaléncia: Equivoco

entre informacao, 9 0 4 32

integragao, inclusao

digital

Colocacdes vagas,

genéricas sobre a

tematica em discussao 6 0 2 20
Total 20 10 10 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com o expresso na tabela 4, os profissionais da Educacao
observados nao apresentam em sua totalidade uma compreensao exata e precisa
do processo de inclusao digital, nas mais diferentes dimensdes e niveis, mesmo que
declarada informalmente.

O acesso a nova tecnologia, em especial a internet, se constitui como um
processo eficaz, ou seja, € um regime que propicia aos alunos novos
conhecimentos, a partir do contato direto com informagdes diversas, ndo apenas
no ambiente escolar, mas em todas as esferas sociais, a modernidade deve ser
usada com inteligéncia, extraindo das inovacdes 0s recursos necessarios para a
efetiva aprendizagem.

A escola é o lugar em que o aluno tem seus primeiros contatos convencionais

com diferentes sujeitos, 0os quais interagem entre si, respeitando uns aos outros em
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suas singularidades. Segundo essa ponderacao, a escola exerce também influéncia
a participagdo na vida desses educandos, contribuindo para sua evolugéo social,
profissional, afetiva e educacional. E uma concepgdo harménica com as politicas
contemporaneas, as quais seguem linearmente o pensamento proposto por diversos
estudiosos que encenam tais posicdes desenvolvidas, neste campo.

Assim, a construgdo do conhecimento se da pela a utilizagdo de
metodologias, técnicas pedagogicas e do acesso a novas tecnologias, quando o
aluno usufrui o direito a educagao. Na visdo de Barreto (2013, p. 6), as técnicas e 0s
estoques de informacdo, enquanto a chama simbolizaria a assimilagdo da
informacgéo, processo cognitivo o conhecimento.

O aprendizado ocorre quando, ao acessar a internet, o aluno internaliza
conceitos, valores e normas sociais ensinadas, ndo s6 em sala de aula, mas no
nosso cotidiano por meio das praticas pedagdgicas. Conforme Longhi (2013, p. 2),
“a aprendizagem € produzida a partir da capacidade do individuo, integrante de
sucessivas geragdes (individual e coletivamente), de se apropriar de novos
comportamentos que, de forma paulatina, incorpora aos demais conteudos

socioculturais da espécie”. Ainda nessa linha de pensamento, salienta-se que:

O conceito de aprendizagem esta, muitas vezes, relacionado a educacao e
vice-versa. Dessa forma, a aprendizagem social é vista como instrumento
de desenvolvimento evolutivo, desempenhando importante papel na
aprendizagem dos préprios individuos que constituem as sociedades
(LONGHI, 20183, p.8).

Neste contexto, as instituicbes de ensino sao atribuidas a funcdo de
proporcionar um aprendizado eficiente para os alunos pertencentes as mais variadas
instituicbes de ensino por meio das praticas pedagdgicas e do acesso a internet por
meio do Cinturdo Digital do Ceara. Como elucida o CDCP (2013, p. 5), os seguintes
aspectos e fatores afetam a qualidade e a efetividade do processo de aprendizagem:

O paradigma holistico da aprendizagem; a centralidade do papel exercido
pelo mediador e suas implicagbes praticas no seu ambiente e na interagéao
educativa ou reabilitativa; o desenvolvimento do pensamento e das
habilidades de aprendizagem; os critérios de mediacdo de Feuerstein e
suas implicagbes praticas em situacées de aprendizagem e a analise de
extratos de filmes.
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Sendo assim, Longhi (2013) diz que a forma como a aprendizagem acontece,
concebe o0 aumento da autonomia, possibilitando novas maneiras de pensar e agir e,

com isso, propicia a incorporagao das estruturas cognitivas humanas.

TABELA 5: A importancia e a efetivagdo do acesso a internet na escola publica de
Pereiro — CE

CONCEPCOES VISAO DOS PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO
A escola Inclusiva Professor Professor Diretor/Vice- Porcentagem
Consideracoes (a) Sala (a) Diretor/Supervisor (%)
expressas Regular Educacéo Escolar
Especial

Apoia, contudo, coloca

emendas; refere-se as

dificuldades para a sua 8 4 4 40
implementagéo

Seguranca sobre a

inclusdo, ja que o 11 6 4 53
processo é necessario

e pode ser efetivado

Considera a proposta
iluséria: o atendimento

em classes especiais € 1 0 2 7
a melhor opgdo para
esse publico
Total 20 10 10 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Evidencia-se que os professores da cidade de Pereiro - CE procuram manter o
objetivo de proporcionar aos alunos um aprendizado de qualidade por meio das
praticas pedagdgicas e do acesso a internet por meio do CDC, que assegurem a
estes o direito a educacdo. Para Tedesco (2013, p. 4), ha uma unidade entre os
professores, 0s objetivos sdo comuns, pois tem 0s mesmos anseios quanto a
educacao e o alcance da aprendizagem.

As respostas se referem a importancia e a efetivacdo do acesso a internet na
escola, indicam que somam 53%, ou seja, uma parte expressa dos profissionais
acredita que a inclusdo digital € necessaria e pode ser concretizada. Alguns
relataram que as trajetdrias vivenciadas na escola ilustram os anseios e a

inseguranca que sentem como docentes no trabalho com os educandos no
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panorama da inclusao digital. Contudo, estdo convictos de que as inovacoes
tecnolégicas podem ser alcangadas, e se referem a importdncia decisiva dos
servicos de apoio, trabalhando de forma integrada com a equipe da escola,
investindo na formagdo dos professores para que se sintam mais preparados e
confiantes frente ao desafio da educacao moderna.

Vale salientar, nesse contexto, que o processo de aprendizagem pelos alunos
em sala de aula da cidade de Pereiro — CE, por meio das praticas pedagogicas e do
acesso a internet é consequéncia de uma vontade interna a estes. Rodrigues (1976,
p. 174) cita que “os motivos humanos para aprender qualquer coisa sao
profundamente interiores”. O aluno deseja aprender quando ha em si motivos

profundamente humanos que desencadeiem tais aprendizagens.

A aprendizagem escolar depende, basicamente, dos motivos intrinsecos:
um aluno aprende melhor e mais depressa quando se sente querida, esta
segura de si e é tratada como um ser singular [...]. Se a tarefa escolar
atender aos seus impulsos para a exploracao e a descoberta, se o tédio e a
monotonia forem banidos da escola, se o professor, além de falar, souber
ouvir e se propiciar experiéncias diversas, a aprendizagem infantil sera
melhor, mais rapida e mais persistente (RODRIGUES, 1976, p. 3).

Além da vontade interna do aluno, o processo de aprendizagem pode ser
facilitado por meio da criacdo de lacos entre este, 0s seus pares, o professor e do
acesso a internet. Neste sentido, é preciso que o aluno esteja adaptado ao ambiente
no qual esta inserido. Pimenta (2013, p. 2) entende que toda aprendizagem esté
impregnada de afetividade, ja que ocorre a partir das interacdes sociais, num
processo vinculador.

Com vistas em aprofundar um pouco a discussdo acerca da tematica em
investigacdo, foram destacados, a partir da analise dos dados coletados, os fatores
que favorecem e os que dificultam a pratica da inclusdo digital na educagao basica.
A principio serdo analisados os fatores facilitadores, segundo a visdo docente e da
equipe pedagdgica na rede publica de ensino na cidade de Pereiro — CE.

A tabela 6 a seguir, demonstra os indices de alternancia sobre as questoes
que proporcionam o trabalho com as ferramentas de acesso a internet nas escolas
publicas.
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TABELA 6: Fatores que favorecem a pratica do acesso a internet dos alunos
segundo os profissionais da Educacao publica em Pereiro — CE

CONCEPCOES PROFISSIONAIS ENTREVISTADOS
A escola Inclusiva Professor Professor Diretor/Vice- Porcentagem
Consideracoes (a) Sala (a) Diretor/Supervisor (%)
expressas Regular Educacéao Escolar
Especial

Praticas Pedagdgicas

inovadoras 7
Formacao/capacitacao
docente 5

Condi¢des de trabalho
(Gestao, Supervisao) 3

Relacdes pessoais e
profissionais na escola 2

Condigodes de trabalho
(Recursos adequados) 3

Caminhos da Educacao
0

Total 20

1

10

2 25
2 23

1 15
2 12
2 20

1 5
10 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Nas observacoes realizadas nesse municipio, 0 que mais foi destacado como

fator positivo na implementagdo da proposta de implantagdo do acesso a internet

nas escolas publicas é o apoio dado pelos servicos especializados nessa

ferramenta, como empresas provedoras e 0s recursos adequados ao trabalho na

escola, ao aluno e ao professor do ensino regular na educacao basica. Desses

dados, ressalta-se que 82% das manifestacoes estdo satisfeitos com os elementos

facilitadores. Para esses profissionais da Educacao a permuta ou parceria do ensino

tradicional com o ensino inovador € fundamental no processo, pois propicia a

adequacdo de objetivos, atividades, metodologias, estratégias e avaliagbes. A

regularidade dos alunos a escola, em conjunto harmonioso ao estabelecimento de
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um vinculo com o professor, contribui para dinamizar o processo de aprendizagem e
de socializagdo desses alunos, facilitando o processo de aprendizagem.

Acerca do processo de aprendizagem, por meio das praticas pedagogicas e
do acesso a internet por meio das redes de fibras épticas em Pereiro — CE, os
docentes e coordenadores descreveram que ha a preocupagdo em que o aluno
aprenda corretamente os conteudos e dali saia com conhecimento suficiente para
compreender a sociedade em que vive. Assim como revela Bock (2013, p. 4), €
necessario que “o aluno aprenda a aprender corretamente, ainda que “corretamente”
assuma, na pratica, sentidos diferentes para as diferentes faixas etarias”.

As melhorias na educacgao e capacitagao profissional dos alunos da Cidade
de Pereiro — CE por meio do acesso a internet disponibilizada pelo Cinturdo Digital
sdo marcadas por movimentos ou iniciativas individuais de grupos, érgaos publicos e
privados ou pesquisadores decididos a enfrentar o problema da existéncia de uma
enorme populacdo que nao tem oportunidade de se capacitar profissionalmente.
Segundo Collavitto e Arruda (2014, p. 3):

E importante tentar descobrir uma forma resolver os problemas que levam
tantos jovens a desistirem de estudar, e saber o que os levam a procurar a
escola novamente, mais tarde. Isso € um trabalho grande, que envolve o
Ministério da Educacgao, Secretarias Estaduais e Municipais de Educagéo,
gestores e, é claro, os professores também, que precisam preparar-se para
essa realidade.

A problematica educacional e da capacitacao profissional na Cidade de
Pereiro — CE esta marcada pela exclusdo de camadas populares da sociedade que
vem interditando a inumeros cidaddaos a possibilidade de acesso a capacitagao
profissional, a lingua e a um universo de saberes produzidos nas diferentes areas do

conhecimento. Como ressaltam Haddad e Pierro (2000, p. 11):

Dentre os fatores de produgcédo social do analfabetismo mediados pelo
sistema escolar, devem ser considerados primeiramente o acesso e a
permanéncia na escola durante a infancia e adolescéncia que, ainda hoje,
ndo estdo assegurados a parcelas expressivas da populagdo, com um
diferencial negativo para 0s meninos e rapazes em comparagao com as
meninas e mogas.

Para além da necessidade de escolarizagdo fundamental, a perspectiva da
capacitacao profissional dos alunos na cidade de Pereiro — CE, por meio do acesso
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a internet, € a condicdo para o acesso aos diferentes espacos culturais e elemento
gerador de reflexao e posicionamento politico e autbnomo.

Nessa perspectiva, Sales (2010, p. 5) afirma:

Tornou-se imprescindivel uma educagao continuada para que os individuos,
segundo os discursos de muitos autores, mantenham-se em niveis
crescentes de empregabilidade e/ou laboralidade. Com efeito, constata-se
no contexto brasileiro a veiculacdo de novas legislagbes referentes a
educagdo como um todo e, em especifico, sobre a educagao profissional.

A capacitacao profissional dos alunos na cidade de Pereiro — CE é um
desafio, ndo sé para administradores governamentais, universidades, professores,
como também para toda a sociedade e o préprio aluno. Sendo assim, a sua
realizacdo depende do esfor¢o conjuntos dos variados setores sociais. Para Sales
(2010, p. 4):

Considera-se que uma educacao profissional adequada deve propiciar o
crescimento do aluno através de um processo socializagao, insergao social
e qualificacao para o trabalho, envolvendo apropriacdo de saberes relativo a
ciéncia, as técnicas, as tecnologias e as multiplas culturas.

As bases do conhecimento sistematizado e a capacitacdo profissional dos
alunos da cidade de Pereiro — CE, neste sentido, deverado estar em seus aspectos
sécio-econdmico-politico-culturais, visando a construcdo da consciéncia critica e
reflexiva, por meio do uso da internet disponibilizada pelo Cinturdo Digital, onde as
capacidades, atitudes e valores sejam necessarios para que os alunos melhorem a
qualidade de vida e continuem aprendendo, tendo uma vida justa e digna.

Gongalves e Fartes (2010, p.12) asseveram que:

Essa preocupacgao justifica-se pelo fato de que as caracteristicas da
sociedade contemporanea, marcada pelas contradicbes entre o avanco
tecnologico e cientifico por um lado, e o desemprego, a instabilidade e
precariedade no trabalho, por outro, indicam a necessidade crescente de
qualificagéo do trabalhador, o que significa dizer que, se ja ndo bastavam os
programas de alfabetiza¢éo de jovens e adultos, como tradicionalmente se
fazia no Brasil, h4 meio século atrds, agora exige-se, além de capacidade
geral e especifica, preparagéo para o trabalho para perceber oportunidades
e utiliza-las.
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No processo de transformacdes, pelas quais o mercado de trabalho tem
passado recentemente, os alunos da cidade de Pereiro — CE, candidatos as vagas
de emprego, sdo elementos fundamentais do processo produtivo. Estes se deparam
com a necessidade de constante adaptagéo e reciclagem dos conhecimentos e
habilidades adquiridos pelo acesso a internet disponibilizada pelo Cinturao Digital.

Gongalves e Fartes (2010, p.12) acentuam:

Isto significa afirmar que a preparacdo do trabalhador ndo deve
corresponder mais a antiga técnica de disciplinamento da forga de trabalho,
como a existente na estrutura anterior, mas promover uma formagéo que
possibilite as pessoas transformarem as informagdes, acessadas por meio
das diversas tecnologias, em conhecimentos vivos e significativos.
Conhecimentos vinculados a uma nova condicdo humana, que possam nao
somente capacitar para o desempenho de uma fung¢do, mas, sobretudo,
desenvolver nos sujeitos a capacidade de se envolver e participar em novas
praticas sociais, politicas e culturais.

As principais exigéncias sdo a maior capacidade de autoaprendizagem,
compreensao de processos, capacidade de observagao, interpretacao e tomada de
decisdes, assim como avaliacdo de resultados que podem ser adquiridas pelo
acesso a internet. Constituem requisitos, ainda, o dominio da linguagem técnica, a
capacidade de comunicacdo oral e escrita, a disposi¢cao e habilidade para trabalhos
em grupo, a polivaléncia cognitiva e a versatilidade funcional no ambiente de
trabalho. Segundo PROEJA (2007, p.2):

Diversas outras acdes estdo em andamento para a consolidacdo desse
projeto educacional que tem como fundamento a integracdo entre trabalho,
ciéncia, técnica, tecnologia, humanismo e cultura geral com a finalidade de
contribuir para o enriquecimento cientifico, cultural, politico e profissional
como condi¢des necessarias para o efetivo exercicio da cidadania.

A qualificagao profissional dos alunos da cidade de Pereiro — CE pelo acesso
a internet, neste contexto, amplia fundamentalmente a possibilidade de manter-se
empregado e, ainda, permite aos candidatos as vagas de emprego, a busca futura
por cargos que o remunerem de forma condizente a sua nova capacidade produtiva.
Além disto, a valorizacao de suas habilidades faz com que seu poder de negociagéao
frente aos empregadores se eleve, influenciando tanto no momento da contratacao
quanto na decisao salarial. O PROEJA (2007, p. 3) dispde de “[...] versos outros

planos estdo em andamento: qualificagcdo de profissionais através de cursos de
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extensao; articulacdo com programas de pds-graduagdo em Educacéao para abertura
de linhas de pesquisa [...] € producao de material educativo referencial para a
elaboracdo de material didatico”.

Ademais, a qualificacdo profissional dos alunos da cidade de Pereiro — CE
pelo acesso a internet oriunda do CDC, reflete-se positivamente na autoestima
destes individuos, assim como em sua preocupacao com as questdes politicas,
econdmicas e sociais, uma vez que as mesmas sao percebidas como elementos
que afetam o ambiente trabalhista.

Nesse contexto, Favero, Rummert e De Vargas (1999, p.5) ressaltam:

Esse modo de focalizar a questao nos remete a um objetivo fundamental no
ambito da Educacdo de Jovens e Adultos: contribuir para a incorporagéo
daqueles que estédo vivenciando diferentes mecanismos de exclusao, dentro
de um processo de construcdo de uma sociedade nao-excludente e
solidaria.

N&o obstante as inumeras definicdes para desenvolvimento econdmico tem-
se 0 mesmo como reflexo da qualificacdo profissional dos alunos da cidade de
Pereiro — CE pelo acesso a internet disponibilizada pelo Cinturdo Digital, uma vez
que os beneficios oriundos do crescimento sdo revertidos a toda sociedade sob a
forma de reducédo das desigualdades politicas, econémicas e sociais, assim como
melhorias na qualidade de vida dos individuos.

O uso das tecnologias da informacao na educacgao proporciona aos individuos
da cidade de Pereiro — CE o acumulo de conhecimento, que é a maior riqueza que
se pode adquirir ao longo da vida. Nesse ambito, Santos (2017) afirma que a
educacdo deve formar os individuos a se tornarem cidadaos criticos e que valorize
cada vez mais o conhecimento acumulado durante a vida.

Além disso, evidencia-se que o ser humano, segundo Araujo e Aquino (2001),
€ “um sujeito imbuido de razdo e emogdes e um mundo constituido de pessoas,
objetos e relagdes multiformes, dispares e conflitantes”, O uso das tecnologias da
informacgao na educagéo, neste contexto, o auxilia a agir dentro de sua racionalidade
e controlar os seus impulsos emocionais.

A utilizacao das tecnologias de informacao na area da educacéao da cidade de
Pereiro — CE trouxe consigo desafios para os alunos e para as instituicbes de

ensino. O primeiro foi de conscientizar os alunos quanto a utilizacdo produtiva
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destas novas tecnologias e o outro foi o desenvolvimento de metodologias para

melhorar o aprendizado dos alunos pelas tecnologias da informacéo. Para a CGl

(2016, p. 4):

Essas mudancas afetam, em particular, a educagéo, que se vé frente a
necessidade de lidar com diversas questdes desencadeadas pela presenca
cada vez mais intensa das TIC no cotidiano: seja preparar as pessoas para
aproveitar plena e conscientemente todo o potencial dessas tecnologias,
seja desenvolver metodologias e praticas capazes de promover a
incorporagao das TIC como instrumento pedagdégico.

No Brasil, a partir da década de 1990, o governo iniciou o debate em relacao

a utilizacao das tecnologias da informacao nas instituicdes de ensino. O foco dessas

iniciativas era, primeiramente, como tornar acessivel a aquisicado de computadores e

0 acesso a internet. Ainda em consonéancia com a CGl (2016, p. 4):

No Brasil, o debate sobre o uso das tecnologias de informagcdo e
comunicacdo na educagao ganhou félego a partir de meados da década de
1990, periodo em que foram implementadas as primeiras politicas publicas
mais estruturadas nesse campo. Na época, as agdes governamentais
enfocavam o acesso ao computador e a conexao a Internet.

Neste sentido, o plano nacional de educacao foi formulado com o intuito de

valorizar os profissionais da educacgédo, melhorar a qualidade de ensino no pais e

contextualizar o processo de ensino e aprendizagem pela utilizagdo das tecnologias

de informagao. Para Machado (2008, p. 5):

O estabelecimento de diretrizes e metas para a formagéo e valorizacao do
magistério e demais profissionais da educacao, no prazo de dez anos, é um
dos objetivos do Plano Nacional de Educacgéao, Lei n® 10.172, de 9 de janeiro
de 2001.

O plano, que trata do uso das tecnologias da informacéo na educacgéo, aborda

7

objetivos e metas, das quais € importante destacar, segundo Machado (2008):

“Modificar, dentro de um ano, as normas atuais que regulamentam a formacao de

pessoal docente para essa modalidade de ensino, de forma a aproveitar e valorizar

a experiéncia profissional dos formadores”.

Cabe aqui salientar que, atualmente, o sistema de educacédo da cidade de

Pereiro — CE esta mais aberto para as inovagdes tecnoldgicas advindas da
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globalizagdo. Uma das principais modalidades de ensino superior é o EAD, embora
essa modalidade ndo contemple o nosso objeto de estudo, contudo € importante
ressalta-la como um dos progressos advindos da implantacdo tecnoldgica local.

Alves (2011) revela que a educacao a Distancia, modalidade de educacao
efetivada através do intenso uso de tecnologias de informacao e comunicagéo, onde
professores e alunos estao separados fisicamente no espaco e/ou no tempo, esta
sendo cada vez mais utilizada na Educacao Basica, Educacao Superior e em cursos
abertos, entre outros.

Além disso, ndo sao poucas as instituicdes de ensino que tem disponibilizado
cursos gratuitos pelo ambiente online. Valente (2003), também descreve que a
Educacao a Distancia (EAD) no ensino superior passa a ser vista como uma solugéao
importante. No entanto, o que tem sido proposto, em grande parte, pode ser
considerado como uma imitacdo das abordagens tradicionais de ensino,
viabilizadas, porém por meio de recursos tecnologicos digitais.

Neste sentido, os alunos da cidade de Pereiro — CE também tém acessado a
rede de internet no decorrer das aulas com fins de pesquisa. Consoante a Rodrigues
(2011), atualmente, existe uma infinidade de formas de se usar a Informética na
educacao, porém para que a escola se beneficie com esse processo € necessario
promover mudangas na metodologia educacional de maneira a causar uma
transformacdo na educacdo [..]. Dessa forma, a chegada da tecnologia da
informacao no seio da escola, segundo os entrevistados, da cidade de Pereiro — CE,
trouxe consigo a possibilidade da pesquisa e aprofundamento do conhecimento
acerca dos conteudos passados em sala de aula. Isto pode melhorar de forma
significativa a qualidade de nosso ensino.

Na area da educacdo, problemas concretos da realidade dos alunos e
professores da cidade de Pereiro — CE, configura-se como um ponto de partida, e a
pratica do uso das tecnologias da informagéao nas praticas educativas sao aplicadas
para resolvé-los. As experiéncias € os conhecimentos individuais sdo a esséncia
para o processo de transformacao que visa resultados eficazes (NETO, 2000). Essa
estratégia de organizacao surgiu da necessidade de aprendizagem continua, através
de um processo de discussdo em equipe e auto avaliacdo. Diante das dificuldades
encontradas no cotidiano de trabalho, ela permite reflexdo e, consequentemente,
transformacao das préaticas em saude (SARRETA, 2009).
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O uso das tecnologias da informacao na educacao da cidade de Pereiro — CE
transformou-se em caminho de reestruturacdo do servico ao propor um formato
distinto de ensino e aprendizagem que ultrapassa a definicdo de educacao
continuada e metodologias tradicionais (NASCIMENTO, 2013). Nessa perspectiva, o
uso das tecnologias da informagao na educacéao da cidade de Pereiro — CE pode ser
compreendido como a apropriagdo de saberes socialmente construidos, que sao
continuamente produzidos e socializados (SILVA et al., 2011, p. 341).

Marco (2006) esclarece que o uso destas tecnologias se caracteriza por
acoes que envolvem a capacitacdo dos estudantes e dos professores. Neste
sentido, as mudancgas que o0 uso das tecnologias da informag¢do na educacao da
cidade de Pereiro — CE traz medidas alternativas de forma a transcender o espaco
onde lhe é acionado (SILVA et al., 2011).

O destaque na educacgao atual é baseado no mercado, isto torna importante
ressaltar que, a educacdo € aquela que diz respeito ao ensino-aprendizagem
(SARRETA, 2009). A autora aponta que, sua abrangéncia pode desenvolver agdes
educacionais capaz de sustentar a promogao humana. A autora ainda afirma que o
uso das tecnologias da informacdo na educacdo pode ir além das praticas
tradicionais ainda existentes.

O uso das tecnologias da informacao na educacao da cidade de Pereiro — CE
€ uma proposta inovadora que, atende as necessidades do ambiente escolar.
Ceccim (2005) enfatiza ainda, que, sua base educacional e institucional é um
potente instrumento para transformacgées praticas.

O uso das tecnologias da informacao na educacgao da cidade de Pereiro — CE,
para Silva e Duarte (2015), permite atingir a pratica educacional, pois existem
multiplas faces neste processo, onde 0s quais € necessario que os professores e
alunos superem os limites individualistas.

Conforme assinalam Silva e Duarte (2015, p. 2), estes profissionais “[...]
devem considerar que sao educadores e, como tal, precisam ter compromisso com
processos de educacao que desenvolvam a autonomia dos sujeitos na busca da
emancipac¢ao individual e coletiva”.

O desenvolvimento deste tipo de conhecimento, exige mudancas exterioras e
interiores (SILVA; DUARTE, 2015). O uso das tecnologias da informagdo na
educacéao da cidade de Pereiro — CE permite o crescimento pessoal dos professores

e alunos, assim como, o da instituicdo envolvida. A educacdo, enquanto politica
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nacional formadora de profissionais possibilita também, desenvolver a capacidade
de resolucao no trabalho (PEDUZZI et al., 2008).

Para Antunes (2008), este processo educativo vincula e condiciona o
desenvolvimento de todas as abordagens relacionadas a area da educacgao da
cidade de Pereiro — CE. Neste sentido, o uso das tecnologias da informagédo na
educacao tem de ser entendido e relacionado ao ensino. Sendo ainda, realizada de
acordo com as situagbes encontradas na realidade de professores e alunos,
considerando também, as experiéncias pessoais de cada individuo.

Assim, o uso das tecnologias da informacgéo na cidade de Pereiro — CE pode
colaborar com a construcédo do ensino e do conhecimento, recorremos aos desafios
da educagédo, ao mesmo tempo, acreditamos que a aprendizagem € uma proposta
que abre caminhos que vao de encontro com mudancgas de praticas. O uso das
tecnologias da informacao na educacéo da cidade de Pereiro — CE é considerado
nao somente como um processo ensino-aprendizagem, mas sobretudo, como uma
politica publica de educacao (CECCIN, 2005).

Segundo Silva e Duarte (2015), esta modalidade favorece a estrutura do
trabalho com metodologias de aprendizagem que, relacionadas a realidade, tornam-
se o ponto principal de aprendizagem. Também pode ser considerada uma extensao
do ensino popular, tendo como principios, a formacdo de profissionais para
mudancas no ambiente de trabalho (SILVA; DUARTE, 2015). Esses elementos
constituem a base da educagéo, a qual poderd construir e consolidar uma pratica
eficaz no ambiente escolar. Sdo indicacdes produtivas para a definicao de politicas
publicas e programas voltados para a criacdo de condicdes facilitadoras a

implementacao do processo de ensino e aprendizagem.

4.3 CINTURAO DIGITAL

O Cinturdao Digital do Ceard (CDC) consiste em uma malha de grande
extensdo de fibra ética distribuida por cerca de 3.500 Km, fazendo ponte com a
capital do Estado as demais localidades do interior do Estado, alcancando
aproximadamente 90% dos municipios cearenses, dentre estes, Pereiro — CE.

Inicialmente, a implantacdo desse projeto de inovacao tecnoldgica feita pela
ETICE, através do Governo do Estado, foi custeado com recursos do Tesouro
Estadual, subsidiado pelas emendas da bancada federal do Ceara no orcamento da
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Unido (LDO) de 2008, e dos recursos financeiros federais no ambito do Programa
Nacional de Banda Larga — PNBL (Decreto 7.175, de 12 de maio de 2010), com
vistas em “ampliar os servigos de Governo Eletrénico e facilitar aos cidaddos o uso
dos servicos do Estado e promover a capacitagdo da populagdo para o uso das
tecnologias de informagéo”.

Assim, a proposta preambular visou levar a internet aos 6rgéaos publicos
estaduais atendendo a insercdo de projetos tecnoldgicos nos setores de telefonia,
TV digital, telemedicina, educacao a distancia, fiscalizacdo de cargas e seguranca
publica, etc., o que atendeu alguns dos municipios do Estado, como atesta 0 mapa

de conexdes exposto abaixo.

MAPA 1: Rede de conexdes no estado
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O avanco do servigo se deu mediante o objetivo que consistiu em viabilizar o
acesso a internet de alta qualidade a todos os 6rgaos publicos do Estado,
proporcionando a populacdo o acesso aos produtos digitais como internet,
videoconferéncia, TV Digital, telefonia celular etc., concebendo um importante

elemento fundamental para o desenvolvimento econémico do Estado.
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Com a introducdo do CDC, evidencia-se a abertura de diversas
oportunidades em todos os setores, como acentuado anteriormente, todos os
Orgaos/Entidades estaduais estdo se articulando para prover servicos digitais em
todo o Estado.

As prefeituras também estdo aderindo aos servicos de para disponibilizar o
acesso em pracas e ambientes publicos.

O Programa Nacional de Banda Larga — PNBL, ampliara os recursos do CDC,

através de convénio firmado entre a Telebras e a ETICE.

MAPA 2: Cinturao Digital
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A expansao vai além das propostas elencadas, uma vez que a adesdo ao
sistema se fez em grande escala, a exemplo da Rede Nacional de Pesquisa do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cdées e Comunicagdes, também se utilizara
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do CDC para prover banda larga nos campos universitarios no Interior do Ceara. No
presente ano, uma nova fase do Cinturdo Digital do Ceara (CDC) deve comecgar com
a instalagcéo de torres de telecomunicagbes, o que vai beneficiar outros municipios
que ainda nao fizeram adesao ao programa.

No municipio de Pereiro — CE, o programa implantado, conta com o servi¢co
de internet banda larga por meio de provedores.

Em suma, sédo atendidos mais de 3,5 milhbes de usuarios pelo CDC em todo
o estado, seja diretamente, ou pela mediacao de mais de 500 provedores.

Na figura abaixo, estdo descritos os 83 municipios onde ha a conexdo do
cinturdo digital e as 31 prefeituras que contrataram o programa.

Conexoes ao Cinturao Digital
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A cidade de Pereiro — CE ainda ndo contempla a contratagdo do sistema pela
prefeitura municipal, mas é assistida pelo cinturdo através das empresas provedoras
de internet banda larga.

O municipio de Pereiro — CE apresenta uma populacao de 15.757 pessoas no
ultimo censo demogréfico realizado em 2010, e com populacéo estimada para 2018,
de 16.281 pessoas, com Densidade demografica 36,35hab/km? (IBGE, 2017).
Dentre estes numeros, 82% da populacdo tem acesso aos servicos de internet em
seus domicilios (ETICE, 2017).

Diante desse cenario de evolugdo no uso das tecnologias, afirma-se que
houve um avancgo significativo na reflexao sobre a atuacao em educacao, na qual a
prioridade imediata se concentrou nos focos de inovagao e gestao.

A forte componente de inovagdo associada ao ambito educacional delineou
seus inimeros impactos tecnolégicos e sociais, a internet esteve no centro das
atencdes desde 2015, visando propiciar maior acesso a pesquisa e favorecer 0s
recursos didaticos para as escolas da rede municipal, em parceria com o governo do
Estado. Dessa forma, todas as escolas municipais estdo, atualmente, providas de
acesso a internet Banda larga.

Salienta-se que o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicacées (MCTIC), dispds um estudo, em 2016, para o diagnéstico e a
proposicdo de um plano de acado estratégico para o Estados brasileiros,
contemplando também o Ceard, e consequentemente, beneficiando os municipios
do Estado, na ocasiao, a cidade de Pereiro — CE também foi contemplada, segundo
dados da Secretaria Municipal de Educacao de Pereiro — CE.

Assim, os esforcos no uso de tecnologias digitais e conectividade trouxeram
inumeros efeitos positivos, como mostra os graficos a seguir, cujo avango ocorreu
nos indicadores da evolucao da educacao do Municipio de Pereiro — CE, mediante a
utilizacdo dos resultados da proficiéncia, que compreende a demonstracao de um
conhecimento, competéncia e capacidade do aluno, ou seja, o alcance da
aprendizagem, medida pelas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, dos 2°,
52 e 9% anos do Ensino Fundamental, respectivamente, os quais apontam a melhoria
estabelecida para a educagao bésica do municipio.
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GRAFICO 6: Nivel de proficiéncia média do 22 ano Ensino Fundamental — Pereiro —
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GRAFICO 7: Nivel de proficiéncia média do 5° ano nas disciplinas de Lingua
Portuguesa e Matematica do Ensino Fundamental de Pereiro — CE
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GRAFICO 8: Nivel de proficiéncia média do 92 ano nas disciplinas de Lingua
Portuguesa e Matematica do Ensino Fundamental de Pereiro — CE
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A evolugdo também foi constatada pela avaliagdo do IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica) do 5%no e do 9° ano do Ensino
Fundamental das escolas da rede municipal de ensino da cidade de Pereiro — CE,

como é possivel observar nas figuras abaixo.
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FIGURA 2. IDEB Resultados e Metas 52 Ano
Fonte: INEP (2018)



68

(T % T % .
11 1™ Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

fIDEB\ e —

Indice de Desenvaivimento
da Educaglo Basica

IDEB - Resultados e Metas

Paramafros da Pesguisa
Resultado: Municipio UE: cE
Municipio: PEREIRO Rede de ensino: Municipal
Série | Ano: % senie /9° ano
5% serie [ 2% ano
— Kieb Observad

Municipio s | 2005: 2007+ 2009: 2011  2013s 2015¢ 2017+ 2007+ 2009: 2011: 2013+ 2015+ 2017+ 2019: 2021+

Perciro 23 35 36 43 44 43 48 28 29 32 36 40 42 45 44

FIGURA 3. IDEB Resultados e Metas 92 Ano
Fonte: INEP (2018)

Além disto, o processo de inclusdo digital na cidade de Pereiro — CE permitiu
que os menos favorecidos se inserissem nos parametros da atual sociedade de
informacdo. Segundo Xavier e Xavier (2013, p. 137), foram “uns fatores de
democratizacado, acesso e a apropriacao as tecnologias”.

O processo de inclusado digital na cidade de Pereiro — CE, conforme expde
Rodrigues (2017, p. 18) provocou alteragdes no processo de ensino-aprendizagem,
com vista no grande numero de informagdes que sado disponibilizadas, em tempo
real, na rede mundial de computadores. Assim, o autor diz que: “As bibliotecas, além
dos livros fisicos, passam a existir em formas virtuais, e sao facilmente
compartilhados e armazenados em dispositivos eletronicos, assim como também as
enciclopédias, antes, compostas por livros gigantescos atualmente transformados”.

Quanto as facilidades, advindas do uso da internet, Souza (2013, p. 37)
explica que o crescente uso da internet nas escolas € necessario e importante para
o dia-a-dia, uma vez que esta tecnologia facilita a comunicacao e a rapida difusao da
informacéo, favorecendo a aquisicdo dos conhecimentos, e consequentemente, o
avanco da educacéo. Conforme explica a TIC EDUCACAO (2016, p. 29):

Pela primeira vez, a utilizagdo de celulares em atividades escolares foi
investigada entre os alunos. O uso desse tipo de dispositivo foi citado por
52% dos alunos de escolas com turmas de 5° ano e 9° ano do Ensino
Fundamental e/ou 2° ano do Ensino Médio, localizadas em areas urbanas.
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O acesso a informagédo por meio da inclusdo digital sdo os laboratérios de
informéatica. Ainda de acordo com a TIC EDUCACAO (2016, p. 29), os laboratérios

de informatica estao presentes em 81% das escolas publicas de Pereiro — CE.

GRAFICO 9: Movimento e rendimento Pereiro — CE
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Outra mudanca evidenciada nas escolas de Pereiro — CE, ocasionada pela

facilitacao do acesso de informacéao pelo Centurido Digital do Ceard, foi o aumento

no indice de proficiéncia, conforme demonstrado no grafico abaixo:

GRAFICO 10: ENEM — Média de Proficiéncia Pereiro — CE
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A pesquisa realizada pelo SEDUC (2014), explica que a média de
proficiéncia, isto é, a demonstracdao de um conhecimento, competéncia e capacidade
do aluno, na cidade Pereiro — CE, aumentou apés a implantagcéo do Cinturdo Digital
do Ceara no periodo de 2012 a 2014. Segundo esta mesma pesquisa de 2011 a
2014 a média geral com redacao, em 2012, foi de 454,28 para 492,03 em 2014. Ja a
média geral sem redagao foi de 462,1, em 2012, para 486,22 para 2014. Enfim, um

avanco significativo na qualidade da educagéao nesta cidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de inclusao digital na cidade de Pereiro — CE segue uma légica que
pressupde um discurso onde todos deverao buscar a sua insergdo por conta prépria,
e esta alicercada na perspectiva de que todos tenham a oportunidade de utilizar as
novas tecnologias e se inserir nesta realidade internacional.

A importancia da proposta de implantagdo do cinturdo digital propiciou a
expansao da internet aos 6rgéos publicos estaduais, de modo a atender a demanda
pela insercdo de projetos tecnolégicos nos campos de telefonia, TV digital,
telemedicina, educacao a distancia, fiscalizacao de cargas e seguranca publica, etc.,
0 que atendeu alguns dos municipios do Estado.

Desse modo, os esforcos no uso de tecnologias digitais e conectividade
proporcionaram inumeros efeitos positivos, com o avango demonstrado nos
indicadores da evolucédo da educagao do Municipio de Pereiro — CE, por meio da
utilizacdo dos resultados da proficiéncia, que compreende a demonstracao de um
conhecimento, competéncia e capacidade do aluno, ou seja, o alcance da
aprendizagem, medida pelas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matemética, das
séries iniciais e finais do Ensino Fundamental, os quais apontam a melhoria
estabelecida para a educacéo basica do municipio, apds a introdugdo da internet
nas instituicdes pesquisadas.

O processo de inclusao digital na cidade de Pereiro — CE tem se aprofundado
com o surgimento de tecnologias da informagédo cada vez mais avancadas. Além do
mais, este processo abarcou os propédsitos educacionais daquela cidade.

Este processo de inclusdo digital na cidade de Pereiro — CE facilitou a
comunicacao e permitiu uma melhor interagdo social entre os individuos uma vez
que as barreiras geograficas que impediam contatos a longa distancia diminuiram.
Destarte, a importancia do uso da internet, neste contexto, proporcionou aos
professores da cidade de Pereiro — CE, o acesso rapido ao conhecimento e novas
ferramentas de trabalho.

As dimensoes positivas das situacdes relatadas nesse estudo revelam que as
dificuldades de se levar avante o propésito de se construir uma escola moderna é o
fato de que a comunidade escolar integre as possibilidades de avanco a ela
disponibilizada, mediante a organizacdo coletiva para encontrar os caminhos para



72

supera-las. Provavelmente esse também seja um diferencial que as tornem escolas
bem-sucedidas.

Apés a implantacdo do servico de internet, acerca da sua influéncia no
processo educacional como um todo, nessa perspectiva, os dados levantados
referentes a qualidade da educacao e da proposta de ensino adotada para com a
incluséo digital foi, em suma, respondida.

Dessa maneira, avaliou-se ter atingido o objetivo geral desse trabalho, no
sentido de ter evidenciando as principais perspectivas da Educacao Inclusiva
Mediante ao entendimento desse questionamento que nos permitiu compreender
como a afetividade influencia na aprendizagem dos estudantes com deficiéncia e/ou
necessidades educacionais especiais, € o processo de inclusdo nas escolas
publicas de Pereiro — CE.

Nessa perspectiva, a partir das reflexdes trazidas ao longo desse trabalho,
por meio do estudo bibliografico de diferentes autores que discorrem sobre o tema,
dos documentos analisados e dos dados coletados a partir da pesquisa de campo,
este estudo teve um contorno de resultados satisfatorios, uma vez que a questéo de
pesquisa, 0s objetivos alcancados e as respostas antes inquietadas terem sido
respondidas.

Assim, a visdo de professores, diretores e supervisores expressaram
satisfacdo com os envolvidos no processo, evidenciando que os desafios postos
pela educacdo face a essa nova era digital mobilizam os varios profissionais da
envolvidos com a escola. A qualidade dos atendimentos, a forma e o trabalho
especifico do alunado na escola, as relagdes estabelecidas, a questao da aceitacao
de novas técnicas e o trabalho com demais agentes da escola também somam
pontos positivos que sao ressaltados tanto pelos entrevistados como por autores
que fundamentaram este trabalho.

Nao se pode perder de vista a necessidade de formacédo, trabalho
conjunto e coletivo entre escola, coordenacao/direcao/professorado, técnicos da
area, coordenadores, familia e responsaveis pelo processo. Nao se pode falar
em escola inclusiva se todos o0s envolvidos n&o assumirem suas
responsabilidades, repensando o seu papel e sua postura na escola e adotando
um olhar critico e investigativo em relacdo aos seus alunos, suas evolucdes e
defasagens. Sdo quesitos que demanda formacao continua, gestdo democratica

e compromisso com a causa. E, é somente com essa perspectiva que se pode
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discutir e pensar em melhorias para o processo inclusivo.

Por fim, os educadores precisam buscar o apoio de todos os setores da
sociedade, a inclusdo sem o suporte da sociedade € muito dificil, e a escola é
apenas uma das suas instituicoes. Somente assim, se caminha para uma

inclusdo digital real, nao utbpica, voltada ao atendimento e a promocao do

sujeito em todos os aspectos.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
UNIDADE ACADEMICA DE CIENCIAS CONTABEIS

CURSO DE ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO

OBJETIVO: Estudar o processo de inclusdo digital dos na educagao bésica da
cidade de Pereiro no Ceara.

1 Sexo: () Masculino () Feminino

2. ldade

( )20a30anos ()40 a50 anos
( )30a40anos ( )50a60anos

3. Com relacao ao grau de escolaridade: vocé possui Graduacao?
( )1.Sim ( ) 2.Néo () 83 Nao responde

Se sim, qual o curso de Graduacao?

4. Possui algum curso de Pés-Graduacao?
( )1.Sim ( ) 2.Néo () 3 Nao responde

Se sim, qual o curso de Pos-Graduacao? (Especialista em qué?)

5. Em que area voceé atua nessa instituicao de ensino?
() Fundamentall ( ) Fundamental ll () Ensino Médio
() Diretor (a) () Vice-diretor (a) () Coordenador/Supervisor

6. Como deveria ser trabalhado a inclusao digital dentro do curriculo escolar?

() Capacitagdes, politicas publicas de inclusédo para os professores
() Implantagédo da Informatica como disciplina no curriculo escolar

7. Quais contribuicoes o acesso as novas tecnologias trazem para as escolas
do municipio? E possivel considerar mais de uma alternativa.

() Inclusao digital () inovagao

() aprendizagem () Educagéo Igualitaria
() democracia

Outra (s):
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8. Qual a sua concepcao acerca do acesso a internet nas escolas publicas do
municipio de Pereiro — CE?

9. Como vocé considera a efetivacao do acesso a internet na escola publica de
Pereiro — CE?

10. Quais os fatores que favorecem a pratica do acesso a internet nessa
instituicao de ensino?

) Praticas Pedagdgicas inovadoras

) Formag&o/capacitagdo docente

) Condicdes de trabalho (Gestéo, Supervisdo)
) Relagdes pessoais e profissionais na escola
) Condicdes de trabalho

) (Recursos adequados)

) Caminhos da Educacéo

P e e e e R



