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RESUMO

A protecao do trabalhador é um dos principios basilares do direito do trabalho. A
intervencdo Estatal nas relacées contratuais trabalhistas foi determinante para
garantir o minimo de dignidade a pessoa humana, modificando os parametros de
tratamento que outrora eram desumanos. Muito embora exista 0s mecanismos de
controle gue mitigam ou até anulam possiveis abusos provenientes dos contratos de
trabalho, ainda ha inUmeros resquicios da exploracdo tiranica da mao de obra. O
assédio moral é problemabastante discutidoatualmente, muito embora ndo exista
dispositivo legal federal que verse especificamente sobre o instituto. A presente
monografiatem como objetivo o estudo do assédio moral no ambiente de trabalho,
suas consequéncias juridicas, eanalisar as controvérsias existentes na
caracterizacdo do assédio moral. Por ser agressao dificil de ser comprovada, tanto
em face da sua complexidade como pelo seu carater subjetivo, analisar-se-a até que
ponto o poder de mando e a subordinacdo do obreiro pode se estender e nao se
caracterizar como conduta abusiva, e quais pressupostos considerados e provas
utilizadas para demonstrar e elevar as agressées ao patamar de assédio moral. Ao
final, pode-se compreender a necessidade de criagdo de lei como forma de delimitar
ainda mais as condi¢des caracterizadoras e disseminar a reprovabilidade da conduta
em face das consequéncias graves que acarreta a vida do obreiro.

Palavras-Chave: Assédio Moral. Direito do Trabalho.



ABSTRACT

Workers' protection is one of the basic principles of labor law. State action in
contractual labor relations to determine to ensure the minimum dignity of the human
person by modifying the parameters of treatment that were once inhuman. Although
there are control mechanisms that reduce or even abuse contracts, there are still
many remnants of the tyrannical exploitation of labor. Bullying is a problem that is
much discussed today, even though there is no federal legal provision that
specifically deals with the institute. This monograph aims at the study of moral
harassment in the work environment, its legal consequences, and analyze as existing
controversies in the characterization of moral harassment. As aggression difficult to
prove, both in the face of its complexity and its subjective nature, it will be analyzed
to what extent the power of command and subordination of the worker can be
estimated and not characterized as abusive conduct, and what assumptions
Considers and evidence to demonstrate and elevate as aggressions to the level of
moral harassment. In the end, it is possible to create a law as a way of delimiting
even more as conditions characterized and disseminated a reprovability of the
conduct in the face of the serious consequences that it entails to the life of the
worker.

Keywords:Mobbing. Labor Law.
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1 INTRODUCAO

O assedio moral, assunto moderno em relacdo a abordagem, estudos e
pesquisas, esta presente no quotidiano de muitos brasileiros, muito embora seja
confundido com outros institutos ou até mesmo desconhecido pela maioria.

E apontado, pela maior parte dos estudiosos, como tdo velho quanto a
relacdo de trabalho e se tornou nos ultimos tempos destaque como tema de
discussdo e estudos cientificos aprofundados, na medida em que cresceu a
necessidade de protecédo e criagdo de normas para prover o bem-estar do obreiro.

A dignidade e o respeito para com a pessoa humana passaram a ser
palavras de ordem e consequentemente os parametros de tratamento do individuo
modificaram, buscando-se hoje incessantemente por meios que garantam de
alguma forma um dos principios basilares da Constituicdo Federal, o da dignidade
da pessoa humana.

Em definicdo ampla podemos apontar o assédio moral como a situacdo em
gue o individuo se vé oprimido, mitigado, em face de uma série de atos que
humilham e constrange, colocando em cheque a sua integridade fisica e psiquica.

Ha quem entenda o assédio moral como instituto presente apenas nas
relacdes entre empregador e empregado, o que também é um equivoco. Veremos
gue o assedio moral estd presente nas diversas formas de relacbes dentro do
ambiente de trabalho, podendo haver hierarquia ou néo.

O assédio moral ja € comprovadamente mal que deve ser remediado.
Acontece que a dificuldade de caracterizacdo do assédio moral por haver varios
critérios para tipificar a conduta, quais sejam o modus operandido agressor (o qual
ndo é um sd) e as consequéncias acarretadas a vitima.

Em se tratando de contrato de trabalho, o qual a ele é inerente a
subordinacéo, se pode questionar até que ponto se estende o poder de mando do
empregador de tal forma que néo prejudique o seu contratado? Até onde pode haver
a cobranca ou pressédo do empregador ou superior hierarquico tendo em vista que
h& o poder de mando inerente da relacdo de labor? Esse limite e ténue ou de dificil
verificagdo? A partir de qual momento a conduta do empregador (ou seus prepostos)
passa a ser abusiva? E a partir de qual momento o assédio é caracterizado? Quais

0S meios de prova utilizados para formar o convencimento do magistrado? Qual a
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contribuicdo e eficacia de norma federal especifica para a formacao/caracterizagdo
do assédio?

N&o descartando a abordagem das diversas formas de assédio, dar-se-a
enfoque ao tipo de agressao no ambiente de trabalho para conhecer todo o seu
histérico, como se manifesta, qual a sua principal causa e quais sdo as
consequéncias juridicas, fazendo um levantamento doutrinério, de precedentes e do
gue se tem como ferramenta de controle no ordenamento juridico brasileiro.

Com objetivo especifico, analisar-se-4os meios de prova utilizados em casos
gue repercutiram no pais, e a eficacia ou contribuicdo (quanto a delimitacdo do
instituto) que pode ter a criacdo de lei especifica.

Verificar-se-a que muito embora exista alternativas no ordenamento juridico
para sancionar os agressores, conclui-se que a criacdo de lei contribuiria ndo sé
para disseminacdo da reprovabilidade da conduta, mas também seria ferramenta
essencial para delimitacdo do instituto, facilitando a sua aplicagdo a cada caso
concreto.

A metodologia utilizada € aqualitativa, descritiva, dedutiva,através de
levantamento e analise bibliogréfica.

Ao levantar todo o histérico do instituto nota-se que o assédio ja existia
desde os primérdios da sociedade em relacdes interpessoais diversas e nao soO

trabalhista (na sua forma mais arcaica).
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2 NOCOES GERAIS SOBRE O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTEDO TRABALHO

2.1 Primeiros indicios do assédio moral

O assédiomoral é um instituto recente dentro do campo de estudos de
cientistas e doutrinadores. Nota-se que os primeiros indicios sobre assédio, de um
modo geral, se encontram em pesquisas realizadas por estudiosos do ramo da
biologia, psicologia e medicina.

Em definicdo simpléria temos que assédio moral nada mais € do que
‘exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacbes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalhoe no
exercicio de suas fungdes”.!

Contudo, é aparente a existéncia de outras formas de assedio, ndo se
restringindo apenas ao psicoterrorismo no ambiente de trabalho, muito embora
sejam, em sentido amplo, conjunto de acdes corriqueiras, constantes, com
caracteristica de perseguicdo com relacdo a alguém, de tal forma que cercam e
intimidam um individuo. Suas definicbes se comunicam, sendo vejamos:

O cyberbullying é o ato de utilizar os instrumentos que |lhe séo préprios para
depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar
meios de constrangimentopsicossocial (GARCIA, 2016).

Para se caracterizar o assédio sexual € necessario, segundoAmauri
Mascaro Nascimento, que exista “o constrangimento, envolvendo a ideia de
imposicdo, contrariando a vontade e a liberdade da vitima”.

Ja o psicoterrorismo, ou assédio moral,“é a exposi¢cdo dos trabalhadores e
trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho e no exercicio das fungdes profissionais” (ASSE, 2004
apud BOMFIM, 2016, p. 929) (grifo nosso)’.Inclusive, defende Alice Monteiro de
Barros que “o assédio sexual pode situar-se, também, como assédio moral, uma vez
gue € um tipo de conduta gravosa, normalmente reiterada, com reflexos psicolégicos
sobre o lesado”’(BARROS, 2016apud BOMFIM, 2016, p. 930).

Assim, o ato de agredir repetidamente outrem, com objetivo de intimidar, de

tal forma que ponha em cheque a integralidade da saude mental ou fisica, causando

1 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org/spip.php?articlel>. Acesso em: marco de 2018.
2 |bid., p. 192.


http://www.assediomoral.org/spip.php?article1
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dor e angustia, nos remete a definicdo amplificada da agressédo. O assédio moral no
trabalho, como se pode ver, € uma espécie da ofensa psicolégica que pode ocorrer
nao so dentro do trabalho, mas em outros tipos de relacOesinterpessoais, s6 que
com outras nomenclaturas:

Segundo Volia Bomfim Cassar “O assédio moral também é chamado de
bossing, mobbing, bulling, harcelement, manipulacdo perversa, terrorismo
psicoldgico e psicoterrorismo(BOMFIM, 2016, p. 929).

No Brasil, € ainda recente a sancdo da lei n°® 13.185, onde em 09 de
novembro de 2015 passou a fazer parte do ordenamento juridico o combate ao que
se denomina por intimidac&o sistematica - tanto nos entremuros escolares como no
mundo virtual-, termo mais conhecido no pais como bullyinge cyberbullying(GARCIA,
2016).

Como ja fora mencionado, assim como o assédio moral, o bullying e o
cyberbullying sdo considerados, também, espécies de assédio. No Brasil, muito
embora ja existissem abordagens sobre o tema e ocorréncia de casos similares, a
aprovacao da lei veio a tona em face de um episédio extremamente grave ocorrido
em 7 de abril de 2011. A triste chacina ocorrida dentro de uma escola publica no
municipio de Realengo, Rio de Janeiro, serviu como marco para a criacdo de
normas protetivas para o “bullying”, uma vez que se constatou que o autor do crime
sofrera com esse tipo de assédio e que, supostamente, tal fato poderia ter
contribuido para o cometimento do crime.

A linha que distingue o assédio moral do bullying é muito ténue. Se restringe,
na verdade, ao ambiente e ao tipo de relacdo estabelecida entre o agressor e a
vitima, apesar de terem 0 mesmo objetivo: acdes repetitivas (e intencionais)
atentatorias a saude psiquica com finalidade de intimidar e agredir. Ou seja, aquele
se delimita aos insultos provenientes das relagdes estabelecidas na esfera laboral e
este nos recintos estudantis.

Assevera Felipe Barbosa Garcia que em razao da esfera de aplicacdo, onde
0s deveres pré-estabelecidos no artigo 5° da referida lei, os quais séo dirigidos aos
estabelecimentos de ensino, aos clubes e agremiacdes recreativas, poderdo ser,
igualmente, dirigidos as empresas (GARCIA, 2016).

A protecdo do individuo, respaldado no entendimento de que é“ser’ que
necessita de bom trato, bastou para a iniciativa de questionamentos voltados ao

problema do assédio moral. A0 passo em que ia se constatando que as pessoas
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estavam adoecendo, se isolando, reduzindo a capacidade de se relacionar e
conviver nas mais variadas formas de interacdo,nasceu a necessidade de buscar a

razdo de ser do problema.

Mister salientar que o assédio, em género, ja existia muito antes do inicio de
sua teorizagdo. “O estudo cientifico e sua teorizagdo sdo novos, porém o problema
do assédio ndo é novo, pois existem historias desde os tempos da biblia” (ZANETTI,
2010, p. 19).

Os primeiros experimentos -e introdu¢do do conceito nas ciéncias sociais -
se deram no campo da biologia com a andlise de comportamento de grupo de
animais. Konrad Lorenz, etélogo austriaco, em 1960, constatou que animais de
pequeno porte fisico eram bastante agressivosquando se tratavam de invasdes do
territério por outros animais, ou seja, quando se viam em situacdo de ameaca
(FERREIRA 2004 apud AVILA, 2008).

Diante das consideracdes de Lorenz, imediatamente se pode questionar
gual a relacédo da pesquisa com o assedio. A resposta esta na retomada dos estudos
de Lorenzpelo médico sueco Peter-Paul Heinemann, o qual desenvolveu o trabalho
na década de 60 e, em 1972, publicou a sua primeira obra sobre omobbing -
Mobbing: violéncia Grupo entre criangcas e adultos - vocabulo inglés que
significamaltratar, atacar, perseguir. Se valeu das premissas de Konrad Lorenz,para
justificar o porqué da existéncia de comportamentos agressivos de criancas dentro
da escola (HIRIGOYEN, 2006 apud AVILA, 2008).

Na década de 80, na Suécia, o psicélogo Heinz Leymann observou que
havia semelhangcas entre o comportamento das criangcas nas escolas, ora
constatado por Peter-Paul, e 0 comportamento dos adultos no ambiente de trabalho.
Juntamente com o seu grupo de pesquisas, analisou casos e verificou a existéncia
de violéncia nas relagdes de trabalho (ZANETTI, 2010).

Em 1998 a pesquisadora, psiquiatra e psicanalista francesa Marie-France
Hirogoyen foi uma das precursoras no aprofundamento do instituto no ramo da
Medicina. Voltou sua atencdo para o estresse existente no ambiente de trabalho,
através de analise de casos e levantamentos estatisticos, onde aponta como uma
das causas a pratica domobbing. Publicoua obra Assedio moral: a violéncia perversa

no cotidiano e,posteriormente, Mal-Estar no Trabalho.
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Em reproducéo de suas consideragcdes em palestra, se posicionaHirigoyen
(2015):

O que me parece interessante é analisar o assédio moral com relagdo as
diferentes formas de sofrimento no trabalho, pois mesmo em paises que
possuem uma legislacdo para proteger os trabalhadores, temos observado
cada vez mais sofrimento psicologico no local de trabalho. Quando comecei
a trabalhar sobre o tema, o que se dizia é que ndo era grave, ja que O
assédio moral sempre existiu e que, se as pessoas se queixavam era, no
fundo, porque ndo eram suficientemente fortes ou suficientemente
adaptadas ao mundo do trabalho atual.

ExternaHyrigoyen (2015)outrossim, sua constatagdo inesperada. Ficou
surpresa quando percebeu que as pessoas as quais eram mais assediadas no
trabalho eram aquelas mais produtivas. Explica que era como se houvesse a
necessidade, no mundo do trabalho, que todos fossem iguais, que todos
trabalhassem de forma padronizada.

No Brasil, a especialista em medicina do trabalho Margarida Maria Silveira
Barreto, pesquisadora da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC),
iniciou estudos voltados ao tema do assédio no ambiente de trabalho para analisar
os efeitos acarretados a pessoa e os reflexos negativos na vida social, familiar e
laborativa. Sendo uma das precursoras no assunto no pais, o tema foi defendido na
sua dissertagédo de Mestrado em Psicologia Social, apresentada em 22 de maiode
2000 com o titulo “Uma jornada de humilhagdes”. 2

Em entrevista ao Jornal Extraclasse, Margarida Maria aponta, ainda, 0s
reflexos negativos acarretados ndo sé6 ao individuo, mas também as empresas e a
previdéncia: “As jornadas extenuantes e a pressao por metas revelam a arqueologia
do adoecer, isto €, uma condicdo em que o ser humano ndo € considerado e que
traz prejuizos para todos, inclusive para as empresas e a Previdéncia™.

Podemos constatar tal consideracdo de Margarida nas pesquisas do ultimo
Anuario Estatistico da Previdéncia Social publicado, no Brasil, em que “no ano de
2015, a Previdéncia Social concedeu 4,3 milhdes de beneficios, dos quais 88,5%
eram previdenciarios, 6,4% assistenciais e 5,1% acidentarios (BRASIL, 2015, p.
20)”. Tem-se, ainda, que 6,22% (seis inteiros e vinte e dois centésimos por cento) do

total concessdes de beneficios de invalidez acidentéria foram para trabalhadores

3 Disponivel em:<http://www.assediomoral.org/spip.php?articlel. Acessado em: 15 de abril de 2018.
4 Disponivel em: <http://www.extraclasse.org.br/edicoes/2012/10/jornada-de-humilhacoes/>. Acesso
em: 14 de abril de 2018.


http://www.assediomoral.org/spip.php?article1
http://www.extraclasse.org.br/edicoes/2012/10/jornada-de-humilhacoes/
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rurais e, em contrapartida, temos 93,78% (noventa e trés inteiros e setenta e oito
centésimos por cento)de subvencdes de beneficios para trabalhadores da zona
urbana (BRASIL, 2015).

Se pode perceber que a quantidade de beneficios concedidos por invalidez é
bem maior para trabalhadores da zona urbana do que da rural.Diante da notoria
discrepancia apresentada em pesquisa, podemos constar a veracidade das
colocacdes de Margarida Maria quanto a contribuicdo dos casos de assédio moral
para afastamento de trabalhadores de suas atividades em face da limitagdo ou
reducdo de capacidade laboral acarretada pela agressdo. Veremos que a
constatacdo do assédio moral esta intimamente ligada com a evolu¢do do mercado
e novos parametros de protecao do individuo.

E na area urbana que se faz presente a indlstria, 0 mercado itinerante e
avido por circulacdo de riquezas, a concorréncia, a busca por lucros, e a maior
parcela de contratos de trabalho.T&o bem se colocou Margarida Mariaquanto aos
prejuizos do assédio moral gerados a previdéncia, uma vez que 0S numeros
estampam as sequelas do capitalismo e sabemos que o assédio moral esta
intimamente ligado ao desequilibrio inerente dos contratos de trabalho deste
sistema.

N&o ha novidade relativamente ao inicio do assédio, o qual existiu desde
muito antes da preocupacéo contemporanea e emergente. Nas relagcdes de trabalho,
€ considerado novo uma vez que ha intensificacdo, e crescente, ocorréncia de
casos. A sua notoriedade tem intima ligagdo com o novo modelo socioecondémico do
mundo.

Se pode conjecturar, assim, que a preocupacao hodierna com o bem-
estardos individuos que compdem a coletividade foi a mola que impulsionou o inicio
de levantamento de dados, estudos de casos e abusca pela caracterizacdo da
problematica, que ja era tida como remota.

Sendo o assédio nas relacdes de trabalho visto de uma forma diferente, com
uma nova roupagem, € aparente, e tudo nos leva a crer, que oqueensejou essa nova
perspectiva pensamentos, nas ciéncias humanas, foi a nova proposta de condicao
de trabalho: o livre; ou seja, aquele que ndo escraviza o trabalhador;aquele que tem
condi¢cdes minimas de prover a integridade psiquica e fisica do obreiro; o digno; o

gue respeita os limites legais.
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A imposicdo do dever de preservar pela integridade fisica e psiquica do
obreiro passou, entdo, a ser palavra de ordem, ndo havendo mais espacgo para o
asseédio moral, uma das condutas negativas que ocorrem no trabalho e queagora é

considerado plenamente reprovavel.

2.2 A sociedade pré-industrial, a evolucdo do trabalho, suas modificacfes e a

condicédo do trabalhador em face do novo cenario socioeconémico

Para que chegassemos até aqui, o trabalho, o qual sempre teve uma
finalidade latente para o trabalhador, qual seja a de promover o seu proprio sustento,
sofrera modificacdes notdrias em face da necessidade de valoracao do individuo.

Ndo se pode olvidar que nos primérdios dos registros da sociedade, os
conflitos travados entre as tribos foram determinantes para a o surgimento da
escravidao, onde a busca pelo poder e dominio culminava na serviddo compulsoria
dos vencidos. Era, a escravidao, o trabalho em sua forma mais arcaica.

Como assevera Amauri Mascaro apud Gustavo Filipe Barbosa Garcia, 0
trabalhador era considerado coisa, e ndo sujeito de direito, como verificado nas
civilizacdes antigas da Grécia, de Roma e do Egito (GARCIA, 2016).

O escravo sempre foi tido como coisa, mercadoria. Apesar de nao ser
reconhecido como sujeito de direito, transmitia esta condicdo aos filhos. Estava
presente uma absoluta relacdo de dominio. Seu trabalho era gracioso e forcado pelo
amo (BOMFIM, 2016).

Surge, nos séculos | a Xl, a serviddo como forma de trabalho auténomo dos
artesaos e artifices, € o chamado periodo feudal.

O senhor feudal dava protecédo militar e politica aos servos, que nao tinham
liberdade. Os servos eram obrigados a entregar parte da producdo rural aos
senhores feudais como contraprestacao pela permanéncia e uso da terra, bem como
defesa recebida (GARCIA, 2016). Eram chamados de “servos da gleba”. Recebiam
parte da producéo e repassavam o restante ao senhor (BOMFIM, 2016).

Em meados do século XIV, na América espanhola, os indigenas realizavam

um sorteio, onde o individuo “contemplado” devia trabalhar para o resto da vida.

Em troca, o trabalhador recebia uma contraprestacéo pelo servico, além de
algumas garantias: salario em dinheiro; jornada de 08 horas, salvo em
minas (7 horas); descanso dominical; assisténcia médica e meio salario
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durante o tratamento do acidente de trabalho e proibicdo de alguns
trabalhos aos menores de 18 anos e as mulheres. A legislacéo protetiva era
conhecida como “legislacéo das indicas”, de Felipe Il (Ordenancgas de 1574)
(BOMFIM, 2016, p. 13).

As corporagfes de oficio ganharam destaque na ldade Média, entre os
seculos Xl a XVI.

Observam-se trés modalidades de membros. Os mestres eram o0s
proprietarios das oficinas, ja tendo sido aprovados na confec¢do de uma
obra mestra. Os companheiros eram trabalhadores livres que recebiam
salarios dos mestres, tratando-se de grau intermediario surgido no século
XIV. Os aprendizes eram menores que recebiam dos mestres o
ensinamento metodico do oficio ou profissdo, podendo passar ao grau de
companheiro se superassem as dificuldades dos ensinamentos(MARTINS,
2006 apud GARCIA, 2016, p. 30).

Apesar da existéncia de maior liberdade ao trabalhador, a relagdo das
corporacdes com os trabalhadores era de tipo autoritario, sendo mais destinada a
realizacdo dos seus interesses do que a protecao destes (NASCIMENTO2005 apud
GARCIA, 2016, p. 30). "As Corporagfes de oficio acumulavam o exercicio de trés
poderes estatais; legislativo (ditavam os estatutos e estabeleciam as condi¢bes de
trabalho), executivo (exercido pelos seus chefes) e judicial (os jurados — mestres —
tinham poderes para sancionar as faltas dos agremiados) (SUSSEKIND,2016 apud
BOMFIM, 2016, p. 14)".

Nesta época, o trabalho poderia ultrapassar 18 horas em algumas ocasioes,
mas chegavam, em média, a 12 e 14 horas por dia (MARTINS, 2001 apud BOMFIM,
2016, p.14).

Em 1789, as corporacdes de oficio foram extintas com a Revolucao
Francesa e em 1791 a lei Chapelier (art 1°), de 17 de junho, proibia seu
restabelecimento e demais coalizdes. Nasce a lei do mercado, o liberalismo, sem
intervencao estatal nas relacées contratuais. (BOMFIM, 2016).

A politica mercantilista dos Estados, com as taxas alfandegarias e
intervencionismo estatal, jA ndo era mais atraente para a necessidade do capitalismo
da época. O liberalismo econdmico vem para mitigar os ideais de acumulagdo de
riqguezas das nacdes em prol da sua emancipacdo, primando pela livre estipulacédo
contratual das partes sem quase ou nenhum intervencionismo do estado.

Acontece que esta busca incessante pelo lucro das grandes empresas,
juntamente com as descobertas tecnologicas da época, custou a desqualificacdo da

mao-de-obra e exploracdo operaria transgressora.
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A submissao dos trabalhadores as jornadas excessivas (de 16 horas) dentro
das fabricas, além da situacdo precéaria do ambiente de labor, fomentaram as lutas
por mudancas. Nao havia limite para a utilizacdo do trabalho humano, que por
muitas vezes substituiam a mao de obra do homem pela de mulheres e menores de
idade, por serem estas menos onerosas.

Em seu livro Capitalismo Parasitario, Bauman e May (2010) faz uma
analogia precisa entre o capitalismo e um organismo parasita. Afirma que assim
como os parasitas prosperam em determinado lapso temporal explorando alimento
do seu hospedeiro, destruindo as condicbes de sua propriedade ou mesmo sua

sobrevivéncia, é o capitalismo:

Sem meias palavras, o0 capitalismo € um sistema parasitario. Como todos os
parasitas, pode prosperar durante certo periodo, desde que encontre um
organismo ainda ndo explorado que lhe forneca alimento. Mas n&do pode
fazer isso sem prejudicar o hospedeiro, destruindo assim, cedo ou tarde, as
condicdes de sua prosperidade ou mesmo de sua sobrevivéncia (BAUMAN;
MAY, 2010, p. 08).

E d& seguimento ao que afirma dizendo:

(...) a forca do capitalismo estd na extraordinaria engenhosidade com que
busca e descobre novas espécies hospedeiras sempre que as espécies
anteriormente exploradas se tornam escassas ou se extinguem. E também
no oportunismo e a rapidez, dignos de um virus, com que se adapta as
idiossincrasias de seus novos pastos (BAUMAN; MAY, 2010, p. 9).

Margarida Maria Silveira Barreto afirma que a realidade nos intramuros das
empresas destoa totalmente da politica de boas praticas de responsabilidade social
e defesa do verde. Afirma que o0 que acontece na verdade é que “a politica da
onipoténcia e onipresenga da produtividade é o “tudo” das empresas. O que mais
elas desejam é aumentar a sua producdo e, consequentemente, seus lucros”
(BARRETO, 2012).

Ao passo que acontecia a explosao relativamente aos avancos tecnolégicos,
gue beneficiam a producdo e a economia, em contrapartida, acorria o retrocesso dos

valores sociais e direitos fundamentais.

O discurso acerca do Estado atravessou, ao longo do século XX, trés fases
distintas: a pré-modernidade (ou Estado liberal), a modernidade (ou Estado
social) e a po6s-modernidade (ou Estado neo-liberal). A constatacédo
inevitavel, desconcertante, é que o Brasil chega a pds-modernidade sem ter
conseguido ser liberal nem moderno. Herdeiros de uma tradi¢cdo autoritaria
e populista, elitizada e excludente, seletiva entre amigos e inimigos — e néo
entre certo e errado, justo ou injusto —, mansa com os ricos e dura com 0s
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pobres, chegamos ao terceiro milénio atrasados e com pressa (BARROSO,
2001, p. 14).

De forma precisa, Garcia(2016, p. 33) se posiciona acerca da necessidade

avida do momento em face das pressdes do sistema:

O sistema capitalista, por sua propria natureza, acarreta a necessidade de
gue certas limitacbes e exigéncias sejam fixadas no que se refere a
utilizacdo do trabalho humano, especialmente quanto aqueles que nao
detém os meios de producédo. O direito do trabalho, desse modo, exerce o
relevante papel de assegurar patamares minimos de dignidade e justica
social, impedindo que a busca pela obtencdo de lucros e a concorréncia
acabem impondo niveis inaceitaveis de exploracédo do trabalho humano, em
afronta aos valores magnos da liberdade, justica, solidariedade e bem
comum.

Como bem coloca Bomfim (2016, p.12) “a pratica de que “contrato faz lei
entre as partes” colocava o trabalhador em posi¢éo inferior de barganha que, em
face da necessidade, acabava por aceitar todo e qualquer tipo de clausula
contratual’”.

A privatizacdo de empresas estatais e a busca avida pelo lucro era a politica
de gestdo das empresas da época. N&o tinha relevancia alguma a saude do
trabalhador até porque este poderia ser facilmente substituido. A vaga de trabalho
OuU emprego era escassa e, por questdo de logica, “onde a oferta € maior que a
procura”, as coisas se desvalorizam, no caso a mao-de-obra.

De um lado existe o trabalho, que dignifica o individuo; do outro as mazelas
pretéritas e atuais as quais acompanham uma necessidade essencial. A
indispensabilidade de prover o préprio sustento e a condicdo em que sempre se
encontra, o trabalhador, de hipossuficiéncia, de desvantagem, faz ser inerente a
relacdes estabelecidas no trabalho a predisposicéo a abusos e agressoes.

Reputa-se, portanto que o medo, a inseguranca, de perder algo tao
importante que é o “meio” mais comum de sobrevivéncia, ou seja, o trabalho em si,
de certa forma impede, e sempre impediu, a reacdo do individuo as situacbes
negativas.

E a condicdo em que, naturalmente, se enquadra o obreiro: 0 estado de
vulnerabilidade; o qual colocava o trabalhador a mercé das vontades dos seus

contratantes.
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O cenério retrégrado que se tinha, até entdo, remetia a historia para os
velhos tempos pretéritos de escraviddo; onde inexistia tratamento de trabalhador
como ser, e sim como coisa.

Surge, timidamente e sem precedentes, o direito do trabalho com o
intervencionismo estatal como solugdo que iria de certa forma comecar a garantir
condicbes minimas de dignidade humana. Vem para estabelecer o equilibrio

necessario a relacao estabelecida entre trabalhador e empresarios.

A dignidade do trabalhador esta voltada para o trabalho livre e consciente,
cuja a liberdade de trabalho, como bem revela a sua histéria e evolucéo,
somente foi conquistada apds o surgimento da serviddo seguida do
corporativismo medieval, culminando com a Revolugdo Industrial no Final
do Século XIX, que deu origem a producdo industrial e organizagdo do
trabalho voltada para a maquina e especializacdo do trabalho humano,
visando a produtividade e lucratividade (ALKMIN, 2008, p. 18).

Como expde Garcia (2016, p. 31):

A revolucdo Industrial, iniciada no século XVIII, foi a principal razao
econOmica que acarretou 0 surgimento do Direito do Trabalho, com a
descoberta da maquina a vapor como fonte de energia, substituindo a forga
humana. Nesse contexto, em razdo das péssimas condi¢cdes de trabalho,
com excessivas jornadas e exploracdo do labor de mulheres e menores (a
chamada “questdo social”’), os trabalhadores comegam a se reunir para
reivindicar melhorias, inclusive salariais, por meio de sindicatos.

E nevrélgico salientar que ha um divisor de aguas entre a trabalho e a
relacdo juridica contratual. Esta sO passou a existir justamente com o surgimento do

direito do trabalho. E o que propdeNascimento (2011, p. 32):

Na histdria do trabalho é a infraestrutura social e 0 modo como o trabalho,
nos diferentes sistemas de producdo de bens e prestacdo de servicos,
desenvolveu-se. Na historia do direito do trabalho objeto € a superestrutura
normativa e o fim, o conhecimento e a aplicacdo das normas em cada
periodo, as causas que as determinaram e 0s valores sob os quais as
normatizacdes se deram.

As primeiras normas de protecao trabalhista surgem juntamente com a figura
dos sindicatos, os quais, em sede de direito coletivo, passaram a lutar por interesses

das categorias.

O Direito do Trabalho nasce com duas ramificacdes: Direito Individual do
Trabalho e Direito Coletivo. O Direito Coletivo, com a preocupacao abstrata
e geral de protecéo dos interesses do grupo de trabalhadores (categoria) ou
de empresarios. O direito individual, com a preocupagdo concreta da
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protecdo dos direitos sociais do empregado. A base do direito coletivo do
trabalho é o sindicato (BOMFIM, 2016, p. 15).

Explica Bomfim (2016, p. 15), que havia a necessidade de intervencdo do
Estado e as fungdes inerentes ao direito do trabalho, que, parafraseando a autora,
veio com intuito de tutelar, coordenar, e gerir a vida, econdmica, politica e social dos
individuos.

Sob esse aspecto aponta Reale(2001, p. 331) que ndo se pode negar a
presenca do Estado “impondo limites a iniciativa individual e ao livre jogo dos
interesses particulares”.

Exemplifica dizendo que o operario e o contratante ndo tém liberdade de
dispor livremente o salario, devendo haver obediéncia ao minimo estabelecido e,
nao ha, igualmente, a possibilidade de trabalhador dispor de garantias como o
repouso semanal remunerado ou o trabalho normal de oito horas, a ponto de
renuncia-las. “Nao estédo, portanto, patrées e empregados, como um comerciante
gue vende e um fregués que compra, mas como seres que, no ato de convencionar
as formas de remuneracédo do trabalho, devem atender a exigéncias imperativas de
ordem publica’(REALE, 2001, p. 331).

Mister salientar que muito embora tenha sido forte contribuinte para fomentar
as mudancas, a pressado da sociedade operaria ndo fora motivacao isolada para a
intervencdo estatal nos contratos que até entdo eram exclusivamente de alcada

privada.

A necessidade de o Estado intervir na relagdo contratual para proteger a
parte hipossuficiente, até entdo regida pelas leis de mercado, foi movida
pela pressdao da sociedade operaria, pelas relagdes internacionais
(Declaracéo Universal dos Direitos do Homem e tratado de Versailles, OIT)

e pela agéo da Igreja (Enciclica RerumNovarum(BOMFIM, 2016, p. 21).
Muito embora se tenha hoje notoria modificacdo da forma de tratamento do
trabalhador, a nitida submisséo juridica do obreiro justifica a intervencdo do Estado
para que se tenha garantido a igualdade de fato entre as partes. E a denominada
igualdade substancial que vai além da igualdade meramente formal estampada pelo
constituinte no caput artigo 5° da Constituicdo: “Todos sao iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranca e a propriedade, nos termos seguintes” (BRASIL, 1988).
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Segundo Mendes (2015, p. 56) a busca do Estado pela garantia da justica

social e € o que o constitucionalismo moderno sugere:

Ante o risco de dilaceracdo interna, em virtude das angustiantes e
crescentes desigualdades de fato verificadas na sua populagéo, agravadas
pelas pressbes do crescimento demografico e acentuadas pela
concentracdo de rendas que o sistema econdmico ensejava, o Estado
passou a assumir um papel ativo de redefinicdo social, com vistas a
prosseguir o ideal de integracdo nacional que também lhe compete. O
Estado de direito descobriu que Ihe é essencial a busca da justi¢a social.

Aponta Luis Roberto Barroso que deve haver especifica ponderacéo entre

autonomia da vontade e os direitos fundamentais e, para que isso ocorra, diz ser

relevante alguns fatores como:

A igualdade ou desigualdade material entre as partes (e.g., se uma
multinacional renuncia contratualmente a um direito, tal situacdo é diversa
daquela em que um trabalhador humilde faca o mesmo); a manifesta
injustica ou falta de razoabilidade do critério adotado; (e.g., escola que nao
admite filhos de pais divorciados); preferéncia para valores existenciais
sobre os patrimoniais; risco para a dignidade da pessoa humana (e.g.,
ninguém pode sujeitar-se a san¢des corporais) (BARROSO, 2015, p. 410).
Pode-se perceber que a interpretacédo da lei para contratos de trabalho n&o
poderia ser diferente. O trabalhador se coloca em posi¢do vulneraveluma vez que o
objeto do contrato, ou seja, o fornecimento de méao de obra estad condicionado ao
recebimento de ordens, de comandos. O exercicio de atividades atrelado a vontade
de terceiros coloca o trabalhador em posicdo desvantajosa na medida em que se
tem direitos fundamentais a serem respeitados e para tanto, € que se tem o Estado
para tutelar e garantir tal isonomia substancial.
2.3 O Direito do Trabalho no Brasil e o quadro em que se instalou os

primeiros estudos acerca do assédio moral no pais

Assim como houveram transformacdes significativas fora do pais em face da
conjuntura degradante em que se encontrava 0 obreiro, no Brasil ndo poderia ser

diferente.

As transformacdes ocorridas na Europa, com o crescente surgimento de leis
de protecdo ao trabalho, e a instituicdo da OIT em 1919 influenciaram o
surgimento de leis de protecdo ao trabalho, e a instituicdo da OIT em 1919
influenciaram o surgimento de normas trabalhistas no Brasil. Da mesma
forma, os imigrantes em nosso pais deram origem a movimentos operarios,
reivindicando melhores condicdes de trabalho (MARTINS ANO apud
GARCIA, 2016, p. 34).
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“A constituicdo do Império (179, XXV), inspirada nos principios da
Revolucdo Francesa, assegurou ampla liberdade para o trabalho e extinguiu as
Corporac0Oes de Oficio” (BOMFIM, 2016, p. 16).

Os fatores internos mais influentes foram o movimento operario de que
participaram imigrantes com inspiracdes anarquistas, caracterizado por
inimeras greves em fins de 1800 e inicio de 1900, o surto industrial, efeito
da Primeira Grande Guerra Mundial, com a elevacao do nimero de fabricas
e de operarios (em 1919, havia cerca de 12.000 fabricas e 300.000
operarios) e a politica trabalhista de Getilio Vargas (1930) na atualidade
representada no plano legal pela CLT e seus dispositivos sindicais, com
alteragbes, no direito individual, com ampla legislacdo esparsa e com a
Constituicdo de 1988 (NASCIMENTO; NASCIMENTO, 2015, p. 56).

Nota-se que entre 1824 a 1934, houve significativas mudancas no ambito
laboral, de tal forma que direitos e garantias ao obreiro foram aos poucos sendo
normatizados.

E exemplo a liberdade dos escravos com a tdo conhecida Lei Aurea, em
1888; a garantia de livre exercicio de qualquer profissao e a liberdade de associacéao
da carta de 1891; a proibicdo do trabalho do menor de 12 anos em fabricas, trazida
pelo Decreto lei n° 1.313/91; a criagdo do instituto do acidente de trabalho e,
mundialmente, a criagdo da OIT, em 1919; a criagdo do Conselho Nacional do
Trabalho, pelo Decreto n° 16.027/23, dentro outros.

A primeira Constituicdo brasileira a trazer normas especificas de Direito do
Trabalho foi a Constituicdo de 1934, como influéncia do constitucionalismo social
(inspirado nas pioneiras constituicdes do México, de 1917, e de Weimar, de 1919)
(BERNARDES, 2015).

Foi a primeira constituicdo que elevou os direitos trabalhistas ao status
constitucional disposto nos arts. 120 e 121, tais como o salario minimo,
jornada de oito horas, férias, repouso semanal (ndo era remunerado),
pluralidade sindical, indenizacdo por despedida imotivada, criacdo da
Justica do Trabalho, ainda ndo integrante do Poder Judiciario (BOMFIM,
2016, p. 18).

Em 1943, A consolidacéo de leis trabalhistas vem a tona como uma espécie
de arremate em que iria reunir todas as proibicdes e garantias trabalhistas até entéo
criadas.

A existéncia de diversas leis esparsas sobre o Direito do trabalho impés a

necessidade de sua sistematizacao, por meio da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei 5.452, de 1° de maio de 1943, que néo
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€ um codigo propriamente, pois sua principal funcéo foi apenas reunir as
leis trabalhistas existentes (GARCIA, 2016, p. 34).

Se pode perceber que no Brasil, e no mundo, o processo de conquista de
direitos trabalhistas se deu de forma gradual. Primeiro se tinha evidente situacéo
social que desagradava, que de alguma forma contribuia para a desvalorizagdo do
ser humano quanto pessoa, e a partir da necessidade de mudanca, é que se tinha o
nascedouro de varias normas.

Aos poucos ia nascendo o sistema que hoje imputa limites e viabiliza a
igualdade necessaria para a celebracdo de contratos de trabalho. Cada norma iria
compor o “todo” responséavel pela tutela das relagées de trabalho.

A Constituicdo de 1988 retomou “o homem como figura principal a ser
protegida, abandonando o conceito individualista e privatista e priorizando o coletivo,
o social e a dignidade da pessoa” (GARCIA, 2016, p. 19).

Nota-se quea sétima constituicdo do Brasil, e atual, que fora inclusive o
marco da transicdo de um regime autoritario para o democratico, também, conhecida
coma a “Constituicao Cidada”, ampliou significantemente os direitos trabalhistas; por
exemplo, o direito de greve e associa¢ao sindical, a reducdo da jornada de trabalho
semanal e enumerou varios direitos no artigo 7°, dentre outros espraiados ao longo
do texto constitucional.

Importantes direitos trabalhistas, individuais e coletivos, passaram, assim, a
ser assegurados no contexto dos direitos fundamentais, em sintonia com O0s
mandamentos da dignidade da pessoa humana e da justica social (GARCIA, 2016,
p. 35).

Analisando os registros histéricos e toda marcha de modificacbes que
sofrera o0 sistema, se pode visualizar que muito embora ja existisse 0 anseio de
primar pelo bom trato e estabelecimento de igualdade entre os individuos, as
medidas tdo eficazes que de fato geraram impactos na sociedade foram as
formalizadas;foram as que viraram norma.

A criacdo de diretrizes e 0rgaos, ao longo do tempo, para tutelar as relacées
de trabalho, as quais ndo se estabeleciam em pé de igualdade sozinhas, vieram nao
s6 para sanar problemas e impor limites, mas também para consolidar garantias

minimas as quais devem, hoje, ser preservadas.
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Entdo, o legislador passa a criar parametros de conduta ao longo dos anos
para relacbes travadas entre particulares, sendo que estas, em via de regra,
deveriam ser estabelecidas livremente.

Acontece que uma vez tratando de relacdo juridica de direito privado que o
objeto de contrato nada mais é do que a forca de trabalho do individuo, ndo haveria
outra forma de barrar abusos inerentes do tipo de negécio.

E fato que a norma hoje nasce de acordo com a necessidade social, assim
como ocorreu com a Lei das Domesticas (Lei Complementar n° 150, de 1° de junho
de 2015), Lei do Trabalhador Rural (Lei n® 5.889, de 8 de junho de 1973), Lei do
Trabalho Temporario (Lei n°® 13.429, de 31 de marco de 2017 que alterou as
disposicbes da Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1974), Lei dos Vigilantes (Lei n°
7.102, de 20 de junho de 1983), a Lei do bullying e cyberbullying (Lei n°® 13.185, de 6
de novembro de 2015), dentre outras.

O auto grau de peculiaridade dos contratos de trabalho demonstra que
sempre havera a necessidade &vida pelo tratamento de cada reflexo negativo
advindo desses negocios.

O assédio moral é um dos mais variados abusos que a posicdo de
fragilidade inerente dos contratos de trabalho traz consigo. E uma espécie de
agressao a qual ainda ndo tem instrumento legislativo formalizado, muito embora ja
se tenha politicas de conscientizacdo, informacfes, abordagem por grandes
doutrinadores e julgados que enquadram a conduta no rol das que séo reprovaveis.

Como todas as leis protetivas até entdo conquistadas, se entende que o
assédio moral, assim, por ser problema hoje ndo mais esporadico (como se
verificara ao longo da presente pesquisa), deve ser igualmente versado em lei

especifica.
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3 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

3.1 Conceito

O assédio moral, no Brasil, € assunto ja discutido pela doutrina e
consolidado em precedentes jurisprudenciais, muito embora ndo seja ainda matéria
de lei federalespecifica nem tampouco matéria com definicdo Unica.

Como ja mencionado, ha diversas denominages para o instituto: “E o
mobbing, na Italia, Alemanha e paises escandinavos; bulling ou harassment, nos
Estados Unidos da América e na Inglaterra; psicoterror ou acoso moral, na Espanha;
harcélement moral, na Franca; ijime, no Japdo e assédio moral ou terror psicolégico
no Brasil” (AVILA, 2008, p. 6).

Ha quem diga, ainda, que é inadequado o uso do termo “assédio moral’
justificando que, quando este se evidencia, se torna aparente tanto o sofrimento
moralquanto o sofrimento psiquico; sendo que este ultimo é inerente ao tipo de
agressao e, assim sendo, € imprescindivel, o que ndo haveriarazdo de ser para o
instituto se ndo houvessea sua existéncia. Para Eveli Vasconcelos e Liliana
Guimaraes os termos mais adequados seriam “assédio psicologico” ou mobbing,
pois sem prejuizos a saude ndo haveria razdo para se falar em assédio moral
(GUIMARAES; VASCONCELQOS, 2012).

Explicam que denominar da forma que €, seria de certa forma voltar toda a
atencdo ao dano moral puro e simples, o que de fato ja existe previsdo legislativa

para caracterizar e reparar danos desta alcada.

Uma cisdo entre essas instancias (moral e psicoldgica) que focaliza e
remete o fendmeno primariamente a esfera moral, por meio da designagéo
assédio moral, pressupde que tal instancia seria a Unica ou a primeira a ser
afetada. Assim sendo, o “assédio moral” (uma violéncia especifica da esfera
moral do individuo) ndo implicaria, necessariamente, na ocorréncia de
repercussbes psicolégicas para o individuo, o que ndo parece correto.
(...)existe simultaneamente o sofrimento psiquico. Consequentemente, caso
exista “assédio moral’, a um s6 tempo existe “assédio psicoldgico”
(GUIMARAES; VASCONCELOS, 2012, p. 89).

Mas quanto a definicdo do assédio moral é forcoso apresentar os varios
posicionamentos doutrinarios disponiveis até entdo a fim de alargar a compreensao

de tais conceitos.
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Afirma Hirigoyen (2015, p. 17) que o assédio, em sua forma genérica, €
“‘qualquer conduta abusiva (...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho”.

Ja4 Garcia (2016, p. 189)“caracteriza o assédio moral como conduta
reiterada, de violéncia psicoldgica, que desestabiliza e prejudica o equilibrio psiquico
e emocional do empregado, que pode resultar em enfermidades graves como a
depressao’.

Vélia Bonfim Cassar ainda sugere que sao “condutas abusivas praticadas
pelo empregador direta ou indiretamente, sob o plano vertical ou horizontal, ao
empregado, que afetem seu estado psicologico” (HIRIGOYEN, 2015, p. 17).

Nascimento(2011, p. 465) entende por assédio moral:

Todo comportamento de natureza psicoldgica, repetitivo e prolongado,
praticado no ambiente de trabalho, (...) com o objetivo ou efeito de afetar ou
tentar afetar a saude psiquica e a dignidade psicologica da pessoa humana
ou criar um ambiente hostil, humilhante e emocionalmente desestabilizador.

Podemos, assim, apontar como assédio moral o conjunto de condutas
negativas reiteradas que atentam contra a personalidade do agredido, onde o
agressor, intencionalmente, tem o0 objetivo determinado de prejudicar,
gradativamente, a integralidade psicolégica da sua Vvitima; humilhando,
desestruturando o agredido; findando, silenciosamente, no adoecimento psicolégico
do receptor do conjunto de agressoes.

O agressor de forma intencionada pratica varios atos contra uma mesma
pessoa. A longo prazo, a vitima vai sentindo as consequéncias da agressao e acaba
por adquirir doengas mentais.

Se encontrando no estado de enfermidade mental, vem & tona as limitacfes
guanto a capacidade laborativa. A confusdo da mente desestimula, pressiona, faz
tudo ser mais dificil, o que pode findar, a dependerda gravidade, no suicidio.

Ha, entretanto,notoria dificuldade em caracterizar a agresséo por ser dificil
acomprovacado de suas caracteristicas, as quais sao peculiares:

Estabelecer uma sequéncia tipica de fatos no decorrer de um processo de
terror psicolégico no trabalho, desde seu inicio até seu desfecho, é tarefa
dificil, sobretudo, devido as peculiaridades do assediador, das vitimas, do
meio e contexto no qual o assédio se desenvolve, assim como o modelo
organizacional no qual o processo se insere (AVILA, 2008, p. 19).
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A vitima, além do mais,acredita ser responsavel pelas situacdes em que se
coloca: “A pessoa é envolvida em um contexto tal que € levada a pensar que €&
merecedora ou mesmo culpada pelas situacdes constrangedoras. Passa a acreditar
ser causadora do prejuizo da empresa ou causadora do dano ao ambiente de
trabalho ou a tarefa”’(BOMFIM, 2016, p. 929).

Quando vem a tona a depresséao, ou outras doencas ligadas a ansiedade, é
gue se procura fatos ou fatores correspondentes ao problema. Somente quando se
encontra os motivos do dano é que se torna evidente a agressdo. E como
bemcoloca Bomfim (2016, p. 928): “o terror psicolégico é velado, oculto,
despercebido pela vitima quando praticado”.

Pode-se facilmente compreender que restara consolidada a agresséo
guando houver a externalizacdo do problema em face o adoecimento psicol6gico da
vitima.

Sustenta Zanetti (2010, p. 18) que ndo ha razbes para se falar em assédio
moral quando uma pessoa assediada ndo prova as sequelas acarretadas a sua
saude. Explica que a situacao isolada poderia ser apenas um dano moral decorrente
de uma situacdo vexatoria pois 0 assédio traz reflexos a satde mental e/ou psiquica
do assediado.

Sédo exemplos de consequéncias psicopatolégicas do mobbing, segundo a
Organizacdo Mundial da Saude, reacdes de ansiedade, apatia, reacdes de evitacao,
problemas de concentracdo, humor depressivo, reacdes de medo, flashbacks, hiper
excitacdo, inseguranca, insbnia, pensamento intrusivo, irritabilidade, auséncia de
iniciativa, melancolia, mudancas de humor, pesadelos recorrentes (GUIMARAES;
VASCONCELOS, 2012).

Destarte, para constituir o tipo de agressao é nevralgico a existéncia de
praticas reiteradas, 0 que descarta a caracterizacdo por simples atos isolados da
conduta.

Muito embora facam as figuras isoladas parte do quadro de caracterizacao
do assédio moral, estas ndo poderdo, em sua inteira individualidade, evidenciar o
mobbing. Bomfim (2016) ressalva esse cuidado quanto a evidenciacdo do assédio
moral quando diz que atos isolados “ndo geram, por si s6s, o psicoterrorismo. E a

conjuncéao de varios atos que acarreta o assedio” (BOMFIM, 2016, p. 928).
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Nascimento 2004 apud Bomfim (2016) sugere, inclusive, a necessidade de
lapso temporal da pratica da conduta para que se caracterize de fato o assédio
moral. Ndo descarta, todavia, a possibilidade de ocorréncia da lesdo em tempo
inferior, muito embora seja menos comum. Distingue, Bonfim (2016) o assédio moral
do dano moral, o qual aquele “é espécie de dano extrapatrimonial”. Justifica que
enguanto no dano moral “a lesdo é identificada, sentida, percebida pela vitima, no
assedio é Camuflado, ndo é perceptivel ”.

Desta feita, se pode notar que 0s requisitos para caracterizacao do assédio
praticados isoladamente ndo configurardo a agressdo. E necessario que exista a
acao ou omissao abusiva que atente contra a dignidade ou integridade psiquica ou
fisica, como propde Marie-France,a repeticdo da condutae a existéncia do dano,
apontadas por Vélia Bonfim, e a comprovacao de sequelas a salde apontadas por
Robson Zanetti.

Hlrigoyen(2015) fala sobre as consequéncias a saude do obreiro:

As consequéncias do assédio moral sdo de varios tipos e sdo muito graves
no que diz respeito a salude. S&o depressdes e, eventualmente suicidios.
Sao também, distlrbios psicossomaticos muito importantes e muito graves.
Pessoas cuja saude é destruida por distirbios cardiacos, endécrinos e
digestivos. Estes distlrbios as vezes sao irreversiveis. O que podemos
constatar € que quanto mais o assédio moral € prolongado, mais graves sdo
as consequéncias a salde.

Em quadro esquematico fornecido pela Organizacdo Mundial deSaude, que
fornece a situacdo em duas perspectivas, a do mero dissabor ou chateacdo e a

domobbing, visualizar-se 0 que poderia caracterizar o assédio moral:

Tabela 1 — Diferencas entre situagfes de conflitos saudaveis e de mobbing

Conflitos “Saudaveis” Situagbes de Mobbing

Papéis e tarefas claramente definidos Ambiguidade de papéis

Relacfes de cooperacao Comportamento nao
cooperativo/boicote

Objetivos claros e compartilhados Imprevisibilidade

Relacbes interpessoais explicitas Relac¢des interpessoais ambiguas

Organizacao saudavel Falhas organizacionais

Choques ocasionais e de confronto Acdes antiética, sisteméticas e de longa
duracao

Estratégias abertas e francas Estratégicas equivocadas

Conflito aberto e discusséo Acdes encobertas e negacéao do conflito

Comunicacéo direta e clara Comunicacao obliqua e evasiva
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Fonte: Adaptado de: Organizacion Mundial de laSalud (2004) apud Guimarées e Vasconcelos (2012).

Segundo Guimardes e Vasconcelos (2012) ndo existe classificacdo Unica
para os efeitos do mobbing, e, parafraseandoSparksHoel, apontam as possiveis

consequénciaspara a familia, o sistema social, 0 empregador e a sociedade:

Evasdo das reunifes sociais; Queixas de mal-estar fisico e de
enfermidades; Abandono aos compromissos sociais;Desapego aos vinculos
familiares; Dificuldades para executar o trabalho; Desatencdo de seu papel
e responsabilidadecomo pai, mée, esposo (a), filho (a) etc.;Intolerdncia aos
problemas familiares;Discuss@es;Perda de relagdes de amizade;Perda de
participacbes em projetos;Problemas conjugais e divércio; Custos médicos
(GUIMARAES; VASCONCELOS, 2012, p. 78).

3.2 Espécies de assédio moral

Quando falamos em assédio moral € quase que natural pensarmosem uma
Unica forma de agressdo: conduta negativa (que atenta contra a dignidade do
individuo, humilhando, rebaixando, e atingindo a salde mental), reiterada, que
sempre parte daquele que é superior hierarquico, o qual tem poder de mando ou
gerencia, em face de quem estd em posicdo inferior. Ou seja; que o agressor
sempre € quem esta em grau hierarquico acima do agredido, o que € um equivoco.

Existem outras formasda agressao, as quais podem partir do colega que
esta em mesmo “patamar” hierarquico ou até mesmo debaixo para cima, ou seja, de
guem esta em posicao inferior. Sendo vejamos: “Oassédio provém na maioria das
vezes do superior hierarquico, mas pode também, vir dos colegas e muitas vezes o
assédio moral é mais difuso e provém, ao mesmo tempo, do superior hierarquico
gue, por sua vez, incita os colegas a proceder da mesma forma”(HIRIGOYEN,
2015).

Na verdade, a classificacdo aqui destrinchada se da em face da
proveniéncia do assedio, de onde ele parte e até onde alcanca. O assédio moral
vertical descendente, o qual é mais comum, que € aquele que parte do superior
hierarquico ou preposto, temos o assédio horizontal, em que parte do colega de
trabalho, e o assédio vertical ascendente, que parte de pessoas hierarquicamente
inferiores ao agredido (GARCIA, 2016, p. 191). Ha ainda, o assédio misto; onde
ocorre a agressao tanto por parte do superior hierarquico quanto pelos colegas de
trabalho (OLIMPIO, 2017).
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Quando a empresa combate e ndo coaduna com a prética, alerta Marie-
France, que ndo ha como prosperar a caracterizacdo do assédio, 0 que no contrario
seria possivel se houvesse algum indicio de omissdo da direcdo da empresa
(HIRIGOYEN, 2015).

Ele sera sancionado e ndo poderda continuar a agir desta forma.
Infelizmente, constatamos que cada vez mais, empresas e organizacdes
séo indiferentes ao bem-estar das pessoas. Isto ndo as interessa. Um ou

outro trabalhador € "tudo a mesma coisa" e que isto ndo tem importancia, ou
entdo, porque as empresas utilizam a gestao perversa (HIRIGOYEN, 2015).

O assédio moral pode ainda ser individual ou coletivo.Quando individual, é
voltado a um empregado. Pode também ser individual mesmo quando voltado a
mais de um empregado e, como expde Gustavo Garcia, desde que sejam
“‘individualmente considerados”.Quando alcanca a coletividade dos trabalhadores,
passa a ser caracterizado como coletivo, mais conhecido como assédio
organizacional ou institucional(GARCIA, 2016).

O filme North Country, que em portugués significa Terra Fria, do ano de
2005,retrata bem a questdo do assédio no ambiente de trabalho, aprofundando as
diferencas entre suas espécies. A historia mostra a situacdo de mulheres
empregadas de uma mineradora (onde a maior parte dos trabalhadores eram
homens) que sofrem com o assédio.

JoseyAimes, protagonista do filme, divorciou-se do seu marido e, para
sustentar seus dois filhos, foi trabalhar. Vivencia varios episodios de assédio na
mineradora, onde as agressfes partiam dos colegas, homens, e dos superiores
hierarquicos. Em alguns trechos o seu superior dizque “as mulheres tiram os
empregos dos homens, que aguentem o trabalho como os homens” e que € “normal
o tratamento recebido, pois entende que 0os homens sao agressivos”.

Ao denunciar os abusos ao presidente da mineradora, a protagonista tem
como resposta a indiferenca do seu superior, o qual ainda oferece a oportunidade de
ela pedir a dispensa, coadunando com as atitudes de seus prepostos.

Como se pode ver, a situacdo em que se coloca 0s personagens retrata
perfeitamente a realidade em que estamos inseridos. No caso, apresenta-se 0
assédio moral horizontal, onde os colegas, de género masculino, agridem as
mulheres, as humilhando e assediando sexualmente, e temos, da mesma forma, o

assédio moral vertical descente, onde o presidente da empresa corrobora com as
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atitudes de seus subordinados, deixando as suas empregadas totalmente a mercé
dos abusos e das agressoes.

Segundo Soares (2008, p. 47), ha que se levar em consideracdo que “o
Mobbing pode ser uma estratégia para afastar o trabalhador da organizacdo quando
este ndo serve mais aos seus objetivos, ou quando ele reage ao autoritarismo de
seu superior 7, atitude claramente identificada no comportamento do presidente da
mineradora. O fato de ter feito vista grossa,com relacdo as agressdes,nos remete a
visualizacdo da atitude intencionada em prejudicar as suas empregadas, cometendo
assédio moral em igual proporcéo da dos seus empregados.

3.3 O assédio moral no Brasil e instrumentos de protecéo

Como se Vvé, as primeiras leis protetivas do trabalhador que foram editadas
no Brasil se deram nas décadas de 30 e 40, e a CLT- Consolidacdo de Leis do
Trabalho- veio a compilar as leis que até entdo eram esparsas.

Diferentemente da Franca — onde ja existe lei sobre o assédio moral, a
gualfora votada em dezembro de 2001 e em janeiro de 2002 foi sancionada, o
Brasilndo possui, até entdo, legislacdo federal que versa especificamente sobre o
assédio moral.Existem apenas projetos de lei, um deles ja aprovado, que versa
sobre a criagdo do dia nacional de Luta contra o Assédio Moral, Projeto de Lei n°
4326/04. °

O PL de criagdo do dia Nacional de Luta contra o Assédio Moral € de
iniciativa da Deputada Federal Maria José da Conceicdo Maninha, atualmente filiada
ao Partido Socialismo e Liberdade - PSOL. Aponta, a deputada, a urgéncia de
ampliacdo das discussbes sobre o tema uma vez que igualmente esta em

andamento projetos que versam sobre a caracterizagédo do instituto:

As perspectivas delineadas apontam claramente que € urgente ampliar-se a
discusséo sobre o assédio moral, com vistas a que se estabelecam formas
integradas e permanentes de luta contra esta pratica em todas as suas
formas e instancias onde a mesma possa se manifestar, especialmente nas
relacdes de trabalho. Nesta Casa tramitam algumas proposi¢8es buscando
caracterizar o assédio moral e suas formas manifestacéo, indicando que ja

5> Disponivel em: <http://www.assediomoral.org/spip.php?rubrique22>. Acessado em: 17 de maio de
2018.
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h& na sociedade brasileira a intencao de regular a matéria e promover a
punicdo dos que o praticam.®

Ha legislacbes esparsas estaduais, v.g. Lei de n° 3.921/02,Lei n°12.561/06,
Lei n°12.250/06, dos Estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e S&o Paulo,
respectivamente, e Leis Municipais n° 13.288/02, lei n° 1.163/00 de S&o Paulo e
Iracemapolis; lei n° n° 3.671/02 de Americana - SP; lei n° 3.234/06de Amparo - SP;
lei n° 4027/03 de Bagé — RS; lei n° 2665/06 de BalnearioCamboria — SC; lei n°
864/05 de Bombinas -SC; lei n° 4707/02 de Botucatu — SP; lei n° 2949/02 de Brasilia
-DF; lei n° 23/06 de Campina Grande do Sul — PR; lei 11.409/02 de Campinas — SP;
lei n° 2359/07 de Capao da Canoa — RS; lei n° 3243/01 de Cascavel -PR; lei n°
504/01 de Conchas — SP, dentre outras. ’

H4, ademais, em discussdo o PL 7.202/2010, que visa alterar a alinea “b”,
inciso Il do artigo 21 da Lei 8.213/91 (o qual s6 a ofensa fisica se equipara a
acidente de trabalho, quando relacionada a disputa no trabalho), onde justifica a
necessidade de alteragao: “independentemente de ser ou ndo por motivo de disputa
relacionada ao trabalho, a ofensa moral intencional no ambiente de trabalho deve
ser considerada acidente de trabalho”(BRASIL, 2010).

Uma vez que inexistindo ainda lei federal especificaque estabeleca
taxativamente as diretrizes e proibicdes acerca do assédio moral no ambiente de
trabalho, se busca, hoje, amparo nos principios, direitos e garantias fundamentais
presentes na Carta Maior, nas normas protetivas relacionadas aos contratos de
trabalho e nas analogas existentes no ordenamento juridico como um todo para

embasar decisdes:

Enquanto ndo existir uma lei especifica que institua pena para o assédio
moral no servico publico federal, busca-se resguardo nos principios
existentes no Regime Juridico Unico do funcionalismo Publico Federal (Lei
8.112/90 - titulo IV) principalmente nos artigos 116, incisos I, IX, XI; V, XV
do 117, e da Constituicdo Federal, que erigiu o trabalho e a dignidade
humana como pilares do Estado Democréatico de Direito (CF/88, art. 1°,
inciso Il e 1V) e, na evolucdo do fendbmeno das decisbes dos magistrados
nos nossos tribunais.®

6 Disponivel em: <http://www.assediomoral.org/spip.php?article446>. Acessado em: 17 de maio de
2018.

" Disponivel em: <http://www.assediomoral.org/spip.php?rubrique20>. Acessado em: 17 de maio de
2018.

8, Disponivel em:
<http://www.sindifisconacional.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=527&catid=106
:assedio-moral&ltemid=166&lang=pt>.Acesso em: 17 de maio de 2018.
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Em um trabalho conjunto desenvolvido pela FUNDACENTRO/CRBA e pelo
NEIM/UFBA em parceira com a Secretaria de Género e Etnia do Sindicato do Ramo
Quimico e Petroleiro na Bahia, e apoio do Ministério Publico do Trabalho da Bahia e
Delegacia Regional da Bahia/Sub-Delegacia de Feira de Santana/Ba, o Ministério
Pablico do trabalho ordenou, na Bahia, que a empresa Complexo Plascalp -
Produtos Cirdrgicos LTDA., considerada a segunda maior empresa nacional de
Produtos Cirargicos no Brasil, se empenhasse no cumprimento de 30 clausulas
relacionadas a Seguranca e Saude do Trabalhador (BOMFIM, 2017).

Destacou uma das clausulas as quais deveriam ser cumpridas pela
empresa: “a retirada das camaras filmadoras de todos os locais internos de
trabalho”. E assim determinou:

[...] a empresa ndo adotara quaisquer praticas gerenciais e de organizagao
do trabalho que possam caracterizar assédio moral aos seus empregados,
entendidas como tais todas as formas de constrangimento, intimidacao,
humilhacé@o e discriminacdo, perpetradas em face dos seus empregados,
desde que decorrentes da relacdo de trabalho, e de que possam resultar

sofrimentos psicolégicos para os mesmos com reflexos na salde fisica,
mental e moral (BOMFIM, 2017).

A evidente mudanca do paradigma de tratamento do individuo e a ideia de
protecdo do trabalho,trazem consigo a indispensabilidade de assegurar cada vez
mais direitos e entabular proibicdes de tudo que possa ser considerado como ato
atentatorio a dignidade da pessoa humana, direito basilar do Estado Democratico,
provenientes das relacfes de trabalho e emprego.

Como j& explanado, essa valoracao do ser como individuo que necessita de
um minimo dignidade se deu com a promulgacéo da Constituicdo de 1988.

A Constituicdo Federal é clara quando estabelece como direito fundamental
a dignidade da pessoa humana, assim como direito a construcdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria, primando pela igualdade de todos perante a lei, sem distin¢céo
de qualquer natureza, assegurando o direito de resposta proporcional ao agravo e a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da imagem, e em caso de quebra
destes preceitos o direito a indeniza¢ao pelo dano material ou moral suportado, tudo
a luz dos artigos 1°, inciso llI; 3°; 5°, incisos V e X.

No tocante se posiciona Garcia (2016, p.190):

O assédio moral afronta os principios da dignidade da pessoa humana e da

valorizacé@o social do trabalho (art.1°, incisos Ill e IV, da CF/88), o objeto
fundamental da promocdo do bem de todos, sem preconceitos de origem,
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raca, sexo, cor, idade, e quaisquer outras formas de discriminacdo (art.3°
inciso IV, da CF/88), o direito de ninguém ser submetido a tortura nem
tratamento desumano ou degradante (art.5°, inciso lll, da CF/88) e o direito
a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra, e da imagem das
pessoas (art.5°, inciso X, da CF/88).

As consequéncias advindas do assédio no trabalho e a possibilidade de

litigar pela responsabilizacéo e reparabilidade, de forma indenizada, ja € matéria de

tutela da jurisdicdo especializada do trabalho. Para remediar o que hoje ja é

considerado (e comprovado pela medicina e biologia) como prejudicial a saude do

trabalhador, os Magistrados utilizam principios fundamentais bem como principios

que regem os contratos trabalhistas. Eexemplo da farta jurisprudéncia ja existente:

Regiéo:

Foi também

RECURSO DE REVISTA. TRATAMENTO GROSSEIRO E HUMILHANTE
DISPENSADO PELO SUPERIOR HIERARQUICO. CONFIGURACAO DO
ASSEDIO MORAL. ONUS DA PROVA. O assédio moral fica configurado
guando ha atos reiterados e abusivos, um processo discriminatorio de
situagBes humilhantes e constrangedoras.(...) a reclamante era
sobrecarregada de trabalho em detrimento dos demais empregados,
gue dois superiores hierarquicos imediatos chamavam a recorrida de
incompetente e burra na frente de outros colegas de trabalho e
debochavam muito da recorrida em reuni6es em que participavam
todos os empregados da agéncia e ainda diziam que quem néo
estivesse satisfeito deveria vender picolé na praia. Tratando-se de
assédio moral, 0 que se exige € a prova dos fatos que ensejam o pedido de
indenizacdo pelos danos a honra subjetiva (consideracdo da dignidade do
ofendido perante si mesmo) e/ou a honra objetiva (consideracdo da
dignidade do ofendido perante terceiros). (...). Montante da condenacdo
fixado em R$ 50.000,00. Recurso de revista a que se da provimento
(BRASIL, 2015b) (grifo nosso).

decisdo da 4 turma do Tribunal Regional do Trabalho da 22

TRABALHADOR COM DEPRESSAO. ASSEDIO MORAL NAO PROVADO.
CONCAUSA REJEITADA. O assédio moral pode ser conceituado como o
abuso praticado no ambiente de trabalho, de forma discriminatoria,
anti-ética, intencional e maliciosa, reiterado no tempo, desvinculado da
conotacdo sexual ou racial (que configuram hipéteses com defini¢cdes
especificas, quais seja, assédio sexual e racismo, respectivamente), com o
intuito de constranger o trabalhador, através de ac¢des hostis
praticadas por empregador, superior hierarquico ou colega de
trabalho, que causem intimidacdes, humilhacdes, descrédito e
isolamento, provocando na vitima um quadrode dano fisico,
psicolégico, ou social. Sua natureza é predominantemente psicolégica,
atentando sempre contra a dignidade da pessoa humana. In casu,
nenhum dos fatos alegados na inicial, configuradores da pratica de assédio
moral em face do reclamante, restaram provados nos autos, pelo que nao
configurada a doenca do trabalho, eis que a atividade laboral na Ré nédo
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atuou como concausa. Recurso obreiro ao qual se nega provimento.® (grifo
Nosso)

A recente lei de n° 13.185/2015 versa sobre o mobbing no ambito escolar,
onde veio a instituir o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (bullying) no
Brasil e que também serve como fonte para o instituto do assédio moral. Define o

legislador o0 assédio, sendo vejamos:

Considera-se intimidagéo sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica
ou psicolégica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivacao
evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas,
com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima,
em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas (até.
1°, paragrafo primeiro da lei 13.185/2015) (GARCIA, 2016, p. 190) (grifo
No0sso0).

Apesar de nao tratar diretamente sobre o assunto, a consolidagcao de leis do
trabalho - CLT, elenca nos artigos 482 e 483 as hipoteses de faltas graves
acometidas pelo empregado ou empregador, respectivamente, as quais autorizam o
rompimento do vinculo com justa motivagao.

Levando em consideracdo 0s casos em que a agressao parte do
empregador, superior hierdrquico ou preposto, a vitima tem a possibilidade de
requerer a sua despedida indireta, onde, eivado de justo motivo, pde termo ao
contrato por falta grave cometida por seu superior. A fundamentagcao se assenta nas
alineas “d’e “e’da CLT: pelo ato lesivo a honra e boa fama do empregado e, por
consequéncia, pelo descumprimento contratual (GARCIA, 2016, p. 191).

Explica Bonfim (2016, p. 1112) que ha a necessidade de preenchimento de
alguns quesitos para a rescisao forcada. Um deles é a existéncia de falta grave, de
tal forma que esta falta“implica na quebra da confianca, da fiducia insita do contrato
de trabalho”.

Igualmente, se o empregado pratica assédio moral contra qualquer outro
colega ou até mesmo contra seu superior, estara incorrendo em falta grave e, como
sabemos, podera ser dispensado por justo causa, tudo fundamentado no artigo 482,
alinea “j”, da CLT (GARCIA, 2016, p. 191).

Disponivel em:<https://trt-2.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/202345766/recurso-ordinario-ro-
5347620125020022-sp-00005347620125020022-a28>. Acesso em: 01 de junho de 2018.
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3.4 Daresponsabilidade do dano proveniente do assédio moral

Nota-se que ha instrumentos eficazes para reconhecimento do mobbing para
gue o agressor seja devidamente responsabilizado. Muito embora nao exista
nenhuma disposicao, e sancdes, de natureza penal, o assediador € responsabilizado
civilmente pelos seus atos.

Antes de adentrar nas consequéncias juridicas do assédio moral, é
nevralgico destacar, preliminarmente, a diferenca entre este e o dano moral.Advoga
Natalia Leite que “deve-se ter em mente que assédio moral ndo é a mesma coisa
que dano moral. "Classifica 0 mobbingcomo “conduta (a¢gdo ou omissao), enquanto
que o dano moral representa o Ultimo elemento, qual seja, o dano. "1° Assim, pontua
que:

O conjunto de pequenas ofensas que, isoladamente avaliadas, ndo chegam
a abalar o patrimbnio moral do empregado ndo pode ser considerado como
assédio moral, mas sim como um ato passivel de reparagdo por dano moral.
Eis a diferenca: mesmo que ofensivas, acfes que descaracterizam o
isolamento do funcionario em seu grupo social ndo podem ser classificadas
como atos de assédio moral. 1*

Assim, se pode compreender que o assédio moral nada mais € do que uma
espécie do dano moral, onde em casos que nao ha indicios de praticas reiteradas e
atitudes que ndo chegam a desestabilizar o obreiro ndo ha possibilidade de ser
considerado a pratica de assédio moral, mas sim como condutas passiveis apenas
de reparacgao por “simples” dano moral.

Acontece quea reparagao do assédio moral se da seguindo os “mesmos
critérios da reparacdo do dano moral (BOMFIM, 2016, p. 929)". E nevrélgico
salientar que a reparabilidade no caso do mobbing esta atrelada as condicbes de
existéncia do evento danoso tipico do instituto. Como ja se viu no decorrer do
presente trabalho, se ndo ha assédio moral ndo ha o que se falar em reparacédo por
este; muito embora ainda assim suporte, 0 agressor, as consequéncias de praticade
atos isolados de humilhacéo e opresséo.

O assédio para que seja tipificado e identificado é necessario que haja a

exteriorizacdo do dissabor do instituto do dano moral. J& se entende que o dano do

10 Disponivel em: <https://jairoegeorgemeloadvogados.jusbrasil.com.br/artigos/122965131/assedio-
moral-no-trabalho-ou-dano-moral-trabalhista>. Acesso em: 08 de junho de 2018.
1 Ibid.


https://jairoegeorgemeloadvogados.jusbrasil.com.br/artigos/122965131/assedio-moral-no-trabalho-ou-dano-moral-trabalhista
https://jairoegeorgemeloadvogados.jusbrasil.com.br/artigos/122965131/assedio-moral-no-trabalho-ou-dano-moral-trabalhista
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mobbing perpassa situacdes humilhantes, constrangedoras, que retiram a honra;
causa o adoecimento do trabalhador.

Para Goncalves (2013, p. 189) o dano moral consiste em “lesdo a um
interesse que visa a satisfacdo de um bem juridico extrapatrimonial contido os
direitos da personalidade, como a vida, a honra, o decoro, a intimidade, a imagem
etc.

A inviolabilidade da vida privada, o direito a intimidade, a honra e a imagem
das pessoas, sdo direitos subjetivos os quais o legislador constituinte prevé
reparacao por danos morais no artigo 5°, Ve X:

Art. 5° V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizac&o por dano material, moral ou a imagem; X - sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagédo "(BRASIL, 1988).

Adriano de Cupis apud Flavio Tartuce diz que “A honra significa tanto o
valor moral intimo do homem, como a estima dos outros, ou a consideragéo
social, o bom nome ou a boa fama, como, enfim, o sentimento, ou
consciéncia, da propria dignidade pessoal (TARTUCE, 2014, p. 156)".
Temos no Cadigo Civil de 2002que da amparo ao individuoque sofre tais
danos extrapatrimoniais;aqueles “sem repercussdo na orbita financeira do lesado”
(GONCALVES,2011, p. 382), que venha a suportar por acdo ou omissao de outrem
gue viole o seu direito, no caso o de personalidade. Tem por finalidade primordial a
reparabilidade da dor, sofrimento, ou exposicdo indevida sofrida pela vitima em favor
da situagao constrangedora.
No artigo 927 do Cdédigo Civil, ha o dever de reparabilidade para aquele que

por ato ilicito causar dano a outrem. E o inteiro teor dos artigos:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direto e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito e Art. 187. Também comete ato
ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdbmico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes (BRASIL, 2002).

Extrai Sérgio Cavalieri Filho (2004)apud Bomfim (2016, p. 889), das
entrelinhas dos artigos supramencionados que “é o resultado de uma agao ou
omissdo, nado estribada em exercicio regular de um direito, em que o agente causa

prejuizo ou viola direito de outrem, por culpa ou dolo”.
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Assim, diante do desapontamento da agressao que enseja a ofensa a honra,
€ que se tem a indenizacdo pecuniaria em razdo de dano moral, que é uma forma de
mitigar, de compensar, na medida do possivel, as consequéncias do prejuizo moral
sofrido pela vitima. O artigo 944 preceitua o0 modus operandi para se estabelecer o
guantum indenizatério, como facilmente se pode inferir:"Art. 944. A indenizagéo
mede-se pela extensdo do dano” (BRASIL, 2002).A indenizagdo do dano moral “sera
arbitrada judicialmente, em montante que possa compensar a dor e o sofrimento do
lesado”’(GONCALVES,2011, p. 649).

Nesse diapasdo, se sabe que responsabilidade civil € composta por
pressupostos indissociaveis, quais sejam o ato ilicito, abusivo, o dano e o nexo de
causalidade. Explica Bomfim (2016, p. 890) que o dano é uma espécie de fato
gerador da responsabilidade de reparar, onde haveria possibilidade de existéncia de
responsabilidade sem culpa, mas nunca sem o dano, porque se o contrario fosse(o
pagamento de indenizacdo sem danos) acarretaria em enriquecimento ilicito.

DizBomfim (2016), que ndo ha o que se falar em reparacao se o ofensor nao
pratica ato ilicito ou esta em pleno exercicio de seu direito, fazendo ressalva quanto
a previsao do paragrafo Unico do artigo 927 do CC, onde a responsabilidade é
objetiva para casos especificados em lei ou em face dos riscos da atividade.

O fundamento da teoria da responsabilidade sem culpa ou da culpa
presumida, segundo Bomfim (2016, p. 894) “esta no fato de que a pessoa que se
aproveita economicamente da atividade de risco deve indenizar e reparar os danos
causados a outrem, desde que decorrentes deste risco”.A excecao seria a culpa
exclusiva do empregado.

Podemos facilmente entender que tal teoria ndo se adequa ao instituto do
assedio moral em face da natureza da agressdao e o modus operandi para a sua
caracterizagcdo. A responsabilidade nesse caso é subjetiva; ou seja, deve-se verificar
a existéncia de dolo ou culpa para caracterizacdo do assédio, uma vez que, como ja
fartamente explanado, uma das caracteristicas da agressdo €é a conduta
intencionada (BOMFIM, 2016, p. 895).

Sabe-se, inclusive, que é dever de todo empregador adotar medidas de
seguranca dentro do ambiente de trabalho. No caso do mobbing, o empregador
deve deixar claro que repreende toda e qualquer agressdo do género e em caso de
ciéncia da ocorréncia deve tomar medidas necessarias de repreensdo, caso

contrario, estaria corroborando com a conduta ilicita, colocando o trabalhador em
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risco iminente e se responsabilizando igualmente pelos atos do agressor (BOMFIM,
2016).

Por dltimo, ha de haver o nexo causal entre o ato praticado e o dano. Assim
ensina Bomfim (2016, p. 897):

Para que o dever de indenizar recaia sobre o patrao, mister que exista uma
relacdo de causa e efeito entre a conduta por ele praticada ou a atividade
desenvolvida pela empresa ou por seu empregado e o resultado. Se a
atividade é de risco, se o patrdo pratica ato ilegal ou abusivo, mas nao
causa dano algum ao empregado, ndo havera dever de indenizar.

Ainda, é importante destacar, outrossim, o fendbmeno da concausa; onde €&
definido como sendo ato que contribui para o dano ndo sendo este o principal ato
que deu nexo de causa entre a ofensa e o dano. Nas palavras de Cavalieri Filho
(2001) apud Bomfim (2016, p. 898), “é outra coisa que, juntando-se a principal,
concorre para o resultado. Ela ndo inicia nem interrompe o processo causal, apenas
o reforga”.

Exemplo da concausa superveniente seria uma pessoa a qual desenvolve
doenca depressiva em face de varias praticas de agressédo. O primeiro ato, conduta
isolada, ndo desencadeia por si s6 o dano inerente do instituto do assédio moral,

mas sim varios atos.

3.5 Do dano patrimonial indireto e a acumulacao de indenizagdes

Se entende por dano patrimonial indireto aquele proveniente da violacédo de
bem extrapatrimonial da vitima.

Bonfim (2016, p. 897) explica que:”[...] se 0 empregador pratica assédio
moral contra seu empregado, além da indenizacdo do dano moral dai decorrente,
tem o trabalhador direito, também, a reparacdo do dano material para ressarcir 0s
gastos com médicos, remédios etc., decorrentes de uma depressao, por exemplo”.

Sao subespécies desta espécie de dano o dano emergente, em que é a
diminuicdo patrimonial imediata do agredido que, em face de seu afastamento, sua
familia ndo tera mais a renda que provinha de seu esforco laboral; e temos o lucro

cessante, que é a reducao dos ganhos futuros, o que a vitima deixara de ganhar.



42

Assim, o trabalhador afastado de suas fun¢gBes em decorréncia de doenca

profissional farda jus tanto as despesas com tratamento quanto ao que deixou de

ganhar.

Sao mandamentos do artigo 949 e 950 do Caodigo Civil:

Contudo,

a

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor indenizara o
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da
convalescenga, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver
sofrido.

Art. 950. Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa
exercer o seu oficio ou profissdo, ou se lhe diminua a capacidade de
trabalho, a indenizagdo, além das despesas do tratamento e lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, incluira pensdo correspondente a
importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciacdo que ele
sofreu. Paragrafo Unico. O prejudicado, se preferir, podera exigir que a
indenizacao seja arbitrada e paga de uma s6 vez (BRASIL, 2002).

reparabilidade ndo esta adstrita apenas a indenizacdo

compensatoéria pelo dano moral e o denominado dano indireto. O trabalhador

receberd do empregador, também, os salarios de todo o periodo em que for mantido

afastado, além do auxilio previdenciario, qual seja, o auxilio-doenca:

Art. 60. O auxilio-doenca sera devido ao segurado empregado a contar do
décimo sexto dia do afastamento da atividade, e, no caso dos demais
segurados, a contar da data do inicio da incapacidade e enquanto ele
permanecer incapaz.

Art. 61. O auxilio-doencga, inclusive o decorrente de acidente do trabalho,
consistirda numa renda mensal correspondente a 91% (noventa e um por
cento) do salario-de-beneficio, observado o disposto na Secéo |ll,
especialmente no art. 33 desta Lei (BRASIL, 1991).

Em caso de néo recuperacdo ou reducdo da capacidade laboral, podera a

vitima ser aposentada por invalidez:

Art. 62. O segurado em gozo de auxilio-doenca, insusceptivel de
recuperacao para sua atividade habitual, devera submeter-se a processo de
reabilitacdo profissional para o exercicio de sua atividade habitual ou de
outra atividade.

Paragrafo Unico. O beneficio a que se refere o caput serd mantido até que
0 segurado seja considerado reabilitado para o desempenho de atividade
gue |Ihe garanta a subsisténcia ou, quando considerado n&do recuperavel,
seja aposentado por invalidez(BRASIL, 1991).

Desta feita, em resumo, a indenizacao ira ensejar empagamento de:dano

emergente e lucros cessantes, (onde aquele compreende o que o trabalhador a suas
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expensas pagou, e.g. custos de tratamento e medicamentos, e este o0 que
efetivamente passou a deixar de ganhar, e.g, gorjetas, comissfes e adicionais
diversos).

Penséo correspondente, parcial se a incapacidade for relativa; integral e
vitalicia se a incapacidade for absoluta, o que, como o préprio nome sugere, nada
mais € do que o pagamento da quantia que suprird suas necessidades basicas e de
sua familia, a qual o trabalhador receberia se ndo estivesse acometido por moléstia
laborativa.

Indenizagcdo por dano moral;que compensara, uma vez que nao se tem
como reparar de fato, o dano ao bem nao-patrimonial; Indenizacao por dano estético
(para casos de acidente de trabalho que deixam sequelas estéticas; e.g., perda de
um membro, perda da visdo, perda da audicdo) (BOMFIM, 2016). Conclui Bomfim
(2016), que o beneficio previdenciario ndo atenua nem muito menos deduz os

valores devidos pelo empregador.

3.6 A importancia da criacdo de lei como instrumento de prevencédo e coacao

Nota-se que o assédio moral é fenbmeno que desestabiliza o trabalhador e
gue deve ser nao so repreendido como também deve ser criada lei especifica como
forma de barrar a conduta, disseminando o quanto a mesma é negativa.

Marie-France vai além e afirma que néo basta a existéncia de lei para mitigar
0 problema, para a médica é mister a existéncia de politica de prevencao:

Parece-me que em todos paises devemos pensar numa forma de sancgdo
contra 0 assédio moral pois ele deve ser identificado e sancionado. Uma lei
€ muito importante, mas ndo é suficiente, penso que deve existir uma
politica de prevencéo contra este tipo de comportamento. As leis da Franga,

0s projetos da Bélgica, da Espanha, de Portugal, preveem a obrigatoriedade
de planos preventivos (HIRIGOYEN, 2015).

N&o se trata de questdo de mero aborrecimento; a saude do obreiro e a sua
forca de trabalho ficam a mercé de atitudes de terceiros os quais sdo agentes

causadores de sérias repercussdes na vida do trabalhador.
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Por conter alto grau de subjetividade para sua caracterizagédo, as vezes 0
asseédio pode passar despercebido ou até mesmo confundido com outros tipos de
agressoes 2.

E nesse diapasdo que se apresentou preliminarmente as definicbes e
condi¢cdes as quais caracterizam a figura do assédio moral para que houvesse a
possibilidade de apontar as diferencas de outros institutos.

Como se ja se viu, 0 “sujeito perverso”’(termo utilizado por Marie-France
Hirigoyen, 2015) tem em suas atitudes a abusividade da conduta intencional, ou
seja, ele tem o poder de chefia porém extrapola os limites de sua condi¢do, no caso
guando o assédio parte do superior hierarquico;repeticdo prolongada da conduta,
uma vez que ha o dano a saude psiquica do obreiro e dificilmente atos isolados e
pontuais ensejam algum tipo de moléstia;e atentar contra a dignidade do
trabalhador, levando em consideracéo a inviolabilidade de direitos fundamentais 3.

Assim, o assédio sexual se diferencia do assédio moral, por exemplo, por se
tratar de agressfes de cunho sexual, muito embora haja a necessidade de
perseguicdo com finalidade de intimidar e constranger da mesma forma que
acontece no mobbing.

E o que expde Pamplona Filho e Barros (2017):

A diferenca essencial entre as duas modalidades reside na esfera de
interesses tutelados, uma vez que o0 assédio sexual atenta contra a
liberdade sexual do individuo, enquanto o assédio moral fere a dignidade
psiquica do ser humano. Embora ambos os interesses violados sejam
direitos da personalidade, ndo ha que se confundir as duas condutas
lesivas, embora seja possivel visualizar, na conduta reiterada do assédio
sexual, a pratica de atos que também atentam contra a integridade
psicolédgica da vitima'#

Desta feita, é notéria a necessidade de estabelecer normas para
individualizar o instituto e a criacdo de politicas sociais as quais irdo facilitar a

prevencdo do mobbing. “Essa rigidez faz-se necesséria, a fim de que o instituto ndo

2Djsponivel
em:<http://www.editoramagister.com/doutrina_24122398 A DISTINCAO_DO_ASSEDIO_MORAL_D
E_FIGURAS_AFINS.aspx>. Acessado em 08 de junho de 2018.

13 Disponivel

em:<http://www.editoramagister.com/doutrina_24122398 A DISTINCAO_DO_ASSEDIO_MORAL_D
E_FIGURAS_AFINS.aspx>. Acessado em 08 de junho de 2018.

14 Disponivel em:

<http://www.editoramagister.com/doutrina_24122398_A DISTINCAO_DO_ASSEDIO_MORAL_DE_FI
GURAS_AFINS.aspx>. Acesso em 17 de junho de 2018.


http://www.editoramagister.com/doutrina_24122398_A_DISTINCAO_DO_ASSEDIO_MORAL_DE_FIGURAS_AFINS.aspx
http://www.editoramagister.com/doutrina_24122398_A_DISTINCAO_DO_ASSEDIO_MORAL_DE_FIGURAS_AFINS.aspx
http://www.editoramagister.com/doutrina_24122398_A_DISTINCAO_DO_ASSEDIO_MORAL_DE_FIGURAS_AFINS.aspx
http://www.editoramagister.com/doutrina_24122398_A_DISTINCAO_DO_ASSEDIO_MORAL_DE_FIGURAS_AFINS.aspx
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seja banalizado, entendendo-se apenas como assédio moral aquele fenbmeno em

gue se possa visualizar os aludidos elementos.” 1°

15 1bid.



46

4 AS CONTROVERSIAS NA CARACTERIZACAO DO DANO

4.1 Andlise de casos ocorridos no Brasil

Como j& amplamente destacado no decorrer do trabalho, as vitimas de
assédio moral ndo ficam desamparadas. Todo arcabouco de normas e principios
existentes no ordenamento juridico brasileiro é utilizado para caracterizar e reparar
0s danos provenientes da agressao.

O primeiro julgadoa ser analisado € o acorddo da 22 Turma do TST, RR -
37600-85.2007.5.04.0030, onde fora ratificado a decisdo do TRT que manteve a
sentenca do juizo a quo, uma vez que se restou incontroverso a veracidade dos
fatos alegados em primeira instancia em face das provas produzidas, inexistindo a
possibilidade de reformulagdo da sentenca (BRASIL, 2008a).

Trata-se depedido de reparacdo por danos morais movido em face de Claro
S.A, fundado em doenca equiparada a acidente de trabalho, onde a vitima sofrera
com agressdes da supervisora de vendas, a qual gritava com os atendentes e a
repreendia frente aos demais colegas e sobrecarregava os funcionarios para que
cumprissem metas.

A funcionaria passou por tratamento psiquiatricos, onde fez uso de
antidepressivos e, inclusive, foi afastada das suas atividades, fazendo jus ao auxilio-
doenca. O conjunto probatério do processo consistiu em prova testemunhal e
pericial. Dos depoimentos se extraiu a existéncia de tratamento humilhante por parte
da supervisora e o0 laudo pericial diagnosticou a depressdo moderada da vitima,
onde se evidenciou o nexo de causalidade entre o tratamento agressivo da
supervisora e a doenca da atendente. A reclamada foi condenada e se arbitrou o
pagamento de R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais) a titulo de compensacéao
por danos morais.

Recorreu a reclamada e a reclamante ao TRT, aquela para afastar a
condenacédo e, esta pelo aumento do quantum debeatur da indenizacdo. A turma
pontuou a comprovacdo da existéncia de tratamento humilhante através dos
depoimentos; a constatacdo da pericia do nexo de causalidade entre a conduta da
supervisora e a moléstia da atendente; e as consideracdesde fatores externos ao
ambiente de trabalho os quais contribuiram para a moléstia da reclamante, fato que

se entendeu por bem responsabilizar a reclamada apenas em 25%, uma vez que
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restou comprovado que as agressodes na verdade somaram a outros fatores alheios
ao ambiente de trabalho, onde foi concausa para a doenca da reclamante, o que
justifica o valor proporcional a contribuicdo da reclamada para o quadro depressivo.
Por estas razbes, negou-se provimento para ambas as recorrentes.

Inconformada, recorre a reclamada ao TST alegando inexistir a conduta
culposa e que até mesmo promovia programas de salde para o bem-estar de seus
funcionarios, que a prépria autora confirmou em seu depoimento que fazia ginastica
laboral. A turma ratificou a decisdo das instancias de primeiro e segundo grau. Ainda
assim explicou que o tribunal a quo € “instancia exauriente para analise de fatos e
provas”, e que para modificar o entendimento, seria necessario “o revolvimento do
conjunto probatério”, o que nao é permitido na instancia recursal extraordinaria.

Como se pode notar, o caso em tela descreve toda a “marcha” de
identificacdo do mobbing. Se tem como elemento o fato, que se constitui com a
conduta “perversa” da supervisora; 0 nexo que € a continuidade dos atos agressivos
tornando o ambiente de trabalho opressor; e o dano, a doenca adquirida pela autora,
a depressédo. O primeiro ponto a ser comprovado seria detectar a existéncia de atos
gue ultrapassam o poder de mando (que humilham), onde o magistrado se valeu da
prova testemunhal para tanto.

Somente quando superados os primeiros indicios da agressdao é que se
passou para investigacdo de dano, o qual se comprova com pericia e laudos
meédicos para se extrair o nexo de causalidade do ato com o resultado/doenca. No
presente caso, a pericia fora determinante ndo s6 para constatar o assédio, mas
também para estabelecer a extensdo do dano tanto quanto foi o grau de
responsabilidade da reclamada.

Outro caso a ser analisado é o acorddo da 12 Turma do TRT da 42 Regiao,
RO 00644.2007.002.14.00-9, onde se ratificou o entendimento do juizo a quo e se
entendeu pela improcedéncia do recurso que, dentre outros pedidos, suplicava o
reclamante pela concesséo do dano moral em face de suposta existéncia de assédio
(BRASIL, 2008b). Senao vejamos.

Em sintese, o recorrente (reclamante), alegou que:

A empresa ndo pagava corretamente as suas comissdes, de acordo com 0
percentual ajustado, e, sistematicamente, vinha criando artificios para
reduzir os salarios daqueles funcionarios que atuavam diretamente nas
vendas de automoéveis, sem que eles pudessem resistir ao assédio, diante
da hipossuficiéncia perante o empregador e das claras indica¢gfes de que a
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resisténcia ensejaria a aplicacdo da pena capital do direito do trabalho, qual
seja, a demissdo. (...) que a empresa exercia enorme pressao psicolégica
sobre os empregados, humilhando os e ameagando 0s com 0 rompimento
sumério do vinculo empregaticio (...) (BRASIL, 2008b).

A instrugcdo do processo decorreu mediante a prova testemunhal que, em
breve sintese, se deu com as seguintes alegacoes:

O reclamante declarou que a reclamada desde 2006 passou a convocar
reunides no final de cada més para convencer os funcionarios a aceitar reducao de
percentual de comissfes, deixando claro que a recusa ensejaria na demissao.
Afirmou que ninguém foi dispensado com exce¢do do mesmo e que ja tinha um ano
e trés meses da primeira reuniéo.

A preposta da reclamada afirmou que o termo do contrato com o reclamante
se deu em face de faltas acometidas pelo mesmo, como faltas injustificadas e
auséncia do trabalho sem prévio consentimento do empregador. Negou a existéncia
de assédio moral e que foi convencionado com o sindicato da categoria, de janeiro a
abril de 2007, a reducdo da comissdo, que apos esse periodo o sindicato negou a
reducdo e que a empresa desconhecia que o reclamante tinha se dirigido ao
sindicato para nao homologacéo de reducao de percentual de comisséo.

O presidente do sindicato confirmou as alegagbes da reclamada e que
inclusive nenhum empregado requereu a ndo homologacdo do acordo, que o
reclamante apenas consultou o encarregado pela homologacéo de rescisdo. Outras
duas testemunhas corroboram com o alegado pela preposta e pelo presidente do
sindicato.

Entendeu, a turma, que a prova apresentada aos autos ndo favoreceu a
instrucdo vantajosa ao reclamado uma vez que:

A intermediacdo do sindicato representativo da categoria dos empregados
(art.7°, VI, da CF/88) (...) acabou n&o concordando com a pretensdo
patronal. Nao houve, pois, comprovacéo das ditas ameacas ou humilhagbes
praticadas pela reclamada, nem mesmo de que o motivo do encerramento
contratual tenha se dado pela resisténcia do reclamante em ter reduzido o
valor das suas comissfes (BRASIL, 2008b).

Muito embora seja equiparada a acidente de trabalho, destague-se a
necessidade de comprovacdo das alegacdes uma vez que ndo se trata, a doenca
proveniente do assédio moral, de acidente de trabalho, devendo o reclamante

demonstrar o prejuizo moral:
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E pacifico o entendimento de que a responsabilidade por danos morais
guando nao provocada por acidente de trabalho é subjetiva, cabendo,
portanto, ao reclamante fazer prova da conduta ilicita praticada pelo
empregador, do prejuizo moral sofrido e o nexo de causalidade entre os
dois primeiros(BRASIL, 2008b).

Desta feita, se pode notar que, no presente caso, 0s meios de provas
utilizados néo foram suficientes para provar sequer a conduta transgressora da
reclamada. Nota-se que bastou, para o magistrado, o colhimento de prova
testemunhal para formar o seu convencimento, ndo obstante a pericia seja 0 meio
mais eficaz para descartar a tipificacdo domobbing. Sabe-se que o dano do assédio
moral se externa com a constatacdo de minima desestabilidade psicolégica do
trabalhador, sendo este o elemento importante, sendo essencial, para concretizar o
dever de reparacao, que s6 pode ser demonstrado com laudo médico ou pericia.

O terceiro caso a ser explorado é a improcedéncia do Recurso Ordinario da
primeira Turma do TRT da 142 Regido, onde se confirmou o dever de reparacdao,
sendo vejamos (BRASIL, 2010).

Em breve resumo, a reclamante sofria com “sobrecarga de trabalho,
perseguicdes, constrangimento e assédio, o que teria culminado com o
aparecimento de doenca profissional psicoldgica denominada 'Sindrome do Panico"”.
A situacéo se agravou em 2006 quando houve a mudanca de gerente, onde 0 novo
preposto da empresa a obrigou retomar suas atividades mesmo estando afastada
por motivos de saude. Ainda fora solicitado pelo seu médico afastamento de 60
(sessenta) dias s6 que de fato continuou trabalhando por imposicdo do gerente, o
gual alegou que o atestado tinha sido comprado e ainda fez piadas com a situacao
da subordinada. Passou a reclamante a ter insbnia, falta de memoria e de apetite, o
gque novamente fora afastada das atividades por 5 dias e ao retornar apresentou o
laudo médico e a recomendacdo para que a reclamante fosse transferida para um
local mais ameno e sem pressdes. Requereu o auxilio-doencga o qual foi deferido até
agosto de 2008; s6 que a reclamante foi dispensada arbitrariamente em julho.

Baseando-se, 0 juizo a quo, em prova material, entendeu que a patologia da
reclamante se equiparava a acidente de trabalho. Embasou sua decisdo analisando
o laudo médico, onde se constatou que a demanda excessiva de atividades foi fator
gue contribuiu para a patologia, juntamente com o laudo da pericia, que confirmou o

nexo de causalidade e estabeleceu de forma precisa 0 momento em que se iniciou
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as agressdes (com a entrada do gerente) e foi categérica em afirmar que a
reclamante era portadora da moléstia quando fora demitida.

N&o se descartando os demais meios probatorios, se evidencia, mais uma
vez, que a producdo de prova material e realizagdo de pericia € um meio bastante
eficaz, sendo essencial, uma vez que ndao ha como comprovar o dano sem que haja
verificacdo de adoecimento da vitima. A prova testemunhal, também, teve sua
extrema importancia para o processo pois foi através dela que se constatou todos os
atos abusivos do gerente.

Em grau de recurso, constatou a turma que a recorrente/reclamada néo se
incumbiu nem mesmo em atacar o mérito da sentenca, mas foi diligente quanto ao
bom trato do recurso e o analisou “sob o prisma dos autos e de acordo com as
provas existentes nos autos. ” Quanto a essencialidade da prova pericial considerou-
se que:

Apesar de o Juizo nao estar adstrito ao laudo pericial, ndo seria razoavel
exigir que ele, na condicao de Julgador avalie e conclua diferente do laudo
pericial, principalmente quando esse convence que a situagdo vivenciada
pelo empregado foi desencadeadora da doenca que |he causou a
incapacidade para o trabalho(BRASIL, 2010).

Manteve, assim, a decisdo da primeira instancia, julgando a improcedéncia
do recurso por entender que a indenizagdo por danos morais decorreu de acidente
de trabalho equiparado, doenca relacionada a depressao e sindrome do panico.

Diante da analise dos trés casos ¢ irrefutavel que todo o aparato de normas
existente do ordenamento juridico supre a falta de lei federal especifica no que tange
respeito atipificacdo do assédio moral. Contudo, nota-se a dificuldade de delimitacédo
e comprovacdo do assedio em face do seu alto grau de subjetividade e
caracterizacao. A criacao de lei especifica pode ndo s6 disseminar a reprovabilidade
da conduta e ajudar na politica de conscientizacdo, mas também servir como
ferramenta que trard todas as diretrizes sobre o tema e facilitarq prestacao da tutela
jurisdicional justa, de tal forma que venha a garantir a satde ndo sé do obreiro, mas

também manter o equilibrio das partes nos contratos de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desequilibrio inerente aos contratos de trabalho € remediado pela tutela
do Estado que € essencial para trazer ao vinculo que se estabelece entre
empregado e empregador tratamento igualitario. Nota-se que muito embora ja se
tenha grandes conquistas para o trabalhador, juridicamente hipossuficiente, o
assédio moral é problema a ser tratado com extremo cuidado, uma vez que devem
ser preservadas a saude do trabalhador e a dignidade da pessoa humana.

E o assédio moral comprovado pela psicologia, medicina e por outras areas
da Ciéncia, fator que modifica atitudes comportamentais e desestabiliza o individuo.
Em face dos novos parametros de tratamento da pessoa humana e principalmente
do trabalhador e ambiente de labor é que se viu a necessidade de reprovar tais tipos
de conduta.

Muito embora néo se tenha lei federal especifica que trate diretamente sobre
0 instituto, o trabalhador ndo fica descoberto de amparo, uma vez que ha a
jurisdicéo que tutela direitos comprovadamente atingidos pelo tipo de agressao.

E certo que o empregador tem poder de geréncia, de comando, para que
possa conduzir o fim em que se deseja com o contrato. Ocorre que como foi tratado
no decorrer do trabalho, ha um limite a ser respeitado pelo empregador de tal forma
que n&o se extrapole os limites do seu proprio direito. E dever do empregador prezar
pela saude organizacional e para tanto, deve se ater aos limites da sua geréncia,
para gque possam ser respeitadas as normas e principios que regem a vida da
pessoa ndao s6 como trabalhador, mas como ser humano que tem direitos
fundamentais constitucionalmente garantidos.

Os prepostos do empregador sdo espécie de longa manus. Nota-se que
igualmente sera responsabilizado pelos seus funcionarios aquele empregador que
ndo toma os cuidados necessérios para a saude corporativa. A subordinagdo do
trabalhador se limita Unico e exclusivamente a atividade contratual, respeitando os
limites pré-estabelecidos pelo ordenamento juridico brasileiro. Se ha indicios de
transgressao de conduta e abuso de direito, hd necessariamente desrespeito e dano
ao obreiro, nascendo assim a responsabilidade de reparacéo por qualquer dano que
porventura venha acarretar ao subordinado.

Através de todo o estudo do mobbing, se pode compreender que este é uma

espécie de dano moral, onde a dificuldade de sua caracterizacdo lhe € peculiar,
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dado que para se chegar ao dano, mister que haja a prética reiteradas de atos os
guais terminam por causar terror psicologico, stress, ansiedade, depressao, ou seja,
0 adoecimento da vitima. Nota-se que o assédio perpassa 0 sofrimento e
humilhag&o do instituto do dano moral.

Observa-se que, em contrapartida a toda a dificuldade em constituir o
assédio, os magistrados se valem de prova testemunhal, laudos médicos e pericia
para formar o convencimento.

E evidente que ndo ha como provar o ato ilicito, e a continuidade destes no
tempo, sem que haja prova testemunhal ou, ndo muito comum, gravagdes; ndo ha
como demonstrar o dano sem que haja indicios de desestabilidade psicologica, que
s6 pode ser diagnosticada com laudos médicos ou pericia; ndo ha como se
materializar o dever de reparacdo sem que haja nexo de causalidade entre o ato e o
dano. Assim, se pode perceber que faz jus os magistrados de todo arcabouco
probatério em face da complexidade do instituto do assédio moral.

No decorrer do trabalho contatou-se que o bullying e o assédio sexual, por
exemplo, sdo espécies de terror psicolégico assim como o assédio moral. O assédio
sexual foi incluido no rol de crimes do Codigo Penal Brasileiro, pela Lei n° 10.224, de
15 de maio de 2001; a chamada intimidacdo sistematica (mais conhecido como
bullying), igualmente ja é objeto da Lei n® 13.185, de 6 de novembro de 2015, o que
faz pensar na necessidade de positivacdo do terror psicolégicoem todas as formas
em que se evidencia, ndo podendo ser descartada a criacdo de lei para o assédio
moral no ambiente de trabalho.
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