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RESUMO

A matemadtica € um dos principais meios para obter respostas, ao utilizar sua objetividade para
solucdo de problemas nas empresas e organizacOes. Ela estd presente em boa parte das
disciplinas que integra a estrutura curricular do curso de administracdo, tendo em vista que a
estrutura desenvolvida para formulacao dos contetidos e matérias que compdem o curriculo é
fundamental para o desenvolvimento de um profissional capacitado, desenvolvendo a
concepgdo do conhecimento, raciocinio 16gico e dedutivo do discente. Diante o exposto, esse
trabalho teve como objetivo geral identificar as defici€éncias na formac¢do do conhecimento
matemdtico dos alunos ingressantes no curso de Administracdo, periodo 2017.1 da
Universidade Federal de Campina Grande- UACC/CCJS/UFCG, campus Sousa-PB. O estudo
se constitui de uma pesquisa de campo qualitativa e quantitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, e utilizou-se como ferramenta de coleta de dados um questionario composto por
questdes objetivas, de multiplas escolhas de acordo com a percepcao dos alunos sobre o seu
nivel de conhecimento evidenciado. O questiondrio, evidenciou correlacdo com as
deficiéncias na formagao do conhecimento matemaético dos alunos ingressantes do supracitado
curso. Percebeu-se que existe inquietacdes acerca da autoconfianca do aluno, as suas
habilidades e interesses em relacio a matematica. As questdes do teste apresentaram uma
possivel relacdo as deficiéncias, onde foi possivel identificar as dreas matemdticas com
maiores deficiéncias: Em termos numéricos, as questdes problema relacionados aos assuntos
do ensino fundamental apresentou um nivel de acertos baixo em relagdo as questdes diretas
dos assuntos abordados. Ainda com base no teste, relacionado aos assuntos do ensino médio,
em termos numéricos os erros se sobressairam aos acertos. Diante do cendrio apresentado e
tendo em vista a importancia de desenvolver um profissional capacitado na drea de
administracdo, o mapeamento dessas demandas € fundamental para que solucOes sejam
sugeridas.

Palavras-chaves: Deficiéncias. Matematica. Aluno ingressante. Administracdao



ABSTRACT

Mathematics is one of the main ways to get answers by using your objectivity to solve
problems in companies and organizations. It is present in most of the disciplines that integrate
the curricular structure of the administration course, considering that the structure developed
to formulate the contents and materials that compose curriculum is fundamental for the
development of a qualified professional, developing the conception of knowledge, Logical
and deductive reasoning. In view of the above, this work had as general objective to identify
the deficiencies in the formation of mathematical knowledge of students entering the
Administration course, period 2017.1, Federal University of Campina Grande - UACC / CCJS
/ UFCG, Sousa-PB campus. The study consisted of qualitative and quantitative field research,
of an exploratory and descriptive nature, and a questionnaire composed of objective questions
was used as a data collection tool, with multiple choices according to the students' perception
of their level Of evidenced knowledge. The questionnaire, evidenced a correlation with the
deficiencies in the formation of the mathematical knowledge of the incoming students of the
above mentioned course. It has been noticed that there is concern about the student's self-
confidence, his abilities and interests in relation to mathematics. The questions of the test
presented a possible relation to the deficiencies, where it was possible to identify the
mathematical areas with the greatest deficiencies: In numerical terms, the problem questions
related to the subjects of the elementary school presented a low level of correct answers in
relation to the direct subjects of the subjects approached. Still based on the test, related to the
subjects of high school, in numerical terms the errors excelled to the correct ones.
Considering the scenario presented and considering the importance of developing a qualified
professional in the area of administration, the mapping of these demands is fundamental for
solutions to be suggested.

Keywords: Deficiencies. Mathematics. Incoming student. Management.
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1- INTRODUCAO

A admissdo do discente ao ensino superior € um fato que representa uma mudanca na
sua formacdo social e profissional, aprimorando o processo intelectual, utilizado na
metodologia de ensino da instituicdo com o objetivo de formar e desenvolver as aptidoes dos
alunos. O Projeto pedagdgico do Curso de Administracdo Campus-Sousa apresenta de forma

resumida o seu objetivo ao destacar que:

(...) formaré profissionais de Administracdo com as seguintes competéncias
e habilidades: lidar com modelos de gestdo inovadores; ordenar atividades e
programas; decidir entre alternativas; identificar e dimensionar riscos e
selecionar estratégias adequadas de acdo, dentre outras. (PPC-
Administragdo campus-Sousa, 2010, p. 10).

Tendo em vista que cada discente tem um processo de aprendizagem e que este ocorre
de forma distinta, cabe salientar que o acompanhamento do docente é fundamental nesse
processo, no auxilio do desenvolvimento esperado dos alunos. Entdo, para que esses discentes
tenham crescimento concomitante aos desafios propostos pelas disciplinas, principalmente,
nas relacionadas a cdlculos matemadticos, € indispensdvel que haja uma atengdo maior dos
discentes quanto aos conteddos correlatos a mateméatica. Assim, como no ensino das mesmas,
¢ importante salientar que a interacdo entre professor e aluno tem grande relevancia na
constru¢do do processo de aprendizagem.

A forma como o professor atua em sala de aula, além de suas peculiaridades de
personalidade que contribui na aquisi¢do do conhecimento do aluno, consiste em um definido
ponto de vista da atuacdo do professor, no que lhe diz respeito representa principios e
modelos da sociedade (ABREU e MASETTO, 1990).

Partindo do liame estabelecido nos pardgrafos anteriores, vimos a necessidade de
elucidar nos discente a relacdo do processo de aprendizagem individual do aluno e o papel do
professor nesse movimento. Ao associar esses fatores no estudo de formacdo do
conhecimento matemdtico, compreendemos que a interagdo entre professor/aluno desempenha
papel fundamental, j4 que esta proporciona um estimulo a ambos no ensino/aprendizagem da
matemitica. E nesse contexto que o PPC do curso de Administracio (2010, p. 26) enfatiza
“que exigira uma pratica pedagdgica pautada na interacdo com o aluno e na construcdo do seu
conhecimento”. Essa interacdo no ambito do conhecimento matematico € importante, pois a

matemadtica trata-se de uma matéria complexa, que requer muita atencdo na forma que é
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passada aos alunos, para que consigam obter conhecimento e até uma troca de saber que ird
ser satisfatdria, tanto para o professor que vai ensinar, quanto para o aluno que vai aprender.

O ensino da matemdtica “tem como objetivo apresentar e discutir conceitos e
aplicacdes da matemadtica bdsica na administracdo necessdria no desenvolvimento do
raciocinio légico e matematico” (PPC do Curso de Administracio, 2010, p. 45). Por exemplo,
uma previsdo de demanda ou um valor futuro que sirva como meio de verificacdo e
construgdo para obtencdo de resultados, e, em cima desses resultados sejam desenvolvidas
diferentes estratégias para a tomada de decisdo. A matemdtica vem com obtencdo de
resultados significativos, ndo s6 fundamentais na formagao profissional, mas também no meio
social.

Compreender a matemadtica € condicdo de sentido no exercicio da opinido e do
pensamento critico do individuo no meio social, consequentemente é necessario que todos os
individuos tenham acesso aos saberes e ferramentas matemdticas importantes para sua
realidade e um melhor entendimento que os rodeia no sentido dos fendmenos naturais e
sociais do mundo (PAVANELLO, 1998).

A construgdo e o aperfeicoamento do raciocinio l6gico do aluno e sua compreensao ao
analisar dados e informacdes que sdo exercitadas nas disciplinas de cdlculo matematico,
incentivam e contribui para a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos para solucionar
atividades e obsticulos que estdo contidos na graduacao do curso de Administragao.

A inteligéncia sensério-motora que passa a ser adquirida de forma habitual é uma
pratica importante que deve ser adquirida pelo aluno, pois ela condiciona o desenvolvimento
intelectual, ajudando-o na transicdo académica do ensino bdsico ao superior. Por isso, se faz
necessario destacar a importincia que esta pesquisa relate a continuidade do estudo para
aquisicdo do saber e na compreensdo das particularidades e singularidades do discente no
ensino superior.

Isso € relativo a percepcao de impulsos sensoriais € motores que pode ser relacionada
a matemdtica, no sentido de coordenacdo e adaptacdo que se aplica a situacdes e acdes
concretas que passam a serem adquiridas de forma habitual com a aprendizagem continuada
como forma de exercitar o conhecimento.

Nesse seguimento, no Ensino Fundamental, a crianca ou o adolescente serd inserido ao
conhecimento da matemadtica, e de acordo com as etapas, esse conhecimento vai sendo
aprimorado. Assim, € na transi¢do entre o ensino fundamental para o ensino médio que os
conhecimentos sdo aprofundados e complementados até a insercdo do aluno no ensino

superior.
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A partir disso, enfatizamos que o papel da matemética na formacdo profissional do
Administrador, apoia-se nas leis de Diretrizes Curriculares do curso que apresentam no
minimo duas diretrizes que envolvem diretamente a matematica (BRASIL, CNE, 2005).
Compreendemos ai que, o ensino da matemdtica é essencial para o profissional de
Administracdo. O processo de aprendizagem € um movimento continuo e dindmico, e, nesse
percurso, € evidente o surgimento das dificuldades nos variados momentos, e, cabe ao
educador constatar essas dificuldades de seus educandos, para poder tragar metas e acdes que
possam vir a sana-las.

O discente necessita estar sempre em constante aprendizado, procurando se atualizar e
investindo em informac¢@o em seu processo de formagdo continuada. Sabemos que a educagao
brasileira passou e ainda passa por inimeras mudancgas nas ultimas décadas, no entanto, o
ensino brasileiro ainda permanece centralizado na a¢do do docente como forma detentora do
conhecimento na aprendizagem dos discentes. Assim, esse processo de aprendizagem se
constitui como mecanismo fundamental no ensino brasileiro. Processo que é complexo e
multifacetado, e se apresenta de distintas maneiras em cada individuo.

Nesse sentido procuramos desenvolver uma pesquisa voltada as descobertas das
deficiéncias na formacdo do conhecimento matematico dos alunos de graduacio do curso de

Administracdo, realizada na institui¢do de ensino superior- Universidade Federal de Campina

Grande- UFCG- CCJS, campus Sousa- PB.

1.1 Problematica

Atualmente observa-se nas universidades grande diversidade de alunos advindos tanto
da rede publica de ensino como da rede privada, o que caracteriza diferentes niveis de
formagdo. Alguns desses alunos apresentam dificuldade no dominio de conteudos que
integram a estrutura curricular das disciplinas ofertadas pelo curso de Administragao,
principalmente com maior incidéncia nas disciplinas que apresentam calculos matematicos.

As disciplinas com cédlculo matemético sdao importantes no processo de formacdo dos
discentes enquanto futuros administradores, e estd presente na estrutura curricular do curso.
Compreendemos que se faz necessario que os discentes no decorrer do processo de formacao
do curso consigam potencializar e desenvolver suas habilidades no que tange as aptiddes que
precisam ser adquiridas. No entanto, o que se mostra na realidade ¢ uma grande defici€ncia na
formagdo do conhecimento matemético, o que acaba por comprometer a formagdo académica

deste, problema que pode estar vinculado ao processo de formacao no ensino basico.
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De acordo com Brolezzi, (2007, apud SCHIMITT e BEZERRA, 2010, p. 2-3), “os
professores acabam por chegar a conclusdo que aquilo que os alunos trazem como base
matemadtica da educacdo bdsica pouco vale para o aprendizado da matemadtica em nivel
superior”. Entendemos esta realidade presente nesta pesquisa desenvolvida na Universidade
Federal de Campina Grande — UFCG, campus Sousa, situada as margens da BR 230, com os
alunos ingressantes na graduacio do curso de Administracdo, com o proposito de identificar
quais sdo as deficiéncias na formagao do conhecimento matemaético dos alunos.

O campus Sousa conta com 04 cursos de formacao superior sao eles: Administracao;
Ciéncias Contdbeis; Direito e Servico Social. A matemadtica se apresenta e € frequente em
pelo menos dois desses cursos, sendo fundamental na formacdo desses profissionais que
necessitam adquirir habilidades e competéncias em seu principal aspecto de tomada de
decisdo.

A partir disso, buscamos nesta pesquisa destacar quais as causas possiveis que podem
ter contribuido para essa deficiéncia no conhecimento da matemadtica. Assim, buscamos

respostas para o seguinte problema: Quais as deficiéncias na formacao do conhecimento

matematico dos alunos ingressantes da Graduaciao do curso de Administracao?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

> Identificar as deficiéncias na formacdo do conhecimento matemadtico dos
alunos ingressantes da Graduagdo do curso de Administracio do Campus da UFCG —

Sousa/PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

> Diagnosticar socioeconomicamente os alunos ingressantes;

> Identificar a percepcdo dos alunos acerca dos conhecimentos mateméticos
adquiridos no Ensino Fundamental e Médio;

> Verificar o grau de conhecimento matemaético basico dos alunos ingressantes
do curso de Administracao;

> Identificar as areas matematicas com maior deficiéncia;

> Comparar a percepcao dos alunos sobre seu nivel de conhecimento com o

conhecimento evidenciado.
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1.3 Justificativa

A matemdtica € um dos principais meios para obter respostas, ao utilizar sua
objetividade para solucdo de problemas nas empresas. Ela estd presente em boa parte das
disciplinas que integram a estrutura curricular do curso de administragdo, tendo em vista que a
metodologia desenvolvida para formulacdo dos conteidos e matérias que compdem a
estrutura curricular € fundamental para o desenvolvimento de um profissional capacitado,
desenvolvendo a constru¢ao do conhecimento, raciocinio légico e dedutivo do discente.

Em estudos ja realizados, alguns autores destacam que a matemadtica introduz o aluno
de administracdo no desenvolvimento “intuitivo e logico-dedutivo, indispensdvel no
desenvolvimento de sua fungao”.

Assim, a matemdtica adentra o aluno académico de Administragdo, na utilizacdo do
raciocinio matemadtico, apresentando por eles como (intuitivo e l6gico-dedutivo), fundamental
ao seu bom desempenho na atividade que ird desempenhar, permitindo um entendimento em
afazeres que abrangem pontos quantitativos da realidade, possibilitando o aluno como futuro
administrador que ao dominar os contetidos e técnicas de cdlculos ainda que na sua profissao
de administrador execute tais conteidos e técnicas de célculo na solu¢do de problemas pelo
qual se responsabilizard em uma determinada organizacdo ou empresa (Santos, 1998, apud
RONCAGLIO e NEHRING, 2013).

Portanto, destacamos ser importante o processo de formacdo dos discentes,
principalmente no que se refere ao seu desenvolvimento enquanto profissional da drea para a
resolucdo de problemas e dificuldades inerentes ao exercicio da profissao.

A deficiéncia na formacao do aprendizado nessas disciplinas que utilizam calculos
matemadticos implica uma série de preocupagdes, pois a matemadtica € de grande importancia
na perspectiva de solucdo de problemas, contribuindo na elaboracdo de estratégia eficiente,
destacando as aptidOes, a capacidade expressiva, a tomada de decisdo, o olhar técnico, na
exatiddo, na interpretacio e organizacdo de dados estratégicos de uma organizagdo,
formulando as hipéteses, realizando comparacdes e previsdes para obter resultados positivos a
partir de uma andlise das varidveis existentes em meio a um processo.

As deficiéncias na formacdo do conhecimento matemdtico podem dar-se ndao sé pelo
grau de complexidade no seu estudo, ou s6 pelo fato do aluno ndo gostar das disciplinas que
contém cdlculos, e, sim por motivos ligados a fatores pedagdgicos, cognitivos e psicologicos.
Desta forma, é preciso levar o ensino/aprendizagem da matemaética a sério, para lidar com

essas deficiéncias em qualquer esfera.
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E nesse contexto que Palis (2009) enfatizou que nas universidades, faculdades e nos
departamentos de Matematica, precisam ajustar-se as caréncias dos seus alunos, levando o
processo de ensino/aprendizagem da matemdtica com mais seriedade, levando-se em conta
que certas dificuldades tém motivos que partem tanto de problemas epistemoldgicos e
pedagogicos, e que tais problemas nao podem ser considerados insignificantes, ou estereotipar
o aluno com clichés do tipo: “o aluno é fraco”, “o aluno ¢ desinteressado”.

Acredita-se que um aspecto positivo que pode colaborar para que esses obstaculos
sejam reduzidos € admitir que as pesquisas em educacdo matemadtica relacionadas ao
ensino/aprendizagem podem levar solugdes positivas para a Educacdo Superior e,
provavelmente, para os demais niveis de ensino (Palis, 2009 apud MASOLA e ALLEVATO,
2016, p. 68-69).

O desenvolvimento académico do discente é fundamental na sua formacgado
profissional, isso significa a sua inser¢ao no mercado de trabalho, demanda uma preparacao
prévia e de qualidade. Quando hé dificuldade de aprendizagem por parte dos alunos o seu
rendimento tende a cair gradativamente o que consequentemente resulta na sua desmotivacao.
Por meio desta questdo é preciso que algumas medidas possam ser tomadas. Isso € o que esta
pesquisa busca fazer, abrir um leque de possibilidades para discutir esta problematica.

Destacamos que esta € uma discussido considerada nova, e por este motivo ainda sdao
escassas as produgdes tedricas em torno da temadtica, o que faz com que esta pesquisa tenha
maior relevancia académica e profissional, tendo em vista que e o primeiro trabalho
académico do Curso de Administragao da Universidade federal de Campina grande (UFCG)
que trata das deficiéncias na formacdao do conhecimento matematico dos alunos ingressos do
curso de administragdo no campus Sousa. Portanto, esperamos que este trabalho possa trazer
possiveis contribui¢des junto a temadtica, assim como também possa fazer a abertura para
novos debates e novas construcdes em torno da tematica.

A fim de que se perceba melhor a relevancia do ensino/aprendizagem e a capacidade
de compreensdo do aluno, onde respalda a matemdtica como umas das ferramentas na
formag¢do do aluno do curso de Administracao, as leis vigentes e estabelecidas expdem o que
¢ necessdrio para se formar esse profissional, todas as competéncias e aptiddes a serem
conquistadas pelo aluno ao decorrer de sua formacdo no curso, onde € evidenciada a
matemadtica como meio de obtencdo de resultados significativos para a formac¢do de um futuro
Administrador. Estes pontos sdo destacados nos artigos 3 e 4 da Lei de Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo ao tratarem do perfil de formagdo do

profissional a ser formado, bem como d4 énfase as habilidades fundamentais na formacao do
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profissional de administracdo como pode ser evidenciado nas leis de Diretrizes Curriculares

Nacionais do Curso de Graduagao em Administracdo, abaixo.

Art. 3° O Curso de Graduag¢do em Administracdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitacio e aptidao para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de
decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado,
revelando a assimilagdo de novas informagdes e apresentando flexibilidade
intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas,
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo do
administrador.

Art. 4° O Curso de Graduagdo em Administracdo deve possibilitar a
formacdo profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e
habilidades:

Paragrafo I — reconhecer e definir problemas, equacionar solucoes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;
Pardgrafo IV — “desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para
operar com valores e formulacdes matematicas presentes nas relacoes
formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de
controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais (BRASIL, Lei n° 4.024, de
20 de dezembro de 1961, com a redacdo dada pela Lei n° 9.131, de 25 de
novembro de 1995, grifos do autor).

Diante do exposto, intensificamos a importincia da inser¢ao do aluno com dificuldade
de aprendizagem nas disciplinas a desenvolver um pensamento matemdtico na construcao do
saber, solucionando suas deficiéncias na formac¢do do conhecimento, a fim de formar um
profissional qualificado, apto e integrando-os na pritica do estudo e no desenvolvimento
intelectual matemaético.

O PPC — Projeto Pedagdgico do Curso de Administragdo, evidéncia o raciocinio
l6gico, critico e analitico como competéncias e habilidades a serem explicitadas pelo
administrador, utilizando de operacdes matemdticas no processo de capacitacao desse futuro
profissional.

Assim, destacamos que € relevante o estudo desta tematica, pois se faz necessario a
todo o momento procurarmos medidas que proporcionem qualidade no estudo, bem como a
qualificacdo dos discentes no processo da formagdo no ensino superior, evidenciando as
deficiéncias na formacdo do conhecimento matemdtico como um problema a ser elucidado e

solucionado, isso € o que dispde e sugere esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A importancia do curso da Administracio no Brasil

No inicio do século XX, o Brasil estava passando por uma fase de expansao comercial,
onde se tornou necessdrio a presenca de um profissional com especificidades distintas
administrativas, nessa época, foram criadas duas instituicdes de ensino, as quais foram: a
Academia de Comércio do Rio de Janeiro e a Escola Pratica de Comércio de Sao Paulo, que
tempo depois passou a se chamar Escola Alvares Penteado. Na época, o ensino nio era
regulamentado, o Decreto Federal n° 1.339, de 1905, do Governo Federal declarou as duas
institui¢des de ensino como de utilidade publica, tendo os diplomas reconhecidos em todo
territério nacional (PINTO e MOTTER JUNIOR, 2012).

Apds isso, vieram ocorrer outros acontecimentos no Brasil, como “A Grande
Depressao” enfrentada pelos Estados Unidos. Os EUA era o principal comprador do café
brasileiro, passando a reduzir as compras, o que provocou um declinio na economia, voltando
os investimentos para outros setores econdmicos. Com isso, houve um desenvolvimento no
setor industrial que se tornou o principal setor de desenvolvimento, e isso demandou a
preparacdo de profissionais de vdrias dreas de especializa¢des. Em 30 de Julho de 1931 foi
criado o primeiro curso de Administragdo e financas, com dura¢do de 3 anos por meio de
Decreto-lei n° 20.158 (PINTO e MOTTER JUNIOR, 2012).

Pinto e Motter Junior (2012) apontam que foi a partir do ano de 1930 com o inicio da
chamada Era Vargas, a qual foi marcada pela constru¢do de um Estado firme e intermediario
na economia, bem como pelo destaque na industrializa¢do e no desenvolvimento no pais. Para
muitos autores a Era Vargas (1930 a 1945) foi fundamental para a criacdo das bases do Estado
Administrativo no Brasil (COELHO, 2006; FAVERO, 1999; NICOLINI, 2004;
ROMUALDO, 2012).

O desenvolvimento econdmico do Brasil na época em que a economia comecgou a ter
uma forte concentracdo no comércio e na inddstria, bem como pela expansdao das empresas
que j4 existiam, viu-se a necessidade de integralizar profissionais competentes. E a partir daf
que o administrador tornava-se uma ferramenta para proporcionar melhor organizacao nos
setores comerciais e industriais e tantos outros segmentos, tendo como propdsito assegurar a
permanéncia das empresas no mercado e a sua organizagao.

Esses acontecimentos contribuiram para a criacdo das universidades com

especialidades na drea administrativa. E, € nesse contexto que por intermédio do DASP, em
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1944, foi fundada a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), visando a formacdo de profissionais
qualificados para a administragdo publica e privada, assim como a gestdo organizacional. A
FGV tinha seu padriao de ensino baseado no norte-americano, visto o envio de representantes
para visitarem cursos de Administra¢ido nos Estados Unidos (OLIVEIRA; CAGGY, 2013).

Para Sousa Junior (2016) o resultado dessas observagdes se deu na criacdo, na década
de 50, das primeiras instituicOes que iniciaram o ensino superior da administracdo no pais.
Trata-se da Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), criada em 1952 no Rio de
Janeiro, destacando-se como a primeira escola de Administracdo Publica do Brasil e da
América Latina, como também, sendo a pioneira na criagdo dos primeiros livros de
Administrac@o no Brasil e a implantar o sistema de créditos e matricula por disciplina no pais
(EBAPE, 2016), e da Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP), criada
em 1954, ambas estruturadas com a coparticipagao do governo dos Estados Unidos.

O convénio entre os paises tinha como objetivo principal a criacdo de cursos de
administracdo em algumas universidades brasileiras, subsidiando a¢des de assisténcia técnica
para a elaboracdo de curriculos, métodos e técnicas de ensino, instalacio de bibliotecas e
formacao de professores (SERVA, 1990).

De acordo com Motta (1983), ainda na década de 1950, professores brasileiros foram
enviados aos Estados Unidos para participarem de programas de mestrado e posteriormente
doutorado na Michigan Satate University, como preparacdo para lecionarem disciplinas
relacionadas a Administragao no Brasil.

A FGV criou em 1967, o primeiro curso de pds-graduagao strictu sensu direcionado a
formacao de professores de Administracdo Publica, o Programa Nacional de Professores de
Administracdo Publica. Seguido por outros cursos que foram surgindo no pais, até que em
1976, foi fundada a Associagdo Nacional de Pds-graduacdao em Administragdo (ANPAD) e a
Associacdo Nacional de Graduagdo em Administragdo, objetivando o intercambio entre as
instituicdes e a integralizacdo do ensino de Administracdo (OLIVEIRA; SAUERBRONN,
2007).

No processo de crescimento e expansao do ensino de Administracdo no Brasil sempre
foi observada a preocupagdo em adequar a formacdo dos profissionais em Administracio,
para as necessidades de desenvolvimento do pais, moldando em um primeiro momento, um
profissional mais voltado a burocracia, para a atuacdo nas organizagdes governamentais,
posteriormente a sustentabilidade do ensino, através da formag¢do do corpo académico, e por

fim, o foco direcionado ao mercado (OLIVEIRA; CAGGY, 2013).
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A preocupacdo com a qualidade do ensino superior no pais, fez com que o governo
criasse orgdos de fiscalizacdo para a manutencdo do nivel de qualidade aceitdvel nas
institui¢des de ensino. Como exemplo, temos o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), que realizam a avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior para aferir o seu
desempenho, tanto na graduagdo como na pos-graduacdo (IGARASHI, 2008).

Sousa Junior (2016) afirma que esse acompanhamento é de extrema importincia,
principalmente para o ensino da Administracio, curso com o maior nimero de matriculas do
ensino superior do Brasil (INEP, 2016), como também, para garantir que aos estudantes sera

dada toda a gama de conhecimentos necessdria a sua vida profissional.

2.2 A matematica em cursos de Administracao

Utilizando das diretrizes curriculares do curso de Administracio como referéncia,
identificamos a presenca de principios matematicos na formagdo do Administrador. Dentre as
percepgOes expostas por essas diretrizes, acerca das competéncias e habilidades que o discente
do curso de Administracao deve adquirir durante o curso, podemos dizer que, estas devem ir
além da transferéncia de conteddos e calculos, € necessario desenvolver nesse discente a
capacidade de calcular e avaliar estratégias, elucidar resultados, previsdes e entre tantos
outros que utilizam a matematica como principal ferramenta para obtencao desses resultados.

Nesse contexto, Santos. (1998, apud RONCAGLIO e NEHRING, 2013, p. 03)
corrobora ao afirmar que a matemadtica facilita que o administrador faca-se indispensédvel nas
definicdes das varidveis, determine de forma clara as hipdteses que sdo usadas na
demonstracdo da tese, além disso, possibilita que o administrador seja racional e 16gico no
desenvolvimento de anélise e tenha um contexto organizado para o silogismo de conclusdes
empiricamente verificaveis.

A aprendizagem da matemdtica visa a relevancia de interpelar com diversas
concepgdes matemdticas na construgdo capacitada do profissional de administracdo. E isso € o
que consta nos Parametros Curriculares do curso de Administracao (2005, p. 02) em seu Art.
4, contidos nos paragrafos I e IV, onde se destaca que o aluno de Administracdo deve
desenvolver habilidades e competéncias que partem desde determinar problemas, até
equacionar solucdes, raciocinar estratégias, ter um pensamento critico e analitico para atuar
com formulagdo matemdtica, inseridos nos vinculos formais administrativos e tantos outros

seguimentos dos diferentes contextos organizacionais e sociais.
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Por meio disso, é preciso destacar a importancia da atuacdo da matemética, como
funcdo de facilitador o ensino, inserido o académico de administracio empregar-se do
raciocinio matemadtico, obrigatério a boa atuacdo na sua ocupagdo. No ensino superior, a
formacdo prospectiva dos alunos dos cursos da drea de Administracio compde uma ementa

onde a utilizacdo de raciocinio légico liga-se direta e indiretamente a cdlculos matemaéticos.

2.3 As deficiéncias na formacao do conhecimento matematico no Ensino Médio.

O ensino médio tem duracdo de 3 anos, apresentam os anos finais do ensino bésico,
etapa que estabelece aprendizagem propiciada por todo percurso do aluno no ensino basico,
preparando os alunos a se tornarem um individuo racional. Disponibilizar um ensino médio de
qualidade, logo, torna-se crucial, preparar o aluno, seja para sua futura vivéncia académica,
em determinada fun¢do que lhe apresente um direcionamento adequado, o qual é necessario
um seguimento escola.

De acordo com Martins (2015) algumas pesquisas enfatizam que os alunos egressos do

ensino médio apresentam dificuldades em relacdo ao conhecimento bdsico de matematica.

No comeco do més a Fundacdo Lemann, em parceria com a ONG Todos
pela Educacdo e outras entidades, divulgou o resultado de uma pesquisa
sobre como o curriculo escolar se reflete na vida dos jovens. Foram
entrevistados estudantes que tiveram notas acima da média no Exame
Nacional Médio (Enem), além de professores universitirios e empresarios
que convivem com eles apés o Ensino Bdsico, na universidade ou no
mercado de trabalho. Entre as conclusdes do estudo, que envolveu
entrevistas aprofundadas em vdrias regides do pais foi batizado Projeto de
Vida, estdi a de que a gurizada que deixa o Ensino Médio enfrenta
dificuldades que estariam compativeis com os estudantes que deixam o
Ensino Fundamental. H4 deficiéncias bdsicas em portugués e matemaética,
por exemplo. Se os problemas com o portugués e matematica ndo chegam a
surpreender, a pesquisa fez com que se lagasse luz sobre outras deficiéncias.
Os jovens também ndo tinham habilidades socioemocionais preparadas para
encarar a vida depois da escola (MARTINS, 2015, p. 01).

No relatério de Olho nas Metas do programa Todos pela Educacdo (2013), foram
constatados que apenas 10,3% dos adolescentes do Brasil obtém um aprendizado adequado
em matemadtica, no final do ensino médio, as deficiéncias em matemadtica ja haviam sido
constatadas em 2009, quando o indice de competéncia e habilidades dentre os alunos do
dltimo ano do ensino médio apresentou apenas 11%, quando a meta que tinha sido

estabelecida era de 20% pelo movimento Todos pela Educacao.
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E nesse contexto que Saldafia (2016) destacou, que em 2015, o aprendizado dos alunos
brasileiros no Ensino Médio, obteve o pior resultado em matematica desde o ano de 2005, ndo
aumentando um décimo e sim retrocedendo. O ensino médio tinha um indice adequado de
350, porém, alcancou-se uma média com nota 267. O resultado em 2013 havia ficado com
nota 270. Conforme o indice de proficiéncia do Saeb (Sistema de Avaliacdo da educacao
Bésica), os alunos ndo possuiam habilidades necessdrias para fazer cdlculos simples de
probabilidades.

Danielli (2013) enfatiza que varias dificuldades encontradas nos alunos no ensino
médio, se devem as deficiéncias no conhecimento matematico que foram externadas no
ensino fundamental. Por vezes, essas defici€ncias, apresentam obstdculos para o crescimento
do aluno nos estudos e contribuem nos indices elevados de evasdo e repeténcia escolar, na
qual a matemaética tem ampla representatividade.

Diante as dificuldades, existe também a jornada de estudo dos alunos, que chega ser
insuficiente na obten¢do de resultados positivos na aquisi¢do do conhecimento. A rotina de
estudo dos alunos chega a ser limitada e insatisfatoria. Os alunos no ensino médio preparam-
se para prestar uma prova a qual pode inseri-los no ensino superior, entdo sua preparacao €
fundamental para que seu desempenho seja suficiente, para conseguir ter uma pontuagao que
seja necessdria pra sua aprovagao em um curso SUperior.

O ensino médio do Brasil € o menos transigente do mundo, onde todos os alunos
percorrem perfeitamente o mesmo enfadonho itinerdrio de estudos, independente de suas
aptidoes e propensdes. O problema inicia-se com a volumosa grade de contetidos, com 13
disciplinas obrigatodrias, dividido em turnos insuficientes de 4 horas de aula, o qual foi medido
contando as horas perdidas de tempo pelos alunos na escola, nio passa de duas horas e meia a
jornada de estudos, em média no Brasil (RITTO, 2016).

Pode-se concluir que essas deficiéncias constatadas nas pesquisas citadas levam os
alunos que ingressam no ensino superior a ndo desenvolverem habilidades que contribuem
para o bom desempenho no que tange as disciplinas com cdlculos matematicos. A matemaética
tem uma linguagem complexa, cheia de algoritmos e formas, entre outros aspectos que sao
muito utilizados nas resolucdes de problemas, a qual tem funcionalidade fundamental para o

profissional de Administracao na execugdo de suas funcoes.
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2.4 Deficiéncias na formacao do conhecimento matematico no ensino superior dos alunos

ingressantes

Masola e Allevato (2016) apontam que pela complexidade do ensino/aprendizagem da
matematica, varios discentes apresentam certas deficiéncias na formagdo desse conhecimento,
também pode se referir as causas externas e progressivas, causando uma preocupacdo. As
deficiéncias na formacdo do conhecimento matemdtico exteriorizadas pelos discentes
ocorrem, ocasionalmente em virtude das dispares préticas de estudo que eles possuem. Os
autores classificam os discentes pelas caracteristicas apresentadas. Os primeiros sdo aqueles
que focalizam a atencdo nos fatos, dados e algoritmos, ji o segundo, sdo aqueles que se
sentem mais confiantes com teorias € modelos matematicos.

A partir das palavras dos autores, evidenciamos que alguns discentes tém mais
facilidade quando os dados vém representados em imagens, figuras e graficos, por exemplo.
Ja o outro grupo de alunos prefere nas formas explicativas, escritas e faladas. Alguns alunos
respondem melhor de maneira ativa e interativa, enquanto outros sao mais introspectivos e
individuais (MASOLA e ALLEVATO, 2016).

O raciocinio lento dos alunos quando se trata de uma disciplina com calculos
matematicos € referido em toda a pesquisa como preocupante. Se O curso exige essa
habilidade para formar toda a competéncia que o discente deve adquirir no decorrer dos anos
do curso, é fundamental adentrar essas deficiéncias na formacdo do conhecimento
matemadtico, para reconhecer as possiveis causas que podem partir tanto de um problema,
epistemoldgico, psicoldgico ou uma dificuldade no entendimento dessa matéria em especial, e
até mesmo se o problema parte da forma que é passado o conhecimento para o aluno pelo
professor, bem como pela situagdo sociocultural.

Nos dias atuais o Brasil passa por uma série de defici€ncias no processo de
ensino/aprendizagem, e essas vado desde assuntos fundamentais para formulacdes de
conteidos dirigidos na aplicacdo de técnicas pedagdgicas, trabalhos de formacdo dos
professores, falta de valorizacdo salarial dos docentes, que acarreta uma condi¢ao de trabalho
precdrio, transporte e alimentagdo nas escolas, evidenciando assim que a educacao brasileira
apresenta varios problemas (SILVA, 2009).

A partir da citagdo, podemos destacar que por apresentar um conjunto de deficiéncias,
estas tendem a influenciar diretamente o processo de desenvolvimento da educacdo e das
capacidades dos profissionais, principalmente no processo de ensino/aprendizagem. Esse

ponto estd diretamente correlato ao nimero elevado de reprovacdes dos alunos, que vem
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elucidar as inimeras dificuldades que se apresentam no percurso da formacdo, que tem
rebatimentos diretos no que tange a qualidade da formacdo do profissional. Pois, o objetivo do
ensino € dar suporte para o desenvolvimento de aptiddoes, a md formag¢do no conhecimento
matemadtico que qualificard um profissional capacitado.

E, € nesse sentido que Soares e Sauer (2004, apud MASOLA e ALLEVATO, 2016,
p.71), destacaram que o obstdculo relativo a aprendizagem da matemadtica tem levado os
alunos a um numero alto de reprovagdes em disciplinas dessa drea, considerando-se a situagdo
especifica das engenharias, salientam os obstadculos em lidar com os conceitos matematicos na
vivéncia profissional declarando que essas sio uma das diversas varidveis que apontam a
necessidade de reflexionar acerca do “ensino/aprendizagem” da matematica.

Tendo estes elementos como causa das deficiéncias na formac¢do do conhecimento
matemadtico, pode-se qualificd-los como resultado da nao capacitacio dos professores.
Fazendo-se sentir no dia-a-dia do ensino da matemadtica os rebatimentos da mé formacado
desses profissionais (CAMARGO, 2003).

Pode-se observar acerca das defici€éncias na formacao do conhecimento matematico a
ma formacao do professor que ensina a matematica. Silva (2005) afirma que as dificuldades
vistas pelos alunos na aprendizagem da matemaética estdo ligadas a capacitacdo inadequada
dos professores. Ainda de acordo com o autor, primeiramente, a incompreensao tem levado os
professores a ndo ensinar certos assuntos. E o que acontece, como exemplo, no Ensino Médio,
com assuntos como Geometria e Trigonometria.

A auséncia de interpretacdo segura da matemdtica e de suas aplicacdes leva a
diferentes tentativas de contextualizacdo de acontecimentos que, para tal assuntos que nao
aceitam contextualizacdo, como assuntos algébricos, necessdrios na solucao de problemas,
exemplo, fatoragdo de polindmios, estdo sendo esquecidos do ensino. A incompreensdo por
parte do professor, de métodos e processos para estimular a aprendizagem acabar provocando
bloqueios, ocasionando medo, panico e frustracao nos alunos.

A pratica do ensino/aprendizagem da matemdtica tem como funcionamento a interacao
do aluno/professor. O papel do professor no processo de aprendizagem do aluno € expor seu
conhecimento, buscando a compreensdo desses alunos. O professor € aquele que abre as
portas, que prepara os discentes e sua capacitacdo ¢ de grande importancia para suprir as
necessidades e deficiéncias na formacdo do conhecimento matematico dos alunos, tendo em
vista identificarem onde os alunos possuem dificuldades de aprendizagem. A forma como
esses docentes estdo sendo preparados como mediador do saber influencia diretamente na

aquisicao do conhecimento do aluno.
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E, € nesse contexto que destacamos que o cérebro humano tem uma compreensao
diferenciada de individuo para individuo e isso se manifesta na compreensdo de um
determinado contetido de forma distinta por pessoas diferentes. E isso € o que torna necessario
que se busque compreender como estd se desenvolvendo o conhecimento matemaético, de
forma que se torne possivel suprir as deficiéncias na formacio do conhecimento matemético
dos discentes.

Desta forma, favorecendo a aprendizagem e estimulando o funcionamento do
raciocinio 16gico destes, de maneira que a aprendizagem expde a estrutura intelectiva que esta
relacionada ao conceito que insere todas as figuras mentais e especificidades pertinentes. A
mesma € desenvolvida ao longo dos anos, através de experiéncias de todos os tipos, que vao
modificando enquanto o individuo obtém estimulos novos e amadurece (TALL e VINNER,
1981).

Pode-se inferir que o aprendizado anterior inerente ao aluno € o responsavel pelo
desenvolvimento até a sua inser¢do a um curso de nivel superior. O ensino bdsico publico
brasileiro enfrenta vérias dificuldades, tanto estruturais, com aspectos desmotivadores, tanto
por causa da violéncia, a desvalorizacdo do professor e também, a centralizacdo do professor
como principal mediador do conhecimento. De acordo com Altenfelder (2017, p. 02), “se
queremos uma educag¢do de qualidade, ndo se pode pensar nisso sem a valorizag¢do da carreira
docente, que passa pelas condi¢des de trabalho, pela carreira do professor e pela formagao™.

Brito et. al., (2016) afirmam que apesar de todos os esfor¢cos para o melhoramento da
educacdo publica no Brasil, varios sdo os obstidculos que a conduzem, conseguindo desacatar
questdes como: auséncia de incentivo dos alunos para os estudos, docentes batalhando por
melhores condi¢des de trabalho, violéncia no meio dos estudantes, estrutura fisica debilitadas
de algumas instituicoes de ensino, entre outros aspectos que prejudicam o sistema
educacional.

Assim, a deficiéncia no aprendizado dos alunos pode estd correlato a estrutura de
ensino, pois sua formacg@o ocorre em etapas, e estas sdo importantes até se chegar a formacao
das aptiddes necessdrias para um bom desempenho profissional. E nesse contexto que
enfatizamos que se a educacdo é um direito de todos, os direitos de cada aluno que ndo
aprende o considerado adequado vém sendo negados (GUIMARAES, 2015).

Portanto, é necessdrio que as instituicdes de ensino superior realizem um
acompanhamento com maior seriedade a essas questdes sobre a formagao do conhecimento

matemadtico, por entendermos que o desenvolvimento de um bom profissional de
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Administracdo resulta da capacitacdo, aperfeicoamento e do aprimoramento de competéncias
que utilizam a matemadtica como ferramenta para a obten¢do de resultados.

Nesse sentido, Cury (2004) salienta que nos ultimos 10 anos, as dificuldades,
especialmente as relacionadas a aprendizagem de cdlculo matemadtico, tornaram-se mais
perceptivel a auséncia de conhecimentos prévios ou percepcdo equivocada de conteudos
abordados em niveis de ensino anterior. Acredita-se que as produgdes presentes nessa area
requerem maior divulgagdo, para que as dificuldades notadas tornem-se conhecidas pelos
pesquisadores que estudam tais aspectos e docentes que trabalham nesse nivel de ensino,
sobretudo no que tange ao ensino de cdlculo diferencial e integral (Cury, 2004 apud
MANSOLA e ALLEVATO, 2016, p. 69).

Essas deficiéncias comprometem a qualificacdo desse profissional ja que dificulta a
sua aquisicdo do conhecimento. E isso se manifesta nas dificuldades em analisar dados e
graficos, formulagdes de estratégias que dependem de uma andlise matemadtica para suas
formulagdes, realizarem previsdes de demanda e previsdo de um valor futuro e que ajude a
interpretar resultados que contribuam para a resolucdo de problemas que decorrem nas
organizacdes, desde despesas e prejuizos futuros até a projecdo de lucro esperado, utilizando

de dispositivos de calculos, competéncias fundamentais para o profissional de Administragao.



26

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho foi desenvolvido na Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG, campus Sousa — PB, e teve como objetivo geral identificar as deficiéncias na
formagdo do conhecimento matemdtico dos alunos ingressantes da Graduagdo do curso de

Administracdo do Campus da UFCG — Sousa/PB.
3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa desenvolvida é de natureza qualitativa. Segundo Minayo, (2009, p. 21)
esse ¢ um método de pesquisa classificada como aquele que “(...) responde a questdes muito
particulares. Ela se ocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou
ndo deveria ser quantificado”. Também nos utilizamos do método quantitativo para mensurar
numericamente os dados catalogados, usando recursos e técnicas estatisticas que de acordo

com Fonseca (2002, p.20),

[...] se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a
realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa
quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendmeno, as relagdes entre varidveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacgdes do que se
poderia conseguir isoladamente.

Por ser um método de natureza descritiva tem como objetivo relatar determinado
assunto. Para Gil (2009) a pesquisa descritiva descreve caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, estabelecendo relagdes entre varidveis. Uma de suas caracteristicas
estd na utilizacdo das técnicas para a coleta de dados, tais como o questiondrio e a observacao
sistemadtica.

Esta pesquisa também se baseia no cardter exploratério, que “tem como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de instituigdes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo do mais variados aspectos

relativos ao fato estudado” (GIL, 2009, p.43).
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3.2 Universo de Estudo

O universo da pesquisa € composto pelos alunos ingressantes do curso de
Administracdo da UACC/UFCG Campus Sousa — PB, no periodo 2017.1. Foi feito um censo,
visto que todos os membros do universo participaram da pesquisa. A quantificacdo do
tamanho do universo estudado totalizou 56 alunos, tendo em vista o nimero ofertado de vagas

para o referido curso.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrios (em Apéndice), realizado no
inicio do periodo letivo 2017.1 na disciplina de matemética Bésica, contendo questdes
objetivas, o mesmo foi desenvolvido com a colaboracao de o professor titular da disciplina de
matemadtica basica do curso de Administragdo Dr. Valterlin da Silva Santos.

O questiondrio foi dividido em trés partes: A primeira parte trata do perfil
socioecondomico do aluno. A segunda parte trata de questdes objetivas com multipla escolha,
acerca dos assuntos do ensino fundamental e médio. As questdes do ensino fundamental
foram divididas em 2 (dois) tipos; uma chamada de “Questdo direta”, onde a resolucgdo ¢ feita
de maneira direita sobre assunto abordado e, outra chamada de “Questao Problema”, na qual,
deverd haver uma interpretacao da questdo por parte do aluno para conseguir resolve-la. Ja as
questdes do ensino médio, apresentaram unicamente questdes diretas sobre os assuntos
abordados e a terceira parte refere-se a uma analise da atitude do aluno em relagdo aos seus

conhecimentos matematicos.

3.4 Tratamento de Dados

Os dados foram estruturados e ajustados em planilhas de Excel com base nas
informagdes adquiridas por meio da aplicacio dos questiondrios, utilizando estatistica
descritiva na interpretacdo e andlise, possibilitando o levantamento das varidveis de

investigacao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de resolver o objetivo da pesquisa, sdo apresentados de forma estatistica
através de graficos os resultados da coleta de dados por meio dos questiondrios aplicados com
os discentes. Para dar inicio nos resultados obtidos, seguiremos a ordem das perguntas que

foram expressas no questionario.

4.1 Pertil Socioeconomico

Iniciando a discussdo em torno dos alunos ingressantes do curso de administracio,
periodo 2017.1, do campus da UACC/CCJS/UFCG, apresentamos a distribuicao estatistica da
faixa, dado importante para levar em consideracdo para andlise do fendmeno estudado. Esses

dados sdo expressos no grafico 01 abaixo.

Grafico 01 - Distribuicdo Estatistica da faixa etdria dos alunos ingressantes

Idade
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Fonte: Autoria Prépria.

Observa-se que a maioria dos estudantes (69%) apresenta uma faixa etdria entre 17 e
23 anos. Destacamos que os dados destacados representam bem uma dinamica do atual
processo de crescimento e ampliacdo da entrada de alunos cada vez mais jovens nas
institui¢cdes de ensino superior. Também, cabe destaque a presenca de alunos acima dos 28

anos, nimeros ainda pequenos mais significativos, tendo em vista que isso € uma tendéncia
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que vem ocorrendo nos ultimos anos, a entrada de alunos com idade mais avancada nos
cursos de nivel superior. E, isso estd diretamente correlato com o estado civil dos discentes

como pode ser verificado no grafico 02.

Griafico 02 - Distribuicdo estatistica do estado civil dos alunos ingressantes

Estado Civil

m Solteiros  ®m Casados ® Casados com Filhos

0%

7% 4% —

Fonte: Autoria Prépria.

Como pode se verificar no grafico acima, ha um predominio de alunos com o estado
civil solteiro (89%), isso tende a ser uma realidade, tomando como base a faixa etdria dos
alunos ingressantes do curso. Cabe destaque também os alunos casados, apresentando 7% e
casados com filhos 4%, uma vez que isso representa o nimero de alunos que tendem a entrar
no curso com uma faixa etdria mais alta.

Ja no que se refere a renda familiar, destacamos essa questao adotando 05 categorias,
tendo em vista melhor representar a renda dos alunos ingressantes do curso, como pode ser

verificado no grafico 03 a seguir.
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Grifico 03 - Distribuicdo estatistica em relacdo a renda familiar dos alunos ingressantes
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Fonte: Autoria Prépria.

Os dados apontam para um maior percentual de alunos que estdo com renda familiar
de até 2 saldrios minimos, apresentando 46% dos alunos. De acordo com Figueiredo et. al.,
(2014), a renda familiar proporciona um conjunto de oportunidades, uma vez que um aluno de
classe média alta e uma de classe média baixa mesmo que se esforcem de maneira igualitéria,
ha de se considerar que pelo conjunto de oportunidades atribuidas ao aluno de maior poder
aquisitivo, pode refletir diretamente no desempenho académico.

No grafico 04 apresentamos os dados referentes ao percentual do nimero de alunos
ingressantes, em relacdo ao tipo de instituicao de ensino que estes estudaram integralmente ou
parcialmente o ensino fundamental, sejam em escolas publicas ou privadas, como € destacado

no grafico 04 a seguir.
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Grafico 04 — Instituicdo que o aluno ingressante no periodo 2017.1 do curso de Administrag¢do da
UACC/CCIJS/UFCG estudou no ensino fundamental

Ensino Fundamental
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75%

Fonte: Autoria Prépria.

A partir dos dados podemos identificar que a maior parte dos estudantes cursou o
ensino fundamental em escolas publicas, apresentando 75%. Também cabe destaque a
participacdo dos alunos que cursaram integralmente o ensino fundamental em escolas
privadas, onde apresentou 16% dos alunos ingressantes.

Ja em relacdo ao ensino médio, questionamos em que tipo de institui¢do os discentes

cursaram o ensino médio. Esses dados sdo apresentados no grifico 05 abaixo.

Grafico 05 - Distribuicdo estatistica em relacdo ao ensino Médio dos alunos ingressantes
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Fonte: Autoria Prépria.
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Como ¢ verificado no grafico 05, o percentual de alunos que cursaram o ensino médio
em escola publica (77%) sdao quase equiparados os indices de alunos que cursaram o ensino
fundamental (75%). No entanto, h4 de se considerar um acréscimo significativo em rela¢do os
alunos que cursaram integramente o ensino médio em escolas particulares (21%) em

comparagdo com o percentual do ensino fundamental (16%).

4.2 Analise dos conhecimentos dos assuntos do Ensino Fundamental

O grafico 06 apresenta os assuntos que os alunos ingressantes recordam ter estudado

no ensino fundamental.

Grafico 06 — Assuntos que os alunos ingressantes lembram que foi estudado no Ensino Fundamental

Assuntos que os alunos lembram do Ensino Fundamental

82%

79%

Fragdo Equagdo e inequagdo do Equagdo e inequagdo do Sistema de Equagdo do 12 Porcentagem Algebra
12grau 2%grau grau

Fonte: Autoria Prépria.

Ap6s a andlise do grafico 06, é possivel observar que a maioria dos alunos recordam
terem estudado os assuntos fracdo (82%) e porcentagem (79%), isso pode estar relacionado
pelo fato desses conteddos serem mais recorrentes durante o processo de ensino, como
também nas atividades praticas do cotidiano. Algebra foi o assunto menos lembrado pelos
alunos. Isso € um contrassenso, pois os assuntos de Equacdo do 1° e 2° grau e Sistemas de
Equacdo do 1° grau precisam dos conceitos de Algebra. E por meio dos contetidos que
competéncias podem ser desenvolvidas, assim como as habilidades necessdrias para o
profissional de Administracdo.

Competéncia nesse contexto deve ter entendida como a capacidade de mobilizarmos
nossos equipamentos mentais para encontrar saidas, para resolver. J4 a habilidade € aptidao e,
portanto, ajuda a competéncia de saber o que fazer, mostrando como fazer e ampliando esse

saber para outros tipos de pensamentos (SELBACH, et. al., 2010). A apresentacdo dos
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contetidos tem por missdo ampliar e aprimorar as habilidades que os mesmos adquiriram com

o ensino/aprendizagem dos contetidos matematicos.

Em matemdtica, por exemplo, hd algum consenso de que o Ensino
Fundamental deve ser contemplado com o estudo dos nimeros e das
operacdes (Aritmética e Algebra), o estudo do espaco e das formas
(Geometria) e o estudo das grandezas e das medidas, que interliga
Aritmética, Algebra e Geometria e as relaciona a outros universos de
conhecimentos. A abordagem construtiva desses temas, entretanto, nao deve
impedir de se acrescentar a esses conteidos os que se ligam ao dia a dia do
aluno e que lhe permitem tratar de dados estatisticos, tabelas e graficos,
utilizando ideias relativas 4 probabilidade e 4 combinatéria (SELBACH, et.
al., 2010, p. 50-51).

Portanto, podemos salientar a importancia do ensino desses contetidos na formagdo do
aprendizado do aluno, a relevancia do seu ensino e o desempenho do aluno nesses conteidos
e conceitos matemdticos € de fundamental importancia no processo de desenvolvimento do
conhecimento adquirido pelo aluno para que este possa desenvolver suas fungdes, de acordo
com a proposta do curso de Administra¢do. E isso estd correlato aos contetdos ou temas do
ensino fundamental que os ingressantes do curso de administragdo consideram que

conseguem resolver apresentados no grafico 07 abaixo.

Grifico 7 - Distribuigéo estatistica em relago aos assuntos que os alunos ingressantes consideram que
conseguem resolver do Ensino Fundamental
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Fonte: Autoria Propria.

Ja com relacdo aos assuntos que eles consideram conseguir resolver do Ensino
Fundamental, seguindo a ordem do resultado, 75 % dos alunos responderam que conseguem

resolver questdes de Porcentagem, em seguida vem os assuntos de 43% Fracdo, 41% Equacao
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e Inequacdo do 1° grau e Equacdo e Inequagdo do 2° grau, 34% Sistema de Equacdo do 1°
grau, e 13% conseguem resolver questdes de Algebra.

No grafico 08 a seguir tem como énfase os resultados obtidos com a aplicagdo do teste
quanto a resolucio da questdo sobre o assunto de Porcentagem. Os contetddos de Porcentagem
ajudam o aluno a “calcular descontos, acréscimo de pregos, quantidade, nimeros e lucros. Por
exemplo, ao numero p% associamos a razao p/100, ou seja, tomamos p partes de um todo que

foi dividido em 100 partes iguais” (MATEMATICA, 2017, p. 1).

Grafico 08 - Resultado do teste aplicado com os alunos ingressantes sobre o assunto Porcentagem

Assunto: Porcentagem

87,5%

B Questdo

B Problema

ACERTOS ERRADOS NAO SEI

Fonte: Autoria Prépria.

Observa-se no grafico que 87,5% dos alunos conseguiram acertar a questdo direta
ligada ao assunto de Porcentagem, indo além do resultado obtido no grafico 07, onde 75%
disseram conseguir resolver esse assunto, 12,5% a mais dos alunos ingressantes que
participaram do questiondrio, j4 com relacio a questdo problema, pode-se observar que
apenas 58,9% dos alunos conseguiram acertar as questdes com interpretacdo, ou seja, 28,6% a
menos quando comparado com a questdo direta.

Os erros das questdes diretas obtiveram 3,6%, comparado com a questdo problema vé-
se um acréscimo na percentagem dos erros onde apresenta 16,1%. Ja os alunos que optaram
pela as alternativas “ndo sei” na questdo direta, apresentou 8,9%, em contrapartida, as
questdes problema apresentou 25% dos alunos que optaram pela a alternativa “nao sei”.

Em relacdo a questio do assunto de fracdo, esses dados sdo apresentados no grafico 09
a seguir. E importante destacar que a fracio é uma representacio da parte de um todo,
quantidade, ou seja, uma representacdo numérica, assim podendo ser possivel calcular

operagdes como: adi¢do, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciagdo, radiciacdo podem ser
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escrita em forma de porcentagem, nimeros decimais e nimeros mistos (MIRANDA, 2017b,

p. 01).

Grafico 09 - Resultado do teste aplicado com os alunos ingressantes sobre o assunto Fragdo

Assunto: Fragao
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 Problema
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Fonte: Autoria Prépria.

No grifico 09, quanto a questdo direta relacionada ao assunto de Fracdo, a grande
maioria optou pela alternativa “ndo sei” contabilizando 35,7%. A questdo problema veio
apresentando 44,6% dos alunos ingressantes. Fazendo uma relacao entre os dados obtidos no
grafico 09 e confrontando-os com o resultado do grafico 07, nota-se que ha um desempenho
negativo dos alunos em relagdo a esse tipo de questdo, pois 43% (grafico 07) dos alunos
afirmaram que conseguiriam resolver questdo de fracdo, no entanto, apenas 30,4% deste total
conseguiram acertar a questio direta e apenas 28,6% de acerto na questio problema.

Os erros apresentaram um percentual de 33,4% na questdo direta, em contrapartida, a
questdo problema apresentou 26,8% dos erros, sendo de certa forma um resultado positivo,
pois as questdes problemas apresentam um grau de dificuldade maior que as questdes diretas.

Apés a questdo de fracdo, foi realizada a questdo referente ao contetido de equacdo de
1° grau. Esses dados sdo destacados no grafico 10 a seguir. A equacdo do 1° grau é uma
expressao algébrica com igualdade, reduzindo os seus termos semelhantes e observando os
expoentes das partes literais dos mondmios, se 0 maior expoente for 1, significa que equagdo
¢ do primeiro grau. E um conteddo que vem em representacdes grificas, onde o aluno
precisard interpretar esses graficos e aplicar as informacdes que contem neles na férmula

adequada (MIRANDA, 2017a, p. 01).
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Grifico 10 - Resultado do teste aplicado com os alunos ingressantes sobre o assunto Equacédo de 1°
grau

Assunto: Equagaodo 12 Grau
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Fonte: Autoria Prépria.

Analisando o resultado evidenciado no grafico 10, os acertos obtiveram um resultado
positivo na questao direta, onde apresentou um percentual de 57,1% dos alunos ingressantes,
Jj4 em relacdo a questdo problema, os resultados foram negativos, onde obtivemos apenas
7,1% dos acertos. Do total, apenas 25% dos alunos ingressantes ndo conseguiram acertar a
questdo direta sobre o contetido destacado, a questdo problema apresentou 33,9%. Ja os que
optaram pela alternativa “ndo sei”, estes representaram 17,9% na questdo direta e 58,9% na
questdo problema, um resultado negativo se tratando de uma questdo que requer um maior
raciocinio do aluno.

Correlato a equacdes de 1° grau, damos énfase no grafico 11 as questdes com equagio
e inequacgdes de 2° grau. Gongalves (2017) enfatiza a equagdo do 2° grau como 2 incégnita e é
uma expressao algébrica, na forma de igualdade que possua apenas uma varidvel (x) com
expoente 2. Também vem em apresentacdes graficas, onde o aluno terd de analisar e aplicar a

férmula do cdlculo da equagdo e inequagdo do 2° grau.
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Grifico 11 - Resultado do teste aplicado com os alunos ingressantes sobre o assunto Equac@o do 2°
grau

Assunto: Equagaodo 22 Grau
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Fonte: Autoria Prépria.

Como pode ser observada a maioria dos alunos (50%) optaram pela a alternativa “nao
sei” na questdo direta, j4 na questdo problema do assunto destacado, 55,4% dos alunos
optaram pela alternativa “ndo sei”. Com relacdo aos erros, foi apresentado um percentual de
23,2% na questdo direta, j4 com relacdo a questdo problema esse percentual foi menor,
apresentando 14,3%. Comparando com o grafico 7, onde 41% afirmaram consegui responder
questdes de equacdo e inequacdo do 2° grau, apenas 26, 8% do censo conseguiram acerto na
questdo direta, em contrapartida, na questdo problema esse percentual foi de 30,4%, assim
sobressaindo e sendo um resultado positivo.

No grafico 12 a seguir, destacamos os resultados quanto a resolugc@o das questdes de
Sistema de Equagdo do 1° grau pelos alunos ingressantes. Os conteidos com Sistema de

Equacgdo do 1° grau exigem do aluno a utilizacdo de dois métodos para a sua solucdo. Sao

eles: substituicdo e adigdo.
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Grafico 12 - Resultado do teste aplicado com os alunos ingressantes sobre o assunto Sistema de
Equacdo do 1° grau
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Fonte: Autoria Prépria.

Com base no resultado do teste, 50% dos alunos marcaram as opg¢des “Nao Sei” na
questdo direta com os assuntos de Sistema de Equacdo do 1° Grau, confrontando com esse
resultado, apenas 19,6% dos alunos ingressantes marcaram a op¢ao ‘“ndo sei” na questdo
problema. Os erros apresentaram 19,6% na questdo direta, j4 a questdo problema apresentou
62,5% dos alunos ingressantes. Os acertos apresentaram 30,4% na questdo direta e apenas

17,9% na questdo problema.

4.3 Analise dos conhecimentos dos assuntos do Ensino Médio

No gréfico 13 a seguir, sdo apresentados os assuntos correlatos a2 matemaética que os

alunos ingressantes lembram terem visto durante a realizacdo do ensino médio.



39

Grifico 13 - Distribuicdo estatistica em relacdo aos assuntos que os alunos ingressantes lembram-se
do Ensino médio

Assuntos que os alunos lembram do Ensino Médio

89%
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Fonte: Autoria Prépria.

Como observado no grifico 13 (89%) dos alunos ingressantes consideram recordar ter
estudado os contetidos de conjuntos; 43% Funcao Exponencial; 39% Fun¢ao Quadratica; 32%
Logaritmo e Funcdo Linear e apenas 14% Funcio Logaritmica.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administraciao
(2005, p. 02), o Art. 4° fala que a graduagdo do curso possibilite na formagdo profissional, no
minimo, as decorrentes competéncias e habilidades, que partem tanto do desenvolvimento do
raciocinio logico, critico/analitico, no sentido de atuar com principios e formulacdes
matemadticas que estdo incorporados nos vinculos formais no meio de ocorréncias produtivas,
administrativos e de gestdo, do mesmo modo se apresentando de forma critica e inovador
perante as diversas situa¢des empresariais, organizacionais e sociais, assim como distinguir e
estabelecer problemas, analisar solu¢des-equacionando, raciocinar estrategicamente, inserir
mudancas no método de producdo, operar cuidadosamente, transferindo e generalizando
saberes e exercendo-os, nos diversos padrdes de complexidade, das tomadas de decisdo.

Entdo, compreendemos que a matemdtica estd presente no cotidiano das organizacdes
como ferramenta fundamental no processo de tomada de decisdo, se é exigido como
competéncia e habilidade do profissional de Administracdo, € relevante que seja desenvolvido
no aluno a pratica do uso da matematica para a tomada de decisao.

Esses dados estdo relacionados com o griafico 14 a seguir, ao qual damos énfase a
distribuicdo percentual dos alunos que afirmaram conseguir solucionar questdes que

envolvam os conteudos matematicos destacados no ensino médio.


https://www.sinonimos.com.br/decorrentes/
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Grafico 14 - Distribuicio estatistica em relagio aos assuntos que os alunos ingressantes consideram
resolver do Ensino Médio

Assuntos que os alunos consideram que conseguem resolver
Ensino Médio
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Fonte: Autoria Prépria.

A partir dos dados destacados no grifico 14, do total de alunos questionados, 50%
afirmaram conseguir responder questdes de Conjuntos, Fun¢do Linear em seguida com 18%,
Funcdo Exponencial 16%, Funcdo Quadrética 14%, Funcdo Logaritmica e logaritmo 9%.
Correlacionando esses dados com o desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem no
ensino médio, € preciso atentar para um ponto: o ensino médio no processo de educacdo
continuada exerce a func@o de aprofundar aquilo que foi aprendido no ensino fundamental,
apos essa etapa acontece a inser¢ao do aluno ao ensino superior.

O aluno que ingressa na graduagdo de administrag@o terd participagdo nas resolucoes
de problemas de determinadas empresas € o papel da matemdtica no ensino superior € em
especial a graduacao do curso de Administragdo, apresenta muito mais do que s6 aprender a
calcular, mas proporciona respostas fundamentais na formagdo académica e profissional do
aluno, exercendo a fun¢do de contribui¢@o nos processos decisdrios de uma organizagao.

O profissional competente terd a matematica como ferramenta de respostas exatas e
eficazes que precisard para cumprir suas fun¢des na empresa, além disso, a matemadtica ajuda

na formacao cidada do aluno. Desta forma, concordamos que:

A matematica € uma ciéncia viva, apresenta-se presente no dia a dia de todos
em muitas oportunidades, possui aplicacdes nas mais variadas atividades
humanas, mas que serve também para a especulagdo e busca de respostas
mais profundas e complexas. Aprender matemética ndo é privilegio de
alguns poucos e, se bem ensinada, todos podem usufruir de seus saberes,
ainda que alguns alunos sejam mais lentos que outros. Mas ainda, constitui
“ferramenta” imprescindivel para a vida moderna e oferece poderosa
contribui¢do 4 formacdo cidaddo ao desenvolver metodologias que mostrem
a construcdo de estratégias, a comprovagao e justificativa dos resultados, a
criatividade, a inciativa pessoal e o trabalho coletivo, além de desenvolver o
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sentido de autonomia, ao mostrar caminhos para enfrentar desafios
(SELBACH et. al., p. 24-25).

Os conteddos destacados no grafico 14 como Conjuntos, Fun¢do Linear, Fungdo
Exponencial, Funcao Logaritmica, Funcdo Quadrética e Logaritmo fazem parte da emenda da
disciplina de matemética bdsica do curso de Administracdo/UFCG Campus Sousa - PB. O
desempenho dos alunos nesses assuntos contribuird para a formagdo profissional e para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades exigidas pelo curso.

Fazendo um elo com as afirmagdes postas pelos alunos ingressos no curso de
Administracdo como os resultados obtidos por meio da aplicagcdo de questdes a fim de
analisar o percentual de acertos, erros ou ndo saberem solucionar as questdes em relacdo aos

conteudos ensinados no Ensino médio. Esses dados sdo apresentados no grafico 15 abaixo.

Grafico 15 - Resultado do teste aplicado com alunos ingressantes em relagdo aos assuntos ensinados
no Ensino Médio

Assuntos do Ensino Médio

M Conjuntos M Fungdo linear Fungdo Quadratica M Fungdo Exponencial ® Funcgdo Logaritmica

87,5%

44,6% 46,4%

39,3%

33,9% 35,7%

54% 54%

ACERTOS ERRADOS NAO SEI

Fonte: Autoria Prépria.

Com relacgdo a este resultado apresentado, podemos enfatizar que os acertos no assunto
de Conjunto (44,6%), foram inferiores ao percentual do numero de alunos que consideraram
conseguir resolver esse assunto. De acordo com Silva (2017, p. 1) conjunto € uma reunido de
elementos. Os conjuntos servem para representar qualquer situacdo envolvendo ou ndo
elementos. Na Matemdtica, uma importante aplicacdo dos conjuntos € na representacdo de
conjuntos numéricos, Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais, Reais, Complexos,
Algébricos, Transcendentais, Imaginarios.

Ja Funcdo Linear em comparacdo com o resultado do grafico 15, foi inferior ao

nimero de alunos que afirmaram conseguir resolver questdes sobre o assunto, apresentando
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apenas 1,8% dos acertos. De Acordo com Ribeiro (2017, p. 01) a func@o linear € aquela em
que temos b = 0, isto €, sua lei de formacao € do tipo f(x) = a.x, com a real e diferente de zero.
Observe que toda fun¢do que ndo possui valor para o coeficiente b € classificada como fungao
linear.

Em relagdo a Funcdo Quadrética, o nimero de acertos foi superior ao nimero de
alunos que consideraram conseguir resolver questdes desse assunto, apresentando 30,4%. Em
contrapartida, a Funcdo Exponencial, comparando com o grifico 14, teve um resultado
inferior ao nimero de alunos que consideraram conseguir resolver questdes referentes ao
assunto, apresentando 5,4%. De acordo com Peixoto (2016, p. 01) a funcdo quadritica ou
funcdo do segundo grau ¢ uma aplicacio F de R—R que associa a cada x o elemento
(ax?+bx+c) € R, em que a, b e ¢ sdo numeros reais dados e a # 0. Pois se a = 0, ndo teremos
mais uma funcao quadrética, o grafico da fun¢do quadrética é uma parédbola.

Assim, ja no que se refere Funcdo Logaritmica destacada no grafico 15, hd um
resultado um pouco inferior em relacdo ao grafico 14, onde os alunos afirmaram que
conseguiriam solucionar questdes sobre o assunto. Nesse contetido, os resultados foram de
apenas 5,4% dos acertos. J4 os valores relativos aos alunos que escolheram a op¢ao “ndo sei”,
apresentou 87,5% para a fungdo logaritmica. Para compreendermos melhor essa questdo é

preciso destacar que:

Toda fun¢do definida pela lei de formacdo f(x) = log,x,coma#1ea>0¢
denominada fung¢do logaritmica de base a. Nesse tipo de fun¢do o dominio é
representado pelo conjunto dos ndmeros reais maiores que Zero € O
contradominio, o conjunto dos reais (SILVA, 2017, p. 01).

Os valores relativos as alternativas destacados no grafico 16 apontam que os erros se
apresentaram em maior propor¢ao na questao relacionada a Fun¢do Exponencial com 55,4%,
e em seguida pela funcao linear apresentando 51,8% dos erros. “Esta func@o ocorre quando
temos uma variavel no expoente € o numero ¢ determinado como base” (MEDEIROS, 2015,
p. O1).

Nesse sentido, cabe destacarmos que o teste aplicado com os discentes do curso de
administracdo teve como objetivo confrontar as informag¢des adquiridas junto aos alunos sobre
determinados assuntos onde os mesmos firmavam lembrar e os que consideravam resolver, se
avaliando o desempenho com o conhecimento adquirido no ensino anterior na aplicacdo do
teste. Dessa forma, analisar, confrontar e evidenciar o resultado obtido com a analise dos

dados.
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4.4. Andlise de atitude dos alunos ingressantes em relacdo ao seu conhecimento
matematico.

Na tabela 01 a seguir, apresentamos a distribuicdo dos resultados relacionado a
percepcio da habilidades dos alunos ingressantes do curso de administracdo, em relacdo ao

seu conhecimento matematico.

Tabela 01 - Distribui¢do dos resultados da analise de atitude dos alunos ingressantes quanto a
Habilidades em relagdo ao seu conhecimento matemaético.

Habilidades Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Cometo poucos erros em cdlculos nas 1,8% 50,0% 3,6% 44.,6%

disciplinas de matematica

Consigo aplicar os conhecimentos da 3,6% 19,6% 8.,9% 67,9%
area de matemadtica em situagcdes

praticas

Compreendo bem as equacgdes 8,9% 41,1% 1,8% 48,2%
matematica

Consigo analisar e aplicar os resultados 1,8% 33.9% 1,8% 62,5%
de problemas de matematica

Eu consigo resolver problemas de 5,4% 37,5% 5,4% 51,8%
matematica

Eu consigo compreender as solugdes dos 1,8% 33.9% 3,6% 60,7%

problemas de matematica

Meédia 3,9% 36,0% 4,2% 56,0%

Fonte: Autoria Prépria.

Na tabela 01, com base nos resultados obtidos, a maioria dos alunos ingressantes que
participaram da pesquisa “concordam totalmente”, apresentando uma média de 56%, nas
op¢Oes que continham no teste, sendo um resultado positivo ja que as habilidades serdao
necessdrias para o desenvolvimento das competéncias dos alunos ingressantes do curso de
Administracdo. Habilidades, para construcdo dos numeros naturais, inteiros e reais.

Relacionando esse resultado com o resultado do teste, o qual continha os assuntos do
ensino fundamental e médio, viu-se uma dificuldade quanto as habilidades de interpretacdo
das questdes por meio dos alunos, quando confrontado com a varidvel: Consigo analisar e
aplicar os resultados de problemas de matemadtica; em que apresentou um percentual de

62,5% na opcao “Concordo Totalmente”.
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Nesse contexto, o Administrador deve distinguir, no contexto social, diversas
interpretacOes e representacdes dos nimeros e operagdes-inteiras, racionais, naturais, reais.
Reconhecer modelos numéricos ou principios de contagem. Solucionar situacdes-problema,
contendo conhecimentos numéricos. Habilidades na aplicacdo do conhecimento Geométrico,
para representacdo da realidade e leitura: elucidar a posi¢do e a movimentagdo de
pessoas/objetos no espaco tridimensional. Reconhecer caracteristicas de figuras planas e
espaciais (SELBACH, et. al., 2010, p. 60).

A matemadtica € imposta na constru¢do da resolucdo de problemas, exigidas pela
complexidade social. As habilidades dos alunos no desenvolvimento do célculo auxiliam na
constru¢do cognitiva € no pensamento logico e racional de grande importancia na formagao
profissional. Na op¢do “cometo poucos erros em calculos nas disciplinas de matematica” os
alunos “discordaram” dessa afirmagdo. Isso explicita suas dificuldades nas resolu¢des dos
problemas matematicos. Desta forma, podemos concluir que ha indicios que essa dificuldade
esteja ligada as deficiéncias na formagdo do conhecimento matematico.

Na tabela 02 abaixo, destacamos a distribuicdo dos resultados relacionados a

Autoconfianca dos em relacdo a matematica.

Tabela 02 - Distribui¢do dos resultados da analise de atitude dos alunos ingressantes a Autoconfianga
em relacdo ao seu conhecimento matemdtico.

Autoconfianca Discordo Discordo  Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Sinto-me seguro quando tenho que 7,1% 71,4% 3,6% 17,9%

resolver problemas de matemética

Sinto-me seguro quando fagco 14,3% 60,7% 0,0% 25,0%

avaliacdes de matemdtica em sala

As disciplinas de matematica ndo me 12,5% 46,4% 5,4% 35,7%

amedrontam

Os assuntos de matematicas sao faceis 10,7% 66,1% 1,8% 21,4%

para mim

Meédia 11,2% 61,2% 2,7% 25,0%

Fonte: Autoria Prépria.

Analisando a tabela 02, podemos destacar que a maioria dos alunos ingressantes
escolheu a op¢ao “Discordo” quanto as opcdes de Autoconfianga, apresentando uma média de
61,2%, isso significa que mais da metade dos alunos ndo apresenta confianca em relagdo ao

seu desempenho em matematica.
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A matemadtica apresenta problemas complexos que se torna dificil de resolver de
acordo com o desafio proposto pela questdo € o resultado negativo na resolugdo da questdo, os
alunos acabam perdendo a autoconfianca em matematica. O resultado do teste mostra que
46,4%, afirmam que a matematica “os amedronta”, e 71,4% dos alunos nao afirmaram nao se
sentir seguros para resolver problemas de matematica.

E € nesse sentido que Machado (2006) conceitua a autoconfianca como uma crenga
geral do individuo de que pode realizar com sucesso uma atividade (veja que ndo concerne
exatamente a ter habilidade, mas a capacidade pessoal de adquirir tais habilidades) (Machado,
2006 apud COSTA, et. al., 2011, p. 05-06).

O resultado obtido na tabela 02, entendemos que os alunos ndo apresentam
autoconfianca nos conteidos de matemdtica, o que sugere uma relacdo direta com as
deficiéncias na formacdo do conhecimento matematico dos alunos ingressantes do curso de
Administracao.

Por este conceito, a autoconfianga tem o potencial de possibilitar ao sujeito uma maior
motivacdo, concentracdo e dedicacdo na execucdo de tarefa (COSTA, et. al., 2009, p. 126). A
autoconfianga possibilita estimulo, incentivo e empenho no seu préprio aprendizado. Na

tabela 03 a seguir, evidenciamos a distribui¢cdo dos resultados relacionados a importancia

percebida nos alunos sobre a matematica.

Tabela 03 - Distribui¢ao dos resultados relacionados a importancia percebida nos alunos ingressantes
sobre a matematica

Importancia percebida Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente

Eu considero que todos os alunos 0,0% 3,6% 48.,2% 48.,2%

devem estudar matematica

O conhecimento de matematica € 0,0% 1,8% 44.6% 53,6%

necessdrio para uma boa formacao

profissional

Os conteddos aprendidos nas 0,0% 5,4% 44,6% 50,0%

disciplinas de matematica serdo uteis no
meu dia-a-dia

As empresas necessitam de 0,0% 1,8% 69,6% 28,6%
profissionais com conhecimento

matematico

O que aprendo nas disciplinas de 0,0% 1,8% 67,9% 30,4%

matematica serd importante para minha
formagao profissional
Média 0,0% 2,9% 55,0% 42,1%

Fonte: Autoria Prépria.
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O resultado aponta que a maioria dos alunos ingressantes escolheu a op¢ao “concordo”
apresentando média de 55% dos alunos ingressantes ou “concordo totalmente” 42,1%,
somando uma média de 97,1% dos alunos. Com base nesse resultado, podemos observar que
os alunos consideram que a matemadtica € importante na formacao profissional, e reconhecem
que serd util no seu dia a dia a aplicacdo desses problemas, assim como no meio em que vao
trabalhar no futuro.

A matematica estd inserida nas competéncias e habilidades que o profissional de
Administracdo precisa para desempenhar suas funcdes. Assim, os alunos agregam
importancia a esses conteidos, onde 0os mesmos reconhecem seu papel no cotidiano da vida
profissional, o que ja facilita nos trabalhos de interacdo do aluno, nas aulas e préticas do
estudo da matematica. Na tabela 04 a seguir, apresentamos a distribui¢cdo dos resultados

relacionados aos interesses dos alunos ingressantes pela matematica.

Tabela 04 - Distribui¢do dos resultados relacionados ao Interesse dos alunos ingressantes pela

matematica

Interesse Discordo Discordo Concordo  Concordo

Totalmente Totalmente
Os assuntos de matematica sao 1,8% 25,0% 19,6% 53,6%
muito interessantes para mim
Eu faria as disciplinas da drea de 10,7% 37,5% 16,1% 35,7%
matematica mesmo que ndo fossem
obrigatdrias
Eu gosto de estudar matematica 5,4% 39,3% 7,1% 48.2%
Média 6,0% 33,9% 14,3% 45,8%

Fonte: Autoria Propria.

Como se pode observar na tabela 04, a opcao “Concordo Totalmente” apresentou uma
média de 45,8%. J4 a opcao “Discordo”, os dados apresentaram maior valor quanto a pergunta
“Eu faria as disciplinas da drea de matemdatica mesmo que nao fossem obrigatorias” 37,5%,
sendo um resultado importante, pois o aluno € o principal agente receptor para o
desenvolvimento do aprendizado.

Porém, o estimulo associado ao interesse que o aluno tem de estudar os contetidos de
matemadtica € significativo, tomando impulso, a dedicacdo e o esforco do aluno em
desenvolver seu aprendizado o instiga a refletir e propor estratégias pra solucionar os

problemas.
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O fato de o aluno ser estimulado a questionar sua prépria resposta, a
questionar o problema, a transformar um dado problema numa fonte de
novos problemas a formular problemas a partir de determinados
informacdes, a analisar problemas abertos — que admitem diferentes
respostas em func@o de certas condigdes-, evidencia uma concepg¢io de
ensino e aprendizagem nao pela mera reproducdo de conhecimentos, mas
pela via da acdo refletida que constréi conhecimentos (BRASIL, 1998, p.
42).

O fato de a matematica ter sido considerada interessante pelos alunos ingressantes,
isso suscita a ideia de despertar o aluno para a pratica do estudo e interagdo nas aulas junto
com o professor. Pritica que pode ser explorada para a solucao das deficiéncias na formagao
do conhecimento matemaético dos alunos ingressantes do curso de Administragdo, o que pode
contribuir com o bom desempenho do aluno e ajuda-los a vivenciar os beneficios de utilizar a
matemadtica na resolu¢do de problemas e tomadas de decisdo. Desta forma, isso se torna um
meio para solucionar essas deficiéncias e inserir o aluno no conhecimento do método

quantitativo, agregando competéncia para exercer a funcdo como Administrador.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar as deficiéncias na formacdo do
conhecimento Matemético dos alunos ingressantes da Graduacdo do curso de Administracdao
da UACC/CCJS/UFCG. Para estruturar este objetivo, foram elaborados cinco objetivos
especificos: diagnosticar socioeconomicamente os alunos ingressantes; identificar a percepcao
dos alunos acerca dos conhecimentos matematicos adquiridos no ensino fundamental e médio;
verificar o grau de conhecimento matemadtico bésico dos alunos ingressantes do curso de
Administracdo; identificar as 4reas matemdticas com maiores deficiéncias; comparar a
percepcao dos alunos sobre seu nivel de conhecimento com o conhecimento evidenciado. A
pesquisa buscou verificar se hd evidéncias dessas deficiéncias nos alunos que ingressaram no
periodo 2017.1.

As varidveis escolhidas foram dispostas em formato de questiondrio e aplicadas aos
alunos, o mesmo foi dividido em trés partes. A primeira estava relacionada ao perfil
socioecondmico; a segunda tratava das questOes objetivas de multiplas escolhas, acerca dos
assuntos do ensino fundamental e médio, os assuntos do ensino fundamental foram divididos
em dois tipos; uma chamada questio direta e outra questao problema, a qual o aluno teve que
interpretar para resolvé-las. J4 as questdes do ensino médio referiram-se unicamente as
questdes diretas; a terceira parte trata-se da analise de atitude do aluno em relacdo aos seus
conhecimentos matematicos.

Os resultados apontam quanto ao diagndstico do perfil socioecondmico dos alunos
ingressantes, observou-se uma dinadmica do atual processo de crescimento e ampliacdo da
entrada de alunos cada vez mais jovens nas institui¢cdes de ensino superior, o qual apresentou
69% dos alunos, com faixa etaria entre 17 e 23 anos. Também cabe destaque a presenca de
alunos acima de 28 anos, nimeros ainda pequenos, porém significativos, tendo em vista que
isso vem ocorrendo nos Ultimos anos, o ingresso de estudantes com idade mais avancadas nos
cursos de nivel superior.

Tomando como base a faixa etdria, h4 um predominio de alunos com estado civil
solteiro 89%, isso tende a ser uma realidade, pois € uma turma de maioria muito jovem.
Destacaram-se também os alunos casados, apresentando 7% e casados com filhos 4%, uma
vez que isso representa o nimero de alunos que tendem a entrar no curso com uma faixa

etaria mais alta.
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Ainda com base no perfil socioecondmico, os dados apontaram para um maior
percentual de alunos que estdo com renda familiar de até 2 saldrios minimos, apresentando
46%.

Acerca do tipo de instituicdo que o aluno ingressante estudou o ensino fundamental e
médio, evidenciou-se que a maioria dos alunos estudaram em instituicdes publicas,
apresentando 75% no ensino fundamental, € 77% no ensino médio, € quase equiparado os
indices. No entanto, ha de se considerar um acréscimo significativo em relagdo aos alunos
que cursaram integralmente o ensino fundamental em escolas particulares 16%, em
comparagdo com o percentual do ensino médio 21%.

E preciso compreender que fatores podem estd ligados as deficiéncias adquiridas no
desenvolvimento do conhecimento dos alunos, uma vez que o ensino fundamental prepara o
aluno para a préxima etapa, o ensino médio, e 0 médio prepara o aluno para o ensino superior,
etapa a qual, o aluno serd preparado profissionalmente para o mercado de trabalho.

Apds andlise dos graficos, em relacdo a percepcdo dos alunos acerca dos
conhecimentos matematicos adquiridos no ensino fundamental e médio. Foi possivel observar
que a maioria dos alunos recorda de ter estudado no ensino fundamental os assuntos de fracao
(82%) e porcentagem (79%), isso pode estar relacionado pelo fato desses conteidos serem
mais recorrentes durante o processo de ensino, como também atividades do cotidiano. A
algebra foi o assunto menos lembrado pelos alunos. Isso € um contrassenso, pois 0s assuntos
de Equacdo do 1° e 2° grau e Sistemas de Equacdo do 1° grau precisam de conceitos de
Algebra. J4 com relacdo aos assuntos que eles consideram resolver do ensino fundamental, os
alunos responderam que conseguem resolver questdes de porcentagem (75%), fracdo (43%),
equacdo e inequacao do 1° grau e equacgdo e inequagdo do 2° grau (41%), sistema de equacao
do 1° grau (34%) e por ultimo dlgebra (13%).

Com relagdo aos assuntos do ensino médio, os alunos consideram recordar de ter
estudado os contetddos de conjuntos (89%), funcdo exponencial (43%), funcdo quadrética
(39%), logaritmo e func¢do linear (32%), funcdo logaritmica apenas (14%). Questionados
sobre os assuntos que consideram conseguir resolver, os alunos afirmaram que conseguem
resolver questdes de conjuntos (50%), fun¢do linear com (18%), func¢do exponencial (16%),
funcao quadrética (14%), fun¢do logaritmica e logaritmo (9%).

Dando seguimento a conclusdo, verificou-se o grau de conhecimento bdsico dos
alunos ingressantes do Curso de Administragcdo, o qual apresentou evidéncias de uma possivel
relacdo as deficiéncias, refere-se as questdes ligadas ao teste, contendo os assuntos destacados

anteriormente sobre os conteddos do ensino fundamental e médio. Em termos numéricos, as
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questdes problema correlacionadas aos assuntos do ensino fundamental apresentou um nivel
de acertos baixo em relacdo as questOes diretas dos assuntos abordados. Ainda com base no
teste, relacionado aos assuntos do ensino médio, em termos numéricos 0S €rros Sse
sobressairam aos acertos. Por exemplo, Funcao Linear apresentou acertos de 1,8%, ja os erros
foram de 51,8%, o mesmo pode-se dizer sobre as questdes de funcdo, funcdo exponencial
apresentou 5,4% dos acertos, ja os erros foram de 55,4%. Funcdo logaritmica teve um
percentual de 87,5% dos alunos na alternativa “ndo sei”.

Como ja citado em algumas partes da pesquisa, nas questdes problema foi inserido um
contexto, a qual o aluno por meio de interpretacdo utilizaria conceitos e aplicacdes na
resolucdo do problema, com base no PPC do curso de Administragdo (2010) onde o mesmo
destaca que “A matemdtica tem como objetivo apresentar e discutir conceitos e aplicagdes da
matemadtica basica na administragdo, necessarias no desenvolvimento do raciocinio 16gico e
matematico”. Avaliando o desempenho dos alunos no teste relativos aos assuntos abordados,
identificou-se as dreas matemdticas com maiores deficiéncias. Observou-se que os alunos
apresentam uma defici€ncia na interpretacdo do problema proposto nos cdlculos matemaéticos,
o que contribui na falha do desenvolvimento do raciocinio 16gico do aluno, habilidade
fundamental para o profissional de Administracdo. Cabe ressaltar o desempenho dos alunos
nos assuntos do ensino médio, o qual obtiveram resultados negativos mesmo com questdes
diretas, os erros apresentaram maior propor¢ao, dando énfase também na afirmagao “ndo sei”
no assunto de fun¢do logaritmica, onde a mesma apresentou um percentual de 87,5%.

Comparando a percep¢ao dos alunos sobre seu nivel de conhecimento evidenciado,
podemos perceber algumas inquietacdes acerca da autoconfianca do aluno, que podem este
estar correlacionado as deficiéncias na formagdo do conhecimento matematico do aluno
ingressante, com base na andlise de atitude, as varidveis estudadas: sinto-me seguro quando
tenho que resolver problemas de matemadtica; sinto-me seguro quando fago avaliagdes de
matemdtica em sala; as disciplinas de matemdtica ndo me amedrontam; os assuntos de
matematica sdo faceis para mim, tiveram uma média de 61,2% para a alternativa “discordo”,
tratando-se de mais da metade dos alunos.

Nesse sentido que Machado (2006) conceitua a autoconfianca como uma crenca geral
do individuo de que pode realizar com sucesso uma atividade (veja que ndo concerne
exatamente a ter habilidade, mas a capacidade pessoal de adquirir tais habilidades) (Machado,
2006, apud, COSTA, et. al., 2011, p. 5-6).

Ainda com base na comparacdo da percepcdo dos alunos sobre seu nivel de

conhecimento, quanto a habilidades apenas uma variavel teve a opg¢ao “discordo”, a qual foi:
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cometo poucos erros em cdlculos nas disciplinas de matemadtica, o percentual foi de 50%.
Acerca do interesse do aluno, a varidvel: eu faria as disciplinas da drea de matemética mesmo
que ndo fossem obrigatdrias, apresentou um percentual 37,5% na opg¢ao “discordo”.

Diante do cendrio apresentado e tendo em vista a importancia de desenvolver um
profissional capacitado na &drea de administracio, o mapeamento dessas demandas ¢é
fundamental para que solugdes sejam sugeridas, logo este trabalho atendeu seu objetivo
central e servird de base, como diagnéstico de uma area especifica, a Universidade Federal de

Campina Grande- UFCG/CCJS, campus Sousa-PB, para estudos posteriores.

5.1 - Recomendacoes para pesquisas futuras

Como sugestdes para pesquisas futuras, sobre mapeamento de demandas que causaram
as deficiéncias na formagao do conhecimento matematico nos alunos ingressantes, apontam-
se trés possibilidades de desenvolvimento a partir desse estudo:

I - Analisar por meio de uma abordagem quantitativa se existe relacdo entre as
varidveis identificadas.

IT - Uma segunda possibilidade diz respeito a reaplicacdo deste estudo em outros
cursos da Universidade Federal de Campina Grande- UFCG/CCJS, campus Sousa-PB, a fim
de identificar possiveis demandas ndo atendida.

III - E por fim, desenvolver uma pesquisa com objetivo de mapear o desenvolvimento
dos alunos posterior aos periodos iniciais no que diz respeito as disciplinas com calculos
matematicos.

Diante disso, entende-se que os estudos sugeridos como forma de ampliacdo do
conhecimento sobre o tema, pode resultar em informagdes relevantes para o desenvolvimento
da linha de pesquisa abordada e ser importante para enriquecimento da literatura sobre o
tema— As deficiéncias na formagdo do conhecimento matematico dos alunos ingressantes da

Graduacao do curso de Administragao.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE / CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS

UNIDADE ACADEMICA DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

Nome:

1. Idade?

2. Estado Civil?
( ) solteiro ( )casado ( ) casado com filhos
3. Renda familiar?(Renda total de todos os familiares
que reside com vocé)

( ) até 1 saldrio minimo (RS 930,00)

() de 1 saldrio minimo (RS 931,00) até 2 salarios
minimos (RS 1860,00)

( ) de 2 saldrios minimos (RS 1861,00) até 3 salarios
minimos (RS 2790,00)

( ) de 3 saldrios minimos (RS 2791,00) até 4 salarios
minimos (RS 3720,00)

( ) de 4 saldrios minimos (RS 3721,00) até 5 salarios
minimos (RS 4650,00)

( ) acima de 5 saldrios minimos.

4. Estudou o ensino fundamental?

a) Integralmente em escola publica

b) Parte em escola publica e parte em escola privada
c) Integralmente em escola privada

5. Qual(is) desse(s) assunto(s) vocé viu ou se lembra
no ensino fundamental?

( ) Fragdo ( ) Porcentagem

( ) Equacdo e inequagdo do 12 grau
( ) Equacdo e inequagdo do 29 grau
( ) Sistema de equacdo do 12 grau

( ) Algebra

6. Estudou o ensino Médio?

a) Integralmente em escola publica

b) Parte em escola publica e parte em escola privada
c) Integralmente em escola privada

7. Qual(is) desse(s) assunto(s) vocé viu ou se lembra
no ensino Médio?

( ) Conjuntos ( )Logaritmo ( )Funcdo linear

( ) Fungdo quadratica ( ) Funcado exponencial

() Funcao logaritmica

8. Qual(is) desse(s) assunto(s) vocé acha que
consegue resolver algum tipo de problema?

( ) Fragdo ( ) Porcentagem ( )Algebra
( ) Equagdo e inequagdo do 12 grau

( ) Equagdo e inequagdo do 29 grau

() Sistema de equacgdo do 12 grau

( ) Conjuntos ( )Logaritmo ( )Fungdo linear

( ) Fungdo quadratica
() Fungdo logaritmica

() Fungdo exponencial

Para sentencgas abaixo, marque um X considerando a
seguinte escala de importancia

1. Concordo totalmente
3. Discordo

2. Concordo
4. Discordo totalmente.

SENTENCA 11234

Cometo poucos erros em calculos nas
disciplinas de matematica

Consigo aplicar os conhecimentos da
area de matematica em situagles
praticas

Os assuntos de matematica sdo
muito interessantes para mim

Compreendo bem as equagles
matematicas

Eu faria as disciplinas da area de
matematica mesmo que nao fossem
obrigatérias

Consigo analisar e aplicar os
resultados de  problemas de
matematica

Eu gosto de estuda matematica

Eu consigo resolver problemas de
matematica

Eu consigo compreender as solugdes
dos problemas de matemitica

Sinto-me seguro quando tenho que
resolver problemas de matematica

Sinto-me  seguro quando fago
avaliagbes de matematica em sala

As disciplinas de matemadtica ndo me
amedrontam

Os assuntos de matematica sdo faceis
para mim

Eu considero que todos os alunos
devem estudar matematica

O conhecimento de matematica é
necessario para uma boa formagdo
profissional

Os conteddos aprendidos nas
disciplinas de matematica serdo uteis
no meu dia-a-dia

As  empresas  necessitam  de
profissionais com  conhecimento
matematico

O que aprendo nas disciplinas de
matematica serd importante para
minha formacao profissional




Responda as questdes abaixo marcando a afirmativa
correta.

1. 25% de RS 30,00 é:
a)15 b)7,5 c)10 d)12,5 e)ndosei

2.Asolugio d S0 + 2= ¢

A solugdo da expressdo ;- + =@

2 8 4 8 o
a) " ) D c) D ) 1= e) ndo sei

3. Qual a solucdo da equacdo 8x - 4 = 28?

a)4 b) 8 c)3 d)7 e) ndo sei

4. Quais as raizes da equacdo x*>- x- 20 =0?

a)5e4 b)5e-4 c)-5e4 d)-5e-4 e)ndosei

2x+y=-3

5. Asolugdo do sistema { x+y=-1°¢

a)le2 b)-1e2 c)-2el1 d)2e-1 e)ndosei

6. Das alunas da classe, 10 gostam de estatistica e 8
gostam de matematica e 4 ndo gostam de nenhuma
das duas. Em compensac¢ao duas alunas gostam das
duas matérias. A quantidade de alunas é:
a)24 b)18 <¢)20 d)22 e)nadosei

7. Para comprar um bolo, Jodo deu RS 9,00, Silvia RS
15,00 e Lauro RS 21,00. Que fragdo do bolo coube a
cadaum?

a) Jodo 1/3, Silvia 3/5, Lauro 1/4

b) Jodo 1/5, Silvia 1/3, Lauro 7/15

c) Jodo 1/5, Silvia 1/3, Lauro 1/2

d) Jodo 1/6, Silvia 1/4, Lauro 2/

e) ndo sei

8. Na compra de um aparelho obtive desconto de
15% por ter feito o pagamento a vista. Se paguei RS
102,00 reais pelo aparelho, qual era seu o prego
original?

a)150 b) 120 ¢) 130 d)110 e)ndo sei

9. Um prémio de 12.000,00 foi oferecido aos 3
primeiros colocados num concurso de contos. O
segundo colocado recebeu 1.000,00 a mais que o
terceiro e Pedro, primeiro colocado, recebeu o
dobro do prémio do segundo. O prémio de Pedro,
em reais foi:

a)5.250 b)4.500 c)3.250 d)2.250 e) ndo sei
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10. Um supermercado adquiriu detergentes nos
aromas limdo e coco. A compra foi entregue,
embalada em 10 caixas, com 24 frascos em cada
caixa. Sabendo-se que cada caixa continha 2 frascos
de detergentes a mais no aroma limdo do que no
aroma coco, o numero de frascos entregues, no
aroma limao, foi:

a) 110 b) 120 c¢)130 d) 140 e)ndo sei

11. O produto da idade de Pedro pela idade de Paulo
é igual a 374. Pedro é 5 anos mais velho que Paulo.
Quantos anos tém Pedro?

a)22 b)17 «¢)37 d)32 e)ndosei

12. Assinale a alternativa que corresponde a fungao
de acordo com o grafico:

I

~2

> X
0 4\

b)y=-x/2+1 c)y=-x/2+2
e) ndo sei

a)y=-x+2
dy=4x+2

13. A fungdo y=-x? + 12x + 20, tem um valor
a) minimo, igual a-16, parax =6

b) minimo, igual a 16, parax =-12

c) maximo, igual a 56, parax =6

d) maximo, igual a 72, para x = 12

e) maximo, igual a 240, para x = 20

14. Qual o gréfico da fung¢do y = 2*
a) c)

S(x) Jx)
0] 25

gl 2.0

=3 =2 =l 1 2



e) ndo sei

15. Qual o grafico da funcdo y = 2log(x — 1)
b) H i -

a) 5

c)

e) ndo sei
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