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RESUMO

A incorporagdo do tema gestdo empresarial nos diversos setores organizacionais ¢ uma
crescente realidade atualmente. As mudancas de comportamento da sociedade, as novas
tecnologias e a preocupagdo com o meio ambiente sdo algumas das justificativas para a
implementagcdo de sistemas de gestdo ambiental visando as boas priticas operacionais e o
desenvolvimento sustentdvel das empresas. A presente pesquisa foi realizada em uma
industria de sabdo e derivados na cidade de Sousa-PB, tendo como objetivo investigar a
percepcao dos gerentes acerca das préticas de gestdo ambiental. A metodologia utilizada foi a
aplicacdo de um questiondrio, sendo caracterizada como pesquisa exploratdria, descritiva,
bibliografica e de campo. Os resultados mostram que a empresa ndo adota nenhum Sistema de
Gestdo Ambiental, mas um total de (66,66%) dos entrevistados afirmaram que essa
implementagdo estd nos planos da empresa. Para (50,0%) dos colaboradores a empresa ainda
nao adotou um Sistema de Gestdo Ambiental por que ndo sofre pressao da Legislacdo. No que
diz respeito aos indicadores utilizados no estudo da producdo mais limpa (100,0%) dos
entrevistados afirmaram que a empresa ndo adota nenhum mecanismo de conservagdo de dgua
nem de energia. A pesquisa pode servir como base para um estudo mais profundo de todas as
industrias da cidade de Sousa-PB.

Palavras-chaves: Praticas Ambientais; Indudstria; Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

The incorporation of the theme business management in the various organizational sectors is a
growing reality today. The changes in behavior of society, new technologies and the concern
for the environment are some of the justifications for the implementation of environmental
management systems aiming at operational practices and the sustainable development of
enterprises. The present research was carried out in a soap and derivatives industry in the city
of Sousa-PB, aiming to investigate the managers' perception about environmental
management practices. The methodology used was the application of a questionnaire being
characterized as exploratory, descriptive, bibliographical and field. The results show that the
company did not adopt a system of environmental management, but a total of (66.66%) of
respondents stated that this implementation is in the company's plans. For (50.0%) of
employees the company has not yet adopted an environmental management system why don't
suffer pressure from the legislation. With regard to the indicators used in the study of cleaner
production (100.0%) of respondents stated that the company did not adopt any mechanism of
conservation of water or energy. The research can serve as the basis for a deeper study of all
industries of the Sousa-PB.

Keywords: Environmental Practices; Industry; Sustainable Development.
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1 INTRODUCAO

1.1 DO TEMA AO PROBLEMA

A gestdo ambiental surgiu nas dltimas décadas do século XX, podendo ser entendida
como um processo que busca a harmonizagao das interagdes entre as atividades humanas com
a preservacdo dos ecossistemas ambientais. Segundo Seiffert (2011), este processo estad
relacionado a condicionantes histéricas, na medida em que os recursos deixam de ser
abundantes, no inicio da Revolu¢ao Industrial, e tornam-se mais escassos, em virtude de sua
apropriacdo pelos processos produtivos, observa-se, entdo, a criacdo de instrumentos e
ferramentas para melhorar as relacdes entre os seres humanos e o meio ambiente.

A ameacga a sobrevivéncia humana frente a degradacdo dos recursos naturais, a
extin¢ao das espécies das florestas, o aumento da temperatura por conta da emissdo de gases
poluentes, fizeram com que a questdo ambiental ocupasse lugar de destaque. As modificacoes
das udltimas décadas vém mudando a maneira como as organizagdes se relacionam, tendo
como foco os cuidados com o capital natural, as gestdes ambientais estdo se tornando uma
tendéncia mundial, onde as organizagdes buscam, além de trabalhar a questdo ambiental,
desenvolver também o lado da responsabilidade social. O desafio enfrentado pelas empresas €
de conseguir solu¢des adequadas para harmonizar os planos econdmico, ambiental e social.

O processo de globalizacdo das relagdes econdmicas incentivou a necessidade das
organizagdes com a questdo ambiental, através da adocdo de Sistemas de Gestdao Ambiental
(SGA). Este Sistema vem ao encontro da obrigacdo das empresas em adotarem praticas
gerenciais apropriadas as cobrancas da legislacdo e do mercado, a incorporacdo da varidvel
ambiental dentro da gestao empresarial se tem transformado em uma necessidade inexplicavel
para aquelas organizacdes que ndo desejavam atuar e cumprir com as obrigacdes diante a
sociedade que determina cada vez mais consideracdo e cuidado com o meio ambiente.
Cobranca essa que conduz a uma maior preocupacdo ambiental, visando o avanco da
qualidade de vida da populacdo atual sem afetar as geracdes futuras.

Gestdo ambiental é um sistema de administracio empresarial que dd evidéncia a
sustentabilidade, buscando o uso de préticas e procedimentos administrativos diminuindo ao
maximo o impacto ambiental das atividades econdmicas nos recursos da natureza. Conforme
site da Ambiente Brasil, o sistema de gestdo ambiental "é um instrumento organizacional que
possibilita as institui¢des alocacdo de recursos, defini¢do e responsabilidades; bem como

também a avaliacdo continua de praticas, procedimentos e processos, buscando a melhoria
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permanente do seu desempenho ambiental". A gestdo ambiental unifica o sistema de gestdo
global de uma instituicdo, que inclui, entre outros, estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
implementar e sustentar uma politica ambiental.

A industria € um setor da economia que tem agregado ao seu conjunto as atividades
produtivas caracterizadas pela transformacdo de matérias-primas em mercadorias
manufaturadas. A inddstria pode representar um conjunto de atividades que guardam algum
grau de correlacdo técnico-produtiva, constituindo um conjunto de empresas que operam
métodos produtivos semelhantes, incluindo-se em uma mesma base tecnologica (KUPFER,
2002).

A industrializacdo faz parte do plano de desenvolvimento da maioria dos paises,
desenvolvidos ou subdesenvolvidos. A industria € apontada como uma importante geradora
de bem-estar humano. Evidentemente que hd um relativo exagero nessa afirmacgdo, pois o
setor industrial ndo pode ser visto como uma mera institui¢ao de caridade social. Tampouco é
veridico que o setor industrial ndo causa problemas sociais. A bem da verdade, ao
contrabalancar esses dois extremos, quase sempre tem-se que os ganhos econdmicos e sociais
para as regides tém sido maiores que os problemas causados.

Além disso, os problemas causados pela inddstria podem ser encarados se as regides
apresentarem um planejamento adequado, por exemplo, a poluicdo causada pela industria
somente ocorrerd se ndo for feito antecipadamente um sistema de controle ambiental
apropriado que consinta uma atividade industrial com externalidade amenizada (MOORE,
1968).

Um SGA diz respeito a um conjunto inter-relacionado de politicas, préticas e
procedimentos organizacionais, técnicos € administrativos de uma organizagdo que objetiva
alcancar melhor desempenho ambiental, bem como, maior controle e redu¢do dos seus danos
ambientais. O desempenho ambiental versa em resultados mensurédveis da gestao de aspectos
ambientais das atividades, produtos e servi¢cos de uma empresa.

Para tanto, o modo de producdo e consumo vigente acentuam os problemas ambientais
e ameacam a qualidade de vida das geracOes futuras. Nascimento (2012) aponta que a
continuidade desse ritmo de crescimento econdmico poderd trazer até 2050 mais de dois
bilhdes e meio de consumidores ao mercado e que hd consenso entre os cientistas que os
recursos naturais ndo serdo suficientes para garantir um modo de vida similar ao existente

hoje.
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Quanto maior o desenvolvimento econdmico da sociedade e quanto mais
diversificadas forem suas atividades produtivas, mais intensiva € a exploracdo dos recursos
naturais (MOTTA, 2013). Resultante dessas demandas crescentes, a escassez tornou-se uma
preocupacdo evidente diante da indisponibilidade desses recursos em consequéncia das
pressdes sobre 0 meio ambiente.

Nesse sentido, Seiffert (2011) aponta que para garantir a sobrevivéncia € preciso
considerar que todas as espécies de animais e vegetais dependem do suporte e servicos
ecossistémicos dos recursos naturais e para tanto devem traduzir essa relevancia em valores
associados a estes bens, que podem ser valores morais, éticos ou econdmicos. Diante disso,
surge o seguinte problema: qual a percepcao dos gestores de uma Indistria de sabao e

derivados em Sousa — PB em relacdo as praticas de Gestao Ambiental?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Investigar a percepcdo dos gerentes acerca das priticas de gestdo ambiental em uma

industria de sabao e derivados da cidade de Sousa-PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever os modelos e ferramentas de gestdo ambiental presentes na literatura;

e Verificar o posicionamento da empresa em relacdo a sustentabilidade ambiental.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A gestdo ambiental, apesar de estar em foco, ainda precisa ser aprofundada em todos
os campos da Ciéncia, inclusive na Administragdo, j4 que os profissionais dessa drea t€ém
papel principal no desenvolvimento de praticas sustentdveis. Utilizando como ferramentas,
praticas sociais e ambientais corretas, as empresas devem colaborar para o desenvolvimento
local, regional e nacional, inserindo-se assim, na sociedade civil global emergente, sem que
para isso seja necessario destruir o planeta e todos os bens que ele oferece.

Pretende-se com este estudo, além de mostrar as principais ag¢des utilizadas por uma
inddstria de Sousa, investigar a percepcdo dos gerentes acerca das prdticas de gestdao
ambiental de uma industria de sabdo. A gestdo ambiental tem por objetivo organizar
atividades humanas para que estas acarretem o menor impacto possivel sobre o meio. Esta
organizacdo vai desde a escolha das praticas mais adequadas até a execugdo da legislacdo e o
emprego correto de recursos humanos e financeiros.

O aumento da preocupacdo com o meio ambiente e a preservacdo dos recursos
naturais essenciais para a continuidade da vida em sociedade tem instigado as organizacdes a
repensarem na forma como utilizar os recursos naturais e adotar praticas ambientais. Assim, o
segmento empresarial tem cada vez mais valorizado as questdes ambientais e de
responsabilidade social, seja por motivos legais, sociais ou de mercado. O foco outrora
preponderantemente econdmico no planejamento das estratégias empresariais hoje da lugar ao
desenvolvimento sustentdvel, através do qual o crescimento estd associado ao controle dos
impactos da atividade econdmica no meio ambiente e de uma maior responsabilizacdo social
das organizacdes. A presente pesquisa se justifica por trazer uma discussiao voltada as acdes
de gerenciamento as praticas ambientais de uma industria de sabao e derivados localizada na

cidade de Sousa-PB com a finalidade de tornar minimos os danos causados ao meio ambiente.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Surgido na década de 1980, o termo Desenvolvimento Sustentdvel emergiu da relacio
entre preservacdo do planeta e atendimento das necessidades humanas (IUCN, 1980). O
Relatério Brundtland (WCED, 1987) explica o mesmo termo de forma simples, como
desenvolvimento que “satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”. Esta defini¢do ¢ duradoura
porque é flexivel podendo existir interpretacdes (PRUGH; ASSADOURIAN, 2003). Em
esséncia, o Desenvolvimento Sustentdvel é multidimensional, pois, incorpora diferentes
aspectos da sociedade, buscando a protecdo ambiental e manutencdo do capita natural para
alcancar a prosperidade econdmica e a equidade para as geragdes atuais e futuras (KELLY et
al., 2004).

O que hoje é chamado de Desenvolvimento Sustentivel tem evoluido como um
conceito integrador, um guarda-chuva sob as quais um conjunto de questdes inter-
relacionadas podem ser organizadas de forma Unica. Trata-se de um processo varidvel de
mudanga que busca como objetivo final, a sustentabilidade em si. No mesmo contexto, a
sustentabilidade € a capacidade de um sistema humano, natural ou misto para resistir ou se
adaptar a mudanca endogena ou exdgena por tempo indeterminado (DOVERS; HANDMER,
1992). Portanto, para alcangar a sustentabilidade requer-se o desenvolvimento sustentdvel
(PRUG; ASSADOURIAN, 2003). Por sua vez, quase todas as defini¢des publicadas sobre o
conceito de DS t€m como base principios da sustentabilidade, por exemplo, a perspectiva de
longo prazo, importancia fundamental das condi¢des locais, compreensdo da evolucao nio

linear dos sistemas ambientais € humanos (MOLDAN et al., 2012).

2.2 SUSTENTABILIDADE

Dias (2011) comenta que as alteracdes no ambiente natural causadas pelo homem tém
sua origem na pré-historia, a partir da organizacao do trabalho a favor de um objetivo comum.
No século XVIII, com a Revolucdo Industrial, a capacidade produtiva do homem se
transformou significativamente, provocando um crescimento econdmico desordenado, assim
como grandes alteragdes no meio ambiente natural em um ritmo acelerado. Esses novos
mecanismos e formas de producao, somados a explora¢do de recursos naturais, aumentaram

gradativamente e se mantiveram durante todo o século XIX e meados do século XX sem
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nenhuma altercagdo, ndo prevendo os danos para o meio ambiente. A visdo que se tinha até
entdo era a de que os recursos naturais eram infinitos e estavam sempre a disposi¢cdo do
homem.

No entanto, essa industrializacdo trouxe diversos problemas como alta concentracio
populacional, consumo excessivo de recursos naturais, contaminacdo do ar, do solo e das
dguas e o desflorestamento. Apesar de a revolugdo Industrial ter iniciado esse movimento
intensivo de industrializa¢do e exploragdo de recursos naturais, foi apenas a partir das duas
ultimas décadas do século XX que o volume fisico de producdo industrial assim como o
emprego de mais recursos naturais tomou grandes propor¢des (DIAS, 2011).

A questdo ambiental comecou a ser abordada a partir da Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre Meio Ambiente, realizada em Estocolmo, no sentido de contrapor a realidade
vivida pela humanidade desde a Revolucdo Industrial. Com a publicagcdo do relatério “Nosso
Futuro Comum”, o conceito de Desenvolvimento Sustentdvel surge, ganha forca e comeca a
sua caminhada rumo a uma nova proposta de desenvolvimento para a sociedade. O
documento publicado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
conhecido também como Comissiao Brundtland, definiu o Desenvolvimento Sustentavel como
sendo aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragOes futuras atenderem a suas proprias necessidades (CMMAD, 1991).

Esse relatério enfatizou o papel da economia internacional, o crescimento
populacional, a seguranca alimentar, a energia, a indudstria, a urbanizacio e a necessidade de
mudancas institucionais para o alcance do Desenvolvimento Sustentdvel (DIAS, 2011).

O principal objetivo do relatério era a formulacdo de uma “agenda global para
mudanga”, propondo estratégias ambientais de longo prazo para a obten¢do de um
desenvolvimento sustentivel e examinar as relacdes entre o meio ambiente € o
desenvolvimento, sendo dirigidas a governos, empresas privadas e as pessoas. Em ultima
instdncia o que se buscou foi estimular a compreensdo comum e o espirito de
responsabilidade comum para o estabelecimento de uma acdo comum (CMMAD, 1991).

Conforme destaca Van Bellen (2006), existem numerosas definicOes sobre
Desenvolvimento Sustentdvel, mas as duas mais utilizadas sdo as formuladas pelo Nosso
Futuro Comum e pela Agenda 21. Nesse segundo texto, foi elaborado um programa de agao
considerado um novo padrio de desenvolvimento, o “Desenvolvimento Sustentavel”,
planejando a constru¢cdo de sociedades sustentdveis conciliando métodos de protecdao

ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.
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O principal objetivo dessa agenda foi estabelecer uma alianga mundial através da
criacdo de niveis de cooperagdo entre os Estados, setores chave da sociedade e pessoas para o
alcance de acordos internacionais que respeitassem os interesses de todos, protegesse 0 meio
ambiente e o alcangasse o desenvolvimento mundial. Com o cumprimento dessa agenda, seria
possivel a satisfacdo das necessidades bésicas, elevagdao do nivel de vida, maior protecio e
gerenciamento de ecossistemas e constru¢do de um futuro mais prospero e seguro.

Dessa forma, vé-se a importincia da sustentabilidade para as organiza¢des no que diz
respeito aos impactos que as atividades da empresa causam ao meio ambiente. E através da
sustentabilidade que os recursos sdo utilizados de maneira que possam ser preservados,
suprindo as necessidades presentes, sem prejudicar as proximas geracdes. As praticas de
sustentabilidade resultam a médio e longo prazo numa nova perspectiva de vida para as
geracgOes futuras, garantindo-lhes a manutencdo dos recursos necessirios para uma boa
qualidade de vida.

De acordo com Ayres (2008), a sustentabilidade ¢ um conceito normativo sobre a
maneira como o0s seres humanos devem agir em relacio a natureza, e como eles sdo
responsaveis para com o outro e as futuras geracOes. Neste contexto, observa-se que a
sustentabilidade é condizente ao crescimento econdmico baseado na justica social e eficiéncia

no uso de recursos naturais (LOZANO, 2012).

2.3 GESTAO AMBIENTAL

O processo de gestdo ambiental surge da interagc@o entre dois polos - o polo fornecedor
de recursos e o polo meio de vida, a medida que a sociedade extrai recursos naturais de forma
desmedida € preciso estabelecer instrumentos de gestdo que mantenham a integridade e
capacidade da natureza barrando os processos de degradacdo ambiental (SANCHEZ, 2013).

Esse processo de gestdo tem inicio quando o elemento humano promove
transformagdes no ambiente natural de forma a adaptd-lo as necessidades individuais ou
coletivas que resultam no ambiente urbano. A extracdo dos recursos naturais para
sobrevivéncia e desenvolvimento dessas aglomeracdes, para Phillippi Jr., Roméro e Bruna
(2014), no que concerne a forma de gerir essa interven¢do no meio natural, é que determina
maximizag¢ao ou minimizacao dos impactos ao ambiente natural.

Esse grau de impacto do ambiente urbano sobre o ambiente natural pode ser verificado
por meio de varidveis como a velocidade de extracdo e reposi¢do desses recursos, a disposi¢ao
e tratamento dos residuos e efluentes, a politica adotada para gerenciamento dessas questdes,

entre outras (PHILLIPPI JR; ROMERO; BRUNA, 2014).
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Coimbra (2014) afirma que € substancial analisar a relacdo homem-natureza,
apontando que ser humano e mundo natural sdo termos relativos, um ndo pode prescindir do
outro, mas a grande questdo envolve a natureza e a qualidade dessas relacdes. Segundo esse
autor, essa relacdo ao longo da histéria das civilizacbes e do desenvolvimento
socioecondmico, aponta um desequilibrio, onde a degradacdo e m4 utilizacdo dos recursos
pelo homem sdo as causas de desastres e catdstrofes, que resultam na inseguranca da vida
sobre a Terra.

Por isso, diante da complexidade dos problemas, “o processo de gestdo ambiental
surgiu como uma alternativa para buscar a sustentabilidade dos ecossistemas antrépicos,
harmonizando suas interagcdes com os ecossistemas naturais” (SEIFFERT, 2011, p. 45).

Consiste numa série de interven¢des humanas sobre o ambiente natural (COIMBRA,
2014). E, para que isso seja possivel ndo hé razio de resolvé-los de forma isolada. Para uma
gestdo ambiental eficaz é preciso aliar varios conhecimentos, o campo de trabalho do
planejamento e gestio ambiental requer equipes multidisciplinares (SANCHEZ, 2013;
PHILLIPPI JR.; ROMERO; BRUNA, 2014).

2.4 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

A gestdo ambiental surgiu como um novo conceito de gerir de maneira adequada os
aspectos ligados ao meio ambiente, administrar processos de qualidade e responsabilidade
social, tudo isso fortaleceu a necessidade da adocdo por parte das empresas, de alguns
critérios mais intransigentes relativos ao uso de forma sustentdvel dos recursos naturais, tendo
em vista que a imagem da empresa de certa forma estd conectada ao seu desempenho
ambiental. (AMARAL, 2006).

Embora seja considerada como um novo conceito, a gestdo ambiental ndo é uma
necessidade atual, pois os seres humanos sempre tiveram a obrigacdo de agir com
responsabilidade para com o meio ambiente, e quando isso ndo acontece as consequéncias
refletem na vida humana. Por esse pretexto Kraemer (2002) disserta que foi a agudeza de que
se nao fosse tomada uma atitude, a humanidade iria se prejudicar, que fez com que a gestao
ambiental fosse discutida com maior assiduidade. Nas organizacdes a gestdo ambiental vem
se acentuando cada vez mais. Campos (2006) diz que a responsabilidade ambiental pode ser
ponderada como uma vantagem competitiva, porque vive-se em tempos de aquecimento
global e as empresas estdo fazendo cada vez mais uso do marketing ambiental como um

diferencial.
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A gestdo ambiental empresarial estd fortemente relacionada com a realidade de um
meio ambiente de negdcios em transformagdo, em que a criagdo de sistemas e modelos de
gestdo estd influenciada por questdes sociais, ambientais, econdmicas, éticas e culturais. E
inegavel a responsabilidade ambiental do mundo empresarial, posto que trata-se de um setor
gerador de desenvolvimento, que se mal estruturado para tratar dos seus aspectos ambientais,
pode apresentar um risco maior para o meio ambiente e a sociedade. E necessério pensar nos
efeitos das decisdes organizacionais diante das suas novas configuracdes de modelos e gestao,
uma vez que estas decisdes influenciam o cotidiano de bilhdes de habitantes deste planeta.

Com isso, as empresas devem demonstrar o seu comportamento com uma maior
responsabilidade socioambiental, através da mudanca no seu modelo de gestdo ambiental,
uma vez que uma empresa bem estruturada para tratar dos seus aspectos ambientais apresenta
um menor risco de ter que enfrentar multas, acdes legais, por descumprimento da legislagdo,
menor probabilidade de acidentes ambientais, menor passivo ambiental, redu¢do dos riscos
para os utilizadores dos produtos, além de reduzir impactos ambientais causados a0 meio
ambiente.

A gestdo ambiental vem sendo, nas ultimas décadas, objeto de discussdo em diversos
segmentos da sociedade brasileira, em razdo da necessidade de oferecer respostas ao
agravamento da questdo ambiental e seus desdobramentos para as futuras geracdes. Além
disso, tem por escopo garantir a conservacao e a preservagdo da biodiversidade, bem como a
minimizacao de impactos ambientais das atividades humanas.

Percebe-se, atualmente, que tem havido uma notdvel evolu¢do nas estratégias das
empresas em direcdo a incorporacdo de parametros ambientais responsdveis, em que a
geracdo de novos modelos de gestdo esta fortemente influenciada pelo tratamento de questoes
sociais e ambientais e relacionada com varidveis econOmicas, mercadoldgicas, éticas,
culturais e tecnoldgicas. Segundo os autores Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco e Maria
Elizabeth Pereira Kraemer:

Para que uma empresa passe a realmente trabalhar com gestao
ambiental deve, inevitavelmente, passar por uma mudanca em
sua cultura empresarial; por uma revisdo de seus paradigmas.
Nesse sentido, a gestdo ambiental tem se configurado como
uma das mais importantes atividades relacionadas com
qualquer empreendimento.

Reconhecer o papel que as empresas podem exercer nesta nova ordem € por si s6, uma
grande virtude a favor do efeito transformador. Mudanca esta que ndo pode deixar de estudar

e de contribuir com os novos modelos de gestdo e com as politicas socioambientais advindas
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desse processo. Estes tempos em que afloram significativas mudangas de paradigmas estdao
sinalizando a migracdo para um novo contexto empresarial, que pode perfeitamente ser
caracterizado como gestdo de negdcios de forma socialmente responsdvel e ecologicamente
correta, apoiada em gestores, cada um em sua drea de atuacdo, pelas atividades fins e pelas

atividades meio das organizacoes.

2.5 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental é de suma importante para as empresas, pois ela
integra sua imagem ao da preservacdo ambiental, melhorando no mercado os conceitos das
marcas de seus produtos. Empresas que aceitam este sistema conseguem reduzir seus custos,
evitar desperdicios e reutilizar materiais que antes eram rejeitados, organizacdes com gestao
ambiental aprimoram suas relacdes comerciais com outras empresas que também seguem
estes principios.

O setor empresarial, movido pela exigéncia de seus consumidores, percebeu que seus
clientes estavam dispostos a pagar mais por produtos ambientalmente corretos, e, deixam de
comprar aqueles produtos que favorecem a degradacdo ambiental. Além disso, essa pressao
popular atingiu também os governos, 0os quais passaram a constituir legislacdes ambientais
cada vez mais severas, fazendo com que as empresas tenham que adaptar seus procedimentos
industriais, utilizando-se de tecnologias mais limpas. Esta mudanca na visdo da questio
ambiental obrigou o setor industrial a desenvolver e espalhar sistemas de gestdo de seus
processos de forma que atendessem a demanda vinda de seus clientes e cumprissem com a
legislacdo ambiental vigente.

As organizacdes tém convivido com um processo constante de cobranga por uma
postura responsdvel e de comprometimento para com o meio ambiente. Esta cobranga tem
tido influéncia sobre a ciéncia, a politica e as formas de gestdo e planejamento, diante de uma
crescente dos 6rgdos reguladores, das organizacdes ndo governamentais e, principalmente, do
proprio mercado, incluindo as entidades financiadoras, como bancos, seguradoras e os
proprios consumidores.

Sob tais condic¢des, as organizagdes tém buscado estabelecer modelos de gestdo com
objetivos bem fundamentados de controle da polui¢do e de diminuicao das taxas de efluentes,
controlando os impactos ao ambiente, como também aperfeicoando o uso de recursos naturais
Uma das maneiras de gerenciamento ambiental mais adotado pelas empresas tem sido a

implementa¢do de um sistema de gestdo ambienta (SGA), conforme as normas internacionais
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Série ISO 14000, buscando a aquisicdo de uma certificacdo. Sao dois os sistemas de gestao
ambiental utilizados pelas empresas no Brasil: a NBR Série ISO 14001' ¢ o Programa de
Acdo Responsavel.

O mais utilizado é o baseado na norma NBR Série ISO 14001; o segundo € o
Programa de Atuacdo Responsdvel, que tem como patrocinador a Associagdo Brasileira de
Inddstrias Quimicas (Silva et all, 2003). De acordo com a NBR Série ISO 14001 (1996), “as
normas de gestdo ambiental t€m por objetivo prover as organizacdes os elementos de um
sistema ambiental eficaz, passivel de integracdo com outros elementos de gestdo, de forma a
auxilid-las a alcangar os seus objetivos ambientais e econdmicos”.

Essas normas ressaltam os seguintes aspectos da gestdo ambiental: sistemas de
gerenciamento ambiental, auditoria ambiental e investigagdes relacionadas, rotulagem e
declaracOes ambientais; avaliacdo de desempenho ambiental e termos e defini¢des.

Este conjunto reflete e acata as necessidades das organizacdes, desenvolvendo uma
base comum para o gerenciamento empresarial das questdes respectivas ao meio ambiente. O
primeiro passo apara implementa¢cdo de um SGA deve ser a formalizacio por parte da dire¢do
da empresa, diante a sua corporagdo, do interesse da instituicdo em aceitar um SGA, deixando
claro as suas intengdes e ressaltando as benfeitorias a serem obtidas com a sua adogdo,
traduzindo o comprometimento de sua altiva administragcdo, ou, dos gerentes e chefes de suas
unidades, realizando palestras de conscientizagcdo e de elucidagdes do abarcamento
pretendida, assim como, realizacdo de andlises no meio ambiente, entre outros, e, por fim, no

lancamento oficial do programa de implantacao do SGA.

2.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Segundo Melo Neto e Froes (2001), organizagdes, empresarios € governo estao cientes
dos riscos envolvidos na implantacdo indiscriminada da recente ldgica econdOmica
globalizante. Pois, além de aumentar o desemprego e gerar exclusdo social, as estratégias das
empresas multinacionais enfraquecem a ordem social, debilitam as forcas e movimentos
sociais, € esvaecem a ideia de solidariedade social.

A responsabilidade social surge como uma nova ética para atenuar a perversidade

sist€émica difundida pela Etica do dinheiro (poder>consumo>dinheiro). Peter Drucker (1999,

" A ABNT NBR ISO 14000 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental e permite a uma
organizacdo desenvolver uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e rdpida resposta as mudangas das
condigcbes ambientais. A norma leva em conta aspectos ambientais influenciados pela organizagdo e outros
passiveis de serem controlados por ela.
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p. 24) acredita que as empresas tém a responsabilidade de encontrar uma abordagem
reparadora para problemas sociais bésicos causados pelo seu impacto. Segundo o mesmo
autor, a organizag¢do lucra socialmente quando suas a¢des internas dao resultados positivos.

A empresa lucra socialmente com a maior confiabilidade e credibilidade que os
clientes depositam, aumentando a venda de seus produtos com refor¢co da imagem e maior
capacitacdo profissional da mao de obra local. Cohen (2003), dizem um trabalho que fala
sobre empresa e sociedade, ele comenta que as empresas, no cendrio mundial, vém sendo
cobradas em seu papel de cidadds, por algumas razdes, como: a busca de novos mercados
pelas empresas transnacionais; o avan¢o do neoliberalismo; a onda de privatizacdes e as
desregulamentacdes que aumentaram a parcela da economia em poder dos grupos privados. E,
principalmente, com o crescimento da conscientiza¢do das sociedades. Ainda segundo ele, no
Brasil ha notadamente dois fatores que alavancam este processo: o elevado numero de
empresdrios jovens bem capacitados que conheceram outros paises e se sentem na obrigacao
de trabalhar por um Brasil melhor; e o aumento da violéncia que estd tornando a vida nas
grandes cidades brasileiras insuportavel, ficando impossivel omitir-se diante de alguma acao
que reverta esse quadro de disparidade social.

Alguns atores seguem o termo Responsabilidade Social Corporativa (RSC), outros
somente o termo Responsabilidade Social (RS). Na visao de Melo Neto & Froes (2001) “a
responsabilidade social corporativa € uma conduta que vai da ética nos negocios as acoes
desenvolvidas na comunidade, passando pelo tratamento dos funciondrios e relacdes com
acionistas, fornecedores € clientes”.

Eles afirmam que a RSC sdo a¢des que beneficiam todos os seus stakeholders, ou seja,
todos os individuos engajados com a organizacdo. O autor Ashley et al (2002) afirma que a
responsabilidade social (RS) € o compromisso que a organizacdo tem diante a sociedade, € o
faz através de acdes que a afetem de forma positiva.

Segundo Aradjo 2006 (apud Souza, 2001) a responsabilidade social é o
desenvolvimento de atividades para o atendimento de necessidades da comunidade sem que
as mesmas sejam obrigadas por lei.

Na visdo de Thiry-Cherques (2003), a responsabilidade social engloba o dever de
pessoas, grupos e instituicoes em relacdo a sociedade como um todo. Uma organizacdo
socialmente responsdvel € aquela que tem a habilidade de escutar os interesses das diversas
partes (acionistas, funciondrios, fornecedores, consumidores, Governo e meio ambiente) e
consegue agrupa-los no planejamento de suas atividades, procurando atender as necessidades

de todos, e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios (ETHOS, 2009).
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No ponto de vista de Aradjo 2006 (apud Lima, 2002) a responsabilidade social pode
ser definida como o dever da organizacdo de ajudar a sociedade a atingir suas finalidades. E
uma forma de mostrar que ela existe também para colaborar com o desenvolvimento social.

Reis 2007 (apud Tomei, 1984) afirma que a responsabilidade social das empresas é
parte da premissa de que as empresas tém responsabilidade direta e condi¢des de abordar os
diversos problemas que comprometem a sociedade.

Existem diferentes conceitos acerca RS ou RSC. Apesar disso, todos os autores
remetem a um mesmo propdsito, a contribui¢do com seu publico interno/externo por meio de
acOes sociais. A atuacdo de vdérias organizagdes, principalmente as Organizacdes Nao
Governamentais (ONG’s), que tem como intencio ajudar as organizacdes a praticarem agdes
sociais, beneficiou a adesdo e empenho de muitas organizacdes na busca por praticas sociais
que beneficiem a sociedade.

Entretanto, estas préiticas devem estar interligadas aos interesses da organizagdo, ou
seja, aos objetivos estratégicos e ndo serem tomadas de maneira aleatéria conseguindo assim

sucesso e resposta positiva para a empresa.

2.7 ECOEFICIENCIA

Tomando por base a ideia de Pearson (2011), a humanidade chegou a um momento
definitivo de sua historia. Se a economia mundial continuar evoluindo da mesma maneira da
ultima década, o planeta ndo serd capaz de suportar a demanda por recursos naturais no ano de
2050. A ndo ser que algo seja feito a respeito. A ecoeficiéncia ndo pressupde reducdo no
consumo, mas sim o uso eficiente dos recursos naturais. Segundo Barbieri (2010), a
ecoefiéncia tem como base a ideia de que a diminui¢do de materiais e energia por unidade de
produto ou servico é capaz de aumentar a competitividade da empresa, ao tempo que reduz as
pressdes sobre o meio ambiente, tanto como fonte de recurso, tanto como depdsito de
residuos. E um modelo de producio e consumo sustentivel, na medida em que ressalta a
producdo de bens necessdrios € que cooperem para melhorar a qualidade de vida. O modelo
implica que a organizagdo promova uma relacio com os consumidores para diminuir os
impactos ambientais negativos causados pelo consumo.

Barbieri (2010) ressalta algumas préticas que tornariam as empresa ecoeficientes,
dentre elas:

1. “minimizar a intensidade de materiais nos produtos e servigos;

2. minimizar a intensidade de energia nos produtos e servicos;
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minimizar a dispersdo de qualquer tipo de material toxico pela empresa;

4. aumentar a reciclabilidade dos recursos renovaveis;

5. maximizar o uso sustentavel dos recursos renovaveis; racionar o uso de matéria-
prima e aumentar a sua; reduzir o nimero de acidentes; reciclar materiais e

aproveitar as fontes de energia limpa (edlica, solar etc.);

a

aumentar a durabilidade dos produtos da empresa; e

~

aumentar a intensidade dos servi¢os nos seus produtos e servicos.”

A nova pratica implica explorar o ecossistema de forma responsdvel, diminuindo os
impactos econdmicos e ambientais da producdo. Observa-se que os beneficios ndo se
restringem a conservacdo ambiental, mas abrangem também o desempenho econdmico dos
negocios. (PEARSON 2011). O paradigma da ecoeficiéncia acrescenta novas estratégias,
aliando corte de custos, reduc@o do uso de recursos e aumento dos lucros.

As organizagdes, seguindo os preceitos formados pela Comissdo Brundtland, devem
gerar desenvolvimento que satisfaca as necessidades da geracdo presente, sem afetar a
capacidade das geracOes futuras de suprir suas necessidades. A comissdo critica o risco do uso
exagerado dos recursos naturais sem levar em consideracdo a capacidade de suporte dos
ecossistemas, apontando a incompatibilidade entre desenvolvimento sustentdvel e os padrdes

de producdo e consumo vigorantes (BRAGA, 2010).

2.8 PRODUCAO MAIS LIMPA

A Producdo mais Limpa (P+L) nasceu como um programa voltado para as atividades
de prevengdo da poluigdo, criado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (UNIDO) em conjunto com o Programa das Nagdes Unidas para
0 Meio Ambiente (PNUMA).

O programa prediz a instalacdo de varios Centros de Produ¢do mais Limpa em paises
em desenvolvimento, os quais compdem uma rede de conhecimento em P+L. Os Centros sdo
assistidos, do ponto de vista técnico, por universidades, centros de pesquisa, fundagdes
tecnoldgicas internacionais, e sdo conectados a uma institui¢cdo hospedeira, que lhes viabiliza
as instalacoes fisicas e a manuten¢do administrativa. O Brasil é representado pelo Centro
Nacional de Tecnologias Limpas SENAI (CNTL), localizado no Estado do Rio Grande do
Sul. (CNTL, 2006).
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Conforme o CNTL (2006), producdo mais limpa significa “a aplicagdo continua de
uma estratégia econdmica, ambiental e tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim
de aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, dgua e energia, através da nio geracao,
minimizag¢do ou reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo”.

A Producio mais Limpa tem como principio bésico a eliminac¢do da polui¢do durante
o processo de producdo, ndo no final. Entretanto, “essa expressao visa nomear o conjunto de
medidas que tornam o processo produtivo mais racional, com o uso inteligente e econdmico
de utilidades e matérias- primas e principalmente com minima ou, se possivel, nenhuma
geracdo de contaminantes” (FURTADO, 2002, p. 33).

A Producao mais Limpa recomenda alteragdes, estimulando toda a organizac¢do a
discorrer sobre alternativas mais inteligentes e econdmicas de producdo. Essa metodologia
tenta unificar os objetivos ambientais aos procedimentos de producdo, com a finalidade de
reduzir os residuos e as emissdes em termos de quantidade e periculosidade.

Os detritos que nao podem ser evitados devem, impreterivelmente, ser reintegrados ao
processo de producdo da empresa. Na sua contradicdo, medidas de reciclagem fora da
empresa podem ser empregadas (CNTL, 2006).

Considerando a proposta do PNUMA, em seu texto original, os autores Furtado, J. e
Furtado, M. (1998) e Furtado (2002) recomendam que esta sugeria a aplicagdao consecutiva de
uma estratégia ambiental unificada e preventiva a processos, produtos e servi¢cos, que:

1. aumentassem a eficiéncia;

2. prevenissem a polui¢do do ar, 4gua e solo;

3. reduzissem os residuos na fonte de poluicao; e,
4

minimizassem oS riscos aos seres humanos € ao meio ambiente.
Conforme Furtado (2002):

Produgdo Limpa implica em evitar (prevenir) a geragdo de residuos, com
profundos reflexos no comportamento da empresa, quanto ao processo,
produto, embalagens, descarte, destinacdo, manejo de lixo industrial e restos
de produtos, comportamento de consumidores e politica ambiental da
empresa.

Em outros termos, pode-se descrever que o objetivo da producdo mais limpa é atender
a precisao de produtos de forma sustentdvel, ou melhor, usar com efici€éncia materiais e

energia renovavel, ndo nociva, conservando ao mesmo tempo a biodiversidade.
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Cabe ainda dizer que a Produ¢do mais Limpa examina a necessidade real do produto
ou busca outras formas pelas quais essa obrigacdo poderia ser contentada ou abatida.
Entretanto, os sistemas de producao mais limpa sao circulares e procuram o menor nimero de
materiais, dgua e energia plausiveis. A implantacdo da Producdo mais Limpa em um
procedimento produtivo pode partir de multiplas estratégias, visto que depende das metas a
serem alcangadas pela empresa, sejam estas ambientais, econdmicas e/ou tecnoldgicas.

Conforme Furtado J. e Furtado M. (1998, p. 322) “a ado¢ao da Producdo Limpa deve
envolver todos os integrantes da empresa, estender-se aos consumidores € outros segmentos
externos a industria. O sucesso da empresa podera ser alcancado com medidas simples, sem
maiores esfor¢os, nem custos elevados”.

A Produgdo mais Limpa encaixa-se em vdarios ramos ou atividades, levando em
consideragdo a varidvel ambiental e em todos os niveis da organizagdo, seja na aquisi¢ao de
matérias-primas, engenharia de produto, design ou pds-venda, porém cataloga as questdes
ambientais com ganhos econdmicos para o empreendimento.

Por conta da intensa avaliacdo do processo de produc¢do, a metodologia da Producao
mais Limpa induz um processo de inovacdo dentro da empresa. Tendo conhecimento que a
polui¢do no “chdo de fabrica” afeta a seguranca do trabalho e causa risco para a satde dos
trabalhadores, a Produ¢do mais Limpa pode minimizar estes riscos, ajudando a melhorar o
conceito da empresa para seus colaboradores, diferentes clientes, comunidade e autoridades

ambientais.

2.9 OS IMPACTOS AMBIENTAIS NO SETOR DE SABAO

A questdo ambiental estd cada vez mais em pauta, causando uma crescente procura
pelas empresas de maneira que venham a minimizar os riscos de degradagao. Um exemplo de
acdo prejudicial ao meio ambiente é o despejo incorreto dos 6leos, pois essas substancias,
quando em contato com o solo, podem atingir o lencol fredtico e contaminar 0os mananciais,
além de prejudicar a agricultura, agredindo a vegetacdo, os microrganismos € o humus,

chegando a provocar infertilidade da area (RABELO, 2008).
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3 METODOLOGIA

3.1 METODO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida com a aplicagdo de um estudo em uma industria de Sabdo
localizada na cidade de Sousa-PB.

De acordo com Gil (2010, p. 37), o estudo de caso “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou mais objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento”.

3.2 TIPOS DE PESQUISA

Essa pesquisa caracteriza-se nos seguintes tipos: exploratdria, descritiva, bibliografica
e de campo. A pesquisa exploratéria com o intuito de exploracdo da area e o objetivo de
edificar hipoteses.

Conforme pensamento de Gil (2008 p. 27) “as pesquisas exploratorias sao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato”.

Em relacdo a pesquisa ser caracterizada como descritiva, Kauark (et all 2010 p. 28) diz
que a pesquisa descritiva “visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, ou o estabelecimento das relacdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao sistemadtica’.

Essa pesquisa € bibliografica e segundo Fonseca (2002) “a pesquisa bibliografica €
feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”.

Conforme a caracterizagdo dessa pesquisa como de campo, Fonseca afirma que “a
pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica

e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos

de pesquisa”.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita através da aplicagdo de questiondrio pautado na pesquisa de

Maciel (2016) que buscou a partir na andlise de indicadores verificar como se dd a percep¢ao
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dos gestores em relagdo as praticas de gestdo ambiental em uma inddstria de laticinios na
cidade de Sousa — PB.
As informacdes da atual pesquisa foram obtidas através do preenchimento de um

questiondrio em que os gestores responderam as indagagdes nele contidas (Apéndice 1).

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

A andlise dos dados foi feita por meio de uma abordagem qualitativa. A pesquisa
qualitativa, segundo Bogdan & Biklen (2003), envolve a obtengcdo de dados descritivos,
obtidos no contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o processo do
que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes. Entre as vérias formas
que pode assumir uma pesquisa qualitativa, destacam-se a pesquisa do tipo etnogréfico e o

estudo de caso.

3.5 SUJEITOS DA PESQUISA

A amostra foi escolhida de acordo com a disponibilidade dos funciondrios. Os sujeitos
da pesquisa foram 06 funciondrios de seis setores. Os setores estudados foram: Industrial,
Producdo, Logistica, Financeiro, Administrativo e de vendas. Esses setores foram os
escolhidos primeiro pela disponibilidade dos funciondrios e segundo por serem os setores

mais bem definidos da organizacao.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Conforme dados adquiridos com a aplicagdo do questiondrio, € possivel observar
uma divergéncia em relacdo as respostas dos entrevistados no que diz respeito a existéncia de
uma pessoa responsdvel pelo gerenciamento ambiental na empresa: (33,33%) indicaram que
nao tem um responsavel, trés funciondrios afirmaram que o responsavel era o préprio dono da
empresa (50,0%) e apenas um colaborador informou que o responsdvel € do setor de
manutencao/utilidades (16,67%).

O nivel gerencial é mais elevado para o trato das questdes ambientais € a direcao da
empresa com (66,67%).

Sobre a importancia das questdes ambientais para a direcdo da empresa, destaca-se,
com o percentual de (50,0%) a preservacdo do meio ambiente. Na empresa ndo existe uma
politica ambiental escrita.

Em relacdo a implemetacdo de Sistema de Gestdo Ambiental na empresa, (66,67%)
dos colaboradores disseram que esse sistema ndo foi implementado, mas que estd nos planos
da empresa, enquanto que (33,33% ) afirmaram que o sistema ndo estd nos planos da empresa.

Atualmente a empresa nao adota nenhum Sistema de Gestdao Ambiental.

Um total de (50,0%) dos entrevistados afirmaram que a empresa ndo adotou um SGA
por nao sofrer pressdo da legislacdo e a outra metade disse que a atividade produtiva ndo tem
impactos sobre o meio ambiente e tem auséncia de fiscalizacdo por parte dos Orgaos
ambientais. Um percentual de (33,33%) dos entrevistados afirmaram que a maior dificuldade

econtrada para a implantacdo de um SGA € o treinamento em educagdo ambiental.
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TABELA 1 — DIMENSOES UTILIZADAS NO ESTUDO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

DIMENSOES n | % DIMENSOES N| %
Exnstenc’la de uma pessoa Implementacio do Sistema de
responsavel pelo gerenciamento ~ .

. Gestao Ambiental
ambiental
Nao existe esse responsavel 2 33,33 N3o, mas estd nos planos 4 6667
Dono da empresa 3 50,0 da empresa. ’
Sim. No setor de
manutencao/utilidades 1 1667
TOTAL 6 100,0 N3ao estd nos planos da 2 3333
empresa
TOTAL 6 100,0
Nivel gerencial mais elevado
para o trato das questoes
ambientais
Direcao 4 66,67 Fatores que levaram a
Geréncia 2 33,33 empresa a adotar um
Sistema de Gestao
TOTAL .
6 100’0 Ambiental (ME)
Importancia das questoes
ambientais para a direcao da
empresa
Reduzir os impactos 1 16,67
Preservacdo do meio 3 500
ambiente (ecossistema) ’ Niio adota sistema de 1000
Importancia ndo especificada 1 16,67 gerenciamento ambiental ’
Questao tributdria e imagem
da empresa 116,67
TOTAL 6 100,0 TOTAL 6 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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AMBIENTAL
DIMENSOES N % DIMENSOES N %
~ ~ Maiores dificuldades
Razoes que levam a empresa a nao . ~
adotar um Sistema de Gesto encontradas na implantacao de
Ambiental? um Sistema de Gestao
) Ambiental
Nao sofre pressdes da
- 3 500 Treinamento de Educagio
Legislacao ¢
S Ambiental 2 3333
Acredita que a atividade Identificar os impactos
produtiva n?to tenha impactos 2 33,33 ambientais de suas | 16.67
sobre o meio ambiente atividades, produtos e ’
Servigos
Nunca foi fiscalizado pelos Treinamento de Controle
Orgdos ambientais L 16,67 Operacional L 16,67
Estabelecer o canal de
TOTAL comunicacao com as 1 16,67
6 100,0 partes interessadas
Falta de interesse 1 16,67
Beneficios da Implantacao de um
Sistema de Gestao Ambiental
Melhoria da imagem 3 50,0 TOTAL 6 100,0
Maior controle do processo | 16.67
Reducao do nlmero de 2 3333
multas/autuacdes
TOTAL 6 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Assim como identificado na pesquisa de Maciel (2016), esta pesquisa também

identificou que uma das maiores dificuldades encontadas na implantagdo de um SGA na

empresa € a questdo de treinamento de educacdo ambiental. Assim como, as empresas

disseram que a falta de pressdo da legislacdo € uma das principais razdes que levam as

empresas a nao adotarem um SGA.
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4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

O mercado externo apresenta um percentual de (33,33%) no que diz respeito as
influencias na defini¢do de estratégias por parte da empresa, seguida dos clientes do mercado
interno (16,67%) conforme dados descritos na abaixo.

Para a totalidade dos entrevistados (100,0%) a empresa ndo aplica padrées minimos
de exigéncia ambiental aos seus parceiros de negdcio. Pois, os mesmos afirmaram que seus
fornecores ja cumprem as exigéncias do 6rgdos que as fiscalizam. Caracterizando-se assim,
como um ponto fraco da organizacgao.

A maioria (83,33%) dos colaboradores entrevistados afirmaram que a empresa nao
adota nenhuma politica de Responsabilidade Social.

Na tabela 2, a seguir, mostra as dimensdes utilizadas no estudo da responsabilidade

corporativa.
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TABELA 2 — DIMENSOES UTILIZADAS NO ESTUDO DA RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

DIMENSOES

N

%

DIMENSOES

N %

Partes interessadas influem na
definicao estratégica da empresa

Os clientes do mercado externo
Os clientes do mercado Interno

A comunidade local

As organizagdes
governamentais (governo,
prefeitura, 6rgdos de
fiscalizacdo)

TOTAL

Aplicacio pela empresa de algum
padrao minimo de exigéncia
ambiental aos seus parceiros de
negocios

N3ao aplica padrdes ambientais
aos seus fornecedores

TOTAL

Por que a empresa nao aplica
padrdes minimos de exigéncia
ambiental aos seus parceiros de
negocios?
Nao estabeleceu padroes
minimos ambientais
Nunca foi exigido pelo 6rgao
de fiscalizagdo e

estabelecimento de padrdes
ambientais minimos

TOTAL

@)

33,33
33,33

16,67

16,67

100,0

100,0

100,0

50,0

50,0

100,0

A empresa adota alguma
politica de
Responsabilidade Social
(codigo de ética, balanco
social, projetos sociais) na
sua estrutura
organjzacional? Em caso
afirmativo, qual?

Niao

Nao Respondeu

TOTAL

83,33

16,67

100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Segundo a pesquisa, estes indicadores mostram o que a empresa leva em consideracao
na hora de definir estratégias na empresa, assim como, os padrdes minimos de exigéncia

ambiental aos seus parceiros/fornecedores.

4.3 PRODUCAO MAIS LIMPA

Quando questionados sobre o consumo anual de energia, apenas dois entrevistados
(33,33%) afirmaram que a empresa apresenta um gasto anual de energia, no valor de R$
180.000,00.

Conforme tabela abaixo, mais da metade (66,67%) dos entrevistados tém
conheciento sobre o consumo anual de dgua, informando que o consumo médio anual € de
1.200.000 litros. No entanto, (100,0%) dos respondentes afirmaram que a empresa nao utiliza
nenhum mecanismo para conservagao de 4gua nem de energia.

A tabela 3, abaixo, indica as dimensdes usadas pela empresa no estudo da Produgdo

mais Limpa.
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TABELA 3 — DIMENSOES UTILIZADAS NO ESTUDO DA PRODUCAO MAIS LIMPA

DIMENSOES N | % DIMENSOES N| %
Conhece o consumo anual de agua? Conhecimento .do gasto
anual de energia
Consumo médio anual )
1.200.000 litros 4 66,67 Consumo médio anuall ) 333
R$ 180.000,00
N3do sabem 2 33,33
TOTAL 6 100,0 Nido sabem 4 66,67
TOTAL 6 1000
A empresa adota algum mecanismo A empresa adota algum
de conservacao de agua? Em caso mecanismo de
positivo, qual? conservacio de
energia? Em caso
positivo, qual?
Nao 6 100,0 Nao 6 100,0
TOTAL 6 1000 TOTAL 6 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Estes indicadores procuram mostrar dados sobre a forma como sdo tratados os
assuntos que dizem respeito a Producdo mais Limpa, os mecanismos que a empresa adota

para a reducgdo dos gastos e desperdicios relacionados a produgdo.

4.4 ECOEFICIENCIA

No que diz respeito ao uso de mecanismos de prevencdo e controle da poluigdo,
(100%) dos intrevistados afirmaram que a empresa ndo adota nenhum mecanismo.
A tabela 4, a seguir, mostra 0o uso de mecanismos de prevencdo e controle da

poluicdo adotados pela empresa.

TABELA 4 — USO DE MECANISMOS DE PREVENCAO E CONTROLE DA POLUICAO

A empresa adota algum mecanismo de prevenc¢ao
.~ N %
e controle da poluicao
Sim. 0 0,00
Nao 6 100,0
TOTAL 6 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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E possivel identificar mais um ponto negativo na organiza¢do, pois a mesma nao

apresenta nenhum mecanismo de conservacdo dos recursos.

4.5 AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

O efeito estufa foi o impacto ambiental das atividades da empresa mais citado nas
respostas dos colaboradores, com maior percentual de (66,67%), a exaustdo dos recursos
hidricos e chuva &4cida somaram (33,33%). Vale ressaltar que neste item o colaborador
poderia optar por uma ou mais resposta.

No que tange o questionamento sobre avaliacdo dos impactos ambientais, (66,67)
dos entrevistados afirmaram que ndo sdo realizadas esse tipo de avaliacdo, o que caracteriza
mais um ponto negativo para a organizacgao, os outros (33,33%) afirmaram que essa avaliacdo
foi realizada durante a implantagdo da fébrica.

Logo a seguir, na tabela 5, é possivel identificar uma avaliacdo de impactos

ambientais na empresa.

TABELA 5 — DIMENSOES UTILIZADAS NA AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

DIMENSOES no| % DIMENSOES N| %
Quais os principais impactos A empresa avalia os
ambientais das atividades, impactos ambientais
produtos ou servicos da relativos a sua atividade,
empresa?(1) produtos e servicos?
Efeito estufa 4 66,67 Sim, apenas durante a
Exaustdo dos recursos implantagdo da fabrica
hidricos 2 3333 com o Estudo de 2 33,33
L. Impacto Ambiental
Chuva 4cida 2 33,33 (EIA/RIMA)
Carga organica do efluente
P 1 0,67 .
liquido Naio fez a avalia¢do dos
. . L 4 66,67
Destrui¢ciio da camada de { 0,67 impactos ambientais
0z0nio
Exaustio dos recursos : 0,67
naturais TOTAL 6  100,0
Energia Elétrica 1 0,67
Ruido 1 0,67
Polucdo do ar 1 0,67
BASE 6 100,0

(1) Questdo de multipla escolha. 06 respostas validas dentre 06 colaboradores entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A tabela acima mostra dados sobre a avaliacdo dos impactos ambientais por parte da
empresa. Em suma, mostra quais sdo os maiores impactos causados pelo desenvolvimento dos

produtos da empresa e como esses danos sao avaliados.

4.6 AUDITORIA AMBIENTAL

Ao abordar questdes relacionadas a existéncia de auditorias ambientais internas
realizadas por ano na empresa, (50,0%) dos entrevistados afirmaram que nenhuma auditoria
foi realizada, (16,67%) afirmou que foram realizadas duas auditorias e, (33,33%) ndo
responderam a esse quesito. Os mesmos percentuais se repetiram na questdo relacionada as
auditorias internas em execu¢do na empresa.

Para (83,33%) dos colaboradores entrevistados a empresa ndo realiza auditorias
ambientais por ndo sofrer pressoes do 6rgao de fiscalizagao.

Na tabela 6, vé-se as dimensdes que a empresa utiliza para realizar uma estudo sobre

as auditorias ambientais na empresa estudada.

TABELA 6 — DIMENSOES UTILIZADAS NO ESTUDO DA AUDITORIA AMBIENTAL

DIMENSOES n | % DIMENSOES N| %

Qual o niimero de auditorias Por que a empresa nao
ambientais internas realizadas por realiza auditorias
ano? ambientais?

Nenhuma 3 500 Nio sofre pressdes do

. o 5 83,33

Duas 1 16,67 orgao de fiscalizacao

Nao sabe 2 3333

TOTAL 6 100,0

Quantas auditorias

ambientais internas estio Acredita que ndo tenha
atuando na empresa? impactos ambientais
P | ara fazer uma I 16,67
Nenhuma 3 50,0 para fazer um
auditoria ambiental
Uma 1 16,67
N3do sabe 2 33,33 TOTAL 6 100,0
TOTAL 6 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

E importante que sejam efetuadas auditorias na empresa pelo fato de garantir a
execugdo rapida e qualificada de licenciamentos, além de atender as determinacdes dos 6rgaos
fiscalizadores competentes. No entanto, ocorreu um equivoco na interpretacdo de um dos

entrevistados quando questionado sobre a realizacdo de auditorias atuantes na empresa,
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apenas um respondente disse haver uma auditoria em execucdo na empresa 0 que ndo estd
acontecendo ja que todos os demais colaboradores disseram ndo haver nenhum tipo de

auditoria em execug¢do na organizagao.

4.7 MARKETING AMBIENTAL

A tabela 7, abaixo identifica o indicadores utilizados no estudo do marketing
ambiental na empresa, para (83,33%) dos entrevistados ndo existe exigéncias ambientais dos
clientes.

Em relacdo a como a empresa trata das reclamacdes/sugestdes dos clientes,
comunidade, etc., (50,0%) afirmaram que as sugestdes/ reclamacdes sido recebidas pelo
servico de atendimento ao consumidor. Para (33,33%) esse tipo de servico € relevante e
contribui para a melhoria organizacional.

Um total de (83,33%) disse que a empresa ndo produz relatérios de performace

ambiental.
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DIMENSOES N % DIMENSOES N %
Quais as principais exigéncias :ZS crlréi?lrr:;lfiiiaaempresa
ambientais dos clientes? (ME) P P .
performance ambiental?
Nao .tem exigencias 5 8333 Sim 1 16,67
ambientais
Nao 2 3333
Norma dos préprios clientes 1 16,67 N3do sabe 3 50,0
TOTAL 6 100,0
TOTAL 6 100,0
Como sao tratadas as . .
~ ~ A empresa identifica
reclamacoes/sugestoes das alouma vantagem
partes interessadas (cliente, g o g ~
comunidade, organizacdes competitiva, em relacao aos
governamentais e nao concorrent~es, por ter
governamentais, acionistas, preocupagao com a o
financiadores)? performance ambiental?
Recebidas pelo SAC, com Sim 116,67
atencdo e tentando solucionar 3 50,0 Nao 2 33,33
o problema Nio sabe 3500
Sao relevantes e contribuem TOTAL 6 1000
para a melhoria 2 3333
organizacional
Por ordem de relevancia 1 16,67 A empresa adota alguma
precaucio para gerenciar os
riscos ambientais na
TOTAL distribuicio de seus
6 100,0 produtos aos clientes?
Qual?
A empresa produz relatorios
apresentando performance Nao
ambiental? 4 66,67
N3ao sabe
2 33,33
Nao produz relatérios de
performance ambiental 5 8333
Sim, mas de conhecimento TOTAL 6 100,0
restrito da alta dire¢dao 116,67
TOTAL 6 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Ainda sobre as dimensdes utilizadas no estudo do marketing ambiental, ao serem
perguntados se os concorrentes se preocupam com a questdo ambiental, (50,0%) dos
entrevistados disseram nao saber, o mesmo percentual se repetiu quando questionados se a
empresa identifica alguma vantegem competitiva em relacdo aos concorrentes.

Quando questionados se a empresa adota alguma precaucao para gerenciar os riscos
ambientais na distribui¢ido de seus produtos aos clientes (66,67%) responderam que nio e os

outros (33,33%) nao responderam.

4.8 EDUCACAO AMBIENTAL

Para (50,0%) dos entrevistados ndo existe um programa de educacdo ambiental na,
no entanto, a outra metade expressou o contrdrio. Dentre aqueles que afirmaram a existéncia
de tais programas foram citados a realizacdo de palestras (33,33%) e o Programa 3R (Reciclar
— Reusar — Reutilizar) (16,67%).

Mais da metade (83,33) dos entrevistados disseram que os funciondrios ndo sio
treinados no Programa de Educa¢cdo Ambiental.

Na tabela 8, verificam-se as dimensdes utilizadas no estudo da educagdo ambiental.

TABELA 8 — DIMENSOES UTILIZADAS NO ESTUDO DA EDUCACAO AMBIENTAL

DIMENSOES N| % DIMENSOES N| %
Existe um programa de educacao
ambiental na empresa? Qual a frequéncia na qual

os colaboradores da
empresa sao treinados no

N3ao existe um programa de 3500 Programa de Educacio

Educag¢do Ambiental Ambiental?
Anual 1 16,67
Sim, informalmente através
2 33,33 .

de palestras N3o sio treinados 5 83,33
Sim, através do Programa 3 R TOTAL 6 100,0

. 16,67
(Reciclar - Reusar - 1
Reutilizar)
TOTAL 6 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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O resultado dessa dimensdo vai ao encontro com os resutados da pesquisa de
Maciel (2016), onde a maior parte dos respondentes afirmaram ndo existir um programa

de educacao ambiental na empresa.

4.9 PERFORMANCE AMBIENTAL E SOCIAL

Na tabela abaixo sdo apresentados os indicadores considerados no estudo da
performance ambiental e social. Do total, (16,67%) dos entrevistados informaram que a
organizacdo estabelece indicadores de performance ambiental apenas na drea de energia
elétrica.

Para (83,33) dos respondentes a questdo sobre o porque a empresa ndo estabelece
indicadores de performace ambiental, todos afirmaram que nunca foi exigido pelos orgaos
fiscalizadores o estabelecimento desses indicadores. O que se refere a existéncia de uma
sistemdtica para promover melhorias nos indicadores, (66,67) disseram que ndo existe
nenhuma sistematica.

A respeito das ac¢Oes de ganhos financeiros considerando o meio ambiente, (50,0)
afirmaram que tem executado acOes atravéz da reducdo de custos. A legislagdo ambiental é
conhecida por (66,67%) dos respondentes.

Quando questionados se a empresa consegue dimensionar o retorno financeiro,
(100%) dos entrevistados afirmaram que nao.

Sobre o acopanhamento da legislacdo ambiental, (66,67) afirmaram que ndo ha
acompanhamento, (16,67%) disseram que € atravéz do setor juridico da empresa e (16,67%)
ndo respoderam.

Logo abaixo, na tabela 9, é possivel verificar as dimensoes usadas no estudo da

performace ambiental da empresa.
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E SOCIAL
DIMENSOES | N[ % DIMENSOES IN|[ %
A empresa estabeleceu indicadores de A empresa tem executado
performance ambiental? acoes de alteracoes de
Sim, através dos padrdes legais 1 16,67 processo devido a
oportunidade de ganhos
Néo possui indicadores de financeiros considerando a
. 5 8333 variavel ambiental?

performance ambiental :
glm, através da reducdo 3 50.0

TOTAL 6 100,0 € custos
Sim, através da venda de

Quais sao as areas que a rejeitos (residuos sélidos,
empresa estabeleceu padroes emissdes atmosféricas e 2 33,33
minimos de performance efluentes liquidos) ap6s
ambiental? alteracdes de processo
Nio identificou

Energia elétrica 1 16,67 oportunidades de ganhos 1 16,67
financeiros
TOTAL 6 100,0

Nao Respondeu A empresa consegue

5 83,33 . .
dimensionar o retorno
TOTAL financeiro do investimento
6 10001 | ambiental?
Por que a empresa nao estabeleceu Nao 6 100,0
indicadores de performance TOTAL
. 6 100,0
ambiental?
Nunca foi exigido pelos 6rgios de
flsgallzagao o estabelecimento de 5 8333 A empresa conhece a
indicadores de performance c 1~ . .
. Legislacio Ambiental relativa
ambiental N . . N

Niio sabe 1 16.67 as suas atividades?

TOTAL 6 100,0 Sim, integralmente 1 16,67
Sim, parcialmente 4 66,66

Existe uma sistematica para promover Nao 1 16,67
a melhoria continua dos indicadores TOTAL 6 100,0
de performance ambiental da
empresa?
~ 66,66
Nio 4 Como é realizado o
acompanhamento da

Nio sabe 2 3333 Legislacio Ambiental?

TOTAL 6 100,0 Nao é acompanhado 4 66,66
Através do setor juridico 1 16,67
da empresa
Nao Respondeu 1 16,67
TOTAL 6 100,0
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Segundo os entrevistados, foram realizados investimentos para o andamento da
Legislacdo ambiental, voltados para o controle de efluentes liquidos (16,67%) e para o
controle de residuos sélidos (66,67%).

Segundo os entrevistados, a empresa ndo recebeu nenhuma notificagdo/multa de
orgdos ambientais nos ultimos dois anos.
A maioria dos entrevistados (66,67%) afirmaram que a empresa tem contribuido de

forma direta para a geracao de emprego no municipio nos tltimos dois anos.
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UTILIZADAS NO ESTUDO DA PERFORMANCE

DIMENSOES N | % DIMENSOES N| %
Foram realizados investimentos Quais os beneficios extras
para o andamento da Legislacao concedidos aos
Ambiental? funcionarios?
Sim, para o controle dos 16,6 Nenhum 6 100,0
efluentes liquidos 1 7
Sim, para o controle de 66,6
residuos sdélidos 4 6 TOTAL 6 100.0
Nao foram necessarios 1 16,6
investimentos 7
BASE 6 100, Como se da a relacao da
0 empresa com a comunidade
do entorno no que se refere
. aos beneficios sociais?
A empresa ja sofreu alguma
multa/notificacdo do 6rgao de Nio h4 beneficios
fiscalizacao ambiental nos tltimos 4 66,66
dois anos. Quantificar.
Nao 6 10% Nao sabe > 3333
TOTAL 6 10% TOTAL 6 1000
Qual tem sido a contribuicio da
empresa para a geracao de
emprego no municipio nos altimos
2 anos?
Geracao direta de emprego e 66,7
renda para a regiao 4 6
Nao Respondeu 33,3
2
3
TOTAL 100,
T

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que se refere aos beneficios extras concedidos aos funciondrios, os entrevistados

responderam por unanimidade que ndo existe nenhum beneficio concedido por parte da

empresa. Segundo os entrevistados, a relacdo da empresa com a comunidade do entorno no

que se refere aos beneficios (66,66%) responderam que ndao hd beneficios socias para a

comunidade e os outros (33,33%) afirmaram ndo saber da existéncia desses beneficios.
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As dimensodes de Performance ambiental mostrados nas tabelas 10 e 11, indicam entre
outros aspectos se a empresa estabelece esses indicadores, assim como, a relacdo da empresa

com os funcionarios e com a comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo geral investigar a percepcdo dos gerentes acerca das
praticas de gestdo ambiental em uma industria de sabao e derivados da cidade de Sousa-PB.

Foi verificado o posicionamento da empresa em relacdo a sustentabilidade ambiental,
onde foi identificado que a empresa necessita de grandes mudancas no que diz respeito as
essas praticas. Destaca-se como limitacdo a amostra da pesquisa e sugere-se que para
pesquisas futuras seja ampliada a amostra.

Para (50,0%) dos entrevistados, um dos principais motivos que fazem com que a
empresa ndo adote um SGA ¢ a falta de fiscalizacao por parte da legislacao.

Os entrevistados em sua totalidade disseram que ndo € aplicado nenhum padrio
minimo de exigéncia ambiental aos seus fornecedores, isso se dd pelo fato de que os
fornecedores j4 sdo regulamentados/fiscalizados por 6rgdos competentes.

A empresa estudada, ndo utiliza nenhum tipo de mecanismo de conservacao de dgua
nem energia. Com isso, percebe-se que a empresa ndao utiliza um Sistema de Gestdo
Ambiental. A partir disso, sugere-se que a empresa adote um SGA para melhor desempenhar
suas atividades e atender a todas as exigéncias em conformidade com a legislagao.

O uso de um Sistema de Gestdo Ambiental por parte de uma empresa pode trazer
varios beneficios, dentre eles: conformidade legal, evitando penalidades; indenizagdes e até
mesmo processo criminal. Outro beneficio € a melhoria da imagem da organizacdo. Assim
como, a melhoria da competitividade e redu¢do de custos, devido a

minimizacao dos desperdicios de matéria-prima e insumos.
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