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INFORMALIDADE E SAUDE MENTAL: UMA REVISAO SISTEMATICA

Luna Juliana Xavier Gomes de Oliveiral, Aline Vieira de Lima Nunes!

Departamento de Psicologia. Universidade Federal de Campina Grande. Campina Grande - Paraiba, Brasil

Resumo: Esta revisdo sistemdtica objetivou investigar as possiveis relacdes entre o trabalho
informal e a satide mental dos individuos inseridos neste contexto, através de literatura ja
publicada. Com uma popula¢do atual estimada em 33,4 milhdes, incluindo trabalhadores sem
carteira assinada e trabalhadores por conta prépria, que estdo sujeitos ao adoecimento fisico e
ou mental, a literatura ainda ndo conta com estudos publicados suficientes acerca das
condigdes psicossocioldgicas destes trabalhadores. Ao todo, oito artigos constituiram esta
revisdo, sendo estes publicados nas bases académicas Lilacs, Pepsic e Scielo. A partir da
leitura integral dos mesmos, concluiu-se que existem aspectos que contribuem ao
adoecimento mental e outros que contribuem para a saide dos trabalhadores informais,
incluindo elementos de sofrimento e prazer, baseados na teoria dejouriana. Ademais, questoes
como a autonomia, liberdade no ambiente de trabalho, reconhecimento e auséncia de
seguridade social também foram relatados como fatores que interferem na satide mental,
assim como outros elementos que, apesar de serem resultados de pesquisa, ndo tiveram

relagdo comprovada por alguns autores.

Palavras-chave: Trabalho informal; Sadde Mental; Satde do trabalhador.



Abstract: This systematic revision had as goal to investigate the possible relation between
informal work and mental health of workers in that context, considering the published
literature about. With one current population estimated in 33, 4 million, including workers
without work contract and workers by their own, which are vulnerable to physic and mental
illness, the related literature still does not have enough published studies about the psycho-
sociological conditions of these workers. At all, eight articles were used for this revision,
being these published on following academic bases: Lilacs, Pepsic e Scielo. From the whole
reading of these articles, it was concluded that there are specific aspects that contribute for
mental illness and others that contribute for informal workers health, including pleasure and
hurting elements, based on dejorian theory. In addition, questions like autonomy, freedom on
workplace, recognition and absence of social security were also reported as factors that
interfere in mental health, as other elements that, despite being search results, they did not

have relation with some authors.

Keywords: Informal work; Mental health, Worker health



1 Introducao

O interesse pelas questdes associadas ao processo de saiude/doenga no trabalho se deu
a partir das diversas estatisticas a respeito dos transtornos mentais € comportamentos
relacionados ao contexto laboral (Jacques, 2003). Tal importancia se deu ainda com as
propostas da VIII* Conferéncia Nacional de Satdde e a I Conferéncia Nacional de Satde do
Trabalhador, que provocaram mudancas na politica de saide do Brasil, dentre estas, a
consolidagdo do Sistema Unico de Sadde. Assim, a saide é percebida como direito social e de
cidadania e estas por sua vez englobam a satide dos trabalhadores (Lacaz, 2007).

A Saude do Trabalhador, inserida no campo da Satide Publica, tem como objetivo
intervir nas relagdes entre trabalho e saude. Dessa forma, é responsavel pela promocdo e
protecdo da sadde do trabalhador através de acdes que identifiquem riscos a satde presentes
no ambiente de trabalho, de maneira que venha a prestar assisténcia aos trabalhadores a partir
dos procedimentos de diagndstico, tratamento e reabilitacdo de forma integrada pelo Sistema
Unico de Sadde — SUS, independente da forma de inser¢do no mercado de trabalho, seja nos
setores formais ou informais da economia (Dias, 2001).

A relacdo entre trabalho e satide mental é percebida como um cendrio onde o
trabalhador enfrenta crescentes pressoes psiquicas, onde estas sdo mais evidentes nas ultimas
décadas, devido as varias inovagOes tecnoldgicas e de comunicagdo que sao instituidas dentro
da globalizagdo, acarretando transformagdes no campo de trabalho e consequentemente a
saide mental do trabalhador (Seligmann-Silva,2010). A precarizacio do trabalho € entendida
para Dias (2001) como um dos fatores que contribui para o adoecimento do trabalhador, uma
vez que vem acompanhada de longas jornadas de trabalho, maior exposi¢do de riscos a saude,
descumprimento de regulamentos de protecdo a saude e seguranca. Tais agentes podem ser
percebidos ao longo da discussao desta revisdo na qualidade de consequéncias para o processo
de satide — doenga, evidenciando-se a questdao da satide mental.

A Organizagio Mundial de Satide estima que 30% dos trabalhadores ocupados’, sdo
acometidos por transtornos mentais menores, enquanto 5 a 10% sdo prejudicados por
transtornos mentais graves (Dias, 2001). A autora aponta ainda que as novas tecnologias e
novos modos de gerenciamento, relacionados a instabilidade no emprego, modificam o perfil

de adoecimento e sofrimento em trabalhadores. Essa relacao assina o surgimento de formas de

! Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) s3o pessoas que trabalham em troca de
remuneracdao em dinheiro, produtos, mercadorias, beneficios ou sem remuneracgao direta em ajuda a atividade
econdmica de membro do domicilio.



adoecimento mal caracterizadas, como o estresse e a fadiga mental. A exemplo disso, a
Sindrome de Burnout (Sindrome do Esgotamento Profissional) ilustra esse adoecimento,
acometendo principalmente profissionais da educacdo e da area da saide, como demonstram
as pesquisas de Carlotto (2014) e Soares e Cunha (2007). Dentre a variedade de profissionais
acometidos por doengas mentais, € perceptivel no decorrer deste artigo que aqueles inseridos
no mercado de trabalho informal ainda sdao pouco estudados na literatura, apesar de também
fazerem parte dos trabalhadores que adoecem.

Por conseguinte, este trabalho tem enquanto objetivo realizar uma revisao sistematica
de artigos publicados a respeito da saide mental do trabalhador, sendo estes incluidos na
categoria da informalidade. A seguir, o tema saide mental e trabalho serd melhor explanado
para que se possa compreendé-lo de um modo geral e relaciond-lo com o contexto do trabalho
informal. A posteriori, serd apresentado acerca da informalidade e suas vertentes, como o

histdrico e caracteristicas da mesma e por fim os resultados e discussao da revisao.

2 Saade mental e trabalho

A consolidacdo da saude mental do trabalhador no Brasil esta relacionada a0 momento
de abertura politica no final da década de 1970, com a retomada dos movimentos sociais.
Estes movimentos atuaram na construcdo das politicas publicas de corte social, resultando na
promulgacio da Constituicio Federal de 1988 e subsequentes, a lei do Sistema Unico de
Saide — SUS. A Sadde do Trabalhador se constituiu enquanto politica de satde devido ao
movimento sindical e 0 movimento sanitdrio. Dessa forma, o adulto foi admitido na categoria
de trabalhador, onde seria necessdrio conhecer as condi¢des de trabalho, assim como o
processo de producdo e (re)producao das relacdes sociais. De acordo com tais concepgdes, a
Saude do trabalhador estd inserida em um campo tedrico e pritico que tem como objetivo o
estudo a analise e a intervengdo nas relacdes de trabalho e satide-doenca (Conselho Federal de
Psicologia [CFP], 2008).

Destarte, o tema Saide Mental e Trabalho trata-se de uma questdo discutida na
contemporaneidade, de forma que estd presente também na producdo de conhecimento
académica, onde esta é comprometida com a busca por praticas que melhorem as condi¢des
de trabalho e que instaurem politicas publicas. A complexidade da tematica determina que
vdrias dreas sejam integradas, de forma que o estudo da Saide Mental e Trabalho trate sobre a

sistematizacdo do dia a dia dos trabalhadores. (Tittoni & Nardi, 2008).
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Tendo como base o referencial tedrico e a relacdo entre trabalho e o processo de
saude/doenca mental, Jacques (2003) apresenta quatro amplas abordagens articuladas entre a
psicologia e a psicologia social: as teorias sobre estresse, a psicodindmica do trabalho, as
abordagens de base epistemoldgica e/ou diagndstica e os estudos e pesquisa em subjetividade
e trabalho. Dentre os quais, os dois primeiros sdo enfatizados a seguir.

e As teorias sobre estresse

Conforme aponta Jacques (2003), a definicio de estresse vem sendo utilizada
vastamente nos meios académicos e em 6rgaos de comunicacdo, assim como na linguagem
rotineira, onde a popularizagdo exibiu o vinculo entre trabalho e saude/doenca mental. O
conceito € utilizado de forma imprecisa, sendo util para caracterizar tanto um estado de
irritabilidade como um quadro de depressdo grave.

Em contrapartida, Pereira e Zille (2010) conceituam o estresse como uma sindrome
especifica de fatores bioldgicos, uma vez que ocorrem transformacdes precisas no sistema
bioldgico, suscitadas por diversos agentes. Os autores também consideram que o estresse €
consequéncia das exigéncias as quais o corpo € exposto.

e A psicodinamica do trabalho

Tal abordagem tem o autor francés Dejours como principal difusor. Segundo Jacques
(2003) a énfase da teoria incide no estudo da normalidade sobre a psicopatologia do trabalho,
ao passo que o termo foi substituido por psicodindmica do trabalho como forma de diminuir a
importancia dos aspectos patoldgicos. A abordagem dejouriana também difunde o conceito de
“sofrimento psiquico” sendo este uma vivéncia subjetiva intermedidria entre a doenga mental
descompensada e o bem-estar psiquico.

O objeto de estudo da Psicodinamica do Trabalho € o sofrimento, entretanto para Lima
(1998) isto nado significa que tudo seja reduzido a este sofrimento, mas € necessario abrir
possibilidades que transformem essa realidade. Dessa forma, a autora discorre que a
Psicodindmica do Trabalho tem como objetivo depreender as estratégias de defesa que sdo
utilizadas pelos trabalhadores para minimizar esse sofrimento, evitar possiveis doengas e
preservar seu equilibrio psiquico; de modo que seja possivel uma percep¢do para o sofrimento
e para o prazer no contexto laboral.

Jacques (2003) discorre que a temadtica saide mental e trabalho procura estudar o
trabalhador a partir de suas experiéncias e vivéncias adquiridas no contexto laboral. Os
diversos estudos t€ém um ponto em comum: o trabalho € compreendido para além do carater
técnico e econdmico, enfatizando a cultura, valores e a subjetividade dos trabalhadores. Outra

7z

especialidade de tais estudos € realcar vivéncias, cotidiano, modos de ser e ndo
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necessariamente diagndsticos psicopatolégicos, assim como a valorizacdo dos aspectos
qualitativos e das experi€ncias em si dos trabalhadores que acompanham os processos de
adoecimento relacionados ao trabalho.

A partir destas teorias relacionadas ao processo saide-doenca que o trabalho pode
proporcionar, propde-se pensar a realidade atual brasileira: o trabalho informal. Impulsionada
pela crise econdmica, a situacdo do trabalhador nessas condic¢des € critica.

Os dados do IBGE (2018) apontaram 10,7 milhdes de empregados sem carteira de
trabalho assinada em 2017, comparados aos 10,4 milhdes de trabalhadores no ano de 2014,
evidenciando uma tendéncia de alta. Também em 2017, estimou-se que 25,0% (22,7 milhdes)
da populacdo ocupada estava inserida na condi¢do de trabalho por conta prépria, sendo
observado um crescimento de 1,4 milhdes em relagdo a 2014. Neste sentido, o artigo aborda a
problematica: como os trabalhadores informais vivenciam a relagdo saude-doencga no seu dia a
dia de trabalho? Antes de buscar respostas a essa questdo, € necessario contextualizar este tipo

de trabalho.

3 Breve historico do trabalho informal

Beloque (2007) discorre que o surgimento do trabalho informal na América Latina se
deu a partir do déficit na criagio de postos de empregos produtivos®. Cacciamali (2000)
acrescenta que “o padrdo de crescimento econdmico substitutivo de importagdes, rapido e

intensivo em capital” (p. 155) contribuiu para uma pouca oferta de empregos a populagio

economicamente ativa, acarretando em um excesso de mao de obra.

Em contrapartida, os motivos que especificam a caréncia na geracdo de empregos sao
para Souza (1976, apud Beloque, 2007) de trés ordens: a primeira refere-se a instalacdo de
setores produtivos urbanos em um mercado interno com uma alta concentracido de renda, ou
seja, um mercado pequeno, porém bastante diversificado. A segunda corresponde ao
desenvolvimento industrial da América Latina, que se deu no momento de disseminagdo de
empresas transacionais, o que influenciou a producdo de bens de luxo, ao passo que as
tecnologias utilizadas ndo condiziam com as necessidades e recursos da regido. Por fim, estas

tecnologias se caracterizaram por diminuir o capital, assim como a mao de obra.

* Empregos produtivos sio compreendidos de acordo com Souza (1956, apud Beloque, 2007) enquanto a
ocupacdo de uma pessoa que possua um nivel de produtividade e remunerac@o igual ou superior ao que a
sociedade considera como adequados.
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Devido as peculiaridades da economia latino-americana nas décadas de 60 e 70,
existiu a preocupacdo com esta insuficiéncia de empregos, principalmente devido ao fluxo de
pessoas advindo da zona rural aos centros urbanos, de forma que nao se inseriram nos setores
produtivos. Sendo assim, a possibilidade encontrada a obtencdo de uma renda foi a de
“autocriacao de empregos”, com niveis de produtividade considerados pequenos (Beloque,
2007). Dado isso, houve a criacdo de um setor informal, definido pela mesma autora como
(13 ~ ~ <

um segmento de trabalhadores desempregados que ndo consegue colocacdo nas ‘empresas

organizadas’ e recorre a ‘autocriagdo’ de empregos para garantir a sua subsisténcia” (p. 23).

Cacciamali (2000) trabalha a partir de uma perspectiva de que a informalidade é
constituida de dois elementos: (a) o assalariamento sem carteira, onde o trabalhador esta
inserido em um quadro de vulnerabilidade, uma vez que estdao ausentes da regulamentacao
laboral e protecdo social, no que diz respeito principalmente as demissdes, acidentes de
trabalho e horas de trabalho (longas jornadas). O outro fator diz respeito ao auto emprego,
onde as pessoas estdo inseridas em formas de trabalho por conta propria, devido as

dificuldades de ingresso em empregos formais ou por op¢ao.

Considerando o contexto do surgimento do trabalho pautado na informalidade, e que o
mesmo transformou-se em uma solugdo ao desemprego, Lima (2016) atenta para as condi¢des
nocivas a vida dos individuos que dependem desta forma laboral. Dentre estas, o autor
discorre sobre a remuneracdo, quantidade de horas trabalhadas e o ndo afastamento do oficio
devido a agravamentos de saide, uma vez que ndo estdo respaldados pelas leis trabalhistas,
assim como O raro acesso aos equipamentos, as tecnologias e aos procedimentos que
asseguram a saude e seguranca. Tais aspectos citados servem como base para a iniciativa do
presente artigo, uma vez que se torna indispensdvel compreendé-los enquanto condi¢gdes que

possam comprometer a saide mental do trabalhador informal.

4 Objetivos

4.1 Objetivo geral: Investigar, a partir da revisdo literdria, as possiveis relacdes existentes

entre trabalho informal e a saide mental dos trabalhadores inseridos nesse contexto.
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5 Metodologia

O presente trabalho corresponde a uma revisdo sistemdtica, definida por Sampaio
(2007) enquanto categoria de pesquisa que faz uso da literatura sobre determinado tema,
como fonte de dados. Tal revisdo teve sua execugdo pautada nas seguintes etapas, descritas

pelo mesmo autor:

I) Definicao da pergunta problema;

IT) Definicao das bases académicas a serem utilizadas

As bases académicas escolhidas para delinear artigos acerca da saiide mental e a
relacdo desta com o trabalho informal foram as seguintes: Pepsic, Scielo, Lilacs e PubMed
sendo esta ultima ndo utilizada nos resultados finais pois ndo apresentou estudos pertinentes.
A priori, foi realizada uma fase teste com as palavras chaves, de modo a identificar que

palavras ofereciam os resultados mais relevantes a revisdo sistemdtica, sendo estas: “trabalho

3 99, <

informal”; “vendedor ambulante”; “informalidade”, todas acompanhadas dos verbetes “satde
mental”. Entretanto, apenas “trabalho informal” obteve resultados satisfatorios, ou seja,

artigos pertinentes para o presente trabalho.
III) Delimitacdo de critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos a serem selecionados

No tocante ao material selecionado, foram incluidos aqueles que abarcassem o tema
do trabalho informal e o relacionasse, direta ou indiretamente, a sadide mental dos
trabalhadores nesta situacdo. Esta relacdo poderia ser através da abordagem tedrica definida
pelos autores (e.g., psicodinamica do trabalho), por temas (e.g., subjetividade) e/ou pela
descricdo das vivéncias desses trabalhadores (e.g., como as condi¢des precérias as quais os

individuos estdo inseridos e as consequéncias ao psiquismo destes).

Portanto, foram excluidos artigos que apresentassem: (a) apenas as decorréncias
fisicas, assim como a precariedade do trabalho e sua relagdo para a saude fisica de maneira
exclusiva; (b) que associasse a informalidade somente aos processos de exclusdo social; (c)
trabalhos que ndo apresentassem a condicao de informalidade; (d) publicados em idiomas que

nao fosse o idioma portugués.
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N

A delimitacdo por estudos pertinentes a revisdo sistemdtica ndo considerou tais
aspectos: ano de publicacdo, publico alvo (e.g., adultos, criancas, idosos) e tipo de estudo,

uma vez que nao se trata de um tema muito discutido ainda na literatura.
IV) Leitura dos titulos dos artigos, assim como o resumo destes

Realizou- se a leitura dos titulos e resumos dos resultados das buscas com a finalidade

de analisar todas as possibilidades que contribuissem a revisao sistematica.

V) Leitura completa dos artigos selecionados

6 Resultados e Discussao

Dentre as bases académicas utilizadas nesta revisdo, foram encontrados 543 artigos
através da palavra-chave “trabalho informal”. Deste niimero total, foram incluidos apenas
artigos publicados em portugués, restando 362. Apos esse filtro, 344 foram excluidos uma vez
correspondiam a trabalhos com temas impertinentes ao proposto pela revisdo, de acordo com

os critérios de exclusao, restando 18 artigos para andlises.

Dos 18 artigos selecionados, sete ndo foram incluidos devido aos seguintes critérios:
apresentacdo do trabalho na categoria de formalidade (um); trabalho informal relacionado
Unica e exclusivamente a exclusdo social (quatro) e informalidade voltada apenas para fatores
de género (dois). A partir dessa selecdo, 11 artigos foram escolhidos para a revisao
sistematica. Entretanto, apds a leitura destes na integra, trés estudos foram excluidos da
analise final, em virtude de ndo condizerem com os critérios de inclusdo anteriormente
propostos. A Tabela 1 (apéndice) apresenta os artigos utilizados na revisao, evidenciando o

titulo, autoria e o ano de publicagdo, publico-alvo dos estudos e as principais conclusdes.

A partir dos oito artigos escolhidos, 87,5% (sete) referem-se a pesquisas de campo.
Apesar de possuirem objetivos variados, os artigos trouxeram questdes pertinentes a
construcdo desta revisdo sistemdtica, pois permitiram associar as principais relacdes entre a
satide mental e o trabalho na categoria da informalidade. Os mesmos foram publicados nos
seguintes periddicos: Revista Eletronica de Enfermagem, Arquivos Brasileiros de Psicologia,

Jornal Brasileiro de Psiquiatria, Psicologia: Ciéncia e Profissdo, os quais apresentaram um
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estudo cada. A Revista Psicologia Organizacdes e Trabalho apresentou trés estudos que

compdem esta revisao.

Com a finalidade de agrupar os artigos similares e buscar relacdes entre estes, foi
realizada uma categorizagdo dos artigos, sendo classificados nos seguintes grupos: prazer e
sofrimento; transtornos mentais € abusos de substincias relacionadas a atividade informal;

subjetividade e objetividade relacionada ao trabalho informal.

A primeira categoria incluiu trés artigos que discorreram em linhas gerais acerca das
relacOes de prazer e sofrimento dentro do contexto de trabalho, tendo como aporte tedrico a
Psicodinamica do Trabalho. Quatro artigos abordaram uma discussdo sobre a predominancia
de transtornos mentais e a possivel relacdo destes com o trabalho informal, além de abordar o
uso de substincias, sendo incluidos na segunda categoria. Por fim, dois artigos (um dos
artigos estd incluido em duas categorias, simultaneamente) foram selecionados para a dltima
categoria, uma vez que apresentaram questdes subjetivas e objetivas de grupos de

trabalhadores informais.
6.1 Prazer e sofrimento no trabalho informal

Os artigos “O trabalho de miusicos de uma banda de blues sob o olhar da
psicodindmica do trabalho” (Assis e Macédo, 2010) e “Entre o bordado e a renda: condigdes
de trabalho e saude das labirinteiras de Juarez Tévora/Paraiba” (Cunha & Vieira, 2009)
trazem em comum o aspecto de trabalho artistico informal e o processo de sofrimento e prazer
nas vivéncias laborais, de acordo com a teoria dejouriana. O elemento artistico é
compreendido aqui a partir da concep¢do de Fabiano (2003), visto que o autor percebe os
produtos culturais enquanto uma “dindmica consumista consolidada pelo processo industrial”
(p. 497), de forma que tais processos artisticos sdo para o autor, resultados de um interesse

meramente técnico comercial.

Apesar de possuir esse cardter também comercial, os participantes das pesquisas de
Assis e Macédo (2010) e Cunha e Vieira (2009), musicos de uma banda de blues e
labirinteiras, respectivamente, apontaram a arte como um fator de prazer e sofrimento no
contexto de trabalho. De modo que os miusicos apresentaram a criac@o artistica e autonomia
em criar composi¢des como fatores constituintes de prazer. As labirinteiras por sua vez, nao
possuem autonomia no produto artistico como um todo, uma vez que cada artesd &

responsdvel por uma parte do trabalho, sendo identificado pelas autoras o aspecto de
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sofrimento psiquico neste processo de producdo, que diz respeito ao medo, angustia e
ansiedade em estar com a peca de outra artesd. Ao contrario dos musicos, onde todos os
integrantes sdo responsdveis por todas as tarefas, resultando em uma sobrecarga de trabalho e

consequentemente, sofrimento.

Os musicos e as labirinteiras que participaram das pesquisas citadas possuiam uma
jornada dupla de trabalho, os primeiros necessitavam de outro emprego que garantisse o
sustento financeiro e as artesds também se encarregavam dos afazeres domésticos. Ambos os
trabalhadores apresentaram tal jornada enquanto um elemento que contribui tanto ao
adoecimento fisico quanto ao mental, além de mencionarem a auséncia de protecdo ou
regulamentacdo social, que também contribui para ao sofrimento psiquico. O reconhecimento
do trabalho surgiu em duas vertentes nesses artigos, por um lado os musicos relataram
sofrimento devido a falta de reconhecimento pela sociedade, em contrapartida, as labirinteiras
citaram o reconhecimento que tem por parte da sociedade e de outras artesas, como um fator

constituinte de prazer no trabalho.

Bendassoli e Borges-Andrade (2011) afirmam que o trabalho enquanto atividade tem
uma importancia na vida dos trabalhadores de industrias criativas, de forma que se torna um
fator de identidade, alocacdo de tempo e significado. A vista disso, a identidade surgiu
enquanto um aspecto de prazer para os trabalhadores anteriormente citados que, apesar das
consequéncias que tais atividades trazem a saude, percebem o valor social existente no
trabalho. As relagdes sociais também foram percebidas pelos musicos e labirinteiras como

indispensaveis para uma relacdo de prazer com o trabalho.

De acordo com a teoria da Psicodindmica do Trabalho, o individuo possui estratégias
para enfrentar o sofrimento, os musicos da banda de blues e as labirinteiras apresentaram tais
ferramentas na forma de racionalizacdo e negacdo do sofrimento, ou seja, os trabalhadores
negam a relacdo entre trabalho e sofrimento, de modo que para Cunha e Vieira (2009) o
objetivo das estratégias defensivas € alcancado, pois o sofrimento foi minimizado, contudo,
nao foi resolvido. Os miusicos ainda apresentaram como estratégia a busca por um emprego

formal que garantisse o sustento financeiro dos mesmos.

O artigo “A ressignificagdo do sofrimento psiquico no trabalho informal” (Morrone e
Mendes, 2003), também incluido na categoria de prazer e sofrimento, expde elementos que
constituem essas duas vertentes da saide mental. O estudo foi realizado com 20 trabalhadores

de uma feira de importados, com a finalidade de investigar o prazer e o sofrimento pautados
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na psicodindmica do trabalho. A partir de entrevistas semi estruturadas e individuais, as
autoras delimitaram de maneira didética os fatores associados ao prazer e ao sofrimento no

trabalho, assim como elencaram as estratégias para minimizar esse segundo.

As categorias de prazer no trabalho identificadas na pesquisa estdo relacionadas a
percepgao da atividade enquanto uma forma de se alcangar metas pessoais, assim como nos
casos dos trabalhadores supracitados, o trabalho € percebido como uma identidade. As
relagdes sociais com colegas de trabalho (apesar de o trabalho ser autonomo, existe o
coleguismo entre os boxes da feira), autonomia em poder exercer o trabalho da forma que

desejar e independéncia financeira também sdo tidos como fatores de prazer no trabalho.

O reconhecimento mostra-se como uma forma de prazer e sofrimento, na condi¢io de
que quando o mesmo € presente, seja por parte dos clientes, familiares e ou amigos, torna-se
um elemento de prazer. Quando este ndo estd presente, inclusive quanto a falta por parte de
investimentos do governo, principalmente no que diz respeito a seguridade e protecdo social,
torna-se um causador de sofrimento. Aspectos como caréncia de oportunidades de
crescimentos, rotina exaustiva, falta de infra-estrutura, baixa remuneracdo também foram

interpretados com o significado de sofrimento.

Os feirantes que participaram da pesquisa de Morrone e Mendes (2003) também
apresentaram um mecanismo de defesa contra o sofrimento no trabalho. De forma que os
participantes ressignificaram os componentes tido como “negativos” e concluiram que os
aspectos de prazer no trabalho se sobressaem aqueles, além de justificar a permanéncia na
atividade com o fator financeiro, de autonomia, com o controle no processo de trabalho e com

a liberdade de expressdo que se tem neste contexto da informalidade.
6.2 Transtornos mentais e abuso de substancias

E possivel associar de forma mais precisa as relacdes entre o trabalho informal e a
saude mental dos trabalhadores inseridos neste ambito a partir dos artigos “Risco para
depressdo, ansiedade e alcoolismo entre trabalhadores informais” (Oliveira, et al, 2010),
“Avaliagdo das condigdes de trabalho e sofrimento psiquico em camelds” (Santos € Mesquita,
2016) e “Associagdo dos transtornos mentais comuns com a informalidade das relagdes de
trabalho” (Ludemir, 2005). Os dois primeiros estudos tem publicos alvos semelhantes, sendo

estes individuos que trabalham com a venda de produtos importados e objetivaram averiguar



18

0s riscos para transtornos mentais, assim como analisar as condi¢des da saide mental de

trabalhadores informais.

A pesquisa de Oliveira et al (2010), realizada com 86 trabalhadores informais
verificou os riscos e fatores de risco para depressdo, ansiedade e alcoolismo entre os
participantes. A partir da aplicacdo do questiondrio SRQ-20 (Self Report Questionare),
constatou-se que 31,4% apresentou risco para ansiedade e depressdo. De forma que os
trabalhadores apresentaram tais indicadores de risco para ansiedade e depressdo: nervosismo,
tensdo, cansaco constante, tristeza, insonia, dificuldade para realizar tarefas didrias, cefaleia
frequente e facilidade para assustar-se. Os fatores de risco relacionados ao trabalho que
surgiram foram sobrecarga de trabalho, insatisfacido com o saldrio e competitividade no
trabalho. A sobrecarga e a impossibilidade de ascensdo social também foram fatores

identificados como de risco para o alcoolismo.

Santos e Mesquita (2016) realizaram uma pesquisa com 40 camelds, objetivando
avaliar a saide mental destes e suas condicdes de trabalho. 60% dos entrevistados relatou ndao
ter problemas de satde, entretanto 65% admitiu que o trabalho atual causa ou agrava algum
tipo de doenga. A renda didria e mais uma vez a autonomia foram aspectos positivos
identificados quanto a informalidade; em contrapartida, fatores de ma estrutura dos locais de
trabalho, fiscalizacao, preconceito, dentre outros, sdo percebidos como desvantajosos. Através
da aplicacdo do QSG-12 (Questionario Geral de Saude de Goldeberg), 47,5% demonstraram
sofrimento psiquico significativo, o que indica a possibilidade de transtorno mental.
Entretanto, apesar destes resultados, os autores concluem que ndo se pode afirmar que este

sofrimento € decorrente do trabalho informal, apenas que € possivel levantar esta hipdtese.

Uma hipétese semelhante foi levantada por Ludemir (2005), que realizou uma
pesquisa com 621 trabalhadores, dentre estes, 147 inseridos no mercado de trabalho informal,
a fim de averiguar a relagcdo entre a informalidade e os transtornos mentais comuns. Através
também da aplicagdo do SRQ-20 constatou-se que os trabalhadores formais possuiam a saide
mental significativamente melhor que a dos informais, ao passo que estes apresentaram uma
prevaléncia de 35,4% relacionados aos Transtornos Mentais Comuns, o que para Ludemir
(2005) pode ser explicados devido as longas jornadas de trabalho, incerteza quanto ao

trabalho e auséncia de beneficios sociais e de protecao da legislacdo trabalhista.

6.3 Aspectos objetivos e subjetivos voltados a informalidade
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Quanto aos aspectos objetivos e subjetivos relacionados a informalidade no trabalho,
os artigos “Vinculos empregaticios, condigdes de trabalho e saide entre motoristas de
caminhdo” (Silva, et al, 2016) e “Trabalho e saude mental: repercussdes das formas de
precariedade objetiva e subjetiva” (Bernardo, Nogueira e Biill, 2011) foram analisados a partir
de um prisma de precariedade subjetiva e subjetiva. Destarte, os trabalhadores informais em
situacdo de rua estudados por Bernardo, Nogueira e Biill (2011) apresentaram para os autores
uma precariedade subjetiva, ilustrada pelos sentimentos de desamparo social em casos de
problemas graves no trabalho, de isolamento, abandono, perda da autoestima, dentre outros. A

medida que os caminhoneiros terceirizados foram percebidos na 6tica de uma precariedade

objetiva, devido a baixa remuneracio e vinculo empregaticio instavel.

Ambas as classes de trabalhadores apresentaram o aspecto da autonomia no trabalho
como um elemento que contribui a satude fisica e mental destes. Os caminhoneiros autdnomos
evidenciaram a possibilidade de levar a familia nas viagens e liberdade em escolher as rotas e
horérios de trabalho. Entretanto, esta mesma autonomia é percebida para os trabalhadores em
situacdo de rua como algo negativo também, uma vez que esta liberdade pode ser traduzida
como um aprisionamento, pois os individuos estdo em constante busca por uma identidade de

trabalho.

Tais estudos se enquadram ainda na categoria de transtornos mentais, principalmente
no que diz respeito ao uso de substincias quimicas, estimulantes, dlcool e anfetaminas
(cocaina e crack) no trabalho, por parte de caminhoneiros. Mais uma vez, a autonomia entra
em questdo, pois a mesma também ¢é causadora de ansiedade e preocupacgdo, visto que é
necessario o cumprimento de longas jornadas de trabalho para a obtencdo de novas cargas,
pois a renda dos trabalhadores depende da quantidade destas, fator que justifica o abuso das
substancias, com a finalidade de se manterem em estado de alerta; apesar de isto ndo ser
caracteristico apenas da classe informal de caminhoneiros. Por fim, nos trabalhadores em
situacdo de rua foi identificado o alcoolismo como problema de ordem mental, entretanto as

autoras nao atribuiram isto tnica e exclusivamente ao contexto de trabalho.

Consoante a finalidade deste artigo, os estudos selecionados estdo relacionados as
praticas de atividades consideradas informais e as consequéncias, sejam estas positivas e ou
negativas, para a saide mental dos individuos inseridos neste mercado de trabalho. Os
objetivos destes estudos foram em linhas gerais: analisar as condi¢cdes de trabalho e saude,

comparar as representacdes objetivas e subjetivas entre trabalhadores formais e informais,
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analisar fatores de risco para transtornos mentais, investigar evidéncias de sofrimento e prazer

e averiguar a relacdo entre Transtornos Mentais Comuns e a informalidade do trabalho.

Os trabalhadores inseridos no mercado informal atuam em diversos contextos do
cotidiano. A partir da revisdo de estudos ja publicados, de acordo com os critérios deste
artigo, é possivel perceber a variedade da informalidade, visto que a satide mental de musicos,
labirinteiras, vendedores de produtos importados, caminhoneiros e trabalhadores em situacao
de rua, foi analisada nos artigos base da presente revisao. Entretanto, é necessdrio evidenciar
que apesar desse leque de trabalhadores, assim como a diversidade de ambientes de trabalho e
as formas de atuacdo peculiares, a literatura académica apresenta poucos estudos sobre a

saude mental destes individuos.

Tais individuos ndo sdo, por vezes, reconhecidos por suas atividades laborais, como
ilustram os participantes da pesquisa de Morrone e Mendes (2003) e Assis e Macédo (2010),
onde a falta de reconhecimento torna-se um fator que contribui para o adoecimento mental.
Existe até mesmo a falta de reconhecimento do governo quanto as questdes trabalhistas legais
contradizendo as afirmacdes expostas pelo Conselho Federal de Psicologia — CFP (2008), que
refere-se a Sadde do Trabalhador como uma Politica Pablica de Saide que deve articular-se
de forma intersetorial, ou seja, abranger aspectos da sadde, educacdo, trabalho e emprego,
meio ambiente e a previdéncia social. O Conselho ainda ressalta que esta Politica Publica ndo
tem como foco apenas a satide dos trabalhadores informais, mas abrange o trabalho informal,
se ocupando de fatores que oferecam riscos a saide e a seguranca dos trabalhadores.

Entretanto, os estudos analisados elucidam que no quesito saide mental os trabalhadores

informais estdo desamparados.

Todavia, o trabalho informal também apresenta fatores que contribuem a saide mental
dos trabalhadores. Como bem foi demonstrado nos resultados, a autonomia e a liberdade sao
elementos significativos na vida destes trabalhadores, sendo uma vantagem da informalidade
ndo ser submisso a terceiros, apesar de sofrerem pressdes caracteristicas da vida, como o
sustento financeiro, o que pode ocasionar longas jornadas de trabalho. Para além disso, foi
possivel perceber que os mesmos trabalhadores se identificam, por vezes, com a atividade que
exercem, correspondendo ao sentimento de sofrimento que se sobressai quando ndo existe o

reconhecimento destas profissoes, seja por parte do governo e ou da sociedade.
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7 Consideragdes finais

No decorrer desta revisdo sistemdtica, foram descritos estudos ja publicados que
retrataram as atividades de trabalhadores informais e alguns dos fatores que contribuem a
saude e ou adoecimento mental dos mesmos, de acordo com os objetivos de cada artigo em
especifico. Compreende-se que sdo vérios tipos de formas de trabalho no contexto da
informalidade e consequentemente diversos aspectos que influenciam no processo sadde-
doenca. Entretanto, ndo se pode ignorar as condicdes as quais tais individuos sdo submetidos,
seja por necessidade ou escolha prépria. O presente artigo objetivou investigar as relagdes
existentes entre a informalidade e saide mental, mas para além desta perspectiva, desempenha

a funcao de contribuir para esta literatura, que ainda € precdria.

Através da leitura destes estudos publicados, € necessdrio apreender que nenhum
destes fatores, sejam estes positivos e ou negativos € regra a atividade informal, sendo apenas
resultados das pesquisas realizadas. Entretanto, é necessario possuir um olhar de sensibilidade
as vidas laborais, que atuam nas mais diversas condi¢des fisicas, podendo estas ser precdrias,
e estdo sujeitos a um processo de satide — doenca no trabalho, mesmo que este na categoria

informal.

E imprescindivel que as politicas publicas revejam as condi¢des legais dos
trabalhadores informais, visto que este foi um dos fatores mais citados pelos participantes dos
artigos, a desprotecdo social. Todavia, € inevitdvel desconsiderar o papel social nesta questao,
sendo necessdria uma reflexdo acerca da vida destes trabalhadores, que sdo muitas vezes tidos
como pessoas que nao possuem uma profissao, que sdo desqualificados para exercerem algum
outro tipo de trabalho e também ignorados, seja entregando panfletos nas ruas, oferecendo
produtos e trabalhando de varias outras maneiras. Para além de questdes de politicas publicas,
deve-se perceber tais individuos enquanto trabalhadores que tem histérias de vida, e sobretudo
sdo seres humanos, suscetiveis ao adoecimento devido ao trabalho, ndo sendo este uma

condic¢do unica e exclusiva do trabalho formal.
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Apéndice
Tabela 1
Sistematizagado dos resultados
Titulo/Autoria/Ano Publico alvo Tipo de estudo Principais conclusoes

Trabalho e saide mental:
repercussdes das formas
de precariedade objetiva e
subjetiva. Bernardo,
Nogueira e Biill, 2011.

Avaliagdo das condigdes
de trabalho e sofrimento

psiquico em camelos.
Santos e Mesquita, 2016.

Trabalhadores de uma
empresa

automobilistica e
trabalhadores em

situacdo informal de rua

Camel06s

Pesquisa tedrica

Pesquisa de campo

A autonomia foi
identificada como um
fator de ambiguidade,
ora tida como positiva,

ora como um
aprisionamento. Os
aspectos negativos
referem-se ao
desamparo social,
sentimentos de

isolamento e abandono,
perda da autoestima e
alcoolismo.

A renda
autonomia foram
aspectos positivos
identificados quanto a
informalidade, em
contrapartida, fatores de
mé infra-estrutura dos

diaria e
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Entre o Bordado e a Labirinteiras
Renda: Condi¢ées de

Trabalho e Satide das

Labirinteiras de Juarez
Tavora/Paraiba. Cunha e

Vieira, 2009.

Pesquisa de campo

locais de trabalho,
fiscalizagdo,
preconceito, dentre
outros, sdo percebidos
como  desvantajosos.
47,5%  demonstraram
sofrimento psiquico
significativo, o que
indica a possibilidade
de transtorno mental.

Identificou-se

sofrimento psiquico no
processo de producdo
das pecgas, traduzido em
preocupagao, medo,
angustia e ansiedade. O
reconhecimento por
parte de outras
labirinteiras e  pela
comunidade foi
identificado como
aspecto de prazer.
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A
ressignificacdo do
sofrimento psiquico no
informal.

Mendes,

trabalho
Morrone e

2003.

Trabalhadores de uma Pesquisa de campo
feira de importados

As categorias de prazer

no trabalho
identificadas estdo
relacionadas a
percepc¢do da atividade
enquanto forma de
alcangar metas

pessoais; identificacdo
com o trabalho, bom
relacionamento com
colegas e
reconhecimento.  Em
contrapartida, aspectos

como caréncia de
oportunidades de
crescimento, rotina
exaustiva, baixa
remuneragao, dentre
outros, foram
interpretados enquanto
geradores de

sofrimento.
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