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RESUMO

As constantes mudangas na economia mundial exigem das organizagdes publicas agbes
gerenciais cada vez mais eficazes na realizagdo de melhores servigos com menores
recursos, por ser um sistema que necessita ser efetivo e eficiente na gestio dos seus
recursos financeiros, por promover o desenvolvimento econdémico do pais. Assim, para
medir a eficiéncia das atividades da administragio pulblica, torna-se fundamental o
conhecimento dos sistemas e a compreensao dos métodos de custeio. No entanio, no setor
publico o custo ndo esta relacionado com a receita, pois seu financiamento & proveniente do
recolhimento de impostos pagos pela sociedade, j& que esse tipo de instituicio presta
servicos e ndo visa obter fucro. Diante do exposto, esta pesquisa foi desenvolvida através
do seguinte objetivo geral: ldentificar qual o custo médio do almogo servido no restaurante
unjversitario da UFCG- Campus Sousa/PB, ano de 2010. De forma que, esse objetivo foi
alcangado, obtendo como resultadoe o custo médio do almogo de R$ 7,02 (sete reais e dois
centavos). De acordo com os dados analisados, observa-se que 96% dos custos do almogo
sdo custos diretos, destes, 68% estdo -relacionados ao custo com géneros alimenticios.
Dessa forma, esse estudo pode beneficiar a administragao do campus analisado, pois gera
a possibilidade de comparar o custo da prestac@o dessa atividade em periodos diferentes.
Concluindo, diante do exposto que, para chegar a uma redugao nos gastos do restaurante, a
gestdo adminisirativa do campus deve verificar se os recursos financeiros destinados ao RU
estdo realmente sendo aplicados de forma adequada.

Palavras Chave: Gestao Publica; Custos no Setor Publice; Aimogo Universitario.



ABSTRACT

The constant changes in the world economy of public organizations require management
actions more effective in achieving better services with fewer resources, being a system that
needs to be effective and efficient in managing their financial resources in promoting
economic development in the country. Such, about to measure the efficiency from the
. activities of the board of directors public, she becomes - if fundamental the knowledge from
the systems and the understanding from the methods of cost. However, in the public sector
the cost is not connected with the income, since his financing is originating from the
retirernent of taxes paid for the society, since this type of institution helps and does not aim to
obtain profit. in view of the foregoing, this research was developed through the following
General Objective: To identify what is the average cost of breakfast is served in the
restaurant university the UFCG- Sousa/PB, Year of 2010. So that this goal was met, as
result, the average cost of R$ 7.02 for lunch (seven dollars and two cents). According to the
data analyzed, it was observed that 96% of the cost of lunch is direct costs, of whom 68%
are related to the cost of foodstuffs. In this form, this study can benefit the administration of
- the analyzed campus, since it produces the possibility to compare the cost of the installment
of this activity in different periods. In conclusion, in view of the foregoing that, to arrive at a
reduction in the expenditures of the restaurant, the administrative management of the
campus must verify if the financial resources to be spent RU are actually being applied
properiy. '

Key Words: Public Management, Public Sector Cost, .Lunch University.
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1 INTRODUGAO

As constantes mudangas na economia mundial exigem das organizagdes pUblicas
acdes gerenciais cada vez mais eficazes 'na realizacdo de melhores servigcos com menores
recursos. No entanto, observa-se que a prestagdo de servigos tornou-se um fator bastante
critico para a administragdo publica no Brasil, pela falta de conhecimento e a resisténcia a
adogéo dos instrumentos necessarios para uma possivel meihoria dos servigos.

Entende-se que a Organizagdo Puablica € um sistema formalmente estruturado que
necessita ser efetivo e eficiente na gestdo dos seus recursos publicos, por promover o
desenvelvimento econdmico do pais. Dessa forma, a decisdo do gestor deve recair nas
alternativas que demandem uma quantidade de recursos menor e realizem um beneficio
maior &€ com qualidade.

1.1 Tema e Problematica m

Para medir a eficiéncia das atividades da administragédo publica, é fundamental o
conhecimento dos sistemas e a compreensao dos métodos de custeio. Apesar de ser ainda
um assunto novo na area pdblica, torna-se relevante para as organizacdes publicas
conhecer seus custos, e com isso, contribuir para a sua eficiéncia na aplicacéo dos recursos
publicos, principaimente, destinados aoc setor de educacdo e a assisténcia estudantil
(SLOMSKI, 2007).

Assim, de uma simplificagdo no processo que obedece a decisbes de natureza
politica, ou seja, a economia ndo se move mecanicamente, devendo-se mencionar a
evidéncia nos custos econ(")micoé da administragao publica. De modo que, tais custos, nos
paises desenvolvidos, manifestam-se pela divulgacdo de sistema de idéias
antidemocraticas, em reag¢éo ac aumento do desemprego, da criminalidade, da incerteza e
do sentimento de impoténcia em face das crises internacionais.

Para Martins (2006}, custos sdo todos os bens consumidos na produgdo de outros
bens. E quando se pensa em custos, quase sempre se forma uma relacio com o prego de
Qma mercadoria ou servigo. No entanto, no setor plblico o custo no esta relacionado com a
receita, pois seu financiamento & proveniente do recolhimento de impostos pagos pela
sociedade, ja que esse tipo de instituicao presta servigos € n2o visa obter fucro.
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Mesmo sem a intencBo de gerar lucros, a contabilidade de custos torna-se
importante para setor publico, pois & através das informagdes do custo de suas atividades
que se obtem um controle na aplicagdo correta dos seus recursos. Uma vez que, a
administragéo publica vem sofrendo mudangas significativas, quanto a evidenciagio das
informagdes, que passam a influenciar no dominio dos acontecimentos econémicos de
receitas, despesas, custos, entre outros. "

Observa-se que esse é um nove modelo de gestéo publica, em que a agho esta
centrada na avaliacdo de desempenho dos servicos prestados (SLOMSKI, 2003). Nesse
aspecto, existe a necessidade de um sistema de informagdes que oriente o gestor, ja que ha
dinheiro a ser gerenciado e despesas a serem realizado, orcamento a serem preparados e
observados e a cbrigagdo de usar os recursos sabiamente (HORNGREN et. al., 2004 apud
ALMEIDA e ALBERTON, 2005).

Aplicando esse metodo de custeio a educagdo, pode-se dizer que tudo que compde
para a formagio de uma escola (0s equipamentos, o prédio, os alunos, professores,
funcionarios € o restaurante universitario) possuem custos, porgue suas atividades séo
alternativas para a realizac@o do objetivo fim, que & o ensino. Possibilitando saber quanto se
gasta com um aluno no restaurante universitario, no intuito de eliminar os desperdicios
originarios da incorreta utilizacdo dos recursos financeiros. Diante do exposto, esta pesquiéa
foi desenvolvida atraves da seguinte problematica: Qual o custo médio do almogo servido no
restaurante universitario da UFCG- Campus Sousa/PB?

1.2 Justificativa

No momento em que se buscam modelos de gestdao no setor publico, permanece a
necessidade de mensurar o custo do almogo nas instituicdes de ensino, com o objetive de
buscar informagdes que possa contribuir para o uso eficiente dos recursos de que dispdem
as universidades em suas diversas unidades.

Assim, a necessidade de calcular o custo do almog¢o no RU no campus de Sousa-
PB, tem o intuito de conhecer as informagdes detalhadas com relagdo a assisténcia
estudantil oferecida pelo governo federal. Também, com o intuito de dar continuidade a uma
pesquisa feita nesse mesmo restaurante no ano de 2009, realizada por Veras, aluna de
graduagdo em Ciéncias Contdbeis, no qual, foi identificado o custo geral das refeigbes
servidas nesse RU, entre o café da manhg, almogo e jantar. Sentindo a necessidade de
detalhar esse custo e encontrar o valor aproximado apenas do almogo.
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E dessa forma, é que optou por fazer esta pesquisa, pela forca que ha na
contabilidade de custos em gerar informagao sobre os custos dos servigos, e aplicada ao
setor publico, esse sistema podera contribuir para a melhoria no emprego dos recursos.

Tornando-se importante para a instituigdo e seus gestores obter essa informaco, ja
gue se observa que ndo existem nesse setor conhecimentos detalhados sobre esse servigo
prestados aos discentes. Que possa vir a ajudar nas decisdes tomadas e no controle a
assisténcia estudantil prestada pela universidade.

1.3 Objetivos

Objetivo Geral: Identificar qual o custo médio do almogo servido no restaurante
universitario da UFCG- Campus Sousa/PB, ano de 2010.

Objetivos Especificos:

Compreender o conceito de custos na gestio publica;
Descrever os elementos que compdem o custo do almogo;
Apurar o custo do almogo servido aos discentes no RU;

NS N

Comparar o resultado com uma pesquisa j& realizada, em 2009, no qual foi

encontrado o custo médio da refeicio global {café da manha, almogo e jantar).

1.4 Metodologia

Metodologia € o procedimento sistematico de como uma pesquisa é desenvolvida.
Uma vez que, ¢ relatado desde a percepcao do problema de pesquisa em um determinado
contexto, até o fralamento e analise do ﬁresultado. Assim, a pesquisa tem como finalidade
averiguar o homem e seu meio, para explicar fatos que ocorrem, ocorreram ou possam vir a
ocorrer em sua vida (SOARES, 2007).

.Quanto aos objetivos, para que se pudessem atingi-los, foi realizado um estudo do
tipo descritivo, uma vez que, esse tipo de estudo objetiva evidenciar as caracteristicas de
um objeto de estudo. Foi realizada, também, uma pesquisa exploratéria, pois esse tipo de
pesquisa tem como objetivo oferecer uma analise e uma aproximac&o de um determinado
fendmeno que € pouco explorado, esclarecendo as idéias (GONSALVES, 2007).
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Quanto aos procedimentos adotados foi utilizada a pesquisa bibliografica, no qual
essa pesquisa obtém dados através de fontes secundarias, tais como materiais publicados:
livros, teses, revistas, entre outros. Foi utilizada também, a pesquisa documental, que
conforme o citado autor ¢ semelhante & bibliografica, fundamentando-se na utilizagdo de
materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico (SOUZA e FIALHO, 2007). E, a
pesquisa de campo, pois esse tipo de pesquisa estuda um caso particular (GONSALVES,
2007). )

Quanto a abordagem do problema, para esclarecer os pontos investigados, utilizou-
se a pesquisa qualitativa que possibilita analisar e identificar os principais aspectos do
objéto estudado. Segundo Gonsalves (2007), esse tipo de pesquisa preocupa-se com a
bompreenséo e a interpretacao dos fatos.

A coleta dos dados foi realizada, tendo como objeto de estudo, o Restaurante
Universitario da UFCG — Campus de Sousa — Paraiba. Foram realizadas entrevistas ndo
estruturadas nos setores de gerencia do RU, no setor financeiro e na assisténcia social do
Campus. Os custos coletados no estudo referem-se ao exercicio de 2010, no periodo de
marco a dezembro. A metodologia dos calculos utilizada foi feita com base no estudo de
Veras (2009).

Os custos sao classificados como diretos e indiretos, além de fixos e varidveis,
devendo ser bem definidos dentro de uma instituigdo. Conforme Ferreira (2007) essa

definicdo & com relagdo ao produto i:que esta sendo produzido, buscando identificar
' conceitos para poder calcular o custo desses produtos e a quantidade de insumos que
foram utilizados dentro um periodo estimado. |

Diante disso, sabe-se que o Restaurante Universitario recebe varios custos diretos
e indiretos e para que fosse possivel alcangar o prego medio unitario da refeigdo, nos custos
indiretos foi utilizado o critério de rateio (com isso, os custos totais encontrados foram
divididos pelo total de almogo servido).

Quando os custos ndo podem ser medidos de forma direta ha necessidade de ser
realizada uma distribuic&o, que & o caso dos custos indiretos. No qual, sd0 os gastos que
contribuem de maneira indireta para a produgdo do produto (MARTINS, 2006). Ou seja, s30
agueies que nado podem ser alocados diretamente a cada produto, sendo passiveis de rateio
para que possam se integrar, come exemplo: energia, manutengdo do prédio e
equipamentos.

Algumas informagdes foram adquiridas através do Relatorio Financeiro Anuai do
Campus, de forma que s6 constam despesas com material de limpeza e expediente,
manutencao do restaurante, despesas alimenticias (ndo evidencia as quantidades das
mercadorias). As demais, como quantidade de produtos utilizados pra fazer o almogo, foram
adquiridos no setor gerencial do propric RU.



Os dados foram coletados e analisados, sendo apresentados em forma de tabelas
e graficos, buscou com essa pesquisa, um detalhamento do custo real do almogo servido no |
restaurante universitario. Uma vez que, ja foi realizada, em 2009, uma pesquisa nesse
~mesmo RU, encontrando apenas o custo global das refeigbes: café da manhi, almogo e
jantar.
Nesse caso, foi considerado apenas os custos diretos e indiretos gastos para fazer
o almogo didrio, entre eles: géneros alimenticios, funcionarios que ficam no horario de
almogo, material de limpeza e a energia gasta nesse pericdo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Estado e o Desenvolvimento

Com a revolugdo industrial, o investimento tornou-se uma condicdo de
sobrevivéncia dos empresarios, pois os mesmos tinham como objetive o de obter lucros
através da produtividade e da inovacéo. S6 que para que isso acontecesse segundo Pereira
(2005, p. 5), foi necessario desenvolver um grande numero de instituicbes que se
consubstanciaram na formagéo dos Estados-nagdo.

Com essa formacao, a sociedade passou a contar com uma matriz para as demais
instituicdes formais, no qual tornou-se a fonte do direito positivo iega'iizado pela sociedade.
As instituigbes sao, portanto, fundamentais em uma sociedade, pois promove o
desenvolvimento econdmico e social. Além de atingir os objetivos politicos como, por

~exemplo, de acordo com Pereira (2005, p.7 e 8). a ordemn publica, a liberdade, o bem-estar
e a justica. O autor ainda acrescenta que:

As instituigbes s&o importantes para o desenvolvimento econdmice em
primeiro lugar porque o Estado, [...] & uma instituicdo capaz de promover
uma estratégia de desenvolvimento. [...] Em segundo lugar, porgue o estado
¢ a matniz das demais instituicdes, que poderdo ser favoraveis ou um
impedimento ac desenvolvimento. Em terceiro lugar, porque o mercado
competitivo & uma construcdo social, € a principal instituigdo e a principal
estratégia que uma sociedade usa para promover seu desenvolvimento. Em
quarto porque, para que ¢ mercado funcione e os investimentos se realizem,
€ preciso que as instituices assegurem a propriedade e o contrato. [...] Por
isso, alem de defender a concorréncia no mercado, as instituicbes e as
politicas econdmicas [...] devem buscar corrigir suas falhas do mercado {...].

‘Diante disso, observa-se que as falhas do mercado sao mais determinadas a partir
de uma definicdo sobre o que & um mercado bem-sucedido, para isso acontecer é
necessario que esse mercado exista e que todos os consumidores e produtores ajam de
forma competitiva. Uma vez que, o mercado & uma estrutura de alocagfo dos recursos
econdmicos de uma sociedade através de trocas livres entre compradores e vendedores.

Um dos elementos fundamentais para um bom funcionamento do mercado é a
possibilidade de que seus administradores ajam de forma competitiva. Um dos pressupostos
para que isso ocorra é a perfeita transmissédo de informagio sobre preco e qualidade dos

produtos e servigos oferecidos (GELIS FILHO, 2008). Assim, percebe-se que a funcdo do
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governo incide em garantir as informacdes sobre qualidade e preco de produtos e servicos
de maneira a aumentar a compestitividade do mercado e a economia do pais.

2.1.1 A Reforma da Gestao Plblica

Com a chegada de D. Jodo VI no Brasil, por volta de 1808, foi iniciado o processo
de organizagao dos orcamentos e da contabilidade no pais, visando obter informacdes para
atender as necessidades internas, obter um maior controle na cobranga dos impostos nos
portos. E, também, fornecé-ias a Inglaterra, por causa das exigéncias contratuais para a
concessao de empréstimos solicitados por D. Jodo (FORTES, 2006).

O aufor ainda menciona que naquela época foi adotada uma contabilidade
organizada empregando o método de partidas dobradas e os livros: diario, razdo e contas-
cotrentes. Com o infuito, de tornar realidade a utiizacdo da confabilidade moderna na
Administragdo Publica que orientasse e controlasse os atos da gestdo. No Quadrot sédo
evidenciados fatos € normas que se destacaram, no decorrer dos anos, com relacio as
reformas na gestao publica.

Com isso, percebe-se que a administragio publica brasileira passou por profundas
mudangas nas Ultimas décadas. Comegando assim uma nova era na sua gestdo,
principalmente relacionado com o orgamento. Uma vez que, o controle dos gastos publicos,
permitird a avaliacdo do desempenho dos agentes ptiblicos e, um adequado gerenciamento
dos recurses publicos na gerag,éo" de bens e servigos.

Uma dessas mudangas foi a criagao da Emenda Constitucional n® 19 de 4 de junho
de 1998, que visa o controle das finangas em busca da eficiéncia gerencial e de uma gestéo
eficaz. Para Martins (20086, p. 313):

Controlar significa conhecer a realidade, compara-la com o gque se esperava
ser, localizar divergéncias e tomar medidas visando a sua corregdo. [..]
para se chegar ao Controle, importante se torna a identificagao dos Custos
por departamentos ou céluias onde foram incorridoes.

De modo que, esse novo modelo de Gestio Publica implica numa agéo planejada e
transparente, prevenindo riscos e corre¢do de desvios capazes de afetar o equilibrio das
contas publicas.



_Quadro 1 - Fatos e Normas da Refo Administragio Publica

Atraves da reclamacio do imperador, foi organizado um novo sistema de
contabitidade, pois o existente nao era considerado perfeito.

Através de lei especial, os orgamentos da receita e das despesas
tornaram-se mais regular e as contas de arrecadago foram prestadas
anualmente.

Através de lei votada pelo Poder Legislativo foi instituido o Tribunal do
Tesouro Nacional.

Foi expedido o regulamento para a escrituracio das tesourarias do
Império, no qual, foi considerado o primeiro codigo de contabilidade, feito
pelo presidente do Tribunal do Tesouro Publico.

Houve uma nova reforma no Tesouro Puoblico Nacional pelo Poder
Legisiativo. -

Foi novamente recrganizado o Tesouro Pablico Nacional.

Foram reorganizados os servigos de Administracio Federal, dando ao
Ministério da Fazenda atribuigdes para dirigir o servico geral de
Contabilidade da Unido.

Houve uma reorganizacdo das reparices da fazenda e naovas
medificagbes introduzidas na Administragéo Geral da Fazenda.

A escrituracdo dos atos e fatos administrativos se resumiu em livros
Caixa.

] Foi criado o Decreto n® 13.746 para aplicagBo de normas contabeis em
todas as reparticdes arrecadadoras e pagadoras da Unido.

Afravés do Decreto n® 15210 foi criou a Contadoria Central da
i Replblica como a diretoria do Tesouro Nacional.

Foi promulgada a Lei n® 4,536 que organizaou o Codigo de Contabilidade
¢ da Unido. Também foi criado o Decreto n® 15783 gque aprovou o
| Regulamento da Contabilidade Publica.

Com o Decreto n® 16.650 foi organizado a Contadoria Central e aprovado
1 seu regulamento com 123 artigos, no intuitc de obter um controle na
Administracao Puablica.

s

Fonte: Adaptado de Fortes (2006).
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Observa-se ainda que, a Constituicdo de 1988 trouxe inovagdes ao controle de
execucdo orcamentaria e fihanceira, tais como, exemplificadas por Fortes (2006): a
unificagdo dos or¢amentos; a implantagio da conta Unica; um controle interno em cada
poder e um externo para ser executado pelo poder Legislativo; a necessidade de
transparéncia dos gastos publicos; e uma Lei Complementar para definir a responsabilidade
na gestao fiscal.

Assim, o tema da gestdo adquire cada vez mais centralidade no ambito das
Organizagbes Modernas, comentam Mauss e Souza (2008). No qual, dentro de um
ambiente dindmico, importantes altera¢des podem ser observadas na Gestéo Publica, entre
elas, citadas pelos autores, existe: a nova Lei de Responsabilidade Fiscal, a adocéo de
novas tecnologias gerenciais nesse setor € a implantacdo do sistema de custos em toda a
Administracdo Publica.

Em 2000, foi criada a Lei Complementar n® 101, também conhecida como Lei de
Respohsabilidade Fiscal, no qual, observa-se que a mesma j& estava prevista na
Constithigéo de 1988 como uma das inovagbes do controle orgamentario publico. Que
segundo Fortes (2006), essa lei complementar veio dispor sobre as normas de finangas
voltadas a responsabilidade fiscal e aplicada a Unido, Estados, Distrito Federal e aos
Municipios. _

Essas esferas govemamentais viram-se na obrigacdo de ajustarem suas
respactivas organizagdes contadbeis tende uma forma de sistema de controle. Com agdes
planejadas e transparentes, que possibilitam o cumprimento de metas de resultados entre
receitas e despesas e a obediéncia de limites e condigbes estabelecidos pela lei.

Observa-se que essa lei tem como objetivo o de praticar uma administragdo mais
gerencial e eficiente, com controle fiscal e avaliagdo e analise dos custos. Ajudando a evitar
o desperdicio dos recurses, 0s d_ésvios e as corrupgdes. E ndo substitui e nem revoga a Lei
n® 4.320/64, gue normaliza as fih“angas publicas no Pais, mas impde uma série de regras e
limitagbes, para bem gerir 0S recursos.

Com isso, as entidades pablicas sdo obrigadas a apurar o seu resultado econdmico
e disponibilizar essas informag8es, buscando eficiéncia e eficacia em suas atividades dentro
dos programas governamentais e reforgando a responsabilidade na gestdo fiscal, com
agbes em que se previnam riscos e corrijam os desvios capazes de afetar o equilibrio das
contas pub'!icas, apoiando-se em quatro pontos: o planejémento, o controle, a transparéncia
e a responsabilizacdo, como premissas basicas.



Diante do exposto, observa-se que a discussio sobre Gestio Publica é relevante
por apresentar processos regulados pelo Governo em diferentes dreas como 2 satide,
agricultura, educacéo, tecnologia e principalmente, o desenvolvimento. To’rna—sé relevante
ainda, por cumprirem atividades sociais e ndo lucrativas.

2.1.1.1 O Modelo de Gestio Plblica por Resultados

O planejamento estratégico torna-se o foco de uma gestéo por resultados, no qual
propicia os meios para a avaliagdo de desempenho e controle eficiente das atividades e

resultados planejados pelo gestor. Na visdo de Matus (1997 apud Mauss e Souza, 2008,
p.73)

Planejar € refletir para agir e mudar o rumo do futuro. E sindnimo de
conduzir conscientemente. Portanto, ou planejamos ou somos escravos da
circunstancia. Negar o plangjamenio € hegar a possibifidade de escolher o
futuro, & aceitd-lo seja ele qual for. Planejamento e acioc devem ser
inseparaveis. A agao ndo planejada € mera improvisacdo de carater reativo
que visa unicamente atacar os problemas ja evidentes. Portanto, de
aplicag&o muito especifica e localizada; possui assim um carater defensivo
e ineficaz em termas amplos.

Por isso, as decisbes dos administradores devem esta voltadas para a prestagio de
servigos com planejamento e melhor qualidade, buscando aproveitar bem dos recursos
disponiveis, no intuito de contribuir com a sociedade. Tornando-se necessaric um modelo de
gestdo por resultados que vise a forma como s#o realizados as atividades e os servigos
publicos. | |

Assim, entende-se que a base de um processo de gestdo estratégica no setor
publico deve ser um planejamento situacional estratégico, no qual sdo constituidos cenarios
para orientar a atuacdo futura visando alcangar o objetivo desejado. Sendo um processo
continuo e dinamico que sofre influéncias externas e protege as organizagdes das ameagas
ambientais, além de ajuda-las a aproveitar as oportunidades (MATUS, 1997 apud MAUSS e
SOUZA, 2008).

Dessa forma, observa-se que com a pratica continua de um modelo de gestio, é
possivel verificar comao esta sendo aplicados os recursos publicos, além de mostrar qual é o

retarno obtido na execucdo dessas atividades. Observa-se, que com isso, 0 Governo pode
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verificar como esta a eficdcia dos servigos organizacional e se o resultado econdmico vai ser
positivo a longo prazo. De acordo com Mauss e Souza (2008), isso acontece porque cada
gestor torna-se responsavel pela sua unidade e é avaliado pela sua contribuicdo dentro
organizagio.

Os mesmo autores explicam o gestor pode fixar a estratégia genérica que orientara
suas agOes durante toda a execucdo dos planos. Assim, o processo de gestéo estratégica &
iniciado, e que irdo compor o planejamento estratégico situacional que integrard o Plano
Plurianual — PPA da organizacéo. E, em cada ano civil, o PPA serd desdobrado em
planejamentos operacionais formados nas: Lei das Diretrizes Orcamentarias — LDO e Lei
Orcamentaria Anuai - LOA, obtendo como resultado o controle das atividades propostas.
Esse procedimento bode ser analisado na Figura 1.

[ MODELO DE GESTAO POR RESULTADOS ]

Estrategia Lideranca em Custos Estratégia de Diferenciagio

Momento Normativo

Momenlo Estratégico

J

Momento Tatico Operacional

Figura 1 — Modelo de Controle das Atividades 'no Setor Publico
Fonte: Adaptado de Mauss e Souza {2008).
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Percebe-se que todo esse processo possibilita uma transparéncia dos servigos
publicos a sociedade. Assim, a informacgéo de custos deve ser utilizada nesse processo de
planejamento e controle operacional com o objetivo de ajudar na tomada de decisdes.

2.1.2 Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Pblico - NBCASPs

As novas demandas sociais estdo exigindo um novo padric de informa¢6es de
modo a facilitar, a adequada interpretagéo dos fendmenos patrimoniais do setor publico, na
busca de acompanhar ¢ processo orgamentario e o fluxe financeiro. E isso levou o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) a criar as NBCASPs.

Considerando a dimensao e a diversidade da estrutura da Administragdo Publica do
Brasil, foi criado um modelo participativo, através do desenvolvimento de um Grupo
Assessor das NBCASPs, com a realizacao de audiéncias piblicas e debates entre as partes
interessadas para a construgao dessas Normas no setor piblico.

Segundo Maria Clara Cavalcante, Contadora e Presidente do CFC (2007), nesse
processo de carater democratico € mobilizagao, reuniu-se o CFC, a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), os Tribunais de Contas dos Estados e Municipios, as institui.g:éés de
Educacado Superior (IESs), e outras entidades para estatais, além de representantes dos
govermnos federal, estaduais e municipais. Que juntos deram origem a esse conjunto de
Normas, através da Resolug@o n°® 1.111/2007, que interpreta os Principios Contabeis ao
Setor Publico {conforme Quadro 2).
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Quadro 2 ~ Principios de Contabilidade sob a perspectiva do Setor Pablico

i Reconhace a gatrimanio como obieto da
| Contabllidade e afirma a autonomia
patrimonial.

A autonomia patrimonial tem origem na
destinagio social do patrimdnioe a
responsabilidade pela obrigatoriedade da
prestagao de contas pelos agentes piblicos.

: A continuidade ou ndo da Entidade, bem
como a sua vida definida devemn ser

i consideradas quando da dlassificagéo e
i avaliagio das aiteragfes patrimomais.

Na entidade publica, a continuidade esta
vinculada ao estrito cumprimento da
destinagdo social do seu patriménio, ou seja,
rafere-se a tempestividade se d4 enguanto
persistir sua finalidade.

Refere-se a tempestividade e 2 integridade do
registro do patrimdnio e suas alteragdes, que
seja feito de imediato, independente das
causas que as originaram.

Para este setor, torna-se base indispensavel
4 integridade e a fidedignidade dos registros,
aios ou fatos contabeis que possam afetar o
patriménio da entidade.

Os componentes devem ser registrados pelos
1 valores originais das transacdes, expresso a
valor presente na moeda do Pals.

Os registros dos atos e fatos seriio
considerados o valor original dos
componentes patrimoniais, ndo confundindo o
seu custo histérico.

Os efeitos de alteragéo do poder aquisitivo da
moeda nacional devem sef reconhecidos nos
registros contabeis por meio do ajuste dos
valores dos componemes.

Na hipétese de que o consenso em torno da
mensuracio dos elementos patrimoniais
identifigue ¢ defina os valores de aguisigéo,
producao, deagdo ou aié valores oblidos
mediantes outras bases.

As receitas & as despesas devem ser
incluidas na apuracdo do resultado do perfodo
em que ocorrem, independente do
recehimento ou pagamento.

Messe setor, deve reconhecer as transagbes
& 0s eventos na ocorréncia dos fatos
geradores, devendo ser contabilizados por
competéncia, com efeitos evidenciados nas
demonstragdes financeiras.

A adocio do menor valor para os
componentes do Ative e do maior valor para o
Passivo, sempre que apresentem altemativas
iguaimente validas.

Nao deve levar a excessos ou a situagdes
classificaveis como manipulagio dos
rasultados, ocultagio do passivo, super ou
subavaliagio de ativos.

Fonte: Portal do CFC (2007).

Assim, percebe-se que o conjunto dessas Normas e Técnicas Brasileiras da

Contabilidade decorrem de seus conceitos e procedimentos de avaliagdo e mensuragso,

registro e divuigagio de demonstragdes contébeis aplicados ac Setor Piblico, no intuito de

proporcionar o controle social e a prestagdes de contas.

2.2 A CONTABILIDADE GOVERNAMENTAL

A Contabilidade Publica, também conhecida como Contabilidade Governamental,

tem como objetivo a analise e interpretacdo do resultado econdmico das instituicbes

publicas. Porém, seus usuarios internos ndo tinham interesse em interpretar as informacgées
fornecidas pela contabilidade em fung@o da complicagio na forma apresentada, que exige

conhecimentos técnicos. .
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Mauss e Souza (2008), as informacGes publicas atuais ndo geram uma satisfagio
para o controle operacional de suas atividades, motivo esse, que é causado pela falta de
integragéo entre os setores de orgamento, planejamento e contabilidade. No entanto, houve
a necessidade de criar instrumentos que evidenciem os resultados de uma forma mais (Gtil, e
fornecesse informagdes importantes que servissem de base para certas tomadas de decisio
e controle dos recursos publicos.

A Lei 4.320/1964, que normatiza a Contabilidade Governamental, determina que
seu sistema seja subdividido em quatro subsistemas: financeiro, orgamentario, patrimonial e
compensacao. No qual vem a integrar-se com o subsistema de custos, sendo relacionado
de forma paralela tornando-se um quinto subsistema govern'amental.

Conforme & apresentado na Figura 2:

Contabitidade
Governamental

Contabilidade ] ' Contabilidade
Financeira J Gerencial

4

Subsistema
Orcamentaric

Subsistema
Financeiro

Subsistema
Patrimionial

Subsistema
Compensacao

Figura 2 — Estrutura do sistema de informagdo contabil piblico
Fonte: Mauss e Souza (2008, p.8)

Percebe-se que essa estrutura néo altera a classificacdo atual estabelecida pela
legislag@o vigenie, pois apenas a complementa e cria informagGes necessérias para melhor
gestdo piblica (Mauué e Souza 2008, p.23). Ocasionando beneficios que possibilita uma
prestagio de contas mais ampla e permite um controle na avaliacdo de aspectos
econdmicos a formagao gerencial.

Conforme Almeida (2005 - p.3):



26

No combate a idéia de alguns criticos que afirmam que a contabilidade de
custos ndo teria serventia para as organizagdes governamentais, em fungéo
de existir a obrigatoriedade da prestagso dos servicos, a contabilidade de
custos pode demonstrar ate que ponto ele & deficitério, e até que ponto
poderia se empregar outros meios mais baratos para realiza-los, além do
fato que saber o custo das atividades realizadas, serve para realizagéo do
planejamento e do orgamento piblico.

Observa-se que o sétor publico precisa de instrumentos gerenciais que determinem
0s gastos e evitem resultados inesperados, pois 0s gestores ndo utilizam as informagées de
custos com base nas decisdes diarias. Ja que, através de um sistema de custeio eficaz, as
informacdes processadas tornam-se relevantes e confidveis.

Com isso, essas informagcdes evidenciam até que ponto um servigo publico é
deficitario € como poderia utilizar outros meios mais baratos para realiza-los (MAUSS e
SOUZA, 2008). Portanto, existiu a preoccupacio em desenvolver e ufilizar um sistema de
custos, gue esta presente atualmente em varios niveis governamentais.

2.2.1 A Contabilidade de Custos Aplicfada no Setor Publico

A Contabilidade de Custos surgiu na Revolugdo Industrial no século XVII, tendo em
vista a necessidade de avaliar os estoques no setor industrial e identificar o valor dos
produtos fabricados e vendidos, no qual os contadores se restringiam a contabilizar apenas
os custos reais. Sendo dividida em: Contabilidade de Servigos e Contabilidade (ndustrial.

Ferreira (2007, p.1) menciona que: é comum, lodavia, 0 uso do género no lugar da espécie.
E esclarece:

Como a Contabilidade de Servigos € pouco estudada e aplicada em nosso
Pais, & comum o uso da expressac “Contabilidade de Custes” no sentido de
gastos relatives a atividade industrial somente. Muitos autores adotam a
denominagdo Contabilidade de Custos mesmo quando abordam
exclusivamente a Contabilidade [ndustrial.

Assim, cbserva-se que a Contabilidade de Servicos refere-se aos gastos na prestacdo de
servigos, em diversas atividades, tais como: escolds, bancos, entre outros. Com isso, uma escola deve
controlar os custos com salarios de professores, materiais consumidos, energia elétrica, aluguel,

entre outros, que 530 custos da manutencdo de cada uma de suas turmas.
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Com isso, a contabilidade de custos passou a ser um importante sistema de
informacbes interna, ja que houve um aumento da concorréncia e uma maior exigéncia por
parte dos clientes.

De acordo com Mauss e Souza (2008, p. 2):

Nas organizag¢bes publicas, a meta principal € a geragéo do chamado “Valor
Publico” [...] envolve tanto aspectos tangiveis (servigos prestados 3
populagdo), como intangiveis (imagem que a populagdo tem da
Administrag&o Publica). [...] que perritira a Administragao Plblica contribuir
no sentido de aumentar o grau de satisfagio dos usuarios/cidadaos,
instituigdes e sociedade. Assim, é relevante equacionar, de forma eficaz, a
reiacdo entre despesas/gastos, ativos publicos e valor publico e suas
relagbes com a satisfaglo dos usuarios/cidadaos, das instituigdes e da
sociedade.

Diante do exposto, surge a gestao de custos aplicada ao setor publico, que ajudaré
para mensurar e analisar a eficiéncia e eficacia governamental no intuito de melhorar o
desempenho da administracdo plblica, informando seus custos e o retorne dos
investimentos. Ja que existe a necessidade constante de reduzir os déficits plblicos nas trés
esferas de governo, cortar custos deve constituir-se na maior preocupagao dos governantes.

No que se referem 2 decisdo tomada pelos. gestores, as informacgdes de custos
transformam-se em dados relevantes para resultados de curto e longo prazo nas atividades
desse setor, dando suporte aos gestores que precisam de informagdes para a realizagdo de
suas metas.

No Brasil, os gestores pabiicos nao utiizam com freqliéncia dessas informagdes de
custos como base para a tornada de decisdes, no entanto, observa-se que desde 1964, com
- a publicacac da Lei Federal n® 4,320 {que se refere a Contabilidade Publica), em seu art. 85
e 99 ja legislava a respeito desse assunto, no qual vinha impor que:

Art. 85 - Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a permitir
0 acompanhamento da execug@o orgamentaria, o conhecimento da
composigao patrimonial, a determinacgéo dos custos dos servigos industriais,
o levantamento dos balangos gerais, a andlise e a interpretagio dos
resultados econdmicos e financeiros.

Art. 99 - Os servigos publicos industriais, ainda que n3o organizados como
empresa publica ou autdrquica, manterdo contabilidade especial para
determinagdo dos custos, ingressos e resultados, sem prejuize da
escrituragdo patrimonial e financeira comum.



28

Nota-se que o art. 99 faz referencia aos custos industriais, e isso, deixa de lado a
maior parte da administragBo publica. Nesse sentido, para corrigir esse problema, o
Decreto- Lei n® 200/1967 que tras reformas administrativas no setor pablico, em seu art. 79,
que trata da obrigatoriedade da contabilidade apurar os custos dos servigos para evidenciar
os resultados da gestio (SILVA, et. al, 2007).
- Na década de 80, o governo tenta novamente incluir a contabilidade de custos na
gestdo plblica, através do Decreto n® 93.872/1986. No art. 137 menciona que:

Art. 137. A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades,
de forma a evidenciar os resultados da gestéo (Dec.-lei n® 200/67, art. 69).

§ 1° A apuragédo do custo dos projetos e atividades tera por base os
elementos fornecidos pelos érgéos ds orgamento, constantes dos registros
do Cadastro Orgamentario de Projeto/Atividade, a utilizagdo dos recursos
financeiros e as informagdes detalhadas sobre a execugdo fisica que as
unidades administrativas gestoras deverdo encaminhar ao respectivo érgao
de contabilidade, na periodicidade estabelecida pela Secretaria do Tesouro
Nacional.

§ 2° A falta de informagéio da unidade administrativa gestora sobre a
execucdo fisica dos projetos e atividades a seu cargo, na forma
estabelecida, acarretara o blogueio de saques de recursos financeiros para
0s mesmos projetos e atividades, responsabilizando-se a autoridade
administrativa faltosa pelos prejuizos decorrentes.

Percebe-se que ha décadas existia a necessidade de se apurar os custos e
evidenciar guais os resultados da gestdo pdblica, de forma que esses custos seriam
apurados por projetos e atividades tendo o orgamento como base.

No entanto, pode-se afirmar que ndo existe uma preccupag¢ao dos gestores com
esses dispositivos legais, pgis mesmo que a lei direcione a obrigacdo da utilizagfo das
informacdes de custos na administra¢do e isso n30 vem acontecendo. Apesar de que, as
instituicbes publicas sdo obrigadas a apurar o seu resultado econdémico e disponibilizar
essas informacdes para a sociedade. Conforme Art. 50, § 3° a LRF que determina: A
administragdo publica mantera sistema de cusios que permita a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

Observa-se ainda, que os gestores possuem dificuldades na redugdo de seus
gastos administrativos por ndo utilizarem um sistema de controle adequado. Conforme
Mauss e Souza (2008) existe grande dificuldade para se estruturar um sistema de custos
gue realmente seja adequado e eficaz para esse setor. Uma vez que, ndo existem
informacgdes detalhadas sobre a forma de como deve ser implantada esse sistema na
administracéo publica e, isso acontece devido a reduzida oferta de estudos técnicos e
cursos de treinamentaos, que auxiliem uma aplicacéo tedrica e pratica no ambito publico.



29

Slomski (2007} corrobora afirmando que o tema custos e resultado econdmico em
entidades publicas t&€m apresentado poucos estudos que viabilizem sua aplicagdo na pratica
do servigo publico. Sendo necessario que os gestores conhegam os custos em suas
entidades, com o objetivo de "t:omar as melhores decisdes nos servigos prestados.

No entanto, sabe-se que a Contabilidade de Custos é capaz de auxiliar os gestores
publicos nos progressos de desempenho e execugdo da missdo do Estado, proporcionando
melhores condi¢bes de vida para a sociedade. Pois, com o controle dos custos, sobram

recursos para serem desenvolvidas outras atividades ou melhorar os servicos ja prestados.

2.2.1.1 Classificagéo dos Custos

Os custos sdo classificados como diretos e indiretos, além de fixos e variaveis, o
Quadro 4 mostra 0 conceito de cada um desses custos, na visdo dos autores: Martins
(2008) e Ferreira (2007).



Quadro 3 — Conceito sobre a classificagdo dos custos na visio de varios autores

Consiste nos materiais diretos alocados a cada
produto/servigo, exemplo: matéria-prima e mao-de-obra
| direta. Tem a propriedade de ser mensuraveis de maneira
] pratica, porque ha uma medida objetiva de seu consume.

Séo os custos apropriados
diretamente a cada produto
fabricado, sem a necessidade de
rateios ou estimativas, podendo
faciimente ser identificados no
produto.

Sao os gastos que contribuem de maneira indireta para a
producdo do produto/servico. Sendo passivels de rateio
para que possam se integrar, como exemplo: energia,
manutencao do prédio e equipamentos.

580 aqueles apropriados aos
produtos fabricades mediante
rateios ou estimativa, por ndc
poderem ser identificados de forma
precisa no produto.

{ Existindo ou no produgio, ele vai existir na empresa, pois
nao variam independente do volume de atividade da
empresa, permanecendo constante. Assim, num periodo
tém seu montante fixado nao em fungio de oscilagGes na
atividade.

580 os custos cujos valores totais
independem da guantidade
produzida, Exemplo: o seguro & o
aluguel da fabrica.

Quanto maior a quantidade produzida, maior seu
consumo. Portanto quanto mais consume de materiais
diretos no processo de fabricaglo, mais aumentara o

consumo dos custos variaveis,

Sao aqueles cujos us valores totais
variam de acordo com 4 quantidade
produzida. Exemplo: matéria-prima,
mao-de-obra direta.

ont_é: Adao Martins (2008) e Ferreira (2007}.
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Esses custos devem ser bem definidos dentro de uma instituico, buscando
identificar conceitos para poder calcular o custo dos produtos e a quantidade de insumos

que foram utilizados dentro um periodo estimado.

2.2.2 Problemas no Sistema de Informacgao e na Alocagio dos Custos Indiretos

Administrativos

A realidade atual evidencia gue o governo € a sociedade n&o sabsm quanto custam
os servicos publicos e como conseqiiéncia ndo se sabe se a gestio estd sendo eficiente. No
entanto, de acordo com Fortes (2006),“ desde a década de 80, que o Governo Federal
enfrenta uma desorganizagdo no sistema de informacao federal, que impediam de gerir
adequadamente os recursos publicos, e com isso, buscou alternativas para solucionar esse

problema.
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Dessa forma, o autor relaciona alguns desses problemas, que foram considerados
pelo Governo como 0s mais relevantes da época, evidenciados no Quadio 4:

Quadro 4 —~ Problemas considerados relevarntes pelo Governo

Sistemnas de acompanhamento da execuglo orgamentaria e financeéira, exercidos na sua grande
maioria, por registros manuais;

Dificuldade na obtenc&o de informagbes gerenciais em todos os niveis da Administracéio, pois
existia um intervalo de 60 dias entre o encerramento mensal e a atualizacdo das informagées
orgamentarias e financeiras;

A Contabilidade Plblica era utilizada apenas para cumprir as formalidades legais junto ao
 Tribunal de Contas da Uni&o,

Existia incompatibilidade dos dados em decorréncia da diversidade de informagdes e das varias
interpretacdes sobre cada conceito que compreendia o processc de tomada de decises;

A administragio de caixa era dificultada pelo estoque inativo de moedas, decorrente de
indmeras contas bancarias na esfera do Governo. '

Fonte: Adaptado de Fortes (2006).

Percebe-se que, 0 Governo preocupado em obter informagbes que ajudem a
methorar a gest&o publica através de sua modernizagéo, busca a integracio do sistema com
o objetivo de acompanhar e controlar sua execugdo orgamentaria, financeira até mesmo a
patrimonial.

O que caracteriza um vinculo de sua administragdo com os interesses' da
populagio e qué pode garantir os direitos da colstividade e principalmente da gestio
publica. Uma vez que, a administragdo pode significar ndo sé a prestacio de servigos, mas
também o de governar com o objetivo de obter um resultado favoravel a sociedade.

Nesse sentido, foi impiantado, em 1987, o Sistema de Administracéo Financeira do
Governo federal — SIAFI, no qual que o sistema foi informatizado de forma a seguir com
procedimentos logicos, principalmente, na tabela do Plano de Contas. Podendo ser utilizado
tanto pelas empresas publicas como as de sociedades mistas para processar a execucgado
orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil, com a inten¢éo de obter informacdes e um
maior controle sobre o planejamento financeiro evitando, com isso, déficits (FORTES, 20086).

Outro problema identificado pelo Governo foi com relacdo a implantagéo da
Contabilidade de Custos no setor publico, pois tinha o intuito de melhorar ainda mais o
sistema de informagbes, de forma a evidenciar os resultados da gestdo, como ja foi
explicado antes. Mas, apesar de ser Empdrtante para o Governo a implantacdo desse
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método, observaram-se dificuldades com o processo de alocagdo dos custos indiretos
encontrados nos servigos e atividades executadas pelos setores publicos.

Silva et al (2007), destaca que o processo' de alocacdo dos custos, seja para as
atividades ou para as unidades organizacionais, tem sido muito quéstionado Por existir duas
deficiéncias com 0 uso desse método, entre elas: podem ocorrer decisbes erréneas e
arbitrariedade da alocacéo desses custos. Uma vez que, a alocacdo é considerada algo gue
prejudica a tomada de decisdes e como conseqiéncias, as informacgdes obtidas ndo
deveriam ser utilizadas para fins gerenciais.

O autor ainda explica que, as decisdes errbneas dar-se pelo fato de uma receita
corrente ter resultado maior e com isso, gera um superavit corrente para o projeto. Assim, a
cada ano, ao ser avaliado esse resultado pelo superavit, o gestor pode concluir que o
resultado da sua gestéo é positivo. £ dessa forma, a alocagdo erronia dos custos, poderia
induzir esse gestor a decisdes indesejaveis para a sociedade. Caso, a despesas de capital
fosse alocado na medida em que ocorresse uma demanda social pelo servigo publico,
provavelmente o resultado seria negativo.

Esse problema decorre da existéncia dos denominados custos comuns, ou seja,
custos qu'e se relacionam com mais de um objeto e com isso, ndc existe um critério de
alocac@o que possa ser considerédo defensavel, na opinido de Silva ef al (2007). Diante do
exposto, o 'autor orienta que num processe de aloca¢ao, o especialista em custos deve
selecionar um critéric que nao tenha uma relacio de causa ou efeito com o objeto de
custos, como os insumos (material, deépesa com pessoal e instalacdes).

Mauss e Souza (2008, p.41), acrescentam que ndo existe um sistema de custos
pronto e que sirva de modelo para toda e qualquer entidade, sendo necessario adaptar cada
sistema de acordo com a complexidade e necessidades operacional. Os autores ainda
afirmam que os custos sdo acumulados no sistema financeiro e depois sao alocados aos
objetos de custeio e que o nivel de detalhes ira refletir na estrutura da organizagao.

2.3 A Gestio Publica das Instituicbes de Ensino

A grande elevag@o dos cusios da educagdo superior, nos ultimos anos, tem feito
com que a maioria dos estabelecimentos de ensino busque recursos para continuar a existir.
No entanto, quando este recurso € dado sem mecanismos adequados de controle e
desempenho, ele elimina as pressdes do mercado que seria a principal garantia de
qualidade do sistema, sem necessariamente infroduzir nele as caracteristicas que seriam
mais distintivas do setor publico.
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Para Silva, et.al. (2007, p 165):

O custo por aluno na instituicdo publica &, antes de tudo, uma preocupacio
com o uso dos recursos publicos no desenvolvimento de pessoas que irdo

decidir sobre o destino dos recurscs arrecadados pelo governo em suas
diversas esferas.

Com isso, de acordo com os autores, o estabelecimento de ensino comegou a se
preocupar com o custo de suas atividades, uma vez que se constitui em um centro de
ensino, pesquisa e extensdo. Uma vez que, a falta de controle dos custos em uma
institui¢do esta relacionada ndo somente na sua administracio, mas também na sociedade,
pois, seus recursos sao publicos.

Silva, Morgan e Costa (2003) evidenciam que o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
estabeleceu oitos indicadores que podem ser usados na avaliagéo das instituicSes, entre
eles: custo corrente por aluno; relagido aluno pelo nimero de professores e funcionarios;
relagio entre niimero de créditos cursados e nimero de alunos; indice de quélificagéo do
corpo docente; entre outros.

Assim, a comparabilidade no emprego de uma metodologia para todas as
instituicdes pode ocorrer divergéncias nos custos apurados ocorridos de céracteristica_s
diferentes de cada entidade, sendo néceésério_ considerar diferencas culturais e econdmicas
entre as unidades. Entende-se que alguns recursos nas universidades sio destinados a
responsabilidade social, para a realizagao de projetos na assis{éncia estudantil.
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3 DESCRIGAO DOS DADOS

Observa-se que na UFCG existem 04 restaurantes, situados 1 em cada campus,
entre eles: Campina Grande, Patos, Sousa e Cajazeiras. Tendo a finalidade de fornecer
refeices (almogo e jantar) totaimente gratuitas para alunos que necessitam desse tipo de
assisténcia estudantil.

A instituicdo ainda mantém residéncias destinadas aos estudantes de baixa renda
familiar, para alunos que véem de outras localidades. De forma que, esses alunos
residentes contam também com a assisténcia alimentar como: café da manha, almogo e
jantar, totalmente gratuito e controlado pela gerencia do RU do campus. Durante o final de
semana e feriados, o restaurante fornece os genéricos alimenticios necessarios para que as
refeicbes sejam feita em cada residéncia, e durante o periodo de aula, esses estudantes
fazem as refeigcdes no RU {almogo e jantar).

Conforme a Assisténcia Social do campus de Sousa, a permissio do auxilio
alimenticio e residencial & fundamentada em critério socioecondmico de cada aluno, a partir
da Renda Individual Relativa (RIR). Conforme dados fornecidos pela UFCG, 2 RIR €
avaliada subtraindo-se da renda familiar total as despesas com aluguel, educacéo e satde,
dividindo-se o restante pela quantidade de pessoas da familia.

Dessa forma, a ordem de atendimento ao aluno segue o respectivo critério:
estudante com RIR de até um salario minimo; estudante com RIR entre um e dois salarios
minimos; e estudante com RIR acima de dois salarios minimos.

| No entanto, essa pesquisa limitou-se apenas aos custos do restaurante do campus
de Sousa, buscando detalhar uma pesquisa ja realizada nesse mesmo RU em 2008,
realizada por Veras. No qual foi encontrade o valor da refeicdo global de R$ 5,57. Diante
disso, verificou-se a necessidade de identificar o custo por cada refeicdo, assim, esse
estudo limita-se a calcular apenas os custos diretos e indiretos utilizados no almogo diario
do RU.

As informacdes obtidas tiveram como base o préprio RU (fornecidas pela gerencia)
e o Relatério Financeiro {que consta apenas os valores e o tipo de género alimenticio
comprados nas notas de empenho), o periodo analisado foi de marge até dezembro de
20410. Avaiiando os dois periodos letivos, 2010.1 e 2011.2, sendo calculados 206 dias em
que foi fornecido o almogo no RU {ja que o atendimento ¢ de segunda a sexta, das 11:30 as
13:30hs), eliminando os feriados, finais de semana e 0s dias de recesso no més de julho.

A equipe de trabalho é composta por funcionarios efetivos da UFCG e por uma
empresa terceirizada. O trabalho com méao-de-obra é dividido em duas equipes, uma para o

almogo e outra para o jantar. E nesse caso, cada equipe fica responsavel tanto para
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preparar as refeicbes como pela realizacdo da limpeza dos equipamentos em geral e do
proprio restaurante, nos seus respectivos horarios. Desse modo, foi identificado que durante
o horario de almoco trabalham 5 funcionarios, com o salario de R$ 530,00 cada, entre eles:

» 01— Cozinheira;
» 02 - Copeira;

» 02— Auxiliar de Cozinha.

_ Em 2010, foram servidas 57.788 refeigbes de um modo geral (entre café da manha,
almogo e jantar). Porém, s6 no RU, durante o periodo letivo, foi servido 20.658 almogos. A

Tabela 1 evidencia os elementos que compbem a refeicido (almogo) e seus respectivos
custos médios.

Tabela 1 - Os Elementos compdem o Almogo e seus Custos

Fonte:

Dados =

obtidos no Géneros Alimenticios 98.937,68

RU (2010) Gas de Cozinha 2.760,00
Material de Limpeza 1.936,40
M&ao-de-Obra Efetiva e Terceirizada 40.527 30
Energia - 1.256,60

Lembrando que nao foram incluso nos calculos doé direcionadores a manutencio e
depreciacdo do restaurante e de seus moveis, nem o material de copa e cozinha, ou seja,
seus utensilios. Além dos gastos de agua, telefone, material de expediente (esses dois
ultimos sdo utilizados no escritério da gerencia), pela falta de informagbes adequadas ou
pela acumulacdo de gastos em uma unica conta no campus.

Os géneros alimenticios sdo considerados materiais diretos, pois s&o os produtos
que compde as refeigbes, como: cereais, carnes, frango, peixe, frutas, verduras, temperos,
sucos, entre outros produtos que foram utilizados para fazer o almogo. Conforme dados
obtidos pela gerencia do RU e relatdrio financeiro, durante o ano de 2010, obteve o valor de
R% 98.937,68, diante disso, essa quantia foi dividida pela quantidade de almogo servido
20.658, chegando ao custo medio R$ 4,78 por almogo.

Com relagao aos custos indiretos utilizados na preparagdo desses almogos e na
limpeza do RU, foi utilizado o rateio tendo como base sempre, o nimero de almogo servido
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no perfodo. Os produtos indiretos utilizados e na limpeza foram: detergente, sabdo em po,
agua sanitaria, desinfetante, |4 de aco, esponja, entre outros materiais de limpeza. Assim,
de acordo com as informagdes obtidas, o valor anual desses materiais de limpeza ¢ de R$
1.936,40, que dividido pela guantidade de almogo servido, obtém o custo médio de R$ 0,09
centavos por refeigdo.

| Foi identificado que o gasto anual de gas de cozinha & de R$ 2.760,00, baseando a
distribuicdo desse consumo pelo numero de almogos, chega a um custo médio unitario de
R$ 0,13 centavos.

Com relagdo a mao-de-obra, entende-se que pode ser direta porque esta
relacionada ao gasto com pessoal que trabalha diretamente sobre o aimdgo que esta sendo
produzido. Obtendo a quantia de R$ 40.527 30, péra a distribuicio desse custo em 20.658
almocos, foi apurado o custo unitdrio de R$ 1,96 por aimogo.

A energia elétrica consumida no RU, a conta é unificada com a da sede do campus,

nesse caso, foi necessdrio fazer um rateio com base na poténcia de cada equipamento
existente no restaurante (evidenciado na Tabela 2).

E
3 | Ventilador Teto 750w | 4 5 150
1 Televisgo 15w 2 5 1,5
| &mpadas '

12 Fluorescentes 40w 5 5 1,0
1 Geladeira 280L 800w 24 7 13,44
1 Frizzer 4 Pts 1100 w 24 7 18,48
1 Geladeira Industrial 2400w 24 7 40,32
1 Moedor Elétrico 500 w 1 3 15
1 Liquidificador industrial 450w 1 5 22,5

Fonte: Informagoes do RU (2010) e Veras {2009).

Assim, para apuragao do consumo no periodo letivo (2010.1 e 2010.2) de 206 dias,
foi utilizado como base o cdlculo da pesquisa ja realizada por Veras (2009), modificando
apenas o tempo de horas utilizadas de cada equipamento no periodo estudado na pesquisa
atual. Com isso, foi identificado a freqiiéncia e o tempo de uso de cada aparelho na
preparacdo diaria do almogo.

Com base nessas informacdes, o total de Kwh consumido durante a semana foi de
127,24 a um prego de R$ 0,33561 — Kw-(valor base 2010}, cbtém o total em reais e de R$
42,70, o que representa um valor por dia de R$ 6,10.
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Esse valor diario € multiplicado pela quantidade de dias em que o restaurante
esteve em funcionamentos no periodo estudado: 206 dias. Chegando a uma media do
consumo de energia no periodo de R$ +.256,80. Esse valor foi dividido pela quantidade de
aimogos servidos apenas no RU de 20.658, o que resultou no valor de R$ 0,06 por almogo.

Tabela 3- Resultad

Custo Médio por Almogo

Materiais Diretos ~ Géneros Alimenticios 4,78
Materiais Indiretos - Limpeza 0,08
Materiais Indiretos — Gas GLP 0,13
Materiais indiretos — Energia 0,06
Mao-de-obra Direta - Pessoal

Fonte:' Resultado da Pesquisa (2010)

‘Diante do exposto, com a apuragéo dos custos diretos e indiretos consumidos no
RU, foi possivel a identificar o valor do custo medio final por almoco servido de RS 7,02,
como esta evidenciado na Tabela 3. Esse valor pode variar de um dia para outro, conforme
alteragBes no cardapio e na quantidade de aluncs que recebem a assisténcia estudantil.
Porém, esse foi o resuitado médio no ano estudado (2010}, em gue todos os custos diretos
e indiretos foram analisados de forma separada e somados para obter esse resultado final.
Esse método foi utilizado na pesquisa também de Veras (2009).
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4 CONCLUSAO

O objetivo dessa pesquisa foi 0 de identificar qual o custo médio do almogo servido
no restaurante universitario da UFCG- Campus Sousa/PB, ano de 2010. De forma que, esse
objetivo foi alcangado, obtendo como resuitado o custo médio do almogo de R$ 7,02 (sete
reais e dois centavos).

De acordo com os dados analisados, observa-se que 96% dos custos do almogo
sao custos diretos. Destes, 68% estao relacionados ao custo com géneros alimenticios, 28%
sao custos com funcionarios efetivos e terceirizados que fazem parte da equipe escala pra
fazer o aimogo durante a semana.

Diante disso, pode-se dizer que os custos diretos sdo os mais significativos, desta
forma, se for necessario um controle mais detalhado para reducdo de custo no RU, esses
custos diretos devem receber um estudo mais detalhado.

No entanto, os custos indiretos foram apenas de 4% desses gastos em 2010. Na
pesquisa realizada por Veras (2009), eéses custos chegaram a um percentual de 7,38%.
Com isso, observa-se que a instituicio ndo tem muito conhecimento sobre esses custos e
que necessita de um sistema de custeio apropriado para melhorar o controle do restaurante,

Dessa forma, esse estudo pode beneficiar a administragdo desse campus, pois
gera a possibilidade de comparar o custo da prestacdo dessa atividade em periodos
diferentes; ou conforme Veras (2009), verificar se nao ha desperdicios, perda de insumos
em alguns casos, ou até mesmo ocicsidade em outros.

Além de poder verificar qual o custo-beneficio de se obter um restaurante
universitario. Uma vez que, na pesquisa realizada por Veras (2009} foi encontrado um custo
global de 5,57 por refei¢do. E agora, num estudo mais detalhado, observa-se que sé o custo
do almogo &€ de R$ 7,02. Percebe-se ainda, de acordo com os relatérios financeiros de 2008
e 2010, que o Orgamento Anual, destinado ao restaurante, aumentou para 53% de um ano
para outro e 13,22% nas refeigdes servidas.

Concluindo, diante do exposto que, para chegar a uma redu¢éo nos gastos do
restaurante, a gestdo administrativa do campus deve verificar se os recursos financeiros
destinados aoc RU estao realmente sendo aplicados de forma adequada.
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