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RESUMO

O avango de tecnologias relacionados a comunicacdo, designadamente a Internet, trouxe
adaptagdes combinadas a um mundo cada vez mais conectado e acelerado. A aplicagao da
Fibra Optica as redes revolucionou a navegacio na Web, alcancando velocidades antes
inimagindveis. Essa producdo técnica teve como objetivo geral conhecer a drea de cobertura
de Internet por Fibra Optica do Provedor ISP WRlink Telecom na zona urbana do municipio
de Sousa - PB. A discussao tedrica tratou da evolug¢do e da relacdo entre Internet, Web,
Intranets e Extranets; redes sem fio; infraestrutura para tecnologia da informacio; e-
commerce e e-business; e fibra dptica. Os procedimentos metodolégicos foram definidos em
pesquisa exploratoria e descritiva quanto aos fins, em estudo de campo e documental quanto
aos meios e em abordagem qualitativa. Os bairros da zona urbana do Municipio de Sousa-PB
foram eleitos como o campo de estudo e o exame documental investigou cadastros de clientes
pessoa fisica e juridica, relatérios técnicos da cobertura de Internet por Fibra Optica e
arquivos e sistemas integrados dos Google Maps e Geogrid Maps. A cartografia tematica foi
adotada como forma de tratamento dos dados. Entre os principais resultados, concluiu-se que
municipio de Sousa-PB, constituido por 33 bairros na zona urbana da sede, tem 25 deles
cobertos por Fibra Optica, representando um total de 75,75% de cobertura e que nesse sentido
pode-se elencar 3 pontos negativos, sao eles: Dificil transporte para zonas mais afastado da

zona urbana, Custo elevado e a Fragilidade do cabo de Fibra Optica.

Palavras chave: Conexdo de Internet; Banda Larga; Fibra Optica.



ABSTRACT

The advancement of communication-related technologies, notably the Internet, has brought
combined adaptations to an increasingly connected and accelerating world. The application of
fiber optics to networks has revolutionized web browsing, reaching speeds previously
unimaginable. This technical production had as general objective to know the coverage area
of Internet by Fiber Optic of the ISP WRIink Telecom Provider in the urban area of the
municipality of Sousa - PB. The theoretical discussion dealt with the evolution and the
relationship between Internet, Web, Intranets and Extranets; Wireless networks; Infrastructure
for information technology; E-commerce and e-business; And fiber optics. The
methodological procedures were defined in an exploratory and descriptive research regarding
the ends, in a field and documentary study on the means and in a qualitative approach. The
neighborhoods of the urban area of the Municipality of Sousa-PB were chosen as the field of
study and the documentary examination investigated individual and legal client registries,
technical reports of Internet coverage by Fiber Optics and integrated files and systems of
Google Maps and Geogrid Maps. Thematic cartography was adopted as a form of data
treatment. Among the main results, it was concluded that the municipality of Sousa-PB,
constituted by 33 neighborhoods in the urban area of the headquarters, has 25 of them covered
by Fiber optic, representing a total of 75.75% coverage and that in this sense one can List 3
negative points, they are: Difficult transport to areas farthest from the urban zone, Cost-

benefit and Fragility of fiber optic cable.

Keywords: Internet connection; Broadband; Optical fiber.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de informagdo e a Internet estdo diretamente correlacionados e a rapidez
das mudangas e inovagdes no cendrio tecnoldgico-informacional vem delineando e
interligando as empresas, suas informacdes e seus stakeholders. Para Rezende (2014, p.64)
“Os sistemas de informacdo podem compreender os sistemas de telecomunicagdes e seus
respectivos recursos, também sao parte integrante da Tecnologia da Informacao, também sdo
subsistemas especiais do Sistema de Informagao global das empresas™.

A internet pode ser considerada como ber¢o da evolucdo do que hoje se conhece como
comunicacdo online, transformando o estilo de vida das pessoas e apresentado novas maneiras
de conhecer e instruir-se sobre absolutamente tudo que estd contido dentro deste mundo
completamente imersivo e que traz a tona um conjunto de compartilhamentos e opinides
individuais que ao mesmo tempo aproxima e confrontam-se de acordo com cada usudrio que a
acessa, onde segundo Cunningham (2000, p. 106) “por esse sistema tdo aberto e poderoso,
cada um adotando diferentes caracteristicas de acordo com nossas necessidades especificas,
mas mesmo assim acessiveis através dessa estrutura comum”.

Considerando o livre arbitrio e a adequacao das necessidades individuais que a internet
proporciona, € de fato uma fundamental e poderosa ferramenta capaz de interconectar pessoas
ou organizagdes sem men¢do de distancias, seja quais objetivos essas tiverem. Contudo,
poucos estudos, em ambito nacional, miram o conjunto de procedimentos tecnoldgicos e
logisticos que permitem a Internet chegar aos computadores, notebooks ou afins por meio de
cabos, roteadores, antenas, Fibra Optica etc. Kurose (2006. p. 3) ensina que “sistemas finais
sdo conectados entre si por enlaces (links) de comunicagdo (...). H4 muitos tipos de enlaces de
comunicacdo, que sdo constituidos de diferentes tipos de meios fisicos, entre eles cabos
coaxiais, fios de cobre, fibras 6pticas e ondas de radio”.

Nesse contexto, t€ém-se o Provedor de Internet exercendo o papel de distribuidor e
interconector da rede mundial de computadores — a Internet — sempre em conformidade com
as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

No municipio de Sousa, localizado no interior do Estado da Paraiba - Brasil, medida
territorial objeto deste estudo, o servico de Internet Banda Larga é ofertado por meio de 05
(cinco) provedores, sdo eles: ADLLink, Brisanet, NewLine, RapNet e WRIlink, também
denominados pela sigla ISP, termo este que significa Provedor de Servicos de Internet. Sdo

esses ISP’s que vendem o link (distribuem a banda para navegagdo) que chega até o usudrio
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final — seja pessoa fisica ou juridica. Precos e condi¢des de planos podem variar de acordo
com a velocidade oferecida. Laudon e Laudon (2010. p. 182) anotam que “sistemas de micro-
ondas, tanto terrestres quanto espaciais, transmitem sinais de radio de alta frequéncia pela
atmosfera e sdo amplamente utilizados para comunica¢do ponto a ponto de alto volume e
longa distancia”.

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), por meio de um conjunto de
normas administrativas e juridicas, preconiza a disponibilizacdo do servigco de conexdo e
também o suporte técnico especializado, a fim de sanar qualquer tipo de problema que venha
a interromper o servi¢o de conexao prestado pelo ISP responsdvel por determinada regido.

O municipio de Sousa-PB pertence a regido do Alto Sertdo Paraibano, com populacio
estimada de 69.196 mil habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2016), sendo destes 45.000 residentes em zona urbana. Dos 05 (cinco) provedores de
Internet que atendem ao municipio, apenas 03 (trés) ISP’s disponibilizam a tecnologia de
Fibra Optica, sdo eles: Brisanet, Newline e WRIink.

Com escopo no mapeamento da rede Optica do Provedor ISP Wrlink Telecom, que
possui a distribuicdo de internet tanto Via Radio, como por Fibra Optica, atendendo toda a
regido urbana do Municipio de Sousa, disponibilizando o sinal 6ptico em 07 (sete) pacotes de
velocidades de conexdo, sdo elas: 5SMbps, 10Mbps, 20Mbps, 25Mbps, 30Mbps, 40Mbps e
50Mbps, tendo como clientes desde residéncias até empresas de quaisquer porte que a cidade
possua.

Conceitualmente a Fibra Optica é caracterizada por ser uma tecnologia avancada que
chega através de cabos fisicos que circulam pelos postes até a chegada na residéncia ou ponto
comercial dos clientes, conferindo maior estabilidade e confiabilidade de altas taxas de banda
de internet. “O cabo de Fibra Optica ¢ consideravelmente mais veloz, mais leve e mais
durdvel que os meios com fios metalicos, sendo mais adequado a sistemas que exigem
transferéncia de grandes volumes de dados (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 182).

Considerando a oportunidade de conhecer a infraestrutura de rede via Fibra Optica que
a Wrlink apresenta no municipio de Sousa PB, faz-se necessario explorar, descrever e analisar
onde estdo localizados seus pontos de distribuicdo de fibra. Diante do exposto, esta pesquisa
pergunta: Como pode ser identificada e representada a area de cobertura de Internet por
Fibra Optica do Provedor ISP Wrlink Telecom na zona urbana do municipio de Sousa

(PB)?
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1.2 Objetivos

Neste topico sdo apresentados os objetivos determinados para resolver o problema de

pesquisa proposto. Desta forma, sdo apresentados Objetivo Geral e Objetivos Especificos.

1.2.2 Objetivo Geral

e Conhecer a drea de cobertura de Internet por Fibra Optica do Provedor ISP WRlink

Telecom na zona urbana do municipio de Sousa (PB).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar a organizacdo Provedor ISP WRIlink Telecom;

e Identificar a area de cobertura do Provedor ISP WRIink, até o més de Junho do ano
2017;

e C(lassificar os clientes quanto a natureza fisica ou juridica e por planos de consumo;

e Representar, por meio da cartografia tematica, a drea de cobertura por bairro;

1.3 Justificativa

A presente pesquisa se justifica por estudar um dos servigos de telecomunicacdo mais
importantes na atualidade, a Internet. O uso desse recurso tecnoldgico fez-se indispensavel e
primordial no desenvolvimento intelectual de seus usudrios.

A pesquisa sobre as condicdes de prestacdo de servicos e sobre a cobertura de Fibra
Optica na zona urbana do municipio de Sousa-PB é altamente significante e plausivel para
que se possa buscar um padrdo de qualidade futuro, que possa ser comparado com a realidade
do cendrio mundial, principalmente em relacdio as nagdes mais desenvolvidas
tecnologicamente.

E notével que cada vez mais a Fibra Optica vem se popularizando no Brasil, como
mostra a pesquisa feita pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes ANATEL (2016), datada

do final do més de Setembro de 2016, onde o acesso via Fibra Optica representa no cendrio
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nacional um total de 6,05% (seis virgula zero cinco pontos percentuais) ou 1.609.364 (um
milhdo, seiscentos e nove mil, trezentos e sessenta e quatro) de acessos por meio desta
tecnologia, diante de um total de 26.522.902 (vinte e seis milhdes, quinhentos e vinte e dois
mil, novecentos e dois) acessos compostos por todo o mercado de internet banda larga fixa no
pais.

Para tornar visivel a relevancia destes dados, que segundo a pesquisa feita pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL (2016) no mesmo periodo do ano de 2015,
a internet Fibra ()ptica detinha um total de 1.222.142 (um milhdo duzentos e vinte e dois mil,
cento e quarenta e dois) assinantes do servico, ou seja, dentro de ano um houve um aumento
de 387.222 (trezentos e oitenta e sete mil, duzentos e vinte e dois) acessos. Este dado mostra
0 quao importante esta tecnologia estd se tornando e o que tem a contribuir com a evolugdo da
internet do modo em que € conhecida atualmente.

A Fibra Optica é a tecnologia que vem atender as grandes demandas de velocidade que
a Internet requer e que o usudrio necessita para acompanhar o desenvolvimento que vem
crescendo a cada ano. Um exemplo claro e comum que temos hoje sdo dos dois sites de
entretenimento de conteido dudio visual via streaming mais populares no mundo atualmente,
segundo o Adrenaline.com.br (2016), sdo eles Youtube.com, com vinte minutos de
reproducdo de videos em qualidade Full HD consumiu uma banda de 458 Mb/s, e o Netflix,
em 21 min reproduzindo videos também em Full HD consumiu uma banda de 1,1 GB. Estes
sites chegam a apresentar uma resolucdo de imagem até 4K, que € a resolucdo quatro vezes
maior do que o Full HD que estdo mais comumente presentes nos televisores Lcd e Led
conhecidas no mercado brasileiro.

Tomando como base o site On-demand de filmes e séries via streaming Netflix, é
necessaria uma banda minima de 3,0 megabits por segundo para qualidade SD (480 pixels por
polegada); 5,0 megabits para qualidade HD (720 pixels por polegada); e de 25 megabits para
qualidade 4K (2160 pixels por polegada). Outro fator importante que contribui para a
importancia deste estudo € a real caréncia que muitos usudrios e principalmente empresas
sofrem por ndo terem altas velocidades disponiveis, como exemplo, diversas empresas que a
cidade possui, que o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, estatisticas do cadastro
central de empresas (IBGE, 2014) sdo 1544 empresas atuantes, que sem ddvidas boa parte
destes necessitam de velocidades maiores que sé a Fibra Optica dispdem, para o auxilio de
seus sistemas de informacao.

Outros dois fatores importantes para a necessidade de altas taxas de banda e que

precisa ser analisado seu uso pelos clientes dos provedores sdo os conceitos de Cloud
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computing e Internet das coisas. Cloud computing significa computacdo em nuvem, onde
utiliza supercomputadores/servidores interconectados na rede pela internet que dispensam a
instalacdo de qualquer arquivo ou programa no computador do usudrio, podendo estes
arquivos e programas serem acessados de qualquer local ou dispositivo ligado a rede mundial
de computadores, e também a Internet das coisas “Hoje, milhdes de dispositivos ja estdo
conectados a internet com sensores, desafiando o conceito de computador. Assim, softwares e
sensores estdo controlando cada vez mais o que era feito apenas por seres humanos, com mais
eficacia, conveniéncia e a custos reduzidos” (CIANET, 2016). Estes dois conceitos estao
ligados diretamente a rdpida presteza com que os dados circulam na internet e sendo
imprescindivel maior velocidade de navegacdo, sendo descrito neste trecho do autor Jodo
Muller (2016): “A conexao de todas as coisas, que € basicamente a premissa da Internet das
Coisas, além da necessidade dos usudrios de obtencdo de aplicativos em nuvem, aumenta
também a necessidade da adocdo de infraestruturas robustas pelos provedores, o que remete
ao incremento da fibra optica.”

Com o avango das tecnologias citadas no capitulo de Introducdo desta producgdo, a
dificuldade de compreender a real necessidade do internauta que navega pela web, é um ponto
crucial para que estes provedores de internet tenham a capacidade de expandir e evoluir os
servicos prestados que sejam compativeis com modelos de grandes cidades. A evolucdo de
novas tecnologias e o avango da qualidade dos servigos online vem originando arquivos cada
vez maiores, onde a internet do usudrio final € custeada através de altas taxas de banda que
sdo consumidas para que estes servigos sejam exibidos com qualidade satisfatdria na tela do
computador ou dispositivos conectados.

A realidade do municipio de Sousa-PB ¢é considerada carente por parte desta
tecnologia, onde o cabeamento de Fibra Optica ndo é oferecido por toda a extensdo territorial
da cidade, especificamente na zona urbana, dificultando o acesso a esta tecnologia e
impedindo o crescimento e o desenvolvimento social e econdmico que uma internet de alta

qualidade pode proporcionar aos usudrios que dela demandam.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo em tela trata do referencial tedrico da pesquisa. No dizer de Matias-Pereira
(2007), a revisdo da literatura referencia estudos ja publicados com o intuito de posicionar a

producdo em desenvolvimento na linha evolutiva da temética trabalhada.

Esta secdo subdivide-se em: evolucdo e relacdo entre internet, web, intranets e
extranets; Redes sem fio; Infraestrutura para tecnologia da informagdo; E-commerce e E-

business e por fim Fibra Optica.

2.1 Evolucao e relacao entre Internet, Web, Intranets e Extranets

O inicio da internet foi proporcionado pelo desenvolvimento do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos da América no ano de 1969, pela Advanced Research Projects
Agency (ArpaNet). O escopo da ArpaNet era interligar e compartilhar online os computadores
das agéncias de centros de pesquisa, com o intuito de gerar superioridade tecnoldgica militar
sobre seu principal inimigo militar na época, a Unido Soviética (CASTELLS, 2003).

O funcionamento da rede e o seu compartilhamento entre computadores, entretanto s6
foi possivel a partir do ano de 1978, com a criagdo de um protocolo de rede chamado TCP/IP,
onde TCP (Transmission Control Protocol) refere-se ao Protocolo de Controle de
Transmissdo e IP (Internet Protocol) ao Protocolo de Internet (CASTELLS, 2003). Esse
TCP/IP foi desenvolvido por trés pesquisadores, Cerf, Postel e Crocker, da Universidade da
Califérnia. Segundo Castells (2003, p. 14), os pesquisadores “dividiram o TCP em duas
partes, acrescentando um protocolo intrarrede (IP), o que gerou o protocolo TCP/IP, o padrdo
segundo o qual a Internet continua operando até hoje”.

Além do protocolo TCP/IP, € possivel acessar a internet por outros meios/tipos, ainda
que pouco usados. “Muitos outros protocolos sdo utilizados em conexdo com o IP. O mais
conhecido € o protocolo de controle de transmissdo (TCP). Muitas pessoas utilizam o
‘TCP/IP’ como uma abreviacdo para a combinacdo de TCP e IP, usada pela maior parte das
aplicagdes da internet” (STAIR; REYNOLDS, 2015, p. 305).

A vpartir do inicio do ano de 1990, a ArpaNet deixou de existir, devido a sua
obsolescéncia tecnoldgica, entdo o governo dos Estados Unidos passou o controle e

administracdo da internet para a National Science Foundation (NFS), que na época ainda
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visava seu uso para fins militares. Ainda na década de 90 a NFS foi também extinta, o que
permitiu ao Departamento de Defesa a comercializacdo da tecnologia de Internet. Nesse
sentido, as fabricantes americanas de computadores foram autorizadas a incluir o protocolo
TCP/IP em suas mdaquinas a fim de que em um curto prazo de tempo o compartilhamento
através da rede fosse possivel. Em 1995, com a NFS extinta, o caminho foi aberto para a
privatizacdo da Internet, e partir disso surgiram diversos provedores de Internet (ISP)
causando um imenso salto na popularizacdo da Internet, que deixou de ter foco militar e
passou a ser vista como avanco para os negdcios e facilitadora da comunicacio entre pessoas

(CASTELLS, 2003).

Com a criacdo da Internet, embora centrada nos Estados Unidos, faltava ainda algo
que interligasse o mundo inteiro através da rede, foi entdo que surgiu a Web, idealizado e
criado por um programador inglés chamado Tim Berners-Lee. “Ele definiu e implementou o
software que permitia obter e acrescentar informacdo de e para qualquer computador
conectado através da Internet: HTTP, MTML e URI (mais tarde chamado URL)”
(CASTELLS, 2003, p. 17). Com a participagdao de Robert Cailliau, Berners-Lee criou um
software navegador e editor e o batizou de www, ou wordwide web, a atual grande rede

mundial de computadores.

A web permite que usudrios comuns acessem conteddo online de forma prética.
Porém, a forma com que esses conteudos sdo acessados evoluiu de simples pesquisas, leitura
de e-mails, noticias, entre outras midias de entretenimento, para algo mais complexo, como

cita Stair e Reynolds (2015, p. 318):

A web também cresceu em poténcia para comportar softwares de aplicacdes
completamente desenvolvidos, como o Google Docs, e se torna uma
plataforma computacional por conta prépria. As duas tendéncias mais
importantes na maneira como a web ¢ utilizada e compreendida criaram
mudancas drasticas, de modo que a nova forma da web ganhou o titulo de
web 2.0.

A partir da Word wide web, empresas puderam desenvolver sua propria rede online
interna, reduzindo a utilizacdo do papel e objetivando seus funciondrios a compartilharem
entre si seus conhecimentos, propagar normas da organizagdo, orientacdo sobre tarefas, dados
de desempenho, e-mails internos, entre outros servigos de comunicagdo internos, tudo isto

através da intranet, uma ferramenta de custo baixo e muito poderosa.
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Depois de utilizar sites publicos para promover produtos e servigos, as
corporacdes se aproveitam da web como um modo rdpido de se modernizar
— e até mesmo de se transformar. Essas redes privadas conhecidas como
intranets utilizam a infraestrutura e os padrdes da internet e da World Wide
Web (STAIR; REYNOLDS, 2015, p. 341).

Como complemento da Intranet, existem as Extranets, que tem por objetivo relacionar
o ambiente interno da empresa com seus stakeholders e demais interessados em seus servicos.
“Uma extranet ¢ uma rede que conecta recursos selecionados da intranet de uma empresa com

clientes, fornecedores ou outros parceiros de negécio” (STAIR; REYNOLDS, 2015, p. 341)

Com base nos conceitos de Internet, Intranet e Extranet pode-se fazer uma relacio de
como cada uma delas sdo focadas em diferentes tipos de usudrios: a Infernet objetiva o acesso
a qualquer tipo de usudrio; a Intranet objetiva o uso para funciondrios e gerentes das

organizagoes; e a Extranets foca nos stakeholders da organizacgdo.

2.2 Redes sem fio

O avancgo da disponibilidade de Internet trouxe consigo um novo meio de acesso, as
redes sem fio. Sem necessidade de cabos ou outros aparatos que ocupem espaco, seja dentro
de residéncias ou organizacdes, considerada uma tecnologia acessivel e poderosa que gera
muita praticidade ao usudrio, as redes sem fio se popularizaram rapidamente nos tltimos anos
devido, sobretudo, a grande oferta de dispositivos que dao o acesso por este meio, como € o
caso dos roteadores, repetidores WIFI, notebooks e smartphones, sendo esta conexao através
do meio moével, por redes 2G, 3G e 4G, ou por internet banda larga fixa, ofertada pelos

provedores (LAUDON; LAUDON, 2010)

As redes Wireless podem ser definidas como “uma tecnologia que combina
conectividade de dados com mobilidade através de tecnologia de radiofrequéncia (RF). As
redes sem fio sdo hoje largamente utilizadas devido principalmente a facilidade de uso e de

instalacdo” (MORAES, 2010, p. 17).

A aplicabilidade das redes wireless apresenta diversos beneficios, como facilidade na
instalacdo, auséncia de cabos, mobilidade, escalabilidade e performance. Moraes (2010)

apresenta uma série de mercados aptos a receberem este tipo de tecnologia, como hospitais,
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universidades, fibricas, armazéns, lojas, bancos, escritrios, além de ambientes onde instalar

uma rede cabeada € inviavel, como ambientes industriais ou edificios tombados.

Segundo Moraes (2010) e Laudon e Laudon (2010), as redes sem fio podem ser
classificadas como baseadas em Infravermelho, radiofrequéncia: Bluetooth e WIFI e laser.
Segundo Moraes (2010), a conexdo via infravermelho pode ter um alcance entre cinco e trinta
metros, podendo estar conectados até 15 usudrios, onde ndo ha necessidade de licenca para

operacio.

“Os produtos possuem cobertura mundial, portanto sem requerimentos especificos de
cada pais. Em geral s@o equipamentos de baixo custo e usam a mesma tecnologia que os

sistemas de controle remoto que temos em casa [...]” (MORAES, 2010, p. 19).

Ja as redes Bluetooth sdo redes pessoais, mais comuns em celulares, smartphones e
notebooks. Esse tipo “conecta até oito dispositivos em um raio de dez metros usando
comunicacdo baseada em rddio de baixa poténcia, e pode transmitir até 722 quilobitis por

segundo na faixa de 2,4 GHz” (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 201).

As redes WIFI (Wirelles Fidelity) ou Fidelidade sem Fio, comumente encontrados em
qualquer lugar hoje em dia, através de roteadores sem fio, € conceituada por Laudon e Laudon
(2010) como quatro padrdes de protocolos, que se diferenciam na sua largura de banda e seu
alcance. O 802.11a que pode transmitir até 54 megabitis por segundo na faixa de
radiofrequéncia de5 GHz cobrindo uma distancia entre 10 a 30 metros. O padrdo 802.11b
transmite até 11 megabitis por segundo na faixa de radiofrequéncia de 2,4 GHz e cobre uma
area entre 30 e 50 metros. O padrdo 802.11g transmite até 54 megabitis por segundo na faixa
de radiofrequéncia de 2.4 Ghz. Por ultimo o padrdo mais atual 802.11n que pode chegar a 600
megabitis por segundo na faixa de radiofrequéncia de 2,4 GHz e 5 GHz. Todos estes padrdes
de WIFI sdo encontrados facilmente em qualquer roteador, ou dispositivo de transmissao

wireless mais atual disponivel no mercado.

O alcance das redes via radiofrequéncias (RF), segundo Moraes (2010), pode depender
do tipo de material da construcdo, as paredes, 0 metal e maiormente as pessoas, fatores esses
que podem afetar a propagacdo do sinal, onde um dispositivo wireless pode ter um raio de
cobertura em um ambiente interno de 35 a 100 metros, ou seja, dependendo da interferéncia
dos fatores fisicos, como paredes, outros dispositivos de RF, podem aumentar ou diminuir a

poténcia do sinal, consequentemente aumentando ou diminuindo a alcance do dispositivo.
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Conforme ensina Moraes (2010), a performance de uma rede sem fio pode ser afetada
por fatores como nimero de usudrios na mesma célula, volume de dados trafegado, taxa de
erro do radio, distancia x banda, onde maior for a distancia, maior serd a atenuacao do sinal e
menor a taxa de banda recebida, por isso fatores como local de instalacdo devem ser
minuciosamente selecionados para a perfeita instalacdo dos dispositivos de transmissao

wireless, para que o sinal de alcance seja o maior possivel sem sofrer muito interferéncia.

2.3 Infraestrutura para Tecnologia da Informacao

Para oferecer uma melhor experiéncia de uso que varia desde simples navegacdo na
web até tarefas mais pesadas (complexas) que a empresa possa exigir, é necessdrio alinhar
uma excelente infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo (TI), que significa a plataforma
que apoia os sistemas de informacdo que a empresa possui. Laudon e Laudon (2010)
esclarecem que a infraestrutura de TI € composta por cinco elementos: hardware, software,
tecnologias de gestdo de dados, tecnologias de rede e telecomunicacdo e servigos de

tecnologias.

O hardware é considerado a parte fisica de um computador e pode ser classificado por

categorias de sistemas de computacao, de acordo com o foco de uso de cada tipo de usudrio.

O'Brien (2012) anota que existem os sistemas de pequeno porte (microcomputador),
que servem como computador pessoal, computador de rede, edi¢do de trabalho técnico,
assistente digital pessoal (PDA), dispositivo de acesso a informagdo, etc. Ja os sistemas de
médio porte sustentam os servidores de rede, minicomputadores, servidores web, sistemas
multiusudrios, etc. Por ultimo, os sistemas de grande porte (mainframe) apoiam os sistemas

corporativos, superservidores, processadores de transac¢des, supercomputadores, etc.

O funcionamento do hardware delibera fungdes de um sistema organizado, que
segundo O'Brien (2012) sdo os componentes de entrada, que transformam os dados em
formato eletrdnico para entrada direta ou por meio de redes de telecomunica¢do. Nesta funcao
temos o teclado, telas sensiveis ao toque, mouse, digitalizador 6tico, entre outros. Em seguida
aparecem os dispositivos de processamentos, a unidade central de processamento (CPU), cuja

funcdo € realizar a parte de aritmética e l6gica para a execucao correta de qualquer software.
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Os dispositivos de saida convertem as informac¢des do meio eletronico em formato
inteligivel para o usudrio final. Sdo exemplos de dispositivos de saida: unidade de video,
impressoras, unidade de audio, etc. O armazenamento ocorre em dois momentos: primeiro
deles feitos no armazenamento primario, na memoéria RAM, auxiliado pelo armazenamento
secundério, feito no disco rigido (HD); em conjunto eles armazenam dados e instru¢des de
qualquer software, seja por memoria cache, ou seja, armazenamento temporario, ou por
elementos de dados em si. Por dltimo a funcdo de controle executada pela unidade de controle
da CPU, identificando e interpretando os registros e instru¢cdes do software e guiando as

atividades de outros dispositivos do sistema de computagao.

A utilizagio do hardware s6 € possivel através do software, considerado a parte 16gica
e virtual de um computador € o responsavel por designar o que o computador ird executar ou
ndo. “O conceito de software inclui software de sistema e software aplicativo. Esses dois tipos
de software estdo inter-relacionados e podem ser pensados com um conjunto de caixas
alojadas uma dentro da outra, cada uma delas interagindo com as demais” (LAUDON;

LAUDON, 2010, p. 116).

O software, para O’Brien (2010), subdivide-se em Software Aplicativo e Software de
Sistemas. O primeiro subdivide-se em programas aplicativos para finalidades gerais e
programas aplicativos especificos. O segundo subdivide-se em programas de gerenciamento

de sistemas e programas de desenvolvimentos de sistemas.

O software de sistema operacional consiste no controle do hardware, tendo o poder de
controlar vdrias tarefas simultineas, de acordo com o usudrio final, portanto necessita de
compatibilidade com seu meio fisico, ou seja, € necessario projetar cada tipo de software para
determinado computador especifico.

O software de sistema que gerencia e controla as atividades do computador é
denominado sistema operacional. Outro software de sistemas é composto de
programas tradutores de linguagens computacionais que convertem as
linguagens de programacio em linguagem de mdquina compreensivel pelo
computador, e de programas utilitirios que executam tarefas de

processamento comuns, tais como copiar, classificar ou calcular uma raiz
quadrada (LAUDON; LAUDON, 2010, p. 117)

De acordo com Laudon e Laudon (2010) esses s@o os principais sistemas operacionais
de computadores e servidores: Microsoft Windows 7; Microsoft Windows Vista; Microsoft

Windows Server 2008; UNIX; Linux; Mac OS X. Além destes sistemas, ainda existem
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aquelas direcionados para os dispositivos moéveis como o Android e para computadores
conectados a nuvem, ou seja, locam onde ficam armazenados os dados — servidores externos,
que podem ser acessados de qualquer local por meio da Internet —, como é o caso do Google

Chrome OS, e do Microsoft Windows Azure.

Os softwares de aplicativos executam os servicos de processamento de dados para os
usudrios finais, que conforme O’Brien (2010) podem ser para finalidades gerais ou
especificas.Para fins gerais envolvem tarefas comuns, como exemplo temos o conjunto de
software, como o Microsoft Office, navegadores de rede (browser), correio eletronico (e-
mail), processamento de textos, planilhas eletronicas, gerenciamento de banco de dados,
grificos de apresentacdo, gerenciadores de informacdes pessoais, editoracdo eletrOnica,
pacotes integrados, groupware (que é um software de auxilio aos grupos de trabalho que
pretendem executar determinadas tarefas em conjunto). J4 para finalidades especificas, que
focam em atividades empresarias, gerenciais, ou outros campos. Nesta categoria temos como
exemplos softwares para contabilidade empresarial, gerenciamento de vendas, processamento

de transagdes, e-commerce, ciéncia e engenharia, educacio, entretenimento, entre outros.

Softwares especificos podem ser muito importantes para uma organizagdo que preze
suas informagdes internas e de relacionamentos com seus stakeholders. E o caso do banco de
dados e seu gerenciamento, que a tempos atrds era armazenado manualmente, em prateleiras
de metal, com enormes pastas cheias de folhas, tornando o processo caro e totalmente
ineficiente, onde apds a era da informatizacdo chegar os computadores com softwares
eficientes, que além de armazenar todos tipos de dados que a organizacdo deseje, ainda ajuda
a tomada de decisdo, e no aprimoramento do desempenho organizacional (LAUDON;

LAUDON, 2010).

Banco de dados para Laudon e Laudon (2010, p. 144) “...¢ um conjunto de arquivos
relacionados entre si com registro sobre pessoas, lugares ou coisas. De fato, uma caracteristica
imbativel dos bancos de dados é a capacidade de relacionar rapidamente um conjunto de
arquivos a outro.” Ja para O’Brien (2010, p. 136), “os dados armazenados em um banco de
dados sdo independentes dos programas aplicativos que os utilizam e do tipo de dispositivos

de armazenamento secunddrio nos quais estdo armazenados”.

O gerenciamento de um banco de dados tanto para Laudon e Laudon (2010), como
para O’Brien (2010), ¢ definido por um pacote de software chamado de sistema de

gerenciamento de banco de dados (database management system ou DBMS), cuja funcdo do
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mesmo € criar, armazenar, organizar e acessar os dados armazenados para seus Usudrios

finais.

Para O’Brien (2010), o gerenciamento do banco de dados abrange trés atividades: (i)
atualizacdo e manutencdo de banco de dados; (ii) fornecimento de informacdo por cada
aplicagdo, ou seja, abrange todas as informacdes de diferentes dreas ou programas especificos
de dados em um tunico, facilitando a pesquisa e entendimento dessas informacdes; por fim,
(iii)) o fornecimento e emissdo de relatérios apds a consulta por meio do DBMS, onde o
auxilio dos navegadores de Internet, ou mesmo as Intranets das organizacdes possam ser
utilizadas para a consulta destes dados, de forma geral ou especifica, a depender do usuério

final que as consulta.

Segundo O’Brien (2010), existem alguns tipos de banco de dados principais utilizados
por organizacdes e usudrios finais. Para inicio temos o Banco de Dados Operacionais, também
chamado de bando de dados de 4rea tematica (Subject Area Databases ou SADB), utilizados
nas atividades de e-commerce, que armazenam dados sobre clientes, estoques, pessoal da
empresa, entre outros dados de operagcdo empresarias, cuja fungdo € analisar o comportamento

do consumidor perante seu servico ou produto ofertado na Internet.

Existe também o Banco de Dados Distribuidos. “Muitas organizacdes reproduzem e
distribuem copias ou partes de bancos de dados para servidores de rede em uma
multiplicidade de locais” (O’BRIEN, 2010, p. 141). Esses bancos de dados podem se alocar
na internet, intranets ou extranets, com o intuito de sempre manter atualizados em diferentes
locais, sendo sua reproducdo e distribuicdo feita a fim de melhorar o desempenho e a

seguranca do banco de dados.

Os Bancos de Dados Externos sdo encontrados online na rede mundial “Word wide
web” por quaisquer usudrios, sendo possivel carregar copias para seu proprio computador,
desde relatorios, tabelas, estatisticas, documentos de pesquisas de jornais, revistas, boletins,
entre outros, entretanto seu acesso pode ter um custo ao usudrio. O Data Warehouse engloba
dados somados de varios outros bancos de dados da organizacdo, sendo eles internos ou
externos ou de outra espécie, funciona com uma central de banco de dados ja trabalhados,
transformados e catalogados, finalizado para o acesso de gerentes e responsaveis para tomada
de decisdo, no qual existe um subdiretério chamado de data marts, que separa e foca em
dados e informagdo para setores especificos. Em conjunto com o data warehouse, ha o Data

Mining, responsdvel por identificar e extrair dos dados armazenados no data warehouse,



30

tendéncias-chave e fatores nas atividades empresarias, com a finalidade de assistencial aos
gerentes na tomada de decisdo e vantagem competitiva perante as mudancas estratégicas que

o data mining pode indicar do mercado.

Por tltimo, o Banco de Dados em Hipermidia na rede (Web) atua como um conjunto
de pdginas na Internet, interconectadas e inter-relacionadas com elementos de textos,
imagens, videoclipes, arquivos de dudio, entre outros, que sdo acessadas através de um
navegador de rede por todo tipo de usudrio a fim de armazenar ndo s6 dados de textos, mais
também multimidia, visto que a Internet tornou-se a maior direcionadora de negdcios das

empresas.

2.4 E-commerce e e-business

A era digital trouxe consigo uma revolu¢do no mercado varejista. Com o surgimento
de termos como e-commerce € e-business, a transformac¢do de atendimento, exposicao, oferta

e pés-venda mudaram drasticamente.

O alcance da visibilidade de um e-commerce ndo possui fronteiras e o conforto de
pesquisar ofertas sem precisar sair da frente de um computador revolucionou para melhor os
processos de compra, chegando para simplificar, facilitar e proporcionar uma maior
velocidade nas transagdes financeiras e negociagdes feitas por meio da Internet ou Extranets

entre empresas, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

As empresas envolvidas no e-commerce — seja como compradoras seja como
vendedoras — dispdem de tecnologias baseadas na Internet e de aplicacdes e
servicos de e-commerce para realizar o marketing, a exposicdo, 0
processamento das transagdes e os processos de atendimento ao cliente e
manutengdo do produto (O’BRIEN, 2010, p. 242)

Para O’Brien (2010), Stair ¢ Reynolds (2015) e Laudon e Laudon (2010), existem
algumas categorias basicas que sdo aplicadas na prética do e-commerce que envolvem compra
e venda por meios digitais. Sdo elas, de empresa a consumidor (B2C, business to consumer), a
de empresa a empresa (B2B, business to business) e a de consumidor a consumidor (C2C,

consumer to consumer).
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No B2C, business to consumer, as empresas vendem seus produtos e servigos
diretamente aos consumidores, sem terceiros na intermediacdo, moldando seu catdlogo
multimidia online por meio de websites e lojas virtuais bem elaboradas, o marketing e
seguranca tendem a ser prioridade, oferecendo mios de pagamentos seguros e variados, desde

cartdo de credito aos depdsitos bancérios.

No B2B, business to business, esta categoria de comércio eletronico foca na
negociagdo exclusivamente entre empresas. “O B2B ¢ uma ferramenta util para conectar
parceiros de negdcios em uma cadeia virtual de suprimentos para reduzir o tempo de

reabastecimento e custos” (STAIR; REYNOLDS, 2015, p. 356).

C2C, consumer to consumer, neste subconjunto os consumidores compram e vendem
seus proprios produtos, entretanto com o auxilio de um terceiro que intermedeia a compra,
realizando o processo burocratico, conforme O’Brien (2010) e Stair e Reynolds(2015) citam
um exemplo muito famoso atualmente o website Ebay.com, cuja sua especialidade ¢é

intermediar a compra entre os vendedores e consumidores.

Diferentemente do e-commerce, que simplesmente trata da compra e venda de
produtos e servicos, o e-business € um formato de empresa moderna que enxerga na
tecnologia um meio de alavancar seu potencial mercadoldgico e agregar valor para seus

clientes (O’BRIEN, 2010).

Um empreendimento e-business precisa estar estruturado de modo inter-relacionado,
ou seja, todos os setores e subsetores da empresa necessitam estar integrados em conjuntos de
aplicacdes interfuncionais para que o e-business obtenha sucesso e vantagem competitiva

(O’BRIEN, 2010).

Segundo O’Brien (2010) existem conjuntos de aplica¢des interfuncionais que se
aplicam ao e-business por meio de softwares como o planejamento de recursos empresariais
(ERP), de gerenciamento do relacionamento com o cliente (CRM), gerenciamento da cadeia

de suprimentos (SMC) e o de integracdo das aplicagdes da empresa (EAI).

O planejamento de recursos empresariais (ERP) é considerado o nicleo do e-business,
ou seja, ele interligada diversas fun¢des internas de uma empresa, além de mostrar
informacdes sobre o desempenho em diversas dreas vitais da organizacdo, o que auxilia os

gerentes na tomada de decisdo.
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E um sistema interfuncional que atua como uma estrutura para interligar e
automatizar muitos processos de negécios que devem ser realizados pelas
funcdes de produgdo, logistica, distribui¢do, contabilidade, financas e de
recursos humanos... ¢ uma familia de mdédulos de software que apoia as
atividades da empresa envolvidas nesses processos vitais (O’BRIEN, 2010,
p. 208).

O gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM), conforme O’Brien (2010),
sao sistemas de modulos de softwares ministrando ferramentas que permite a empresa prestar
um servico seguro, rapido e de satisfacdo, cuja papel € interligar a empresa com seus clientes,
executando tarefas nos processos de atendimento ao cliente em vendas, marketing e
atendimento e suporte ao consumidor. Beneficios como identificar e selecionar os melhores e
mais lucrativos clientes para empresa; Acompanhamento especifico e individualizado aos
clientes; Servico de suporte superior que estd pronto para sanar quaisquer problemas, duvidas,

reclamagdo que o cliente venha a ter.

Integracdo das Aplicagdes da Empresa (EAI) é um software que interliga aplicacdes
do Front Office como atendimento ao cliente, entrada de pedido, as aplicacdes de BackOffice
como distribuicdo, finangas, producdo e programacdo, desse modo o EAI facilita o processo
do pedido de compra e agiliza o tempo da entrega at€é o consumidor, melhorando a

experiéncia de clientes e fornecedores com a empresa (O’BRIEN, 2010).

Outro ponto importante na integracdo do e-business, segundo O’Brien (2010), sdo os
softwares de gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM), designado para executar o ciclo
da cadeia com maior efici€éncia possivel, desde a encomenda, programacao, fabricacdo até a
entrega do produto, utilizando a internet para interligar fornecedores, fabricantes, varejistas e
os clientes, afim de reduzir as etapas do processo e evitar excesso de estoque, atrasos na
entrega, danos ao produto fabricado entre outros problemas que sem a informatizacio destes

softwares seria tarefa quase impossivel de se alcancar (O’BRIEN, 2010).

2.5 Fibra ()ptica

Atualmente, ao discorrer sobre desempenho de velocidade de conexdo, o termo de
Fibra Optica rapidamente surge como simbolo de presteza e estabilidade de conexdo com a

Internet. Com o aumento substancial da demanda por velocidades cada vez maiores, levando
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em consideracdo servicos como compras online (e-commerce), videos em alta defini¢do,
computacdo na nuvem, jogos online, musicas e videos via streaming entre outros tipos de
servigos online fez com que as operadoras de telecomunicacdes juntamente com o governo
tivessem que melhorar e ampliar infraestrutura e a oferta de rede Fibra Optica aos

consumidores.
Segundo o site da OI Telecomunicacdes (2017), é possivel conceituar:

A Fibra Optica é um meio de transmissdo que permite o trifego de dados
com velocidades muito proximas a velocidade da luz. O sinal na Fibra é
transmitido através de reflexdes de raios laser ao longo de todo o cabo, o que
permite uma capacidade de transmissdo Unica, o que torna a Fibra uma das
tecnologias de transmissdo mais modernas do mundo. Essa tecnologia
permite transmissdes de video em alta defini¢do, internet de altissima
velocidade (OI, 2017).

O’Brien (2012) descreve o conceito de Fibra Optica que pode ser comprado a
defini¢do da OI Telecomunicac¢des, quanto uma estrutura padrdo que contém como principal
elemento de sua composicao a fibra de vidro, no qual € refletido a luz através desta, sendo

capaz de se alcancar grandes taxas de velocidade por segundo, como cita no trecho:

A Fibra Optica utiliza cabos constituidos por um ou mais filamentos de fibra
de vidro, da espessura de um fio de cabelo, protegidos por uma sobrecapa.
Esses cabos t€m capacidade para conduzir pulsos de elementos visiveis de
luz (fétons) gerados por laser a taxas de transmissao que chegam a trilhdes
de bits por segundo (terabytespor segundo ou Tbps) (O’BRIEN, 2012, p.
234).

Uma estrutura construida com cabos de Fibra Optica oferece inimeras vantagens

quando comparada a uma estrutura de fios de cobre.

Keiser (2014) anota alguns fatores que favorecem a escolha por uma rede de Fibra
Optica: (i) a transmissdo a longas distincias, podem ser interligadas a extensas distincias,
enviando altas taxas de dados, sem a necessidade de repetidores ao longo de trajeto, como
seria necessdrio para uma rede de cabos de cobre, o que reduz os custos de implantagdo; (ii)
melhor capacidade de informacdo, ou seja, a alta capacidade de trafego de dados faz da Fibra
Optica um excelente custo beneficio em comparacio com as rede de fio de cobre, pois por
uma unica linha fisica de fibra trafegam altas taxas de velocidade, enquanto nas de fio de

cobre seriam necessdrias inimeras linhas fisicas; (iii) pequeno tamanho e peso, as Fibra
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Opticas possuem dimensdes e peso vantajosos para se montar uma estrutura tanto em guias
subterraneas quanto em postes; Imunidade a interferéncia elétrica, o material de fabricacdo de
uma Fibra ()ptica ¢ dielétrico, portanto ndo conduz energia, evitando atenuagdes, ruidos e
perdas de sinal; (iv) aumento de seguranca, a Fibra Optica proporciona um alto nivel de
seguranca, pois ndo tem problemas de loops de terra, faiscas e as tensdes potencialmente
altas; e(v) aumento da privacidade do sinal, ja4 que seu revestimento opaco deixa confinado o
fio de vidro, evitando que alguns fator externo absorva seu sinal, ao contrdrio dos fios de
cobre, que podem ser grampeados, promovendo assim a fibra a um alto patamar de seguranca

da informacao.

As demandas por velocidades cada vez mais altas, fez da Fibra Optica a estrutura ideal
para atender tal questdo, conforme KEISER (2014) lista algumas tarefas bdésicas e seus
respectivos consumos médios, entretanto existem indmeras servigos que consomem muitas

vezes mais do que os listados na tabela abaixo:

Quadro 1 - Exemplos de Taxas de informacao tipicas para algumas tarefas

Tipos de tarefa Taxa de dados
Video em uma TV Interativa 1,5-6 Mb/s
Jogos online 1-2 Mb/s
Educacdo a distancia 1,5-3 Mb/s
Comércio eletrénico 1,5-6 Mb/s
Transferéncia de dados ou trabalho via rede 1-3 Mb/s
Video Conferéncia 0,384-2 Mb/s
Voz (canal telef6nico tnico) 33,6-56 kb/s

Fonte: Adaptado de KEISER (2014)

No Brasil a busca por Internet mais veloz se tornou obsessido e a demanda por Fibra
Optica apresentou um fluxo crescente desde o ano 2007, como mostra a Tabela 1, que
apresenta dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), responsavel pelo
monitoramento do nimero de assinaturas vélidas e ativas do servico de Fibra Optica desde

janeiro de 2007 até a ultima atualizacdo de dezembro de 2016:
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Assinaturas de Fibra | Assinaturas de Fibra Assinaturas de Fibra Assinaturas de Fibra

Optica de Mar/2007 a | Optica de Jan/2011 a | Optica de Jan/2013 2 | Opticade Jan/2015 a
Dez/2010 Dez/2012 Dez/2014 Dez/2016

Mar-07 32.151 Jan-11 93.091 Jan-13 273.974 Jan-15 990.612
Jun-07 33.130 Fev-11 96.163 Fev-13 281.918 Fev-15 1.016.522
Set-07 42.657 Mar-11 98.252 Mar-13 288.629 Mar-15 1.041.911
Dez-07 43.575 Abr-11 97.568 Abr-13 554.762 Abr-15 1.070.135
Mar-08 43.749 Mai-11 119.229 Mai-13 569.384 Mai-15 1.097.898
Jun-08 47.456 Jun-11 122.754 Jun-13 580.621 Jun-15 1.132.926
Set-08 51.273 Jul-11 139.727 Jul-13 604.013 Jul-15 1.165.465
Dez-08 54.218 Ago-11 142.856 Ago-13 611.356 Ago-15 1.185.135
Mar-09 56.223 Set-11 153.147 Set-13 629.178 Set-15 1.222.142
Jun-09 56.854 Out-11 156.178 Out-13 647.212 Out-15 1.255.010
Set-09 57.387 Nov-11 164.309 Nov-13 669.377 Nov-15 1.268.706
Dez-09 57.528 Dez-11 169.016 Dez-13 674.231 Dez-15 1.292.023
Mar-10 56.933 Jan-12 186.862 Jan-14 699.455 Jan-16 1.303.016
Jun-10 58.302 Fev-12 193.424 Fev-14 722.056 Fev-16 1.320.193
Set-10 60.229 Mar-12 201.320 Mar-14 734.509 Mar-16 1.384.647
Dez-10 63.704 Abr-12 209.740 Abr-14 639.267 Abr-16 1.412.971
Mai-12 218.063 Mai-14 767.886 Mai-16 1.446.340
Jun-12 221.657 Jun-14 798.274 Jun-16 1.485.725
Jul-12 236.613 Jul-14 825.214 Jul-16 1.521.547
Ago-12 242.094 Ago-14 849.198 Ago-16 1.579.850
Set-12 250.534 Set-14 857.376 Set-16 1.626.674
Out-12 256.927 Out-14 861.723 Out-16 1.661.519
Nov-12 261.475 Nov-14 932.089 Nov-16 1.692.324
Dez-12 266.271 Dez-14 947.616 Dez-16 1.726.256

Ao decorrer dos ultimos nove anos o numero assinaturas de Fibra Optica obteve uma

imensa evolucdo, saindo de 32.151 mil assinaturas em Marco de 2007, para 1.726.256 milhao

Fonte: Adaptado da ANATEL (2016).

de assinaturas, o que mostra como a busca por maiores velocidades em decorréncia do

aumento da demanda que os servicos online requerem atualmente, e também ¢ valido citar a

popularizacdo desta tecnologia, que segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

(ANATEL, 2016), as assinaturas de Fibra Optica representam 6,49% de um total de

26.586.961 milhdes de assinaturas de servico de banda larga em geral no Brasil dados de

dezembro de 2016.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos e as técnicas que foram adotados para a
realizacdo da pesquisa, sendo estruturado da seguinte forma: tipo de pesquisa; campo de

estudo; técnicas de coleta e tratamento dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Esta subsecdo classifica a pesquisa quanto aos fins, quanto aos meios e quanto a forma

de abordagem.

3.1.1 A pesquisa quanto aos fins

A presente pesquisa € classificada quanto aos fins em exploratdria e descritiva. A
natureza exploratéria caracteriza-se por ser uma pesquisa que busca proporcionar mais
informagdes sobre o contetido a ser investigado. “E realizada em 4rea na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hipoteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa.” (VERGARA, 2014, p.
42). Na pritica, foi realizada a exploracdo da cobertura da rede via Fibra Optica do Provedor

ISP Wrlink Telcom na zona urbana do Municipio de Sousa (PB).

A natureza descritiva da pesquisa, conforme Vergara (2014), tem por objetivo
observar e descrever os fatos sem que o pesquisador interfira neles, onde ndo ha obrigacao de
explicar os fatos e fendmenos descritos. “Visa a descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrio e observacdo sistemdtica.”
(PRODANOV, 2013, p. 52). Neste sentido, este estudo descreveu, através da exploracdo de
mapas cartograficos, quais bairros da zona urbana do municipio de Sousa-PB sdo atendidos

pela rede de Fibra Optica do Provedor ISP Wrlink Telcom.
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3.1.2 A pesquisa quanto aos meios

Quanto aos meios esta pesquisa foi classificada como de campo e documental.
Segundo Marcone e Lakatos (2010), o método de pesquisa de campo visa observar e coletar
informacdes empiricamente dos fatos e fendmenos. Complementarmente, a definicdo de
pesquisa de campo “¢ investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um

fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo” (VERGARA, 2014, p. 43).

7z

A pesquisa de natureza documental, conforme Gil (2010), ¢ muito semelhante a
pesquisa bibliogréfica, entretanto sua diferenca se encontra na origem das fontes, onde a
documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa, ou ainda, quando o material
consultado for interno a organizagdo. Aplicando-se a esta pesquisa, tomou-se como base de
consulta de fontes primérias o banco de dados da Wrlink Telcom, focando no servico de Fibra
Optica, sua quantidade de assinantes e o mapeamento via Geogrid Maps e Google Maps da

rede via Fibra Optica na zona Urbana do municipio de Sousa-PB.

3.1.3 Quanto a forma de abordagem

Quanto a abordagem deste estudo classifica-se em qualitativa. Assim sendo, estd mais
relacionada a um paradigma construtivista, que considera a verdade e o sentido dos
fendmenos a partir da construg@o e da interpretagdo dos individuos. Esses delineamentos sdao
ideograficos, situam suas conclusdes em periodos de tempo e locais especificos e estdo muito

preocupados com a profundidade (GRAY, 2012).

3.2 Campo de Estudo

O municipio de Sousa estd localizado na regido do alto sertdo do Estado da Paraiba,
com drea territorial de 738.547 km? e possui uma populacdo estimada de 69.196 mil

habitantes, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016).

A area objeto do estudo foi particionada/contemplada a partir dos bairros da sede do

Municipio de Sousa, quais sejam: Alto Capanema; Alto do Cruzeiro; André Gadelha;
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Angelim; Areias; Bancdrios; Centro; Jose Lins do Rego; Doutor Zezé; Estacdo; Estreito; Gato
Preto; Guanabara; Jardim Bela Vista; Jardins; Jardim Brasilia; Jardim Iracema; Jardim
Santana; Jardim Sorrilandia I; Jardim Sorrilandia II; M Lourdes Sarmento; Raquel Gadelha;

Sao José; Varzea da Cruz; e Zu Silva.

3.3 Técnicas de coleta de dados

A investigacdo documental foi executada nos arquivos fisicos e virtuais do Provedor
ISP Wrlink Telecom. Foram examinados: cadastros de clientes pessoa fisica e juridica;
relatdrios técnicos da cobertura de Internet por Fibra Optica; arquivos e sistemas integrados

dos Google Maps e Geogrid Maps.

3.4 Tratamento dos dados

O procedimento cartografia temdtica, emprestado da Geografia, foi usado para
converter os documentos pesquisados na representacdo da drea de cobertura de Internet por
Fibra Optica do Provedor ISP Wrlink Telecom na zona urbana do municipio de Sousa PB,

tendo como recorte temporal o limite do més de Junho de 2017.

“A Cartografia significa representar os fendmenos no tempo e no espaco geografico.
E um problema de localizagio e de relagdes entre os fendmenos”, ensina Andrade e Schmidt
(2016, p. 31). Segundo esses pesquisadores, ‘“classicamente, os mapas podem ser
representados a partir de alguns elementos, também chamados de meios de representacdo

cartografica”.
Neste estudo, os elementos para a representacdo cartografica consideraram trés pontos:
i) o fendmeno cobertura de Internet por Fibra Optica;
ii) a drea dos bairros da zona urbana (sede) do municipio de Sousa-PB;

iii) as linhas de Fibra Optica do Provedor ISP Wrlink Telecom.
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Os mapas temdticos' foram construidos a partir de dois softwares: Google Maps e Geogrid

Maps.

! Carta temética ou mapa tematico é meio de andlise e sintese de informagdes e pode ser confeccionada ao findar
um trabalho de pesquisa.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Este capitulo tem por objetivo elencar e discutir os resultados focalizados durante o
desenvolvimento da pesquisa, bem como despontar os dados coletados a fim de responder aos

objetivos geral e especificos desta pesquisa.

4.1 Historico da Organizacao

A WRLINK Telecom é um provedor de internet ISP do ramo de telecomunicagdes,
cuja especificidade e o atendimento as necessidades de internet banda larga e solucdes de
tecnologia de comunicacdo vao de consumidores residéncias até empresas de pequeno e
médio porte.

As atividades da referida empresa tiveram inicio no ano de 2003, onde naquela época
a tecnologia para o acesso a internet se limitava através de linhas telefonicas e a conexao
discada via réadio. Entretanto, com o avangco da tecnologia e a popularizagdo dos
microcomputadores, o aumento da demanda por velocidades cada vez maiores cresceu
substancialmente, e a partir disto, a empresa deu inicio a um longo processo de modernizacao
de suas tecnologias de transmissdo de sinal, e passou a investir de forma intensa em sua
infraestrutura a fim de abranger um maior nimero de localidades, conquistar novos clientes e
fidelizar os ja existentes, oferecendo a estes novos planos, com velocidades maiores e que
satisfizesse as necessidades por acesso a internet.

As tecnologias utilizadas e ofertadas pelo WRLINK Telecom sdo de ponta, trazendo o
melhor e mais moderno que hd no mercado de Internet. Destaca-se a tecnologia de conexdo
via fibra Optica, considerada hoje a melhor e mais estdvel conexdo de acesso a internet. Sua
estrutura utiliza os postes da rede elétrica, onde através de cabos de alta resisténcia € feita a
distribuicao até as residéncias ou pontos comerciais, onde sao instalados os modens e
roteadores, que ja estdo inclusos ao adquirir um plano desta modalidade. A fibra Gptica
apresenta grande vantagem sobre as demais tecnologias, pois através dela sdo alcangadas as
mais altas taxas de velocidade que o mercado dispde atualmente, entretanto possui um custo
mais elevados do que as demais.

Outra tecnologia de acesso a internet que a empresa referida disponibiliza é a via
raddio, ou seja, por meio de torres de transmissdo localizadas estrategicamente dentro da
cidade o sinal sem fio chega até uma pequena antena que € instalada na casa ou ponto

comercial de cada cliente. Sua maior vantagem € auséncia de fios para instalacdo. Entretanto,
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chuvas, ventanias ou outros motivos de origem natural podem comprometer o sinal e causar
oscilagdo ou interrup¢do na conexao.

A sede do WRLINK Telecom Sousa, até o més de Junho de 2017 estava localizada na
Rua Quintino Bocaiuva, 26 — Sala 4 — Edificio Braga III, Centro, entretanto no més de Julho a
empresa se mundo para a Rua Rui Barbosa, 4, Centro. Nesta localidade encontra-se o setor
administrativo, vendas e financeiro da empresa, além da central de solugdes para outros
problemas. Ainda na cidade de Sousa, a empresa conta com um prédio localizado na Rua
Lianou Bezerra, 114, Jardim Iracema, sendo este separado de sua sede administrativa e
exclusivo para o suporte técnico e central de atendimento telefonica com o mesmo objetivo.

O suporte técnico da cidade de Sousa conta atualmente com 06 (seis) veiculos, todos
eles adaptados com suporte para escadas, maleta de ferramentas entre outras necessidades que
o trabalho externo exige. Essa frota de veiculos é composta por 01 (um) mini caminhdo
Hyundai, 04 (quatro) Fiat Strada e 01 (um) Fiat Uno, destes seis veiculos, dois deles sdao
exclusivos para a manutencdo e expansdo da rede de fibra dptica e infraestrutura geral da
empresa. Além desses veiculos, a empresa possui 02 (duas) motocicletas Honda Pop para
suporte de campo, a fim de atender com agilidade problemas mais basicos e urgentes dos
clientes.

O WRLINK além da sede de Sousa possui 09 (nove) filiais em dois Estados, sendo
oito no Estado da Paraiba e uma no Estado do Rio Grande do Norte, sdo as seguintes cidades:
Cajazeirinhas, Lastro, Pombal, Sdo Bentinho, Santa Cruz, Sdo Domingos de Pombal, Sao
Francisco, Vieiropdlis e Tenente Ananias — essa utltima no RN.

Depois de Sousa, a principal cidade em importancia para expansdo € a filial do
municipio de Pombal, cuja localizacdo fica na Rua Padre Amancio Leite, 182, Centro, sendo
estd a sede administrativa, vendas e financeiro da cidade. A filial Pombal torna-se importante
por ser polo de atendimento e expansdo para as cidades de Cajazeirinhas, Sdo Bentinho e Sao
Domingos de Pombal, sendo estas 03 (trés) dependentes da filial de Pombal.

O quadro de funciondrios atualmente estd dividido da seguinte forma: a sede de Sousa
conta com 03 (trés) funciondrios na sede administrativa, 03 (trés) no setor de suporte técnico e
12 (doze) técnicos de campo dividido em 7 (sete) equipes. Na filial de Pombal a empresa
possui 02 (dois) funciondrios no setor administrativo, 01 (um) gerente, 01 (um) suporte
técnico externo e 05 (cinco) técnicos — filial esta responsdvel além de Pombal, também por
Cajazeirinhas, Sdo Bentinho e Sdo Domingos de Pombal. A filial de Santa Cruz e Sao
Francisco possuem 01 (um) técnico de campo que atende a toda regido destes dois

municipios. As filiais de Lastro e Vieirépolis possuem um técnico de campo que atende a



42

estes municipios. O municipio de Tenente Ananias, no Rio Grande do Norte, possui 01 (um)
técnico de campo.
Atualmente a empresa conta com site na web (www.wrlink.com.br), exibindo uma

breve histdria de sua fundacio, precos de alguns planos, contatos, entre outras informacdes.

4.1.1 Missao, Visao e Valores

Missao: Nossa Missao € oferecer servicos de internet de alta qualidade aliado a
preferéncia e confianca em que nossos clientes nos depositam, buscando surpreendé-los com
novidades e aprimoramentos tecnoldgicas de nossos servicos ja existentes e futuros, contando
com o conjunto de uma equipe que ama seu trabalho e estd sempre disposto a atender e
satisfazer com agilidade, seguranca e confianca nossos clientes.

Visdo: Alcangar a alto patamar do mercado de telecomunicacdes, sendo o principal
provedor de internet do ramo da regido do interior do alto sertdo paraibano, ofertando servicos
de alta qualidade e buscando sempre a inovacdo visando sempre o melhor atendimento das
necessidades de nossos clientes.

Valores: Respeito e Etica; Transparéncia; Honestidade; Valorizacdo de nossos

colaboradores; Responsabilidade social e Inovacao.

4.1.2 Portfélio de Servicos

A empresa conta com um portfélio de planos muito variados, que variam desde um
custo beneficio acessivel, até velocidades que suprem a necessidades dos clientes mais
exigentes. Um detalhe a ser observado € que para todos os planos ofertados os equipamentos a
instalados ficam sob comodato, ou seja, apos o cancelamento do plano o cliente deve devolver
o equipamento em perfeito funcionamento. No municipio de Sousa — PB, a empresa oferece
duas modalidades de acesso a Internet: via Rddio e via Fibra Optica. Ressalta-se que até o més
de Junho de 2017, a oferta inicial é de um plano via radio com velocidade de 1 Mpps por R$
50,00 mensais e com uma taxa de instalagdo de R$ 100,00. Plano via radio de 3 Mbps por R$
65,00 mensais, com roteador wireless incluso e instalacio de R$ 150,00. Plano via fibra
Optica 5 Mbps por R$ 65,00 mensais e taxa de instala¢do gratuita. Plano via fibra 6tica de 10
Mbps por R$ 79,00 mensais e taxa de instalagdo gratuita. Plano via fibra 6tica 20 Mbps por

R$ 95,00 mensais e taxa de instalacdo gratuita. Plano via fibra 6tica 25 Mbps por R$ 119,00
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mensais e taxa de instalagdo gratuita. Plano via fibra 6ptica 30 Mbps por R$ 125,00 mensais e
taxa de instalacdo gratuita. Plano via fibra 6ptica 40Mbps por R$ 149,00 mensais e taxa de
instalacdo gratuita. E por fim plano via fibra 6ptica 50 Mbps por R$ 165,00 mensais e taxa de
instalacdo gratuita.

Visando o avanco e a expansdo dos servicos ofertados, a empresa estd em fase de
planejamento final para a implantacdo do servico de TV a Cabo via fibra Optica, que
beneficiard todos os clientes que ja possuem a fibra e a fim de ganhar novos clientes, este

Servico servird como um atrativo a mais.

4.1.3 Organograma da Hierarquia Organizacional da Empresa

Organograma 1 — Hierarquia Organizacional da Wrlink Telecom

Proprietario/
Presidente
Diretoria
RH Financeira e
Contabil

Departamento Departamento de Departamento

Suporte Técnico Atendimento de Vendas

Gerente Suporte

Técnico
Almoxarifado
Coordenador Coordenador de Coordenador do
Almoxarifado Equipes Técnicas —| Atendimento
Equipes Técnicas Atendentes J Atendentes

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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4.2 Analise individual dos bairros atendidos pelo servico de Fibra ()ptica

A cobertura de Fibra Optica na cidade de Sousa-PB, especificada até o periodo de
Junho de 2017, atinge 25 (vinte e cinco) dos 33 (trinta e trés) bairros dentro do perimetro
urbano, quais sejam: Alto Capanema, Alto do Cruzeiro, André Gadelha, Angelim, Areias,
Banciérios, Centro, C. Jose Lins do Rego, Doutor Zezé, Estagcdo, Estreito, Gato Preto,
Guanabara, Jardim Bela Vista, Jardins, Jardim Brasilia, Jardim Iracema, Jardim Santana,
Jardim Sorrilandia I, Jardim Sorrilandia II, Jardim Sorrilandia III, M. Lourdes Sarmento,

Raquel Gadelha, Sdo José, Vérzea da Cruz e Zu Silva.

Todos estes bairros, supracitados, estdo listados na Tabela 2, por ordem alfabética,
com os seguintes critérios de selecdo: Quantidade total de clientes por cada bairro;
Quantidade de clientes por secdo de velocidades em Mbps (SMbps, 10Mbps, 20Mbps,
25Mbps, 30Mbps e 40Mbps); Quantidade de clientes por Natureza, sendo ela Pessoa Fisica e

Pessoa Juridica.
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Tabela 2 — Quantidade total de clientes por bairro

Bairro Clilz; tes Em Mbps Natureza
5 |10 |20| 25 |30|40| Fisica |Juridica
Alto Capanema 39 71191-]19]|-14 34 5
Alto do Cruzeiro 40 20 8 |21 | -] - 40 -
André Gadelha 20 919 11| -1]-1|1 20 -
Angelim 21 417 (-1-1-1- 21 -
Areias 48 10|33 (-121]-1]3 47 1
Bancérios 19 4 | 8 |-|14|-13 18 1
Centro 245 27 [126| 4 | 44 | 2 |42 185 60
C. Jose Lins do Rego 11 35 |- -1-13 11 -
Doutor Zezé 21 7012 (-1 1 ]-11 21 -
Estacdo 122 31169 |2 |13 -1|7 112 10
Estreito 33 5122112 1|-13 32 1
Gato Preto 89 13561219 |-19 84 5
Guanabara 8 4 | 3 |- 1 |-1- 8 -
Jardim Bela Vista 10 216 -] 1]-11 10 -
Jardins 12 35|11 1]-]2 11 1
Jardim Brasilia 4 1 3 0-1-1-]- 4 -
Jardim Iracema 48 13132 (-1 1]-12 45 3
Jardim Santana 43 14122113 |-13 41 2
Jardim Sorrilandia I 72 22 143|122 | -3 72 -
Jardim Sorrilandia II 42 13123 (-151|-1|1 38 4
M Lourdes Sarmento 9 1 6 [ -] 1 ]-11 8 1
Raquel Gadelha 80 28 (44 | -] 4 |- |4 78 2
Sao Jose 52 18130 |-12|-1]2 52
Varzea da Cruz 18 2 111 (3] 2 |-]- 12 6
7 Silva 10 514 |-1]-|-|1 10 -
Total 1116 285|606 |19|108| 2 |96| 1014 102

Fonte: Adaptado do Integrator / WrLink Telecom, 2017.

Ao observar a Tabela 2, pode-se ressaltar que, no recorte temporal que tem o més de
junho do ano 2017 como limite da investigacdo, a empresa possui um total de 1.116 (um mil e
cento e dezesseis) clientes, entretanto sua distribui¢ao por bairros e por pacotes de velocidade
¢ bem diversificada. Deste total separa-se 1.014 (um mil e quatorze) clientes de Natureza

Pessoa Fisica, e 102 (cento e dois) clientes Natureza Pessoa Juridica.

Destacam-se 02 (dois) bairros com mais de uma centena de clientes: Centro e Estacdo.
O primeiro conta 245 (duzentos e quarenta e cinco) clientes, destes, o pacote de velocidade de

10Mbps € majoritariamente superior com 126 (cento e vinte e seis) clientes. O segundo bairro
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em questdo, tem 122 (cento e vinte e dois) clientes, que destes o pacote de 10Mbps com 69

(sessenta e nove) clientes também se sobressai sobre os demais.

Outro fator preponderante é que o bairro Centro possui um nimero de clientes muito
superior aos demais bairros. Isso se deve, principalmente, ao fato de que o Centro foi pioneiro
na recepcio da implantaco de Fibra Optica. A primeira instalacio de fibra éptica ocorreu na
Rua Sinfronio Nazaré, Centro, em frente a Universidade Federal de Campina Grande, por
volta do més de abril de 2012, ou seja, o bairro centro rapidamente foi coberto por esta

tecnologia, que vem se expandindo por toda a cidade.

Outro nimero relevante na Tabela 2 € que dos 7 (sete) pacotes de velocidade de fibra
oferecidos pela empresa, o destaque € o pacote de 10mbps, por possuir 606 (seiscentos e seis)
clientes ativos, nimero muito superior aos demais pacotes. Esse pacote (de 10mbps) atende
muito bem as necessidades de quem busca conteido online transmitidos atualmente na
internet, conforme nesta producdo foi citado na secdo “Justificativa”, que servigos como
streaming, Netflix, Youtube, Games, requerem média acima de SMpbs de velocidade para

navegacao satisfatoria.

A Tabela 3 demonstra especificamente os clientes de natureza pessoa fisica, bem

como sua distribui¢do de bairros e quantidade de pacotes de velocidades.
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Tabela 3 — Quantidade de clientes Pessoa Fisica por bairro

Bairro Cli1:1: tes Em Mbps Natureza
5 |10 [20]25]{30|40| Fisica

Alto Capanema 34 6 |19]-]16]-13 34
Alto do Cruzeiro 40 20| 8 |21 ] -] - 40
André Gadelha 20 9 19 |1]-]-]1 20
Angelim 21 1417 | -1-1-1- 21
Areias 47 10 |32 |-12]-13 47
Bancérios 18 4 |8 [-13]-13 18
Centro 185 21 [110| 3 |27| - |24 185
C. Jose Lins do Rego 11 35 |-1-]-13 11
Doutor Zez¢ 21 70120 -11]-11 21

Estacdo 112 31 |67 |1 |11] -2 112
Estreito 32 512211 )12|-12 32

Gato Preto 84 1354 (2]9]-16 84
Guanabara 8 4 | 3 | -|1]-]- 8
Jardim Bela Vista 10 216 | -11]-11 10
Jardins 11 314 |1 ]|1]-12 11
Jardim Brasilia 4 1 30 -1-1-]- 4
Jardim Iracema 45 13131 |-1]1]-]- 45
Jardim Santana 41 1412211 2]-1]2 41
Jardim Sorrilandia | 72 22 143 |1212]-13 72
Jardim Sorrilandia II 38 13121 -13]-11 38
M Lourdes Sarmento 8 1 51-111-11 8
Raquel Gadelha 78 28 143 | -141-13 78
Sao Jose 52 18130 -12]-12 52
Virzea da Cruz 12 2 17 13]-1|-1-+- 12
71 Silva 10 S|4 |-]1-]1-1]1 10

Total 1014 278 |575[17(80| - |64 1014

Fonte: Adaptado do Integrator / WrLink Telecom, 2017.

A Tabela 3 apresenta um total de 1.014 (um mil e quatorze) clientes ativos de natureza
pessoa fisica, destacando-se o pacote de velocidade de 10Mbps com 575 (quinhentos e setenta
e cinco) clientes, ou seja, 56,7% do total destes clientes, com destaque negativo para o pacote
de 30Mbps, ndo possuindo nenhum cliente ativo, mostrando o insucesso deste, por estar entre
o Plano de 25Mbps e o de 40Mbps, podendo ser revisto pelo Diretor Proprietdrio sua possivel

retirada do mercado.

Similarmente a Tabela 2, na Tabela 3 também se destacam os bairros Centro e

Estacdo, como o maior nimero de clientes, sendo 185 (cento e oitenta e cinco) clientes e 112
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(cento e vinte e dois) clientes respectivamente. O destaque negativo em consumo fica por
conta dos bairros com apenas até uma dezena de clientes, sdao eles, Jardim Brasilia,

Guanabara, M. Lourdes Sarmento e Zu Silva, com 4, 8, 8, 10 clientes respectivamente.

Assim como analisado na Tabela 3 para clientes pessoa fisica, a Tabela 4 sistematiza
os clientes de natureza pessoa juridica, seus principais pacotes e os bairros com maior

demanda.

Tabela 4 - Quantidade de clientes Pessoa Juridica por bairro

Bairro Cliltj; tes Em Mbps Natureza
5110(20|25|30 (40| Juridica

Alto Capanema 5 11-1-13|-1]1 5
Alto do Cruzeiro - S N e e N A 0
André Gadelha - So R B 0
Angelim - Sl I B N 0
Areias 1 SN I U S S 1
Bancérios 1 -l -1 -1 1] -] - 1
Centro 60 6|16 1 (17| 2 |18 60
C. Jose Lins do Rego - So R B 0
Doutor Zezé - S e e N 0
Estacdo 10 -1211]2-15 10
Estreito 1 -l -1 -1-1-11 1
Gato Preto 5 120 -1-1-13 5
Guanabara - Sl R B N 0
Jardim Bela Vista - e N e e A 0
Jardins 1 -1 -] -]-] - 1
Jardim Brasilia - e N e e A 0
Jardim Iracema 3 -l -] -1 -2 3
Jardim Santana 2 -l -1 -11T]-1]1 2
Jardim Sorrilandia I - e N e e A 0
Jardim Sorrilandia IT 4 121 -121]-]- 4
M Lourdes Sarmento 1 EO I U R I 1
Raquel Gadelha 2 -1y -] - -1 2
Sao Jose - S N B B A 0
Varzea da Cruz 6 -4 -12]-] - 6
Zi Silva - S N B B A 0

Total 102 [7|31]2 |28 2 |32 102

Fonte: Adaptado do Integrator / WrLink Telecom, 2017.

Representado um total de 9,13% de todos clientes da empresa, a Tabela 4 mostra que

102 (cento e dois) clientes formam o universo pessoa juridica, e que de um total de 25 (vinte e
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cinco) bairros com cobertura de Fibra, apenas 14 (quatorze) possuem algum tipo de cliente
pessoa juridica. Sendo o bairro Centro aquele com o maior ndmero de clientes, um total de 60

(sessenta), representando 58,8% do total de 102 clientes pessoa juridica.

Destacam-se ainda os pacotes de velocidade de 40, 25 e 10 Mbps, com 32, 28 e 31
clientes, respectivamente. Ou seja, ainda que por margem minima, o plano de 40Mbps pe
preferido pelo maior ndmero de clientes, o que € justificivel pela maior demanda de

velocidade por empresas, que supera qualquer outro cliente residencial.

4.3 Construcao da cartografia tematica da Rede de Fibra Optica da Wrlink Telecom

Conforme anotado nos procedimentos metodolégicos, trés pontos compuseram oOs

elementos formadores para a representacao cartografica da rede objeto deste estudo:
i) o fendmeno cobertura de Internet por Fibra Optica;
ii) a 4rea dos bairros da zona urbana (sede) do municipio de Sousa-PB;
iii) as linhas de Fibra Optica do Provedor ISP Wrlink Telecom

Andrade e Schmidt (2016, p. 33) informam que “basicamente, recomenda-se atenc¢ao
na coleta dos dados e na sua espacializagdo, com vistas a uniformidade nos procedimentos
para validar a comparacdo com outros estudos”. Contudo, até pelo carater exploratorio desta
pesquisa, este € um estudo inédito e, certamente, este sim, servird de referéncia para futuras

pesquisas sobre a cobertura de Internet Fibra Optica no Municipio de Sousa-PB.

As subsecOes que se seguem nesta andlise e discussdo dos resultados apresentam o
tratamento dos numeros pela representacdo de mapas cartograficos gerados a partir dos
softwares Geogrid Maps e Google Maps, pontuando os 25 (vinte e cinco) bairros cobertos
pelo Provedor ISP Wrlink Telecom, quais sejam: Alto Capanema; Alto do Cruzeiro; André
Gadelha; Angelim; Areias; Bancarios; Centro; Jose Lins do Rego; Doutor Zezé; Estacio;
Estreito; Gato Preto; Guanabara; Jardim Bela Vista; Jardins; Jardim Brasilia; Jardim Iracema;
Jardim Santana; Jardim Sorrilandia I; Jardim Sorrilandia 1I; M Lourdes Sarmento; Raquel

Gadelha; Sao José; Varzea da Cruz; e Zu Silva.

Para cada bairro € apresentado um cartograma temdtico — sem escalas —, uma imagem
de satélite — sem escalas — com linhas representando a cobertura de fibra 6ptica e um grafico

com a quantidade de clientes por plano.
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4.3.1 Bairro Alto Capanema

Figura 1 — Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Alto Capanema, Sousa-

PB
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLlnk Telecom 2017.

Figura 2 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Alto Capanema, Sousa-PB

Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.
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Grifico 1 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Alto Capanema, Sousa-PB
Alto Capanema
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O referido bairro Alto Capanema, Sousa — PB, apresenta 26 caixas de atendimento
para clientes, como exibido na Figura 3, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de
dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a
Tabela 1 € de 39 (trinta e nove) clientes, representando 3,49% de um total de 1.116 (um mil
cento e dezesseis) clientes, sendo estes distribuidos, em 34 (trinta e quatro) clientes como
Pessoa Fisica e 5 como Pessoa Juridica, compondo 7 clientes no plano de SMbps, 19 clientes

no plano de 10Mbps, 9 clientes no plano de 25Mbps e apenas 4 clientes no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréfica, segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'45.1"S
38°13'55.3"W, localizado na Rua Genésio Gambarra.
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4.3.2 Bairro Alto do Cruzeiro

Figura 3 - Cartograma temético da Rede de Fibra Optica do bairro Alto do Cruzeiro, Sousa-
PB
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.

Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.
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Grafico 2 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Alto do Cruzeiro, Sousa-PB

Alto do Cruzeiro
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O bairro Alto do Cruzeiro, Sousa — PB, oferece 29 caixas de atendimento para
clientes, conforme exibido na Figura 1, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de
dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro de acordo com a
Tabela 1 é de 40 (quarenta) clientes, representando 3,58% de um total de 1.116 (um mil cento
e dezesseis) clientes, sendo estes distribuidos em 40 clientes como Pessoa Fisica , compondo
29 clientes no plano de SMbps, 8 clientes no plano de 10Mbps, 2 clientes no plano de 20Mbps
e 1 cliente no plano de 25Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°44'48.1"S
38°14'19.6"W, localizado na Rua Saul Pedrosa de Melo.
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4.3.3 Bairro André Gadelha
Figura 5 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro André Gadelha, Sousa-PB
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.

Figura 6 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro André Gadelha, Sousa-PB

=

Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.
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Grafico 3 - Quantidade de clientes por Plano no bairro André Gadelha, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O bairro André Gadelha, Sousa — PB, apresenta 19 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 5, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo niimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 é de 20 (vinte) clientes, representando 1,79% de um total de 1.116 clientes, sendo estes
difundidos, em 20 clientes como Pessoa Fisica, compondo 9 clientes no plano de SMbps, 9
clientes no plano de 10Mbps, 1 cliente no plano de 20Mbps e apenas 1 cliente no plano de

40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréafica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'00.8"S
38°14'30.3"W, localizado na Rua Beatriz Mendes.



56

4.3.4 Bairro Angelim
Figura 7 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Angelim, Sousa-PB
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Grifico 4 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Angelim, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O aferido bairro Angelim, Sousa — PB, apresenta 19 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 7, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 é de 21 (vinte e um) clientes, representando 1,88% de um total de 1.116 clientes, sendo estes
minados, em 21 clientes como Pessoa Fisica, compondo 14 clientes no plano de SMbps e 7

clientes no plano de 10Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréafica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'13.9"S
38°13'04.8"W, localizado na Avenida Angelim.
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4.3.5 Bairro Areias

Figura 9 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Areias, Sousa-PB
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.

Flgura 10 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Areias, Sousa-PB

Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.
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Grafico 5 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Areias, Sousa-PB

Areias
40Mbps
30Mbps 6%
0% 25Mbps ]
4% 20Mbps
0% 5Mbps
21%
10Mbps

69%

5Mbps [110Mbps [120Mbps [ 25Mbps [130Mbps [ 40Mbps

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O acenado bairro Areias, Sousa — PB, apresenta 18 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 9, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 € de 48 (quarenta e oito) clientes, representando 4,30% de um total de 1.116 clientes, sendo
estes distribuidos, em 47 clientes como Pessoa Fisica e 1 cliente como Pessoa Juridica,
compondo 10 clientes no plano de 5Mbps, 33 clientes no plano de 10Mbps, 2 clientes no
plano de 25Mbps e somente 3 clientes no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'19.2"S
38°13'30.4"W, localizado na Rua Deputado Manoel Gongalves.
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4.3.6 Bairro Bancarios
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.

Figura 12 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Bancdrios, Sousa-PB
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.
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Grafico 6 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Bancarios, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O citado bairro Bancérios, Sousa — PB, apresenta 16 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 11, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 € de 19 (dezenove) clientes, representando 1,70% de um total de 1.116 clientes, sendo estes
distribuidos, em 18 clientes como Pessoa Fisica e 1 cliente como Pessoa Juridica, compondo 4
clientes no plano de SMbps, 8 clientes no plano de 10Mbps, 4 clientes no plano de 25Mbps e

somente 3 clientes no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'50.9"S
38°13'35.8"W, localizado na Rua Isaac Moreira.



62
4.3.7 Bairro Centro

Figura 13 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Centro, Sousa-PB
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Griafico 7 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Centro, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O supracitado bairro Centro, Sousa — PB, apresenta 44 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 13, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 € de 245 (duzentos e quarenta e cinco) clientes, maior bairro em quantitativo, representando
21,95% de um total de 1.116 clientes, sendo estes distribuidos, em 185 clientes como Pessoa
Fisica e 60 clientes como Pessoa Juridica, compondo 27 clientes no plano de SMbps, 126
clientes no plano de 10Mbps, 4 cliente no plano de 20Mbps, 44 clientes no plano de 25Mbps,
2 no plano de 30Mbps e 42 clientes no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'43.4"S
38°13'43.1"W, localizado na Rua Sinfronio Nazaré, que inclusive segundo o provedor foi a
primeira caixa de atendimento a clientes de Rede Fibra Optica a implantada no municipio,

ainda no ano de 2012.
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4.3.8 Bairro C. José Lins do Rego

Figura 15 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro C. José Lins do Rego,

Sousa-PB
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Figura 16 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro C. José Lins, Sousa-PB
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Grifico 8 - Quantidade de clientes por Plano no bairro C. José Lins do Rego, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O citado bairro C. José Lins do Rego, Sousa — PB, apresenta 2 caixas de atendimento
para clientes, como exibido na Figura 15, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de
dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a
Tabela 1 € de apenas 11 (onze) clientes, representando 0,98% de um total de 1.116 clientes,
sendo estes distribuidos, em 11 clientes como Pessoa Fisica, compondo 3 clientes no plano de

SMbps, 5 clientes no plano de 10Mbps e somente 3 clientes no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°4620.5"S
38°13'42.9"W, localizado na Rua Azarias Gadelha.
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4.3.9 Bairro Doutor Zezé
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Figura 18 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Doutor Zezé, Sousa-PB
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Grafico 9 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Doutor Zezé, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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O mencionado bairro Doutor Zezé, Sousa — PB, apresenta 17 caixas de atendimento

para clientes, como exibido na Figura 17, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de

dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a

Tabela 1 é de apenas 21 (vinte e um) clientes, representando 1,88% de um total de 1.116

clientes, sendo estes distribuidos, em 21 clientes como Pessoa Fisica, compondo 7 clientes no

plano de 5Mbps, 12 clientes no plano de 10Mbps, 1 cliente no plano de 25Mbps e apenas 1

cliente no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a

seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'02.4"S

38°1327.0"W, localizado na Rua Francisco José Braga Rolim.
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4.3.10 Bairro Estaciao

Figura 19 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Estacio, Sousa-PB
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Grifico 10 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Esta¢ao, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O explanado bairro Estacdo, Sousa — PB, conta com 39 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 19, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 € de 121 (cento e vinte e um) clientes, representando 10,84% de um total de 1.116 clientes,
sendo estes distribuidos, em 112 clientes como Pessoa Fisica e 10 clientes como Pessoa
Juridica, compondo 31 clientes no plano de SMbps, 69 clientes no plano de 10Mbps, 2
clientes no plano de 20Mbps, 13 clientes no plano de 25Mbps e por fim 4 cliente no plano de
40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréafica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'16.3"S
38°14'08.3"W, localizado na Avenida Nelson Meira.



4.3.11 Bairro Estreito
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Figura 21 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Estreito, Sousa-PB
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Figura 22 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Estreito, Sousa-PB
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Griafico 11 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Estreito, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O acenado bairro Estreito, Sousa — PB, apresenta 15 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 21, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 € de 33 (trinta e trés) clientes, representando 2,96% de um total de 1.116 clientes, sendo
estes distribuidos, em 32 clientes como Pessoa Fisica e 1 cliente como Pessoa Juridica,
compondo 5 clientes no plano de SMbps, 22 clientes no plano de 10Mbps, 1 cliente no plano

de 20Mbps 2 clientes no plano de 25Mbps e 3 clientes no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréafica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'00.1"S
38°13'46.8"W, localizado na Rua Felix Aradjo.
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4.3.12 Bairro Gato Preto
Figura 23 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Gato Preto, Sousa-PB
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Grafico 12 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Gato Preto, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O referido bairro Gato Preto, Sousa — PB, apresenta 21 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 23, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 é de 89 (oitenta e nove) clientes, representando 7,97% de um total de 1.116 clientes, sendo
estes distribuidos, em 84 clientes como Pessoa Fisica e 5 cliente como Pessoa Juridica,
compondo 13 clientes no plano de SMbps, 56 clientes no plano de 10Mbps, 2 clientes no

plano de 20Mbps 9 clientes no plano de 25Mbps e 9 clientes no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréafica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'38.3"S
38°1327.8"W, localizado na Rua Ana Neri.
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4.3.13 Bairro Guanabara
Figura 25 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Guanabara, Sousa-PB
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Figura 26 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Guanabara, Sousa-PB
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Grafico 13 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Guanabara, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O referido bairro Guanabara, Sousa — PB, apresenta 9 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 25, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 € de 8 (oito) clientes, representando 0,72% de um total de 1.116 clientes, sendo estes
distribuidos, em 8 clientes como Pessoa Fisica, compondo 4 clientes no plano de SMbps, 3

clientes no plano de 10Mbps e 1 cliente no plano de 25Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'18.1"S
38°13'46.1"W, localizado na Rua Carlos Gomes.
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4.3.14 Bairro Jardim Bela Vista

Figura 27 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Jardim Bela Vista,
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.

Figura 28 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro J. Bela Vista, Sousa -PB

Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.
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Grafico 14 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Jardim Bela Vista, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O citado bairro Jardim Bela Vista, Sousa — PB, apresenta 3 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 27, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo niimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 € de 10 (dez) clientes, representando 0,90% de um total de 1.116 clientes, sendo estes
distribuidos, em 10 clientes como Pessoa Fisica, compondo 2 clientes no plano de SMbps, 6
clientes no plano de 10Mbps, 1 cliente no plano de 25Mbps e apenas 1 cliente no plano de

40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréafica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'35.9"S

38°14'25.5"W, localizado na Rua Raimundo Pereira de Oliveira.
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4.3.15 Bairro Jardins
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Figura 30 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Jardins, Sousa-PB

Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.



Grafico 15 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Jardins, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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O trazido bairro Jardins, Sousa — PB, apresenta 8 caixas de atendimento para clientes,

como exibido na Figura 29, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o servidor

do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela 1 € de

apenas 12 (doze) clientes, representando 1,07% de um total de 1.116 clientes, sendo estes

distribuidos, em 11 clientes como Pessoa Fisica e 1 cliente como Pessoa Juridica, compondo 3

clientes no plano de 5Mbps, 5 clientes no plano de 10Mbps, 1 cliente no plano de 20Mbps e 2

clientes no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a

seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'48.8"S

38°13'18.3"W, localizado na Rua Felix Sucupira de Queiroga.
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4.3.16 Bairro Jardim Brasilia
Figura 31 - Cartograma temitico da Rede de Fibra Optica do bairro Jardim Brasilia, Sousa-

PB
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Figura 32 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Jardim Brasilia, Sousa-PB
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Grafico 16 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Jardim Brasilia, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O aludido bairro Jardim Brasilia, Sousa — PB, apresenta 4 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 31, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 € de apenas 4 (quatro) clientes, representando 0,36% de um total de 1.116 clientes, sendo
estes distribuidos, em 4 clientes como Pessoa Fisica, compondo 1 cliente no plano de SMbps

e 3 clientes no plano de 10Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréafica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'32.6"S
38°14'33.4"W, localizado na Rua Ana Abrantes Gadelha.
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4.3.17 Bairro Jardim Iracema

Figura 33 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Jardim Iracema, Sousa-

PB
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Grafico 17 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Jardim Iracema, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O explanado bairro Jardim Iracema, Sousa — PB, conta com 9 caixas de atendimento
para clientes, como exibido na Figura 33, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de
dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a
Tabela 1 é de 48 (quarenta e oito) clientes, representando 4,30% de um total de 1.116 clientes,
sendo estes distribuidos, em 45 clientes como Pessoa Fisica e 3 clientes como Pessoa Juridica,
compondo 13 clientes no plano de SMbps, 32 clientes no plano de 10Mbps, 1 cliente no plano

de 25Mbps e por fim 2 cliente no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°4623.2"S
38°14'20.4"W, localizado na Rua Lianou Bezerra.
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4.3.18 Bairro Jardim Santana

Figura 35 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Jardim Santana, Sousa-
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.

Figura 36 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Jardim Santana, Sousa-P
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Grafico 18 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Jardim Santana, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O supracitado bairro Jardim Santana, Sousa — PB, apresenta 4 caixas de atendimento
para clientes, como exibido na Figura 35, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de
dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a
Tabela 1 é de 43 (quarenta e trés) clientes, representando 3,85% de um total de 1.116 clientes,
sendo estes distribuidos, em 41 clientes como Pessoa Fisica e 2 clientes como Pessoa Juridica,
compondo 14 clientes no plano de SMbps e 22 clientes no plano de 10Mbps, 1 cliente no

plano de 20Mbps, 3 clientes no plano de 25Mbps e 3 no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'02.1"S
38°14'08.8"W, localizado na Rua Otaviano Fontes.
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4.3.19 Jardim Sorrilandia I

Figura 37 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Jardim Sorrilandia I,

Sousa-PB
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Grafico 19 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Jardim Sorrilandia I, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O trazido bairro Jardim Sorrilandia I, Sousa — PB, apresenta 18 caixas de atendimento
para clientes, como exibido na Figura 37, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de
dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a
Tabela 1 € de 72 (setenta e dois) clientes, representando 6,45% de um total de 1.116 clientes,
sendo estes distribuidos, em 72 clientes como Pessoa Fisica, compondo 22 clientes no plano
de 5Mbps, 43 clientes no plano de 10Mbps, 2 clientes no plano de 20Mbps, 2 cliente no plano
de 25Mbps e 3 clientes no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréafica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'23.5"S
38°14'01.6"W, localizado na Rua Ester Fernandes Oliveira.



4.3.20 Bairro Sorrilandia I1

Figura 39 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Jardim Sorrilandia I,
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Figura 40 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro J. S

orrilandia II Sousa-PB
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Grafico 20 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Jardim Sorrilandia II, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O referido bairro Jardim Sorrilandia II, Sousa — PB, conta com 19 caixas de
atendimento para clientes, como exibido na Figura 39, retirada do Geogrid Maps, tendo como
banco de dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em
acordo com a Tabela 1 € de 42 (quarenta e dois) clientes, representando 3,76% de um total de
1.116 clientes, sendo estes distribuidos, em 38 clientes como Pessoa Fisica e 4 clientes como
Pessoa Juridica, compondo 13 clientes no plano de 5Mbps, 23 clientes no plano de 10Mbps, 5
clientes no plano de 25Mbps e por fim 1 cliente no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'35.2"S
38°14'04.4"W, localizado na Rua Raimundo Pereira de Oliveira.
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4.3.21 Bairro Maria de Lourdes Sarmento
Figura 41 - Cartograma temitico da Rede de Fibra Optica do bairro Maria de Lourdes
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Figura 42 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro M. L. Sarmento Sousa-PB
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Grafico 21 - Quantidade de clientes por Plano no bairro M. de Lourdes Sarmento, Sousa-PB
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O presente bairro Maria de Lourdes Sarmento, lotado do municipio de Sousa — PB,
apresenta 16 caixas de atendimento para clientes, como exibido na figura 41, retirada do
Geogrid Maps, tendo como banco de dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de

clientes deste bairro em acordo com a Tabela 1 € de 9 (nove) clientes, representando 0,81% de
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

um total de 1.116 clientes, sendo estes distribuidos 8 clientes como Pessoa Fisica e 1 como

Pessoa Juridica, constituindo 1 cliente no plano de 5Mbps, 6 clientes no plano de 10Mbps, 1

cliente no plano de 25Mbps e apenas 1 cliente no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a

seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°45'55.7"S

38°13'39.9"W, localizado na Rua Princesa Isabel.
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4.3.22 Bairro Raquel Gadelha
Figura 43 - Cartograma temitico da Rede de Fibra Optica do bairro Raquel Gadelha, Sousa-
PB

HUS SINNE Gagema E Tribunal €
Regional Eleitorat

I
Sy = Ren
b
Scrveteria do 'nran
‘: €su
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Figura 44 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Raquel Gadelha, Sousa-PB
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Grafico 22 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Raquel Gadelha, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O supracitado bairro Raquel Gadelha, Sousa — PB, apresenta 42 caixas de atendimento
para clientes, como exibido na Figura 43, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de
dados o servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a
Tabela 1 é de 80 (oitenta) clientes, representando 7,17% de um total de 1.116 clientes, sendo
estes distribuidos, em 78 clientes como Pessoa Fisica e 2 clientes como Pessoa Juridica,
compondo 28 clientes no plano de SMbps e 44 clientes no plano de 10Mbps, 4 clientes no
plano de 25Mbps e 4 no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'11.2"S
38°13'21.0"W, localizado na Rua Expedito Lourenco de Sousa.
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4.3.23 Bairro Sao José

Figura 45 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Sdo José, Sousa-PB
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.

Figura 46 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Sdo José, Sousa-PB
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.
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Grafico 23 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Sio José, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O explanado bairro Sdo José, Sousa — PB, conta com 18 caixas de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 45, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 é de 52 (cinquenta e dois) clientes, representando 4,66% de um total de 1.116 clientes,
sendo estes distribuidos, em 52 clientes como Pessoa Fisica, compondo 18 clientes no plano
de SMbps, 30 clientes no plano de 10Mbps, 2 clientes no plano de 25Mbps e por fim 2 cliente
no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'06.4"S
38°13'36.2"W, localizado na Rua Raimunda Xavier F. de Sousa.
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4.3.24 Bairro Varzea da Cruz
Figura 47 - Cartograma temitico da Rede de Fibra Optica do bairro Varzea da Cruz, Sousa-
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.
tica do bairro Varzea da Cruz, Sousa-PB

Figura 48 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Op
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Griafico 24 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Varzea da Cruz, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O referido bairro Vérzea da Cruz, Sousa — PB, apresenta 1 caixa de atendimento para
clientes, como exibido na Figura 47, retirada do Geogrid Maps, tendo como banco de dados o
servidor do Google Maps, cujo nimero total de clientes deste bairro em acordo com a Tabela
1 é de 18 (dezoito) clientes, representando 1,61% de um total de 1.116 clientes, sendo estes
distribuidos, em 12 clientes como Pessoa Fisica e 6 clientes como Pessoa Juridica, compondo
2 clientes no plano de 5Mbps, 11 clientes no plano de 10Mbps, 3 no plano de 20Mbps e 2
clientes no plano de 25Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartogréafica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°4521.0"S
38°14'06.6"W, localizado na Rua Joao Miguel Ramos.
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4.3.25 Bairro Zu Silva

Figura 49 - Cartograma temdtico da Rede de Fibra Optica do bairro Zi Silva, Sousa-PB
Rivanaldo Lanclle 7]

L i T
= ‘Bamundo B Rolim Fiho
Rotim Fitho & Raimpnac 3

Centro de Educagdo
Especial Integrada .

iano Nunes Resence

=
=2 7,
s Municipal de. )
e Cimdamantal 3 L

Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.

Figura 50 - Imagem de Satélite da Rede de Fibra Optica do bairro Zi Silva, Sousa-PB
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Fonte: Adaptado de Geogrid Maps / WRLink Telecom, 2017.



99

Grafico 25 - Quantidade de clientes por Plano no bairro Zu Silva, Sousa-PB
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O presente bairro Zi Silva lotado do municipio de Sousa — PB, apresenta 24 caixas de
atendimento para clientes, como exibido na figura 49, retirada do Geogrid Maps, tendo como
banco de dados o servidor do Google Maps, cujo numero total de clientes deste bairro em
acordo com a Tabela 1 € de 10 (dez) clientes, representando 0,90% de um total de 1.116
clientes, sendo estes distribuidos apenas como Pessoa Fisica, constituindo 5 clientes no plano

de 5Mbps, 4 clientes no plano de 10Mbps e apenas 1 cliente no plano de 40Mbps.

A caixa de atendimento que se encontra igualmente centralizada neste bairro possui a
seguinte coordenada cartografica segundo o servidor do Google Maps (2017): 6°46'13.8"S

38°13'32.8"W, localizado na Rua Francisco Antonio de Sousa.
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5 CONCLUSAO

O formato de transporte para obter uma conexdo essencialmente de banda larga
(internet de alta velocidade, acima de 54 kbps, abaixo disso € considerada conexdo discada)
com a internet evoluiu em demasia nos dltimos anos, considerando que a Fibra Optica
aplicada a conexdes de rede € relativamente nova. Levando em consideracio que esta
tecnologia, especificadamente da empresa Wrlink Telecom, chegou no municipio de Sousa-
PB em meados de 2012, é possivel considerar um grande salto de performance de velocidade
apos a implantacao desta tecnologia, haja visto que majoritariamente havia cinco anos atrds o
municipio mencionado possuia o acesso a internet apenas por conexdes via Ridio com o

auxilio das antenas de Radio Frequéncia.

Atualmente é valido destacar que com a ajuda da conexdo Fibra Optica é possivel
ofertar velocidades muito acima das conexdes via Radio. Por exemplo, o plano de velocidade
via Rddio maximo hoje ofertado pela Wrlink Telecom no municipio de Sousa-PB é o de 4

Mbps, enquanto que na modalidade Fibra Optica varia de 5 Mbps até 50 Mbps.

Por este motivo serd correto afirmar que a evolugdo via Fibra Optica trouxe mais que
nova tecnologia e padrdo de conexdo, provocou real evolucdo juntamente acompanhada da

globalizacdo para o municipio.

Porquanto ¢ f4cil identificar que a maior parte de contetidos vistos na Web requererem
velocidades cada vez mais altas, como Streaming de videos, download de inumeros
conteudos, video aulas, jogos online, por isso, pode relacionar uma balanca de dois pesos,
pois com a oferta cada vez maior de Fibra Optica no mercado € correlacionado com a
crescente interacdo dos usudrios desta tecnologia com o mundo, seja interagindo em redes
sociais, em jogos online, lendo ou assentindo noticias, e aprendendo novos contetdos no

Youtube por exemplo.

O municipio de Sousa possui 25 bairros, de um total de 33 (trinta e trés), cobertos por
Fibra Optica. Esse ntmero representa 75,75% de cobertura da zona urbana. A partir dessa
constatacdo, do déficit de 24,25% de cobertura de area, pode-se inferir 3 (trés) pontos

negativos no cendrio da cobertura de fibra 6ptica em Sousa-PB.

O primeiro ponto negativo diz respeito ao fato de que a Fibra é transportada através de

cabos revestidos por pléstico isolante, e dentro deste um fino fio de vidro, necessitando de
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postes de concreto para o cabeamento chegar aos pontos dos consumidores. Uma vez que em
alguns bairros esses postes sdo insuficientes ou em algumas alamedas ndo existem, uma
cobertura de 100% de fibra na zona urbana, assim como na zona rural, do municipio é

inviavel.

Um segundo ponto é o custo elevado da instalagdo da fibra dptica em relagdo a
modalidade de via radio. Esse fator impede uma expansdo mais célere da nova tecnologia,

sobretudo para o consumidor periférico.

O terceiro ponto negativo expde a parcial fragilidade que uma Fibra 6ptica possui.
Muito comumente ocorrem rompimentos, o que gera a indisponibilidade do sinal,

consequentemente a falta de internet.

Com base nos 25 bairros que possuem cobertura de rede via Fibra optica, a empresa
Wrlink Telecom apresentou um total de 1.116 (um mil cento e dezesseis) clientes dessa
tecnologia até o més de junho do ano 2017. Somando o bairro Centro e o bairro Estacdo tem-
se um total de 367 clientes, todavia, conclui-se que a distribuicdo do total de clientes ndo
acontece de forma uniforme e compassada, carecendo investir em expansao em bairros mais

afastados do Centro da cidade.

5.1 Recomendacoes

Aponta-se que nos casos de rompimento da Fibra Optica da rede Wrlink Telecom, pela
dificuldade de identificacio do cabo adotado pela empresa (preto padrdo), diante do
emaranhado de cabos de mesma cor de outras prestadoras de servicos diversos, seja adotado
pela empresa um cabo de cor difere do preto padrdo, para que seja mais acessivel e agil a

identificacdo e correcdo de um rompimento de fibra no ambito da rua.

A catalogacdo dos clientes diante do programa Geogrid Maps ainda nao existe.
Portanto, recomenda-se que em cada caixa presente no mapa da rede seja especificado a
identificacdo do cliente parte daquela caixa de distribuicao. A medida visa facilitar e agilizar o

atendimento.
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A empresa atualmente ndao dispde de nenhum servico, plano ou suporte diferenciado
para clientes de natureza Pessoa Juridica. Portanto, recomenda-se a criagdo de um plano de
velocidade superior a S0Mbps para empresas e a oferta de um suporte de acesso remoto, além
de um prazo mais 4gil de suporte técnico para atendimentos direcionados a este tipo de

cliente.



103

REFERENCIAS

ADRENALINE, Quanto vocé consome de internet? Disponivel em:
<http://adrenaline.uol.com.br/2016/03/31/41190/quanto-voce-consome-de-internet-veja-o-
gasto-da-franquia-em-games-e-videos>. Acesso em: 29 nov. 2016.

ANATEL, Prazos de atendimento ao consumidor. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/consumidor/banda-larga/prazos>. Acesso em: 30 nov. 2016.

ANATEL, Banda larga fixa; 2016. Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/institucional/noticias/noticia-dados-01/1406-brasil-registra-13-mil-
novos-acessos-em-setembro-2> Acesso em 29 nov. 2016.

ANATEL, Acessos de Banda larga fixa;  2016. Disponivel  em:
<http://www.anatel.gov.br/dados/component/content/article?id=269> Acesso em 14 fev.
2017.

ANDRADE, Aparecido Ribeiro de; SCHMIDT, Lisandro Pezzi. Metodologias de pesquisa
em geografia. Guarapuava: NEAD/UAB, 2016.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet, reflexdes sobre a Internet, os negocios e a
sociedade. Zahar, set-03. p.14

CRESWELL, John W., PLANO CLARK, Vicki L. Pesquisa de Métodos Mistos: Série
Métodos de Pesquisa, 2. ed. Porto Alegre:Bookman, 01/2014.

CIANET, O futuro da Internet das Coisas: para onde vamos? Disponivel em: <
https://www.cianet.com.br/futuro-da-internet-das-coisas/> Acesso em: 27 nov. 2016.

CIANET, Panorama para a expansao de fibra optica no Brasil em 2016. Disponivel em: <
https://www.cianet.com.br/panorama-para-a-expansao-de-fibra-optica-no-brasil-em-2016/>
Acesso em: 27 nov. 2016.

CUNNINGHAM, Michael J. B2B (Business to Business). Como implementar estratégias
de e-Commerce entre empresas. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

GIL, ANTONIO CARLOS. Como elaborar projetos de pesquisa, 5. ed. Sao Paulo: Atlas,
2012.

GRAY, David E. Pesquisa no mundo real. 2. ed. Porto Alegre: Penso, 2012.



104

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE, Estatisticas do
cadastro central de empresas - 2014. Disponivel em:
<http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=251620&idtema=155&sea
rch=paraibalsousalestatisticas-do-cadastro-central-de-empresas-2014>. Acesso em: 27 nov.
2016.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, Populacao
estimada da populacio do municipio Sousa-PB em 2016. Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=251620&idtema=130&search=p
araibalsousalestimativa-da-populacao-2016->. Acesso em: 27 nov. 2016.

KEISER, Gerd. Comunicacoes por Fibras ()pticas, 4. ed. Porto Alegre :AMGH, 2014.

KUROSE, James F. e ROOS, Keith W. Redes de Computadores e Internet. Uma
abordagem top-down. Sdo Paulo: Pearson AddinsonWWesley, 2006.

LAKATOS, Eva Maria, Marconi, Marina Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica.
7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

LAUDON & LAUDON, Sistemas de informaciao gerenciais/ Kenneth Laudon, Jane
Laundon; traduc¢ao Luciana do Amaral Texeira; revisao técnica Belmiro Nascimento Joao. 9.
ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

MORAES, Alexandre de. Redes sem Fio - Instalacdo, Configuracio e Seguranca -
Fundamentos. Sao Paulo: Erica, 2010.

NETFLIX, Recomendactes de Velocidade da conexdo a Internet. Disponivel em: <
https://help.netflix.com/pt/node/306>. Acesso em: 27 nov. 2016.

O'BRIEN, James A., MARAKAS, George M. Administracao de Sistemas de Informacao,
15. ed. Porto Alegre: AMGH, 2012.

O’BRIEN, James A., Sistemas de informacao e as decisoes gerenciais na era da internet/
James A. O’Brien; tradutores: Célio Knipel Moreira, Cid Knipel Moreira; revisor técnico Luiz
Eduardo de Abreu da Cunha; colaboracdo especial JakowGrajew. 3. ed. — Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

Ol TELECOMUNICACOES, O que ¢é a Fibra Optica? Disponivel em:
<http://faq.oi.com.br/fag-list/conteudo/o-que-e-a-fibra-otica/>. Acesso em: 25 Jan. 2017.

PRODANOV, Cleber Cristiano. Metodologia do trabalho cientifico [recurso eletronicol:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico / Cleber Cristiano Prodanov, Ernani
Cesar de Freitas. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013



105

REYNOLDS, RALPH M. STAIR | GEORGE W. Principios de Sistemas de Informacao,
3.ed. Cengage Learning Editores, 2016.

ABREU, Aline Franca de; REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informaciao Aplicada
a Sistemas de Informaciao Empresariais, 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira. Calculo amostral: calculadora on-line. Disponivel
em: <http://www.calculoamostral.vai.la>. Acesso em: 15 fev. 2017.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracao. 15. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2014. p.43



