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RESUMO

A presente pesquisa de natureza qualitativa, quantitativa, bibliografica, descritiva e de
campo, teve como objetivo geral verificar as praticas gerenciais utilizadas pelas micro
e pequenas empresas do comercio varsjista de supermercados da cidade de Pombal.
Para atender aos objetivos pretendidos foram realizadas revisdes da literatura sobre o
assunto exposto e através da aplicacao de um questionario foi possivel identificar e
analisar as principais praticas gerenciais utilizadas na gestao das empresas desse
setor. Destacou-se a necessidade da implantacdo de um sistema de informagdes, que
de forma clara e precisa auxiliem os gestores no desempenho de suas atividades
operacionais contribuindo para sua conlinuidade. O tfrabalho retrata ainda que a
maioria dos micro e paquenos empreendedores do setor varejista de supermercados
da cidade de Pombal tem seus comércios estabilizados e duradouros, utilizando como
ferramenta primordial para dar suporte a tomada de decisio sua intuigdo, bem como ¢
controle de caixa, controle de despesas financeiras e de prazos de vendas, adota
métodos para avatiar os clientes e tém conhecimento das potencialidades ¢ fraquezas
dos concorrentes. Sendo estas as praticas gerenciais mais utilizadas pelas empresas
do setor varejista de supermercado da Cidade de Pombal.

Palavras-Chave: Praticas Gerenciais, Sistemas de Informacéo, Controladoria.



ABSTRACT

The present research of descritive, bibliographyc, qualitative ,quantitative and nature
. field has as general aim to check the administrative practice utilized by micro and small
company of retail commerce of the supermarkets in the Pombal town. To answer the
aims intended were realized literature reviews about the subject on show and through
of the application of the a questionnaire was possible to identify and to analyse the
main administratives practice utilized in the management of the company of this sector.
Sticked out the necessity of implantation of the informations system, that of clear form
and accurate relieve the administrator in the performance of their operational activities
contributing to continuity. This work depict which the maijor of the micro and small
enterprises of retail sector of the supermarkets of Pombal town has commerces
establishment and lasting, using as main tool to give support take decision its intuition,
well as the control cashier financial expenses control and of sale delay, adopt methods
to evaluate the client and has knowledge of the potentiality and faintness of the
competition. Therefore, the control cashier, financial expenses control, sirategie
relationship short price and the intuition of the enterprising are the administrative
practices more utilized by company of retail sector of the supermarket of Pombal town.

Key-words. Administrative Practice, Informations System, Controliership.
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CAPITULO1

1 APRESENTAGAO

O grande avanco da economia, competitividade e da tecrwlogia nas (ltimas décadas,
pode ter contribuido para que os administradores cheios de duvidas e incertezas
procurem meios de se adequarem as crescentes mudancgas e exigéncias do meio no
qual estdo inseridos; verifica-se que a necessidade dos administradores apresentarem
aos seus clerdes, formecedores, bancos e demais interessados um modelo de
gerenciamento que melhor se adapte a sua sifuacao, pois segundo Eldenburg, (2007,
p.4) “os administradores tomam decisdes erradas quando sac incapazes de

reconhecer & levar em conta suas incertezas”.

Com isso, observa-se a importéncia da andlise da real situacdo da empresa e a
criagde e implantacdo de sistemas ou modelos de gestdo gue thes conceda um
resultado aprazivel, capacidade competitiva e a continuidade institucional. Pra, (2007,
pg.27} diz que: “a controladoria, passou a ser o meio de registro dos mais diversos
tipos de negdcios e hoje pode ser considerada como principal instrumento de controle
de uma empresa, objetivando a tomada de decisdes, além de fornecer base de dados
para uma perfeita elaboracio de planejamento”.

Moscove e Simkim, {1990, pg.148) afiimam que a "Controladoria desempenha um
importante papel no éxito empresarial, tendo como missdo primordial a geracéo de

informacgdes relevantes para a tomada de decis&o no ambito da organizacao”.

Neste sentido, observa-se a importéncia da controladoria aplicada a gestdo das
empresas de micro e peguenc porfe, em especial ao comércio vargjista de
supermercados situados em Pombal, obietivando um methor controle gerencial de
suas atividades através do uso adequado das ferramentas gerenciais criando e
implantando sistemas informacionais que auxdlie e principalmente consiga evitar o
fechamento de suas atividades, orientando-as na execugéo de suas metas sobretudo

sem ferir suas crencgas e vatores.



1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

Observa-se uma grande expansdo das atividades econdmicas, que fazem com que
aumente o nivel de competitividade entre as empresas, exiginde por parte dos
gestores nas tomadas de decisées, ac¢bes seguras, voltadas para o equilibrio
econdmico financeiro da empresa, fazendo uso das ferramentas gerenciais que déo
apoio e sustentabilidade a estas agdes.

Segundo Garcia {2003, p.43), “na medida em que aumenta a complexidade dos
negoécios realizados pelas organizacfes, escassez de recursos e o crescimento da
competitividéde, acentuam-se, cada vez mais, a imporidncia da geracdo de
instrumentoé a serem aplicados na gestao empresarial”.

Neste sentido, observa-se a crescente necessidade da criagdo e implantacao de

sistemas que supram as necessidades gerenciais das empresas.

Segundo JOHNSON, (2002, p.59), estas necessidades informativas 580 a cada dia
maior, exigindo que a Controladoria deva agir de forma pré-ativa em relagao a estas
necessidades.

Considerando a grande importancia da utilizacao das praticas gerenciais nas
empresas em estudo {(supermercados), o presente trabalho realizou uma pesquisa de
campo, através da aplicagdo de questionario, em seguida realizou-se andlise
descritiva dos dados coletados no intuito de verificar se ha uma relacfo entre o porie
da empresa .e a utilizacao das ferramentas gerenciais e se ha relacéo entre © bom
conhecimento do mercado e o conhecimenio das potencialidades e fragquezas dos
concorrentes e se existe relagdo entre o tempo de exisiéncia da empresa e o

aprovei’tamehto das oportunidades de negocio.

Medianie o exposto, definiu-se o seguinte questionamento. Quais as praticas
gerenciais utiizadas no selor de comercio vargista de supermercade de micro e
pequeno porte da cidade de Pombal?
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1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

As empresas d‘evidamenté registradas, no Brasil, até o ano de 2001 alcangavam 4,63
milhdes de unidades. Desse total, 89,2% s&o representadas por micrc e pequenas
empresas, e apenas 0,3% sio de grande porte, conforme dados do SEBRAE (2004).
Ressalta-se ainda, segundo esses dados, que da populagio empregada em empresas
formais, 56,1% estdo alocados em micro e pequenas empresas.

De acordo com a pesquisa as empresas de micro e pequeno porie sdo de grande
relevancia para o desenvolvimento social e econdmico brasileiro. Todavia, as
atividades dessas organizacSes estdo sendo encemradas cada vez mais cedo, de
acordo com uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004). A Taxa de Mortalidade na
regido Nordeste para empresas constituidas e registradas nos anos de 2000, 2001 e
2002, ou seja, com 4, 3 ¢ 2 anos de constituicao respectivamente em relagéo ao ano
de 2004, é a seguinte: 46,7% do total de empresas encerram suas atividades com 2
anos de constituicdo (2002); 53,4% do total de empresas encerram suas atividades
com 3 anos de constituicdo (2001); 62,7% do total de empresas encerram suas
atividades com 4 anos de constituicéo (2000}.

Mediante a andlise destes dados, onde & visto um alto indice de encerramento das
atividades dessas empresas, indicios mostram uma crescente falta de analise e
pesquisas de campo no auxilio as tomadas de decisdes, observandc que muitos
gestores iniciam seus negocios, tendo como ferramenta sua intuicdo e o desejo de
torna-se independente economicamente, ¢ que demeonstra a falta da utilizacdc de
outras praticas gerenciais, resuliando no encerramento destas atividades antes
mesmo de completar um ano de vida.

E visto que para a sobrevivéncia das empresas de micro e pequenc porte, onde se-

observa frequentemente & presenca do proprietario como gestor, loma-se necessaria
a utilizacéo das ferramentas gerenciais, para dar consisténcia 3 tomada de decisdo
dessas atividades, aumentando sua capacidade de gerenciamento, diminuindo suas
incertezas e fazendo com que suas atividades tornem-se seguras e garantam o

sSucesso de sua empresa.
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As Micro Empresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) na cidade de
Pombal devidamente registradas e cadastradas no Cadastro dos Dirigentes Lojistas
(CDL) e na Associacdo dos Comerciantes de Pombal (ACP) podem ter grande
representatividade econdmico financeira na cidade, no entanto observa-se que estas
empresas vém enfrentando dificuldades para se manterem ativas e estas dificuldades
se dio freqllentemente a falta de habilidade por parte dos gestores e a ndo utitizagio
das ferramentas gerenciais.

Segundo Resnik (1920, p.3) 0 que determina a sobrevivéncia de uma empresa & uma
administrac&o eficiente, e neste sentido pode-se dizer que ser eficiente é realizar as
actes da empresa de tal forma que se cheguem a otimos resuitados.

Portanto, justifica-se o presente estudo, tendoc em vista gue o mesmo detatha as
praticas gerenciais utiizadas pelas micre{(ME) e pequenas{EPP) empresas do setor de

supsrmercade da cidade de Pombal, na tentativa de proporcionar informagbes

relevantes que possam contribuir para a sobrevivéncia dessas organizaces.
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Visando resolver o problema de pesquisa definiu-se o seguinte objetivo gerat:

Verificar quais as praticas contabeis gerenciais utilizadas pelas micro e pequenas

empresas do comercio varegjista de supermercados da cidade de Pombal.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atender ao objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Realizar uma revisdo da literatura sobre o assunto exposto;
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b) Contextualizar e definir conceitos de Micro Empresa {ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP);

¢) Analisar as praticas contdbeis gerenciais utilizadas pelas empresas de micro e

pequenc porte do setor de comércio varejista de supermercados da cidade de Pombal;

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.4.1 QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

Esta e uma pesquisa qualitativa e quantitativa, pois foi desenvolvida através de
pesquisas bibliograficas, bem como por pesquisas que expressem opinibes de forma
numerica.

Conforme observa Reneker {1993)

*A pesquisa quahtativa e indutiva, isto €, o pesquisador desenvolve
conceitos, idéias e entendimentos a partir de padrbes encontrados nos
dados, ac invés de coletar dados para comprovar teorias, hipteses e
maodelos preconcebidos”.

- E segundo Souza, (2007, p.39) a pesquisa quantitativa caracteriza-se peio emprego
- da quantificagdc tanto no processo de coleta de dados quanto na utilizagdo de

técnicas estatisticas para o tratamento dos mesmos.

Observa-se, portanto na presente pesquisa a presenga de bibliografias, bem como de
dados coletados por questionarios.

1.4.2 CLASSIFICACAO QUANTO AOS MEIOS

Esta € uma pesquisa bibliografica, pois, realizou-se por intermédio de pesquisas em

livros, revistas, artigos e estudos cientificos.

Souza (2007, p.40), diz que a pesquisa bibliografica, consiste da obtengdo de dados
- através de fontes secundarias, utiliza como fontes de colela de dados materniais
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publicados, como: livros, periédicos cientificos, revistas, jornais, teses, dissertagdes,
materiais cartograficos e meios audiovisuais, etc.

No entanto, também foi consultada a rede mundiai de informacgées (internet).

1.4.3 CLASSIFICACAQ QUANTO AQS FINS

Esta & uma pesquisa exploratoria, pois segundo Souza (2007, p.38) “consiste em
explorar o tema buscando criar familiaridade em rela¢do a um fato ou fendmeno,

geraimente feita através de um levantamento bibliografico”.

Pode-se, portanto dizer que a pesquisa exploratdria tem por finalidade, proporcionar
maiores informagbes sobre determinado assunto, facilitar a delimitacdo de uma

tematica de estudo e como obijetivo principal o aprimoramento de idéias.

O presente estudo também trata-se de uma pesquisa descritiva, pois sera realizado
através de levantamento de dados.

Segundo Gil {2002), uma pesquisa descritiva, tem como objetivo prmordial a
descricdo das caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos. Uma de
suas caracteristicas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questionario e a observacao sistematica.

1.4.4 QUANTO AOQ UNIVERSO

O presente trabalho caracteriza-se como estudo de campo, que feve como
universo de estudo 110 empresas do comércio varejista de supermercados da

cidade de Pombal.

Segundo Santos {(2000), O Estudo de Campo, consiste na coleta de

informacgtes no local onde os fatosffendmenos acontecem.



1.45 AMOSTRA

A amostragem abrangida por esta pesquisa representa 2% dos supermercados de
micro e pequeno porie da cidade de Pombal, sendo um total de 22{vinte e dois)

supermercados.
1.46 COLETA DE DADOS

Para a realizag8o do presente trabalho sera aplicado uma pesquisa de campo, através
de um questionario contendo 22 {(vinte ¢ duas) questdes, subjetivas, visando verificar
as praticas gerenciais utilizadas pelas empresas do comercic vargjista de

supermercados de micro e pequeno porte da cidade de Pombal.
1.47 TRATAMENTO DOS DADGS

O tratamento estafistico utilizado para os resultados obtidos sera uma analise
deé-cr‘itiva, com comparagio de fregléncias e testes de hipdteses, verificados com a
utilézagéo de dois tipos de testes estatisticos (Teste Exato de Fisher e Teste Qui-
quédrado de Pearson), através do software SPSS (Statistical Package for Social

Science) versdo 13.0.
1.4.8 HIPOTESE DA PESQUISA

Afs?hipéteses da presente pesquisa foram elaboradas para testar se ha relagdo entre a
utiﬁz.agéo de algumas praticas gerenciais.

Dessa maneira, as seguintes variaveis sfo tesiadas;

» Conhecimento do mercado onde atua;
. e Conhecimento do potencial e fraqueza dos concorrentes;
. '+ Tempe de existéncia das empresas;

: . Aproveitamento das oporiunidades de negocio.

Hipdtese 1: O Bom conhecimento do mercado estd relacionado ao conhecimento das

potencialidades e fraquezas dos concorrentes.



Hipotese 2: Existe relagdo entre o tempo de existéncia da empresa e o aproveitamento
das oportunidades de negbcio,

CAPITULO Il

2 CLASSIFICACOES DE MICRO EMPRESA (ME} E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP)

Partindo-se do objetivo geral Identificar as ferramentas gerenciais utilizadas no
comercio varegjista de supermercades de micro e pequenc porte na cidade de Pombal,
torna-se relevante apresentar a classificacdo das empresas segundo o SEBRAE e de
acordo com a LEI COMPLEMENTAR N°. 123, DE 14 DE DEZEMBRQ DE 20086,

2.1 CLASSIFICACAO DE MICRO EMPRESA (ME) E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (EPP) SEGUNDO O SEBRAE

O SEBRAE para classificar o porte das empresas, utiliza o nimero de empregados

como critério, forma utilizada para classificaciio também pelo IBGE®.

Desta forma, classifica-se como ME - Microempresa, EPP - Empresa de Pequeno
Porte, bem como de MD - Média Empresa e de GE - Grande Empresa, as empresas
Ou COMercios .que- obtiverem o seguinte nimero de empregados:

Micro : até 9 empregados

Pequena: de 10 a 49 empregados

Média: de 50 a 99 empregados

Grahde: mais de 100 empregados

Observa-se no em tanto que esta classificagdo é valida apenas para fins de andlise e
ndo possui fundamentacio legal, pois para fins legais as empresas classificam-se
segundo a legislacdo do SIMPL ES NACIONAL®.

' SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio 4s Micro e Pequenas Empresas
? IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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2.2 CLASSIFICACAO DE MICRO EMPRESA (ME) E EMPRESA DE
PEQUENGO PORTE (EPP) SEGUNDO A LE! COMPLEMENTAR N° 123, DE 14
DE DEZEMBRO DE 2006.

A Lei complementar n® 123, em seu Artigo 3° consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de
2002, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no

Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| — no caso das microempresas, ¢ empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a R$

240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

it — no caso das empresas de pequeng porte, 0 empresario, a pessoa juridica,
ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a
R$ 24000000 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$
2.400.000,00 {dois milhdes e quatrocentos mil reais).

Neste sentido € valida a apresentacéo do conceito de receita bruta, também
segundo a lel complementar n°® 123 que em seu § 1° que considera como
receita bruta para fins do disposto em seu capitulo lI: “O produtc da venda de
bens e servicos nas operagbes de conta propria, o preco dos servigos
prestados e o resuitado nas operacbes em conta alheia, ndo incluidas as

vendas canceladas e gs descontos incondicionais concedidos”.

Neste sentido verifica-se que em sua maioria as empresas do comércio
varejista de supermercados da cidade de Pombal estdo classificadas como
sendo Micro Empresas (ME).

® SIMPLES NACIONAL - Regime Especial Unificado de Arrecadacio de Tributos e
Contribuicbes devidos petas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar r°. 123, de 14 de dezembro de 2006.



CAPIiTULO I
3 DA CONTABILIDADE A CONTROLADORIA

0 presente capitulo consta de definigbes e conceitos histéricos sobre a contabilidade e
a controladoria, bem como serd presentado a posicdo da controladoria dentro do
organograma funcional das entidades auxiliando aos gestores das mesmas com a
utilizacao das ferramentas gerenciais e a formacéo e aplicagdo de sistemas gerenciais
de informacdo e controle, que os auxilie no processo da fomada de decisdo e a
formacao e escolha de um modelo de gestdo gue melhor se adeque a misséo da
empresa sem ferir suas crencas e valores.

3.1 A CONTABILIDADE

Zanluca (2067} cenceitua a contabilidade como sendo a ciéncia que estuda e controla
0 patrimdnio, represeniandc-a de forma sistematica para servir como instrumento
basico para a tomada de decisbes de lodos 0s seus potenciais usudrios. Neste
contexto observa-se que esta entre os objetivos da contabilidade a divulgacdo das
iformagdes, para 0s seus usudrios intemos e externos a medida que diminut a
assimetria das informacdes e as incertezas e fomece subsidio para as tomadas de

decisbes da empresa, através de metas e objetlivos tragados por seus gestores.

Ja o autor S& (2002, p.46), conceitua contabilidade como sendo a ciéncia que estuda
os fendmenos patrimoniais, preocupando-s& com reslidades, evidenciais e

comportamentos éio-s mesmaos, em relagéo a eficacia funcional das células sociais.

Neste sentido obéerva—se a Contabilidade como sendo um sistema de lancamentos de
contas que fomece aferico do patrimdnio e do fluxo da movimentagdo, produgioc e
renda da empfésa. Observa-se ainda que estas informagbes produzidas pela
contabilidade aprésentam 0 guadro da situacio econdmico-financeira da empresa, que
se utiliza destes cfados para a tomada de decisdes referentes & producao.

ludicibus et al (1990, p.66), entendem a contabilidade como "um sisterna de
informacado e avfaiiagée destinado a prover seus usudrios com demonstracbes e



analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacéo a
entidade objeto de contabilizagao™.

Neste contexto pode-se dizer que a contabilidade tem por objetivo fomecer um banco
de dados que possam atender aos usuarios externos e intemos da empresa, assim
sendo, ela ndo apenas registra o que ocorreu, mas oferece subsidios para previsdes e
formulacdo de expectativas com bases seguras, bem como da ciéncia ao fisco e ao
publico em geral, dos atos financeiros praticados nas empresas, o disclosure a
evidenciagéo contabil que segundo ludicibus (2000, p.116) "O disciosure esta ligado
aos objetivos da contabilidade, ao garantir informacdes diferenciadas para os
USUarios”.

Percebe-se uma evolugdo crescente e rapida da contabilidade como informam Qliveira
e Ponte (2006, p.101)}, que:

Para ¢ século XXi, as associacies de contabilistas, as universidades
e as proprias empresas estdo imprimindo novo rumo & contabilidade,
capacitando-a a atender as novas necessidades de informacgdes num
mundo de aila volatilidade. Apesar de o modelo comtabil-financeiro
continuar comg instrumento ceniral das mutagbes, ndo é mais o
unico, pois uma administracio voltada para o fuluro deve simular
situacbes e decisbes no presente, para obtengio de melhores
resultados, assegurando, dessa forma, que as decisbes dos gestores
contribuirdo parg otimizar o desempenho da Entidade.

Segundo _esses autores, verifica-se que 2 contabilidade vem avancando e

modemizando-se, tomando novos rumos levando a administragdo a eficiéncia e

eficacia, tomando o processo da tomada de decisdo como o fator preponderante de

bons ou maus indices de desempenho.

Observa-se ainda segundo Padoveze (2004, p.89} que a funcao contabil na empresa
e, conseqilentemente, sua importancia, implica um processo de acompanhamento e
conircle que perpassa todas as fases do processo decisério e de gesido e,
seguramente, as stapas do planejamento.

3.2 A CONTROLADGCRIA

A posteriori serdo apresentados conceitos & histénicos da controladoria.

Para Kanitz {2003, p.5),



A Controladoria originou-5e de pessoas que exerciam cargos de
responsabilidade no departamento contabil, ou no departamento
firancelro, uma vez que esses profissionais possuem uma visdo
ampia da empresa, capacidade essa que oS tomou capazes de
detectar as dificuidades ¢ propor solugles.

Ja Koliver (2005, p.13), diz que "0 substantivo controladoria vem-se difundindo, em
nosso Pais, com intensidade, em determinado quadrante da literatura técnica centrada
ha gestdo. O processo tornou-se visivel, a partir do final dos anos oitenta, e apesar do
tempo decorrido, ndo ha entre os autores unanimidade seguer no campo semantico,
ou seja, sobre o significado de controladoria, e quanto a que lugar ocupa no

Conhecimento Humano, em termos epistemolégicos™.

De acordo com Medeiros (2002, p.31), a controladoria pode ser definida como a
unidade administrativa responsavel pela utilizagdo de todo o conjunto da Ciéncia
Contabil dentro da empresa. Considerande que a Ciéncia Contabil &€ a ciéncia do
controle em todos os aspectos temporais — passado, presente, futuro € como ciéncia
social, exige a comunicacao de informacdo, no caso econdmico & Controladoria cabe
a responsabilidade de implantar, desenvolver, aplicar e coordenar todo o ferramental
da Ciéncia Contabil dentro da empresa, nas suas mais diversas necessidades. A
Controladoria € a utilizag&o da Ciéncia Contabil em toda a sua plenitude.

Vé-se, portanto que se torna fungdo da Controladoria, dentro da organizacéo produzir
estrategicamente objetivos e metas a serem reatizados pela empresa, sem ferir duas

crengas e valores de forma que sejam atingidas de forma eficaz e satisfatéria.

Observa-se que ao longo da histéria do surgimento da Controladoria, que ela vem se
apresentando como parceira nc sucesso das empresas, pois vem auxiiando no
processo de tomada de deciséo, promovendo uma integracao entre as diversas areas

da empresa e procurando sempre elevar seus indices de crescimento.

Dessa forma, verifica-se que ha uma crescente necessidade de informacdes por parte
das empresas, ¢ esta necessidade vem produzindo uma significativa evolugéo na
Controladoria, que com base eny informaces contabeis, oferece auxilio para a gestéo
empresanal.

* Epistemolagicos — A epistemologia, também chamada teoria do conhecimento, é o
ramo da filosofia interessado na investigacdo da natureza, fontes e validade do
conhecimento.
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Para Mosimann et al (1999, p.83}, “a Controladoria se ocupa da gestio econdmica das
empresas, com o fim de orienta-las para a eficacia”.

Nessa concepgdo, pode-se dizer que a Controladoria esta buscando atender as
necessidades relativas aos eventos econdmicos da empresa, visando atingir pela
eficiéncia e pela eficacia um alto indice econdmico financeiro para a empresa,
atendendo também suas necessidades sociais e fiscais.

Segundo Mosimann et af (1993, p.96),

A Controladoria pode ser conceituada como o cenjunto de principios,
procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da Administragao,
Economia, Psicologia, Estatistica e principaimente da Contabilidade,
que se ocupa da gestdo econdmica das empresas, com o fim de
orienta-las para a eficacia.
Neste contexto a controladoria pode ser entendida como um conjunto ou a juncdo do
conhecimento de oulras ciéncias, gue auxiiam as empresas em suas diversas
atividades, buscando sempre uma perfeita integracdo entre suas crencas e valores,

sam desviar-se de sua missao.

A figura abaixo apresenta a posicac da controladoria dentro de um organograma

operacional de uma emprasa, com o propdsito de dar subsidio acs gesiores.

[ PRESIDENTE J
|

lconTroLanoria | {__Financera | [ comunicacio | [ aommistRativa |

EIGURA 01: POSICAQ DA CONTROLADORIA NA ENTIDADE

FONTE: Oliveira e Ponte (2008, p.105).

De acordo com a figura apresentada acima, nota-se o posicicnamento da funcao da
Controladoria no organograma das entidades, como parte fundamental para os
gestores que vemn modernizando-se por conseqgliéncia de um crescimento no mercago
econdmico global, no entanto as atitudes desempenhadas pela coniroladoria, baseia-
se em um conjunto de elementos que se completam — lideranga, fixacdo de objetivos,
planejamento, implementacdo de acgbes, controle, avaliacdc de estoques, custos,
execucdo de metas, qualidade e outros. Neste contexto percebe-se que a

controladoria se utitiza dos conhecimentos da Contabilidade, pois sabendo usa-fa



27

como instrumento de informagdc e de apoio 0 papel a ser desempenhado sera
executado de forma convicta e eficaz.

De acordo com a literatura, um dos fatores que mais contribuem para o fechamento
precoce das empresas de pequenc e médic porte tem sido a faita da implantacéo de
um correto Sistema de Gerenciamento. A controladoria como instrumento de
informacdo e apoivo a gestdo, pode contribuir de maneira significativa para evitar o
fechamento precoce dessas empresas, a medida que auxilia na tomada de decisdo

em processo de gestdo como um fodo.

No entanto, € importante ressaltar que a ufilizacio da controladoria na gestdo dos
supermercados de micro € pequeno porte da cidade de Pombal pode ser fator
determinante para a continuidade e avango de suas atividades, diminuindo suas
incertezas e aumentando a sua capacidade de gerenciamento.

3.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Coniabilidade na parte gerencial das empresas, vem se acentuando por
conseqiiéncia do alto indice de competicdo entre as empresas, que se vé&m na

obrigatoriedade de organizar-se gerenciaimente.

Com isso, observa-se que 0s responsaveis pelo gerenciamento das empresas, que
s&o os gestores, para a tomada de decisao financeira operacional e de investimentos,
vém utilizando-se das informacgdes gerenciais fornecidas pela contabilidade, com a

finalidade de auxiliar suas atividades.

ludicibus, apud Padoveze, {2004, p.134) diz que:

A contabitidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como uwm enfoque especial conferido a varias fécnicas e
procedimentos contabeis j& conhecidos e tratados na contabilidade
financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira e de
batangos etc., colocando numa perspectiva diferente, num grau de
detathe mais analitico ou numa forma de apreseniacio e
classificac@c diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das
entidades em seu processo decisdrio.

Neste sentido observa-se 3 contabilidade gerencial como sendo uma veriente da

contabilidade geral, estando presente em suas diversas ramificagbes como na
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contabilidade financeira, de custos e outras, tendo seu diferencial ao anajisar as

informaces e dessa forma auxiliar no processo decisorio.

Segundo Oliveira, (2002, p.27) “A atuagio da Contabilidade sobre o patriménio das
entidades possibilita respostas as necessidades informacionais dos sécios ou
acionistas das organizacées.” Neste sentido, observa-se que a contabilidade além de
gerar informacgoes gerenciais que atendam as necessidades dos gestores, possibilita a
andlise dos demonstrativos empresariais e constréi modelos gerenciais dentre outras
fungdes.

Verifica-se que a gestdo empresariai toma-se complexa por ser responsavel por todas
as glividades da empresa, neste sentido pode-se dizer gue ela necsssila de
informacdes adequadas como subsidio.

Neste sentido, Zanluca (2008, p.89) diz que:

A contabilidade gerencial ndo “inventa” dados, mas lastreia-se na
escriturac8o regular dos documentos, confas e oulros fatos que
influenciam o pafrimdnio empresanal e dentre as ulilizacbes da
contabilidade, para fins gerenciais, destacam-se, entre ouiros:
Proiecdo do Fluxo de Caixa, Analise de Indicadores, Calcule do
Ponto de Equilibrio, Determinacdo de Custos Padrdes, Plangjamento
Tributario, Elaboracio do Orcamento e Controle Orcamentério.
Observa-se, portanto que a gestdo empresarial tem suas informacdes base,
subsidiadas nos demonstrativos contabeis da empresa fornecidos pela contabilidade,
o que caracteriza a importancia de sua veracidade, pois por intermédio destes dados

serdo fracadas as diretrizes para as fomadas de decisées da empresa.

No entanto percebe-se que as empresas de pequeno e madio porte ndo tém em sua
estrutura empresarial a presenga da contabilidade gerencial propriamente dita, uma
vez que o gerenciamento das mesmas é em sua maioria realizado pelo proprietario e
os demais cargos sd0 exercidos pelos familiares, o qQue mesmo assim nao as
f caracteriza segundo a Lei n® 8.213/910 art. 11, § 1°, como sendo de regime familiar,
' pois o artigo diz que:

Entende-se como regime de econonua familiar a atividade em que ©
trabatho dos membros da familia € indispensavel 4 propria
subsisténeia e & exercido em condicBes de mdtua dependéncia e

colaboracio, sem a ufilizacdo de etmipregados.

Medianie a importancia da Contabilidade Gerencial, toma-se necessario que os
proprietarios dessas micro e pequenas empresas que 530 os gestores das mesmas,
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entendam & importancia da utilizacdo de methores praticas gerenciais para auxiliar no
desempenho adequado de suas atividades, ou seja, & necessario um melhor controle
interno, treinamento de pessoal, ou seja, fatores gerenciais que podem contribuir
significativamente para continuidade dessas empresas.

Por tanto para compor o presente estudo torna-se relevante apresentar aos gestores
das micro & peguenas empresas dc comércio vargjista de supermercados a
importancia da implantacao da contabilidade gerencial em sua empresa, apresentando
segundo Garrison e Noreen (2001) suas principais caracteristicas, comparando-as
com a contabilidade financeira.

CONTABILIDADE
e Registre )
+ Avaliagdo Dados
+ Classificacdo
. _._Siniese' )
A
S
CONTABIUDADE FINANCEIRA ) - CONTABILIDADE GERENCIAL
. O pub!rm aivo 80 as pessoas fora da + O pablico aivo s#o as pessoas de dentro da
orgamzagao i _ . orgamizacao, gue visam a:
' Socies . -.;'.;'i R ~ " Planejamento
Credores . T v -;._-j'Diregﬁa & motivacio
Autondades Tﬂbutanas '; o _ i "~ ‘Controle
: ‘Legisladores = - S T “Avaliagio de desempenho
oA énfase esta nas’ censequenmas - « Enfase nas decisbes que afetam o futuro.
finariceivas das atividades passadas. ‘e SHo enfatizadas a relevancia e a flexibilidade
« S0 enfatizadas a ob;etwrdade ea - dos:dados.
consisténcia dosdados.. . »" A informacio tem que’ser oportuna.
« A'informacéo tem que ser precnsa B » Elaboracio de relatorios setoriais de
 Sao elaborades apenas mformac;.oes detalhados scbre departamentos, produtos,
resumadas sobre a orgamzagao como um clientes e empregados.
toda.. o » N4o € necessaric observar os principios
+ E precaso obsenrar os pnnmpsos contabeis contabeis geraimente aceitos.
geratmente aceitps.. « Nao € obrigatdria.

« £ obrigatoria a- pubﬁcagao das
demonstragoes contabeis.

FIGURA 02: COMPARATIVO ENTRE AS CONTABILIDADES FINANCEIRA E GERENCIAL
FONTE: Gardson € Noreen (2001, p.113)

Observa-se na figura diferencas entre a contabilidade financeia e a gerencial, ¢
nestas diferencas para as empresas de micro e pequeno porte ha pontos de grande
relevancia, pois estas empresas em sua maioria ndo observam o desempenho de sua
empresa na forma de relatdrios precisos, mas observam seus fluxos enfatizando o
crescimento e expansac de seus negocios através dos indices de venda bem como na

experiéncia.



3.3.1 FERRAMENTAS GERENCIAIS

As empresas em geral independentes de seu porte devem utilizar de ferramentas que
thes dé suporte na tomada de decisdo das atividades operacicnais, essas ferramentas
sdo adotadas segundo a missdo de cada empresa, que por sua vez para tomar-se
eficaz faz-se necessario que sejam flexiveis as diferentes formas e modelos de gestéo
operacional,

Podem ser adolados como ferramentas gerenciais os demonstrativos contabeis
apresentados pelas empresas, como por exemplo, ¢ Balancete de Verificagao, o BP
(Balangco Patnmonial), a DRE {Demonstracdo deo Resuitado do Exercicio}, a DLPA
(Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados), a DMPL {Demonstra¢éo das
Mutagdes do Patrimdnio Liquido) e a DOAR (Demonstracdo das Origens e Aplicagbes
dos Recursos), que de acordo com a Lei n° 11.838/2007 deixa de existir sendo
substituida pela DFC (Demonstragdo de Fluxos de Caixa) enire muitos outros que
servem para dar ciéncia da atual situagio financeira das empresas.

Segundo Dantas (2007, p.1) “Todo gestor deve conhecer as ferramenias que estio ao
seu alcance para que se tenha um methor controle sobre as atividades desenvolvidas

nas organizagbes e consequentemente, permitir uma melhor gestac™

No entanto, observa-se que as empresas de micro € pequeno porte ndo fazem uso
destas ferramentas que s80 de suma imporiancia para o gerenciamento das mesmas,
pois com sua utilizagdo os gestores que sdo em sua maioria representados pelos
proprietarios, passam a ter acesso a informacdes importantes, que dac énfase aos
resultados futuros através da criagdo de melas e objelivos que atendam suas
necessidades de forma eficaz.

Neste sentido podemos tomar como ferramenta basica de apoio a gestdo das micro e
pequenas empresas, 0s organcgramas funcionais que auxiliam na distribuicdo de
tarefas, bem como a implantacdo de sistemas de informagao que deve ser flexivel, de
banco de dados e a informatizacdo destes sistemas de forma atualizada e
diversificada de acordo com suas crengas, valores e necessidades sendo cada um,

aplicado segundo suas necessidades atendendo aos seus objetivos de forma eficaz.
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3.4 MODELO DE GESTAO

Para se definir mais precisamente Modelo de Gestio, faz-se necessario definir dois
elementos importantes: modelo e gestio.

Modelo, como afirma Guerreiro (1989, p.62) “é uma representacdo simplificada da
realidade com o objetivo de facilitar a compreensdo de estruluras e relagdes
complexas, atraves da segregacéo aos aspectes fundamentais relativos ac problema
enfocado”.

E gestdo segundo Johnsson (2002, p.71) “refere-se a0 processo que orienta a
realizagio das atividades da organizagio. E responsével pela dinamica do sistema:

planejamento, execucdo e controle das atividades”.

O guadro a seguir @ apresenta segundo Padoveze © processo de gestdo de forma

resumida.
_Fases do Processo_~ ~ Finalidade Produto

Plansjamento Estratégico | Garantir a missao & Diretrizes e Politicas
continuidade da einpresa Estratégicas

Planejamento Operacional Otimizar o resultado a médio Plano Operacional
prazo

Programacio Otimizar o resultado a curto Programa Operacional
prazo

Execucio Oftimizar o resuitado de cada | Transagio
transacio

Controle Caorrigir & ajustar para garantir | Acdes Corretivas
a otimizacio

QUADRO 01: VISAO RESUMIDA DO PROCESSO DE GESTAC
FONTE: PADOVEZE, (2004, p.88)

Nota-se, portanto que um modelo de gestdo seja ele formalizado ou ndo, toma-se
relevante e de grande importancia para a empresa, pois irata da orientagdo das metas
e objetivos tracados pela empresa para serem realizados, com ¢ objetivo de levar a
empresa a realizacdo dos mesmos de forma clara e objetiva, sendo esse modelo
geraimente decorrente da missdo estabelecida, em um conjunto de normas e regras

que direcionam a forma como a empresa sera administrada.




Figueiredo e Caggianc (1997, p.30) mencionam gue o modeio de gestido &, “em
sintese, um grande modelo de controle, pois nele sao definidas as diretrizes de como
0s gestores vao ser avaliados, e os principios de como a empresa serd administrada”.

Assim sendo, para as micro (ME) e pequenas empresas (EPP) da cidade de Pombal a
criagdo e implantagio de um modelo de gestdo torna-se relevante a partir do momento
. que garante a empresa esclarecer a forma como se pretende delinear a gestao,
esperando que esse modelo oferega os pardmetros necessarios a orientacdo da

atuacéo da gestao, garantindo a eficacia de suas atividades operacionais.
'3.4.1 AFORMACAO DE UM MODELC DE GESTAO

Pode-se observar que 0s Modelos de Gest3o sdo influenciados pelas culturas
?organizacianais dos proprietarios e gestores das empresas. De acordo com Catelli
(2001), “esta influencia se da pelo poder que estes detém na empresa por meio do
modelo de gesi&o que € produto do subsistema institucional, que representa as
principais determinacbes, vontades e expectativas do proprietario de como as coisas

- devem acontecer na empresa’.

‘Porém, isso ndo acontece de forma clara nas pequenas e medias empresas, ou seja,
- os proprietarios ndo sabem expor com clareza as suas expectativas. Na verdade, nao
- existe na prética um modelo de gestdo propriamente reproduzido, o que também
influencia para ineficiéncia de sua gestao.

- A figura a seguir reproduz o entendimentoe de Catelli sobre 0 subsistema institucional.

Entrada Processamento Saida
Informagbes » Crengas e valores
experiéncias e
relacionamentos MODELO DE
pessoais. > GESTAC

: FYGURA 03: O SUBSISTEMA INSTITUCIONAL
FONTE: CATELL, (2001 p.78)
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Como pode ser visto na figura 3, o Modelo de Gestdo & o conjunto de normas e
principios que devem orientar os gestores que no caso das micro e pequenas
empresas essa fungio & desempenhada pelos proprietarios, na escolha das melhores
alternativas para levar a empresa a cumprir sua miss&o com eficicia, sendo o produto
do subsistema institucional e tem como fundamento os valores e crengas dos lideres

da empresa que séo os fundadores, proprietarios ou principais gestores.

Martins (19897, p.28) diz ser interessante que toda empresa brasileira ou de cultura de
orientagdo latina possua seu modelo de gestio explicitamente formalizado em
documentos, distribuidos a todos os gestores, pela responsabilidade e poder de tal
documento exerce na empresa.

No entanto percebe-se a auséncia destes modelos propriamente ditos definidos nas
micro(ME} e pequenas(EPP) empresas do sefor vargjista da cidade de Pombal,
geralmente essas empresas sao regidas intuitivamente e por intermédio da verificacdo
da comercializacdo local. O que pode estar ocasionado o fechamento de muitas
dessas empresas antes mesmo de seu primeiro ano de existéncia. Dai nota-se a
grande importdncia da formagac e implantacdo de um modelo que se adeqglie a
necessidade de cada empresa, auxiiando em todos os aspecios administrativos

fazendo com que a mesma tenha um crescimento elevado de forma eficaz.

3.4.2 CARACTERISTICAS DO MODELO DE GESTAO

Verifica-se que todas as empresas tém de forma individual caracteristicas particulares,
que determinam a sua maneira de operar, e estas caracteristicas s&o resultantes da
cuitura onde cada uma esté situada, e por este sentido o modelo de gestdo apresenta
diferentes caracteristicas e diferentes niveis de eficiéncia e eficacia de acordo com
cada empresa, isto demonstra que algumas culturas produzem niveis de eficacia

melhor do que outras.

Cameron e Quinn {1986, p.12) dizem que: “As empresas devem sempre buscar um
maior nivel de congruéncia de seus valores com os valores do ambiente externo”.
Neste sentido, observa-se que as empresas devem se adequar a diferentes culturas,
ou de acordo com sua movimentagdo deve se instalar onde seus indices de aceitagéo

sejam vigveis.
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Observa-se como caracteristicas do Modelo de Gestéo, que ele determina as linhas de
poder e estabelece as principais formas de agbes da empresa, pars tanto este modelo
deve ser estabelecido pela gestdo com o auxilio da controladoria na pessoa do

controller, de forma que atenda suas necessidades presentes e futuras.

De acordo com Catelli (2001), o modelo de gestdo tem caracteristicas gue
representam as crencas a valores dos gestores e acionistas da empresa, conforme
apresentado na figura a segquir.

CRENCAS E VALORES

1 |

Mode{b‘ de Geéiﬁo

Principios permanentes que orientam os gestores

A h X h
. sSistemade | |-  Sistema - | ! Sistema Sistema de
. Geéstao _ _Org__anizaciona! _ Sociat Informacgéo

FIGURA 04: VISAO SISTEMICA DO MODELO DE GESTAO
FONTE: CATELLI, (2001, p.52)

Conforme apresentado na figura o modelo de gestdo de cada empresa, para ser
determinado sofre influéncias das crengas e valores dos seus gestores e acionistas
determinando seus principios que por sua vez devem estar norteados por
responsabilidade & boa forma de relacionamente e comportamento, pois estes, por

conseguinte orientardo seus sistemas e subsistemas operacionais,

Neste sentido para as micro (ME) e pequenas (EPP} empresas do setor de
supermercados da cidade de Pombal este modelo de gestado deve ter caracteristicas
da regifio onde esta localizada, segundo usos e costumes que delimitem suas crencas

e valores.
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3.5 PROCESSO DE GESTAO

Dentro do ambiente das organizagbes existem diversas atividades que precisam ser
planejadas e analisadas para serem executadas e comparadas, com ¢ intuito de
atender os objetivos desejados, sendo assim, & visto que em toda empresa existe um
processo utilizado pela gestdo no auxilio a tomada de decisdo, fazendo notdria a
grande importancia da presenca deste processe dando subsidio sos gestores na
tomada decisdo.

Padoveze (2004, p.26) afirna gue "o processo de gest&o é um conjunto de processos
decisorios e compreende as fases do planejamento, execucio e controle da empresa,
de suas areas ¢ atividades”.

Observa-se, portanto que este processo € complexo, onde deve ser de forma
estratégica estudado © cenaric no qual a empresa deseja aplicar seus recursos,
planejada suas atividades de modo que haja confiabilidade em suas acdes para que
as mesmas possam ter uma execucao analisada e controlada de tal modo que leve a
empresa a atingir de forma eficaz e eficiente seus objelivos propostos.

Pereira (1999, p.58) entende que o Processo de Gestdo “deve assegurar que a
dindmica das decisdes tomadas na empresa conduzam-na efetivamente aoc
cumprimento de sua missdo, garantindo-the adaptabilidade e o equilibrio necessario a
sua continuidade”.

Neste sentido se faz notéria a presenga constante do gestor que sendo auxiliado pelas
informacBes contabeis dentro deste processo, realize as metas tragadas, garantindo a
empresa confiabiidade gerencial em todas as suas areas.

Segundo Padoveze {2000, p.41),

Para que a informacio coniabil seja usada no processo de gestio, é
necessario gue £ssa informacio seja desejdvel e Ui para as pessoas
responsaveis pela  administraco da  enlidade. Para o0s
administradores que buscam a exceléncia empresarai, uma
informacéo, mesmo que aiil, 36 & desejavel se conseguida a um custo
adequado para a entidade.

De acordo com o auytor, a informacéo contabil tem grande influéncia na fase do
planejamento, execucio e controle, dada a importéncia da analise dos dados contidos

nos demonstrativos contdbeis, que fornecidos em {empo habil serve de base
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informacional para os administradores tragarem suas metas e tomarem suas decisGes
acertadamente.

Deste modo, observa-se que as informagbes contdbeis utilizadas pelo processo de
gestdo devem atender as suas necessidades de forma a acentuar-se com sua missio,
suas crencas, seus valores e seu modelo de gestae, norteando o comportamento dos
gestores.

No entendimento de Schmidt, Santos e Martins (2006), o processo de gestdo pode ser
sintetizado como um processe de controle de desempenho da empresa como um todo,

cuja finalidade é a de garantir o cumprimento da missdo e a continuidade da empresa,

(Observa-se nesta vis&do, que & neste processo onde se determina o desempenho de
todas as atividades operacionais das empresas, independente de seu porte devendo
assegurar sua eficacia, objetivando o resultado esperado a ser alcangado de forma
continua.

3.6 AEMPRESA COMO SISTEMA

Medianie a grande complexidade do mundo dos negécios, torma-se importante sempre
ochservar o ambiente em que a empresa esta inserida, para se fazer uma analise
adequada de cada uma das partes da empresa, tem é uma visdo sistémica, pois tem a
preocupacao de analisar um problema como um todo de forma mais ampla e completa
possivel, em vez de se estudar apenas uma ou alguma de suas partes

separadamente.

O autor Nakagawa (1994, p.74) diz que esta visdo leva a preocupacio pelo
desempenho de forma ampla ou geral de uma empresa como sistema, mesmo que o
problema identificado seja de apenas uma ou algumas das partes do sistema, porque,

sabe-se que existe interacio entre todas as partes que o compdem.

Neste sentido, cbservando a empresa como sistema, verifica-se que na medida em
que se detecta um problema em uma das diversas areas da empresa, torna-se
complexa a tomada de decisdo, pois o problema detectado passa a ser analisade

como parte integrante do sistema e ndo isoladamente.
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Maximiano (2000) acrescenta dizendo que uma das idéias fundamentiais do enfoque
sistémico € a definigdo da organizagio como sistema: uma organizac3o € um sistema
composio de elementos ou componentes interdependentes, que podem ter cada um
seus proprios ohjetivos.

Percebe-se neste sentido como caracteristica da empresa como sistema, que seus
objetivos estdo relacionados as particularidades de cada setor, no entanto todos

voltados para o objetivo principal que & suprir as necessidades da empresa como um
todo,

3.7 SISTEMAS DE INFORMACAQ

Catelli (2001, p.56) conceitua sistema de informacdo como sendo um subsistema do

sistema empresa e afirma que:

£ constituido de atividades de obtengdo, processamentc e
geracéo de informacgdes necessarias & execucdo e gestdo das
atividades da empresa, incivindo informagdes ambientais,
cperacicnais e econdmice-financeira.

Segundo ¢ autor, portarto neste sistema estdo contidas as informagdes necessarias

para o auxitio da gestdo no desempenho de suas atividades empresariais.

Padoveze (2004} diz ainda que este sistema deve ser requisitado de forma ininterrupta
pela gestdo, pois ha grande relevancia no processamento de suas informagdes que
normalmente s&o criadas atividades especificas para os diversos setores da empresa.

Com isso observa-se a grande relevancia da utilizacdo deste sistema de forma
generalizada na andlise e interpretagdo dos dados da empresa para a criagao e
realizacdo de suas metas, uma vez que sua implantacdo deve assegurar a
confiabilidade dos relatorios internos, precisos e necessérios para a tomada de

decisdo da empresa.



3.7.1 SISTEMA DE INFORMACAC CONTABIL E A OTIMIZACAO DOS
PROCESSOS DE GESTAD

Tem se percebido que a controladoria esta ligada diretamente a gestdc das
organizagbes, com isto verifica-se que ela vem se tomando indispensavel as
organizacbes no auxilio das suas fungdes, auxiliando a gestdo com o objetivo de fazer
com que as empresas alcancem um diferencial competitivo, elevando seu indice
econdmico financeiro. No entanto para gue isto seja possivel, a controladoria deve de
forma clara e objetiva identificar as oportunidades existentes no ambiente
organizacional e avaliar as melhores formas e oportunidades investimentos para a
empresa de forma segura e eficaz.

Nesse sentido, para que a confroladonia cumpra seu papel, faz-se necessaria a
utilizaclco das informagbes dos diversos setores da empresa, dai a necessidade da
criacdo e implantacdo de um sistema de informagdes tanto contabeis quanto gerencial
nas micro {ME) e pequenas(EPF) empresas do comercio varegjista de supermercados
para auxiliar aos gestores em suas atividades operacionais, pois sua auséncia podera
comprometer de certa forma suas decisdes por falta de canhecimento das informagdes
precisas dos seus setores,

Lapoli (2003, p.15) esclarece que:

Por um longo tempo 0s paplis dos sistemas de informacdes nas
organizaches, serviam apenas para disponibilizar dados com base
em processos repetitivos e pré-definidos. E, que com a evolugio da
Tecnologia da Informacio os Sisternas de informacio deixam de ser
meres coadjuvantes do processo orgapizacional para atuar em um
papel central na estratégia das organizagdes.

Neste sentido, observa-se que os sistemas de infformacao devem atuar auxiliando a
gestic empresarial em favor do avange da competitividade das micro e pequenas
empresas de forma a fazer com que a elas avancem em dire¢d0 a sua forma perfeita
de interagir com o ambiente extermno, ou seja, atuando e recebendo o retomo de forma

benefica com um alto indice de aceitagdo e lucratividade.

Lapoli (2003, p.16), afirma gue “nenhuma organizacao pode ignorar as implicagdes
que, a inexisténcia de ferramentas que agilizem 0s processos organizacionais e

conseqgilentemente a tomada de decistes, pode representar na sua drea de atuacao”.
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Segundo o autor, o sistema de informacéo, toma-se de certa forma indispensavel para
0 avango empresarnial, uma vez que atuandc em conjunto com a gestdo empresarial,
permite a otimizacdo de seus processos e o controle das atividades repetitivas ao
mesmo instante em que padroniza as operagbes de acordo com as metas e objetivos
adotados pela organizagac.

E necessario gue essas empresas Se insiram nesses novos contextos de inovacoes
tecnologicas no tocante a modernizar as suas atividades. E notéria a falta de sistemas
de controles adequados de estoques e de precificacao, ou seja, ainda fazem esse tipo
de conirole manualmente o que pode prejudicar a qualidade desses dados obtidos e
consequentemente gerar prejuizos.

Fistarol et al (2005), observam que um bom sistema de conirole pode ser muito mais
eficaz se previsto por meio de rotinas iecnoldgicas, ou seja, os Sistemas de
Informacoes funcionam como uma ferramenta a ser utilizada pela controladoria nos

trabalhos diarios das organizacgtes.

Por sua vez, Gomes e Salas (1999, p.22), afirmam que “o processo de controle requer
a obtengao de informacao que possibilite a formacao de diretrizes € a mensuracio do
resultado nos mesmos moides”.

E Beuren (2000, p.44), acrescenta que:

[..] deve ser entendido que a utilidade da informacio depende do
contexto ac qual esta inserida. Ha, porlanie, a necessidade da
delimitacio inicial do problema, 0 qual servira de base para identificar
as informacbes pertinentes a sSerem selecionadas, dentre as ja
disponiveis na empresa, ou, e nio exstindo, buscar dados em
oufras fontes, fora da organizagio, e transforméa-os em informacéo
il para © contexic da definicio da estratégia. Tedo o trabalho,
assim, esta norteade em funcdo da informagdo. A informagdo é
indispensavel na gestdo de uma organizacdo, sendo um de seus
produtos mais valiosos., Sem ela, o processo decisorio foma-se
impraticavel.

Neste sentido, um SI° voltado para o controle da organizacdo, implementa as
atividades de orcamento, plangjamento, industrializacdo, administrativo, recursos
humanos e contabilidade. Nesse contexto, a contabilidade vem exercer uma tarefa
importante na gestdo empresarial, pois por meio das informacdes confidas em seus

relatérios, a controladoria faz use da informagdo adequada e indispensavel para a

® 81 - sistema de Informacio: Meio utilizado dentro de uma organizagio para que as
informacBes sejam distribuidas entre seus setores.
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gestao e dela as organizagdes elaboram seus or¢amentos cumprindo seus objetivos
de forma eficaz.

Nakagawa (1994), afirma que a integragdo dos sistemas de padriio e orcamento com
a contabilidade, parte-se do pressuposto de que a mesma podera contribuir fortemente
para a adequacao do sistema de informacgdes ao processo de planegjamento e controle.

Verifica-se, no entanto que essa integracdo possibilita também a melhoria do
desempenho dos gestores das areas operacionais de uma empresa. Pois, um sistema
de informagdo que contempla as rotinas de controle de uma organizacdo, além do
conifrole em si, permite que os resultados oblidos nas atividades operacionais sejam
padronizados e realizados em um menor espaco de tempo, buscando alcangar
méaxima eficiéncia possivel.

Padoveze (2004) transcorre conforme apresentado no quadro a segui os limites deste
sistema.

LIMITE INICIAL
Ccorréncia de qualguer transagio que resulte em alteragdes do patrimdnio da empresa, quer
tanto a sua classificacio que quanto ao seu valor.

LIMITE FINAL
Toda vez em que alguma decisfo, seja em nivel eperacional, tatico ou estratégico, tenha que
ser tomada e decorra dai quaiquer alteracio no patrimdnio da empresa,

QUADRO 02: LIMITES DO SIC®

FONTE: PADOVEZE, (2004, p. 148)

Observa-se, portanto que este sistema tem como flimite inicial e final quaisquer
informacgbes que altere o patrimdnio da empresa seja ele tafico ou operacional. Em
sintese, a Controladoria deve suprir, através deste sistema de informacéao contabil
gerencial, todas as areas da empresa. No enianfo, para as micro e peguenas
empresas que possuem uma estrutura operacional em sua maioria pequena, este
sistema devera trabalhar as informag¢bes vindas do ambiente externo da empresa,
bem como as fornecidas pela gestdo dos setores da empresa, sendo analisadas em
conjunto com os dados fornecidos pela contabilidade de maneira diversa e precisa,
onde sejam localizados os pontos positivos e negativos das mesmas para assim
poderem agir de forma segura e atingirem seus objetivos eficacia.

9 SIC - Sisterna de Informagac Contabil: Sistema ou veiculo formal para o processamento
operacional de dades contabeis para suporte na tomada de decis&o.
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3.7.2 SUBSISTEMA DE INFORMACAQO CONTABIL

Em todos os setores de uma empresa, percebe-se a constante gama informagdes que

necessitam de uma constante interligagéo entre si.

Cautela & Polloni, (1986, p.15) conceituam sistema como sendo "Um conjunto de
elementos interdependentes em interacdo, com vistas a atingir um objetivo".

Nota-se, portanto que para a implantacdo de um sistema torna-se necessario a
observacdo do interesse da pessoa responsavel por sua criagdo e implantacdo, bem
como sua forma de atuacao na empresa.

Conceitualmente, segundo o IBRACON' apud ludicibus (1894, p.132),

Entende-se o Sistema de Informacio Contabll como um conjunto
articulado de dados, iécnicas de acumulaco, ajustes e edifagens de
reiatorics que permitern tratar as informacies de natureza repetitiva
com o maximo possivel de relevdncia e o minimo de custo, e, dar
condiches para, através da ulilizacBo de inforrnagbes primanas
constanies do arquive basico, fornecer relaldonos de excegdo para
finglidades especificas em oportunidades definidas ou ndo.

Nesta concepcio, observa-se que o© sistemma de informacdos contdbil tem sua
funcionalidade a partir da juncdo das informagdes formnecidas pelos diversos setores da
empresa, observando de forma minuciosa fodas estas informacfes com o minimo de
custo possivel, porém de forma eficaz atendendo as necessidades gerenciais da
empresa como sistema, auxiliando de modo que este possa organizar controlar ¢
planejar de forma eficaz e eficiente as tomadas de decisbes.

A figura abaixo apresenta os fatores do ambiente externo e intemo gque séo
direcionados pelo Sistema de Informacdo de uma empresa, ou seia, 0 seu fluxo de

informacdes.

7 IBRACON - Instituto Brasileiro de Contabilidade
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* Demonstracio do fluxo de caixa / analise de investimentos e efc.

v

FIGURA 05: FLUXO DAS INFORMACOES CONTABEIS
FONTE: PADOVEZE (2000, p.143).

Conforme apresentado na figura acima o fluxe de informacdes deste sistemna partem
desde o ambiente externo por intermédio dos clientes, fornecedores, instituicGes
financeiras, investidores, govemo e outras entidades de classe; ja dentro da empresa
ou em seu ambiente interno, as informagdes partem da administracdo e do setor de
vendas da empresa, nota-se ainda que todas as informacgbes sio documentadas e
tocdos os atos contabeis sao devidamente registrados, para que tendo sido repassado

para o setor contabil sejam devidamente processados, analisados e avaliados.

Dantas apud GlL (1999), diz que o Sistema de Informacéo Contabil tem por objetivo a

producao de informacgdes destinadas a seus usuarios com demonstragbes contabeis e
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analises de natureza econdmica, financeira, fisica, de resuitados, de desempenhe e de
produtividade com relacio a entidade, objeto de contabilizacéo.

Nota-se, portantc que as informacgbes geradas ou fornecidas por este sistema estdo
voltadas a todos os usuarios da empresa, tantos os internos que s&o os diversos
setores da empresa, como 08 externos que sdo os clientes sejam pessoas fisicas ou
juridicas, bem como as organizagdes governamentais interessadas nas avaliagbes
empresatriais.

Neste sentido Peleias (2002, p.11) afirma que: “O Sistema de informacéo é um
instrumento que da suporte a¢ processo de gestio concebido a luz das diretrizes e

politicas emanadas desse processo”.

Com isso pode-se dizer que este sistema toma-se de grande reievancia para a
empresa auxiliando a gestdo, a andlise de suas informacdes, auxiliando na formacao
de suas metas e objetivos e dando suporte na tomada de decisdo onde estardo
refletidos os resultados das analises das informacgbes dos diversos sefores da
empresa, objetivando sempre a sua misséo sem se desviar de suas crengas e valores
levando, contudo a empresa a aicancar um elevado indice econdmico financeiro.
Comprovando o que foi dito por Hicks apud Padoveze (2004, p.145) O Sistema de
Informacdo Contabil deve ser capaz de fomecer informagbes relevantes para a
utifizacado nos tfés niveis de decisdo: o estratégico, o tatico e o operacional”.

3.7.3 SUBSISTEMA DE INFORMACAQ GERENCIAL

Constata-se por pesquisas que o Controller® utiliza-se do Sistema de Informagdes
Gerenci’ais como suporte no assessoramento aos gestores nos diversos setores da
organizacdo no processo de tomada de decisdes através das informacdes contidas
neste sistema.

8 Controller — pessoa que desempenha a fungiio de controle no sentido de organizar e reportar
dados relevantes, exercer uma forga ou influéncia que conduz os gerentes a tomarem decisbes
I6gicas e consistentes de acordo com a misséo e 0s objetivos da empresa.
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Padoveze apud Peleias (1991) diz que “a Controladoria da suporte & gestdo de
negdécios da empresa, de modo a assegurar que esta afinja seus objetivos, cumprindo
assim sua misso”.

Neste sentido observa-se que neste sistema estdo contidas informacdes dos diversos
setores da empresa, onde estdo incluidos © sefor administrativo, o setor de
planejamento onde as atividades sdo planejadas, organizadas, controladas e
auxiliadas pela controladoria na pessoa do controller que no caso das micro e
pequenas empresas esta representado na figura do proprietario, com o objetivo de
alcancar a eficacia da empresa na sua tomada de decisdo.

Segundo Jahu (2008, p.1), “o sistema de informagdes gerenciais tem como finalidade
principal ajudar uma organizacdo a atingir as suas metas, fornecendo aos
administradores uma visdo das operagdes regulares da empresa, de modo que se
possa organizar, controlar, planejar mais eficaz e eficientemente”,

Observa-se, portanto que o sistema de informag¢des gerenciais dentro da empresa, é
visto como sendo um processo onde transforma as informacgfes recebidas em dados
que possam ser utilizados pela administracdo na formag3o da estrutura das decisées
da empresa. Sendo desta forma apresentada sua relevante importancia para as
empresas em sey setor gerencial, uma vez que os auxilia na formacdo de seu
fluxograma operacional e nas tomadas de decisdes, bem como na analise dos
resultados obtidos.

Stuart (2007, p.88) relaciona as principais caracteristicas de um SIG (Sistema de
Informagdes Gerenciais);

« Gerar relatérios de saida com formatos fixos e padronizados;

« Necessitar de solicitagSes formais do usuario;

+ Produzir relatérios impressos e em tela de computador;

s Produzir relatérios programados, sob solicitacio e de excegao;

» Ter relatdrios desenvolvidos e implementados por sistemas de informactes
pessoais, incluinde analistas de sistema e programadores de computadores;

o Usar dados internos armazenados no sistema do computador.

Diante do exposto pode-se observar que com o auxilic deste sistema a empresa
obtera resultados favoraveis a sua administragdo como uma analise clara e objetiva da
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utilizagdo dos recursos financeiros da empresa; uma methoria nas informacgbes dos
diversos setores da empresa com relatérios mais precisos e rapidos, que de forma
direta atinge sua produtividade.

A figura abaixo apresenta os setores e o fiuxo de movimentacéo do SIG.

LT ] EVENTOS

Y , AMBIENTAIS

Decistes do Ambiente Extemo | o] DECISOES
que afstam o Sistema S T T

Dados do Ambiente Externo |-

Dados do Ambiente Interno !

PRODUTOS
Dados de Saida

SISTEMA OPERACIONAL
PROCESSAMENTC OE DADCS
DAEMPRESA

-] RECURSOS
| Dados de Enfrada

OPERACOES DE PROCESSAMENTO

| SISTEMAS DE INFORMAGOES |-

1-Modelo de identificagdo dos eventos |

2-Contetdo dos modsios de deciséo
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FIGURA 06 SISTEMAS DE INFORMAGOES

FONTE: CASALS (2006, p.16).

De acordo com o exposto na figura acima apresentada observa-se que o sistema de
informacdes gerenciais é responsavel pela entrada dos dados e informagbes extemnos,
que sao avaliados e analisados pelo sistema operacional de processamento de dados,
onde sao definidos os modelos de decisdo, mensuragdo e comunicacio a serem
utilizados pela empresa com o objetivo de alcancar as suas metas com o langamento
de seu produto final.

Para methor se entender o significado do sisterma de informagdes gerenciais, deve-se

analisar os seguintes conceitos segundo as literaturas em estudo:

a) Dados: é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si 56 néo

conduz a uma compreensao de determinado fato ou situagéo.

b} Informacao: é o dado trabathado que permite ao executivo tomar decisdes.
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¢} Gerencial: & o processo administrativo (planejamento, organizagéo, direcdo e
controle} voltado para o resuitado.

Deste modo pode-se verificar que os dados sdo coletados e avaliados transformando-
se em informagbes precisas e necessarias ao setor gerencial para serem analisadas e
utitizadas cada uma segundo sua funcionalidade objetivando a eficacia empresarial. O
que para as pequenas e micro empresas toma-se de grande bem como para as
empresas de grande porte, mas o que verifica-se nestas empresas na cidade de
Pombal, € que as mesmas naoc fazem uso dos sistemas de informacbes gerenciais
adequado, uma vez que suas atividades sdo geridas em sua grande maioria com o

auxitio de sua intuicdo, sem o auxilio da controladoria bem como da contabilidade.

3.7.4 A CONTABILIDADE DENTRO DO SIG

O Sistema de informacdes Gerenciais que auxilia os gestores na tomada de decisio
como apresentado anteriormentg, tem como principio satisfazer as necessidades da

empresa em todas as suas areas elevando seu indice econdmico financeiro.

Neste sentido verifica-se a presenga da contabilidade neste sistema, pois a realiza¢do
das stividades da empresa de forma satisfatoria gera lucros para a empresa conforme
Padoveze (2004, p.90) que diz:

Ciéncia contabil € a Gnica especializada em avaliar economicamente
a empresa e seus resultados, e todas as acgbes para a empresa
terminam em convergir para o Sistema de informacio Contabil, que
&, essencialmente, um sistema de avaliagio de gestdo econdmico.

Percebe-se que todos os diversos setores da empresa possuem seu sistema de
informacgdo como o contabil, e gue esies sistemas colaboram para a eficacia da
empresa com suas informacdes precisas e necessarias para o bomn desenvolvimento
da mesma.

Nota-se também segundo Padoveze, que algumas informacdes véo diretamente para
o setor contabil sem passar pelo sistema de informagbes conforme apresentado na

figura a seguir.
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FIGURA 07: FLUXO DAS INFORMACOES DAS AREAS OPERACIONAIS PARA A
CONTABILIDADE

FONTE: PADOVEZE, (2004, p.90)

Conforme apresentado na figura acima, a contabilidade tem um papel de suma
importancia para a empresa dentre do Sistema de Informacdes Gerenciais, pois fodas
as informacBes geradas pelos diversos setores da empresa devem ser analisadas de
formas clara e objetiva, bem como as informacdes que partem diretamente dos
setores onde s80 originadas, para que sejam tomadas decisfes que obtenham

eficacia total em sua atuacgio.

No entanto percebe-se que as empresas de micro e pequeno porte, en sua maioria
ndo se utilizam da contabilidade para analisarem as suas praticas administrativas, o
que as leva a obterem resultados menos favoraveis, diminuindo seu nivel econémico
podendo ocasionar o seu fechamento.

Na verdade, os responséaveis pela sua escrituragdo contabil nem chega a elaborar os
relatérios mais basitos como o Balango Patrimonial (BP) e a Demonstracdo de
Resuitado do Exercicio (DRE} o que prejudica o nivel informacional para seus
Usuarios.

3.7.5 MODELO DE SISTEMA DE INFORMACAO

Partindo, pois da crescente necessidade de criagio e implantacdo de um sistema que
supra as necessidades de gestdo das empresas de micro e pequeno porte, Padoveze
{2004) desenvolve baseado em conceitos de sistema de informacao contabil completo,
um modelo de sistemas de informagdes para estas empresas, envolvendo seus
diversos setores.
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De modo geral verifica-se, pois que este sistema abrange as seguintes areas da
empresa:

« Compras e pedidos de compras;

« Recebimento fiscal e escrita fiscal de entradas;
» Contas a pagar;

» Controle de estoque;

+ Faturamento e pedidos de vends;
» Escrita fiscal de saidas,;

+« Contas a receber,;

« Apurac8o fiscal;

» Controle bancario e fluxo de caixa;
s Folha de pagamento,

+ Controle patrimonial;

« Contabilidade fiscal e societaria.

I © . Pedidos
- Pedidos de
S de i Vendas.
- Vendas. .-
- Faturamento /. >
- Eftissdo de Nis > Contabilidade. |
Geral
Controle Y
Est;iees Contas. ry
s ESIOgUes o a receber —

i 'L Folha de
‘Gontas a pagar. pagamento
o s p g N Escritura Fiscal

de Saida
¢ Controle
Livros Fiscais Bancario
> Fluxo
de
R Caixa

FIGURA 08: SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES EMPRESARIAIS
FONTE: PADOVEZE, (2007, p.163)
Conforme o sistema apresentado na figura acima todas as informacgdes contidas nos

diversos setores da empresa, passam pelo setor da contabilidade gerencial que no
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caso das micro e pequenas empresas do setor varejista de supermercados da cidade
de Pombal s80 seus respectivos proprietarios, bem como passam pelo controle de
caixa que segundo a pesquisa aplicada deixa de ser executado pela maioria destas
MPE’s o que pode contribuir para a falta de crescimento econdmico das mesmas.

CAPITULO IV

4 APRESENTACAQ DOS RESULTADOS

Nessa secdo sdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa realizada
em 22 {vinte e dois) supermercados de micro e pequeno porte na cidade de Pombal, a
partir da tabulacéo dos dados.

A tabela 1 evidencia que 31,8% dos entrevistados sdo gerentes dos estabelecimentos,
63,6% séao proprietarios e 4,5% sdo administradores. O presente resultado deixa claro
gue os supermercades de micro e pequeno porte da cidade de Pombal, possuem
caracteristicas de regime familiar, no entanto sdo se enquadra neste regime, pois,
segunde o art. 11 da lei n° 8.213/91, § 1° no regime familiar ndc ha vinculos

empregaticios de contratagdo de funcionarios.

o

Tabela 1 — Fungdo do Entrevistado

_Freqiiéncia . % % Acumillado _
Gerente 7 31,8 31,8
Proprietario 14 83,6 85,5
Administrador 1 4.5 100,0
Total 22 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

A tabela 2 mostra ¢ tempo do entrevistado na fungdo que ocupa. Verifica-se que
40.9% dos entrevistados tém até 10 anos na mesma funcdo e que 59,1% tém acima
de 10 anos na funcao, falo que demonstra 0 uso da experiéncia como fator
preponderante para a gestao dessas empresas.
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Tabela Z -~ Tempo do enirevistado na funcio

L Freqiiéneia - % % Acumuladg’
Até 10 anos g 40,9 40,8
Acima de 10 anos 13 59,1 100,0

Totai 22 106.,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

A tabela 3 foi analisado a faixa de idade dos entrevistados, onde se percebeu que
22,7% s&o maiores de 30 anos e 77,3% s&o maiores que 30 anos, 0 que denota gue
0s comerciantes do setor vargjista de supermercados da cidade de Pombal, temn boa
experiéncia no setor onde atuam, fator que pode favarecer o0 uso das praticas de
gerenciamento.

Tabela 3 — Faixa de idade do entrevistado

. T Frequéncia % .. 9% Acumulado. .
inferior & 30 anos. 5 227 227
Acima de 30 anos 17 77.3 100,0
Total 22 100.0

Ja tabela 4 apresenta o grau de escolaridade dos entrevistados, onde 68,2% cursaram
até o ensino médio e que 31,8% o Gue equivaie a apenas 7 pessoas cursaram ou
ainda cursam ensino superior. £ notério observar a necessidade de uma maior
capacitagao profissional por parte dos proprietarios.

Tabela 4 - Grau de Escolaridade do entrevistado
S s T oo Frequéneia - % - % Acumulado
Até o ensino médio 15 682 68,2

Enire 0 ensing médio & ¢ ensino 7 318 100,0
superior
Total 29 1%&,

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Com relacdo ao porte cu enquadramento das empresas entrevistadas, a tabela abaixo
demonstra que dezenove empresas se enquadram na categoria de Micro Empresa
(ME) correspondendo a 86,4% enquanto 13,6% estao classificadas como Empresa de
Peqgueno Porte {(EPP).
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Tabeia 5 - Porte da empresa entrevistada _

Fregiiéncia % % Acumulado

Micro Empresa 19 86.4 86,4
Pequena Empresa 3 13,6 1000
Total 22 100,0

e ————

Fonte; Dados da pesquisa, 2008.

A tabela 6 refere-se ao tempo de existéncia da empresa no setor varegjista de
supermercados. Verifica-se, portanto que 36,4% das empresas possuem tempo de
existéncia de até 10 anos 63,6% acima de 10 anos. Esse aspecto pode favorecer o
crescimento e o desenvolvimento econdmico social da cidade de Pombal.

Tabela 6 — Tempo de existéncia da empresa
Fregiiéncia % % Acumiulado

Até 10 anos 8 36,4 364
Acima de 10 anos 14 63,6 100,0
Total 22 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

A tabela 7 apresenta a quantidade de empregados das empresas entrevistadas. Os

resultados apontam gque 95,5% possuem até 10 empregados e apenas 1 delas tém
acima de 10 empregados.

Tabela 7 — Niomero de empregados da empresa

Frequéncia = % % Acumulado

Até 10 empregados 21 555 85,5
Acima de 10

empregados 1 4.5 100.0
Total 29 1%0,

Fonte: Dados da pesquisa, 2008,

Através do faturamento bruto anugal apresentado na tabela 8, constata-se que 86,4%
das empresas entrevistadas estdo classificadas como Micro Empresas (ME)
possuindo um faturamento de até RS 240.000,00 e 13,6% estio classificadas como
Empresa de Pequeno Porte (EPP).
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Tabela 7 ~ Faturamento bruto anual

"
—

SRS Fregiiéncia % % Acumulado
Até 60.000 5 227 227
Entre 60.000,01 a 100.000,00 7 31,8 545
Entre 100.000,01 a 150.000,00 o 40,9 955
Entre 200.000,01 e 244 060,00 1 45 100.0
Total 22 100.0

" Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Com relacdo aos controles de gestdo das micro e pequenas empresas do comércio
vargjista de supermercados da cidade de Pombal, a tabela 9 evidéncia que a maioria
das empresas 90,9% utilizam o controle de contas a pagar e apenas 9,1% ndo utilizam
este controle. Ja o controle de contas a receber é utilizado apenas por 4,5% das
empresas o que representam uma minoria significativa. Os controles de caixa e de
custo sdo praficados de igual modo por 59,1% das vinte e duas empresas
entrevistadas. A maioria das empresas entrevistadas afirmou que utilizavam o controle
de estogue, cerca de 86,4%. Pode-se verificar ainda que apenas € das vinte e duas

empresas utilizam o controle de vendas © gue representa 27,3% das MEP’s.

Através da analise, &€ possivel afirmar que existe uma deficiéncia no tocante as
ferramentas gerenciais utilizadas. A falta de controles dessa natureza, por exemplo ©
fluxo de caixa adequado, enfre outros fais como o controle de cusios praticados por
pouco mais da metade das entrevisiadas, observa-se que essa deficiéncia das
praticas gerenciais pode ser fator determinante para a continuidade do
empreendimento.

Tabela 9 ~ Controles de Gestao _
Sim % Nao %  Total %

f

Conircle de contas a pagar 20 9098 2 9.1 22 100,0
Controle de estoques 19 864 3 136 22 1000
Conirole de caixa 13 591 g 409 22 100,60
Controle de Custos 13 591 9 40,9 22 100,0
Controle de vendas 6 27.3 18 72,7 22 1000
Controle de contas a receber 1 4.5 21 955 22 1000
Total 22 1000

Fonte: Dados da pesquisa, 2008,



A tabela 10 mostra que 36,4% dos empreendedores entrevistados afirmam que a falta
de conhecimento sobre informagbes contabeis dificultam o controle da empresa. Cince
empreendedores dos vinte e dois entrevistados que representam 22 7% afirmaram
que a administracdo de funciondrios é outro fator que dificufta o gerenciamento. E
40.9% dos empreendedores sentem dificuldades com o avango da tecnologia, ou seja,
concordam que a informatizacdc de seus estabelecimentos dificultariam seu controle
gerencial, o que demonstra a necessidade de preparagdo por parte dos
administradores para acompanhar as inovacgdes tecnolégicas e adquirirem um meihor
entendimento das informagdes contidas nos relatérios contabeis.

Tabela10 Praticas gerenciais que dificuitam o controle

P ; Freqigncia % - % Acuinulado
Faita da informatica g 409 100.0
Falia de relat6rios contdbeis

8 36,4 36,4
Administracio dos funcionarios 5 227 59 1
Total 22 100.0

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Em reiacdo as praticas gerenciais utilizadas pelas micro e pequenas empresas, a
tabela 11 evidéncia que B6.4% adotam métodos para avaliagdo de crédifo e por sua
vez fazem o acompanhamento das vendas e da evolugio dos clientes. Por sua vez 18
empreendedores  enfrevistados que representam 81.8% observam e tém
conhecimento das potencialidades e fraquezas de seus concorrentes utilizando-se das
mesmas para articularem estratégias de controle. A tabela mostra ainda que apenas
45 5% das MPE's realizam um acompanhamento do caixa, o que faz com que se
tormem vulneraveis aos eventuais imprevistos que possam ocorrer. Torna-se avidente
na iabela que 955% e 809% dos empreendedores praticam como ferramenta
gerencial um controle de despesas financelas e um acompanhamento nos prazos de
vendas respectivamente. Porem, mesmo acompanhando 0s prazos de vendas naoc ¢
suficiente, existe a falta de controle de quando essas vendas efetivamente entram ne
caixa,visto que o controle de caixa pode ser considerado uma das ferramentas
gerenciais mais importantes para entidades com essas caracteristicas.



Tabela11_:w Praticas Gerenciais

S Co Sim . %  Nio % - Total. %
Controle de despesas financeiras 21 855 1 4.5 22 100,0
Prazos de vendas 20 80,9 2 9,19 22 100,0
Adocao de metodos para avaliar crédito 19 86.4 3 138 22 100.0
Vendas e evolucio dos clientes 19 86 4 3 13,8 22 100.0
Conhecimento das polencialidades e P 22 100,0
fraquezas 18 818 4 18,2
Acompanhamente do caixa 10 455 12 545 22 100,0
Total 22 100,60

Fonte: Dados da pesqguisa, 2008.

A tabela 12 apresenta os perceniuais das Praticas Gerenciais relacionadas ao
marketing realizadas pelos empreendedores das empresas entrevistadas,
apresentando que 90,9% destes oferecem crédifo a seus clientes, bem como um
tratamento de amigo em conjunto com campanhas promocionais. Em sua maioria 21
empresas utilizam estrategias relacionadas a precos baixos, pois t&m uma visdo de
que o valor de suas mercadorias @ um dos pontos mais chamativos de seus
respectivos estabelecimentos, No entanto apenas 9,1% que equivalem a 2 empresas
trabatham com a utilizacdo de crédito no cartdo, por em sua maioria como
demonsirado na tabela 9 concordarem que a informatizagdo dificuita em seu
gerenciamento. £ apenas 31,8% utilizam um tratamento diferenciado com seus
chentes, enquanio que 68,2% dos empreendedores concordam que N30 € apenas um
tratamento diferenciado que faz a diferenca, mas um conjunto das demais praticas
apresentadas.

Tabela12 — Praticas Gerenciais Relacionadas ao Marketing

T . :Sim % . Nao - % Total %
Esiratégia relacionada a pregos baixos 21 95,5 1 4.5 22 100,0
Créditos aos clienies 20 90,9 2 9.1 22 100,0
Tratamento de amigo mesmo 20 909 2 9.1 22 100.0
Camparnhas promuocionais 20 909 2 9.1 22 160,60
Tratamenio aos clientes 7 31.8 15 68,2 22 160.0
Precos baixos, cartdes de crédito 2 9,1 20 90,9 22 100.0
Qutros 1] 0 0 o] €] 0
Total 22 100.0

Fonte: Dados da pesquisa, 2008,

A tabela 13 evidencia as praticas gerenciais de relacionamento empresarial utilizadas
pelos empreendedores entrevistados. Dentre as praticas relacionadas observou-se
que 14 empresas praticam um bom conhecimento do mercado onde atuam

reinvestimento dos lucros na propria empresa e realizam outros tipos de praticas
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gerenciais, estas empresas sdo representadas em percentual por 635%. Apenas
4,5% das MPE’s concordam gue sua capacidade individual para assumir riscos deva
ser utilizada como pratica gerencial. Boa estratégia de vendas, Criatividade e a
Lideranga do empresario sdo praticadas em 20, 21 e 22 empresas respectivamente o
que representa em percentual 20,9%, 95,5% e 100%.0 uso do capital proprio € uma
pratica utitizada por 77,3% das empresas. Nem uma das empresas ufiliza ou tém
acesso a novas tecnologias, conforme evidenciado também em tabelas anteriores.

Tabela13 — Praticas Gerenciais de Relacionamento Empresarial

Sim % Nio % Total %

Lideranca do empresario 22 100,0 - - 22 100.0
Criatividade 21 95,5 1 4.5 22 100,0
Boa esiratégia de vendas 28 908 2 8.1 22 100,0
Terceirizacio 18 21,8 4 18,2 22 100,0
tJso do capital proprio 17 77.3 5 227 22 100.0
Bom conhecimento do mercado 14 63,6 8 364 22 100,06
Reinvestimento dos lucros na prépria empresa 14 63.6 8 38,4 22 100,6
Qutros ' 14 63,8 3 36,4 22 100,0
Aproveitamento das oportunidades de negbcios 13 59 1 bt 40.9 22 100,0
Persisténcia/perseveranca do empresario 2 9.1 20 90.9 22 100.0
Capacidade para assumir scos 1 4,5 21 855 22 100,0
ACesso a novas tecnologias - - 22 100,0 22 100,60
Total 22 1000

Fonie: Dados dauﬁesquiga., 2008.

A tabela 14 descreve quais recursos sdo utilizados para dar suporte as decisdes no
gerenciamenio dos negoécios. Constatou-se que nem uma das empresas utilizam
banco de dados, como também ndo fazem uso de planilhas estatisticas. A intuigdo dos
empreendedores € praticada por todos eles em sua totalidade 100%. As pesquisas de
mercado, agdes dos concorrentes e idéias e influéncias dos funcionaries s&o praticas
aplicadas em 16,17 e 18 empresas respectivamente, cu seja, em 72,7% , 77,3% ¢
818%. Ja as idéias e influéncias dos clientes sdo aceitas por apenas 27.3%
empreendedores. E apenas uma das vinte e duas empresas de acordo com a
pesquisa {&m menos de 10 anos de existéncia e ufiliza praticas gerenciais como
Sistema de informacdo gerencial, Consultas a intemet e Consultas ao profissionat
contabil. A analise permite concluir como a figura do contador tem pouca importancia
na hora de tomar decisdes, percebe-se qua a importancia dada ao contador limita-se a
atender as exigencias do Fisco®, deixando de lado a importancia da informagéo que a
contabilidade proporciona para o desenvolvimento de suas atividades econdmicas.

® Fisco — Parte da administracdo plblica encarregada na cobranga de impostos.
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Tabela 14 - Recursos utifizados para dar suporte as decisdes no gerenciamento

. dos negécia§
S ' o Sim % Nao: %  Total . %
Intuiciio 22 1000 - - 22 1000
Pesquisa de mercado 16 72,7 3 273 22 106.0
Acbes dos concorfrentes 17 77,3 5 22,7 22 100.0
idéias e influéncias dos clientes 8 273 16 72,7 22 100,0
idéias e influénoias dos funcionarios 18 31,8 4 18,2 22 100,0
Relatorios preparados manualmente 4 18,2 i3 31,8 22 100,0
Relatérios informatizados 4 18.2 18 81,8 22 100,0
Banco de dados da emprssa - - 22 100,06 22 1G0,0
Sistema de infermacio gerencial 1 4.5 21 5,5 22 100,0
Planilhas estatisticas - - 22 100.0 22 100,0
Constiltas a internet 1 45 21 95,5 22 100,0
Consultas ao profissional contabil 1 45 21 95,5 22 100,0

Total 22 100,0
Fomte: Dados da pesquisa, 2008,

Na tabela 15 s&c investigados os demonstrativos contabeis utilizados pelas empresas
entrevistadas. Onde podemos verificar que 45,5% destas empresas fazem uso do
Balancele de Verificagdo (BY) e do Baiango Palrimonial (BP). Apenas uma das vinte e
duas empresas fazem uso dos demonstrativos DMPL e DFC que representa 4,5%. E 2
e 4 empresas fazem uso dos demonstrativos DLPA e DRE, que representam 9,1% e
18,2% das entrevistadas. Por fim consia-se que as empresas em sua maioria ndo
utilizam os demonstrativos contabeis como ferramenta gerencial. Fazendo com gue as
informacdes por eles ufilizadas ndo sejam ta0 precisas.

Tabela15 — Demonstrativos Contabeis Utilizados

- Sm %  Nao %  Tol %
Balancete de Verificagio 10 45,5 12 54 .5 22 100.0
Balanco Patrimonial 10 45,5 12 54.5 22 100,0
DRE 4 18,2 18 81.8 22 100,0
DLPA 2 9,1 20 80,9 22 100,0
DMPL 1 4.5 21 955 22 100,0
DFC 1 4.5 21 95,5 22 100,0
Total 22 100.9

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

4 1 TESTE DE HIPOTESES

Serdo apresentados os testes das hipoteses eifaborados na fase inicial do presente
estudo.
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rosteriormente, quando da tabulacdo dos dados, foi realizado o cruzamento das
variaveis que explicam a relago existente ou n&o de acordo com o grau de
significancia estatistica 0,05 ou 5%, através dos testes ndo-paramétricos (Teste Exato
de Fisher e Qui-quadrado de Pearson). As tabelas a seguir apresentam as hipoteses e
0s niveis de significancia dos testes realizados, onde H, é a hipdtese a ser testada e
Hg a hiphiese.

Hipotese 1. O Bom conhecimento do mercado esta relacionado ao conhecimento das

potencialidades e fraquezas dos concorrentes.

Ho — Nao ha relacdo entre o conhecimento das potencialidades e fraquezas da
empresa & lideranga do empresario.

H; — Ha relagdo entre conhecimento das potencialidades e fraquezas da empresa e
liderancga do empresario.

Esta hipotese visa a identificar se o fato do gestor conhecer bem o mercado que atua
pode é justificado pelo fato do mesmo conhecer as potencialidades e fraquezas de
seus concorrentes. Definiu-se essa hipdtese por acreditar que guando se conhece o
empreendimento, o mercado de atuagdc ha grande possibilidade de definir praticas
relacionadas ao benchmarking'™ (conhecimento das potencialidades e fraquezas dos

concorrentes).

E possivel verificar nos dois estratos que essas duas variaveis estdo mantendo uma
comrelacdo. Ou seja, o resultado demonstrado, mostra que o Teste Exato de Fisher foi
relevante estatisticamente para comprovar a relagdo entre o conhecimento do
mercado e o conhecimenio das potencialidades e fraquezas dos concorrentes. Nesse
sentido, a hipdtese nula (Hg) deve ser rejeitada, ja que o nivel de explicagdo abaixo do
adotado no estudo (Teste Exato de Fisher p-valor = 0,023). Para verificar @ comprovar
mais ainda essa relacdo efetuou-se o Teste Qui-Quadrado de Pearson onde foi
possivel atestar a robustez do mesmo com um nivel de significincia de 0,008. E
possivel afirmar que o conhecimento das potencialidades e fraquezas do setor
varejista de supermercados da cidade de Pombal - PB é fortemente infiuenciada pelo
bom conhecimento do mercado por parte dos gestores.

Y BENCHMARKING — praticas gerenciais que conduzem uma empresa 8 maximizagio do
desempenho empresarial.



TABEL A 16 - Bom conhecimento do mercado X
Conhecimento das potencialidades e fraquezas dos concorrentas

Bom conhecimento do mercado

Pratica N&o pratica Total
Conhecimento das potencialidades e Sim 13 5 18
fraquezas

Nao 1 3 4

Total 14 8 22

Teste
a de Significancia Exalo de Teste Qui-Quadrado

Fisher 0,006

0,023

Fonte: Pesquisa de Campo,“ 2008.

Hipétese 2 . Existe relacdo entre o tempo de existéncia da empresa e o

aprovaitamento das oportunidades de negocic.

Ho — N&o ha relacdo entre o tempo de existéncia da empresa e ¢ aproveifamenio das

oportunidades de negdcio.

Hy — Ha relacdo entre o tempo de existéncia da empresa & ¢ aproveitamento das

oportunidades de negdcio.

A tabela abaixo mostra a concentragdo de respostas dos entrevistados em relacéo a
variavel tempo de existéneia da empresa e a varidvel aprovei.tamento das
oportunidades de negdcio. bssas variaveis foram testadas para enfender se no setor
de comércio vargjista de supermercado da cidade de Pombal, a tempo de atividade do
empreendimento pode esia sendo influenciado pelo aproveitamento das oportunidades
da empresa. Os resuliados apontados pelo Teste Exato de Fisher ndo mostram essa
relagdo, visto que o p-valor = 0,584, bem como pelo Teste Qui-Quadrado p-valor =
0,806. Nesse sentido, a hipotese nula (Hg) ndo pode ser rejeitada, j& gue o nivel de

explicacéo foi acima do permitido nesse estudo 0,05 (nivel a de significancia de 5%).



TABELA 17: Tempo de existéncia da empresa X Aproveitamento das
oporiunidades de negdcios

50

Aproveitamento das oportunidades

— de negobcios .
Pratica N3o pratica Total
Tempo de existéncia da empresa  Até 10 anos 5 3 8
Acima de 10 s 6 14
anos
Totai 13 9 o9
Teste Exato _ :
a de Significancia de Fisher | o5te Qui-quadrado

0584 0.806

Fonte: Pesquisa de Campo, 2008.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho ora realizadc buscou identificar as praticas gerenciais utilizadas pelas micro
e pequenas empresas do setor varejista de supermercados da cidade de Pombal,
adotando pesquisas bibliograficas e tratamentos estatisticos {Teste Exato de Fisher e
Qui-Quadradoc de Pearson) com analises descritivas e comparacio de freqiiéncia e
testes de hipdteses.

Apoés a andlise das biblicgrafias revisadas e dos dados coletados por pesquisa de
campo realizada, constatou-se, portanto que das vinte e duas empresas de micro e
pequeno porte entrevistadas 59 1% praticam o controle de caixa, sendo esta pratica
gerencial mais utilizada considerada por autores como uma das mais imporiantes, pois
atraves da andlise deste confrole a empresa visualiza sua real situacdo econdémica
financeira tornando-se ciente de suas fraquezas podendo assim tragcar metas que lhes
dé suporte para alcancarem um resuitado eficaz em curto prazo.

E notdria a grande necessidade de uma maior capacitacdo por parte dos
administradores das empresas entrevistadas, gue afirmaram ter dificuldades na
utiizacdo de novas tecnologias como ferramenta gerencial.

.
Verifica-se também a pouca importancia dada por parte dos empreendedores as
informagbes contabeis fornecidas em forma de relatérios e demonstrativos, bem como
consultas ao contador na hora de tomarem decisdes visto que s6 uma empresa dentre
os entrevistados consultam o profissional, fazendo com que a participacéo do contador

nestas empresas limite-se a atender as necessidades e exigéncias do Fisco.

Analisando ainda algumas das varidveis apresentadas no presente trabalho, foi visto
due ha relacdc entre conhecimento das potencialidades e fraguezas da empresa e a
lideranga do empresaro, sendo possivel afirmar que o conhecimento das
potencialidades e fraquezas do setor de varejo dos supermercados da cidade de
Pombai, PB é fortemente influenciada pelo bom conhecimente do mercado por parte
gestores, que neste caso s&o os proprietérios.

Testando ainda outras duas variaveis verificou-se que n2o ha reiagdo entre o tempo
de existéncia da empresa €& © aproveitamento das oportunidades de negdcie,

mostrando que o fato do empresario ter um vasto tempo de experiéncia no setor onde



atua ndo quer dizer que © mesmo tenha um bom aproveitamento das oportunidades

de negbcio.

Portanto, controle de caixa, controle de despesas financeiras, estratégia relacionada a
precos baixos e a intuicdo dos empreendedores sdo as praticas gerencigis mais
utilizadas pelas empresas do setor vargjista de supermercado da Cidade de Pombal.
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APENDICE A

Universidade Federal da Paraiba \qi =
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais g{f T})
Coardenacio do Curso de Ciéncias Contabeis %{

PESQUISA: PRATICAS GERENCIAIS UTILIZADAS PELAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS: UM ESTUDO NO SETOR VAREJISTA DE SUPERMERCADOS DA CIDADE DE
POMBAL.

Pesquisadora: Géucione Alves de Lima

Orientadora: Nadflania Duarte Meira
Co-Orientacio: José Ribamar Mamues de Carvaiho

DABDOS GERAIS DO ENTREVISTADO
1. Funcio que ocupa na empresa.

Qual?
Ha quanto tempo est3 na fungio?

2. Faixa de idade do entrevistado
{ ) inferior a 30 anos
{ ) Acima de 30 anos

3. Grau de escolaridade do entrevistado
{ ) Até o Ensino Médio
{ ) Ertre o Ensino Médio e o Ensino Superior

DADOS DA EMPRESA

4. Sua empresa de enquadra em gue categoria?
( ) Micreempresa { ) Pequena Empresa

5. Ha quanto tempo existe a empresa? anos

6. Qual o nimero de empregados da empresa?
{ ) Até 10 empregados
{ ) Acitna de 10 empregados

7. Qual o faturamentc bruto anual da empresa {em reais)?
{ ) Até 60.000,00

( YEntre 60.000,00 e 100.000,00

{ ) Entre 100.000,00 e 150.000,00

{ ) Entre 150.000,00 e 200.000,00

( ) Mais de 200.000,00 e menos de 244 000,00

8. Qual desses controles de gestio a empresa utiliza? (pode marcar mais de uma opcao).
( ) Controle de contas a receber
{ ) Controle de contas a pagar

{ ) Controle de estogues

{ ) Controte de caixa

{ ) Controle de custos

{ ) Controle de vendas

( ) Outros. Quais?




10. A falta de conhecimento em qual desses gerenciamentos dificultam o controle de sua
SMpIesa?

{ ) Utilizac&o dos relatdrios conidbeis

{ ) Administracip dos funcionarios

{ ) Utilizaclo da informatica

{ } Outros.Quais?

11. A empresa adota métodos para avaiia¢do da qualidade do crédito, ou seja, busca-se
informagdes sobre a honestidade, o potendcial, as garantias e as condicdes financeiras do
cliente, assim como as tendéncias econfmicas que podem influir na venda a crédita?

{ ) Sim

{ Y Ndo

12. Existe acompanhamento da evoluglo do nimero de clientes (hase de clientes) e das
vendas nos ditimos doze meses?

{ }Sim

{ ¥ Néo

13. A empresa tem conhecimento das potencialidades e fraqueras dos concorrenies e as
utiliza para obter vantagem competifiva {ser methor gue a concorrentej?

{ } Sim

{ ) Nao

14. A empresa faz ¢ acompanhamento sistematico das necessidades de caixa (previsio de
vendas & previsio de despesas) visando antecipar recursos para atender as exigéneias de
fundos {(dinheiro)?

{ }Sim

{ ¥ Néo

15. H& controle de despesas financeiras {despesas bancarias efou juros pagos a
fornecedores)?

{ ) Sim

( YNéo

16. Sdo observados o0s prazos de vendas praticadas pela empresa para negoctacdo dos prazos
de compras?

{ ) Sim

{ yNéo

17. Dentre as praticas relacionadas ao marketing de relacionamento, qual {is) o {s) mecanismo
{(s) que sua empresa uliliza para fidelizacio do clients.

( ) Estratégia refacionada aos precos baixos € ao fato de trabathar com cantdes de crédito.

{ ) Precos baixes, irabalhar com caribes de crédifo, ter um local privilegiado e um clima de
amizade.

{ ) Tratar clientes como amigos.

{ ) Cferecer créditos zo chentes é alge que diferencia.

{ ) Tratamento de amigos mesmo.

{ ) Campanhas promocianais.

{ )} Outros:

18. Quais fatores relacionados nos itens abaixo vocé pratica em sua empresa?
{ } Capacidade do empresério para assumir 1iscos

{ ) Aproveitamento das oportunidades de negocio

{ ) Bom conhecdimento do mercade onde atua

{ ) Capacidade de lideranga do empresario

{ ) Uso de capital proprio

{ ) Crigtividade do empresério

{ ) Reinvestimentos dos lucros na prépria empresa



{ } Boa esiratégia de vendas

{ )} Terceirizacdo das alividades meio da empresa
{ )} Ter acesso a novas tecnologias

( ) Empresario com persisténcia/perseveranca

{ ) Cutro

19. Quais os recursos que vocé utiliza com maior freqiiéncia para dar suporte as decisdes no
gerenciamento dos negécios da sua empresa? Marque mais de uma alternativa se juigar
necessario.

{ Vintuicédo

( YPesqguisa de mercade

{ YAcDes dos concorrentes

{ )Mdéias e influéncias de clientes

{ )idéias e influéncias dos funcionarios

{ JRelatdrios preparados manualmente

( Relatdrios informatizados

{ )Banco de dados da empresa

{ )Sistema de Informacéo gerencial

{ )Pianithas estatisticas

{ YConsuitas a internet

{ )Consultas ao Contador

{ YOutros. Quais?

20. Sua empresa utiliza 0s demonstrativos contabeis para auxiliar no processo decisénio?
{ ) Sim
{ ) N&o

21. Se positivo, quais demonstrativos s3o utilizados?

{ ) Balancete de Verificacio

{ ) Balanco Patrimonial

{ ) Demonstracio do Resultado do Exercicio

{ ) Demonstracio dos Lucros ou Prejuizos Acumulados

{ ) Demonstracio das Mutagdes do Patriménio Liquido

{ ) Demonstracao das Origens e Aplicactes dos Recursos

Desde ja agradecemos pela sua contribuigdo para a consecugio deste estudo.

Atenciosamente,
Os pesquisadores da pesquisa.

Fone p/ contato: 9905-8714 / 3431-1374
e-mait: geucione@hotmail.com

Questionario elaborado a partir do estudo:

LUCENA, Wenner Glaucio Lopes. Uma contribuicBo ao estudo das informagbes Contabeis
geradas pelas micro ¢ pequenas Empresas localizadas na cidade de toritama no Agreste
pernambucano, Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Universidade de Brasilia/
Universidade Federal da Paraiba/Universidade Federal de Pemambuco/Universidade F

do Rio Grande do Norte.
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