UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE — UFCG
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS — CCJS
UNIDADE ACADEMICA DE CIENCIAS CONTABEIS - UACC
CURSO DE ADMINISTRACAO

WEBER MANGUEIRA DE SOUSA

PERCEPCAO DO SERVIDOR PUBLICO EM RELACAO AO DESVIO DE FUNCAO NA
SECRETARIA DE SAUDE DE SOUSA: UM ESTUDO A LUZ DA NOVA
ADMINISTRACAO PUBLICA

SOUSA - PB
2016



WEBER MANGUEIRA DE SOUSA

PERCEPCAO DO SERVIDOR PUBLICO EM RELACAO AO DESVIO DE FUNCAO NA
SECRETARIA DE SAUDE DE SOUSA: UM ESTUDO A LUZ DA NOVA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Monografia apresentada ao Curso de
Administracio da Unidade Académica de
Ciéncias Contdbeis do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais, da UFCG, como parte dos
requisitos necessarios a obtencdo do titulo de

Bacharel em Administracao.

Orientador: Prof. Ms. Vorster Queiroga Alves

SOUSA - PB
2016



DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Por este termo, eu, abaixo assinado, assumo a responsabilidade de autoria do contetdo do
referido Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado: “Percep¢iao do Servidor Publico em
relacdo ao Desvio de Funciao na Secretaria de Satiide de Sousa: Um estudo a luz da nova
Administracao Publica”, estando ciente das sangdes legais previstas referentes ao plagio.
Portanto, ficam, a instituicdo, o orientador e os demais membros da banca examinadora
isentos de qualquer acdo negligente da minha parte, pela veracidade e originalidade desta

obra.

Sousa/PB, de 2016.

Weber Mangueira de Sousa



WEBER MANGUEIRA DE SOUSA

PERCEPCAO DO SERVIDOR PUBLICO EM RELACAO AO DESVIO DE FUNCAO NA
SECRETARIA DE SAUDE DE SOUSA: UM ESTUDO A LUZ DA NOVA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Monografia apresentada ao Curso de
Administragdo da Unidade Académica de
Ciéncias Contdbeis do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais, da UFCG, como parte dos
requisitos necessarios a obtencdo do titulo de

Bacharel em Administragao.

Banca Examinadora

Prof. Ms. Vorster Queiroga Alves (Orientador)

Alexandre Wallace Ramos Pereira

Orlando Gomes da Silva

SOUSA - PB
2016



Dedico a minha mae, Chaguinha.

"Déem gragas ao Senhor, pois ele € bom; o
seu amor dura para sempre"
Salmos 136:1



AGRADECIMENTOS

Agradeco em primeiro lugar ao Senhor meu Deus, que sempre meu deu forcas € me manteve
firme em toda caminhada, e assim como diz a Sua palavra “Déem gragas ao Senhor, pois ele é

bom; o seu amor dura para sempre” Salmos 136:1. Sendo assim, Gragas a Deus!

Aos meus pais e a minha irma Thalita, em especial a minha mae Chaguinha, por lutar dia ap6s
dia pela minha educacdo e da minha irmd, dando sempre além do que podia dar. Pelas
oracdes, preocupagdo, companheirismo, e imenso amor que sempre demonstrou e nio

tinhamos duvida disso, eu te amo mae.

A toda minha grande familia, por todo apoio e carinho recebido durante toda essa longa
jornada. Tios, primos, agregados, agradeco a Deus por té-los em minha vida, posso dizer que
tenho a melhor familia do mundo! E a minha namorada Moany, que estando presente nestes
ultimos anos de faculdade tive o prazer de desfrutar de sua cumplicidade, paciéncia e apoio

em todos os momentos, €s um presente de Deus em minha vida.

A todos os colegas de turma, em especial a Adriano, Edglenio, Guilherme, Jessyk, Simone e
Tasso, sendo estes grandes amigos que ganhei para a vida, todos os momentos de
descontragdo, desespero e confraternizacao serdo lembrados com imenso carinho. Viva os

“Manicobas’!

A Dinorah de Sa que tdo gentilmente abriu as portas da Secretaria de Satde de Sousa — PB

para que todas as informacgdes necessarias ao cumprimento da pesquisa fossem conseguidas.

A meu orientador, Vorster Queiroga, ilustre professor, pelo empenho e aten¢do dispendidos
para a realizacdo desse estudo, compartilhando comigo de sua inteligéncia e profissionalismo

durante a orientacdo dessa monografia, meus sinceros agradecimentos.

A todos os professores do Curso de Administracdo da Universidade Federal de Campina
Grande — Campus Sousa, pelos ensinamentos e ligdes de vida passados com empenho,
dedicacgdo e profissionalismo, onde com todas as dificuldades o aprendizado pode ser passado

com exceléncia durante esses mais de 4 anos.



“Tudo € possivel aquele que cré!”.

Marcos 9:23



RESUMO

A nova Administracao Publica com todos as premissas que falam em trazer mais qualidade de
vida para a populagdo, uma maior transparéncia na tomada de suas ag¢des e melhorar as
condi¢des econdmicas e sociais dos povos, ainda deixa a desejar quando se encontram
algumas ag¢des como a que serd abordada no decorrer desta monografia, sendo esta o desvio
de funcdo. A proposta inicial foi a de identificar casos que levam ao desvio de funcdo na
Secretaria de Sadde de Sousa — PB, e para o cumprimento deste objetivo foi levantado o
quadro de servidores lotados e retirado uma amostra de 47,6%, o que corresponde a 20
servidores para aplicacdo da pesquisa. Dessa forma, por meio de um questiondrio com
questdes objetivas pode-se confirmar a existéncia de casos que levam ao desvio de fun¢do no
Orgio Piblico, e que este se dava na maioria das vezes por designacio, além de perceber que
a maioria destes nao teve seu ingresso no servigo publico a partir de concurso publico como
determina a lei.

Palavras-Chave: Administracdo Publica, desvio de funcdo, servidor publico, gestio de
pessoas, Secretaria de Saude.



ABSTRACT

The new Public Administration with all the assumptions that speak to bring better quality of
life for the population, greater transparency in making their actions and improve economic
and social conditions of the people, still fall short when they are some actions like that It will
be addressed in the course of this monograph, this being the deviation function. The initial
proposal was to identify cases that lead to the change of function in Sousa Department of
Health - PB, and to achieve this objective was raised the crowded servers table and removed a
sample of 47.6%, which corresponds to 20 servers for application research. Thus, by means of
a questionnaire with objective questions can confirm the existence of cases that lead to job
deviation in the Public Authority, and this was given mostly by assignment, and to realize that
most of these had not its entry into public service from public tender as required by law.

Keywords: Public Administration, job deviation, civil servants, personnel management,
Health Secretary.
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1. INTRODUCAO

Na Administracdo Publica moderna torna-se de extrema importancia analisar o
desempenho do servidor puiblico nos processos aplicados em qualquer organizagdo
governamental. Saldanha (2006), expressa que embora tenham conceitos diversos nos
aspectos em que se apresentam, o Governo, a Administracdo Publica e a Gestao Publica,

caminham no mesmo sentido.

A abordagem sobre a Administragdo Publica vem sendo um dos temas mais discutidos
da atualidade, principalmente pela sua importincia, pois Amato (1971) ja caracterizava
como a gestdo dos bens e interesses qualificados da comunidade, nos ambitos federal,
estadual ou municipal, segundo os preceitos do direito e da moral, visando ao bem

comuim.

Porém, uma prética bastante comum na rotina da Administracdo Pablica demonstra uma
ineficiéncia na nova gestdo de pessoas do servico publico, o desvio de fun¢do, que se da
quando o servidor publico toma para si cargo e/ou funcdo que ndo diz respeito ao seu
cargo efetivo. A Constitui¢cao Federal de 1988 (Art. 37, II), aponta que a efetividade de
um cargo ou emprego publico depende de aprovagcdo mediante concurso, sendo estes
através de provas ou de provas e titulos, podendo assim ser assumidos o cargo ou

emprego, de acordo com a sua complexidade e natureza.

Tendo em vista que o desvio de fungdo se refere a uma pratica ilegal, onde as
atribui¢des a cargo ou emprego publico, sé podem ser impostas de acordo como rege a
lei e suas normas, muitas organizacdes partem da necessidade de se utilizarem de
pessoas na qual o cargo em que foi efetivado ndo condiz com as atribui¢cdes a que lhe
foram designadas, muitas vezes por imposi¢ao de um superior em busca de atalhos para

facilitar a distribuicdo de servigos, e até mesmo visando diminuir custos de uma gestao.

Sendo assim, o foco deste trabalho serd analisar o quanto destas praticas estdo sendo
encontradas na cidade de Sousa, mais especificamente na Secretaria de Saude, e o que

pode ser proposto como mudanga quanto a isso.
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1.1 PROBLEMATICA

Analisar o desempenho da Administragao Publica e dos servidores envolvidos nesse
meio onde o “desvio de funcdo” estd sendo encontrado, é de extrema importancia para
qualquer organizagdo governamental, posto que estas praticas vém comprometendo toda
uma estrutura que deveria buscar como foco principal o cumprimento de objetivos que

beneficiem a populacao.

Um dos fortes fatores que podem acarretar esse tipo de problema dificil de ser sanado, é
a dificuldade encontrada pela administracdo de pessoal, que segundo Chiavenato (1999)
€ o setor responsdvel pelas préticas necessdrias para conduzir aspectos da posi¢ao
gerencial que relacionam pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento,
selecdo, treinamento para a execugdo dos cargos a eles direcionados. Neste caso, o
gestor ndo consegue deferir competéncias a seus funciondrios de acordo com o estatuto
e as normas do servico publico, criando “atalhos” de cargos para o cumprimento de

func¢des que nao lhe dizem respeito.

Neste contexto, serd pesquisado a partir de coleta de informacdes e dados, o quanto
essas praticas sdo comuns no ambito governamental. A priori esta pesquisa serd
direcionada a Secretaria de Saude, localizada no municipio de Sousa. Diante o exposto,
esta proposta de pesquisa apresenta a seguinte questdo-problema: Qual a percepcao
dos servidores lotados na Secretaria de Satiide de Sousa em relacio ao desvio de

funcao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar a possivel existéncia de desvio de funcdo dos servidores lotados na

Secretaria de Saude de Sousa.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Levantar o quadro de servidores lotados na Secretaria de Satde;
e Descrever seus respectivos cargos e funcdes;

e Identificar possiveis razdes para o desvio de fungdo, na 6tica dos servidores.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Administracdo Publica trata-se segundo Santos (2006), da funcdo das gestdes
publicas de geréncia relacionadas aos negdcios do governo. Na nova Administracao
Publica, o foco esta voltado a atender as necessidades da sociedade, modificando as
formas de controle anteriormente existentes, e levando um lado transparente a todas as
partes ao se tratar da tomada de decisdes administrativas. Em sintese, este seria um tipo
de gestdo conhecida como “Gestdo Gerencial”’, na qual enxerga-se o Estado e a

sociedade no sentido democratico e igualitdrio, ao invés de centralizador e autoritario.

Contudo, em um cendrio politico e social onde a nossa Administracdo Publica esta cada
vez mais perdendo a credibilidade da populacdo tanto no Estado da Paraiba, como em
todo territorio nacional, ja ha um questionamento em relacdo a competéncia dos nossos
gestores, visto que tamanha desordem e falta de transparéncia assolam nossa sociedade.
Nessa situagdo podemos ter uma perspectiva desafiadora para a nova Administracao
Publica, onde a mesma deverd procurar meios na qual praticas como o “desvio de
fun¢do” sejam anuladas, e as atribui¢des e cargos efetivos sejam compativeis com os

quais lhes foram designados previamente por concurso publico.

Meirelles (1999) define com clareza a finalidade do concurso publico:

O concurso é o meio técnico posto a disposicdo da Administracdo Publica
para obter-se moralidade, eficiéncia e aperfeicoamento do servico publico e,
ao mesmo tempo, propiciar igual oportunidade a todos os interessados que
atendam aos requisitos da lei, fixados de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, consoante determina o art. 37, II, da CF.
Pelo concurso, afastam-se, pois, os ineptos e os apaniguados que costumam
abarrotar as reparti¢des, num espetiaculo degradante de protecionismo e falta
de escripulos de politicos que se alcam e se mant€ém no poder leiloando
cargos e empregos publicos.
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Sendo assim, o desvio de fun¢do é compreendida como uma pratica de conduta ilegal e
lamentavel para o servico publico, tornando de fundamental importancia que se faca
uma andlise, a partir de pesquisa através da coleta de informacdes e dados, o quanto
estas agOes estdo sendo praticadas na Secretaria de Satde de Sousa, e qual a percepgao
dos servidores quanto ao desvio de fungdo exercido neste 6rgdo, se estes atos estdo
atrelados a falta de recursos ou ineficicia da utilizacdo do mesmo, ou simplesmente a

falha de gestdo na designacao das fungdes em desacordo com os cargos efetivos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA E SUAS FASES

Para que o ambiente social possa ser organizado, o servico ptblico se torna de
fundamental importancia para gerir atividades que atendam as necessidades da
populacdo, sendo o Estado encarregado de cumprir essa responsabilidade social, através

da Administragdo Publica.

A Administracdo Publica € o conjunto de 6rgdos do Estado encarregado de exercer, em
beneficio do bem comum, fungdes previstas na constituicdo e nas leis. (CENEVIVA,

2005).

Marques (2008, p. 3) define que a “Administragdo Publica é o instrumento de acdo do
Estado estabelecido com o propésito de possibilitar o cumprimento de suas funcdes
basicas, sobretudo as relativas a realizacdo dos servigos indispensdveis a satisfacdo das

necessidades coletivas™.

A Administrac@o Publica através dos tempos pode ser caracterizada por 3 fases. O Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, que € um documento elaborado pelo
Ministério da Administragdo Federal e da Reforma do Estado - MARE no ano de 1995,

cita com clareza como foi marcada cada uma delas:

“[...] partindo-se de uma perspectiva histérica verificamos que a
administracdo publica - cujos principios e caracteristicas ndo devem ser
confundidos com os da administracdo das empresas privadas - evoluiu
através de trés modelos bdsicos: a administracdo publica patrimonialista, a
burocritica e a gerencial. Estas trés formas se sucedem no tempo, sem que,
no entanto, qualquer uma delas seja inteiramente abandonada”. (MARE,
1995, pgs. 14 e 15)

Levando em considera¢do o que foi mencionado, podemos fazer uma minuciosa andlise
de cada uma dessas fases a partir do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado,
onde cada uma delas pdde marcar um periodo, mostrando as caracteristicas de como a
esfera do servigo publico foi gerida no decorrer dos tempos, e de acordo com os
objetivos, quais foram os reflexos sociais e o grau de qualidade e eficiéncia dos servicos

prestados.
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2.1.1 Administracao Piblica Patrimonialista

Esta fase Patrimonialista, considerada como uma “confusao” criada pelo Estado, como
aponta Rek (2014), teve como caracteristica a utilizacdo de bens e de tudo que pertence
ao Estado por parte dos governantes que estavam no poder, em beneficio dele mesmo

ou de algum terceiro por ele favorecido.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado define com transparéncia como se

deu essa fase:
Administracdo Publica Patrimonialista - No patrimonialismo, o aparelho do
Estado funciona como uma extensdo do poder do soberano, e os seus
auxiliares, servidores, possuem status de nobreza real. Os cargos sdo
considerados prebendas. A res publica ndo é diferenciada das res principis.
Em consequéncia, a corrup¢do e o nepotismo s@o inerentes a esse tipo de
administracdo. No momento em que o capitalismo e a democracia se tornam
dominantes, o mercado e a sociedade civil passam a se distinguir do Estado.

Neste novo momento histdrico, a administracdo patrimonialista torna-se uma
excrescéncia inaceitdvel. (MARE, 1995, p.15)

Esclarece Rek (2014), que ainda existe um patrimonialismo “discreto” no
funcionamento atual dos 6rgdos publicos, sendo este utilizado para a obtencdo de

vantagens pessoais, nepotismo, desvios e corrupg¢ao.

2.1.2 Administracao Pablica Burocratica

O surgimento desta fase veio com a finalidade de proteger o patrimonio publico e os
interesses coletivos de uma sociedade marcada pela corrucdo e nepotismo, muito
encontrado no patrimonialismo como aponta Rek (2014), ressaltou o uso de controles
dos procedimentos e dos atos administrativos e o demasiado formalismo como medida

de prote¢do contra esses atos.

As principais caracteristicas que marcam esta fase Burocrética foram enfatizadas pelo

Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, que ressalta:

Administracdo Publica Burocrética - Surge na segunda metade do século
XIX, na época do Estado liberal, como forma de combater a corrup¢do e o
nepotismo patrimonialista. Constituem principios orientadores do seu
desenvolvimento, a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a hierarquia
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funcional, a impessoalidade, o formalismo, em sintese, o poder racional-
legal. Os controles administrativos visando evitar a corrup¢ao € o nepotismo
sdo sempre a priori. Parte-se de uma desconfianca prévia nos administradores
publicos e nos cidaddos que a eles dirigem demandas. Por isso sdo sempre
necessdrios controles rigidos dos processos, como por exemplo na admissdo
de pessoal, nas compras e no atendimento a demandas. (MARE, 1995, p.15)

Finalizando seu posicionamento sobre o modelo Burocratico Rek (2014), enfatiza que o
mesmo teve curta duracdo, nao logrando éxito pleno em seu desiderato de extirpar o
patrimonialismo ou de atender aos novos anseios sociais, passando a ser substituido por

uma nova forma de se pensar a administrag¢do publica - o modelo gerencial.

2.1.3 Administracao Pablica Gerencial

A fase que se relaciona a Administracdo Publica Gerencial dentre outros aspectos como
destaca Rek (2014), objetiva uma gestdo publica de qualidade, moderna e eficiente,
direcionada essencialmente aos cidaddos, dessa forma, a qualidade dos servicos
prestados pelo Estado, e os seus resultados, ttm maior importancia em relacdo a

satisfacdo dos clientes e usudrios desses servigos.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado detalha o surgimento dessa fase e

esclarece a finalidade buscada por esse tipo de Administracdo Gerencial:

Administracido Publica Gerencial - Emerge na segunda metade do século XX,
como resposta, de um lado, a expansdo das fungdes econdmicas e sociais do
Estado, e, de outro, ao desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo da
economia mundial, uma vez que ambos deixaram a mostra os problemas
associados a adogdo do modelo anterior. A eficiéncia da administracio
publica - a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servicos, tendo o cidaddo como beneficidrio torna-se entio essencial. A
reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente
pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestagdo de servigos publicos e
pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizacdes. (MARE,

1995, p.16)

Assim, a gestdo gerencial visa a obtencdo de bons resultados, e para isso, torna-se
imprescindivel a busca pela efici€éncia, simplificacdo de processos, economicidade, a
prestacdo de servicos publicos de qualidade, a adequada administracdo do patrimonio
publico e, essencialmente, foco no cidaddo, o qual ¢ o verdadeiro proprietario da “res

publica”. (MARCOS REK, 2014).
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2.2 ANOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Confederacdo Nacional dos Municipios — CNM, trata a nova Administracao Puiblica
como uma “revolucdo gerencial”, caracterizando-a como um dos movimentos mais
recorrentes e atualmente discutidos em todo o mundo, tendo surgido na segunda metade
do século XX como alternativa para superar os problemas causados pelas chamadas
buropatologias estatais, associado a incapacidade de os governos atuarem com eficécia,

eficiéncia e efetividade em determinados setores da economia.

Neste sentido, Garde (2001, apud Marques, 2003, p. 221), conceitua que:

A nova Gestdo Publica trata de renovar e inovar o funcionamento da
Administracdo, incorporando técnicas do setor privado, adaptadas as suas
caracteristicas proprias, assim como desenvolver novas iniciativas para o
logro da eficiéncia econdmica e a eficdcia social, subjaz nela a filosofia de
que a administragdo publica oferece oportunidades singulares, para melhorar
as condicdes econdmicas e sociais dos povos.

Sabendo-se da defini¢do de gestdo publica, € interessante entender o que vem a ser
moderno tendo em vista o que foi exposto nestas andlises, portanto, usam-se as
concepcoes de alguns autores como Bueno e Oliveira (2002), que conceituam ser a
modernizacdo da administracdo carregada de objetivos a serem cumpridos, como:
combater o patrimonialismo e o clientelismo vigentes durante tantos anos; melhorar a
qualidade da sua prestacdo de servigos a sociedade; aprimorar o controle social; fazer
mais ao menor custo possivel, aumentando substancialmente a sua eficiéncia, pois ndo
ha recursos infinitos disponiveis para o alcance de todas as demandas sociais, conforme

conceituam.

Com todas as dificuldades que esta tematica apresenta, Prado (2010) coloca que o
objetivo ndo € dar cdtedra sobre este assunto, mas sim, refletir sobre o rumo e o papel da
nova Administracdo Puablica no Brasil, principalmente, destacar que estas novas ideias
refletem um pensamento moderno, com um novo modelo de controle, transparéncia e
racionalidade, que aumenta o sentimento de liberdade do cidadao para com o Estado. E
€ neste sentido que o Governo tém adotado medidas que colocam a populag¢do para mais
préximo da realidade que vivemos em termos de investimento, uso do dinheiro puiblico,
através de ferramentas que atendem a trés preceitos basicos da democracia, sendo estes:
a transparéncia, a responsividade e accountability (prestacdo de contas). Porém, este

tipo de ferramentas baseados nestes preceitos, ainda estdo sendo pouco explorados por
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parte da populacdo, por um motivo cultural, ou até mesmo de interesse proprio, ou a

falta do mesmo.

Dessa forma, reforcando o pensamento ja afirmava Kliksberg (1994) que voltar o
Estado a participacdo da cidadania é descentralizar, criar transparéncia dos atos
publicos, desburocratizar e implantar sistemas politicos que amadurecam cada vez mais
a cidadania e favorecam a organizacdo e a expressdo da sociedade civil. Em outro
momento Kliksberg (1992) explana que a grande tarefa a ser realizada compreende,
entre outros aspectos, a revisao dos servigos de atendimento ao publico com vistas a sua
maior eficiéncia e humanizagdo. Isto implica repensar profundamente os modelos

organizacionais vigentes.

2.3 GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas vem se tornando uma das dreas mais importantes para qualquer
organizacdo que almeja o sucesso, pois compreende todas as fungdes que auxiliam na
estruturacio 6tima de uma empresa. Gil (2002) define a Gestdo de Pessoas como: “um
ramo especializado da ciéncia da administracdo que contempla todas as acdes
empreendidas por uma organizacdo, com o objetivo de integrar o funcionirio no

contexto da organizagdo e aumentar sua produtividade”.

Avila (2015), cita ser este o setor responsdvel pelo abastecimento, aplicacdo,
manutencdo, monitoramento, desenvolvimento de novos talentos, da gestdo, orientagdo,
treinamento das pessoas. Ou seja, a fung@o envolve todo o processo de gestdo, desde a

entrada do funcionario até a sua saida.

Em um outro momento, Chiavenato (1999, p. 5-6) demonstra a importancia das pessoas

na organizagao, definindo assim a Gestdo de Pessoas e o seu papel:

[...] as organizagdes s@o constituidas de pessoas e dependem delas para
atingir seus objetivos e cumprir suas missdes. E para as pessoas, as
organizagdes constituem o meio pelo qual elas podem alcancar vérios
objetivos pessoais com um minimo de tempo, esforco e conflito. Muitos dos
objetivos pessoais jamais poderiam ser alcancados apenas por meio do
esforco pessoa, isolado. As organizagdes surgem para aproveitar a sinergia
dos esforcos de varias pessoas que trabalham em conjunto. Sem organizagdes
e sem pessoas certamente ndo haveria a Gestdo de Pessoas. E uma drea muito
sensivel a mentalidade que predomina nas organizacoes.
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Chiavenato (2010), explana que os Recursos Humanos trabalham em um contexto de
organizacoes e de pessoas. Gerenciar pessoas quer dizer trabalhar com pessoas capazes
de realizar alguma coisa e que estejam dispostas a participar de todo o processo da

organizacao.

Porém o modo pela qual é desenvolvido este gerenciamento de pessoas varia de
organizagdo para organizacdo, assim como bem explicitava Chiavenato (1999) ao dizer
que depende de vdérios aspectos como a cultura que existe em cada organizagdo, a
estrutura organizacional adotada, as caracteristicas do contexto ambiental, o negdcio da
organizacdo, a tecnologia utilizada, os processos internos e uma infinidade de outras

varidveis importantes.

Com toda essa variacdo, é fundamental manter essa drea bem estruturada e definida nas
organizacdes, pois sem pessoas ndo ha empresa, produto ou servi¢o, e como ja dizia
Costa (2008) a forma de administrar pessoas influencia no desempenho geral da
organizacdo, pois sdo as pessoas que definem o planejamento e agdes de atuacdo da

empresa no mercado, ajudando no crescimento organizacional.

2.4 GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Pablica moderna sofreu grandes mudangas na utilizacdo dos recursos
humanos em relagdo as outras épocas, e essa diferenca pode ser encontrada desde a
implementagdo de novas politicas mais consistentes e objetivos estratégicos que tem um
foco maior voltado ao desenvolvimento e valorizacdo das pessoas nas organizacoes.
A implantacdo de politicas de gestdo de pessoas que preconizam o
desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas nas organizacdes deve trazer
coroldrios como: produgcdo de produtos e servigos inovadores de alta
qualidade, bem como atendimento mais flexivel e atencioso porque,
teoricamente, um colaborador que se sente atendido, satisfeito e valorizado

tende a realizar suas fun¢des com maior afinco (DEMO, 2005, p. 4 apud
SANTOS, 2009, p. 34)

Dessa forma, é fundamentalmente importante que a Administracdo Publica volte seus
investimentos para praticas que venham a colaborar com o crescimento dos servidores,
para que estes possam dar como retorno um maior comprometimento, envolvimento e

competéncia para como as préticas e politicas publicas ali estabelecidas.
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2.4.1 Desenvolvimento dos servidores no setor publico

E papel da drea de gestdo de pessoas garantir que os seus servidores estejam
devidamente capacitados para exercerem seus cargos com exceléncia, e essa
capacitacdo além da premissa inicial que é aprovacdo em concurso publico, se dd a
partir da aplicagdo de métodos pelo setor de recursos humanos que colaborem com o

desenvolvimento da organiza¢do como um todo.

Desenvolver recursos humanos nio significa uma acdo periddica de
aprimorar o desempenho do exercicio de certa funcdo, mas um processo
individual, grupal e organizacional permanente de autocritica, descoberta e
atualizagdo do potencial de criatividade e realizagdo humana em seus
diversos niveis de manifestacdo. (MATTOS, 1982, p. 13)

Também cabe a gestdo de pessoas formular estratégias que venham como forma de
motivacdo para os servidores publicos, pois a falta de motivagdo tem sido um dos
grandes problemas encontrados no servigo publico, essas estratégias podem ser do tipo:
financeiro, capacitacdo do pessoal, frequentes reciclagens e treinamentos de seus
servidores, pois assim como afirma Pires (2005), “Essas estratégias, funcionando
corretamente, fazem com que servidores se tornem aptos a desempenhar suas fungdes,

além da motivacdo em suas carreiras”.

2.4.2 Desafios da gestao de pessoas no setor publico

Um dos maiores desafios para a gestdo de pessoas € manter uma cultura organizacional
competente, com profissionais capacitados e servidores devidamente motivados para a
pratica de suas funcdes, e neste sentido se torna fundamentalmente importante a figura
de um lider na area, que demonstre total controle acerca dos processos e estratégias
organizacionais adotadas e que saiba a melhor forma de implementa-las.
O grande desafio das empresas de hoje € administrar bem seus recursos
humanos, pois sdo as pessoas que obtém e mantém vantagens competitivas,
por isso, € de vital importancia selecionar e desenvolver lideres, é necessario
saber como recompensar o bom desempenho, controlar os custos de mao de

obra e a0 mesmo tempo manter um tratamento justo aos empregados
(COSTA, 2009 apud SANTOS, 2009, p. 26).
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Segundo Santos (2009, p. 29): “O maior desafio atualmente, segundo lideres de
empresas publicas é o de atrair e manter mao de obra de alta qualidade”. Dessa forma,
todo um processo de recrutamento, treinamento e desenvolvimento deve ser voltado a
atender totalmente as necessidades reais da organizacdo de acordo com os objetivos da

mesma.

E com toda essa modernizacdo na estruturacdo e implementacdo dos processos e
estratégias no servigo publico, Siqueira e Mendes (2009) cita ser este um processo
continuo em que modelos e modismos gerenciais sdo constantemente implantados na
expectativa de que a estrutura governamental possa atender de modo mais eficiente e

eficaz as demandas sociais.

2.4.2 DO EXERCICIO DA FUNCAO E DO CARGO PUBLICO

Em uma de suas falas Heusner (2010) expde que existem pessoas que representam o
Estado, trabalhando em funcgdes legais conferidas e que a ele sejam cumpridas. O
Estado para funcionar necessita de pessoas, agentes, que realizem as atividades estatais,
afinal o Estado em si é uma criacdo juridica que nao tem vida propria. Neste mesmo
contexto cita que ndo € qualquer pessoa que pode tomar para si a prerrogativa de
exercer atividades em nome da Administracdo Publica. Para poder agir € necessario que
determinada pessoa fisica seja investida na funcdo de servidor publico e para que isso
ocorra ela precisa passar por uma selecdo, conhecida como concurso publico ou ser

nomeada pelos agentes politicos que detém determinada competéncia.

2.5.1 Definicao de funcio e de cargo publico

Segundo explanacdes de Creuz et al. (2010, p. 1), o entendimento da origem do termo
funcdo pode ajudar a esclarecer melhor o seu significado. Para os autores, este conceito

vem do latim (functionem), derivado de functio (radical function), que significa fungao,
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execu¢do, cumprimento, atividade, e de functus, que € participio passado de fungi, que

por sua vez significa executar, cumprir, desempenhar.

Além do proprio significado a que se refere o termo, no Direito Administrativo, fungdo
sempre ¢ ligada “ao conjunto de atividades a serem desempenhadas pelo servidor
publico, que deverdo estar explicitadas, ordenadas, especializadas e coordenadas, de
modo a suprirem a necessidades operativas do servigo publico. 7 (MOREIRA NETO,
2006, p. 288, grifo do autor).

Ja o cargo publico, como apontam Cassel e Ruzzarin (2013), € o conjunto de atribui¢cdes
e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um

servidor.

A 1deia de cargo publico estd ligada a ideia de lugar, significando o lugar que devera ser
ocupado pelo servidor na administracdo publica. Esses lugares sdo criados e
determinados por lei, com denominagdo, fungdes e remuneragdes proprias. (MOREIRA

NETO, 2006, p. 288).

Seguindo o mesmo sentido, Justen Filho (2006, p. 593) coloca que “Cargo publico ¢
uma posicao juridica criada e disciplinada por lei, sujeita a regime juridico de direito
publico peculiar, caracterizado por mutabilidade, por determinacdo unilateral do estado

e por inimeras garantias em prol do ocupante. ™.

2.5.2 Procedimentos como Concurso e Livre Nomeacao para investidura em
cargo publico

A Constituicdo Federal, esclarece que a investidura em cargo ou emprego publico
depende de aprovacdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos. Esta

obrigatoriedade estd prevista no artigo 37, II, da Constitui¢ao Federal de 1988:

II - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeacgdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeacdo e exoneracdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19,
de 1998)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
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Dentre os cargos publicos denominado por Heusner (2010) de provimento efetivo, o
mesmo explana que existem os servidores publicos que exercem as denominadas
funcdes de confianga, e os cargos em comissdo, estes sendo investidos por livre

nomeacao.

De acordo com Moreira Neto (2006, p. 294), os cargos em comissdo existem na
Administracdo Publica sendo providos por livre nomeagdo, podendo ser providos por
qualquer pessoa que cumpra com os requisitos legais. Esses cargos devem ter a funcdo
de chefia, direcdo e assessoramento, assim como também as funcdes de confianca. A
diferenca entre eles € que essas s6 podem ser exercidas por servidores ocupantes de

cargo efetivo.

2.6 0 DESVIO DE FUNCAO NO SERVICO PUBLICO

Sendo esta uma prética atualmente bastante encontrada em 6rgdos publicos, o desvio de
funcdo como esclarece Ferreira (2014), € um ato comum no cotidiano da Administracao
Publica, que gera inumeras agdes judiciais, nas quais os servidores pleiteiam o
enquadramento no cargo cujas funcdes vém exercendo, além requerer o pagamento da
remuneracao correspondente.
O desvio de funcdo ndo gera direito algum, seja na esfera da relacdo
estatutdria entretida com a Administracio Publica, como no campo
patrimonial. O acolhimento da pretensdo induziria na afronta aos principios
constitucionais da impessoalidade, legalidade e moralidade, todos eles

vinculativos ao proceder do administrador. (TJRS, AC 70002593838, 3*
Camara Civel, j. em 31/05/2001).

Segundo enfatizam Cassel e Ruzzarin (2013), essa prética se d4 quando o servidor
publico realiza atribui¢cdes que ndo sdo proprias de seu cargo efetivo, sem que ocupe
funcdo de confianca ou cargo em comissdo. Este cita que os Orgdos acabam criando
“atalhos” para a realizacdo de tarefas na qual ndo condizem com aquelas que foram

aprovadas em certame adequado.

Cassel e Ruzzarin (2013) também destacam que quando o desvio ocorrer para funcdo de
cargos melhor remunerados, o servidor tem direito a indenizacdo correspondente a

diferenca de rendimentos entre o que deveria receber e o que efetivamente recebe.
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Nestes termos, pode-se considerar também que, o servidor publico que atua de modo
diverso das funcdes constantes da descricio de seu cargo, por exigéncia ou ordens
diretamente advindas de sua chefia, deve perceber a remuneracdo devida pelas funcoes

exercidas. (HEUSNER, 2010, p.17).

Porém como ressalta perfeitamente Ferreira (2014), existem situagdes, em que O
servidor é designado para o exercicio de fun¢do de confianca, passando a receber
gratificacdo por esse acréscimo de tarefas, que sdo diversas das caracteristicas do cargo
origindrio. Desde que essas novas atribuicdes nao sejam privativas de outro cargo, ndao

ha que se falar em desvio de fungao.

2.6.1 Possiveis causas que levam ao desvio de funcio

Para Costa e Bittencourt (2010, p. 7), uma das causas notaveis pelo desvio da funcdo € o
descontentamento daqueles que, desviados de suas fun¢des almejam no novo posto,
além do status diferenciado, saldrios melhores, o que normativamente ndo ocorre, por
outro lado, frustrando o servidor que recebe como colega o desviado da fun¢do e que,
consequentemente, ndo passou pelo crivo do concurso publico para exercer aquelas

novas atribuigdes.

Ocorre que, por vezes, na falta de servidores em nimero suficiente e especializado, a
Administragdo Publica desvia um servidor de suas fungdes, fazendo com que este
desempenhe funcdo com atribui¢des totalmente diversas daquelas constantes entre as
inerentes ao cargo, e o pior: sem a devida contraprestacdo. (FONTE, Sindicato dos

Servidores Publicos do Municipio de Guaira-SP).

Heusner (2010), expde que pode ser motivo do desvio de fungdo, além do exposto
acima, pressoes exercidas pelo administrador publico responsavel, tanto por interesses
pessoais como também por interesses politicos. E acrescenta também que outro caso

bastante comum, seria com o interesse fim de diminuir os custos da Administragao.
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2.6.2 Controle adotado contra o desvio de funcao

Ferreira (2014) esclarece que a prética do desvio de funcdo pode gerar alguns efeitos
negativos ao executor, 0 mesmo cita que “ndo da direito ao servidor de ser enquadrado
em novo cargo € nem mesmo perceber vencimento de cargo para o qual nao foi

devidamente investido.

Ressalta ainda Ferreira (2014), que o desvio de funcdo deve ser repudiado pelos
administradores publicos, pelos servidores (que podem e devem se negar a realizar
tarefas alheias ao cargo para o qual foram investidos), e também pelo Judicidrio, que

ndo pode conceder indenizagdo aqueles que sabiam estar agindo as margens da lei.

Segundo Andrade (2012), O servidor que trabalhou em desvio de funcdo, sem
conhecimento, pode ajuizar acdo indenizatéria para postular a diferenca entre a
remuneracdo de seu cargo e a do que se relaciona com as atividades por ele

efetivamente exercidas, encontrando respaldo de acordo com a Stiimula do STJ n°® 378.

Além disso, considerando que o desvio de funcdo pode ser caracterizado como abuso de
poder, na modalidade desvio de finalidade, € possivel ainda a impetragcdo de mandado

de seguranca (CF, art. 5°, LXIX, e Lei n° 12.016/09). (ANDRADE, 2012)

Para que seja feito um controle acerca destes atos, Cassel e Ruzzarin (2013) apontam
que existem vdrias medidas disponiveis para reverter o desvio de funcdo, bem como
exigir as suas consequéncias indenizatorias. Sendo algumas delas através de:
requerimento administrativo, procedimento no Tribunal de Contas da Unido e
Conselhos ou medida judicial (apenas nessa opcdo tem havido condenagdo a indenizar,

do que resultou a Stimula 378 do Superior Tribunal de Justica).
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3. METODOLOGIA

3.1 METODO DA PESQUISA

O procedimento metodolégico € o meio pelo qual se busca a veracidade cientifica sobre
o que estd sendo pesquisado, pode-se dizer que se trata da fase operacional de uma

monografia.

Aqui vocé faz a op¢do pela modalidade de pesquisa mais adequada a consecugdo de
seus objetivos e indica os meios (métodos e procedimentos) que adotardo para operar

com seu objeto (MEZZAROBA, 2008).

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Vergara (2005) aponta existir varios tipos de pesquisas, podendo ser classificadas
conforme as diversas taxonomias existentes. Porém a sua classificacdo poderd ser dada
mediante algum critério estabelecido, assim refor¢a Gil (2002) ao dizer que as pesquisas
geralmente podem ser classificadas com base em seus objetivos gerais € nos

procedimentos técnicos utilizados.

3.2.1 Quanto a Finalidade

Ao se tratar de um problema, e que este foi investigado com o objetivo de verificar o
motivo de sua existéncia e as possiveis causas, sendo, portanto, de forma impossivel a
tentativa de resolu¢do do mesmo, por motivos maiores, este tipo de pesquisa quanto a
sua finalidade se caracteriza como uma “Pesquisa Bésica”. Este tipo de pesquisa
objetiva gerar conhecimentos novos uteis para o avango da ciéncia sem aplicacdao
pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais. (GERHARDT; SILVEIRA,
2009)
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3.2.2 Quanto a Abordagem

Foi feita uma abordagem Qualitativa, que segundo Gerhardt e Silveira (2009) se
preocupam com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizagdo. Tais acOes como o desvio de funcdo foram investigadas segundo a sua
natureza, fazendo-se um levantamento em campo sobre quais motivos existentes para
execugdo destas praticas, pode-se obter um detalhamento do que acontece no ambiente
pesquisado, apds isto foi feita uma interpretacdo e andlise dos dados a partir de
descricdes e narrativas de funciondrios publicos envolvidos no meio, sendo fundamental
segundo Goldenberg (1997, p. 34) que o pesquisador ndo faga julgamentos nem permita

que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa.

Também se utilizou de uma abordagem Quantitativa, que de acordo com Gerhardt e
Silveira (2009), A pesquisa quantitativa se centra na objetividade, como também recorre
a linguagem matemdtica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre

variaveis, etc.

3.2.3 Quanto aos Objetivos

Foram identificadas para a elaboracdo e desenvolvimento desta monografia em questio
que estuda o desvio de funcdo no servigo publico da Secretaria de Saide de Sousa-PB,
com base nos objetivos, dois tipos de pesquisa (quanto aos fins), sendo elas: Pesquisa

Exploratdria e Pesquisa Descritiva.

A pesquisa em si tem cardter Exploratério, pelo fato de estar havendo uma primeira
aproximacdo com o tema em questdo, onde buscou-se conhecer os fatos e fendmenos
relacionados ao problema exposto. Gil (2002) coloca como objetivo principal deste tipo
de pesquisa o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. Seu planejamento
€, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados

aspectos relativos ao fato estudado.
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Ao mesmo tempo foi realizada uma Pesquisa Descritiva, pelo fato de ser feita uma
descricdo detalhada das caracteristicas de um fendmeno em questdo, o desvio de funcdo
no servigo publico da Secretaria de Saide de Sousa - PB. Assim como ressalta Gil
(2002) ao dizer que as pesquisas descritivas t€ém como objetivo primordial a descricdo
das caracteristicas de determinada populagdo ou fendomeno ou, entdo, o estabelecimento

de relacdes entre variaveis.

3.2.4 Quanto aos Procedimentos

Para que se alcance os resultados esperados em uma pesquisa, alguns meios técnicos
sdo utilizados com uma finalidade colaborativa diante esse processo, assim como
ressalta Gerhardt e Silveira (2009), ao dizer que para se desenvolver uma pesquisa, €
indispensavel selecionar o método de pesquisa a utilizar. Diante disto, podde-se
identificar no decorrer desta pesquisa, a utilizacdo de alguns destes métodos como

auxilio para a consecucao dos objetivos desejados.

A Pesquisa Bibliografica, que Fonseca (2002, p. 32) em uma de suas falas aponta com

bastante clareza as caracteristicas deste tipo de pesquisa:
A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como
livros, artigos cientificos, padginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou

conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta.

Para elaboracdo desta monografia em questdo fez-se bastante o uso desse tipo de
pesquisa, na qual foram utilizados como base materiais ja publicados como: livros,
artigos e conteudos disponibilizados pela internet. A principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. (GIL,

2002 p.45).
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Apoés esta primeira etapa da Pesquisa Bibliografica, foi feita uma abordagem junto ao
orgdo em que préaticas como o desvio de funcdo supostamente sdo encontradas, a fim de
compreender visualmente como se da tais acdes e por quais motivos estas sao
encontradas, caracterizando assim a Pesquisa de Campo que Fonseca (2002) descreve
como investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza
coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa

ex-post-facto, pesquisa-a¢do, pesquisa participante, etc.).

Diante uma coleta de dados junto a Secretaria de Satde de Sousa-PB, e ap6s esta, foram
feitas andlises das questdes elaboradas e aplicadas, questdes essas realizadas a partir de
uma conversacdo normal e através de formuldrios na qual se hd um ganho maior de
informacdes por estar tendo um contato direto com as pessoas envolvidas no ambito

pesquisado.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

O quadro de servidores internamente lotados na Secretaria de Saude de Sousa — PB
atualmente € de 42 pessoas, sendo feita uma amostragem por meio de acessibilidade e
por conveniéncia de parcela dessa populacao de servidores, com o intuito de se alcangar
os objetivos da pesquisa, que € identificar o desvio de fungdo no 6rgao, e os fatores a ele
ligados. A amostra foi representada por uma parcela de 20 servidores que se dispuseram
a contribuir com a pesquisa, sendo o questiondrio aplicado apds algumas conversas

informais, para explicar e informar acerca do questiondrio.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para que fossem recolhidos os dados necessdrios para a andlise da pesquisa, alguns
métodos foram utilizados para uma melhor observacdo do problema apresentado. Foi
aplicado o método de Observagao Simples, que de acordo com Vergara (2005) mantém

certo distanciamento do grupo ou da situacdo que tenciona estudar, sendo um
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espectador ndo interativo. Como também através de um questiondrio constituido por
questdes fechadas que Vergara (2005) caracteriza este tipo de procedimento como uma
série de questdes apresentadas ao respondente por escrito, podendo ser abertas, pouco
ou ndo estruturadas, ou fechadas, estruturadas. O questiondrio foi constituido por 15
questdes de multipla escolha, buscando identificar o perfil do respondente, como

também caracteristicas ligadas a fun¢ao desempenhada e ao desvio de fungdo.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Feita a coleta dos dados por meio dos métodos acima citados, uma proxima fase foi a
andlise e interpretacdo dos dados coletados, denominando assim o tratamento dos dados,
que segundo Vergara (2005) refere-se aquela se¢do na qual se explicita para o leitor
como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal tratamento é
adequado aos propdsitos do projeto. Deve-se haver sempre o cuidado em correlacionar

os resultados obtidos aos objetivos predispostos no inicio da pesquisa.

Quanto ao tratamento dos dados em si, foi feito de duas formas. Sob uma dtica
quantitativa, onde a partir dos resultados tabulados e quantificados, foram montados
grificos para posterior andlise, como também qualitativamente, onde foram usadas
técnicas como a Observacao Simples feita diretamente pelo pesquisador ao ambiente
pesquisado, com o intuito de entender o que se passa no ambito estudado, como também
através de questdes abertas e entrevistas diretas, com a finalidade de coletar e analisar as

opinides dos entrevistados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo faz-se uma abordagem quanto a caracterizacdo da organizagdo
pesquisada, para um melhor entendimento do ambito de estudo, como também a
exposicao e andlise dos resultados alcancados a partir da aplicacido da pesquisa, € com
base na fundamentacdo tedrica apresentada no capitulo 2, pdde-se trazer uma discussao

com maior embasamento tedrico acerca do assunto.

Dentre um quadro de funciondrios existentes, a pesquisa de campo foi realizada com
parte dos servidores lotados na Secretaria de Saide de Sousa - PB, local alvo da
pesquisa, onde estes puderam contribuir na apuracdo dos dados necessdrios para o

cumprimento dos objetivos da pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Secretaria de Sadde de Sousa — PB, localizada na rua Conégo José Viana, 37,
Estagdo, conta com um quadro de 42 servidores internos atualmente lotados, dentre
cargos como: Diretoria, Coordenacdo, Ouvidoria, Revisdo Técnica, Assistente
Administrativo, Auxiliar de Faturamento, Recepcionista, Agente de Saude, Socorrista,
dentre outros, e com um hordrio de funcionamento que vai das 7:00 as 13:00 horas. Tem
como responsavel pela Secretaria atualmente Noemia Rachel de Araijo Gadelha que
possui graduacdo em Farmdcia pela Universidade Federal da Paraiba (2001). Em um
contexto geral, a Secretaria de Satde de Sousa — PB de acordo com o documento
elaborado pela Prefeitura de Sousa (2013), tém a sua estrutura baseada nas seguintes
premissas:

I - Promog¢do de medidas de protecdo a saide de interesse individual ou

coletivo, através do controle e combate intensivo das doencgas de massa;

II - Promogao, protecdo e recuperacio da saide da populacdo, com énfase as

atividades preventivas e a programas de atengdo permanente a grupos

populacionais com riscos especificos e as pessoas portadoras de necessidades

especiais;

III - Pesquisa, estudo e avaliacdo da demanda de atencdo médica e

odontoldgica;

IV - Articular-se com outras institui¢gdes ou 6rgdos a fim de detectar outras
fontes de financiamento para o setor de satde;
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V - Prestar, em cardter permanente, servigos de natureza ambulatorial
hospitalar de urgéncia e emergéncia;

VI - Fiscalizacdio e controle das condi¢des sanitdrias, de higiene e
saneamento e da qualidade de drogas, medicamentos e de alimentos;

VII - Execugdo da politica de insumos e equipamentos para a saude;

VIII - Concessdo de autorizagdo para instalacdo de servicos privados de
saide, bem como o exercicio de sua fiscalizacdo;

IX - Elaborar o Plano Municipal de Satide em consonancia com as doutrinas
e principios que regem o Sistema Unico de Satde - SUS, atualizando - o
periodicamente, submetendo - o a apreciacdo do Conselho Municipal de
Satide, bem como garantindo a sua aplicaco;

X - Elaborar o Cédigo Sanitdrio Municipal, promovendo sua aplicacio e
fiscalizag@o, e providenciando a abertura de processo administrativo para
qualquer infragd@o contra as disposi¢des neles instituidas;

XI - Expedi¢do de licenca sanitiria para estabelecimentos comerciais,
industriais de prestacdo de servicos e outros indicados em lei;

XII - Fixa¢do de norma: e padrdes para a organizagcdo e funcionamento de
servicos de saide e de saneamento;

XIIT - Organizar, implantar e coordenar um sistema de informacdes da sadde
como suporte ao processo de organizacdo das acdes de saide, bem como
possibilitar o acesso e a discriminagdo desta informagao a populagdo;

XIV - Propiciar a participacdo da comunidade usudria do Sistema tnico de
Satde - SUS - a nivel municipal objetivando sua colaboracio no processo de
organizagdo dos servicos de saide;

XV - Execucdo de programas de assisténcia médico - odontolégica aos
alunos da rede municipal de ensino;

XVI - Coordenar a fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos provenientes de
convénios, bem assim os provenientes diretamente para a Gestdo Plena de
Atencdo Basica da Sadde, acordos, ajustes e contratos destinados as agdes
relativas a satde da populacio;

XVII - Promocao das atividades de vacinagdo em massa da populagdo,
especialmente em campanhas especificas ou em casos de surtos epidémicos;
XVIII - Promogdo e execucao de acdes dirigidas ao controle e a vigilancia de
zoonoses no Municipio;

XIX — Colaboragdo no controle e na fiscalizacdo das agressdes ao meio
ambiente que tenham repercussdo sobre a saide humana, em articulagdo com
os 6rgdos e entidades competentes das esferas federal, estadual e municipal.

(FONTE: Prefeitura de Sousa, fev. 2013)

Dessa forma, a Secretaria de Sadde de Sousa — PB demonstra sua preocupagdo com a
saide da populacdo desde o individual até o coletivo em todos os ambitos da saide, na
qual trabalha com acdes que vdo desde a recuperacdo da saude da populacio em
doencas simples, até a prevencdo de possiveis doencas em massa, sendo estas
provocadas por efeitos naturais ou agressdes humanas ao meio ambiente, dentre varias

outras a¢cdes como podemos ver exposto acima.
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4.2 EXPLANACAO DOS RESULTADOS

A Secretaria de Saude de Sousa — PB, conta com um quadro de 42 servidores internos
lotados atualmente, local na qual foi feita uma observacao simples, sem interagdo com
as pessoas no local. Logo apds foram realizadas conversagdes informais com alguns
servidores da Secretaria, para explicar acerca de um questiondrio com questdes

objetivas a ser aplicado no local da pesquisa.

O questiondrio aplicado continha em sua estrutura 15 perguntas com as respectivas
alternativas, e de um universo de 42 servidores lotados na Secretaria de Saide 20 foram
tirados como amostra para aplicacdo do questiondrio, o que corresponde a 47,6% dos

servidores lotados.

Em um primeiro instante foram feitas questdes que pudessem tragar o perfil do servidor,
e estas compuseram as questdes de 1 a 6 com perguntas como: Idade, Sexo, Nivel de
Escolaridade, Meio utilizado para Admissdo, Tempo no Servico Publico e o Nivel para
a qual foram contratados. As questdes de 7 a 15, eram mais especificas ao levar em
consideragdo a tematica da pesquisa, pois além de entender um pouco qual a idealiza¢do
do servidor para com o seu cargo, estas tinham a finalidade de identificar um possivel

caso de desvio de fungdo no Orgio Piblico.

Idade
0%

10%  20%

25%

De 18 a 25 anos B De 26 a 35 anos ® De 36 a 45 anos

De 46 a 55 anos ® Mais de 56 anos

Griéfico 1: Idade
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.
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Neste primeiro grafico, que representa a faixa etdria dos servidores para a qual foi
aplicada a pesquisa, pode-se identificar que 4 tem entre 18 a 25 anos, ou 20%j; a maioria
esta entre a faixa etaria de 26 a 35 anos, totalizando 9 ou 45%; 5 estdo entre 36 a 45
anos que dd um total de 25%; 2 estdo na faixa de 46 a 55 anos que corresponde a 10%; e

nenhum dos servidores dos 20 que responderam tem mais de 56 anos.

Sexo

B Feminino ™ Masculino

Graéfico 2: Sexo.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.

O gréfico 2 representa qual o género dos servidores pesquisados, onde de um
total de 20, 14 sdo do sexo feminino que corresponde 70%; e apenas 6 sdo do

sexo masculino o que equivale a 30% dos servidores pesquisados.



Nivel de Escolaridade
0% 10%

® Fundamental ® Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo ® Superior Incompleto

® Superior Completo P6s-Graduagao

Grafico 3: Nivel de Escolaridade.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.

O gréfico 3 demonstra qual a formacdo do servidor lotado na Secretaria de
Sauide de Sousa, na qual nenhum dos 20 entrevistados possui apenas o Ensino
Fundamental Completo; 2 deles tem o Ensino Médio Incompleto, ou 10%; 8
possuem o Ensino Médio Completo, compondo uma maioria de 40%; 3 estdo
cursando ou possuem curso Superior Incompleto, que equivale a 15%; 4 destes
tem formagao em Curso Superior, ou 20%; e 3 possuem Pés-graduagdo, o que

corresponde a 15% dos entrevistados.

Meio para Admissao

E Concurso Piblico mRemoc¢do ® Redistribuicio B Nomeagdo

Griafico 4: Meio para Admissao.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.
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O gréfico 4 representa o método utilizado para admissao do servidor publico lotado na
Secretaria de Saude de Sousa — PB, e destes apenas 4 ingressaram através de Concurso
Publico, o que corresponde a 20% dos entrevistados; nenhum dos 20 servidores
ingressaram no servico publico através de Remociao; 3 destes estdo no servigo publico
através de uma Redistribuicdo, ou 15%; e o que impressiona é que a grande maioria foi
contratada por meio de Nomeacdo sendo estes 13, o que equivale a 65% da amostra

pesquisada.

Neste sentido vale salientar que assim como esclarece Heusner (2010), “a investidura
em cargo ou emprego publico de provimento efetivo depende de aprovagdo prévia em
concurso publico, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na
forma prevista em lei. Tal disposicdo consta do artigo 37 da CF/88, que trata da
Administragdo Publica”. Exceto as fun¢des denominadas de confianga, ou cargos em

comissdo, sendo estes investidos por Livre Nomeacao.

Tempo de S. Publico

0% % 0%
25%
60%
De 1 a5 anos De 6 a 10 anos De 11 a 20 anos

De 21 a 35 anos ® Mais de 35 anos

Grafico 5: Tempo de Servico Publico.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.

No grafico 5 foi questionado o tempo que o servidor estd no servigo publico,
independentemente de ser na Secretaria de Saide de Sousa — PB, obtendo-se o resultado
de que a grande maioria encontra-se no servigo publico de 1 a 5 anos, sendo estes 12, o
que corresponde a 60% dos entrevistados; 5 destes estdo entre um periodo de 6 a 10

anos, ou 25%; 2 deles estdo na esfera publica de 11 a 20 anos, o que equivale a 10%; 1
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esta entre 21 a 35 anos, ou 5%; e nenhum dos 20 servidores entrevistados lotados

atualmente na Secretaria de Satide, encontra-se no servigo publico a mais de 35 anos.

Dessa forma, fazendo-se uma alusdo ao gréfico 4, como a grande maioria dos servidores
teve seu ingresso no servigo publico recentemente, caso estes ndo tenham tido como
meio de ingresso o Concurso Publico, e ndo estejam exercendo cargos de confianca ou
cargos em comissdo, estariam caracterizando um ato ilicito, tendo em vista que a
Constituicdo Federal de 1988 garante que o ingresso em cargo publico efetivo deve ser

feito através de Concurso Publico.

Nivel de Contratacao

30% A

50%

Apoio ®mMédio = Superior

Grafico 6: Nivel de Contratacao.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.

No grafico 6, foi perguntado aos servidores acerca do Nivel de Contratacdo para as
atribuicdes a eles direcionadas. Sendo que 4 destes encontram-se no nivel de Apoio, ou
20%; a maioria encontra-se em um nivel Médio, totalizando 10 dos servidores
entrevistados, o que equivale a 50% da amostra da pesquisa; e 6 deles ocupam um cargo

do nivel Superior, o que corresponde a 30% dos servidores entrevistados.
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Ocupa o cargo que foi contratado?

Nao I
Sim '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 7: Ocupagdo no cargo que foi contratado.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.

A partir desta questdo, que resulta no grafico 7, pode-se perceber melhor o principal
objetivo que da pesquisa, que € identificar a existéncia de possiveis casos de desvio de
funcdo na Secretaria de Saide de Sousa — PB. E neste sentido foi perguntado aos
servidores lotados, de forma mais direta, se os mesmos ocupavam atualmente os cargos
para a qual foram contratados. Dentre uma amostra de 20 servidores entrevistados, 17
deles afirmaram que sim, ocupam o cargo para a qual foram contratados, o que
corresponde a uma maioria de 85% dos servidores; por outro lado 3 destes afirmaram
que ndo ocupam o cargo para a qual foram contratados, o que equivale a 15% dos

entrevistados.

Dessa forma, neste primeiro momento pode-se detectar um pequeno indice onde se
imagina uma possivel existéncia de casos que levam ao desvio de fungio no Orgio
Pudblico. Pois de acordo com Heusner (2010), “a atribui¢do ao servidor de outros
servicos que nio os inerentes ao seu cargo, bem como a ocupacdo de um posto de
trabalho diferente daquele que havia sido objeto de contratagcdo” configura-se um desvio

de funcao.
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Satisfacdo pelo cargo?

Nao '
Sim —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 8: Satisfacdo pelo Cargo.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.

Nesta questdo, que resulta no grafico 8, foi perguntado aos entrevistados se 0s mesmos
estariam satisfeitos com os cargos a qual ocupam atualmente, onde 100% de uma
amostra de 20 servidores se dizem totalmente satisfeitos com os cargos que exercem, €

nenhum deles diz estar insatisfeitos com o cargo.

Chiavenato (1999), ja falava da importancia da motivacdo individual no local de
trabalho, e cita que “as pessoas estdo constantemente focadas em uma diversidade de

situacdes, procurando sempre satisfazer o equilibrio emocional e suas necessidades”.

Aproveitado no setor de trabalho?
)
m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Griéfico 9: Aproveitamento no setor de trabalho.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.
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Quando perguntados se estavam sendo devidamente aproveitados no seu setor de

trabalho atualmente, a grande maioria dos servidores respondeu que “Sim”, um total de

A

18 dos entrevistados, que corresponde a 90%; e apenas 2 deles disseram “Nao” estar
sendo adequadamente aproveitado no seu setor de trabalho, o que equivale a 10% de um

total de 20 servidores entrevistados.

Eventualmente, uma das causas para esse ndo aproveitamento no setor de trabalho pode
ser o desvio de funcdo, na qual o servidor a priori t€m determinadas atribui¢des a
cumprir, e pelo fato de ser afastado para atribuicdes distintas ao seu cargo, nao consegue

desempenhar com éxito as func¢des para a qual foi contratado.

Motivagao por curso na drea de atuacao

Nunca '

Raramente :
As vezes '
Sempre l

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 10: Motivagdo para cursos na area de atuag@o.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.

O gréfico 10 apresenta com qual frequéncia os servidores da Secretaria de Saude de
Sousa — PB, se sentem motivados para realizar cursos que condizem com a drea em que
estdo atuando. Dentre os entrevistados, 10 deles disseram que “Sempre” se sentem
motivados, ou 50% dos servidores; 8 destes disseram sentir interesse na realizacdo de
cursos “As vezes”, o que equivale a 40% dos entrevistados; 2 deles disseram que

“Raramente” se sentem motivados para a realizacdo deste tipo de curso, o que
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corresponde a 10%; e nenhum dos 20 servidores entrevistados disse que “Nunca” sentiu

motivacao para realizagdo de curso na area de atuacao.

Maccleand e Burnham (1997), apontam que o grande motivador pode ser o poder de
fazer as coisas melhor, por conta prépria, tendo de volta o retorno das informacdes
sobre seu desempenho ou olhando nao sé a instituicdo, mas todos que fazem parte dela.

Dafi a importancia de um servidor devidamente motivado.

Conhece e Desempenha as atribui¢des do cargo?

Sim l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grifico 11: Conhecimento do Cargo.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.

O grafico 11 representa o numero de servidores que tem conhecimento e desempenha
ou ndo as atribuicdes inerentes ao cargo que exerce atualmente. Dos servidores
entrevistados, a grande maioria afirma conhecer e desempenhar as atribui¢des do cargo,
resultando em um total de 17 servidores, o que corresponde a 85% da amostra
pesquisada, em contrapartida, 3 destes disseram ndo conhecer e/ou desempenhar as
atribuicdes a qual dizem respeito o seu cargo, o que equivale a 15% dos servidores

entrevistados.

Neto (2006), ja apontava que o cargo publico estd ligado a ideia de lugar, significando o
lugar que deverd ser ocupado pelo servidor na administracdo publica. Esses lugares sao
criados e determinados por lei, com denominagdo, funcdes e remuneragdes proprias.
Dessa forma, este pequeno indice de 15% encontrado, contrapde o que esta

regulamentado e previsto em lei.
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Atividades compativeis com o cargo?

Nao '
sn [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Griéfico 12: Atividades compativeis com o cargo.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.

O resultado do grafico 12 estd relacionado com a pergunta anterior, na qual os
servidores que se dizem ndo conhecer e/ou desempenhar as atribui¢des inerentes ao seu
cargo, agora dizem se gostariam de desempenhar atividades compativeis com o seu
cargo. E dentre estes, 2 dizem que “Sim”, gostariam de desempenhar atividades
inerentes ao seu cargo, ou 10% dos servidores; 1 deles se diz estar satisfeito e teve como
resposta “Nao”, ou 5%. Os outros 17 haviam dito anteriormente que tinham
conhecimento e desempenhavam as atribui¢des do seu cargo, o que corresponde a 85%

dos servidores entrevistados.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Griafico 13: Atribui¢des diferentes do cargo.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.
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Na questao 13, foi perguntado com qual frequéncia os servidores exercem atribuicdes
diferentes daquelas que foram estabelecidas para o cargo que foram contratados. Na
qual 2 destes disseram que “Sempre” exerciam fung¢des incompativeis com o seu cargo,
ou 10%; 5 afirmaram que “As vezes” realizam atividades diferentes do cargo, o que
corresponde a 25% dos servidores; 7 deles disseram que ‘“Raramente” praticam
atividades distintas do cargo, ou 35%; e 6 dos servidores disseram que ‘“Nunca”
realizam atribui¢Oes diferentes do cargo que foi contratado, o que equivale a 30% dos

entrevistados.

Diante disso, a partir do levantamento desta questdo, pode-se detectar que realmente
existe a possibilidade de casos de desvio de funcdo no 6rgdo pesquisado, na qual em
perguntas mais diretas alguns destes por receio ndo afirmaram a existéncia destas
praticas, porém quando perguntados com qual frequéncia os servidores exercem
atribuicOes diferentes daquelas que foram estabelecidas para o cargo que foram
contratados, apenas 30% deles afirmou que nunca desempenhou func¢des alheias ao
cargo, confirmando assim uma possibilidade da existéncia de casos que podem levar ao

desvio funcional no Orggo Publico.

Nao l

Respondeu

Outro Motivo :
Decisao l

Propria
Designacdo l l

0% 10% 20% 30% 40%

Gréfico 14: Motivo do desvio de funcdo
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.
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A partir do resultado da tultima questdo, onde foi confirmado a possibilidade da
existéncia de casos que levam ao desvio de funcdo, foi perguntado ao servidor caso
esteja exercendo fungdo diversa do cargo para a qual foi contratado, qual seria o real

motivo.

Dentre os entrevistados, 6 ndo responderam, levando a crer que sao os mesmos 30%
que afirmaram nunca praticar atividades diferentes do cargo. Destes, 2 citaram ser
“Outro motivo” a realizagdo de fun¢do diversa do cargo, ou 10%; 5 afirmaram praticar
atividades distintas do cargo por “Decisdo Propria”, o que equivale a 25% dos
entrevistados; e a maioria afirma exercer atividades diferentes do cargo para que foi
contratado por “Designagdo”, sendo estes 7, o que corresponde a 35% dos servidores

lotados na Secretaria de Saude de Sousa — PB.

Dessa forma, assim como explica o Regime Juridico Unico de 11/12/ 1990, art. 13,
Secdo IV — Da Posse e do Exercicio, “a posse dar-se-a pela assinatura do respectivo
termo, no qual deverdo constar as atribui¢des, os deveres, as responsabilidades e os
direitos inerentes ao cargo ocupado, que ndo poderdo ser alterados unilateralmente, por
qualquer das partes, ressalvados os atos de oficio previstos em lei”. Refor¢cando assim a

possibilidade da existéncia do desvio de func¢do.

Tempo no cargo atual

Mais de 35 anos
De 21 a 35 anos

De 11 a 20 anos

"

De 6 a 10 anos
De 1 a 5 anos I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 15: Tempo no cargo atual.
FONTE: Pesquisa de Campo, 2016.
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Por fim, foi perguntado aos servidores qual o tempo que o mesmo se encontrava no
cargo atual. Dentre estes, nenhum dos servidores ocupa o cargo atual a mais de 21 anos;
2 deles estdo no cargo entre 11 a 20 anos, ou 10%; 5 estdo no cargo atual entre 6 a 10
anos, o que equivale a 25% dos entrevistados; e a grande maioria ocupa o cargo atual

entre 1 a 5 anos, o que corresponde a um total de 65% dos servidores entrevistados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A organizagdo pesquisada da suporte a varios outros 6rgaos publicos voltados a saude
no municipio, neste sentido buscou-se especificar o entorno da pesquisa com o0s
servidores lotados internamente na Secretaria de Satde de Sousa — PB. Onde atualmente
conta com um quadro de 42 servidores internos lotados, e uma amostra de 20 destes foi
selecionada para a aplicac@o da pesquisa, na qual o principal objetivo era o de analisar a
possivel existéncia de desvio de funcdo por parte dos servidores, como também levantar
o quadro de servidores lotados na Secretaria de Sadde, descrever seus respectivos
cargos e fungdes e identificar possiveis razdes para o desvio de fungdo, na OStica dos

servidores.

Ap6s a coleta de informagdes e dados, e andlise dos mesmos, pdde-se tirar vdrias
conclusdes acerca da organizacdo como um todo e dos objetivos da pesquisa. Um dos
fatos detectados, € de que o nivel do cargo ocupado condiz com o nivel de escolaridade
do servidor, ou seja, servidores com curso superior completo ou pds-graduacdo como
formacdo, ocupam os cargos mais altos na Secretdria de Saude, enquanto que, os que

tem até o ensino médio completo desempenham cargos de nivel médio e de apoio.

Outro fato muito importante identificado, é o de que apenas 20% dos entrevistados
ingressaram no servico publico através de concurso publico, e a grande maioria teve
como porta de entrada a nomeacdo direta, o que leva a perceber que os interesses
politicos vao além do que determina a lei, sendo que destes, mais de 80% dos servidores
da Secretaria de Saude ocupam seus cargos a no maximo 10 anos, 0 que gera uma
rotatividade fora do comum de servidores, podendo ocasionar em gastos excessivos
com contratacdo e demissdo, além de uma certa deficiéncia nos servigos prestados. Cabe
ressaltar, que a contratacdo de servidor que nao seja através de concurso publico sé deve
ser feita para cargos em comiss@o ou de confianga, o que infelizmente ndo diz respeito a
alguns cargos no Orgdo Piiblico pesquisado, na qual cargos comuns tiveram como meio

de ingresso a nomeagdo direta.

E atendendo ao principal objetivo da pesquisa, foi confirmado que hd sim a
possibilidade de casos que levam ao desvio de funcdo na Secretaria de Saude de Sousa —

PB, tendo em vista que no decorrer da pesquisa parte dos servidores entrevistados
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afirmaram exercer atribui¢des diferentes do cargo para a qual foram contratados, sendo
que apenas 30% destes admitiram “Nunca” ter realizado atividades alheias a do cargo
efetivo, e levando em consideragdo que muitos destes estdo a disposi¢do da organizagdo
a pouco tempo e através da nomeacdo direta, pode-se pressupor que a Secretaria de
Satde de Sousa ndo deve contar com um planejamento eficaz voltado a gestdo de
pessoas e ao planejamento de carreira. Outro levantamento feito foi acerca do motivo
para qual os servidores estavam sendo desviado de suas func¢des, sendo que a maioria
destes afirmou ser por designacgdo, reforcando assim a ineficiéncia da gestdo em relagdo
a disposi¢cdo dos cargos e funcdes, e determinando, contudo, a existéncia da

possibilidade de desvio de funcio no Orgio Piblico.

Dessa forma, a finalidade do trabalho em questdo além de explicar o que € o desvio de
funcdo e as consequéncias deste tipo de prética, € de explorar a tematica através das
situagdes presenciadas e contribuir com o andamento de pesquisas e estudos acerca da
nova Administracdo Publica, de forma que a mesma tome providéncias em relacdo a
este e outros tipos de acdes que além de ilegais, tornam o servico publico defasado e

sem credibilidade.
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QUESTIONARIO

Este questiondrio € parte integrante de uma pesquisa para elaboragdo do Trabalho de Conclusio
da graduacdo na Universidade Federal de Campina Grande — (UFCG), do discente Weber
Mangueira de Sousa, que tem como tema: Percepcdo do servidor puiblico em relagdo ao desvio
de funcdo na Secretaria de Saide de Sousa: Um estudo a luz da nova Administragdo Publica,
como exigéncia para conclusdo do curso de Administracdo da Unidade Académica de Ciéncias
Contabeis do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais, da UFCG. Os dados obtidos sdo andnimos

e confidenciais.

CARGO:

Idade:

( ) De 18 a 25 anos
() De 26 a 35 anos
( )De36a45
( )De46a55
() Mais de 56 anos

Sexo:
() Feminino
() Masculino

Nivel de Escolaridade:

) Fundamental

) Ensino Médio Incompleto
) Ensino Médio Completo

) Superior Incompleto

) Superior Completo

) Pés-graduacao

e e e N N

Como vocé foi admitido(a) no servigo
publico?

() Concurso publico

() Remocgao

() Redistribuicao

() Outro

Desde ja, muito obrigado!

5. Ha quanto tempo vocé estd no servigo

publico?

( )Del a5 anos

( )De6a 10 anos
( )De 11 a 20 anos
( ) De 21 a35 anos
() Mais de 35

Qual o nivel do cargo que vocé foi
contratado(a)?

() Apoio

() Médio

() Superior

Vocé ocupa o cargo para a qual foi
contratado(a)?
( ) Sim ( )Nao

Vocé estd satisfeito(a) com o seu cargo
atual?

() Sim ( )Nao

Vocé considera que tem sido
adequadamente aproveitado no seu setor
de trabalho?

( ) Sim ( ) Nao



10.

1.

12.

Sente-se motivado a fazer curso na drea
de atuacdo do seu cargo, mesmo que
nao signifique aumento de
remuneracao?

() Sempre

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Vocé tem conhecimento e desempenha
as atribuicdes do seu cargo?
( )Sim ( )Nao

Se a resposta da questdo anterior foi
Nao, responda a questdo 12, caso
contrério siga para a questao 13.

Vocé  gostaria de  desempenhar
atividades compativeis com o0 seu
cargo?

( )Sim ( )Nao

13.

14.
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Vocé acha que suas atribuicdes sao
diferentes daquelas estabelecidas para o
cargo que foi contratado?

() Sempre

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Caso esteja exercendo outra funcdo
diversa do cargo o qual foi contratado,
qual o motivo?

() Designagao

() Decisdo prépria

() Outro motivo

15. A quanto tempo ocupa o cargo que
trabalha atualmente?

( )De 1l a5 anos

( )De6a 10 anos

( )De 11 a?20 anos

( ) De 21 a 35 anos

() Mais de 35 anos






