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RESUMO

Q presente trabalho monografico objetiva analisar a percepcdo dos usuarios externos
em retacdo a confiabilidade das informagbes geradas pela contabilidade, delimitando
essa averiguagdo na cidade de Cajazeiras/PB. Metodologicamente, foi utifizada a
pesquisa bibliografica e uma pesquisa de campo, atraves da aplicagdo de um
questionario, para coleta de dados. Assim sendo através das informagdes coletadas
observou-se que muito dos usuarios externos ulllizam os relatdrios contabeis, mais
muitas das vezes encontram dificuldades com esses documentos, peis nac confiam
muito nas informagdes recehidas, tendo que fazer cruzamento com essas informacgdes
para verificar a veracidade das mesmas. Sentem que muitos retatdrios passados pelo
contador, vém com omisstes de dados ou com informagdes que ndo condizem com a
realidade. Com os resultados obtidos permitiram analisar que os relatérios gerados
pela contabilidade sdo de grande importancia, mais gue muitas informagbes sao
confusas, causando franstornos entre 0s usuarios externos, os clientes e 0s praprics
contadores. Por issc & necessidade de uma relacdo estreita entre usuarios externos,
clientes e profissionais contabeis, sempre adotando a conduta ética como base para
vida em sociedade.

Palavras chave: Informagdes. Usuarios Externos. Confiabilidade.



ABSTRACT

This monograph aims to analyze the perception of external users regarding the
reliability of the information generated by accounting, delimiting this investigation in the
city of Cajazeiras / PB. Methodologically. we used the literature and field research, by
applying a guestionnaire to coliect data. Thus through the information collected was
noted that much of the external users use accounting reports, more oftan experience
difficulties with these documents, because they do not rely heavily on information
received, having to do with this information {o cross check the veracity . Feel that many
past reports by the counter, see with data omissions or information that is not in line
with reality. With the resuits obtained allowed us to analyze the reports generated by
the accounting are of great importance, many more information is confusing, causing
disorders among external users, customers and own counters. Hence the need for a
close relationship between external users, customers and accouniing professionais,
always adopting ethical conduct as a basis for life in society.

Keywords: Information. External Users. Reliability.
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1- INTRODUCAO

1.1 Tema e Problematica

As grganizagbes para obterem éxifo e o retorno almejade no mercado
competitivo necessitam de controles eficientes, para que os gestores tomem
conhecimenio da situagdo financeira da empresa, aonde no momento oportuno
conduza ha uma decisdo correta. Para isso, a contabilidade estd inserida nessa
situagado de maneira fundamental e tendo a total responsahilidade pela organizagao
dos documentos referentes as negociagtes efetuadas na empresa, os registros e os

fatos ocorrides no periodo das mesmas.

A contabilidade € a ciéncia capaz de gerar informagdes conhecidas no decorrer
da apuracido dos fatos, podendo estas informagdes sofrer mudangas na composicao
de bens, direitos e obrigacdes, cu seja, a contabilidade registra os fatos gerando
informacées do patriménic das empresas. A divulgacao dessas informacdes contabeis
uteis e principalmente confiaveis tem sidc bastante utilizada e requisitada pelas
empresas do setor privado, assim como também pelos érgacs do servigo publico.
Esses usuarios necessitam dessas informagbes cada vez mais claras, seguras e
objetivas. Nesse sentido, a contabilidade esta diretamente ligada as necessidades dos
usuarios, sendo fundamentais para a evidenciagdo das informacgdes contabeis atraves

dos relatonos.

A ciéncia contabil & um instrumento gue fornece as informacdes uteis para a
tomada de decisdes. E formada a partir da acéc do usudrio da informacao contabil,
gue esta incluido num ambito mais extenso de objetives, representando o elemento
final da sociedade. Com isso, a contabilidade tem o objelivo final, o fornecimento de

informacoes Uteis para seus usuarios (MARION, 2008).

A finalidade da contabilidade estd diretamente ligada ao registro, controle e
demonstracdes dos fatos ocorridos justamente no patriménio, tendo como objetivo
fornecer as informagdes sobre a composicdo e variagao, assim como o resultado
econdmico decorrente da gestao da riqueza patrimonial. Para atingir essa finalidade, a
contabilidade se utiliza de algumas técnicas contabeis, que saoc essenciais para esse
processo, que sao: a escrituracdo, as demonstragdes contabeis, auditoria e a analise

de balanco.
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Assim, a contabilidade tem como finalidade analisar, interpretar e registrar os
fendmenos que ocorrem no patriménio das pessoas fisicas e juridicas, buscando
demonstrar aos seus usuarios através de relatérios proprios, como: Demonstragao do
Resultado do Exercicio (DRE), Balango Patrimonial (BP), Demonstragao do Fluxo de
Caixa (DFC) e a Demonstracdo das Mutacdes do Patriménic Liquido (DMPL) gerando
assim informacées sobre o comportamento dos negdcios para que se possam tomar
as decisées corretas. E importante ressaltar que a Contabifidade & resuitado direto dos
modelos de decisdo utilizados pelos usudrios da informagéo contabil, pois estes,
através desses relatorios contabeis citados, recordam os fatos acontecidos, analisam
os resultados obtidos, as causas que levaram aqueles resultados e tomam decistes

em relagdo ao futuro.

As informacgdes fornecidas pela contabilidade servem de base segura para os
ysuarios formarem juizo sobre o desempenho da entidade, sua evolugo. riscos e
oportunidades. ssas informagdes envolvem varios aspectos de natureza econdmica,
financeira, social, fisica e patimonial (PADOVEZE: BENEDICTO, ROMANINE:
COPATTO, 2004).

A partir dissc, as normas brasileiras de contabilidade T-1. citam que essas
informacgdes uteis devem possuir atributos essenciais por parte da confabilidade.
Dentre as mais importantes estdo: a confiabilidade, para que o usuario utilize dessas
informacoes geradas pela contabilidade, e tenha a confianga desejada, é preciso que
essa infermagaoc tenha veracidade. pertinéncia no conteudo, ndo contendo erros, e
seguindc os principios e normas especificas. buscando os aspecios relevantes que ira
divulgar; a tempestividade ¢ a informacao contabil que deve chegar ao usuario no
momento adequado para a tomada de decisdo; a compreensibilidade trata da clareza
e objetividade na divulgacio da informacgao contabii, de maneira que o0s usuarios
entendam as informacdes colocadas & sua disposicio, a comparabfiidade & o

acompanhamentco de uma determinada informacgao ao longe do tempo.

Todas essas informagdes sdo transmitidas buscando o maximo de clareza,
objetividade e principalmente, confiabilidade, para que os usuarics tenham um bom
entendimento e acreditem nos relatérios péssados pelos contadores. Os usuarios das
informagdes contabeis sdo todos os interessados na avaliacdo e no acompanhamento

da situacdo econdmica, financeira e socioambientais de uma determinada entidade.
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Esse usuario pode ser tanto pessoa juridica quanto pessoa fisica, e a entidade, objeto

do interesse do usudrio, pedem ou nao, ter finalidades iucrativas.

Os usuarios da contabilidade podem ser classificados em dois principais
grupos, de acordo com o tipo de andlise a serem feitas: os usudrios internos, que
envolve: diretores, gerenies, chefes de departamento e elc.; @ os usuarios externcs:
governos, bancos, fornecedores, sindicatos, etc (RAIFUR et al, 2008). Isso porque
sdo diversos os usudrios das informacdes e das demonstragdes financeiras que
utilizam a contabilidade, onde cada grupo de usuarios possui interesses e objefivos
especificos, ou seja, utilizam as informagdes de acordo gue os auxiliem da melhor

maneira possivel, buscando a esséncia para a tomada de decisao.

Dessa forma, para execugdo dessas informagdes necessarias, cenfiaveis e
Uteis para os usuarios da contabilidade, entra o papel do contador. O profissional
contabilista através do contador € o responsave! por passar as informacdes fidedignas
para os usuarios. O contador deve avaliar até que limite € capaz de atender as
necessidades e expectativas do usuario, se adaptando sempre as novas situagdes,
fazendo com gue © mesmo cresga no dia-a-dia. A vista disso para passar uma
crientacao eficaz para a tomada de decisde do gestor, o contador deve sempre se

aperfeicear e evoluir juntamente com o mercado competitivo.

Para tanto, a profissdo de contader & regulamentada por um coédigo de ética
profissional, que intensifica a relagdo entre o profissional contabil, a prépria classe
contabil e principalmente os usuarios, ou seja, a sociedade comoc um todo. A etica
profissional tem um papel fundamental, pois existem regulamentagdes e limitagGes
para o exercicio da profissdo. Para isso, & primordial realizar um trabatho com
honestidade e competéncias, desenvolvendo a consciéncia moral e profissional da

pessoa.

Para um bom desempenho na profissao contabil, além de ser competente,
produtivo & social, uma das qualidades mais importante e mais exigida no exercicio de
sua funcio & a honestidade, onde os contadores sempre devem agir com a verdade e
esta preparado para combater qualguer proposta antiética na sua profissdo
(BRANCHER, NEU & BOFF, 28010,

i,
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Segundo Sa (2004) sobre honestidade, fala que:

Se algo & confiado a alguem, seja o que for,
passa a requerer a fiel guarda, 2 lealdade, a
sinceridade & um proposito firme de intransigente
propbidade. Tudo isto se consubstancia no respeito
para com ¢ gue € de terceiros, como fiributo a
cenfianga que & depositada; tais atos. quando
praticades no campo da virtude, caracterizam a

honestidade.

O profissional contabil deve ter conhecimento seguro do codigo de ética do
contador, a sua importancia, as dificuidades que o seu comportamento pode afetar,
assim como 0s prejuizos gue pode causar com a falta de conhecimento ou
descumprimento do cddigo. Devido o contador se tornar esse consultor confidvel para
suprir  as  necessidades des  usuarios, gera para 0s mesmos, diversas
responsabilidades civis, éticas, socials e fiscalis. Essa responsabilidade profissional
inserida no ambito legal para os contabilistas enveivem diversas situacgdes, dentre elas
crimes tributarios e lesdes patrimoniais provocadas por erros tecnicos ou fraudes em
documentos contabeis (LUNELLI, 2005).

O contador torna-se o elo principal que liga de forma direta ou indireta, as
informacdes Uteis para a tomada de decis@o dos usuarios, seja internc cu externo. A
contabilidade atual deve ser bem aplicada, pois &€ uma ferramenta de decisao e
controle, com a fungao de fornecer informagdes capazes de atender as necessidades
dos usudrios. Com isso, & imprescindivel que o contador veja 0s usuadrios como uma
figura importante e & pra ele que o contador deve repassar as informagbes de forma

tempestiva, no momento aportuno com dados corretos e uteis (COCHRANE, 2005).

Entdo, em decorréncia da premissa que o contador € o responsavel pelas
informagdes aos usuarios externos, levanta-se o seguinte problema de pesquisa: qual
a percepcado dos usuarios externcs em relagdo a confiabilidade das informagbes

geradas pela contabilidade?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo principal desta pesquisa é analisar a percepgdo dos usuarios da
informacao contabil em reiacdo a confiabilidade das informactes geradas pela

contabilidade.

1.2.2 Objetivos especificos

Dentre os objetivos especificos, a serem alcangados sdo:

v' ldentificar o grau de conhecimento dos usuarios externos sobre as informacdes

geradas pela contabhifidade;

v Verificar se as informagdes geradas pela contabilidade auxiliam os usuarios

tomarem as decisbes corretas.

v Realizar um levantamento com os usuarios da infarmacao contabil schre a

percepcac em relacdo aos relatérios contabeis emitidos pelos contadores;

1.3 Justificativa

A prestacdo de servigos contabeis & tado importante que tem status de
indispensavel, pois suas informagdes auxiliam e muito no dia a dia das organizacdes.
O problema é que essas informagdes devem seguir uma ordem justa, nada deve fugir
da lei, tudo deve ser clarc e integro. Uma contabilidade bem plangjada e bem feila
torma-se muito imporiante para ¢ desenvolvimento da informacdo e, principalmente,
para a tomada de decisao (LUCENA, 2004).

Na sociedade na gual vivemos, algumas praticas adotadas pelas empresas e
até mesmo por pessoas fisicas estdo relacionadas a corrupgao, onde nao fornecem
informacdes verdadeiras para o contador. Com isso, as suspeitas de corrupgdo séo
voltadas todas para o profissional contabil, que precisa estar eticamente preparado

para lidar com essas situagfes. Numa sociedade competitiva, onde as pessoas nao
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medem esforcos e maneiras de ganhar dinheiro, conseglentemente aicancando um
sucesso repentino, vem o papel do contador tanto para o lado moral e ético pessoal,
como para a propria classe contabil, que & de manter uma postura e conduta ética

firme, sem aceitar ser subordinado pelas organizagbes.

Ao longo dos ultimos anos, constata-se o crescimento das discussdes sobre a
conduta ética dos individuos em diverscs campos da atividade humana, tais como na
politica e no campa profissional. Levandc em consideragac 3 area da contabilidade ou
abrangendo para os negecios, mais especificamente, temos escandalos recentes que
tomaram propor¢ées mundiais, fato ocorrido nos EUA, como nas empresas: Enron,
WorldCom, Adelphia, Tyco International ¢ Parmalat. No c¢aso da Enron, devido as
maniputacdes existentes naguele ambiente, provocou uma forte crise econdmica,
perda da confiabilidade no mercado e desemprege para milhares de pessoas. Uma
atitude como essa de um profissional, pode causar danos terriveis para propria

pessoa, para sociedade e o mercado de um modo geral (EUSTAQUIOQ, 2006).

Observando esses fatos, cada vez mais as informagdes contabeis se tornam
relevantes, pois pracisam ser geradas pelo contader no momento oporiuno, de forma
clara, ética, flexivel e preditiva para que o0s usuarios tomem as decisdes gerenciais

corretas.

Hoje em dia para qualquer profissional exercer suas atividades ou obter éxito
em sua carreira devera acima de tudo pautar-se em uma conduta élica visando
adequar-se ao mercado de trabatho. Atualmente, as organiza¢des estdo vivenciando
um grande ciclo competitivo, fazendo com gue esses abandonem ate mesmo a
qualidade nos produtos e nos servigos, para conguistarem uma vaga no mercado.
Devido a3 essa realidade, muitos empresarios tomam decisdes precipitadas, sem
analisarem as possiveis conseqléncias. podendo provocar resultados graves no
presente ou ate mesmo para o futuro da organizagio. E por isso que a questio ética
vem ganhando cada vez mais importancia no ambito corporative (PINHO NETO ET
AL, 2008)

O profissional contabil precisa atuar profissionalmente baseando suas decisdes
no codigo de ética do contador, em que estdo inseridas todas as informacgdes
necessarias para um bom desempenho. O codigo de ética é a relagio das praticas de

comportamento gque devem ser observadas pelo profissional no ato de seu exercicio,
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contendo as normas que tem o objetivo de assegurar o bom procedimento dos seus
membros perante a sociedade (LISBOA, 2007).

O comportamento ético exige mais que leis, narmas, regulamentos. Nenhum
codigo de etica contempla todas as situacfes que surgem e exige do profissional um
julgamento pessocal, subjetive sobre o comportamento ético. Assim, em gualquer
profissdo, os principios éticos devem ser respeitados. No caso do Contader, existe um
principio moral geral que é o Cédigo de Etica do Profissional Contabifista, e outro,

decorrente da moral particular, ot individual, que € de natureza comportamental.

A &tica é exigente no que diz respeito a postura do profissional, fazendo com
que esse'adquira uma responsabilidade social e proteja os valores eticos, nao
deixando brechas, para que a sociedade nao acredite nos servigos prestados no
exercicio de sua profissdo. Levando em consideragdo a ética contabil, & importante
que o contador tenha um comportamento etico-profissional inquestionavel, mantenha o
sigilo, a dignidade e competéncia para que fransmita ac usuario uma informacao
segura e confiavel (SOUZA, 2010).

Entdo, o contador no seu dia-a-dia, faz-se criterioso em refletir sobre a
importancia de agir conscientemente n&o ferindo os principios contabels e legais.
Tendo a consciéncia de utilizar seus meios de trabalho de forma correta, vem em
guestdo a forma com que os usuarios externos recebem essas informagdes. Se
realmente, essas informacdes sdo Uteis e transparentes, se sao repassadas ao

usuario final de maneira clara e objetiva, para que esses tomem as decisdes corretas.

Considerando o que foi exposto, o desenvolvimento desse trabatho &
justificavel, ja que pretende analisar o grau de confiabilidade das informagdes coniabil

geradas para os usuarios externos que utilizam numa possivel tomada de decisao.

1.4 Procedimentos metodologicos

A metodologia esta diretamente relacionada com o objetivo da pesquisa, ou
seja, &€ 0 modo de como sera, a forma de coleta dos dados e informagdes a serem
analisadas. Para Martins (2005), em relagdo a metodologia, conceitua da seguinte

forma:
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Corresponde ao estabelecimento das atividades praticas
necessarias para a aquisigdo de dados com os quais se desenvolveraa
08 raciocinios que resultardo em cada parte do trabalho final. Cada
procedimento (ou grupe de procedimentes) € planejado em fungée de
cada um dos objetivos especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a
colela de dados para cada problema expresse na forma de objetivo
especifico, 0s quais concorrerdo para a consecugao do objetivo geral.

1.4.1 Classificacdo quanto a abordagem do problema da pesquisa

Em relacdo a natureza da pesquisa, devido a utilizagdo das informagdes
colhidas através de um questionario estruturade, com perguntas objetivas e claras,
garantindo assim o entendimento dos usuarios externcs entrevistados e contendo em
seus relatérios além de interpretagdes e analises, graficos, tabelas de percentuais, ou
seja, dados estatisticos, esse estudo enquadra-se em uma pesquisa quantitativa e

qualitativa.

A pesquisa quantitativa & a aguela gue mostra resultados precisos, evitando
distorgbes na hora de avaliar e interpretar os dados coletados. Portante € fundamental

para a ulilizacao de coleta, analise e interpretacdo dos dados (BEUREN, 2003).

A pesquisa qualitativa e agquela que esbiimula os enirevistades a pensarem
sobre algum assunto ou objeto, mostrando aspectos subjetivos ou espentaneos. Tem
o objeto de buscar as percepcgdes e o entendimento de modo geral sobre a questao,
ampliando espacos para interpretacdes (CAVALCANTE E DANTAS, 2006).

1.4.2 Classificacdo quanto aos procedimentos técnicos

Para a execugdo desse estudo foi realizada uma analise a partir da uma
pesquisa bibliografica que foi desenvolvida atraves de uma coleta de informagdes
referentes as idéias e pensamentos de uma variedade de autores sobre o tema em
guestdo, utilizando ainda livros, teses de doutorado, monografias, artigos, revistas,
digssertacBo de mestrado, jornais on-line entre outros meios para pesquisa. Na
concepcao de Malheiros (2010) "a pesquisa bibliografica levanta o conhecimento
disponivel na area, possibilitando que ¢ pesquisador conhega as teorias produzidas,
analisando-as e avaliando sua contribuigdc para compreender ou explicar o seu

problema objeto de investigagdo™.
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Ainda para o desenvolvimento do estude, foi realizada uma pesquisa de campo
por meio de uma elaboracdo de um gquestionario especificamente para fins de analisar
melhor os resultados aimejados. Essa pesguisa dé campo fol realizada na cidade de
Cajazeiras/PB com os profissionais considerados usuarios externos {aguelas pessoas
que recebem as informacgdes contabeis através de publicacdes das demonstragdes),
em quatro setores: banco, receita federal, receita estadual (a coletoria) e a receita
municipal (a prefeitura). O questionario foi aplicado entre os dias 15 e 30 de marco de

2013, buscando alcancar os objetivos mencionados naste trabalho.

A escolha dessas técnicas foi devido a4 necessidade de se realizar pesquisa
bibliografica, com base em livros, jornais, artigos. internet, entre cutros, para gue com
o encaminhamento do questionario aos profissionais atuantes no municipio de
Cajazeiras/PB, possa atingir seu objetivo de analisar a percepgdo desses profissionais

guanto as informacgbes geradas pelos profissionais da contabilidade.

1.4.3 Classificacdo quanto aos objetivos da pesquisa

Quanto a classificacdo dos objetivos da pesguisa, o presente estudo se
enguadra como sendo descritiva, pois objetiva analisar as percepgoes e expectativas
dos profissionais entrevistados em relagao as informacdes contabeis geradas pelo

profissional contabil. Sobre a pesquisa descritiva. Moresi (2003) cita que:

{.] Nao tem compromissc de explicar os fendGmenos
que descreve, embora sirva de base para tal
explicacac. Pesquisa de opinidc insere-se& nessa

classificagao.

1.4.4 Universo da pesquisa

Foi feito um levantamento para averiguar guais usuarios externos poderiam ser
questionados sobre as informagbes geradas pela contabilidade na cidade de
Cajazeiras/PB. Entdo, foram identificados um total de 07 bancos, 01 pélo da receita
federal, a receita estadual através da coletoria e a receita municipal através da
prefeitura. As funcgées exercidas e a quantidade de profissionais podem ser verificadas

na tabela abaixo:
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FUNGAO ~ QUANTIDADE

Analista Bancario

Gerente Geral
Caixa Executivo
| Escriva

Auditor Fiscal

Contador / Auxil'iar Contabil

thh B N 2 =~ O =

~ ‘Agente Administrativo

Entdo, por constantemente esses setores, atraves dos profissionais nas suas
diversificadas fungdes, receberem documentos contdbeis, foi feito um guestionario
com a populagdo iotal de cada selor de atividade, onde os mesmos estavam
oresentes e aptos no sentido de utilizarem- esses relaiorios no seu seter. Nos bancos,
foram entrevistados 09 profissionais nas funcdes de analista bancario, gerente geral e
caixa executivo. Na receita estaduat através da coletaria, responderam ao questionario
04 profissionais nas fungdes de escrivd e auditor fiscal, na receita municipal através da
prefeitura responderam 04 prafissionais nas fungGes de contador e auxiliar contabil e
na receita federal foram entrevistados 03 profissionais na funcdo de agente

administrativo, totalizando 20 profissionais entrevistados.

A escolha destes usuarios externos deu-se, especificamente nesses 04 setores
pelos seguintes.motivos: os bancos necessitam desses relatdrios pelo fate de se
interessarem pelas demonstracdes financeiras, como o balango patrimonial. a reiagao
de faturamento, demonsiragdo do resultado do exercicio, entre cutros, a fim de
analisarem a concessao de financiamentos e medir a capacidade de retorno do capital
emprestado. Ja os outros setores, a receita federal, receita estadual e receita
municipal, como caraclerislicas de governo, necessitam dos relatérios contendo as
informacbes contabeis, sobre as notas fiscais de entradas e saidas, declaragdes
fiscais onde todas utitizam as informacdes contidas nesse relatdrio, as demonstragdes
financeiras, receitas e despesas, a fim de poder atuar sobre ¢ resulfado operacional no

gue diz respeito a sua parcela de tributagdo e planeiamento econdmico.

1.4.5 FProcedimento e coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario estruturado

com 10 {dez) questdes objetivas relacionadas acs objetos deste trabalhe, aplicade
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junto aos profissionais, do municipio de Cajazeiras/PB, objetivando saber a percepgao
dos usuarios externos em relacao as informacdes contabeis geradas pelo profissional
contabil, no exercicio de sua fungdo., Nas quesides de 1 a 6 foram realizadas
perguntas relacionadas ac perfil do profissional, questionados sobre o grau de
instrugdo, idade, sexo, local de trabatho, quat e quanto tempo esta na funcdo. Ja nas
questdes 7 a 10, foram perguntas a respeitc da opinidoc e do entendimento dos
measmos sobre 0s documentos e informacdes contabeis transmitidas pelo profissional
contabil. A utilizacae de questionario nas pesquisas da-se devido a facilidade que este
properciona na coleta de informacdes e a facilidade para tratamento e analise desses

dados.

1.4.7 Apresentagao e interpretagéo dos dados

Depois da aplicagdo dos questiondrics, para a apuracaoe das informacgdes
coletadas, foi utilizada a forma de tabulacdo eletrénica em planilhas do Microsoft Office
Excel {(2007), que foram submetidas a analise. Os dados foram apresentados de forma
mais estruturada, por meio de grafices, para interpretacdo e emissao do parecer
conclusivo a respeito do problema em guestdo, com percentuais € sem excessos

matematicos ou estatisticos.

2- FUNDAMENTAGAO TEORICA

Iniciaimente, nesse referencial teodrico, serdo expostos 0s principais conceitos e
importancias envolvendo a Etica; algumas das principais teorias que envolvem a
conduta ética do individuo no ambiente empresarial e o Cédigo de Etica do profissional
contahil; penalidades impostas as fragdes cometidas; consegliéncias que podem
causar ao contador a falta de ética; e o por fim o perfil e as responsabilidades do

profissional contabilista na transparéncia das informagdes contabeis.

2.1 Contabilidade

2.1.1 Conceito de Contabilidade

A ciéncia contabil caracteriza-se como uma c¢iéncia gue estuda e controle o
patriménio da pessoa fisica ou juridica. O patrimdnio consiste no conjunto de bens,

direitos e obrigagdes. Sendo assim, a contabilidade & responsave! pelo controle dos
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bens, direitos e obrigagdes de determinada entidade.

A contabiiidade @ uma ciéncia social que desenvelve dados préprios com o
intuito de avaliar e controlar os fatos ocorridos que podem afetar os status
patrimoniais, financeiros & econdmicos de uma organizagdo. Toda empresa é iniciada
com ¢ objetivo de obter lucros e se manter no mercado, onde para iss0 € necessario o
controle dos elementos patrimoniais, que s8¢ os bens, direitos e obrigagdes e o
controle das variagcbes patrimoniais, que s3c as receilas, despesas e custos
(OLIVEIRA, 2005).

A contabilidade por ser uma ciéncia muitc antiga, sempre foi Util para a tomada
de decisdes, tanto para as empresas no papel dos gestores coma na vida pessoal do
‘ser humano. Quando as receitas sdo maiores que 0s custos e as despesas, pode-se
dizer que obteve lucro. Se acontecer ac contrano, ou seja, os custos e as despesas
forem maiores que a receitas, pode-se dizer que prejuizo. Para a evidenciagio do
resultado da empresa utiliza-se de dois regimes: 0 caixa e 0 de competéncia, onde
esse Ulimo & adotado e recomendado pela teoria da contabilidade e pelo imposto de

renda, pois demonstra o resultado de forma mais clara e completa (MARION, 2006).

A ciéncia contabil oferece diversas ferramentas que contem informagdes
bastante (teis para a tomada de decis&o dos seus usuarios nos variados relatorios
como. a escrituracdo, seguidas de outras demonsiracdes financeiras: balanco
patrimonial, demonstrac@o do resultado do exercicio, demonstragdo do fluxg de caixa,
demonstragdo das mutagbes do patrimonic liquido, relagdo de faturamento, notas
fiscais de entradas e saidas e declarag¢des fiscais. Os relatérios contakeis demonstram
a forma resumida e ordenada dos fatos registrados na contabiiidade, procurando
passar para os interessados das informagdes (no caso, 0% usuarios) a situagdo
patrimenial, econdmica e financeira da organizagcdo no exercicio social, podendo durar
um ano (OLIVEIRA, 2005).

Entdo. a contabilidade se mostra como uma ferramenta imprescindivel no dia-
a-dia das empresas, passando informagdes uteis aos usuarios. O certo & gue essas
informacdes sdo tao relevantes, que precisam ser utilizadas de maneira adequada,
nao apenas para atender aos fins fiscais ou mesmo gerenciais, o importante e que
sejam apresentadas de maneira ética e responsavel. E necessario ainda que seja tudo
exposto de acordo com os atos e fatos que aconteceram adequadamente na situagao

operacional da empresa, mostrando assim, o comprometimento tanto da organizagao,
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bem como, do profissional responsavel pela escrituragéo da empresa, para com a
sociedade (ZANCANELA, 2009).

2. 1.2 Usuarios da Contabilidade

Os usudrios da contabilidade tante podem ser internos como externos,
ambos possuem interesses diversificados, razdo pela qual as informagdes contabsis
devem seramplas e fidedignas e, pelo menos, suficientes para a avaliacdo da
situagdo patrimonial da entidade permitindo a realizacdo de inferéncias sobre o seu

futuro.

Os usuarios internos sao todas as pessoas ou grupos de pessoas relacionadas
com a empresa & que tém a facilidade de acesso as informagdes contabeis. Como par
exemplo. 0s gerentes, funcionarios, diretoria, etc., onde de um modo geral podem
auxiliar na tomada de decisdes e execucdo de plangjamentos organizacicnais. Ja os
usuarios externos, sao todas as pesscas ou grupos de pessoas sem facilidade de
acesso as informacdes, mas que as recebem de publica¢Bes das demonstragdes pela
enlidade. Como exemplo. bancos, concorrentes, governo, fornecedores e clientes,
onde esta interessado pnas demonstragdes financeiras para analisarem
financiamentos, verificar a integridade da entidade e obterem informagdes sobre a
receita e a despesa da empresa para uma garantia de recebimento no futuro e elc
(OLIVEIRA, 2005).

Todos 0s usuarios precisam das informacdes contabeis, pois ela € uma
ferramenta muito importante para as empresas, onde sem essas informacgdes 0s
gestores ndo seriam capazes de tomar decisdes adequadas e consistenies, podendo
trazer serios riscos para suas organizagbes, ndo atingindo o resultado esperado.
Entdo, no cenario competitivo, os gestores necessitam de informacgdes relevantes, e

que atinjam as reais necessidades para alcangar suas metas (PORTO, 2007).

Portanto, essas informacdes relevantes devem ser transmitidas com
seguranca, baseadas nas normas, alicergado nos principios fundamentais, tornando

assim a contabilidade uma importante ferramenta ne mercado,
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2.1.3 Perfis do Prafissional Contahil

A atuagdo do profissional em contabilidade & bastante ampla, onde novos
tempos exigem profissionais bem quaiificados e informados. O profissional da
contabilidade consiste na pessoa gue ira promover a aplicahilidade da ciéncia contabil
no controle patrimonial das organizacdes. E de fundamental importancia que os
profissionais contabeis se aperfeicoem mais a cada dia, na intengdo de estarem
preparado para o mercade competitive, e atingir seus objetivos de auxiliarem as

organizacbes dos seus clientes.

O contador tem gue ser inieligente, criativo, ter boa comunicacgao, arriscar,
entender de negécios e sempre buscar uma educagao continuada, se capacitando
cada vez mais, atraves de seminarios, congressos, especializagbes, mestrados,
doutorados, e etc., para que contribua cada vez mais para ¢ seu desenvolvimento

pessocal e profissional.

O profissional contabil perante a sociedade precisa ser visto como o consulior
das informacdes (Oteis para a tomada de decisdes dos usuarios, Dessa maneira, de
hipdtese alguma devera desviar sua conduta ética, pois esse possui informages
sigilosas dos usuarios. FPor isso & importante que o contador tenha um comportamento
ético inguesticnavel e exerga sua profissdao de manerra certa e de forma clara. No
exercicio de sua atividade, o contador e responsavel pela execucdo das suas tarefas
de acordo com as normas e resolucdes que lhe sdo cabiveis, ou seja, o profissional
contabilista jamais podera criar informagées para que atendam as necessidades dos
clientes e muito menos realizar atividades que n&cg tenha conhecimento ou nao seja
habilitado para tal (SILVA, 2003).

O exercicio contabil consiste no controle dos elementos e variacbes
patrimoniais, na intengdo de fornecer as organizagdes, informagdes que auxiliem na
tomada de decisdo, baseadas na documentagio que & disponibifizada ao contador. No
entanto é preciso que essas informacgdes sejam interpretadas de maneira correta, pois
irdo definir o futuro de uma organizagao. Assim sendo, o profissional da area contabil
& um agente de mudancas, e como tal esse profissional deve mostrar suas diversas
habilidades (ZANCANELA, 2009).
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A profissdo contébil passa por um periodo de transigdo, por exemplo, as
convergencias, a harmonizacao das normas contabeis entre outros, onde ¢ contador
tem que se adaptar a esta constante evolugdo, se capacitando e se aperfeigoando
para 0 exercicio da profissdo. E o contabilista o responsavel por transmitir as
informacées, devida a sua capacidade de interpretar essas informacdes e repassar
para os usudrics da contabilidade (MARION, 2005). O perfil desse profissional
capacitado € baseado nos conhecimentos cientificos e tecnologicos, fazendo com que

o contador, entenda as demonstragbes e auxilie para o melhor caminho das empresas
{SA, 2009).

Por isso, o profissional contabilista deve possuir uma visdo global, para gue
assim seja possivel compreender a sociedade nos diversos aspectos, como 0 meio
social, politico, econdmico e cultural, compreendendo, analisando e criticando quando

necessdario as atitudes das organizagdes, devendo passar aquilo que € mais relevante.

2.1.4 A transparéncia das informacées prestadas pelo contador

A necessidade de informacdes transparentes fornecidas pelo contador tem
crescido em ritmo acelerado no mercado atual, e um dentre os fatores mais
importantes que contribuiram para iai fato, esta um dos maiores escandalos de mundo
corporative, que envolveram a Enron e a Parmalat, onde manipulacdes de dados
contabeis acarretaram uma verdadeira crise no estado financeiro e econdmico mundial
(PARADA, 2010}

Com a evidenciacdo de demonstracbes contabeis manipuladas, essas
irregularidades praticadas logo causaram efeito e veio a tona gue a empresa de Arthur
Andersen, conceituada no ramo de auditoria, havia forjado a qualidade de balancos
gue nao refletiam a situac@o patrimonial da Enron. Com isso, esses escandaios
culminaram em gquestionamentos que colecaram em ¢uvida a responsabilidade do
profissional auditor e levando consigo a imagem do contador, nas fraudes dessa
demonstracao contabil. Isto provocou um aumento significativo na faita de
credibilidade dos trabaihos executados pelo profissional da contabilidade afetando de
forma negativa e colocando em duvida a reputacdo deste profissional (EUSTAQUIO,
2008).

Entdo, pode-se afirmar que as constantes mudangas e a crescente
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competitividade em todos 0s segmentos de mercados tém forcado aos profissionais de
contabilidade a buscarem novas alternativas, adaptando-se a essa nova realidade.
Nos dias atuais & dificil detectar de forma clara as informacdes transmitidas de forma
coerente e coesiva pelo contador e a fraude ou o delito contabil. E importante que haja
transparéncias nas informagdes e para issc & necessario um conjunto de normas,
regras € medidas que garantam que as informacdes relevantes cheguem aos usuarios
de maneira que se tornem (teis para o auxilio na tomada de decisdo (GRATERON;
COSENZA, 2004),

Para que essas informacdes sejam uteis, nao cabe apenas ac profissional
contabil sequir esses procedimentos, 0 usuario tem papel importante nesse processa,
pois ele tem gue ter consciéncia do verdadeiro papel do contador, onde esse nao
servé apenas para registrar os fatos contabeis devido as exigéncias fiscais e legais,
mais sim gue esta tecnicamente preparada para o exescicio de sua fungde com o
papel de informar e fornecer subsidics para a tomada de decisdo da gestdo

empresarial.

Com issp, a socciedade cada vez mais esta interessada em infermacbes
transparentes, de forma clara e objetiva, e cabe ao contador passar uma postura etica
e digna, para que seus usuarios voliem a confiar nesse profissional depois desses
escandalos mundiais. Lordélo e Figueirede (2005) dizem gue para um contador €
necessario passar informag@es além de ftransparentes, com as seguintes

caracteristicas:

~ Util: para atender as necessidades dos usuarios;

> Qportuna: para estar a disposicdo na época certa,

~ Clara: facilimente entendida pelo usuario,

~ integra: baseada em dados confiaveis;

~ Relevante; abordandoe informacfes com transparéncia;

» Flexivel: apresentando-se de varias formas e na linguagem do usuario,

= Preditiva: fornecendo indicadores de tendéncia,

O perfil do novo contador requer que além de transformar os fatos contabeis,
esteja capacitado para propor sugestdes e alternativas para solucao de diversos
problemas de origem economica, financeira e patrimonial das organizacoes
(SIQUEIRA, 2004).
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Algumas posturas segundo Lordélo e Figueiredo (2005) sé&o necessarias para

que o profissional da contabilidade volte a ganhar confianca perante a sociedade,

comao:.

Visdo integrada e sistémica dos fendmenos relacionados com a
adminisiragao de bens publicos e privados; capacidade de analise e
interpretacao, considerando  as  variaveis intervenientes  da

inferdisciplinaridade nos fatos contabeis;

Dominio das doutrinas que explicam e norteiam as atividades contabeis
bem como o plenc canhecimento de tecnicas subordinadas ao
pensamento contabil e suas aplicagdes a realidade do mundo dos

negocios;

Lideranga na formacic de equipes mullidisciplinares para captacidc de

dados e disseminacaoc das informagdes contabeis;

Ser capaz de manter-se atualizado nas areas culturais sujeitas a
frequentes alteragdes; permanecer em dia com as técnicas que favorecem

o aperfeicoamento profissional e a dinamizagéo da economia;

Ter sempre os valores de responsabilidade, na prestagdo de contas a
gestao, perante a sociedade, tendo a justica e a ética profissional como

padrao de comportamento, e

Manter-se sempre em constante aprendizado na busca da educagéo

continuada.

Ent3o, o profissional contabil deve ter a competéncia sempre renovada, sempre

se aprimorando nos conhecimentos contabeis e ter capacidade de se colocar a

disposicao em relacdo a algum gquestionamento a pratica, a rotina de trabalho e o

ambiente diaric do exercicio profissicnal, gerando oportunidades para o

desenvolvimento de sclugdes criativas, em perfeita harmonia com os probiemas e

necessidades da sociedade. Essa sim tem que ser a imagem passada para a

sociedade, de um contador criative, élico e profissicnal,
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2.1.5 A importancia das informac8es contébeis

A contabilidade & uma ferramenta muito importante na coleta de informacdes,
onde muito dessas informacgdes auxiliam os gestores na tomada de decisdo,
~ hecessitando estar de acordo com a realidade das empresas, pols esse material
fornecido precisa ser passado de maneira confiavel. Com isso, a contabilidade
influéncia a tomada de decisfes em uma empresa a medida que o gestor se utiliza das

informagdes por ela geradas,

Uma das principais qualidades em relacdo a decisGes & a relevancia. A
informacao relevante é a aguela gue é periinente a questao que esta sendo analisada.
Dessa forma, a informacdo contabil relevante é aquela que revela ao gestor os fates
que possam Influir, significativamente, na sua interpretacao. A qualidade relevancia
possul trés elementos, a saber; valor preditive, valor como feedback, oportunidade
(HENDRIKSEN E VAN BREDA, 1999 apud PORTO, LONGARAY, 2006).

A confiabilidade e a outra caracteristica principal especifica a decisbes, tem
como elemeantos: a fidelidade de representacao, verificabilidade e a neutralidade. No
gue concerne as qualidades secundarias e interdependenies, a gualidade
comparabilidade da informacao implica utilizar métodos e critérios uniformes ao iongo
do tempo, para o registro dos fatos contabeis e elaboragdo das demonstragées
financeiras. FASBE (apud PORTO; LONGARAY, 20086).

Vale ressaltar que quando a empresa estd em busca de lucratividade,
conseqientemente, esta a procura da eficacia do seu negdcio. E, neste momento,
necessita ter relatdrios contabeis, procurar compreendé-los e interpreta-los, de modo a
auxiliar na obtencdo do resultado aimejado (FORTO. LONGARAY, 2008).

O relatério contabil é a exposicdo resumida e ordenada de dados cothidos pela
contabilidade. Esses demonstrativos retratam a situagao do patrimdnic e as mutagoes
ocorridas em um determinado periodo de tempo. Porém, considerando as
particularidades das empresas, apenas as demonstracfes legais cabiveis a elas, e
alguns relatérios, como: notas fiscais de entradas e saidas, declaracbes fiscais,
balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio, demonstragdo do fluxo
de caixa, demonstracdo das mutagdes do patrimodnio liquido e relacdo de faturamento
(PORTO; LONGARAY, 2006).
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2.2 ETICA

As abordagens sobre a ética ¥&m se tornado cada vez mais freqientes na
sociedade em geral. Seja no ambito familiar, no trabatho, nos estudos, e porque nao
dizer também na rua. Muitas vezes no nosso cotidiano, nos deparamos com situagdes
onde se faz necessario decidirmos entre o que € certo ou errado, bom ou ruim. Sendo
assim, cada pessoca precisa levar em consideragdo nao somente suas vontades
proprias, mas passar a agir seguindo os principios e interesses comuns da
coletividade (BARROS, 2010).

A etica é vista como uma grandeza, sendo uma conduta humana perante o ser
e seus semelhantes, mostrando ser uma virtude e que promove a felicidade entre os
seres humanos, podendo avaliar ¢ desempenho da pessoa em relagao ac proéximo e
as normas de comportamento (LOPES DE SA, 2007).

Etica & algo que temos conhecimento do que & mas ndo sabemos definir ao
certo, pois ela conduz nossa conduta nos padrdes do certo e errado, ou seja, consiste
naquilo que se pensa e age. E uma referéncia para o ser humano, com o intuito de
sustentar e dirigir as agdes do homem. Entdo, todo ser humano tem senso etico € tem
consciéncia moral, ou seja, a &tica nasce dentro do ser humano, dos elementos que o

caracterizam como tai, diferenciando-o dos demais.

2.2.1 Conceifos de ética

O conceiio de ética esta voltado para o comporfamento moral e a conduta
humana diante de situagdes gque devera fazer um julgamento entre o bem e o mal,
perante a sociedade de um modo em geral E baseada também no reconhecimento
das normas e valores individuais ou coletivos que conduzem ao ser humano um juizo
do certo ou errado, resumida come uma forma de carater do individuo (MONTEIRO,
2005).

Existem varias definigdes de ética, a qual pretende compreender a natureza da
moratidade, diferenciando entre o certo e o errado, 0 bem e ¢ mal, a virtude & a nao
virtude, o justo e o injusto. Essa definicao de ética pressupde um sistema de principios
e valores compartilhados por uma comunidade simples ou complexa, composta por
poucos ou varios individuos, valores esses que sdo compartilhados e que mudam com

0 passar do tempo e variam de comunidade para comunidade (SILVA, 2007).
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Diante de tantos problemas encontrados no dia a dia, o profissional contabil
precisa agir com cautela e evitar erros que possam denegrir 2 sua imagem
conquistada. Durante o desempenho de suas tarefas, o profissional contabil adquire
aprendizado tecnico constante, assimila conceitos éticos e 0s vivencia durante sua
carreira profissional (SILVA et al, 2003). Ainda sobre a ética € um instrumento
normativo de uma profissdo e tem come funcio principal estabelecer regras no
relacionamento do profissional com seus coéégas, clientes e sociedade (SANTOS,
ALBERTON E LIMONG!, 2006).

2.2.2 Importancia da Etica

A ética e ainda indispensavel ao profissional, porque na agao humana "o fazer”
e "0 agir' estao interligadaos. O fazer diz respeitc a competéncia, a eficiéncia gue fodo
profissional deve possuir para exercer bem a sua profissao. O agir se refere a conduta
do profissional, ao conjunto de atifudes que deve assumir no desempenho de sua

profissdo.

A ética € uma visao de justica, sem a ética e seus principios a humanidade ja
teria se destruido. Todos 0s seres humanos seguem gs principios como justica, direito,
igualdade e dignidade também devem ser assim para o profissional. Se essas praticas

nao forem respeitadas e seguidas toda a sociedade sera afetada (SILVA, 2005).

A ética € tdo importante no dia-a-dia do ser humano, que ela se torna o
principal regulador do desenvolvimento historico-cultural da humanidade. Sem a
referéncia a principios fundamentais comuns de todos os povos, nagdes, religides etc.,
a humanidade seria totalmente despedacada. E obvio que a ética ndo garante o
progresso moral dos seres humanos, pois o fato de concordarem em alguns principios
como a cidadania, justica, igualdade e a dignidade n3o garantem o seu cumprimento.
E precisoc que nos cidadaos incorpore esses principios como atitude pratica diante da

vida cotidiana, de modo a guiar nosso comportamento.

2.2.3 A Etica Profissional

A ética atinge todas as profissdes, e guando falamos de ética profissional

estamos nos referindo ac carater normative e ate juridice que regulamenta
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determinada profiss&c a partir de estatutos e codigos especificos. O respeito a ética
deve ser evidente no exercicio de qualguer profissdo. Em sentido geral, temos a

profiss@o, como exercicio habitual de uma tarefa, a servico de outras pessoas
{GLOCK, 2003).

A etica profissional para diversos autores é considerada como um conjunto de
normas de conduta, que sao colocadas em pratica no exercicio de quaiquer profissao.
E uma forma de regular as agdes dos profissionais, fazendo com que esse respeite o

proximo no decorrer do exercicio de sua profissio.

A profissao e um meio de suprir as necessidades humanas. O profissional tem
qgue procurar exercer a profissdo que gosta e que conhece, e ndo s¢ para ganhar
dinheiro, pois nessa profissdo terdo que praticar com dedicagio, competéncia técnica,
respeito, boa conduta, responsabilidade e passar confianga, qualidades essas que
conduz a ser um bom profissional com sucesso. Para ser um bom profissional, precisa
possuir virtudes como: honestidade, sigilo, competéncia, prudéncia, coragem,

perseveranga, compreensao, humildade, imparcialidade, otimismo, ete.

2 2.4 A Etica Profissional da Contabilidade

A profissdo contabil e a efica precisam estar sempre unidas, porgue um
profissional que ndo adota a ética na sua profissao corre um grande risco de denegrir
a sua propria imagem e a da sua classe, e ainda por cima guebrando 0s principios

eticos. Q profissional tem gue ter uma conduta etica seguindo os padrdes da ciasse.

A contabilidade € uma das profissdes que mais exigem o comportameanto &tico,
devide a sua importéncia no ambito social, pois toda e qualquer empresa necessita
dos servigcos advindos dos contadores. Existe uma necessidade clara de que os
profissionais de contabilidade criem uma consciéncia profissional e de virtudes em
guiar seus frabalhos para que estes sejam executados seguindo os principios e

normas emanadas na contabilidade (VIERA, 2006).

O contador tem papel muito importante na analise e aprimoramento da guestéo
ética na vida profissional, devido aos temas éticos. E comum que o contabilista caia na
tentacdo de utilizar atitudes antiéticas, cnandc receitas falsas, manipulando
demonsiracbes, etc. Por isso, € necessario um comportamento profissional do

contador, em agir de acordo com o codigo de ética do profissional da contabilidade.
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Nao se pode falar em etica na profissio contabil, sem citar um dos escandalos
mais comentados no ambito internacional, onde a gigante empresa de energia elétrica
americana, a fnron, superestimou os lucros e fez desaparecer dividas entre outras
praticas contabeis irregulares no ultimo balango publicado. Este foi apenas um caso

dentre muitos que surgiram e o inicio para muitos outros futuros a serem descobertos.

Para Lopes et. al (2006) o profissional contabilista ndo deve deixar de iado a
conduta ética ac exercer a profissdo, sendo capaz de integrar o conhecimento técnico,
apesar da elevada competitividade. Concordando com a opinido citada acima, Alves
{2005) ressalta que a ciasse contabil deve manter os padrdes éticos junto a sociedade,
sendo esta uma questao de sobrevivencia, ou seja, discorre a respensabilidade do

contador junto a sociedade em geral.

2.2.5 Codigo de Etica Profissional

Todas as profissées necessitam se apresentar de forma correta para a
scciedade, em conseqiéncia disso, toda profissdo possui um cédigo de ética que o

regulamenta.

Mas, o que vem a ser um codigo de ética? E um acorde apresentado de forma
clara e integra entre os diversos grupos de uma sociedade. Tem o objetivo de
apresentar como um determinado grupo sccial ird pensar e definir sua propria
personalidade politica e social, @ como ira cumprir seus objetivos almejados de forma
ética (MARQUES, 2009).

Mesmo que o codigo de ética possa prever penalidades em caso de
descumprimento de seus dispositivos, sempre dependerao da existéncia de uma
legistacdo, através de sancgdes. Entdo passa a ser importante para um processo
democratico e que conte com todos no processo de elaboragio do codigo de etica,

aumentando as chances de um trabalho realizado com eficiéncia (MARQUES. 2010).

Conforme o Instituto de Desenvolvimento e Estudos Aplicados a Seguridade, o
codigo de ética € uma ferramenta que busca a realizagdo dos principios, visao e
missdo da empresa. Tem a fungdo de orientar as agbes de seus colaboradores e
divulgar a postura social da empresa frente aos diferentes publicos com os quais se

relaciona. Em razdo a importancia da Etica para a vida das pessoas, foram criados 0s
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codigos de ética geral, ou seja, ndo especificos por profisséo, para orientar o

comportamento das pessoas, principalmente, dentro das organizacdes.

Para elaborar um codigo de ética ndo precisa apenas mostrar a faita de ética
dos profissionais nas atividades gue exercem na sua especifica area, mais sim &
passar para esses profissionais o verdadeiro sentido de se trabalhar baseado nos
principios éticos e nas contribuigbes gue isso pode trazer para sua vida profissional e
pessoal (ZANCANELA, 2009).

Para Sa {2001 apud SOUZA, 2010) diz que:

Uma  atividade profissional  executada  com
responsabilidade pode trazer beneficios aos profissionais,
como um grau de satisfagdo e notoriedade por parte dos
beneficiarios, onde se sentem na obrigagdo de retribuigdo
moral para com os profissionais. Esta a razdo pela qual, com
sucesse, muitos deles chegam a cargos eletivos, com relativa

facilidade.

Contudo, cada atividade possui seu codigo de etica, mas independentemente
disso. & preciso que seja seguido com completa rigorosidade, pois sO assim o
profissicnal podera ser reconhecido pela sociedade, além de obter suas satisfagdes

pessoais.

Com isso, o cédigo de ética & importante pelo simples fato de estd no meio de
qualguer grupo social, onde essas pessoas possuem seus objetivos individuais ou em
grupo, mais nem sempre nas atitudes cotidianas, as colocam em pratica, gerando
corrupcdes e fraudes nos ambientes sociais. Entdo. o codige de ética & fundamental
para o profissional, & como um guia para gue seja observado, obedecido e seguido
para maior qualidade dos servigos prestados. A ética se faz presente em todas as
profissdes, e se cada profissional seguir o codigo de etica, a classe profissional se

fortalece.

2.2.6 Cadigo de Etica Profissional Contabilista

O Cédigo de Etica Profissional do Contador (CEPC) foi editado em 04 de
setembro de 1970, pela Resoiugdo CFC n° 290, sendo posteriormente atualizado pela



37

Resolugédo n” 803, de 10 de outubro de 1996. Algumas alteracdes estio registradas na
Resciugao n. 819, de 20 de novembro de 1997, e na Resolucido n. 942, de 30 de
agosto de 2002. No codigo de ética existem padrbes para auxiliarem os contabilistas
no exercicio de sua atividade e se basearem a tomarem as melhores decisdes nas
condutas estabelecidas (MONTEIRO; CHACON, 2005).

As normas e o©s principios gue fundamentam a profissional contabil estao
inseridos no codigo de etica da classe, tornando-se, portanto obrigatorios para todos,
permitindo assim gue sejam observados de forma a tomarem como procedimentos
para avaliagdes, no sentido da &tica, justica e na decéncia de cada membro composta
na classe (BRANCHER, NEU & BOFF, 2010). '

O Codigo de Etica € um conjunto de principios gue se relacicnam com as
principais taticas de comportamentos proibidos e permitidos na condugio da profisséo
coniabil (PESSQOA, 2006). Ainda sobre o codigo de ética, esse deve servir como
orientacdo para a conduta do contabilista, tendo gue reconhecer determinado assunto,
para entender se & uma questdo ética ou nac, no ponto de vista do exercicio
profissional (ALVES, 2005).

O Cédigo de Etica do Profissional Contabil tem como funcée regulamentar o
exercicio da profissdo, pois demonstra aos profissionais contabeis uma visdo do que
se pode julgar como certo e errade na sua maneira de agir, para que possa
desempenhar sua funcao corretamente ética (S8ILVA; FIGUEIREDO, 2007).

Com isso, normas de quaiquer codigo de etica visam o bem-estar de toda uma
sociedade ou grupo de individuos, de forma a assegurar a gualidade de
procedimentos dos membros de dentro ou de fora da instituigdo gue o cddigo regula.
O codigo de ética do profissional contabil possibilita gue a profissdo de contador, além
de servir como guia a agdo moral, declare seu proposito de cumprir as regras da
sociedade, servindo com lealdade, honestidade e respeito a si proprio (LISBOA, 1897
apud SILVA; SOUZA; RAMOS, 2010).

O contador precisa adquiric um comportamento ético inquestionavel, no sentido
de na execucdo de sua atividade, deve, por exemplo, manter o sigilo das informagdes
dos clientes, terem conduta pessoal, dignidade, honra e competéncia, para
proporcionar aos usuarios, informacdes com seguranca e confiabifidade, possuindo

uma conduta que evita atitudes antiéticas. O profissional contabil alem das constantes
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atualizagBes para seguir a legislagdo vigente, possui o Codigo de Etica que
regulamenta a profissdo. Entéo, € preciso que o profissional de contabilidade exerca
uma conduta ética, sem perder sua autonomia para trabalhar (BARROS, 2010).

Definido o codigo de ética, cada contador & submetido a ele, sob pena de
incarrer infragéo, podendo ser punide pelo érgdo competente, que é o responsavel por
fiscalizar o exercicio profissional. Esse codigo é bastante relevante, pois da a garantia
de qualidade nos servigos executados e uma boa conduta pelo contador. Entdo, o
CEPC descreve a conduta que deve ser seguida pelo profissional, combatendo as
fraudes com o uso indevido da contabilidade (MORAES, 2010).

Porém a simples existéncia do codigo de ética do contador ndo confirma um
comportamento élico por parte dos contadores. E importante criar uma consciéncia na
classe para que o codigo de etica seja observado, seguidc e obedecido pela classe,
garantindo assim uma maior credibilidade e qualdade dos servigos contabeis

prestados.

2.2.7 Infractes e Penalidades

Para gue aconteca um melhor conirole em relacdo as diversos aspectos, mais
em destague a credibilidade e a legalidade, a legislagao coloca como responsaveis o
Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Contabilidade, a funcdo de analisar os
procedimentos, tanto ético como técnicos dos contadores. Com isso, fere o CEPC o
profissional que ndo cumprir, no prazo estabelecido, determinagdes dos CRC, depois
de notificado, ficara sujeito as penalidades previstas nas normas éticas (ZANCANELA,
2009).

O capitulo V do Cédigo de FEtica do profissional contabil apresenta as
penalidades no ndo cumprimento das regras do cddigo. Mesmo tao pequeno ele & de
fundamental importancia para a conduta ética de qualquer profissional contabil, pois
assume um grande papel na qualidade dos seus servigos prestados. Diante de uma
sociedade atualmente assustadora, dindmica, instavel, onde empresarios € até mesmo
contadores, sofrem com a concorréncia e pressao por parte de seus clientes que

tentam burlar o codige de ética e acabam por absorvendo determinadas sangbes.

As penas séo aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo, podendo ser
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adverténcia reservada, censura reservada ou censura publica, conforme exposto no
artigo 12 do Conselho Federal de Contabilidade — CFC:

Art. 12 A transgressac de preceito deste Codige constitui infrag&o ética, sancionada, segundo
a gravidade, com a aplicacdo de uma das seguintes penalidades:

| — adverténcia reservada;

It — censura reservada,

[t - censura publica.

Paragrafo gnico. Na aplicacio das sangdes eticas, 540 consideradas como atenuantes:

| —falta cometida em defesa de prerrogativa profissional;

I - auséncia de punicdo &tica anterior;

It — prestacio de relevantes servigos a Contabilidade.

Em regra geral, as normas existem para serem cumpridas e na contabilidade
nao & diferente. Aqueles profissionais contabeis que descbedecerem as regras

expressas poderdo sofrer as consequéncias previstas.

O CEPC antecipa algumas situagfes e gue na sua aplicacac pode diminuir a
gravidade de uma falta, como: falta cometida em defesa de prerrogativa profissionai e
prestac@o de relevantes servigos a contabilidade, entre outros. Logo o codigo de ética
estabelece o julgamento das questdes relacionadas a algum crime contra a lei, cabe
aos conselhos regionais da contabilidade, que funcionam como ftribunais regionais de
etica (ZANCANELA, 2008).

Em relacéc as possiveis infragdes cometidas pelo contador, podem-se citar
algumas: seduzir algum cliente por meic de terceiros, nao realizar 08 servigos a quais
foi contratado a realizar, a ndo realizacdo dos servigos obrigatorios do contador,
desvalorizagao nos honorarios se ndo estiverem de acordo com a classe contabil.
Essas sf0 algumas das infragdes dentre as varias existentes caso o contador ndo use
a sua responsabilidade ética. Segundo o CFC (2003) para cada uma dessas infragoes
ha um enquadramento e uma penalidade aplicada de acordo com o fato ccorrido,

conforme quadro a seguir:
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INFRAGOES

Inexecucdo de servicos;
incapacidade tecnica;
Retencdo de livros e
documentos;
Apropriagdo indébita.

~ PENALIDADES

Suspensdo de 06 meses a 01 ano, adverténcia
reservada, censura reservada ou censura publica.

Adulteragac ou manipulagéo
fraudulenta na escrita ou em
documentos.

Suspensao do exercicio profissional, adverténcia |

reservada, censura reservada ou censura publica.

—
i

e e e e

_Ouimpedido.

Aviltamento de honorarios e
concorréncia desleal;

Descumprimento de
determinacio expressa no CRC;

Acobertamento a nao-habiiitado

DECORE sem base legal,
Demonstragdes contabeis sem
base legal,

Auséncia de escrituracao
contabil.

Adverténcia reservada, censura reservada ou
censura publica.

Suspenséo do exercicio profissional por prazo de

ate 05 anos ou multa de R$ 240,00 a R$ 2.400.00,

adverténcia reservada, censura reservada ou
censura publica.

Deixa de apresentar 27 Via de
DECORE emitida,

Contabilista gue emite DECORE
sem fixacéo da DHP:

Contrato de prestacao de servigo,
Livro diario sem registro no 6rgao
competente,

Exercer a profissdo sem registro;
Exercer a profissao contabil com
registre baixado ou suspenso;

Técnico em contabilidade
exercendo atividades privativas
de contador sem a necessaria
habilitag&o.

Multa de R$ 240,00 a R$ 2.400,00, adverténcia

reservada, censura reservada ou censura publica.

Quadro 1 — Classificacso das penalidades a gue sao submetidos os profissionais contagilistas.
guando cometem infragdes:
Fonte: CFC, 2003

Nas situactes mostradas acima, é necessario que todos os profissionais, em

aspecial os contadores, tenham conhecimento, pois serve de alerta para as diversas

ocasifes do dia-a-dia. Deverdo conhecer de modo geral, 0 mercado em que irao atuar

a legislagdo que o rege, para saber qual postura devera tomar enquanto profissionat,

para ndo correr riscos de punigdes, multas ou cassagéo do registro de contador
(BARROS, 2010).

Sobre os padrdes de conduta ética o Conselho Federal de Contabilidade, cita a

visdo do Institute of Certified Management Accountants e o Institute of Management
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Accountants, onde esses padrdes a serem seguidos pelos profissionais de
contgbilidade estdo relacionados com as responsabilidades de desenvolverem suas
atividades de acordo com o grau de competéncia, confidenciatidade, integridade e

objetividade.

Dessa maneira, o contabilista devera exercer com ética todas as atribuicfes
que the forem recomendadas peilo codigo de etica editado pelo CFC, para que possa
adqguirir uma consciéngcia propria voltada para atender as necessidades da sociedade
com responsabilidade. E nesse sentido, de que com as normas reguladas na
responsabilidade ética, moral e social o profissional contabilista, desenvolva seu papel

de fornecedor das informagtes Uteis aos usuarios (BARROS, 2010).

2.2 8 Fraudes Contabeis

Fraude € ¢ ato intencional de tirar beneficio préprio de determinada situacio. O

Conselho Federal de Contabilidade conceitua a diferen¢a entre fraude e erro:

O termo fraude refere-se a atc intencional
de omissdo ou manipulacdo de  transacdes,
adulteragac de  documentos, registros e
demonstractes contabeis. {...) O termo erro refere-
se a ato ndo-intencional na  elaboracdc de
registros e demonstracbes contabeis, que resulte

em incorrecdes deles, .

Fraude € gualquer meio utilizade por uma pessca com o intuito de obter
alguma vantagem de forma injusta sobre cutra pessoa, seja por omissdo, ma-fe,
alguma conduta intencional, que passa a ser dolesa ou criminosa, ou seja, Nndo precisa
caracterizar a intencéo de prejudicar alguem. so o simples fato de omitir-se a fazer
algo € considerado fraude (CUNHA, 2003).

Para o CFC na resolucdo 836/00 na interpretagdo técnica da NBC T11 - 1T 3,

caracteriza fraudes como:

o Manipulacao, falsificagéo, ou alteragio de registros ou documentos, de modo a
modificar os registros de ativos, passivos e resultados;

* Apropriacio indébita de ativos;
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+  Suspens&o ou omissac de transagdes nos registros contabeis;
* Regisiros de transacbes sem comprovacio, e

» Aplicagio de praticas contabeis indevidas.

A grande maioria dos casocs de fraudes ocorre geralmente pelos executivos das

gmpresas, que tentam manipular os relatérios contabeis, guando passam por um
pericdo de prejuizos ou ndo conseguem atingir o lucro almejado (ALBRECHT, 2003).

Para Rezzae (2005) outros fatos sado considerados fraudes, como:

» Falsificagcdo, adulteragdo ou manipulagdo das transacbes contaheis e

docurnentos de suporte;

» Erro intencional ou omissdo de eventos, fransagbes e de informagdes

relevantes para a preparac¢do dos relatorios contabeis;

» Né&o aplicagdo, ou falha intencional na execucdo dos postulados, principios,

convengdes da contabilidade (PCGAJ;

# Uso de contabilidade agressiva através do gerenclamento de fucros;

» Manipulagao das praticas contadbeis através do uso dos principios contabeis,

geralmente, aceitos (PCGA), no intuitc de esconder a esséncia dos eventos.

Como no caso ja citado esta a da Enron, onde ocorreu a fraude na
manipulacdo dos dados contabeis. As fraudes mais vistas na contabilidade ocorrem
em movimentacdes do caixa, aumento de despesas, omissdes de receifas, créditos a
receber, ativos permanentes, fraudes no patrimdnio, fraudes fiscais, entre cutros
diversos tipos de fraudes que pode ocorrer praticada por empresarios, empregados e
outros gue tem acessos a essas informacgdes, com a inteng&o de enganar o fisco ou
lesar acionistas (LIMA, 2010).

Com o intenso desenvolvimento tecnologico ¢ sistema contabil pode ser usado
de forma incorreta, tanto para a fagcanha das fraudes, quanto para detectar e evitar os
métodos fraudulentos (SA, 1982 apud FACC!, CARVALHO; DOMINGOS; ANDO,
2006).
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Com a evoluglo tecnologica os sistemas contabeis também ganharam mais
rapidez no desempenho de resultados dos dados, na elaboracao de demonstrativos no
tempo certo para a tomada de decisao dos gestores. Logo, os érgaos fiscalizadores,
que utiizam a tecnologia da informagdo, podem usar como instrumento de combate a
sonegagao e fraudes contabeis (FACCI; CARVALHO,; DOMINGOS; ANDC, 20086).

2.2.9. Responsabilidade do Contador

A responsabilidade parte da necessidade existente de responsabilizar alguma
pessoa pelos seus atos. Entdo, essa imposigdo imposta no meio social, faz com gue
todos que convivern no meio social, respondam pelas suas atitudes perante o grupo
soctal (STOCO, 2007).

O profissional contabil em diversas ocasides encontrara problemas que baterdo
de frente com sua honestidade e conseqientemeante com suas responsabiiidades
como contador, colocando a prova sua morai e sua defesa junto & ciasse contra os
atos ilicitos. Entdo, a responsabilidade do contabilista esta no meio de questdes
ligadas a ilegalidades, fraudes, crimes tributarios entre outros métodos de ferir o
codigo de ética do contador (VARGAS, 2012)

Ainda sobre a responsabilidade do contador, Cafruni (2012) define que & “a
obrigacdo gue a pessoa tem de responder legal ou moralmente por seus proprios atos

ou por atos de cutros, caso haja lei ou contrato vinculando o fato”.

Portanto, o papel do contador é atuar no sentido de corrigir e combater as
falhas exisientes dentro do processo gerencial, sempre estando preparado para

exercer tecnicamente sua profisséo, evitando problemas futuros.

2.2.10 Responsabiltidade do Civil do Contador

O significado do termo responsabilidade vem da prépria origem da palavra, gue
deriva do latim: responder a alguma coisa, ou seja, respensabilizar alguém por algum
ato. (OLIVEIRA, 2005).

A responsabilidade civil do contador € a lei na gqual impde para determinada

postura, independentemente de sua condigao. Devido as diversas atividades aue o
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profissional contabil exerce neo dia-a-dia, 0 mesmo adquire algumas responsabiiidades
distintas, como: a responsabilidade técnica ou ético-profissional, responsabilidade civil
no direitc empresarial, responsabilidade penal, responsabilidade crime familiar e
responsabilidade tributaria (LORDELO, et AL, 2005).

No exercicio da profissional, o contador tem acesso a inumeras informacdes e
se depara com varias situacdes, na intencao de suprir as necessidades dos UsSUarios,
como: fazer demonstrativos contabeis, atender informacgdes internas € externas. entre

outras. Essas s@o apenas algumas tarefas pela qual o contador & responsavel.

A imagem do contador exclusive para o registro das movimentacoes
financeiras e para o cumprimento de obrigacgbes tributaria de uma organizagio, |a
existe na atualidade. A necessidade de orientar seus usuarios, e passar informacdes
fidedignas com valores éticos, com transparéncia & com responsabilidades sociais,
~ griou um nove perfil para o contador. O profissional contabil e 0s usuarios precisam
formar uma parceria perfeita, com confianga entre si, para inibirem as fraudes
corrupgdes que denigrem a imagem da sociedade (VANZO; CONCEICAO, 2008).

A profissdo contabil e regida pelos Decretos-Leis n® 806/69 e n® 66.480/70 e
pelo Codigo de Etica Profissional, criado em 1996, através da Resolugéo do Conselho
FFederal de Contabilidade n® 803. Atualmente, ¢ contabilista tem suas obrigacbes
funcionais regidas pelo novo codigo civil. Logo, com a criagdo da lei n°. 10.406/02,
intitulado de "O Novo Cdédigo Civil", trouxe nos artigos 1.177 e 1.178 inovagdes
juridicas em relagao a profissdo Contabil, aumentando as obrigagdes e os deveres
profissionais {(BIFF, 2007).

O novo Codigo Civil Brasileiro {Lei 10.406/02), que entrou em vigor em janeiro
de 2003, tras um dos artigos mais importantes que direcionam o exercicio do
profissional contabil que & o de nimero 1.177, que dispde que o contabilista podera
responder por culpa no exercicio de sua funcdo, perante os preponentes, pelos atos

culposos, e perante terceiros, pelos atos dolosos (LORDELO. et AL, 2005).

O “Art. 1.177 do Codigo Civil Brasileiro fala sobre: Os assentos langados nos
fivros ou fichas do preponente, por qualquer dos prepostos encarregados de sua
escrituragao, produzem, salvo se houver procedido de ma-fé, os mesmos efeitos como

se o fossem por aguele. Paragrafo tnico. No exercicio de suas funcdes, os prepostos
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sao pessoalmenie responsaveis, perante os preponentes, pelos atos culposos: e,

perante terceiros, solidariamente com o preponente, pelos atos dolosos”.

Com isso, o contabilista & o maior responsavel pela escrituracdo contabil da
entidade, desempenhando sua fungdo de profissional ou técnico contabil, através do
CRC, vem methorando a cada dia sua qualificacdo e capacidade profissional. A
responsabilidade do contader ficou mais clara e objetiva para a sociedade com a
_crtagéq do novo caédigo civil, pois trara consegiiéncias civis aquele que agir de ma-fé

com a sociedade, atraves de fraudes contabeis, entre outros (ZANCANELA, 2009).

2.2.11. Responsabilidade Fiscal e Social do Contador

Os contadores ao iongo dos anos veéem conquistando credibilidade e confianca
perante a sociedade, aumentando assim gradativamente e fortalecendo a classe
contabil. O profissional que possuir uma educacéo continuada, aplicando ferramentas
baseadas nas técnicas, atuando com ética e suprindo a necessidade dos seus
usuarios, ganhara o reconhecimento da sociedade, que preza por contadores
auténticos, responsaveis que caminhem com honestidade. Para isso, parte do proprio

contador a conscientizagao para execucao dos seus objetivos (RAMOS, 2011).

Para Tinoco (2001 apud MERLO; PERTUZATTI. 2005). “A responsabilidade
social pressupde o reconhecimenio da comunidade e da sociedade como partes

interessadas da organizacdo, com necessidades que precisam ser atendidas [...]".

A responsabilidade social € um exercicio de consciéncia moral e civica, fruto da
compreensao do papel de cada cidadio, nos aspectos sociceconémicos, cuiturais e
ambientais. O simples cumprimento do codigo de ética & uma guestdo de
responsabilidade social, atuando na scciedade de acordo com 0s ensinamentos da
legislacao, ajudando nas necessidades das entidades, torna-se uma consciéncia ética
do profissional contabil (MERLO; PERTUZATTI, 2005).

Diante disso. a confianca e a transparéncia do profissional contabil séo
concedidas pela sociedade generalizada, onde a responsabilidade social delegada aos
contadores demonstra ¢ perfit almejado pelo profissional na atualidade. O contador

precisa enxergar as dimensdes das suas tarefas diarias, serem capacitado e preparar
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a sociedade civil, para que transmita confianca e se torne o principal consultor das
empresas (LORDELO, et AL, 2005).

Entre outros principios éticos, a responsabilidade fiscal € um importante
instrumento de cidadania. Sobre isso Silva (2001 apud MERLO; PERTUZATTI, 2005):
“se traduz em agente efetivo de apoio e de orientagao ao gestor de recursos publicos,
por estar em permanenie contato com a legislacdc e com as informacées contabeis
tendo, por isso, as condigdes de fornecer ao dirigente publicc os indicadores

necessarios a uma competente e segura decisao”.

Nesse sentido se insere o contador como um profissional preparado e capaz de
registrar, dentro das normas e principios contabeis aceitos, ¢ patrimdnio das
organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, de modo a contribuir para o processo

de tomada de decisao pelos gestores.

Através da conscientizagao tributaria por parte dos seus contribuintes, facilitaria
muito a verdadeira importancia dos contadores para sociedade, ndo apenas pela
profissdo que exerce, mas pelo profissionalismo, exercida com ética & moral. Aquele
prcfissional que ndo se valorizar, perante a sua classe contabil e principalmente,
diante da scciedade, ndo cumprird com a responsabilidade social. com seriedade da
relacéo entre a sociedade, o cliente e o profissional contabil (MERLO; PERTUZATTI,
2005).
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3- APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Esse capitulo ira tratar das analises dos resultados obtidos a partir na coleta
dos dados devido a aplicagao do questionario aos usuarios externos.

Grau de Instrucao dos Entrevistados

M 2° grau

m 3° grau incompleto
® 3° grau completo
® Especializacado

= Mestrado

= Doutorado

Grafico 1 - Representacéo do grau de instrugao dos entrevistados

Buscando evidenciar o nivel de escolaridade dos usuarios externos das
informagdes contabeis, foi questionado aos mesmos sobre o grau de instrugdo na qual
estavam inseridos. Como se pode observar no grafico 01, 40% dos entrevistados tem
o 3° grau completo, 35% tém especializagéo, 15% tém o 3° grau incompleto, 10% tém
0 2° grau e nenhum dos entrevistados possuem mestrado ou doutorado. Isso
demonstra que a maioria dos usuarios pesquisados visa uma educagéo continuada,
onde praticamente 75% ja sado formados em alguma area superior e buscam a
especializagao para se aperfeicoarem cada vez mais nos setores em que exercem sua

atividade.
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Faixa Etaria dos entrevistados

E Acima de 45 anos
B de 41 a 45 anos
® de 36 a 40 anos
® de 31 3 35 anos

de 26 a 30 anos

1 Até 25 anos

Gréafico 2 - Distribuigcdo quanto a faixa etaria dos entrevistados

No grafico 02, os entrevistados foram questionados sobre a sua faixa etéria, e
foram obtidos os seguintes resultados: 45% tém acima 45 anos, 20% tém até 25 anos,
15% tém entre 36 a 40 anos, 10% tém entre 31 a 35 anos e os outros 10% sao os
entrevistados que tém entre 26 a 30 anos de idade. De acordo com as informagoes
coletadas percebe-se, que a maioria das pessoas que utilizam os relatérios contabeis
ja possui mais de 45 anos e em seguida, vem os usuarios até 25 anos, mostrando que
tantos jovens quanto adultos podem utilizar as ferramentas contabeis no exercicio de

sua funcao.

Sexo dos Entrevistados

B Masculino

® Feminino

Grafico 3 - Posicionamento das entrevistas quanto ao sexo

No gréfico 03, os entrevistados foram questionados sobre a sexualidade dos

mesmos, e foram coletadas as seguintes informagdes: 75% sao do sexo masculino e
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25% sao do sexo feminino. Com isso, demonstra que a grande maioria dos

entrevistados que utilizam as informacdes contabeis s&o do sexo masculino.

Ambiente de Trabalho dos
Entrevistados

H Banco
B Receita Federal
™ Receita Estadual

m Receita Municipal

Gréafico 4 - Distribuicdo das respostas quanto ao ambiente de trabalho dos entrevistados

De acordo com o grafico 04, os entrevistados foram indagados sobre qual o
local de trabalho que os mesmos exercem sua profissdo, e ficou evidente que 45%
atuam em bancos, 20% atuam na receita estadual, os outros 20% atuam na receita
municipal e 10% atuam na receita federal.

Funcgao dos Entrevistados

m Analista Bancario
m Gerente Geral

® Caixa Executivo
M Escriva

= Auditor Fiscal

= Contador / Auxiliar Contabil

= Agente Administrativo

Grafico 5 - Representagdo quanto a funcdo dos entrevistados

Em relacdo as fungdes dos entrevistados, no grafico 05 observou-se que os
profissionais atuam em diferentes areas e funcdes, mas que no fim todos acabam

utilizando as informacdes dos relatérios contabeis de no dia-a-dia. Em percentuais,



50

pode-se verificar que a maioria com 30% tém a funcdo de gerente geral, 25% sao
agentes administrativos, 20% sao contadores/auxiliares contabeis, 10% sdo auditores
fiscais e os 15%, dividem respectivamente entre analista bancario, escrivd e caixa
executivo.

Tempo na Fungao dos entrevistados

®m0a3anos

®m de 4 a 10 anos
mde 11la 17 anos
H de 18 a 25 anos

mais de 25 anos

Grafico 6 - Representagéo quanto ao tempo que os entrevistados atuam nas suas fungées

Questionados sobre o tempo de atuagdo nas respectivas funcgées, foram
obtidos os seguintes resultados, demonstrados no grafico 06: 30% atuam entre 0 a 3
anos, 25% dos entrevistados atuam entre 4 a 10 anos e outros 25% atuam a mais de
25 anos, 15% atuam entre 18 a 25 anos e por fim, 5% atuam entre 11 a 17 anos. Isso
demonstra que a maioria dos entrevistados esta a pouco tempo atuando no mercado
tdo competitivo, e pode ainda nao ter a vasta experiéncia que muitos outros ha mais
tempo na funcdo podem ter que no caso aparecem em segundo com a maior

porcentagem.
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Utilizacao das informagodes

B Sim

m N3o

Grafico 7 - Percentual guanto a utilizagdo das informagdes contabeis

No grafico 07, os entrevistados foram indagados sobre se de alguma forma, os
mesmos utilizavam as informagées contidas nos relatérios, produzidos pela
contabilidade. Acreditava-se que a porcentagem facilmente chegasse a 100%, devido
a importancia da utilidade das informagdes contabeis para esses usuarios externos
utilizados na pesquisa. Mais 85% responderam SIM, confirmando que precisam dos
relatérios contabeis para exercer seu papel no exercicio de sua profissdao e 15%
responderam que NAO. Justamente os que responderam ndo, foram os 03
entrevistados na Receita Federal. Acredita-se que eles deram essa resposta por nao
entenderam a pergunta delineada no questionario ou realmente eles nao utilizam de

alguma forma a informacgao contabil.

Documentos Contabeis

B Notas Fiscais de entradas e saidas

m Declaracdes fiscais

= Balango Patrimonial

m Demonstrac¢do do Resultado do
Exercicio

m Demonstracdo do Fluxo de Caixa

m Demonstragdo das Mutagdes do

Patriménio Liquido
® Relagdo de Faturamento

Grafico 8 - Distribuicdes de guais documentos contabeis utilizam para consulta
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Ja no grafico 08, em sincronia com o grafico 07, devido as respostas que foram
esplanadas, onde 85% dos entrevistados responderam que sim, que utilizam de
alguma forma as informagdes contidas nos relatérios da contabilidade, perguntam-se
quais dos documentos relacionados, os mesmos consultam para lhe auxiliar no
desempenho de sua atividade. A maioria dos entrevistados pode-se observar que 25%
utilizam como consulta as declaragbes fiscais, 15% utilizam as notas fiscais de
entradas e saidas, os outros 15% consultam o balango patrimonial, 13% utilizam as
demonstragdes do resultado do exercicio, os outros 13% consultam as relagbes de
faturamento, 10% precisam das demonstragdes dos fluxos de caixa e 9% utilizam as
demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido.

Grau de Importancia

B Extremamente Importante

B Muito Importante

= Importante

® Pouco Importante

® Sem Importancia

Gréafico 9 - Representagdo do grau de importancia dos relatérios contabeis

No grafico 09 questiona os entrevistados, a opinido dos mesmos, em relagao
ao grau de importancia que atribuem aos relatérios produzidos pela contabilidade. Os
resultados obtidos na pesquisa foram o seguinte: 55% declaram que acham
extremamente importante, 30% acham as informagdes muito importantes e 15%
opinam que considera apenas importante as informagdes produzidas pela
contabilidade. Nenhum dos entrevistados, opinarem quanto a relevancia das
informagdes contabeis nido terem importancia. Foi observado que todos tém a
consciéncia quanto a importancia de se utilizarem as informagdes contabeis

repassadas pelo profissional capacitado do setor contabil.
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Sao de Facil Entendimento

® Concordo totalmente
®m Concorda

= N3o concorda, nem

discorda

m Discorda

m Discorda totalmente

Grafico 10 - Distribuicdo quanto a facilidade de entendimento dos relatérios contabeis

No grafico 10, permitiu visualizar a opinido dos entrevistados quanto ao
questionamento se os documentos contabeis repassados pelo profissional contabil sao
de facil entendimento. Onde, 55% dos entrevistados afirmaram que concordam 20%
ndo opinaram ou nao tem opinido formada, ou seja, ndo concorda e nem discorda,
isso que dizer que alguns documentos repassados sao de facil entendimento, porém,
com outros esses, ja sentem dificuldades de entender do que se trata. Ja 15%
afirmaram que concordam totalmente, 10% afirmaram que discordam, ou seja, nem
sempre as informagdes recebidas através dos documentos contabeis sdo de facil
entendimento. Nenhum dos entrevistados respondeu sobre a possibilidade de
discordarem totalmente sobre os documentos contabeis recebidos. Isso demonstra
que a maioria dos entrevistados afirma que conseguem entender os documentos
transmitidos pela contabilidade, mais que ndo sdo 100% do entendimento, ou seja,
eles concordam mais em algumas informagdes sentem dificuldades de entender.
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Informagoes Atuais

®m Concordo totalmente

5%

m Concorda

™ N3o concorda, nem
discorda

M Discorda

m Discorda totalmente

Grafico 11 - Representagao quanto as informagdes dos documentos recebidos serem atuais

No grafico 11, é abordado se as informagdes dos documentos recebidos dos
contadores sdo atualizadas. Os resultados obtidos foram: 40% dos entrevistados
concordam totalmente, 35% apenas concordam 20% nem concorda e nem discorda,
5% discorda e dizem que as informagdes dos documentos repassados ainda sao
desatualizadas. Sobre discordarem totalmente, nenhum dos entrevistados respondeu.
E importante observar um dado muito importante, em que a maioria dos entrevistados
reconhece o trabalho feito pelo contador atual, onde conforme consta no referencial
tedrico, o profissional contabil atual, esta sempre aperfeicoando, tanto tecnicamente
quanto tecnologicamente, passando informacdes atualizadas para que auxiliem no
processo de tomada de decisao por parte dos seus usuarios.

De vez em quando encontro erros

® Concordo totalmente

10% %
T ®m Concorda

= Nao concorda, nem
discorda

m Discorda

® Discorda totalmente

Grafico 12 - Representagéo quanto as informagdes dos documentos recebidos
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O grafico 12, traz um questionamento muito importante quanto aos documentos
contabeis recebidos, na qual esses recebimentos encontram, pelo menos uma vez, em
situacdo de erro contabil. Observou-se que 65% dos entrevistados concordam 20%
concorda totalmente, 10% nao concorda e nem discorda e apenas 5% discorda. Essas
afirmacbes vém evidenciar o quadro alarmante quanto as informacgdes passadas pelos
contadores. Na sua maioria com 85% dos entrevistados concorda que encontram
erros nas informacdes recebidas dos relatorios contabeis.

Confio totalmente nas informagoes
recebidas

® Concordo totalmente

m Concorda

= N3o concorda, nem
discorda

m Discorda

Discorda totalmente

Grafico 13 - Representacdo quanto as informagdes dos documentos recebidos

Ja no grafico 13, os entrevistados foram questionados sobre a confianga dos
mesmos quanto as informagdes recebidas. Os resultados obtidos podem ser
visualizados a seguir: 45% dos entrevistados ndo concordam e nem discorda, ou seja,
ficam divididos quanto a confiarem totalmente nas informacdes repassadas pelos
contadores. Com 35%, os entrevistados afirmaram que discordam e nao confiam
totalmente nos relatérios recebidos pelo profissional contabil. Ja 20% dos
entrevistados concordam e confio totalmente nas informagdes geradas pela
contabilidade. Isso s6 mostra que imagem do contador para esses entrevistados anda

muito abalada, pois a maioria ndo confia nos documentos recebidos.
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Cruzamento de informacgoes

m Concordo totalmente

m Concorda

= N3o concorda, nem
discorda

® Discorda

® Discorda totalmente

Grafico 14 - Representagdo quanto necessidade de fazer um cruzamento de
informacgées

O grafico 14 questiona sobre a necessidade de fazer um cruzamento de
informagbes para saber se o relatério passado pelo contador corresponde com a
realidade. Foram coletados os seguintes dados: 50% dos entrevistados concordam
totalmente e 50% concordam. Nenhuns dos entrevistados responderam se nao
discorda e nem concorda, se discordam ou se discordam totalmente. Assim 100% dos
entrevistados concordam ou concorda totalmente, demonstrando que nao confiam em
hipétese alguma nos documentos recebido, fazendo com que esses fagam um

cruzamento de informacgdes.

As vezes suspeito que ocorra omissao de
algum dado

m Concordo totalmente

® Concorda

m Nao concorda, nem
discorda

® Discorda

m Discorda totalmente

Grafico 15 - Representagdo quanto omisséao de algum dado recebido
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O grafico 15, questiona aos entrevistados sobre o recebimento dos
documentos contabeis, se as vezes os mesmos suspeitam que ocorra omissdo de
algum dado. Os resultados obtidos foram os seguintes: 35% dos entrevistados
concordam 30% n&o discorda e nem concorda, os outros 30% concordam totalmente e
apenas 5% discorda totalmente. Nenhuns dos entrevistados responderam quanto ao
fato de discordarem. Assim na maioria dos entrevistados colocam que desconfiam de
alguns dos dados transmitidos pelos contadores.

Alguns valores que estao nos demonstrativos
nao correspondem com a realidade

m Concordo totalmente

® Concorda

= N3o concorda, nem
discorda

m Discorda

m Discorda totalmente

Gréfico 16 - Representagéo quanto a alguns valores que estdo no demonstrativo e ndo
correspondem com a realidade

No caso do grafico 16 os entrevistados foram indagados quanto a alguns
valores que estdo nos demonstrativos e ndo correspondem a realidade. Foram
coletados os seguintes dados: 35% concordam 30% nao concorda e nem discorda,
20% concordam totalmente, 10% discordam e 5% discordam totalmente. Observa-se
que a maioria concorda e afirma que acontece com freqliéncia, onde os valores

passados pelos contadores chegam com relatorios errados.

Observou-se na analise dos resultados que a maioria dos profissionais possui
idade acima de 45 anos de idade e esses possuem mais de 25 anos de experiéncia
profissional, e tem aqueles tém até 25 anos de idade e tem até 03 anos de
experiéncia. Em relagdo a importancia das informagdes contabeis que os mesmos
utilizam para prestacao de servigos, 85% afirmaram que a contabilidade é muito util
através dos relatorios para auxiliarem nas tomadas de decisdes. Um dos documentos
mais citados utilizados pela maioria foram as declaragées fiscais, seguidos das notas
fiscais, balanco patrimonial e a demonstracdo do resultado do exercicio, que os

profissionais necessitam dos mesmos para exercerem suas atividades.
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Verificou-se ainda atraves das colefas de dados, que a relacdo entre os
profissionais e os contadores & muito distante, ou quase nem existem. Alguns
profissionais citaram que os contadores mandam os relatdrios ja errados, por
acreditarem gque o clienie nao entende déquelas informacgdes. Porem ao chegarem aos
profissionais em determinado departamento, esses sao repreendidos e mandados
voltarem para o seu contador para refazem esses relatorics. Muitos profissicnais, ate
afirmaram discutirem cotidianamente com os contadores, por transmitirem informacées
erradas dos clientes, ou os proprios clientes repassam esses dados de maneira
errada. Muitos cruzam informagdes para saber reaimente a veracidade daquelas

informacoes.

Mais @ bom deixar claro que as informacdes transmitidas pelos contadores, s3o
de dados fornecidos pelo cliente, onde talvez as informagdes ja possam vir erradas do
cliente. Cabe ao contador, que tem respaldos técnicos para isso, veyificar se algumas
informagbes s&o falsas, ou seja, ndo conduzem com a realidade e alertar o cliente
sobre a transmissao errados desses dados, atingindo assim um conduta ética perante

a classe contabil e a sociedade de modo geral.
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4- CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou analisar a percepcdo dos usuarios da
informagdo contabil geradas pelo profissional contabil, relacionando a formagéo
académica, a experiéncia na fungao e a opinido quanto aos relatdrios contabeis que
sao utikzados pelos profissionais na cidade de Cajazeiras/PB, especialmente tomando
como base os usudrios externos (banco, receita federal, estadual e municipal).
Destaca-se ainda uma leitura da importancia e fundamentacéo da contabilidade como
ferramenta de construgdo de informacdes que possam contribuir para a tomada de
decisdo desses profissionais através dos relatérios emitidos pelos contadores. E
necessario acrescentar a importancia do contador que precisa agir sempre eticamente,

transmitindo informagdes seguras e confiaveis para os usuarios.

Um dado significativo foi na pergunta sobre o grau de confiabilidade gue esses
profissionais tém quando recebem os relatorios gerados pela contabilidade, onde
consideram relevantes, e melhor ainda que 55% consideram  extremamente
impertantes esses relatdrios. Quando questionados sobre as informagdes da
contabilidade, se sfo atuais e de facl entendimento, a maioria afirmou gue
concordam, porém teve ainda profissionais gue consideram as informacgdes geradas

pelos contadores, desatualizadas e que ndo sado muito facil de serem compreendidas.

Os profissionais foram praticamente convictos de que grande pare das
informactes geradas possui erros e pior ainda, a maioria afirmou que ndo confiam
totalmente nos relatdrios contabeis e precisam fazer cruzamentos de informacdes para
verificar a veracidade do documento. Grande parte concorda que alguns dados sao
omitidos, ndo sabem se pelo contador ou pelo cliente, pois acreditam gque algumas

demonstragdes emitidas pelos contadores néo condizem com a realidade dos fatos.

Ainda pode-se observar nesta pesquisa que 0% usuarios externos, em sua
grande maioria aceitam e precisam da contabilidade na sua profiss&o, como meio de
os auxiliarem as tomadas de decisdes importantes. Mostra ainda que a grande maioria
tem entendimento dos relatdrios contabeis, mas que possuem duvidas sobre outros
documentos, afirmando que ndo sido de facil entendimento, ou gue algumas
informacgdes repassadas pelo contador s3o inventadas. Mas, ressalta-se também que
a metodologia dessa andlise de pesquisa, é elaborada dentro das limitacdes de gue
essas informacdes contabeis fornecidas, através dos dados reflitam com a realidade

dos clientes.
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Por isso, outro aspecto importante do estudo & mostrar que o contador, é de
papel muito importante, pois & através dele que s&o passadas as informacdes aos
usuarios para o0s processos decisérios. Mas também € importante o profissional
contabil exercer sua fungo eticamente, baseada sempre no c¢odigo de ética, para
evitar repassar documentos errados infringindo as leis e os clientes arcarem com as

consequéncias.

Como recomendagao, esia pesquisa deseja repassar, a respeito dos usuarios
externos e aos profissionais da contabilidade é que esses estreitem suas relagbes,
procurandc trabalhar em conjunto, onde o©s contadores da cidade podem até
promoverem seminarios, cursos, palestras relacionadas aos relatérios e até mesmo
aos servicos contabeis, para que esses adquiram mais conhecimentos sobre esses
reiatorios, e até mesmo passem as experiéncias vivenciadas nos dois papéis, pois
afinal a relacdo usuario externc e contador sdo os intermediarios dos clientes. Ou
entdo, em ambos os casos, exergcam suas atividades sempre baseados no principio
etico, para minimizarem problemas de responsabilidade inerentes a profissao,

evitando os erres tecnicos cometidos sem qualquer dolo.

Portanio, na vis@o dos usuarios externos, a imagem do contador & muito
preocupante em relagdo aos relatorios contabeis recebidos pelos profissionais. Porém
vale salientar que essas informacgbes que os contadores transmitem sdo fornecidas
pelo cliente interessado, e pode ocorrer que esses |a repassem esses dados errados.
Entdo, entra na questdo que tanto o contador, ¢ cliente e o usuario externo precisam
utitizar a ética para que o objetivo principal seja atingindo, ou seja, os clientes
passando as informacdes correlas para o contador, esse vai transmitir de forma
correta os relatérios para o profissional no banco, na coletoria, na receita federal ou na
prefeitura para que esse na sua concepgao, no seu conhecimento, o auxifie para a

tomada de decisio.
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ANEXOS

Questionario da Pesquisa de Campo

Identificagdo

1. Grau de Instrucéo

{ )y2°grau { ) Especializagio
{ ) 3° grau incompieto { ) Mestrado
{ ) 3° grau completo ( Y Doutorado

2 Faixa Etaria

{ ) até 25 ancs ( )de 36 a 40 ancs

{ ) de 26 a 30 ancs { yde 41 a 45 anos

{ }de 31a 35anos { YAcima de 45 anos
3 Sexo: { ) Masculino ( ) Femining

4. Onde trabalha?
( )Banco ( ) Receita Estadual
( ) Receita Municipai { ) Receita Federal

5. Qual a sua funcio?

8. Ha guanto tempo esta nesta fungao?

( y0a3ancs ( Yde 4 a 10 anos
( yde 11 a1i7 anos ( )yde 18 a25ancs
{ )Ymais de 25 anos

7. Vocé, de alguma forma, utiliza as informages contidas nos relatorios produzidos
pela contabilidade?

Sim Nao




!

[

|
a) Sao de facil entendimento L
! |
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8. Quais os documentos contabeis que vocé utiliza para consulta? Fode marcar mais
de uma opgao se guiser.

( ) Notas Fiscais de entradas e saidas

{ )} Declaracdes fiscais

{ ) Balango Patrimonial

{ ) Demonstracao do Resultado do Exercicio

{ ) Demonstracdo da Fluxo de Caixa

{ ) Demonstracao das Mutagbes do Patrimdnio Liguido

{ } Relacéo de Faturamento

9. Atribua uma nota de 5 a 1 para cada pergunta considerandoe os seguinies criterios:

5 = extremamente importante, 4 = muite mportante; 3 = importante, 2 = pouco
importante; 1 = sem importancia.

3211

Sil

\Qual ‘o grau de importdncia que vocé atribui aos relatorios | |

\
! !
 produzidos pela Contabifidace? ]

4 |
1
|

10. Atribua notas de 5 a 1 sobre os documentos contabeis recebidos, considerando 0s
seguintes criterios : 5 = concorda totalmente; 4 = concorda ; 3 = ndo concorda nem
discorda ; 2 = discorda ; 1 = discorda totalmente.

b) As informagdes sao atuais

. ¢} De vez em quando encontro errcs
!

d} Confio totalmente nas informacgdes recebidas

SE& 0 qQUE vejo corresponde com a realidade

f) As vezes suspeito que ocorra omissao de algum dado

\
|
l
|

s demonstrativos ndo correspondem a realidade

g) As vezes penso que os valores que estdo nos j




