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RESUMO

O trabalho monografico apresentado desenvolveu um estudo sobre as acdes
praticas pelas empresas na busca do desenvolvimento do Capital Intelectual,
destacando sua importancia no cenario empresarial. A pesquisa abordou aspectos
teéricos do Capital Intelectual, proporcionando um breve histérico e o seu
desenvolvimento, até chegar a sociedade do conhecimento, bem como os conceitos
e definicbes que envolvem os ativos intangiveis e o proprio Capital intelectual. O
estudo levantou percepcdes na relagdo Capital Intelectual e a contabilidade, no qual
destaca a existéncia de alguns dos modelos mais importantes para sua mensuracéo.
Mencionou a gestdo do Capital Intelectual e o comportamento das empresas frente
as aplicacbes desta ferramenta gerencial. Foi verificado ainda os planos e acfes
para o desenvolvimento do Capital Intelectual nas empresas Souza Cruz, Bradesco,
itat e Companhia Vale do Rio Doce, conforme seus respectivos Balangos Sociais,
0s quais demonstram que essas empresas capacitam e investem nos seus
funcionarios. Trata-se de uma pesquisa qualifativa e exploratéria, de cunho
bibliografico, na qual constatou que o Capital Intelectual merece destaque pelo fato
de influenciar diretamente no desempenho das organizagdes, propercionando
beneficios e vantagens competitivas.

Palavras-chave: Capital Intelectual. Conhecimento. Organizag&o Empresarial.



ABSTRACT

The work presented monographic, developed a study on the intellectual
capital, highlighting its importance in the business scenario. Try, survey addressed
theoretical aspect of intellectual capital, proportioned a brief history and its
development, up to the Knowledge society, as Well as the concepts and definitions
involving assets intangible and own Intellectual Capital and occounting, en which
highlighting the existence of some of the most important models of its measurement.
You mentioned the management of intellectual capital and the behavior of companies
before the application of this tool management. It was also noted the plans an actions
for the development of intellectual capital in business Sousa Cruz, Bradesco, ltat
and Company Vaie do Rio Doce as their social balance sheets, whict show that
these companies empower and invest in their employees. This is a qualitative
research and explona tony bibliographical stamp, which found the Intellectual capital
deserves highlighted by the fact directly influence on the performance of
organization, proportioned benefits and competitive advantages.

Key-word: Intellectual capital. Knowledge. Managerial organization.
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1 APRESENTACAOD

Nos Ultimos anos, vém ocorrendo muitas mudangas na sociedade em virtude
do surgimento de novas formas de sua percepgao e interpretagdo como um todo,
conforme afirma Schwez (2000, p. 28), ao destacar que “Hoje mais do que nunca é
preciso uma visdo abrangente e profunda das novas situagbes exigidas pelo
mercado globalizado. Vivemos numa era de intensas mudangas, em ritmo
acelerado”.

De acordo com Wernke, Lembeck e Bornia (2003), surge um novo estagio da
economia, que soemado as novas tecnologias existentes, principalmente nas areas
do conhecimento, comunicacdo e informatica, estdo reformulando adaptacdes no
ambito organizacional, com o intuito de acompanhar a agilidade dos processos e das
solicitagbes dos clientes, assim, renasce como foco principal a utilizag8o dos ativos
intangiveis da organizacdo, que sdc considerados capazes de inovar, criar,
multiplicar e de utilizar de forma eficaz seus conhecimentos e habilidades, por isso, a
importancia atribuida a esses ativos no decorrer dos Gitimos anos € notdria. Assim,
vem a tona o interesse das empresas em alavancar seu Capital Intelectual, com ©
intuito de investir em fatores como: imagem, reputacdo, tecnologias informacionais,
carteira de clientes, flexibilidade operacional, dominio de conhecimentos, marcas e
patentes, enfim, uma gama de requisitos que podem influenciar diretamente seus
resultados proporcionando-ihes beneficios e vantagem competitiva.

Deste modo, o trabalho monografico consiste em apresentar por intermédio de
revisdo extensa da literatura, uma contextualizagdo, enfocando um breve histérico
sobre o Capital Infelectual até os dias atuais, como também aspectos relacionados
aos ativos intangiveis e seus diversos conceitos e definigdes. Posteriormente, séo
analisados alguns dos seus principais modelos de mensuragdo e em seguida
focaliza o Capital Intelectual dentro das empresas, através de sua gestao,
comportamentos e aplicagdes relacionando a influéncia deste ativo intangivel no
atual ambiente empresarial, e finaliza-se abordando acdes de desenvolvimento
deste capital nas empresas Souza Cruz, Bradesco, Itai e Companhia Vaie do Rio

Doce, bem como, seus retornos para as empresas.
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1.1 O tema e o problema

Segundo Drucker (1996), os desafios propostos pela nova era, decorrem de
um grande cenario que ora culminou num processo de*globalizagéo mundial,
caracterizado pelo forte uso do conhecimento como gerador de riqueza e que
somado aos recursos econdmicos ja existentes (terra, capital e trabatho), alteram a
economia das organizacgtes e principalmente as maneiras de valorizar o ser humano
como detentor do conhecimento.

Conforme afirma Antunes (2000 apud ARNOSTI; NEUMAN, 2001), ao admitir
que o conhecimento & um recurso econdmico, que impde novos paradigmas na
forma de valorizar o ser humano e na forma de valorizar uma organizacao, pois
geram beneficios intangiveis que alteram o seu patrimdnio.

Em funcdo dessas transformagdes supracitadas, pode-se considerar que,
muitas empresas buscam de forma incessante a obtencdo e geragdo de um
diferencial no ambito organizacional, resultando no enaltecimento do Capital
Intelectual, que vem se destacando como um fator relevante desta busca, apoiando
as necessidades desse novo modelo de economia, enfocada nb conhecimento,
informacao e principaimente no reconhecimento do ser humano como difusor de
ideias. Segundo Stewart (1998, p.13) Capital Intelectual “Constitui a matéria
Intelectual ~ conhecimento, informacéo, propriedade intelectual, experiéncia — que
pode ser utilizada para gerar riqueza’. |

Considerando o tema em questdo e a sua relevancia para as organizagées,'
suscitou-se no seguinte questionamento: Quais acdes praticadas pelas empresas

que podem desenvolver o Capital intelectual?

1.2 Justificativas

As mudangas econdmicas, tecnoldgicas, politicas e sociais ocorridas nos
tltimos anos, podem ter culminado em uma profunda alteracao na estrutura e nos
valores das organizagdes e da sociedade. Nessa nova era, considera-se que o
conhecimento passou a ter destaque em todas as atividades econémicas, sendo um

dos seus principais elementos, alavancando o termo Capital Intelectual, que busca o
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diferencial nas organizagdes, através do uso de novos conhecimentos e praticas de
trabalho, apoiada na capacidade humana de inovar e de criar vantagem competitiva
para as organizacbes empresariais.

Como afirma Hugh MacDonald (apud STEWART, 1998, p.60), “[...] Capital
Intelectual é o conhecimento existente em uma organizagéo e que pode ser usado
para criar uma vantagem diferenciada.”

Diante disso, a pesquisa visa analisar as agdes de desenvolvimento do capital
intelectual das empresas Souza Cruz, Bradesco, ltall e Companhia Vale do Ric
Doce, devido a credibilidade e expressividade que as mesmas representam no
mercado nacional e por serem lideres em seus respectivos ramos de atividade,
justificando assim a escolha pelas referidas empresas.

Assim, procurou-se desenvolver a pesquisa, no sentido de contribuir para
uma nova percepgao por parte dos gestores de empresas acerca dessa ferramenta
gerencial chamada Capital Intelectual na busca de inovacgéc e geracio de beneficios
para as organizagfes, partindo do entendimento de que algumas empresas ainda
ndo incentivam o seu quadro de funcionarios a desenvolver o seu poder de
conhecimento, visdo e habilidades, por encara-los na maioria das vezes como
despesas, ao inves de futuros investimentos.

O estudo € importante por oferecer um melhor entendimento do tema aos
profissionais e estudantes de contabilidade, como também as empresas em geral,
no sentidc de desenvolver seus Capitais Intelectuais para obtencao de um
diferencial em meio as concorrentes, e também, por propiciar uma analise tedrica,
representada por um trabalho conceituai bibliografico sobre o assunto pesquisado,
contribuindo para um methor entendimento de como gerir com eficacia o Capital
Intelectual, diante dos novos desafios que surgem com o advento da era do
conhecimento.

Dentro dessa perspectiva, a importancia desse frabalho pode ser justificada
devido ao crescente nimero de trabalhos feitos sobre o Capital Intelectual, tanto no
meio empresarial, onde as empresas buscam um entendimento mais acurado do
éssunto, guanto no meio académico. Além das publicacdes e estudos que se tem

publicado em periddicos e jornais.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Geral:

Identificar as ac¢Bes praticadas pelas empresas que podem desenvolver o
Capi’éa! Intelectual.

1.3.2 Especificos:

o Contextualizar o surgimento do Capital Intelectual até os dias atuais;

+ Evidenciar as suas formas de mensuracao;

» Destacar os beneficios da valorizagdo do Capital Intelectual nas
organizagdes;

» Apresentar as acgbes de desenvolvimenio do Capital Intelectual das

empresas pesquisadas.
1.4 Procedimentos Metodoldgicos

1.4.1 Natureza da Pesquisa

O presente estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois identifica
questdes relevantes no desenvolvimento do trabalho, descrevendo a importancia do
conhecimento para as organizagtes.

Conforme Richardson (1999, p. 80), "Os estudos gque empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos

dindmicos vividos por grupos sociais.”
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1.4.2 Classificagdo quanto aos meios

Para a concretizacdo deste estudo, serdo utilizadas como técnica de trabalho
a pesquisa bibliografica desenvolvida através de livros, artigos cientificos, revistas e
dados da Internet que serviram de base na elaboragio do mesmo.

Segundo Martins e Lintez (2002), a pesquisa bibliografica procura explicar e
discutir um tema ou um problema com base em referéncias teéricas publicadas em
livros, revistas e periodicos.

1.4.3 Classificagao quanto aos fins

O referido trabalho trata-se de uma pesquisa exploratéria, ao proporcionar
maiores informacgbes sobre o assunto, contribuindo para o esclarecimento de
questdes superficialmente abordadas.

Git (1999 apud BEUREN ef al, 2003, p. 81), ressalta que “a pesquisa
exploratdria & desenvolvida no sentido de proporcionar uma viséo geral acerca de

determinado fato”.

1.4.4 Area de atuacdo da pesquisa

1.4.4.1 Empresa Souza Cruz

De acordo com as informagdes expostas no site oficial da empresa, a
Souza Cruz foi fundada em 25 de abril de 1903 pelo imigrante portugués Albino
Souza Cruz, com apenas 16 funcionarios. Atualmente, ela é lider absoluta no
mercado nacicnal de cigarros € um dos cinco maiores grupos empresariais do Brasil,
sendo a 4® maior contribuinte de impostos do pais, com participagéo de 60,2% do
mercado total brasileiro.

Além da comercializagao de cigarros, a Souza Cruz atual em todo o ciclo
do produto, desde a produgdo e processamento de fumo até a fabricagdo e

distribuic&o de cigarros, contando com até 9 mil colaboradores em épocas de safra,
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alem disso, atende diretamente mais de 200 mil pontos de venda, comercializando
mais de 75 bilhdes de unidades de cigarro durante o ano.

1.4.4.2 Banco Bradesco

O Banco Bradesco foi fundado em 1943 como um banco comercial. Com o
passar dos anos, em que houve um periodo de intensa expansao, foi considerado
em 2005 como o maior banco comercial do setor privado em termos do ativo no
Brasil. Fornece uma gama de produtos e servicos bancérios e financeiros no Brasil e
no exterior, destinados a pessoas fisicas, pequenas e médias empresas no Brasil e
importantes sociedades e instituicbes nacionais e internacionais, possuindo a mais
ampla rede de agéncias e servigos do setor privado no Brasil contando com clientes
diversificados.

Seu leque de operagdes conta com servigos como: operacgoes de crédito e
captagdo de depositos, emissdo de cartdes de crédito, consércio, seguros,
arrendamento mercantil, cobranga e processamento de pagamentos, planos de
previdéncia complementar, gestdo de ativos e servigos de intermediacio e

corretagem de valores mobiliarios.

1.4.4.3 Banco ltau

O Banco Htal foi fundado no ano de 1947, com a vis&o de ser um banco
lider em performance e perene, reconhecidamente sélido e ético, destacando-se por
equipes motivadas, comprometidas com a satisfagao do cliente, com a comunidade
e com a criacdo de diferenciais competitivos, pautando sua atuacgdo por principios
que sustentam todo o seu modelo organizacional tais como: A humanidade —
respeitando ao ser humano; A Etica e o respeito as leis; O progresso — a vocagio
para o desenvolvimento, e a objetividade — a solugao racional dos problemas.

O itat conta ainda com mais de 2 mil agéncias, além das agéncias de

Téquio, Nova lorque e Lisboa, contando com 21 mil caixas eletronicos.
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1.4.4.4 Companhia Vale do Rio Doce

A Companhia Vale do Rio Doce é considerada uma das maiores empresas
globais da industria de mineracdo e metais. Foi criada pelo Governado Federal em
1° de 'junho de 1942 e privatizada em 7 de maio de 1997. Ao longo de sua histéria,
expandiu sua atuag¢éc do Sudeste para as regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte
do Brasil, diversificando o portfélio de produtos minerais e consolidando a prestacéo
de servigos logisticos.

Sua missao ¢é transformar recursos minerais em riqueza e
desenvolvimento sustentdvel para seus acionistas; clientes; empregados;
fornecedores; comunidades; paises onde atua e para o Brasil.

Atualmente a Companhia Vale do Rio Doce esta presente em 03 Estados

e 32 paises, nos cinco Continentes.

1.4.5 Dados da Pesquisa

A coleta de dados é a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de efetuar a coleta dos
dados previstos, conforme conceituam Marconi € Lakatos (2002).

Face as caracteristicas do estudo, os dados da pesquisa foram obtidos
através de consultas aos meios eletrénicos, em sites oficiais das empresas

analisadas, bem como seus respectivos balangos sociais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Um Enfoque Histérico sobre Capital Intelectual

Nesse topico, a pesquisa abordara pontos relevantes sobre a trajetéria do
Capitai Intelectual, iniciando com um breve histérico, até chegar a sociedade do
conhecimento. Alem disso, apresentara aspectos gerais dos ativos intangiveis, bem
como os conceitos e definicdes que envolvem o Capital Intelectual, de modo a

facilitar um leve entendimento do tema num primeiro momento.

2.1.1 Breve histérico sobre Capital Intelectual

Conforme afirma Anfunes (2000, p. 77):

Alguns economistas a partir do século XV, ja investiram esforgos para
encontrar uma forma de atribuir valor monetario ac ser humano, tendo tais
pe_squisﬂas um carater econdmico de estimar perdas com guerras e com as
migracdes.

De acordo com o autor, o processo de valorizacdo do ser humano, remota
desde alguns séculos, ja existindo neésa época, a preocupacao por parte de aiguns
economistas em avaliar a importancia de um dos elementos que compdem o capital
intelectual: o capital humano. As guerras e migragdes resultavam numa grande
perda de soldados e civis, e isso, despertava em alguns o interesse de valoriza-los,
e de atribui-los valores monetarios.

Seguindo essa linha de pensamento, Lucena (2007), afirma que,
posteriormente, mais precisamente no século XVII, alguns estudiosos como Welliam
Farr, Ernest Engel e Theodor Willstein foram os primeiros a definir o ser humano
como um bem de capital, sendo observado nesse periodo, o surgimento da
classificagdo do homem como um bem que gera capital e que posteriormente

resultara em lucros para a empresa.
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Gomes (2003), também acrescenta que, nas Ultimas décadas do século XX,
existiram trés origens que marcaram a evolugdo do pensamento, a respeito da
gestao de capital intelectual.

Primeiro, com a publicacdo do trabatho de Hiroyuki ltami chamado de
“Mobilizing Invesible Assets”, sobre o “Valor dos ativos invisiveis na corporacao’.

No segundo momento, os economistas Penrose, Rumelt, Wemerfelt e Dutor
desenvolveram um trabalho que buscava “uma visdo diferente sobre a teoria da
firma, tendo sido coligido por David Teece, {(1986) no artigo Seminal Profiting From
Technological Innovation”. No terceiro e Ultimo momento, é destacado o trabalho de
Sveiby (1986) que mostrou a forma de controle e gerenciamento necessarios as
organizacgtes, que, sua produgdo estava baseada no conhecimento e criatividade.

Porem, Lucena (2007), relata que foi a partir de 1991, que o assunto foi
tratado de forma a mostrar o verdadeiro valor de um funcionario, e o reconhecimento
do que ele fazia nas empresas, através da publicacao do artigo de Thomas Stewart,
na revista Forfune com o titulo “Your company’s most valuable asset. intellectual
capital’. A partir desta matéria, outros estudiosos comecaram a discutir scbre o
assunto e a produzirem artigos, abordando, inclusive suas experiéncias dentro de
algumas companhias.

Desse modo, o marco histéricc do Capital Intelectual se firmou quando houve
a necessidade de destacar o funcionario como o principal elemento das
organizacbes empresarias, capazes de alterar seu patrimonio através da sua fofga

intelectual e com isso, otimizar toda sua estrutura.

2.1.2 Origem da Sociedade do Conhecimento

Considera Drucker (1996), que o surgimenio da Sociedade do Conhecimento
ocorreu, em virtude de relativas mudancas no contexto mundial, que ora acarretou
no emprego da intelectualidade, atraves do refinado uso da inteligéncia apoiado em
multiplos conhecimentos. Na maioria das vezes, esse conhecimento transforma-se
em Capital Intelectual, a partir do momento em que passa a agregar valor nos

produtos ou servicos das empresas.
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Assim, a origem do Capital Intelectual pode esta totalmente relacionada com
o surgimento da chamada era do conhecimento, baseada na informacdo, e em
valores intangiveis, que alteram o valor das empresas.

Utilizando a metafora de ondas, Alvim Toffler (1980 apud SIQUE!IRA, 1999),
identifica trés grandes momentos de mudancas, vividos pela humanidade. A primeira
foi a Sociedade Agricola, na qual era formada por um sistema politico feudal,
caracterizado pela forga muscular e baseada em crencgas religiosas. O seu principal
recursc econdmico era a terra.

A segunda onda representa a Sociedade Industrial, na qual valorizava o
capital fisico. A produgio artesanal utilizada na sociedade anterior foi rapidamente
substituida pela produgdo em larga escala, feita por meio de maquinas e o uso de
eguipamentos.

A terceira e atual onda, corresponde a Sociedade do Conhecimento,
caracterizada pelo conhecimento e pela valorizacdo do individuo, capaz de
transformacgées continuas de crescimento, onde o capital humano — parte integrante
do Capital Intelectual ~ &€ o recurso fundamental.

Nessa fase, o conhecimento e a inteligéncia das pessoas sdo considerados
COMO um novo recurso, que, somado aos demais, presentes no processo produtivo
(terra, capital e trabalho), tornam-se os principais responsaveis pela criacao de valor
de mercado, pois agueles séo considerados secundarios, uma vez que podem ser
obtidos de forma facil, guando o conhecimento existe.

Drucker (1996), argumenta que, o conhecimento passou a ser o recursoe, ao
invés de um recurso. Ele ainda acrescenta que, na Sociedade do Conhecimento, o
verdadeiro investimento se da cada vez mais no conhecimento e nas habilidades do
trabalhador, ao invés das maquinas e ferramentas de trabalho.

Em consoéncia com o autor, isso vem afirmar que, nesse novo cenarioc no
gual as empresas estdo vivenciando, as maquinas e equipamentos ndo sao
considerados requisitos basicos para a sua permanéncia no mercado, esta além
disso, pois, por mais que elas sejam avangadas e sofisticadas, é necessaria a
presenca de funciondrios, que munidos de conhecimentos, de habilidades e
informacado, sejam capazes de opera-las eficazmente, e assim contribuir para o
desempenho patrimonial, volvido a prosperidade.

De forma sucinta, Paiva (1999 apud KRAEMER, 2004}, afirma que na atuali

sociedade, o conhecimento, passou a representar um importante diferencial
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competitivo para as empresas que sabem adquiri-lo, manté-lo e utiliza-lo de forma
eficiente e eficaz.

Esse conhecimento, que na maioria das vezes & bem mais importante que o
capital econdmico, passou a gerar o Capital Intelectual que é considerado sindnimo
de vantagem competitiva para as empresas, pois ele permite a valorizagao das
partes que a compgem (funcionarios, estrutura e clientes), no intuito de criar um
diferencial para aquelas que sabem manté-los de forma correta.

Assim, o conhecimento é aceito como um novo fator de producgio e como um
elemento de grande relevancia no sucesso econdmico da empresa, uma vez que
este conhecimento, aliado a outros ativos intangiveis constitui o elemento capital
intelectual, que segundo, Sousa (2005), gera muitas mudancgas, cujos efeitos estdo
se espalhando por todo o mundo, e alterando todo o sistema econdmico, politico e
social dos paises gue passam por pfocessos de desenvolvimento, e que na maioria
das vezes, nao aconiece de maneira uniforme, e sim de maneira diferenciada e
sucessiva, dependendo de como se encontra a evolugdo econdmica do pais, a
exemplo, do Brasil que possui caracteristicas tanto de uma economia industrial
como de uma economia pos-industrial, dependendo da regidao analisada.

Portanto, a “era do conhecimento” nao representa um rompimento radical com
a “era industrial”’, mas sim, uma continuagao de esfor¢cos empreendidos em busca da

competitividade.

2.1.3 Ativos Intangiveis: Aspectos Gerais

Os ativos intangiveis formam uma das areas mais complexas da teoria da
contabilidade, em parte, em vitude das dificuldades de definicdo, mas
principaimente por causa das incertezas a respeito da mensuragéo, de seus valores
e da estimacgao de suas vidas Gteis (HENDRIKSEN, 1999)

Conforme o autor, o ativo intangivel nunca teve tanta relevancia como
atuaimente, porém, defini-lo € considerado complexo, uma vez gque 0 mMesmo
envclve incertezas que permeiam a sua mensuracdo e a sua vida util.

Desse modo, € oportuno abordar primeiramente a definigdo de ativo, € em

seguida destacar a questéo do ativo intangivel.
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De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade, em suas Normas
Brasileiras de Contabilidade, mais precisamente na NBC-T-3, em seu item 3.2.2.1, o
ativo € conceituado como “as aplicagdes de recursos representadas por bens e
direitos”.

De forma sucinta, Martins (1972, p. 30), aborda a questdo, citando que “Ativo
¢ o futurc resuliado econémico que se espera de um agente”.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 288), acrescentam que “ativos devem ser
definidos como potenciais fluxos de servigos ou direitos a beneficios futuros sob o
controle da organizagao”.

Pode-se afirmar que tais definicées permitem reconhecer que ¢ ativo nao esta
ligado aos fatos que lhe déo origem, como é o caso de aluguel ou compra, mas sim
ao que ele se destina que & a capacidade de gerar beneficios futuros a entidade,
podendo ser construido ou adquirido.

De acordo com Velloni (2000}, ha certa identificagdo do potencial dos
beneficios futuros, que o ativo pode gerar, em moeda, envolve certo grau de
dificuldade e de subjetividade, uma vez que estes beneficios devem ser trazidos ao
valor presente, pelas chances de sua ocorréncia e pelo fator juro.

Porém, o conceito de ativo ndo se torna invalido diante destas dificuldades,
uma vez que seus usudrios procuram respostas para atender seus modelos
decisérios, cabendo ao profissional contabil, atender tais necessidades. Isso mostra
que o ativo pode ser um recurso, que tem como fator determinante a existéncia da
geracao de beneficios futuros para as organizagdes.

QOutro fator relevante dos ativos s80 seus critérios de reconhecimento, que de
acordo com Hendriksen e Van Breda (1999), os ativos devem se enquadrar na
definicao de ativo; deve ser mensuravel, relevante, e preciso.

Estes critérios tornam-se restritivos, devido & objetividade imposta pela
fundamentacdo atual da teoria contabil, em virlude da mensuragdo destes
elementos.

Todavia, considerando tais definicbes, conclui-se que os ativos intangiveis
devem ser admitidos como um ativo, uma vez que seus conceitos sdo
correspondentes. Porém, Chambers {apud SCHIMIDT; SANTOS, 2002, p. 13},
afirmam a existéncia de argumentos que diferem nos seus tratamentos, como:

“inexisténcia de usos alternativos; os ativos intangiveis ndo podem ser separados da
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entidade inteira ou de seus ativos fisicos; incerteza quanto ao valor de recuperagio
e beneficios futuros para a empresa”.

No entanto, Santos et al. (2005), afirmam que estes argumentos confundem-
se, quando se considera, que marcas podem ser aplicados a muitos usos
alternativos, a exemplo da Disney; os direitos autorais podem ser comprados e
vendidos separadamente; e que, valores investidos, por exemplo, em uma
graduagéo, possui um reembolsoc menos incerto, se comparado a uma nova
maquina de produgéo exposta no mercado.

Em virtude dessas afirmacées, vérios autores formulam conceitos para definir
o ativo intangivel, no entanto, o mais adequado para os tedricos da contabilidade, &
o de Kohler (apud IUDICIBUS, 1997, p. 203), onde afirma que ativos intangiveis sao
“‘os ativos de capital que nao tém existéncia fisica, cujc valor & limitado pelos direitos
e beneficios que, antecipadamente, sua posse confere ac proprietario”.

Ao mencionar que o ativo intangivel ndo tem existéncia fisica, entende-se que
o autor remete a palavra tangivel — que teve sua origem no latim — ao termo fangere,
tango, que segundo Santos éf. al. (2005), significa algo que ndo pode ser tocado, ou
gue ndo tenha existéncia fisica.

Desse modo, ativo intangivel pode ser entendido, como um componente do
grupo do ativo, composto por elementos que nao possuem existéncia fisica, e que
tao pouco pode ser tocado, podendo ser proveniente da inteligéncia humana e dos
recursos intelectuais, tanto na economia em geral, como nas empresas. Sao muito
discutidos no mundo contabil, em relagdo a sua mensuracdo e pela sua
subjetividade. Conforme Martins (1972, p. 54): “Talvez a caracteristica mais comum
a todos os itens do Ativo Intangivel, seja o grau de incerteza existente na avaliacao
dos futuros resultados, que por eles podem ser proporcionados’.

Nessa linha de pensamento, Schimidt e Santos (2002), classificam como
intangiveis os seguintes elementos: gastos de implantacdo e pré-operacionais;
marcas € nomes de produtos; pesquisa e desenvolvimento; goodwiﬂ’; patentes;
licengas; direitos de autoria; matrizes de gravacdo; desenvolvimento de softwares;

certos investimentos de longo prazo; capital intelectual.

! Goodwill — “E uma resultante do valor da empresa como um todo, em termos de sua capacidade de
geracio de lucros futuros e do valor econdmico de seus ativos identificados e contabilizados.”
(MANOBE, 1986, p. 56-58).
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Quanto a sua classificagdo, os ativos intangiveis encontram-se no ativo
diferido, conforme dispde o art. 179, inc. V, da Lei das Sociedades por agfes.

Art. 179. As confas serdo classificadas do seguinte modo:

V -~ No ativo diferido: as aplicagbes de recursos em despesas que
contribuirdo para a formacao do resultado de mais de um exercicio social,
inclusive os juros pagos ou creditados aos acionistas durante o periodo que
anteceder o inicio das operagbes sociais.

De acordo com a lei prevista, percebe-se que as normas brasileiras nao
tratam os ativos intangiveis como um item especifico dentro do grupo do ativo ou do
Balanco Patrimonial, mas sim, de uma maneira geral.

No tocante ao registro do ativo intangivel, Schimidt e Santos (2002), afirmam
gue, quando o ativo intangivel & adquirido de forma individualizada, sera pelo seu
custo de aquisicdo e classificado no Balango Patrimonial, como ativo imobitizado,
mas, quando adquiridos como parte integrante numa combinagio de negdcios, eles
irdo compor o valor do agio ou desagio na aquisi¢do dos investimentos.

Ao observar os aspectos gerais do ativo intangivel, torna-se evidente, que o
Capital Intelectual é considerado componente desse ativo, pois se trata de um
elemento desprovido de existéncia fisica, formado por um conjunto de beneficios
intangiveis que agregam valor as empresas.

Desse modo, ndo ha como falar do Capital Intelectual, sem antes discorrer
sobre a natureza dos ativos, principalmente dos ativos intangiveis, no qual ele faz

parte.
2.1.4 Capital Intelectual: Definigbes e Conceitos

Ao buscar uma conceituacio de Capital Intelectual, & necessario entender a
opiniac de alguns autores e estudiosos a respeito do referido tema, que, mesmo
distinguindo-se em alguns pontos, ambos apresentam conceitos assemelhados.

Para Stewart (1998, p. 13),

O Capital Intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma empresa,
o que the proporciona vantagem competitiva. Ao contrario dos ativos, com
0s quais os empresarios e contadores estdo familiarizados ~ propriedade,
fabricas, equipamentos, dinheiro — o Capital Intelectual € intangive!.
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Na mesma linha de raciocinio, Crawford (1994), afirma que numa economia
do conhecimento, os recursos humanos, e n&o o capital fisico e financeiro constitui
as vantagens competitivas das organizacées.

Os referidos autores entendem que o Capital Intelectual representa a principal
fonte de intangiveis nas empresas, bem como um diferencial competitivo em relagéo
acs concorrentes, tratando-se de todos os componentes de conhecimentos, que,
reunidos e legalmente protegidos, proporcionam beneficios intangiveis que agregam
valor as empresas. '

Talvez, um dos principais problemas a ser abordado, é o famoso fantasma da
era industrial, que ainda paira no mundo empresarial, onde, as pessoas ainda sio
visualizadas como custos, e ndo como receitas. Porém, na maioria das vezes,
consideram como lucro, apenas o gque as maquinas e equipamenios podem
proporcionar. Ao contrario disso, entende-se que o Capital Intelectual surgiu, com o
intuito de valorizar o homem como o Unico detentor do conhecimento, através de
suas habilidades e conhecimentos, que podem ser utilizados para gerar riqueza nas
organizagbes, abrangendo os conhecimentos acumulados de uma empresa, relativa
a pessoas, metodologias, patentes, projetos e relacionamentos.
| Assim, percebe-se os tempos modernos vém exigindo muito dinamismo por
parte dos empresarios, e com isso, 08 mesmos tém sentido uma maior necessidade
de investir em Recursos Humanos, para poder competir € enfrentar os desafios, num

mercado cada vez mais exigente.

Para Brooking (1996, p. 12-13, apud ANTUNES, 2000, p. 78), o Capital

Intelectual pode ser conceituado como:

[...] urma combinagéo de ativos intangiveis, frutos das mudancas nas éreas
de tecnologia da informacio, midia e comunicag&o, que trazem beneficios
intangiveis para as entidades e que capacitam o funcionamento das
mesmas, divididas em guatro categorias. ativos de mercado; afivos
humanos; ativos de propriedade intelectual; atives de infra-estrutura.

Conforme o autor, os Ativos de Mercado constituem-se através do potencial
da entidade com seus ativos intangiveis, relacionados com o mercado, como as
marcas, lealdade dos clientes e franquias; os Alivos Humanos referem-se aos
beneficios que o . individuo proporciona & organizagdo, como criatividade,

habilidades, conhecimento, entre outros; os Ativos de Propriedade Intelectual s&o os
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que necessitam de protegéo legal para propiciar beneficios futuros a empresa, que
sao. patentes, design, segredos industriais, outros; por fim, os Ativos de Infra-
estrutura, incluem tecnologias, processos e metodologias empregados, como,
sistema de informacgéo, banco de dados de clientes e cultura.

A importancia do Capital intelectual para as empresas foi bem representada |
por Edvinsson e Malone (1998), através da comparagéao entre uma arvore e uma
organizag&o. Nessa metafora, consideram a parte visivel como tronco, galhos e
folhas, com o que esta descrito em organogramas, nas demonstragdes contabeis e
em outros documentos; a parte que se encontra abaixo da superficie, no sistema de
raizes, ao Capital Intelectual, que sio os fatores dindmicos ocultos que embasam a
empresa.

De acordo com o autor, a metafora é perfeita, pois todo esse processo é o
que acontece com as empresas, quando seus valores ocultos ndo sdo visualizados.
Isso resume a grande quantidade de erros na avaliacao dos seus ativos intangiveis,
como é o caso do Capital Intelectual que mesmo nédo sendo visto, ele esta presente,
dando sustentagéo e apoio ao funcionamento da empresa. No entanto, a
contabilidade evidencia a parte visivel e tangivel da empresa, mas, ao confrontar o
seu valor contabil com o seu valor de mercado percebem a presenca do Capital
Intelectual.

Portanto, para garantir uma avaliag&o adequada da empresa, € provavel que
os profissionais contabeis precisem incorporar medidas subjetivas para medir seus
valores ocultos.

Os autores Edvinsson e Malone (1998), dividem tais valores ocultos em trés
categorias:

1. Capital Humano: é composto pelo conhecimento, poder de inovacio e
habilidades dos empregados, mais os valores, a cultura e a filosofia da empresa.
Para Stewart (1998), o Capital Humano é& o lugar onde tudo comega, sendo a fonte
de inovagao, onde as idéias sao livres e abundantes, e provavelmente infinitas.

O Capital Humano vem chamando a atengado das empresas, em virtude das
suas habilidades, competéncias e principalmente pela sua capacidade de inovar,
que configura como um grande referencial de sucesso no meio empresarial,

determinando, assim, o futuro da entidade.
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2. Capital Estrutural: & formado pelos equipamentos de informatica,
softwares, banco de dados, patentes, marcas e toda a capacidade organizacional
que apodia a produtividade dos empregados.

Segundo Stewart (1998), o foco do Capital Estrutural &€ conter e reter o
conhecimento humano para que ele se torne propriedade da empresa.

Percebe-se que o Capital Estrutural trata-se da transformacio do
conhecimento das pessoas em ativo da entidade, através da melhoria, experiéncia e
criatividade compartithada. Edvinsson (1997) propdoe dividi-lo em: Capital
Organizacional, Capital de inovagéo, Capital de Pessoas e Capital de Processos.

3. Capital de Clientes: evidencia a solidez e lealdade dos clientes a
organizagao, agregando valor monetario.

De acordo com os autores Edvinsson € Malone (1998), o Capital de Clientes &
0 mais importante entre os demais, pois o futuro da empresa depende deles. Por
isso, considera-se necessario que as organizagfes adguiram constantemente
informag¢des que as deixem cada vez mais proximos dos seus clientes, no intuito de
conquista-los e manté-los da melhor forma possivel.

Sveiby (1998), relata que os clientes tém um significado estratégico vital para
as empresas, s&o eles que determinardo a qualidade e a quantidade de receitas
intangiveis do conhecimento. Para o autor existem trés tipos de clientes: os que
melhoram a imagem da empresa, os que melhoram a organizacido, e 0s que
aumentam a sua competéncia. '

Em virtude do exposto, pode-se definir o Capital intelectual, como sendo um
conjunto de valores intelectuais atribuidos aoc homem, que gera riqueza nas
organizacdes, proporcionando-lhes um diferencial, na medida em que evidencia

aspectos estruturais, de relacionamentos com clientes e de capacidade humana.

2.2. Modelos de Mensuragao do Capital intelectual

Considerando que a medigao do Capital intelectual € um assunto de grande
relevancia para as entidades, Santos ef a/.(2005), afirmam que além de refletir mais
acertadamente seu real valor, possibilita um gerenciamento eficiente da empresa,
como também a sua divulgacao aos acionistas, investidores e a sociedade em geral.

Acrescenta o autor, que a contabilidade tradicional vem encontrando dificuldades
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para evidenciar esta medig8o, pois seus demonstrativos financeiros registram na
maioria das vezes apenas o capital fisico e o financeiro das entidades,
diferentemente do que impbe a nova realidade, na qual demonstra que, a
contabilidade deve considerar a subjetividade e a intangibilidade dos elementos que
compde o Capital Intelectual.

Com relacdo & mensuragdo do Capital Intelectual, Antunes (1999), se
posiciona, afirmando que ndo existe um modelo padrdo para a divulgagio destas
informagdes, embora, exista o patrocinio de érgaos internacionais como o IASC?, o
FASB?® e a SEC* em debater tal assunto.

Em virtude dessa nova realidade, a contabilidade vem trabalhando para a
elaboragio de um relatéric que evidencie o Capital Intelectual das empresas, além
da sua capacidade de gerar beneficios, agregando valor, a curto e longo prazo.

Nesse sentido, Santos et al. (2005), explicam que muitas teorias e modelos
de mensuracdo do Capital Intelectual estdo sendo produzidos por estudicsos da
area, no intuito de evidenciar o real valor da empresa, porém, tera de vencer
algumas limita¢des que impedem a sua expansao, visto que apesar de conscientes
de sua importancia, as empresas ndoc mensuram e nem informam o seu Capital
Intelectual.

Diante disso, os seguintes modelos de mensuracio, apresentam-se como os
mais utilizados por algumas empresas, na tentativa de avaliar e mensurar o seu

Capital Intelectual. Sao eles:

2.2 1 Diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil

De forma sucinta, Gois (2000, p. 105-110), afirma que este “e um dos
indicadores mais utilizados para medir o Capital Intelectual. A diferenca entre o valor
de mercado e o valor contabil, € o Capital Intelectual”.

Nesta linha de pensamento, Schimidt e Santos (2002), verificam-se que trata
de um modelo simples, uma vez que o valor de mercado de uma empresa € maior

do que o seu valor contabil, fazendo sentido a sua diferenga.

2 IASC - International Accounting Standards Committee (Comissdo de Normais Internacionais de
Contabilidade)

* FASB - Financial Accounting Standards Board (Conselho de Padroes de Contabilidade Financeira)
4 SEC - Securities Exchange Comission (Comisséo de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos)
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2.2.2 Razao entre o valor de mercado e o valor contabil

Com relag@o a esse modelo, Lev (2001, p. 13 apud SANTOS et al., 2005, p.
7), registra que ele & resultante da “div’rséd do valor de mercado das empresas pelo
valor de seus ativos liquidos, conforme constam de seus balangos patrimoniais”.

O autor ainda acrescenta que tanto a diferenca como a razéo entre o valor de
mercado e o valor contabil s&o modelos bastante simplificados, uma vez que a
maioria dos ativos fisicos ou financeiros sdo encontrados no Balango Patrimonial,
registrado pelos seus custos histéricos, e ndo pelos seus custos de reposicao.

Portanto, acredita-se que os referidos modelos, s&o, sem ddvida, as formas
mais comuns de mensurar o Capital Intelectual. Para encontrar esse valor, basta
subtrair ou dividir o0 valor contabil da empresa do seu valor de mercado, encontrando
entdo o valor atribuido pelo mercado ao Capital Intelectual. Porém, se na
simplicidade do calculo e na disponibilidade de informacdes, estdo as maiores
vantagens desse modelo de avaliagéo, o valor do Capital Intelectual dessa forma
definido, podera apresentar indesejaveis e grandes oscilagbes, dependendo da fase
na gual se encontra 0 mercado acionario como um todo.

Nestes modelos, Stewart (1998 apud SANTOS et al., 2005), afirma que o
Capital Intelectual € avaliado de acordo com as equagdes apresentadas:

Cl=VM-VC

Onde

Ci = Capital intelectual

VM = Valor de Mercado (prego por agao, multiplicado pelo nimero total de acGes do
Capital da empresa)

VC = Valor Contabil (valor registrado no patrimonio liquido da entidade)

Fonte: Santos ef al.{ 2005, p. 05)

Cl=VM/VC

Onde

Cl = Capital Intelectual

VM = Valor de Mercado (prego por agdo, multiplicado pelo namero total de agdes do
Capital da empresa)

VC = Valor Contabil (valor registrado no patrimdnio liquido da entidade)

Fonte: Santos af al{ 2005, p. 05)
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2.2.3."Q" de Tobin

Stewart (1998), corrobora que o “Q” de Tobin foi desenvolvido pelo ganhador
do prémio Nobel James Tobin, como uma medida do Capital Intelectual, que
compara o valor de mercado de um ativo ao seu custo de reposicéo.

O coeficiente “Q” de Tobin considera os custos de reposicdo dos ativos
intangiveis da empresa, ao invés do seu valor contabil. Tornando-se mais eficiente
que o0 modelo anterior por permitir a execugdo de importantes ajustes no valor dos
ativos fisicos, proporcionando uma avaliagdo mais coerente desses.

Como acrescentam Santos ef al. (2005), esse modelo de mensuragédo do
Capital Intelectual possui como vantagem, o fato de considerar ¢ custo de reposicao
dos ativos da entidade, porém, néo estad imune aos efeitos do mercado, como por
exemplo as oscilacdes, que alteram o valor do quociente, sem ter relagdo com o
aumento ou redugdo do Capital Intelectual da empresa. Assim, sua férmula pode ser

expressa da seguinte maneira:

“Q" = (VMA + VMD) VRA

Onde:

VMA = Valor de Mercado das Ag¢des (Capital proprio da firma)

VMD = Valor de Mercado das Dividas (Capital de Terceiros empregado)
VRA = Valor de Reposigéo dos Ativos da Firma.

Fonte: Santos ef a/. ( 2005, p. 05)

2.2 4 Navegador do Capital Intelectual — Modelo de Stewart

Nesse modelo, Stewart (1998), afirma que as medidas do Capital Intelectual
se dividem em medidas de Capital Humano, Capital Estrutural e Capital de Clientes,
incluindo algumas variaveis, como: satisfagdo do cliente, atitude dos funcionarios,
giros de Capital, posicdo hierdrquica na organizacdo, e outros. O modelo de Stewart
representade por graficos circulares, cortado por varias linhas, em forma de uma tela
de radar, nos quais apresenta a situagao atual (parte interna do poligono) e aponta a
situacdo desejada (parte exierna do poligono) das empresas, possibilitando a
analise simultdnea dos varios elementos que compdem tal modelo. Para uma melhor

compreensdo deste modelo, € necessario apresentar o seguinte grafico.
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Indice de retenciao de trabaihadores do

MEDIDAS DE de clientes conhecimento MEDIDAS
CAPITAL DO DE CAPITAL
CLIENTE HUMANO

Vanda de novos
Valor da produtos como %
marGa \ do total de vendas
Atitude dos
Satisfagao funcionarios
do cliente
Razaon vendas/custos de Custo de substituicio

vendas, gerais & de banco de dados
administrativos Giros de
capital
MEDIDAS DE
CAPITAL _
ESTRUTURAL

Grafico 1: Navegador de Capital Intelectual de Stewart
Fonte: Stewart (1998, p. 219).

Conforme Stewart (1998), o gréfico inclui escalas ao invés de valores em seus
eixos, além de possibilitar aos gestores de empresas uma melhor visualizagdo de
todos os indicadores, bem como, o desempenho destes ao mesmo tempo, incivindo
os financeiros e os nao financeiros.

Ressalta Santos ef al. (2005), que este modelo possui como vantagem, a facil
visualizagcéo e o acompanhamento da evolugdo do desempenho da empresa, porém,
deve-se considerar a escolha dos indices de desempenho, de modo que se
adégiiem a entidade analisada. Logo, a flexibilidade inerente ao modelo, constitui
em uma das suas vantagens.

Em consoancia com o autor, esta flexibilidade permite inferir que as
organizagdes devam escolher os indicadores de acordo com seus objetivos e
estratégias, mantendo a simplicidade necessaria ac modelo. Caso estes indicadores
sejam econdmico-financeiros, tem-se a contabilidade como principal fornecedora de
informagdes. Ainda, se nao forem indicadores econdmico-financeiros, mas estiverem
relacionados ao capital humano, hd grande probabilidade de, novamente, a
contabilidade contribuir com as informacoes dispostas no Balango Social.
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2.2.5 Modelo de Sveiby

Sveiby (1998), propde um modelo denominado de “Monitor de Ativos
intangiveis”, que consiste em avaliar a relagdo de indicadores, baseados nos
objetivos estratégicos da organizagdo, conforme os modelos de Stewart e da
Skandia, abrangendo as areas de crescimento, renovacgéao, eficiéncia e estabilidade,
personalizado para cada tipo de organizacéo.

As medidas propostas por Sveiby (1998), sdo acompanhadas por meio de um
moenitor de ativos intangiveis, que pode ser integrado ao sistema de gerenciamento
de informacdes, acompanhado por comentarios. O objetivo do monitor é selecionar
alguns indicadores para cada ativo intangivel, com foco no crescimento e renovagao,
eficiéncia e estabilidade.

Para um melhor entendimento desse método, € necessaria a apresentagio do
seguinte quadro:

MONITOR DE ATIVOS INTANGIVEIS
Estrutura Interna

Estrutura Externa Competéncia das Pessoas

Crescimento/Renovacgao
Crescimenio  organico do
volume de vendas. Aumenio
da participacao no Mercado.
indice de Clientes insatisfeitos

Crescimento/Renovacao
Investimento em tecnologia da
informacéo. Parcela de tempo
dedicada as aftividades internas
de P&D. indice de atifude do

Crescimento/Renovagiao
Parcela de vendas geradas por
clientes que aumentam a
compeiéncia. Aumento da
experiéncia meédia profissional

Estrutura etaria

ou indice da qualidade. pesscal em relacdo aos | {n° de anos). Relatividade de
gerentes, & cultura € aos | competéncias.
clientes.
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
Lucro por cliente Proporcdc de pessoal de | Mudangas do valor agregado
Vendas por profissional suporte por profissional.
Vendas por funcionarios de | Mudanga na proporgio de
suporte. profissionais.
Estabilidade Estabilidade Estabilidade
Freqiéncia da repeticdo de | ldade da organizacio Taxa de rofatividade dos
pedidos Taxa de novatos profissionais,

Quadro 1: Monitor de ativos intangiveis

Fonte: Sveiby (1998, p. 238)

Neste modelo, observa-se que a estrutura externa evidencia a organizagéo e
0 seu relacionamento com terceiros, ou como o préprio nome diz, a empresa sendo
vista por seus clientes e fornecedores. Ao contrario desta, a estrutura interna, mostra
os funcionarios e o seu desenvolvimento dentro da organizagédo. Por dltimo, a

competéncia das pessoas representa toda a capacidade e habilidade que os
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funcionarios podem desempenhar na organizagéo, tornando-se um dos pontos mais
relevantes, que apoia toda essa estrutura, capaz de gerar competitividade e agregar
valores para a organizacgao.

Portanto, Santos ef al. (2005), corroboram que o monitor de ativos intangiveis,
proposto por Sveiby, tem como vantagem a sua simplicidade e a sua facil
compreensao, no entanto, limita-se apenas no aspecto financeiro, em virtude de

utilizar indicadores nio financeiros.

2.2.6 Modelo Skandia: Uma forma de mensurar o Capital Intelectual

De acordo com Santos ef al (2005), o Capital Intelectual, vem sendo estudado
a algum tempo, principalmente no focante a sua mensuracdo, que esta sendo
analisada com afinco, por muitos estudiosos e pesquisadores do mejo académico.
No entanto, a contabilidade, tenta superar alguns desafios que a impedem de
identificar e mensurar este ativo intangivel.

Em consoancia com o autor, é observavel que o Capital intelectual gera em
muitos, o desejo em ser estudado e mensurado, porém ainda existe uma grande
dificuldade para a contabilidade em encontrar uma metodologia segura e adequada
para mensurar € avaliar esse novo recurso econdmico, gerador de riq_ueza, diante de
~ sua natureza intangivel.

Ao perceberem os beneficios que o Capital intelectual gera, para as
empresas que o adotam, algumas delas comegaram a desenvolver modelos de
mensuracéo que se adégliiem a sua realidade, com o intuito de elaborar um relatério
que contenha todas as informacgdes a respeito desse capital. Uma delas é a
empresa sueca Skandia AFS. _

Conforme Velloni (2000), o Grupo sueco Skandia AFS, é o maior grupo
financeiro da Escandinavia, e tem suas atividades concentradas na prestacao de
servicos financeiros € de seguros. Sua missao é criar valor para os acionistas
através do foco no cliente, oferecendo produtos e servigos inovadores € aumentando
sua produtividade e eficiéncia.

Acrescenta Sousa (2005), gque, por ter sido pioneira na divulgagdo de um
suplemento das demonstragGes contabeis sobre seu gerenciamento do capital

intelectual, a Skandia vem chamando a atencio das empresas, como também da



34

midia e de pesquisadores académicos para o seu modelo de mensuracao dos ativos
intangiveis.

Os diretores da Skandia identificaram alguns valores ocultos na empresa, que
thes proporcionavam resultados de sucesso, no qual deveria participar de toda a
estrutura da organizacao.

Corrobora Velloni (2000), que os diretores da Skandia perceberam a
influéncia de fatores subjetivos em seus resultados. A partir dai, a diregdo comegou
a buscar o crescimento da empresa, através do aperfeicoamento e da capitalizagdo
~do Capital Intelectual, bem como, apoiar-se no uso da tecnologia em prol do
conhecimento, para um melhoramento na mensuragéo deste capital.

Assim, Antunes (2000, p. 95), refere-se ao conceito utilizado pela Skandia,
afrmando que *O Capital Intelectual € a posse de conhecimento, experiéncia
aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento com clientes e habilidades
profissionais que proporcionam a Skandia uma vantagem competitiva no mercado”.

Nessa linha de pensamento, o Grupo Skandia comecgou a perceber que tais
valores ocuitos, representados pelo conhecimento, informagéo, tecnologia e a
relagdo com clientes, podiam influenciar positivamente nos resultados da empresa,
de forma a maximizar o lucro, bem como gerar um diferencial em relagdo aos
concorrenies.

Nesse sentido, Edvinsson e Maione (1998), perceberam o Capital Intelectual,
como sendo uma composicdo do capital humano, capital estrutural e capital de
clientes. A partir dai, definiram um conjunto de indices e indicadores, baseados em
focos, que representam as direcdes da empresa, da qual provém o seu Capital
Intelectual. Eles sao:

- Foco Financeiro;

- Foco nos Clientes;

- Foco nos Processos;

- Foco na Renovacgéo e Desenvolvimento,

- Foco Humano.

Com relacao a esses focos, Anfunes (1999), relata que, a combinacao destas,
cinco areas, resulta em um relatério diferente, uma espécie de painel de resultados,

com carater dindmico denominado de Navegador.
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Com o intuito de esclarecer o Navegador, Velloni (2000), aborda cada foco a
seguir.

No Foco Financeiro, as informacdes sdo captadas através dos relatorios
financeiros, que fornecem uma avaliagdo de desempenho dos demais focos. Fstas
informagdes possuem o carater de Notas Explicativas.

O Foco no Cliente evidencia que as empresas devem estar preparadas para
lidar com clientes que exijam cada vez mais, de acordo com suas necessidades.
Assim, devem proporcionar confianga, lealdade, qualidade, enfim, um bom
relacionamento com seu cliente.

O Foco no Processo investe no uso da tecnologia, com o iniuito de agregar
valor a empresa.

O Foco Renovacdo e Desenvolvimenio enfatiza um futuro prospero da
empresa, atraves do acompanhamento de clientes, produtos e servicos,
empregados outros.

Por Ultimo, o Foco Humano evidencia © ser humano como detentor e
propulsor do conhecimento. Por isso, torna-se o alvo do modelo Skandia, uma vez
esse conhecimento pode gerar rigueza e vantagem competitiva para as
organizagoes.

‘ Assim, todos esses focos retnem-se com o objetivo de quantificar e
posteriormente avaliar todo o Capital Intelectual da Skandia. Para isso, torna-se
necessaria a utilizagido de uma formula, que evidencie através dos nimeros o real
valor do capital intelectual da empresa. A fim de estabelecer esta equacgao,
Edvinsson e Malone (1988, p. 66), narram que a equipe da Skandia fixou os

seguintes passos:

1. identificar um conjunto basico de indices que possa ser aplicado a toda
sociedade com minimas adaptacdes;

2. reconhecer que cada organizagdo possa ter um capital intelectual
adicional que necessite ser avaliado por outros indices e;

3. estabelecer uma variavel que capte a nao tao perfeita previsibilidade do
futuro, bem como, a dos equipamentos, das organizagdes e das
pessoas que nela trabaltham.
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Assim, chegou-se a seguinte formula:

Capital Intelectual Organizacional = iC

Onde:
C = Valor Monetaric do Capital Intelectual

i = Coeficiente de Eficiéncia

Conforme Edvinsson e Malone (1998), a incégnita “C” & um valor que

representa o investimento na capacidade de ganhos futuros. E obtido a partir da

agregacao de indicadores selecionados e representativos de cada um dos cinco

focos, mas com resultados em porcentagem. Esses indicadores referem-se ao

exercicio social. Eles sio:

CONOORALON

14.
15,
16.
17.
18.

19.
20.

Receitas resultantes da atuacdo em novos negécios (novos
programas/servicos);

Investimento no desenvolvimento de novos mercados;

Investimento no desenvolvimento do setor industrial;

Investimento no setor de novos canais;

Investimento em T! aplicado a vendas, servicos e suporte;

investimento em Tl aplicado & administracao;

Novos equipamentos em TI;

Investimento no suporte aos clientes;

investimento no servigo aos clientes;

Investimento no treinamento de clientes;

Despesas com clientes ndo relacionadas aos produtos;

Investimento no desenvolvimento da competéncia de empregados;
Investimento em suporte e treinamento relativo a novos produtos para os
empregados,

Treinamento especialmente direcionado acs empregados que nao trabalham
nas instalacdes da empresa;

investimento em tireinamento, comunicagdo e suportes direcionados aos
empregados permanentes em periodo integral;

Programas de treinamento e suporte especialmente direcionados aos
empregados temporarios de periodo integral;

Programas de ftreinamento e suporte especiaimente direcionados aos
empregados temporarios de periodo parcial;

Investimento no desenvolvimento de parcerias/joint-ventures;

Upgrades ac EDI ou a rede eletrénica de dados;

Investimento na identificacdo da marca (logotipo/nome).

Quadro 2 : Indicadores de mensuracdoe de Capital Intelectual (C)
Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p. 173).



37

Esta lista dindmica trata-se de um conjunto de variaveis, que ao se somarem,
permitem determinar o valor monetario que compde o Capital Intelectual de uma
empresa, além de refletir o que os investidores precisam saber a respeito do seu
futuro valor.

Para Edvinsson e Malone (1998), o coeficiente "i” evidencia o desempenho

atual quanto, as medidas do sucesso ou fracasso. E obtido através de indices que

representem melhor cada foco, sendo combinados em uma (nica porcentagem, que

indica a eficacia com que a organizacao utiliza o seu Capital Intelectual. Eles s&o:

Participacao de mercado (%);

Indice de satisfagao dos clientes (%);

indice de Lideranca (%); '

indice de Motivagao (%);

indice de investimento em Pesquisa & Desenvolvimento/ investimento total
(%); |

indice de horas de freinamento;

Desempenho/meta de qualidade (%);

Retenc¢ao dos empregados (%);

Eficiéncia administrativa/receitas (o inverso de erros administrativos/receitas)
(%).

A wWN -

Woo~ND

Quadro 3: Indice do Coeficiente de Eficiéncia (i) do Capital Intelectual
Fonte: Edvinsson e Malone (1998. p. 175).

Dividindo-se a soma destes indices por nove (total de indicadores), tem-se a
média aritmética dos indices. Entdo, multiplicando-se esta média por C (valor
monetario do Capital intelectual) chega-se a avaliacao global do Capital Intelectual,
por meio de um nimero. A primeira vista, parece algo bem objetivo, mas, conforme
observa Antunes (2000), dada a propria natureza de alguns indices, ha um certo
grau de subjetividade. '

Em virtude do exposto, o modelo de avaliagéo do capital intelectual proposto
pela Skandia foi detalhado em quatro etapas, conforme Edvinsson e Maione
(1998:33):

Compreender os componentes do Navegador da Skandia;
Troca de idéias a respeito das capacidades ociosas,

o ldentificacdo de indicadores que reatmente contriblem para a tomada
de decistes;

¢ Capitalizagdo do processo através do intercAmbio de seus
componentes.
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Desse modo, pode-se inferir que o Modelo Skandia foi desenvolvido com o
intuito de aludir ao mercado, o valor de seu Capital Intelectual em relatérios
complementares as demonstragdes contabeis. Trata-se de um modelo mais
completo, dindmico, continuo e interativo, que abrange toda a organizagao,
diferenciando dos demais modelos apresentados anteriormente, pois se utiiza de
grande quantidade de indices e indicadores que captam a maioria das informagtes e
caracteristicas relacionadas ao Capital Intelectual da empresa. Portanto, determina
em acompanhamento continuo da gestéo do Capital Intelectual. Contudo, Edvinsson
e Malone (1998, p. 174) advertem para que n3o seja aceito e utilizado este modelo |
como formula definitiva, pois salientam que “ela foi feita com propésito Unico de
debater o que constitui o Capital Intelectual”.

Em razao das diversidades nas organizagbes, torna-se necessario que tal
modelo sofra adaptagbes, como a inclusdo ou exclusao de indices e indicadores que
se adégiiem a realidade de cada empresa, pois o importante &€ que possa partir de
algo para mensurar e avaliar melhor o Capital Intelectual, utilizando-o como

vantagem competitiva ou de diferenciagio.

2.3 Capital Intelectual: Novo Foco Empresarial

Q seguinte topico evidenciarda o estudo do Capital Intelectual nas
| organizagbes empresariais, elucidando suas formas de gestao, o comportamento
empresarial frente s mudancgas organizacionais e as varias maneiras de aplicar
este capital dentro das organizagdes, com o intuito de mostrar as fransformactes

geradas pelo mesmo no ambito empresarial.

2.3.1 Gestao do Capital Intelectual

Com o enfoque na Gestao do Conhecimento, Kraemer (2004), corrobora que
ela surgiu na década de 1990, com o intuito de somar valores a informagéo, bem
como, proporcionar uma maior integracédo no &mbito organizacional,

Isso permite dizer, que na Gestao do Capital Intelectual, as empresas passam

a se preocupar com a identificagdo e o impacto do conhecimento em seus setores,
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tornando-se fundamental, criar condicdes para apoiar o desenvolvimento e a
comunicag@o desse conhecimento, como também, a sua transformacdo em um
ativo, a servico da organizacao, ac invés de apenas propriedade de individuos, ou
grupos internocs.

De forma sucinta, Rigby (2000 apud KRAEMER, 2004, p. 02), refata que “A
gestdao do conhecimenic procura acumular o capital intelectual que criara
competéncias essenciais exclusivas e produzira resultados melhores.”

Assim, as empresas que investem em Capital Intelectual, devem gerencia-lo
de forma a agregar valor aos resultados da empresa, através da valorizagio dos
recursos humanos, uma vez que a gestdo do Capital Intelectual objetiva
conscientizar as pessoas para a importancia de elevar o conhecimento e quantifica-
lo como parte do patriménio da empresa, destacando a importancia para a sua
aplicacéo e seu verdadeiro valor na atual realidade das organizagtes.

Alguns autores estabelecem modelos, passos e formas de gerenciar o capital
intelectual das empresas a seguir:

Para Petrash (apud ALMEIDA; HAJJ, 1997, p. 78), poderiam ser passos, para

¢ processo de administrar o ativo intelectual:

1) Definir a importancia do investimenio intelectual para o desenvolvimento
de novos produtos;

2} Avaliar a estratégia dos competidores e o ativo do conhecimento;

3) Classificar o seu portfdlio; 0 que vocé tem; o que vocé usa, onde eles
estdo alocados;

4) Analisar e avaliar o valor do portfdlio: quanto eles custam, o que pode ser
feito para maximizar o valor deles, se deve manté-los, vendé-los ou
abandona-los;

5) Investir baseado no que se aprendeu nos passos anteriores, identificar
espagos que devem ser preenchidos para explorar o conhecimento,
defender-se da concorréncia, direcionar a acdo da empresa ou avaliar a
tecnologia; e

6) Reunir o seu novo portfdlio de conhecimento e repetir a operacéo “ad
infinititim”.

Nesses passos, considera-se que o autor defende ser necessario avaliar tudo
0 que a empresa possui para serem agregados valores, com o intuito de apresentar
um diferencial em relag&o a concorréncia, permanecendo muitas vezes em condigao
de desvantagem, as empresas que ainda nao perceberam o seu Capital Intelectual,
e que nao visualizaram a importancia do mesmo dentro do seu patrimbénio. O
primeiro passo para o gerenciamento deste capital € identifica-lo, para depois

mensura-lo.



40

Padoveze (2000), apresenta as medidas como sugestio para o
gerenciamento do Capital Intelectual.

Indicadores para o capital humano - satisfacdo dos empregados; valor
adicionado por empregado; anos de experiéncia da profiss&o; outros.

Indicadores para o capital estrutural — nimero de patentes; atualizacdo do
banco de dados; custo do Sl (Sistema de Informagao) por vendas; lucro por custo do
Sl; entre outros.

Indicadores para a clientela e relacionamentos — lealdade a marca;
reclamacéo dos clientes, satisfagc@o dos clientes; e outros.

Tais medidas envolvem indicadores para os trés tipos de capitais que se
encontram nas empresas, tendo como intuito, o agrupamento e a organizagio
desses itens de forma a proporcionar as empresas, um melhor gerenciamento
dessas informacgses.

Percebe-se entdo, que o gerenciamento do Capital Intelectual é mais do que
apenas o gerenciamento de conhecimento, para Edvinsson (1997), € a alavancagem
do capital humano e do capital estrutural em conjunto, trata-se de um efeito
multiplicador entre capital humano, capital estrutural e capital de clientes. Isso posto,
capital intelectual € uma funcao de género e de metas.

Para Baum e Gongaives (2001), a Gestdo do Capital Intelectual esta
relacionada a trés aspectos:

Contexto Econdmico — neste aspecto, o capital intelectual & encontrado em
empresas e industrias direcionadas a capitalizagdo, criagao e transformacao do
conhecimento, ao invés daquelas que utilizam recursos naturais em seus processos.

Contexto Contabil — nesse contexto, o capital intelectual e aceito como um
desafio para a contabilidade tradicional, pois ela encontra dificuldades para
desempenhar o seu papel em face da nova realidade em que se vive, ndo estando
preparada para medir aspectos da empresa como: o vaior das informagoes; a
capacidade tecnologica; investimentos em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento);
entre outros.

Contexto Empresarial — neste aspecto, a gestdo da empresa passa a ter o

seguinte enfoque com a era do conhecimento.
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Aspectos Visao na Era Industrial Visdo na Era do Conhecimento
Percepgéo do Pessoal | Fator de produgéo e custos | Conhecimento como gerador de riquezas
Fluxo do periodo Baseado sobre processos Baseado sobre idéias
Beneficios s/ Inversbes | Tendéncia de baixa Tendéncias de alta pela criatividade
Base de poder Posicao hierarquica Nivel de conhecimento
Fluxo de informacfes Hierarquica Redes funcionais e operacionais

Quadro 4: Aspectos da gestdo do Capital Infelectual
Fonte: Adaptado de Baum & Gongalves (2001)

A Gestao do Conhecimento passa a ter um enfoque nos contextos citados,
evidenciando que na maioria das vezes, o Capital Intelectual tem um maior
crescimento em organizagdes que se utilizam do conhecimento como um
diferenciador, ao invés das que utilizam apenas recursos naturais em seus
processos. Mostra que o modelo “tradicional” de contabilidade nac esta conseguindo
corresponder com tanta firmeza as mudancas que vém ocorrendo, em virtude dos
seus demonstrativos contabeis, que se apresentam cada vez mais obsoletos, para
acompanhar as organizag¢des modernas, e por fim, 8 Gestdo do Conhecimento esta
relacionada com uma viséo bem menos hierarquica, onde o conhecimento passa a
ter uma base de poder, e ser caracterizado como um gerador de riquezas nas
organizagdes e como um centro da visdo, em tempos que vive-se, baseado em
idéias. '

Desse modo, é observavel que o conhecimento € usado ha muito tempo por
empresas € pessoas, de forma implicita ou ndo, no entanto, existe uma
concordancia entre varios autores e estudiosos da area, de gue o conhecimento é
um recurso que necessita ser gerenciado, somente a pouco tempo. Assim, com o
enfogue na Gestédo do Conhecimento, é necessario avaliar e rever o que a empresa
tem, sua estrutura e sua cullura, pois € importante que os gestores de empresas
saibam administrar 0 seu Capital Intelectual, em virlude do mercado competitivo e
pelo surgimento de novas tecnologias no campo organizacional, pois considera-se
que o aprimoramento da gestdo do Capital Intelectual agrega valores para as
organizaces, aumenta seu conhecimento e desenvolve diversas culturas, criando
possibilidades para um ambiente hegemdnico de conhecimentos, empreendedor e

multiplicador de inovagoes.
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2.3.2 O Comportamento Empresarial frente as Mudangas Organizacionais

Ao contraric do que se valorizavam na “Era Industrial”, na Era do
Conhecimentc, as organizagbes estdo cada vez mais enfocadas em seus
investimentos, na busca de uma maior inferagdo em seus departamentos, bem
como, promover uma permuta com o meio externo, através do incentivo e de

melhores condigbes de trabalho aos seus funcionarios e colaboradores. Pois, a de

convir, que num ambiente de competicdo crescente, no qual se vive, as
organizagdes empresarias tendem a se destacar por algo que ihe conceda uma
diferenciagéo, ou seja, vantagem, e isso € alcangado na maioria das vezes quando
se investe em tecnologia, conhecimento e informagéo, encontrados no Capital
intelectual.

Seguindo essa linha de pensamento, Kraemer (2004), afirma que € a partir de
bem pouco tempo que as organizagbes e seus administradores vém percebendo
que o Capital intelectual gera influéncias e implicagbes no comportamento e nos
resultados da empresa.

Partindo dessa premissa, € visto que no decorrer dos anos, as empresas vém
despertando para a utilizacdo das praticas do Capital Intelectual, partindo do
entendendo que, para terem maiores lucros em seus resultados, torna-se necessario
investir mais no conhecimento de seus funciondrios, que, estimulados,
proporcionardo um maior desenvolvimento dentro da empresa, gerando-lhe
vantagem competitiva.

Na concepcdo de Vianna (2000), até as empresas, cuja administracao
tradicional & caracterizada por burocraticos e ultrapassados organogramas tendem a
destinar parte de seu tempo, e tambem de seus recursos ao real valor das
organizacgdes, que trata-se de ativos intangiveis e da inteligéncia humana.

Portanto, as organizacdes que contam com administra¢des mais tradicionais,
estio partindo para um novo horizonte, e vivenciando a era em que o diferencial é
investir na capacidade intelectual dos seus funcionarios, bem como em ativos

intangiveis.
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Corrobora Antunes (2000:52) que:

A capacidade de as empresas se adaptarem &s mudangas, daqui por
diante, dependera muito mais da administraciio dos recursos intelectuais do
gue da coordenagéo fisica dos empregados que trabalham na produgéo,
manuseando ativos tangiveis, pois a automagdo dispensa tal tarefa, {...) o
infelecto e o conhecimento agregam valor ao produto, assim como toda a
estrutura desenvolvida para gerencia-lo.

Nesse contexto, € visto que as empresas dependem dos recursos intelectuais
para obterem sucesso, pois a tendéncia & de transformar companhias
hierarquizadas em uma estrutura mais plana, mais dindmica e Aagil, onde os
funcionarios participem de suas decisdes, considerando seus conhecimentos e
experiéncias, ao invés daqueles que sdo habituados apenas a produzir ativos
tangiveis e a cumprirem ordens.

Elas estdo percebendo que investir em treinamento e desenvolvimento dos
seus funcionarios torna-se muitas vezes um processo lucrativo na relagio custo-
beneficio, isso, porque a forca humana pode ser monetariamente elevada a valores
imensuraveis, através da relacdo entre fornecedores, clientes e funcionarios da
empresa.

Diante disso, pode-se destacar grandes empresas internacionais gque
valorizam e utilizam o capital intelectual como um diferencial em suas negociagdes
como: Netscape, Microsoft, 3M, Nike, Amazon, Lotus, Nokia, entre outras.

“A Netscape, é uma empresa de 17 milhdes de ddlares de patrimdnio com
cinqlenta empregados, abre seu capital mediante uma oferta inicial de a¢des que
atribui 8 empresa um valor de U$ 3 bilhdes no fim do dia”. (EDVINSSON; MALONE,
1998, p. 02)

Antunes (1999, p. 87), destaca que “Bill Gates € o principal ativo de sua
empresa. A justificativa dessa afirmacéo é o fato de a Microsoft vale hoje, na Bolsa -
de Valores, algo em torno de U$ 51 bilhdes, quase dez vezes mais o que a empresa
fatura”.

Kanter et al. (1998}, relatam que, A Minnesota Mining and Manufacturing
Company, mais conhecida como 3M, investe todos os anos até sete centavos de
dolar de cada venda em pesquisa e desenvolvimento. Na sua filosofia de buscar
continuamente inovagdes, proporciona aos seus funcionarios 15% de tempo livre
para trabalharem em produtos e processos que eles mesmos escolhem, sem a
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necessidade de pedir aprovagao para tal ou reportar-se & gerencia sobre o que
estao fazendo.
Vianna (2000, p. 01), afirma que:

A maior indastria de ténis do mundo, a Nike, ndo tem fabrica. A livraria de
maior crescimento do mundo, a Amazon, nac tem um metro quadrado de
lojas. A Lotus foi vendida a IBM, por guinze vezes o seu valor patrimonial.
{...] A filial americana da Nokia fatura 200 milhdes de dolares com &
empregados.

Dessa forma, a preocupacdo em desenvolver o capital intelectual por parte de
empresas renomadas internacionalmente e lideres em seus respectivos mercados é
um indicativo importante, pois demonstra a importancia de se investir em Capital
intelectual, para o perfeito andamento dos negocios, propiciando cada vez mais
vantagem competitiva e credibilidade.

Assim, tendem a se tornarem obsoletas, as empresas que nio se

ingressarem nessa nova era, onde o conhecimento & considerado como uma

“ferramenta” essencial na dinamizagéoc de seus objetivos.

2.3.3 Aplicacéo do Capital Intelectual nas Organizagdes

No que concerne ac uso do capital intelectual, Edvinsson e Malone (1998),
relatam de forma abrangente, que a inteligéncia humana e os recursos intelectuais
constituem os ativos mais valiosos de qualquer empresa. As pessoas deixaram de
ser simples recursos humanos organizacionais para se transformarem em criaturas
dotadas de conhecimento e inteligéncia. Nas empresas, elas ultrapassam as suas
capacidades individuais, e passam a se fortalecer conjuntamente, com outras
pessoas com o intuito de elevar a sua sabedoria. Os funcionarios gerem as suas
areas de trabalho, como se fossem uma espécie de mini empresas, servindo seus
clientes internos e externos, trabalhando com os colegas, através de toda a
organizag@o para assegurarem que os sistermas funcionem devidamente.

Esse contexto retrata que o Capital Intelectual esta relacionado diretamente
com as habilidades humanas. Dentro das empresas deve ser aplicado em seu foco

principal, ou seja, no corpo de funcionarios, para que estes desenvolvam suas
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atividades de modo a agregar valor aos produtos e servicos e assim contribuir para
um methor resultado das empresas.

Na concepgao de Gomiero (2001, p. 01):

Os empresdrios devem proporcionar aos seus funcionarios liberdade de
atuagdo e condigbes para contribuir na busca de alternativas e estratégias
através da liberdade de expresséo, para que 0s mesmos opinem sobre os
diferentes assuntos envolvendo a empresa.

Isso indica que, as empresas que possibilitam uma maior abertura de opinides
aos seus funcionarios, contardo com informagdes que realmente evidenciem todo o
seu andamento, como, suas necessidades e fraguezas, pois, &€ o proprio funcionario
da empresa, o detector dessas questdes, uma vez que 0s mesmos enconiram-se
em contate diario com essas operag¢des. Diferentemente da alta hierarquia, que é
responsavel pela parte de tomada de decisdes.

Stewart (1998), menciona que, na era do capital intelectual, as partes mais
valiosas dos funcionarios, tornam-se essencialmente tarefas humanas, como: sentir,
julgar, criar, inovar e desenvolver,

Nesse sentido, o trabalhador do conhecimento, leva suas ferramentas consigo
em seu cérebro, pois, na economia baseada no conhecimento, as tarefas humanas
s&o consideradas atividades inteligenies que agregam valor nos resuitados da
empresa, ficando em segundo plano as rotineiras € manuais.

Afirma Siqueira (1999), que, as empresas devem investir em capital
intelectual e proporcionar a sua informatizacao, bem como, a flexibilidade de horario
aos seus funcionarios; uma terceirizacao dos servicos e a utilizacdo de sistemas de
informagbes em redes, também acrescenta Gomiero (2001), que algumas ainda
reservam parte dos seus orgcamentos para investir nas habilidades de seus recursos
humanos, através da universidade corporativa, uma espécie de escola, que visa
ensinar e treinar na prépria empresa tendéncias da administracao para formulagéo e
exposicdo de idéias que criem beneficios para as organizacdes, e assim, interferir
positivamente nos seus resuitados.

Seguindo essa linha de pensamento, pode-se afirmar que as empresas que
aplicam o Capital Intelectual nas suas atividades, devem estar aberta a modificagbes
na sua estrutura, incentivando em outros aspectos, uma postura voltada a longo
prazo, visando a criagdo e manutengdo de relacionamentos com seu capital

humano, através de qualificacbes, habilidades e conhecimentos que devem ser
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renovados através de treinamento e desenvolvimento, com base na ética e que
privilegie os ativos do conhecimento. Devem fazer investimentos em educacéo a
distancia para seus colaboradores e parceiros; promover um incentivo interno
através de campanhas, melhorar as condigbes de trabalho, utilizando os recursos da
tecnologia para ampliar o conhecimento.

Enfim, a aplicacido do Capital Intelectual, esta impactando, sobremaneira, o
valor das organizagdes, pois a materializacdo da utilizacdo desse recurso,
juntamente com as tecnologias disponiveis e empregadas para atuar num ambiente
globalizado, geralmente produz beneficios intangiveis que agregam valor as

empresas.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Agbes de Desenvolvimento do Capital Intelectual nas Empresas Souza
Cruz, Bradesco, ital e Companhia Valem do Rio Doce, conforme seus
respectivos Balangos Sociais.

Cada vez mais, grandes empresas brasileiras, est4o engajadas no processo
de capacitacdo e de elevacio do nivel de conhecimento dos seus funcionarios e
colaboradores, com o intuito de se destacar como lideres em seus respectivos
mercados. Lima (2008), explica que renomadas empresas brasileiras como a Souza
Cruz, Aracruz Celulose, Klabin, Bradesco, Ital e outras, possuem varios tipos de
programas de treinamento, fundag¢des para formacdo da crianga e varios
investimentos com crescentes recursos em projetos para melhoria de condigdes de
vida da comunidade e estimulo ao auto desenvolvimento dos seus funcionarios.
Enfim, essas empresas investem e desenvolvem o seu Capital Intelectual, no qual
muitas vezes é o responsavel por grande parte dos seus lucros.

Alem dessas, varias outras empresas utilizam medidas para desenvolver
seu Capital Intelectual. Desse modo, para se ter um melhor entendimento dessa
questdo, é necessario analisar o seguinte quadro, com algumas de suas principais
formas de desenvolvimento deste Capital, de acordo com as informagbes

disponiveis em seus Balancos Sociais.
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EMPRESA SOUZA CRUZ

¢ Utiliza o Programa Jornada para o Futuro, que visa rever métodos de trabaiho,
atitudes e comportamentos percebidos na empresa, incluindo temas como: portfolio
de marcas, gestao de pessoas, eficiéncia da organizacio e outros:

e Promove campanhas para a avaliagio de desempenho dos funcionarios,
relacionadas as questdes de inovacgio, relacionamento e lideranca, resultando num
maior desenvolvimento e estima dos seus colaboradores;

¢« Promove treinamento a distancia programas de aperfeicoamento em centros de
exceléncia académicos brasileiros e estrangeiros, cursos de MBA, entre outros que
preparam seus profissionais para o futuro;

» Oferece promocdes aos seus funcionarios, visando através de um programa de
planejamento de carreira para desenvolvé-los como pessoas profissionais;

+ Juntamente com o salario, a empresa oferece assisténcia médica como: pano de
saude, assisténcia odontolédgica, oftalmolégica, remeédios, cesta basica e empréstimos
emergenciais aos funcionarios;

o Utiliza uma Central de Servicos de RH através de canais de comunicacdo que visam

metlhorar a interagao entre empregados, gerentes e clientes.

Quadro 5 : Agdes de desenvolvimento do capital intelectual da empresa Souza Cruz
Fonte: Souza Cruz, 2007

Com relacdo as medidas de desenvolvimento do Capital Intelectual, a
empresa Souza Cruz, que apesar de fer suas atividades, voltadas para a
comercializacao do tabaco em forma de cigarro, podendo ser vista por muitos como
uma empresa financiadora do vicio, destina grande parte de seu tempo e recursos
no desenvolvimento dos seus funcionarios e colaborados, visando uma methor
relagéo e principalmente maiores e melhores resultados econémicos.

De acordo com seu Relatério Anual de Informacdes Sociais de 2004, a
empresa Souza Cruz acredifa que “crescimento com produtividade e
responsabilidade sé pode ser conquistado com uma equipe vencedora, que tenha
condigdes de cresce junto com a Souza Cruz, com toda a riqueza da contribuigéo e
das dimensdes de cada um”.

Assim, o quadro exposto deixa claro que a companhia implanta inimeros
programas de desenvolvimento e tireinamento dos seus funcionarios,
proporcionando-lhes promogdes, melhores remuneragdes, assisténcia medica,
atendimentos via-internet, entre outros programas que visam uma melhor qualidade
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de trabalho, mostrando que a Souza Cruz esta engajada neste projeto para se tornar
uma empresa cada vez melhor de se trabalhar, acreditando que isso representa um

diferencial de gestdo que possibilita uma vantagem competitiva importante no
mercado. |

BANCO BRADESCO

+ Seu quadro de funciondrios varia numa faixa de trabalho entre 11 e mais de 20 anos

de carreira no banco, além disso, conta com profissionais com profundo conhecimento
de mercado financeiro:

» Fomecem freinamento continuo aos funcionarios através de cursos e palestras. Além
das aulas presenciais, conta com auto-desenvolvimento por meio de treinamento a
distancia como videotrenamento, cartilhas e o TreiNet (Sistema de Treinamento via
internet do Bradesco). Através do TreiNet, o funcionario tem acesso a rede no horario
de meihor conveniéncia, sem a necessidade de deslocamentos;

o Patrocina programa de qualificagéo profissional que identifica e qualifica profissionais
portadores de deficiéncia para exercer atividades no mercado financeiro como
também em seus quadros;

» Participa de Programas do Ministério da Saude que visa apoiar os portadores da Aids
no local de trabalho, além de outros programas destinados a uma melhoria das
condicbes de salde e prevencio de doengas como dengue, conjuntivite, gripe

tabagismo, obesidade, alcoclismo e outros.

Quadro 6 : Agdes de desenvolvimento do Capital intelectual do Banco Bradesco
Fonte: Banco Bradesco, 2007

O Banco Bradesco tambem investe em recursos humanos, pois conforme o
quadro apresentado, observa-se que um dos maiores bancos do Brasil desenvolve
seu Capital Intelectual de varias maneiras, entre elas estdo a valorizagdo de seus
funcionarios e principaimente de seus clientes através de programas de auto
desenvolvimento, do fornecimento de sistemas de treinamento e relacionamento
com clientes via internet, oferecendo uma maior comodidade aos seus servigos e

produtos e acreditando que s6 assim obtera melhores resuitados.
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BANCO ITAU

+ Prioriza o desenvolvimento e a retengfo de talentos dos seus funcionarios, através de

bolsas de estudos para cursos de graduagéo, pés-graduacio e extensdo universitario,
além de fornecer um acervo de livros, textos, fitas de video e gudio que os preparam
para um methor aperfeicoamento de suas tarefas;

s Através de um programa especifico, flexibiliza e facilita o acesso as oportunidades
internas de desenvolvimento profissional, permitindo que os funcionarios participem de
forma pré-ative na construcéo de suas carreiras no Banco;

e Através do Programa de Avaliacéo e Gestéo de Desempenho e Potencial, permite que
todos os funcionarios entendam as expectativas em relagédo ao seu desempenho;

e Promove a participagdo dos funcionarios nos lucros da empresa;

« Oferece programas de assisténcia a saude através de vacinagdo, prevencdo e
assisténcia total aos portados do virus HIV, campanhas educativas contra fumo,
drogas, alcool e outros;

o Disponibiliza acs seus clientes programas gue visam solucionar da melhor forma
possivel suas duvidas, reclamacges e sugestdes;

¢ Conta com atendimento via internet que visa facilitar a retagc3o banco/cliente, e assim
obter com maior rapidez, as infc;rmagées de produtos disponibilizados no site do

Banco.

Quadro 7 : Acdes de desenvolvimento do Capital Intelectual do Banco itat
Fonte: Banco Had, 2007

Com relagao as medidas de desenvolvimento do Capital Intelectual, o Banco
ltall promove inimercs programas, projetos e incentivos visando priorizar a atragao,
desenvolvimento e retencéo de talentos, de forma a adequa-los cada vez mais as
necessidades do banco e expectativas das pessoas. Destina-se a oferecer
treinamento e capacitagdo em todas as areas aos seus funciondrios, preocupando-
se também com seu bem-estar ao oferecer assisténcia médica em varias areas de
saude. Além disso, investe em portadores de deficiéncia visando eliminar. conceitos
errados e preconceituosos; destinar trabatho certo para pessoa certa, recrutar e reter

os portadores de deficiéncia no trabalho por meioc de treinamento continuo.
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COMPANHIA VALE DO RIO DOCE

» Oferece remuneragao estratégica aos seus funcionarios através do PPR (Programa de

Participagédo dos Resultados), no qual inclui o salario base e a remuneracéo variavel, a
partir da avaliag&o do desempenho individual e da participacio dos resultados;

» Inclui o plano de Salde de autogestdo AMS (Assisténcia Médica Supletiva), que visa
oferecer coberiura para procedimentos médicos, hospitalares, odontoldégicos e de
medicamentos beneficiando a todos empregados e descendentes;

» Outro estimulo para o desenvolvimento continuo dos seus empregados € o reemboiso
educacional que subsidia parte das despesas com Ensino Fundamental, Médio e
Superior, de acordo com os critérios alinhados as necessidades da empresa.

Quadro 8 : Actes de desenvolvimento do Capital Inteiectuai da Companhia Vale do Rio Doce
Fonte: Companhia Vale do Rio Doce, 2007

Com a Companhia Vale do Rio Doce nao & diferente, pois a empresa investe
nos seus funcionarios no intuito de obter um quadro com alta competéncia técnica e
gerencial, buscando a maxima produiividade e o melhor aproveitamento do potencial
dos seus empregados, através de projetos que apoiam melhores salarios, educagédo
saude, enfim, melhores condigbes de trabalho que gerem motivagdo, espirito
inovador e empreendedor. |

Portanto, todas essas empresas estdao entendendo cada vez mais gue,
valorizar, treinar € capacitar das mais variadas formas possiveis seus funcionarios e
colaboradores de forma a agregar valores, permitem a existéncia de melhores
relagbes com a empresa, uma vez que um bom ambiente de trabatho atrai clientes e
melhora a sua imagem, pois o futuro das organizagfes exige um grande referencial:
empresas capazes de promover acdes que desenvolvam o Capital Intelectual

organizacional.

3.2 O Retorno do Capital Intelectual para as Organizégﬁes

Os autores Edvinsson e Malone (1998), relatam que o capital humano
consiste na competéncia, capacidade de inovar, habilidades e no conhecimento de
todos os funcionarios e colaboradores de uma organizacao.

Ao investir em Capital Intelectual, os autores afirmam que as empresas

devem ter o compromisso de manter estas habilidades em constante atualizagéo e
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criar uma cultura de valorizacdo dos empregados, como elemento gerador de
eficacia e riqueza, dando-lhes oportunidades na realizagdo de sua capacidade
intelectiva, na qual influenciara positivamente na dindmica patrimonial.

Desse modo, Sa (2000), destaca que é possivel, investir em algo imaterial
como a educagdo de pessoal, selegdo de elementos de maior experiéncia,
criatividade, conhecimento, e obter-se um retorno bem maior qQue 0s recursos
inseridos.

Atraves do autor, entende-se que o retorno da valorizagdo do Capital
Intelectual, pode gerar para as empresas um ambiente saudavel no desenvolvimento
de suas operagbes, com mais credibilidade e confianga, além de contar com
funcionarios capacitados, selecionados, com alto nivel de instrucdo e baixa
rotatividade, proporcionando aos mesmos uma maior motivagdo para desenvolver
suas atividades, levando a uma diminuigdo dos desperdicios e conseqlientemente
uma meihoria na qualidade dos produtos ou servigos, promovendo assim vantagens,
beneficios e um diferencial para as organizagdes.

Ao ressaltar os beneficios que o Capital Intelectual propicia as organizacdes,
o consultor Ortiz (2001), relata em uma entrevista dada ao Diario de Pernambuco,
que as organizagbes que adotam essa pratica, conseguem grandes vantagens para
se diferenciar das demais, pois a grande competicac que rodeia o mercado obriga
as empresas .a melhorarem o seu modelo de gestdo para poder competir com suas
concorrentes, tornando-se melhores e mais organizadas.

Ele ainda acrescenta que algumas institui¢ées financeiras como, o Banco do
Brasil e o Citibank, promovem ag¢des na area de Recursos Humanos com o objetivo
de ampliar o conhecimento dos seus funcionarios e colaboradores, bem como
agregar valor aos seus produtos e servicos. Entre as empresas americanas, a Arthur
Andersem e a HP se destacam como empresas que se beneficiaram ao prestar uma
maior atencao ao Capital Intelectual que o detém.

Deste modo, é possivel elencar alguns beneficios e vantagens que o Capital
Intelectual pode gerar para organizagdes, tais como:

- Valorizacao do ser humano como propulsor do conhecimento;

- O desenvolvimento do conhecimento como um elemento chave na
geragao de valor para as empresas;

- Proporciona um diferencial e vantagem competitiva;
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- Propicia o desenvolvimento profissional e pessoal dos funcionarios,
ampliando seu poder de inovagao e criatividade;

- E um agente causador de movimento no meio patrimonial;

- Agrega valor aos produtos/servicos;

- Permite a criagdo de relacionamentos com seus clientes, identificando
0s recoirentes;

- Promove a geragéo de lucros a longo prazo.

Diante do exposto, pode-se inferir que todos esses beneficios gerados pelo
Capitai Intelectual sdo representativos e importantes para o bom desempenho das
empresas, que de acordo com Matheus (2003), contribui com uma parcela cada vez
maior do valor agregado aos seus produtos e servicos.

Portanto, destacar o valor do Capital Intelectual para as empresas, significa
dar uma maior atencdo na sua gestdo, principalmente na identificacdo de seus
elementos mais importantes para a performance organizacional dos seus ativos

intangiveis.



4 CONCLUSOES

As grandes mudancas sofridas pela humanidade nos Gitimos anos em setores
econémicos, politicos, tecnolégicos e sociais, resultaram na criacdo de uma
sociedade, que tem como caracteristica principal a valorizacdo da informacéo,
conhecimentc e tecnologia. Incluido nesse modelo, surge o Capital Intelectual como
uma alternativa de gerenciamento, voltada para a valorizagéo dos ativos intangiveis
e da capacidade humana em gerar rigueza e vantagem competitiva para as
organizagdes, independentemente de tamanho, atividade ou nacionalidade.

Ao longo do estudo, entendeu-se que o Capital intelectual sempre existiu,
porém soO foi intensificada a sua valorizagdo, a partir do momento que houve a
necessidade de destacar o funcionario como o principal elemento das organizagdes,
capaz de gerar beneficios através de sua forga intelectual.

Além disso, constatou-se que a nova sociedade, ou sociedade do
conhecimento, refere-se a uma nova economia, na qual valoriza muito mais os
capitais humano, estrutural e de clientes, do que os ativos fisicos da empresa.

Com relagao aos ativos intangiveis, verificou-se que 0s mesmos sSao recursos
incorpéreos, controlados pela empresa que tem a capacidade de gerar beneficios
futuros para as mesmas, constituindo uma de suas areas mais importantes,
portanto, deve ser reconhecido, classificado e registrado em suas demonstracoes
contabeis.

No tocante a sua mensuragéo, as empresas sO poderao identificar e avaliar o
verdadeiro valor do Capital Intelectual, através de uma gestdo adequada que utilize
métodos de mensuragio, pois, sem estes padrdes, os gestores nao conseguirdo
identificar o nivel de investimentos e muito menos, o valor de uma organizagéo no
mercado. Assim, verificou-se alguns dos modelos mais importantes de mensuracéo
do Capital Intelectual, evidenciando suas vantagens e desvantagens que devem ser
analisadas pelos gestores, de forma a identificar quais instrumentos melhor se
adaptam as particularidades da empresa, levando em consideragéo o modeio mais
conveniente e sua capacidade em identificar o Capital Intelectual em todos os
setores da empresa.

O modelo de mensuragao do Capital Intelectual proposto pela Skandia, tem-

se destacado entre 0s demais em virtude do seu pioneirismo em emitir relatérios
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adicionais sobre ¢ Capital Intelectual e por se tratar de um modelo dindmico e
completo que abrange toda a organizagio.

No decorrer da pesquisa, constatou-se que os gestores de empresas devem
dar a devida ateng¢&o a Gestéo do Capital Intelectual, focalizando a identificacdo de
seus elementos mais importantes para a sua performance organizacional, em virtude
do mercado competitivo.

O estudo ainda retratou a aplicagdo do Capital Intelectual nas empresas,
evidenciando que as melhorias introduzidas através de investimentos em ativos
intangiveis afetam os resultados financeiros, através da cadeia de relagbes de
causa-efeito.

Verificou-se que as empresas analisadas desenvolvem o seu capital
intelectual através de agbes que visam fornecer um melhor ambiente de trabalho
através da qualificagdo dos funcionarios por meio de treinamentos, capacitagdes,
promocdes, medigdo de desempenho, participagdes nos lucros da empresa,
assisténcia médica, canais de comunicac¢io entre geréncia, funcionarios e clientes.

Portanto, ao prover agbes para o desenvolvimento do seu capital intelectual,
as empresas obtém variadas vantagens e beneficios, tais como: valorizagdo dos
seus produtos e servigos, credibilidade, otimizagao dos seus resultados econémicos
na medida em que agrega valores, vantagens competitivas, enfim, posicao de
destaque promovida pelo desempenho eficiente de suas atividades.

Assim, a pesquisa analisada contribuiu para o melhor entendimento do tema,
na medida em gue fornece informagdes a respeito dos seus conceitos, importancia e
acoes para o seu desenvolvimento, bem como, seus modelos de mensuragbes,
concluindo em diversos aspectos que o Capital [ntelectual influencia diretamente no
desempenho das empresas. Entre as varias vantagens apresentadas no decorrer da
pesquisa, considerou-se como uma das mais importantes a valorizagao que
proporciona aos produtos e servicos no tocante as atividades a que a empresa se
prop6e a desenvolver, contudo, torna-se indispensavel para o seu entendimento
que a Contabilidade tradicional insira demonstrativos e juntamente com as
demonstragdes contabeis tradicionais, possam destacar e mensurar de uma maneira
mais precisa 0s seus ativos intangiveis, pois s6 assim, dando o devido destaque que
o Capital Intelectual merece dentro das organiza¢des e entendendo que na nova
sociedade do conhecimento tem que haver a perfeita ligagao entre capital estrutural,

capital de clientes e capital humano, geridos no intuito de agregar valores, a
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empresa atingird os seus objetivos, conseguindo um lugar de destaque no cenario
empresarial e consequentemente o tao almejado sucesso.
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