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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar como o gestor de uma empresa de grande porte
sediada na Cidade de Sousa-PB tem atuado no gerenciamento do seu capital intelectual e
verificar a importancia desse ativo intangivel como recurso capaz de gerar riquezas e
agregar valor ne decorrer dos tempos. A presente pesquisa evidenciarad a forma coma o
gestor direciona seu capital intelectual na maximizagdo do conhecimento individual e
coletivo, no alcance dos objetivos pretendidos pela empresa e como conduz os ativos
humanos na realizacio de um servigo de gualidade. A metodologia aplicada foi um estudo
de caso numa empresa de grande porte sediada na Cidade de Sousa-PB, procurando dessa
forma entender a maneira com que a gerente de recursos humanos trabalha seu capital
intelectual. O estudo realizado na empresa, objeto desta pesquisa, deu-se por meio de duas
etapas distintas, o primeiro foi a aplicagdo de um guestionaric contendo 15 questdes para a
gerente de recursos humanos, sendo que a mesma foi questionada sobre os trés elementos
que compderm o capital intelectual (capital humano, capital estrutural e capital de clientes). A
segunda etapa foi a aplicac8o de um guestionario, avaliando a empresa sob a 6tica dos
funcionarios. Ao analisar a real importancia do capital intelectual para a entidade, a pesquisa
objetivou tratar a esséncia desse intangivel com os seus elementos formadores, a saber, 0
capital humano, do capital estrutural e o capital de clientes, de maneira gue o tratande em
conjunto  desses elementos, fransformam-se em vantagens compelitivas junto a
concorréncia. Visto que no atual cenarioc da economia globalizada o conhecimento & a
principal arma esiratégica para as empresas que gquerem obter o &xito num mercado cada
vez mails concorrido, Dianfe disso, os resultados oblidos com a presenie pesquisa
mostraram-se positivos, uma vez que o capital intelectual da empresa analisada foi
considerado o bem mais valioso e essencial no seu sucesso.

Palavras-chaves. Capital Intelectual. Gestdo do Capital Intelectual. Conhecimento.
Vantagem Competitiva.



ABSTRACT

This research aimed to examine how the manager of a large company based in the city of
Sousa-PB has been active in managing their inteliectual capital and to verify the importance
of this intangible asset as a resource capable of generating wealth and add value throughout
. the ages. This research will reveal how the manager directs its intellectual capital in
maximizing individual and collective knowledge, in achieving the objectives set by the
company and it conducts human assets in achieving a quality service. The methodology was
a case study in & large company based in the city of Sousa-PB, thereby seeking to
understand the way the human resource manager works its intellectual capital. The study
conducted at the company, the object of this research took place through two distinct stages,
the first was a questionnaire containing 15 questions for the human resources manager, and
the same was gquestioned about the three elements that make up the intellectual capital
(human capital, structural capital and customer capital). The second step was the application
of a questionnaire evaiuating the company from the perspective of employees. By analyzing
the real importance of intellectual capital {o the entity, the research aimed 1o address the
essence of the intangible elements with their trainers, namely human capital, structural
capital and customer capital, so that freating these elements together |, turn into competitive
advantages with the competition. Since in today's globalized economy knowledge is the main
strategic weapon for companies who want to get success in a market increasingly
competitive. Therefore, the results obtained from this research were positive, since the
intellectual capital of the company examined was considered the most valuable and essential
to your success.

Keywaords: Intellectual Capital. Intellectual Capital Management. Knowledge. Competitive
Advantage.
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1 INTRODUCAOD

1_.1 Tema e Problema

O mundo foi palco de grandes mudangas em todos os seus aspectos econdmicos, sociais,
politicos e tecnoldgicos, que culminaram com a passagem da chamada era industrial para a
era do conhecimento. Nesse sentido os meios de produgio gue antes se limitavam apenas
ao frabalho, a terra e a0 capital, passaram a dar um destague maior ao conhecimento, como

farramenia essencial e diferenciador nos molides de hoje.

Com as transformacfes na economia mundial ocorridas nas Ultimas décadas, gue
culminaram com a passagem de uma sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento, onde 0s recursos econdmicos até entfo utilizados como terra, capital e
frabalho, uniram-se a wm novo recurso econdmico, o conhecimento racional, cujo Unico

detentor € o propric ser humano.

A globalizacdo da economia juntamente com os avancos tecnolégicos permitiu que muitas
empresas modificassem seus aspectos produtivos e estruturais, dando uma maior énfase a
um novo recurso econdmico, o conhecimento, cujo fator principal esta atrelade na criagao de
valor e rigueza. Diante disso, para atender as novas exigéncias de mercado, bem como
satisfazer suas necessidades, € que as empresas obrigam-se a seguir 0s conceitos da

informatizac&o e adequarem-se as mudangas no ambiente competitivo.

Segundo as ideias de Schimidt e Santos (2002, p.171), na era da informacdo, ©
conhecimento tornou-se a principal mercadoria e ferramenta de resuftado da atividade
econdmica das empresas, passande a frisar a inteligéncia organizacional (pessoas
inteligentes trabathando de forma inteligente) como recurso essencial no desempenho das
atividades econdmicas. Com isso o conhecimento humano passgu a assumir o papel

principal nas functes operacionais das empresas.

Em meio ao cenaric das grandes mudangas na economia mundial, o Capital Intelectual
surge como um elemento diferenciador gue pode agregar valor em uma organizacao. Nessa
perspectiva o Unico detentor do conhecimento, capaz de enfrentar mudancas, sclucionar -
problemas e criar meios pelos quais possa ter destague em ambienies diverses, vem na

figura dos ativos humanaos, que sdo individuos detentores da informacio, da criatividade e
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habilidades para desenvolver os mais variados trabalhos. Assim sendo, muitas empresas
acreditam que suas maiores riquezas sdo os atives humanos, pois os beneficios futuros que

irdo proporcionar ao longe dos anos seréo enarmes.

Diante do acirrade mercado competitivo em gue muitas empresas buscam a todo instante e
a qualguer custo, meios para se destacar perante as demais, vé& no ativo intangivel, em
gspecial o capital infelectual, como elemento capaz de proporcionar uma vantagem
competitiva. Fazer a diferenca na atualidade significa sair & frente dos concorrentes e

conguistar o diferencial de mercade.

Hoje a informacao & um elemento de extrema importancia, bem como a matéria prima das
empresas, pois se trata de um recurso ilimitado, capaz agregar valor. A informac&o tem gue

ser frabalhada, fidedigna e tempestiva para o processo de tomadas de decises e

gerenciamento nas empresas.

£ notério, na atualidade, que as entidades, a cada dia que passa, utilizam-
se mais e mais de informagdes. C uso intensivo da informagac estabeleceu
um lago forte de dependéncia entre as empresas e o conhecimento
{Schmidt e Santos, 2002, p, 174).

Diante da capacidade das empresas adaptarem-se as mudancas de mercado e na busca
constante de novas aliernativas competitivas, pode-se destacar a figura do Capital
Intelectual como novo elemento chave, produto do conhecimento humano & que estar
fazendo parte cada vez mais das estratégias de muitas entidades. Contudo, ndo s basta
possuir 0s recursos humanos, mas saber administra-los de forma eficiente e eficaz, para

que o desempenho dos mesmaos seja positivo e que gere rigueza no decorrer dos anos.

Diante dessas observacfes, pode-se perceber que a capacidade de
adaptacdo das entidades as mudancas estz mais relacionada com a
adminisiracBo dos recursos intelectuais do gue com a coordenacdo do
esforgo fisico dos empregados envolvidos com a producao e manuseio dos
ativos tangiveis, pois a propria automacdo, produto do conhecimento
humano, dispensa essa iarefa, portanto o recurso que agrega mais ou
mencs valor ao produto € o recurso do intelecto de seu quadro de
funcionarios, resultado daf os ganhos ou perdas das organizagdes (Schrmidt
e Santos, 2002, p. 175).

E nessa perspectiva que as organizacdes vém procurando individuos proativos, criativos,
inteligentes, dindmicos e qgue possam trabalhar de forma coletiva. Tendo em vista que
muitas empresas de certa forma possuem individuos com habilidades Unicas e dificeis de

serem substituidos, ou mesmo agueles cuja experiéncia e talento criam certos valores.
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Pode-se observar o Capital Humano, também denominado por alguns
autores coma Ative Humano, compreende os beneficios gue podem ser
proporcionados pelos individuos as organizagfes, sendo natural nos dias
atuais as enfidades dedicarem grandes esforgos para a identificacio de
pessoas com capacitacio para interagir na otimizacac dessa relagfo de
causa e efeito. Quanto mais gualificado for o capital humano de uma
organizagao, melhores resultados ela alcangara em temmos de Capital
Intelectual (Schmidt @ Santos, 2002, p. 182).

Com base nesse contexto, o presente trabalho tem como finalidade responder a seguinte
gquestao. Como a empresa, objeto desta pesquisa, tem atuado no gerenciamento do
seu Capital Intelectual?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o gerenciamento do capital intelectual numa empresa do ramo de distribuigio de
bebidas da cidade de Sousa — PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

investigar como a empresa (estudada) gerencia seu capital intelectual, nas suas irés

versdes: capital humano, capital estrutural ¢ de clientes;

identificar fatores criticos gue influenciam a gestdo do capital intelectual na empresa

pesqguisada;

Verificar a importancia do capital intelectual como fator relevante na geracao de rigueza

{valor) para a empresa.

1.3 Justificativa

No atual cenario tecnoldogico da economia mundial em que muiias empresas se véem
obrigadas a tragar um novo perfil nos seus meios de producio, bem como a busca de novas
alternativas ou mudancas em suas estratégias de mercado, tem feito da informacao e do
conhecimento armas capazes de agragarem valor para as enfidades e serem considerados

o novo diferencial competitivo.
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Uma organizagio e composta por individuos pensantes, ou seja, os ativos humanos, gue
detém o conhecimento e fazem com que a informagéo seja gerada e repassada para o
processo de tomada de decis8o por parie dos gerentes. Muitas vezes nfo basta apenas ter
uma eguipe dindmica ou coletiva para determinadas atividades, mas possuir um gestor
capaz de administrar esse Capital Intelectual, fazende com gue cada elemento do processo

produtivo gere rigueza e resultados positivos a médio e longo prazo.

- Nesse sentido, as organizagdes procuram dar uma maior atengdo ao seu capital intelectual,
pois sabem que na atualidade com a globalizacdo acelerada e a competitividade acirrada,
possuir ativos humanos cada vez mais capacitados ¢ informatizados é sinal de vantagens e
beneficios futuros.

Muitas entidades tém visto o capital intelectual como um fator de referéncia no meio
empresarial, pois acreditam que a exceléncia de uma equipe bem preparada e motivada

para desempenhar determinados servicos & a chave do sucesso e do crescimento.

Diante disso, os investimentos em ativos intangiveis, com destaque para o capital
intelectual, tém ocorrido com bastante veeméncia, pois se acredita que possuir um quadro
de ativos humanos (funcionarios) capacitados, com experiéncias e habilidades individuais, é
sinal de bom desempenho de mercado e na prestacdo de services. No entanto, todo o
potencial que esses ativos podem ftransmilir no decorrer dos anos, deve ter o
acompanhamento profissional de um bom gestor, que é aguele individuo capaz de verificar,

transmitir ideias e direcionar objetivos para alcancar o éxito hos trabalhos.

Dessa forma, a empresa que matemn um capital intelectual capacitado, com a administragdo

de um gestor competente pata tanto, tera uma vantagem competitiva no mercado atual.

1.4 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa analisara a importancia do Capital Intelectual come fator essencial na geragado e
criac;éo de rigueza para as empresas, bem como diagnosticar a relevancia da gestao do
conhecimento, por parte dos gestores, como elemento chave para o bom desempenho
empresarial. Com isso, a pesquisa objetivou argumentar e responder o tema proposto sob a
perspectiva do gerenciamento do capital intelectual, fazendo um estudo de caso numa

empresa do ramo de distribuigio de bebidas da Cidade de Sousa-PB.

Contudo, a metodologia ufilizada, inicialmente deu-se por meios de estudos acerca de
pesquisas bibliograficas, com a utilizagao de livros, artigos cientificos, sites de pesquisa e
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ouiros meios que serviram de base para o ievantamento de informacfes e conclusdc dos

estudos.

A pesquisa partiu da elaboragio e aplicagdo de um estudo de caso numa empresa de
grande porte sediada na cidade de Sousa-PB, procurando analisar o papel dos gestores no
gerenciamento do seu capital intelectual e os procedimentos utilizados por esies no o
alcance dos objefivos pretendidos pela empresa. Nessa perspectiva, desenvolveu-se um
questionario com énfase nos frés fatores que compdem o Capital Intelectual (capital
humano, capital estrutural e capitai de clientes), demonstrando como cada um desses
elementos é primordiat na formagao dos Ativos Intelectuais e o papel dos gestores na

administracéo desses ativos.

O estudo de caso foi dividido em _duas etapas: na primeira etapa foi aplicade um
guestionaric com quinze guestdes para a gerente de RH, analisando o capital intelectual nas
suas trés versdes (capital humano, capital de esfrutural e capital de clientes), no seguhdo
momento foi & aplicagdo de um guestionaric contendo cinco guestdes para os funcionarios
da empresa, sendo que nessa fase na pesquisa houve uma amostra de 40 funcionérios do

iotal de 138 gue a entidade possut.

QO levantamento de dados foi por meio do pesquisa de campo junto a2 empresa analisada,
com a aplicacdo de um guestionaric para a gerente de RH, como também aos funcionarios.
Apds a coleta dos dados, fez-se uma. andlise desses dados, resultando na construgéo de

grafico para analise dos resultados.

A partir dos resultados colhidos, deve-se fazer um levantamento dos dados, a fim de se
obter os ohjetives pretendidos. Com isso PERREIRA (2007, p. 73) afirra que:

O instrumenio de coieta de dados escolhido devera proporcionar uma
interacéo efetiva entre vocé, o informanie e a pesquisa gue estd sendo
realizada. Para facilitar o processo de tabulacic de dados por meio de
suportes computacionais, as questdes e suas respostas devem ser
previamente codificadas.

Os métodos e as técnicas de pesquisa sdo fundamentais para a elaborag&o de um trabatho
cientifico, para tanto, segundo SEVERINO (2002, p. 22), método é designado nos seguintes

termos:

Desde gugz o homem comegou a tormar consciéncia do mundo exierior e a
interrogar-se a respeito dos fatos da natureza, foi movido por um impulso de
‘guerer saber”. Esse desejo de conhecimenios levava, necessariamente, &
vontade de “saber fazer’, isto é, de descobrir os caminhos que pudessem
conduzi-o a seu objetive. Surgiu assim 2 necessidade do “método™. O
método € o caminho que se percorre na busca do conhecimento.
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Etimologicamente, método é uma palavra gue vem do grego methodos
{meta+hodos), “caminho para se chegar a um fim”.

Ainda conforme SEVERINGC (2002, p. 28), a técnica fica assim definida:

Técnicas 530 conjuntos de normas usadas especificamente sm cada area
das ciéncias As técnicas de pesquisa acham-se relacionadas com a coleta
de dades, ou seja, com a parte pralica da pesquisa. Dai afirmar-se que
técnica € a instrumentacio especifica da colets de dados. As técnicas de
pesquisa podem ser agrupadas em dois tipos de procedimentos: a
documentacao indireta e b. documentacéo direfa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Sociedade na Era do Conheéimento

A passagem da Era Industrial para a Era do Conhecimento, vivenciadas nas Ukimas
décadas, alterou consideravelmenie a estrutura e os valores das sociedades, pois com os
grandes acontecimentos econdmicos, tecnoidgicos, politicos e sociais provocados pela
globalizagdo acelerada e pelos avangos tecnoidgicos, culminaram em modificacdes nos
meios de producdo. Sende assim os recwrsos econdmicos utilizados até entdo, como a
terra, o trabalhe e o capital, uniram-se um novo recurso, o conhecimento, um elemento

muito importante na sociedade atual e de destaque no ambiente ampresarial.

O conhecimento forna-se uma espécie de quarto elemento de produgdc que veio para
agregar vajor juntamente com os demais recurses econdmicos. Nisso, Nonaka & Takeuchi
(1997, p. 5) justificam a importancia do conhecimentc para a sociedade atual, citando
Drucker: Na nova economia o conhecimento ndc & apenas um recurso, ao lado dos
tradicionais fatores de produgfo - trabalho, capital e terra, mas sim o uUnico recurso
significativo atualmente. {...] o fato de o conhecimento ter se tornade o recurso, muitc mais

do gue apenas um recurso, é ¢ gue torna singular a nova sociedade.

Cada vez mais, lideres e consultores de empresas falam do conhecimento
come o principal ativo das organizagles e como a chave da vantagem
competitiva sustentavel. “Trabalhadores do conhecimento”, “empresa

L]

criadera do conhecimento”, “capal do conheciments” e “alavancagem do
conhecimenio” {ornam-se termos correntes. Conferéncias e seminarios
sobre o conhecimento estio surginde em toda parte. Verifica-se ne mundo
dos negdcios um enomme entusiasmo com relagdo ac potencial de
beneficios  decorrentes  de  iniciativas  figadas ac  conhecimento
{(Davenport e Prusak, 2008, apresentagac XV).

Em outra obra, Drucksr (1993, p.23) reconhece o recurso do conhecimento como essencial
e 0s demais como restricdes, pois sem terra, mao-de-obra e capital, nem mesmo o

conhecimenic pode produzir.

E interessante mencionar que o terms Sociedade do Conhecimento & assim chamado, por
gue o conhecimento & considerado como fator de producao, juntamente a terra, ao capital e
ac trabalho e n&o como fator substifuto dos demais, estabelecendo assim uma relacdo de
interdependéncia entre eles. Contudo pode-se dizer que o conhecimento é classificado em
dois segmentos: o Conhecimento Explici{o e o Conhecimento Tacito. O primeiro diz respeito
ao conhecimento adquirido formaimente, através de livros, em instituigdes de ensino e
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podendo ser empregado como sindnimo de informagdo; este Ultimo esta atrelado 3
formagdc do conhecimento adquirido formalmente. bem como aguele adquirido pela

vivéncla de mundo, com seus valores e crengas.

Corrobora com essa afirmativa Schmidt e Sanfos (2002, p. 169) ac citar:

Diante disso, pode-se dizer que o conhecimenio tacito € a matéria peia qual
o individuo age em determinada situagéo, vista & compreendida por meio
das informagdes disponiveis. Consiste, portanto, no processo no qual o
individuo, por meio dos conhecimenios adquiridos formalmente, somados a
sua visdo do mundo, que é impactada por seu sisterna de crencgas e valores
e experiéncias adquiridas, trabatha e utifiza a informacéao, agregando valor,
ou seja, transformando seu conhecimento em tfecnoiogla, produtos e
serviges, scbressaindo-se de alguma forma.

Para (ANTUNES, 1999, p.10-33} o conhecimento trouxe uma série de consequéncias para a

sociedade atual, podendo-se destacar as seguintes:

a) A vaiorizagao do ser humano detentor do conhecimento;

b) A localizacdo dos recursos de producgo ndoc mais como fator determinante para a
lncalizagao da producdo, pois a tecnologia € os {ranspories disponivels resclvem essa
_questao;

¢y A materializacdo do conhecimento em tecnologias substituinde em parte, ou totalmente,
a mao-de-obra no processo produtivo;

dy A tendéncia acentuada para o crescimento do setor de servigos, mais especificamente
de entretenimento, softwares, servigos eletrdnicos e, também, em pesquisas nas areas
de biotecnologia, cibernética etc.;

e} Os produtos consumindo menos recursos materiais e mais recursos intelectuais.

No que diz respeito as caracleristicas gerais da sociedade do conhecimenta, Crawiord
(2004) foi gquem melhor argumentou sobre o assunto, dando énfase ao uso racional dos
meios de producgdoe, a ulilizacdo de energias renovaveis e o uso dos recursos de forma
sustentavel. Nisso tem-se ainda o uso de maquinas cada vez mais avangadas, onde o
esforgo humano € minimo e o desempenho produtivo & maximo e o capital intelectual como
recurso econdmico diferencial e capaz de gerar riguezas.

Um fstor positivo da sociedade do conhecimente ¢ justamente a preocupagdo no usc de
alternativas renovaveis de energia e a busca por outras fontes gue no agridam tanto o meio

ambiente e gue possa garantir o futuro das préximas geragdes. Com isso muitas empresas
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vém frabalhando em novas formas de producdo, com pensamentos sustentaveis, de

maneira que venham a utiiizar materiais reciclados para a fabricagso de novos produtos.

As caracleristicas da Sociedade do Conhecimento, foram sustentadas com base nas idéias

de Schmidt e Santos (2002}, come segue:

+ Tecnologia: Ulilizacdo de energia solar, edlica e nuclear; o uso de recursos renovaveis;
robds como ferramentas de producdo; o uso de computadores para agilizar os trabalhos
& a8 comunicagace por meio de aparethos eletrénicos.

= Economia: Integralizagdo da economia e produgio baseada no uso do capital humano
como recurso fundamental.

« Sistema Social: A ceniralizaclo do ser humano na sociedade, bem como énfase nos
valores sociais: diversidade, igualdade & individualismo. |

« Sistema Politico: O governo é guem define as normas que irdo organizar a sociedade
e o conhecimento é o pilar do sistema governamental.

¢+ Paradigma: O conhecimento é haseado na eleirénica quantica, biologia molecular e a
ecologia; o ser humano é capaz de uma transformacao continua e de crescimenio e os

valores fermnininos ganham destaque nessa fase global.

2.2 Conhecimento como Fator de Produgéo

O conhecimento € um recursc inerente aos seres humanos, uma vez gue estes sdo 0s
Gnicos com capacidade de adquiri-lo e desenvolvé-lo, isso diferencia esse recurso
econdmice dos demais faiores de produco, pois o conhecimento & um recurso ilimitado;
além disso, diferentemente dos recurses naturals, que se esgotam com o decorrer dos
tempos, 05 quals representam a base de sustentacBo da sociedade indusirial, o

conhecimento ndo é subtrativo (Schmidt e Santos, 2002, p. 170).

A revolugdo na tecnologia das comunicagdes trouxe mudancas econdmicas
gue acentuam a importancia do conhecimento. Nos paises industriais
modernoes, as indlstrias intensivas em conhecimento sho responsdveis por
uma proporc@o em constante crescimento no produto nacional liguido.
Levandc as empresas a reconhecer a importanciz fundamenial do
conhecimento como recurso (Probst, Raub . Romhardt, 2002, p. 12).

Segundo Antunes (2000), admitir o conhecimento como recurso econdmico impde novos
paradigmas na forma de valorizar o ser humano € na forma de valorizar uma organizacéo,

pois gera beneficios intangiveis que alteram seu patrimdnio. Nesse sentido, o capital
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intelectual ¢ a base do sucesso de muitas empresas, pois trata-se de uma ferramenta capaz

de produzir vantagem competitiva e agregador de valor no contexto atual.

FPara Davenport e Prusak (2008) o conhecimento também pode gerar uma vantagem
sustentavel, pois na medida em que é usado, o conhecimento pode proporcionar mais
eficiéncia e criatividade no decorrer dos tempos, come também & capaz de gerar retornos
significativos crescenies, por se tratar de um recurso ilimitado. Diante disso, os retornos que
podem ser gerados pelo capital intelectual no decorrer dos anes somam-se aos outros aos
outros intangiveis para aumentar a capacidade produtiva da empresa. Com isso as
vantagens gue o conhecimento ocasiona para as entidades deriva-se de uma boa wtilizagio

por parte de uma geréncia competente, que alie competéncia com eficiéncia.

Além disso, as transactes gque envolvem esse intangivel possuem uma
caracteristica sui generes de que pode ser vendide paras um ndmero
fimtadc de individuos. Outra caracteristica desse ativo & que,
diferentemente dos demais recursos econdmices, cuje valor deriva de sua
escassez, o conhecimento vaioriza-se a medida que ¢ mesmo toma-se
abundante (Schmidi e Santos 2002, p. 171).

O conbecimento acaba tornando-se um elemento abundante no mercado compstitivo, mas

deve ser ufilizado de forma estratégica para a maximizagao dos resultados da empresa.

2.3 Gestao do Conhecimento

De inicio & importante frisar a questéo do que venha a ser conhecimento, dado e informacao
e as diferencas basicas enifre eles. Nisso pode-se dizer que esses trés elementos
correlacionam entre si, mas cada um com suas caracteristicas essenciais. Nao sao
sindnimos e muitas vezes as empresas fracassam por ndo saberem em guais situacdes

usarem para o processo de tomada de decisao.

Os dados sdo o conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num contexio
organizacional, dados sdc utilitariamente descritos como registros estruturados de
transacdes (Da\)enport e Prusak, 2008, p.02). Nessa perspectiva os dados apresentam-se
de forma sintatica, sfo simbolos quaniificados ou quantificaveis, necessitando de uma
sequéncia logica e subjetiva para ser entendida. Os dados por si 6, nao sao relevantes
para processo decisério, mas essenciais quando tomadas em conjunto, sendo, portanto a

matéria-prima para a criagdo da informacgao.
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informagbes & ¢ conjunto de dados trabalhados e processados, que venham a transmitir
uma ideia significativa com real clareza e relevancia daguilo que visa representar, para o
processo de tomada de deciso. Nessa perspectiva, a informacio se revela de maneira

subjetiva e € capaz de agregar valor, se for transimitida no momento certo e na hora certa.

Diferentemente do dado, a informagdo tem significado — a ‘relevancia e propdsito” da
definicdo de Drucker citada anteriormente, Ela ndo s¢ “da forma” ao receptor como ela
propria tem uma forma: ela estad organizada para alguma finalidade. Dados tornam-se
informagdes quando o seu criador lhes acrescenta significative. Transformando dados em
informag8o agregando valor de diversas maneiras. Considerando varios métodos

importantes, todos eles comegando com a letra C:

Contextualizagdo: sabemos gual a finalidade dos dados coletados.
Categorizagdo: conhecemos as unidades de analise ou 0s componentes
essenciais dos dados.

» (Cd&lculo: os dados podem ser analisados matemafica ou
estatislicamente.

e Correcéo: 0s efros sao eliminados dos dados.

» Condensagdo:. os dados podem ser resumides para uma forma mais
concisa. {Davenport e Prusak, 2008, p.04).

O conhecimento diz respeito ao entendimento que as pessoas adguirem em determinadas
situagbes, praticas e rotinas gue serviram para o desenvolvimento de tomadas de agbes.

Nesse contexto, segundo (Davenport e Prusak, 2008, p.06):

QO conhecimento & uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacac contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliagdo e incorporagdc de novas experiéncias €
informacdes. Ele tem origem e ¢ aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagbes, ele costuma estar embutidc nio so6 em documentos ou
repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Para (Probst, Raub e. Romhardt, 2002, p. 26) o conhecimento & o conjunto total incluindo
cognicdo e habilidades que os individuos utiizam para resolver problemas. Ele inclui tanto a
teoria gquanto a pratica, as regras do dia-a-dia e as instrugbes sobre como agir. O
conhecimento tem por base a inclusdo dos dados e informagdes e estar sempre ligado as

pessoas.

A principio o conhecimento deriva-se da informacgfo e também da uma composicdo de
varios elementos, que combinados entre si, formam uma ideia i6gica e estruturada. O ser

humano como Unico detentor desse recurso, analisa as informacdes e as transforma em
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conhecimerito, precisando, para tanto, de um esforgo mental significative. O conhecimento &

entao repassado para os demais grupos, formando assim um ciclo de aprendizado
organizacionat,

A base do cophecimento organizacional consiste em ativos de
conhecimento individuais e coletivos que a organizacao pode utilizar para
realizar suas tarefas. A base do conhecimento também inciui os dados e
infformacdes sobre os quais s& constroem ¢ conhecimento individual e
organizacional (Probst, Raub e. Romhardt, 2002, p. 28).

O conhecimento organizacional é a ferramenta chave para 0 bom desempenho das
entidades, uma vez que na atualidade os ativos humanos sio considerados o recurso do
futuro, pois sB0 capazes de proporcionar vantagens competitivas & agregarem valor no
decorrer dos tempos. Com isso muitas empresas vém focando seus servicos com base
numa sinergia organizacional, destacando funcionarios com habilidades especificas para
trabalharem de forma coietiva e dinamica, ou seja, fem-se a preocupac¢8o em promover a
individualidade no desenvolvimento dos tfrabathos especificos e em seguida aplicar a
coletividade no alcance dos melhores resultados, A figura a seguir retrata a formagéo do
conhecimento e cicle do aprendizado organizacional, onde ¢ conhecimento é repassado de

um individuo para um todo, até chegar a todos os setores da organizagao.
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Figura 1 Estrutura da base de conhecimento organizacional
Fonte: {(Probst, Raub . Romhardt, 2002, p. 22).

A pdrtir do momento em que o capital intelectual é reconhecido como um dos principals

elementos geradores de riguezas, bem como wum fator capaz de agregar valor as entidades;
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passa a ser colocado em pauta a sua gestdo, uma vez que, individuos dotados de
conhecimentos, habilidades e experiéncias Unicas, exigem-se certa atencdo na fungio de

administra-los.

Os gestores devern ter uma maior atengio quanto aos processos essenciais da gestéo do
conhecimento, evitando tentafivas de otimizagdo em areas isoladas do conhecimenio e
focando em atividades mais amplas. Contude, o conhecimento deve ser manuseado de
forma eficiente pelo gestor responsdvel, de modo que possa se identificado com clareza,
retido do processo de tomada de decisfo, ser util no momento oportuno, compartilhado por
todos na organizagio, adquirido com rapidez e desenvolvido denfro do processo produtivo.

Como sintetiza a figura 02 a seguir.

igerdificacgo di Risteagho do
corhasimenio canhecimentn

Lhilizacdo do
conhacimento

Aguesigdc 4o
corheumento

artithal
distribuicda
de conhecimento

Desenvohimento
do cordesimenio

Figura 2 Processos essencials da gestdo do conhecimento
Fonte: {Probst, Raub e Rombardt, 2002, p. 33).

A capacidade de gerenciamento do capital intelectual em uma empresa vai depender do
bom desempenho dos gestores em focalizar individuos com conhecimentos amplos, com

intuiio de transformar conhecimentos em resultados positivos continuamente.

Para gerir seu capital intelectual de forma mais sistémica, a empresa devera
elaborar uma pautz para se firansformar de uma organizagdo que
simplesmente compreende individuos detentores de conhecimente nurna
organizagdo focalizada em conhecimento que cuida da criacdo e
compartilhamento de conhecimento em e através de fungdes internas de
negdcios e que orquestra o fiuxo de know-how de e para empresas
extarnas. (Klein, 1998, p. 2).

Para LUDWIG (2000} o gerenciamento do capital intelectual € uma tarefa de dificil

realizacéo, pois compreende nao sé a gestdo do conhecimento (parte do capital intelectual),
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como também a gestdo da informacio (parte da gestdo do conhecimento), exigindo-se

assim um esforgo multidisciplinar.

Segundoe Davenport e Prusak, {2008, p.173), quando se fala em gestao do conhecimento, a
conversa deriva para enunciagdes altamente abstratas e filoséficas. Nesse sentido muitos
gestores ao fazer o uso pratico do conhecimento, estdo tentando atingir algum objetivo
organizacional mediante a estruturagao dos ativos humanos, da tecnologia utitizada para o

bom desempenho das atividades e o préprio contelido do conhecimento.

Uma empresa, cuja geréncia prima por reunir pesseas com experiéncias e habilidades
distintas, é uma das condigbes necessarias  criagBo de valor. Nesse contexto, a énfase
maior estar na capacidade do gerente reunir uma variedade de talentos e histdricos de
experiéncia, 0 gue aumenta as chances de resultados positivos. Com isso, as organizacbes
esido frisando pela fusdo do conhecimento, reunindo pessoas diferentes com perspectivas
diferentes para trabalhar num determinado problema ou projeto e chegar a uma resposta

conjunta (Davenport e Prusak, 2008, p. 75).

Ainda nessa linha de raciocinio, para Davenport e Prusak, (2008, p. 75), embora a fusao
possa proporcionar resultados positivos ac longo de sua implamntacdo, € necesséario aja um
consideravel investimento de tempo e esforco no sentido de propiciar aos membros da
coietividade grau suficiente do conhecimento e da finguagem compartithados para que
possam trabalhar em conjunio, com isso torna-se necessario selecionar individuos de
destaque empresarial para desempenhar as agdes entre os demais na coletividade. Diante
disso, sZo apresentados cinco principios com relacdc ao gerenciamento do capital
intelectual que podem fazer com gue a fusio torne-se produtiva e ac mesmo tempo gerar

resultados positives ac longo dos ancs, comoe sague:

1. Promover a conscientizagao do valor do conhecimento procurado e a
disposicdo de investir no processo de sua geracao.

2. identificar funcionarios com potencial do conhacimento gue possam
efetivamente se reuntr num esforgo de fusao.

3. Enfatizar o potencial criativo subjacente na compiexidade e
diversidade de ideias, encarando as diferengas como algo positive e néo
como fontes de conflito, e evitar resposias simples e perguntas complexas.

4, Tornar clara a necessidade da geracio do conhecimento de modo a
estimula-la, recompensa-la ¢ direciona-la rumo & um objetivo comum,

5, Introduzic parametros para mensurar 0 sucesso obtido que reflitam o
verdadeire vaior do conhecimento, em vez de se ater ao limitado balango
contabil.
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Uma empresa pode se destacar no mercado competitivo pela desenvoltura nos processos
produtivos e pela forma como administra seu capital intelectual. Dessa forma, observa-se
que o uso cada vez mais do conhecimento, fem feito os gestores tomarem decisdes
acertadas sobre determinas situagbes e desenvolver acdes estratégicas com focos
estratégicos.

Na maioria das vezes o gestor depara-se com situagdes exiremas, quando do processo de
tomada de decisdo, ou seja, o conhecimento as vezes chega a um nivel 130 grande de
volume, que os gestores acabam néo sabendo mais a relevancia desse conhecimento,
tornando-o inviavel. Nessa perspectiva, o conhecimenio que embora seja abundante e
limitado, deve ser Util e significativo. Como relatou Esquilo hd 25 séculos ao afirmar gue

“Sabio ndo é aquele que conhece muitas coisas, mas o gue conhece coisas Uteis”.

O conhecimento torna-se Ufil na medida em que ele é utiizado como ferramenta estratégica
para gerar resultados positivos ao longo dos tempos. Nesse contexto, o conhecimentio é
uma composicio de varios elementos gue junfos s8o necessarios para desenvolver a
capacidade do intelecto humano na transmissic de informagdes ateis para os resultados

pretendidos.

O conhecimento € um assunto tdo amplo que convem refletir um pouco sobre alguns de
seus componentes basicos, fals como & experiéncia, a verdade, o discernimentc e as

normas praticas segundo Davenport e Prusak (2008, p. 08), como segue descrito na tabelal

Tabela 1 Componentes Basicos de Conhecimento

Conhecimento Significado

O conhecimento se desenvolve ao longo do iempo através da
experiéncia, que abrange aquilo que se observa em curso,

Experiéncia aprendizado informal, etc. Expertos s&oc pessoas com profundo
conhecimento de um dado assunto, sendo treinados e testados pela
experiéncia.

Verdade A verdade fundamental significa saber ¢ que realmente funciona e o

que nao funciona.

O conhecimento contém discernimento. Ele pode julgar novas
situacBes e informacdes a luz daguilo que ja & conhecido, e julgar a
si mesmo e se aprimorar em resposta a novas situagbes e
informagdes. O conhecimento pode ser comparado a um sistema
vivo, que cresce e se madifica a medida gue interage com 0 meio
ambiente.

C conhecimento opera atraves de normas praticas: guias flexiveis
L para a acao desenvolvidas por meio de tentativa e erro e no decorrer
Normas praticas | 4e uma longa experiéncia e observacdo., Normas praticas sao
atalhos para solugéo de novos problemas que relembram problemas
nreviamente solucionados por trabalhadores experientes

Fonte adaptada da obra de Davenport e Prusak, 2008, p. 08.

Biscernimento
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Dentro do contexto atual, as organizagdes tém destacado o seu capital intelectual como
“ativo corporativo”, pois o que faz as essas enfidades se movimentarem & justamente o
conhecimento. O sucessco ou fracasso de uma organizacdo vai depender de como os
gestores estdo administrando esse ativo corporativo, de maneira que gere riqueza e
agregue valor. Contudo nao basta ter um capital infelectual definido, mas saber montar uma
equipe proativa e que gere produtividade & empresa. E nesse contexto que surge a
importancia de um bom gestor do conhecimento, para definir metas e prioridade durante o
decurso dos tempos.

Nove & reconhecer o conhecimente como um ativo corporative e entender a
necessidade de geri-lo e cerca-lo do mesmo cuidado dedicado a obtengao
de valor de outros ativos mais {angiveis. A necessidade de extrair o maximo
de valor do conhecimento organizacional & maior agora do que no passado
(Davenport e Prusak, 2008, p.14),

Para que uma empress possa prosperar e ganhar destague frente as demais, & necessario
possuir bons ativos intelectuais capazes de desempenhar o frabalho com eficiéncia, eficacia
e produtividade, ter uma equipe dinamica com capacidade para frabalthar em coletividade e

estimular os fupcionarios a gerirem seu proprio conhecimento.

Para Davenport e Prusak, (2008, p. 133), bons trabalhadores deveriam tem uma
combinacao de habilidades (conhecimento estruturado, qualificacbes técnicas e experiéncia
profissional) e de atributos (um claro senso dos aspectos culturais, politicos & pessocais do

conhecimanto).

Segundo Probst, Raub e. Romhardt, (2002, p. 27}, as capacidades individuais dos
trabalhadores do conbecimento formam a base da atividade da empresa bem-sucedida.
Entretanto, esse sucessc vai depender da combinacso de estratégias do conhecimenic com
os diferentes trabalthadores do conhecimento, desenvolvendo habilidades individuais, mas
gue possam ser trabalhados em conjuntc, para o bom desempenho das atividades. O
potencial de uma empresa para resolver problemas muitas vezes depende imensamente
dos componentes coletivos de sua base de conhecimento. Sendo o conhecimento coletivo a
soma de varios conhecimentos individuais e importantes na sobrevivéncia das entidades em

longo prazo.

Para que um time (equipe) possa ter sucesso empresarial naguiio que se faz, &€ necessario
que seus membros trabalhem de forma coletiva, mantendo um ciclo de aprendizagem
sempre fluente, interagéo bem-sucedida entre os participantes e programas de treinamentos

dindmicos e interativos. Nesse coniexic € necessaria a intervencic de um treinador
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{gerente) capaz de atribuir varias competéncias 4 sua equipe, de maneira que aicance o

éxito no trabatho e eficiéncia produtiva em conjunto.

O gue faz uma organizagdo ganhar destaque num mercado cada vez mais competitivo e
exigente na atual economia globalizada é justamente a capacidade de possuirem em seus
recursos de produgdo um capitai intelectual dinadmico e mulfidisciplinar. Nessa perspectiva, a
continuidade ou ndo da operacionalizacio das empresas, val depender da utilizagio
inteligente de sua equipe de ativos intelectuais, na diferenciacdo dos seus produtos e

servicos e alcance imediate da vantagem competitiva.

Tanto a empresa como os seus empregados fucram com os beneficios
diretos de um mercado de conhecimenio eficiente. Quande o conhecimentio
flui ivremente, seu valor potencial torna-se real. A produtividade aumenta &
inovacdes acabam surgindo como resultado da aplicac&o apropriada do
conhacimento existente e da geracdo de novas ideias ac mercado do
conhecimento (Davenport e Prusak, 2008, p.58).

Diante disso muitas empresas tém feilo investimentos crescenies em capacitagdes,
freinamentos e curscs de atualizagdo do seu capital intelectual, pois sabem que o foco
atualmente sdo as pessoas detentoras do conhecimentc & com capacidades Onicas e

especificas na realizacdo de um frabalho produtivo.

Segundo Probst, Raub e. Romhardt (2002, p. 27), muite poucas empresas t&m, atualmente,
um entendimento claro de quais 530 0s ative de conhecimentas imporiantes para o sucesso
€ como esses ativos estao distribuidos em partes diferentes da empresa e enire diferentes
funches e funcionarios; confudo, sem, ial entendimento, a gestio racional dos trabalhadores
do conhecimento como um recurso organizacional vital € impossivel. Com isso, as
empresas apostam na fusdo do conhecimento, uma espécie de modelo onde a informacéo &
repassada por toda a equipe alé ser materializada para o processo de tomada de decisio,

ou sgja, formando uma cadeia de valor.

Organizar e direcionar tarefas no ambiente empresarial € um dos objetivos dos gestores,
que s20 individuos com capacitagio exclusiva e competéncias de lideranca. A funcéo
desses lideres e exercer autaridade, coordenar e controlar 0s membros de sua equipe sobre

0s quais se espera desempenhos favoraveis e resultados positivos para a empresa.
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2.4 Ativo

Quanto & definicao de ativo, € um recurso controlado pela entidade, resultado de eventos
passados e do qual se espera gue provaveis beneficios econdmicos sejam gerados no

futuro.

Q Intemational Accounting Siandards Board (IASB} juntamente com o Comité de
Pronunciamentos Contabeis atribui 8 definico de ativo do seguinta modo: “os beneficics
acendmicos fuluros provaveis, obtidos ou controlados por wma dada enfidade em

consequgneia de transacfes ou eventos passados”.

fudicibus (2009, p. 124} apresenta algumas definicdes de atives segundo alguns autores
renomados da contabilidade. bem comc algumas instituicbes especializadas no assunto,

citando:

Elseu Martins {1972} apresenta uma definicio interessante que, liviemente
interpretada, define Ativo como os beneficios futuros provocados por um
agente.

Segundc Sprouses Moonitz, no ARS n° 3, do AICPA, de 1892, "ativos
representam beneficios futuros esperados, direitos que foram adquiridos
pela entidade como resultado de alguma transacéo corrente ou passada’

Walter B. Meips e Charles E. Johnson definem ative como ‘recurscs
ecohOmicos possuidos por uma empresa.”

Paton considera gue “alivo € qualguer contrapresiacio, material ou néo,
possuida por uma empresa especifica e que tem valor para aguela
empresa’.

C Comité de terminclogia do AICPA, em 1941 e em 1853, no Accounting
Terminology Bulletin n® 1, apresenta uma definicdo casuistica de ativo da
seguinte forma: “algo representads por um saldo devedor gue € mantido
apos o encerramento dos livros contdbeis de acordo com as normas ou 08
principios de Contabilidade, na premissa de que representa cu um direito de
propriedade ou um valor adquirido, ou um gasto realizado gue criou um
direito”.

Para o Financial Accounting Standards Board {FASBY, um ative € reconhecido por trés
caracteristicas basicas: a) provavel existéncia de beneficios econbmicos futuros;, b) o

controle e ¢) resultar de eventos passados. A tabela 2 refrata bem o significado de uma das

caracteristicas dos atives, bem como seus significados.
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Tabela 2 Trés Caracteristicas Essenciais dos Ativos

Deve haver algum direito especifico a
beneficios futuros ou potencial de servicos.
Alem disso, cs direitcs devem produzem um
beneficio positivo. Por outro tade, a fato de
que o valor future de um direito ou de um
fluxo de servigos pode ser incerto ndc o
excluida definicac de ativos. A incerieza
afeta a avaliacio, mas s6 muda a natureza
do item caso seja tac grande a ponto de
fazer com gue o beneficio futuro esperado
seja nulo ou negativo.

Um Beneficio Futuro Provavel

Os direitos devem pertencer a algum
Controle individuo ou alguma empresa, cu seja, 0
ativo deve ser exclusivo e em potencial.

Transacgdes e Outros Eventos Os beneficios econémicos devem resultar
de transacgbes ou eventos passados.

Fonte: definico adaptade de Hendriksen e Van Breda (1998, p. 281).

Os atives ao trazerem beneficios econdmicos futuros ou presentes, serdo traduzidos em
entradas liquidas de caixa ou em saidas econdmicas de caixa. Nessa perspectiva, segundo

iudicibus (2009, p. 125) juntamente com as ideias de Eliseu Martins (1972), argumente-se:

1. O ative deve ser considerado modernamente. em primeiro lugar,
guanto & sua controlabilidade por parte da entidade. subsidiariamente
guanto a sua propriedade e posse,

2. Preciga estar inciuido ne ative, em seu bojo, algum direite especifice
a beneficios futuros (por exemplo, a protegéo a cobertura de sinistro,
como direitc em contraprestagdo ac prémic de seguroc pageo pela
empresa) ou, em sentido mais amplo, ¢ elemento precisa apresentar
uma potencialidade de servigos futuros (fluxes de caixa futuros) para
a entidade.

3. O direito precisa ser exclusivo da entidade; por exempio, o direito de
transportar a mercadoria da entidade por uma via expressa, embora
benéfico, ndc & ativo, pois é geral, ndo sendo exclusivo da entidade,

Cutro ponto que deve sef frisado, segundo Schmidt e Santos (2002, p. 13), diz respeito acs
critérios de reconhecimente dos ativos, gue, parinde das deias de Hendriksen e Breds
{1999, p. 402), devem preencher as seguintes atribuicdes: a) corresponderem a definicdo
de ativo, ou seja, for resuliante de eventos passados, ser controlado e que gere beneficios
futuros; b) serem refevantes, ou seja, quando a informacac & capaz de fazer a diferenga no
processo de tomada de decisdo; ¢) serem mensuraveis; d) terem valor preciso, ou seja,

quando a informacao é verdadeira, verificavel e neutra.
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2.5 Ativo Intangivel

No atual cenaric da economia mundial, muitas empresas n3c t&m o conhecimento
especifico sobre o real valor econdmico e contabil dos seus ativos intangiveis na
composigdo do patrimonio. [sso mostra que os ativos intangiveis sdo dificeis de serem

avaliando em termos de valores monetarios.

Segunds Schmidt e Sanfos (2002, p. 12) essa diferenga de vaior vem crescendo
significativamente nos dltimos tempos, por causa da relevancia assumida pelos ativos
intangfveis em relacdc aos alivos tangiveis na composicice patrimonial das entidades. Um
dos principais motivos desse crescimento s&c justamente as ondas de incorporacBes
internacionais, o desenvolvimente ou aquisicdo de marcas famosas, a expansfo do setor de
servicos, 0s avancos tecnoldgicos, ¢ crescimento. a sofisticagZe e a integracdo dos
mercados financeiros internacionais, além da fonte de riqueza gerada pelz inteligéneia

hurmana e os recursos intelectuais.

Partindo dessa premissa, os alivos intangiveis s&o definides como bens incorpdreos, ou
seja, aqueles que ndo tém substancia fisica e por isso ndo podem ser tocados. S30 capazes
de gerar beneficios econdmico futuros, porém dificeis de serermn mensuraveis. Isso mosira

gue 0 valor monetario desses afivos ndo & suficientemente confiavel.

Nessa linha de raciocinio, o CPC 04 (Comité de Pronunciamentos Contabeis) define ativo

intangivel como um ativo ndc monetario identificavel sem substancia fisica.

Ainda segundo o CPC 04 os ativos intangiveis devem atender a definicdo de ativo. ou seja,
a capacidade de serem identificaveis, conirolados e geradores de beneficios econdmicos
futuros. Caso ndo atenda a um desses itens, o gasto incorrido na sua aquisico serd
reconthecido como despesa guando incorrido. Porém se esse ativo resuliar de uma
combinacdo de negocios passa a fazer parte do agio derivado da expectativa de
_ rentabilidade futura {goodwill) reconthecido na data da aguisicdc. A tabela 3 resume as
caracteristicas dos ativos intangiveis com base na definicac dos atives, nas suas rés
importancias: identificagfo, controle e a ocorréncia de provaveis beneficios econdmicos

futuros.
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Tabela 3 Caracteristicas dos Ativos Intangiveis com base na Definicdo de Ativo

Caracteristicas gerais Definicdo

A definicao de ativo intangivel requer que
ele seja identificavel, para diferencia-lo do
agio derivado da  expectativa de
rentabilidade futura (goodwilf).

ldentificacao

A entidade controla um ativo quando detém
1 0 poder de obter beneficios econdmicos
Controle ' futuros gerados pele recurso subjacente e
de restringir o acesso de ferceiros a esses
beneficios.

Os beneficios econdmicos futuros gerados
por ativo intangivel podem incluir a receita
Beneficio econdmico futuro da venda de produtos ou servigos, reducao
de custos ou outros beneficios resultantes
do uso do ativo pela entidade.

Fonte: Pronunciamentc Técnico CPC 04 — Ativo Intangivel

Para Schmidt e Santos (2002, p. 14) o termo intangivel vem do latim fangere ou focar. Com
iss0 0s bens que ndc podem ser focados, por nao possuirem corpo fisico, s@o
caracterizados por sua intangibilidade. Coniudo, a tentativa de relacionar a etimologia da
palavra intangivel & definicdo contabil dessa categoria ndc serd exitosa. haja vista que
muitos outros ativos ndo possuem tangibilidade e sdo classificados como se fossem
intangiveis, como por exemplo, as despesas antecipadas, duplicatas a receber, aplicacbes

financeiras eic.

No contexto atribuido pelo Manual de Contabilidade Societaria (FIPECAF, p. 264) os
intangiveis sfo um ativo como outro qualguer, capazes de gerar beneficios econdmicos
futuros, cujas empresas detém 0 controle exclusivo na sua exploragdo. No entanto, os

tangiveis sao facilmente identificaveis e separaveis, ja os intangiveis ndo o sdo.

Para Hendriksen e Breda (1899, p. 388):

A palavra infangivel vem do latim fangere, ou “tocas”. Os bens intangiveis,
portanto, sao bens gue nac podem ser ocados, porqua nde tém corpo. Mais
formaimente, diz-se que os ativos intangiveis sdo incorpdreos (corpus =
COTPD).

Segundo ludicibus (2009, p. 203) a palavra intangivel significa “perceptivel ao fogue™, ou
seja, capaz de ser possuido ou realizado, real. Ativos com inexisténcia fisica, cujo valor é

limitade pelos direitos e beneficios gue sua posse confere ao proprietario.
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Conforme o Pronunciamentc Técnico CPC 04 em seu item12, em consondncia com o

Manual de Contabifidade Societaria (FIPECAFI, p. 264) um ativo intangivel atende ao critério

da identificacdo guande;

» For separavel, ou seja, puder ser separado da entidade e vendido, iransferido, licenciado,

alugado ou trocado, individualmente ou jurto com um contrato, ativo ou passivo refacionado,

independente da intengéo de uso pela entidade;

+ Resultar de direitos contratuais ou outros direitos legais, independentemente de tais direitos

serem transferiveis ou separaveis da entidade ou de outros direitos e chrigagbes.

Quanto ao reconhecimente de um ativo intangivel, o CPC 04 em seu item 21, defende que

sO sera possivel se: (i) for provavel gue os beneficios econdmicos futuros esperados

atribuivels ao ativo serfo gerados em favor da entidade; e (i) o custo do ativo possa ser

mensurado com confiabiiidade. Nesse sentido, nos itens 22 e 23 do CPC 04, os beneficios

econdmicos futuros gerados durante a vida dlil do ativo intangivel devem ser estimados &

avaliados com base num o grau de cerieza. Assim descritos:

22. A entidade deve avaliar a probabilidade de geracdo de beneficios
acondmicos futuros utilizando premissas razodveis e comprovaveis que
representerm a meithor estimativa da administracdo em relagdo ao conjunto
de condicdes econdmicas que existirdo durante a vida Gtil do ativo.

23. A entidade deve utilizar seu julgamento para avaliar o grau de cerigza
relacionado ao fiuxo de beneficios econdmicos futuros atribuiveis ao uso do
ative, com base nas evidéncias disponiveis no momento do recorhecimento

inicial, dando maior peso 2s evidéncias externas.

Conforme apresentado pela Revista 10B (Manual de procedimentos — fasciculo 38 -

Set/2012, p. 10):

O Reconhecimento de um item como afive intangivel exige que a entidade
demonstre que ele atenda:

a) A definigo de ativo intangivel; e

b} Aos critérios de reconhecimento (tratados neste procedimento).

Os ativos intangiveis podem se originar de diversas formas. Eles podem:

a) Ser adguirido separadamente;

b} Ser adguirido em uma combinaco de negécios;

c) Ser adquiride por meio de subvenggo ou assisténcia governamentais;

d} Ter suz origem em permuias de atives intangiveis, do agio derivade
da expectativa de rentabilidade fulura (goodwilly gerado internamente;
e) Ser gerado internameante.
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O Pronunciamento Técnico CPC 04, determina que “Um ativo intangivel deve ser
reconhecido inicialmente ao custo”. Nesse contexto, segundo o Manual de Contabilidade
Societaria (FIPECAFI, p. 266) com base no CPC 04, afirma que:

A caracterizagdo do intangivel no momento do seu registre inicial é de
fundamental importancia para fins contdbeis. O CPC 04 determinza que,
apas o seu reconhecimento inicial, um ativo intangivel deve ser mensurado
com base no custo, deduzido da amoriizacdo acumulada e de possiveis
perdas estimadas por redugdo ao valor recuperavel. O Pronunciamento
ainda considera a possibilidade de o intangivel ser mensurado com base no
seu valor reavaliado, mas se isso for permitido legalmente {...1.

Segunde o CPC 04 em seu #tem 72, apds o reconhecimento inicial do intangivel uma

empresa pode optar por dois metodos, o do custo ou pelo método de reavaliagdo para fins

coniabeis. Como descritos nos itens 74 e 75 do Pronunciamento Técnico.

74. Apos o seu reconhecimento inicial, um ative intangivel deve ser
apresentado ao custe, menos a eventual amortizaclo acurnulada e a perda
acumiulada (Pronunciamento Técnico CPC 01 - Redugdc ac Vaior
Recuperaveal de Ativos).

75. Apds o seu reconhecimento inicial, se permitido legalmente, um ativo
intangivel pode ser apresentado pelo seu valor reavaliade, cerrespondente
ao seu valor justo 3 data da reavaliaggo. Para efeitos de reavaliag@o nos
termos do presente Pronunciamento, o valor justo deve ser apurado em
relagdo a um mercado ativo. A reavaliagio deve ser realizada regularmente
para que, na data do balanco, o valor contabil do ative ndc apresente
divergéncias [...].

2.5.1 Capital Intelectual

O maior bem gue as empresas t&m dadoe importancia nos dias atuais é justamente o capital
intelectual gue possuem. Diante disso, numa sociedade cada vez mais informatizada e
vivenciada pela era do conhecimente, o ativo humano torna-se um fator diferencial num
mercadc complexo e exigente, Nesse sentido, os ativos inieleciuais podem ser

considerados como a maquina ativa das entidades.

Partindo pra definicAo do capital inielectual, € um ativo intangivel ilimidado e de
exclusividade humana, cuja esséncia estar na capacidade de fornecer conhecimentos para

o processo de tomadas de decisGes por parte dos gestores.
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Segundo Schmidt e Santos (2002, p. 173) o reconhecimento desses ativos humanos, como
elementos capazes de proporcionar beneficics econdmicos futuros para as organizacdes,
torna-se essencial para identificar a parcela de contribuicbes que eles tém no resultado

presente e na geragao de futures fluxes de caixa.

O capital intelectual engloba uma série de definigbes, definicbes estas, que podem ser
discutidas segundo ¢ pensamente de alguns autores, apresentada na obra de Schmidt e
Santos (2002, p. 179):

Para Brooking {1996: 12-13) o capital intelectual & definido como "uma combinagic de
alivos intangiveis, fruto das mudangas nas areas da tecnologia da informac8o, midia e
comunicagao, gue trazem bensgficics intangiveis para as entidades e gue capacitam o
funcionamento das mesmas’. Podendo ser dividido em nas seguintes grupos: ativo de
mercado; ativos humanos; ative de propriedade intelectual e ativo de infraestrutura. Essa é
uma classificagdo adotada pelas empresas, como resultados da sinergia na combinacée

desses elemeantos.

Segundo Mac Denald (Apud Stewart 1998:60) o capital inteleciual é todo o conhecimento
gerade no interior das organizacdes e capaz de proporcionar uma vantagem competitiva

frente ac mercado empresarial.

Para Edvinsson e Malone (1998, p. 9) uma entidade ¢ vista como uma arvore, onde a parle
visfvel (fronco, folhas e galhos) representa a parte gue esta registrada nos organogramas,
nas demonstragdes financeiras; e a parte invisivel, ou sejg, as raizes da arvore representam
¢ capital intelectual comeo fatores ocullos que embasam a entidade visivel formada pela

estrutura externa.

Diante disso, a figura abaixo faz uma comparagao entre a arvore e a empresa, de modo que
a parte visivel, ou seja, as folhas e os galhos representam o patrimdnic da entidade e
expressada conforme & visia pelo mercade. O fruto representa os resultados positives da
empresa, bem como seus produtos e servigos. E como Patrimdnio invisivei, a raiz da arvore
representa os fatores ocultos e para que a arvore floresga e produza bons frutos, ela precisa
ier raizes fortes e sadias. As raizes podem com muitos nutrientes, melhorar a produgao e
produtividade da arvore, como também quaiquer doenga pederia provocar problemas
futuros. Dessa forma o capital intelectuat surge como uma ferramenta gue a empresa deve
adotar ao avaliar seu patriménio, que seria a valorizagdo diferenciada para ativos

intangiveis.
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Figura 3 Empresa Comparada a Figura de Uma Arvore
Fonte: Edvinsson (1888: 28, apud Marion, 2007:03).

Diante das caracteristicas ate aqui explanadas, as empresas se assemelham as arvores,
cuja produtividade e continuidade das mesmas vao depender de raizes fortes, ou seja, do
capital intelectual que possuem. Contudo, uma empresa gue possui destague no marcado
empresarial e lider na eficiéncia e gqualidade dos produtos, partiu do desenvolvimento de

estratégias voltadas ao gerenciamenio do capital intelectual como diferencial competitivo.

tewart (1998, p. 13, apud Straioto 2008, p. 03) define o capital intelectual da seguinte

forma;

0 Capital intelectual ¢ a soma do conhecimento de todos em uma empresa,
¢ que the proporciona vantagem competitiva, Ac contrario dos ativos, com
0§ quais 0s empresarios e contabilistas estao familiarizados - propriedade,
fabricas, eguipamentos, dinheiro, constifui a matéria  intelectual:
conhecimento, informacae, propriedade intelectual, experiéneia, que pode
ser utilizada para gerar riqueza.

O capital intelectual & visto sob a ética de mercado, como uma vantagem competitiva, capaz
de agregar valor as empresas. Diante disso, muitas organizagfes vém mudando suas
estratégias empresariais, dando uma maior énfase ao conhecimento humano gue possuem.
Contudo, ndo s6 basta ter uma equipe dindmica, com habilidades e experiéncias marcantes

para o desempenho das atividades, mas contatar com uma boa estrutura interna, com
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instalagbes adequadas e equipamentos modernos que possam auxiliar os funcionarios e
tornar o trabalho mais répido e produtive

Segundo Schmidt e Santos (2002, p. 181):

O capital intelectual € a diferenga antre o valor de mercado das agdes em
circulagio da entidade e o valor do ativo liguido, organizando a partir de
idefas e iformacdes coerentes, capazes de serem  descritas,
compartilhadas e expioradas & que tenharm aplicagao pratica.

Partindo desse principio, uma empresa que possul uma equipe motivada e com inteligéncia
para o frabalho, juntaments com uma estrutura de adequada, saird & frente dos demais no

mercado competitivo.

O capital humano & um recurso ndo pertencente a empresa, ou seja, ndo é de sua
propriedade, mas de uso exclusivo do ser humano, Unico detendo do conhecimento. Nessa
perspeciiva, o conhecimento € um fator que vive em consiante movimento, pois o
frabalhador intefectual ao sair da empresa, leva consigo todas as informacdes resultadas

durante o dia.
Podendo ser divide o capital intelectual em irés categorias, a saber:

. Capital humano: relfacionado ao conhecimento, expertise, poder de
inovagao e habilidade dos empregados, além dos valore, cultura e a filosofia
da entidade;

. Capital estrutural: inclui egquipamentos de informatica, softwares,
hanco de dados, patentes, marcas registradas ¢ tudo © mais gue apdia a
produtividade dos empregados,

. -Capital de ciientes: envolve ¢ relacionamento com clienies e tudo o
mais gue agregue valor para os clientes da organizagio.

Segundo Schmidt & Sanios (2002, p. 182), ¢ capital humano. tambam chamado de ativo
humang, compreaende os beneficios que os individuos proporcionam as organizagies, sendo
natural gue hoje as empresas busquem por pesscas comn gualificaclo para interagir na
otimizacio dessa relacdo de causa e gfeito. Quante mais gualificado for o capital humana de

uma organizacao, melhores resultados ela alcangarg em termos de capital intelectual.

O capital estrutural & a fransformacdo de conhecimento dos individuos em
ative da entidade, por meic da melhoria continua e do compartithamento da
crigtividade e da experiéncia. Estes, por sua vez, devem ser esirufurades e
acondicionados com o© auxiic da tecnologia da informacio e das
telecomunicagdes, bancos de dades, descrigho de processos e
manualizagbes, a fim de rater na entidade o conhecimento dos individuos,
(Schmidt e Santos 2002, p. 182}
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O capital de clientes refere-se ao conhecimento que as empresas t&m sobre estes, no
fornecimento de produlos e servicos e satisfagio das necessidades. Com isso, muitas
organizagbes tém aumentado seus esforgos no intuito de manter e criar novos clientes, pois
sabem gue esses ativos sBo essenciais na geragdo do capital financeiro. Contudo &
necessario um estudo acerca do capital de clienies, de maneira a conhecer suas pricridades

e definir agdes & objetivos concretos.

Na afirmacéo de Schmidt e Santos (2002, p. 183):

Toda a entidade deve reanalisar & cadeiz de valor do setor no qual gtua, a
fim de verificar que informacbes sic importantes. Normalmente, essas
informagbes encontram-se proximas aos clientes. Cabe destacar ainda gue
o capital de clientes aumenta quandc a entidade e seus clientes aprendem
uns com os outros, quando se empenham ativamente em tornar suas
intencdes mats informais.

A continuidade ou ndo de uma empresa vai depender do bom relacionamento com seus clientes que
normalmente se dar pele satisfacdo desies na entrega de um pacoie de servigos cada vez mais
diferenciado, ou seja, um cliente ndo espera apenas a entrega do produto em st mas que este venha

acompanhado de um pacote de servigos como gualidade, rapidez na entrega, prego e promogao.
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3 APRESENTAC}AO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Estudo de Caso

O presente estudo de caso partiu da analise do Capital Intelectual por meio de uma
pesquisa realizada numa emprasa de grande porte situada na Cidade de Sousa-PB, sendo
gue a pesquisa foi dividida sob duas perspectivas: primeiro, sob a perspectiva do gerente de
~ recursos humanos e, segundo, sob a perspectiva do capital humane (funcionarios), fazendo

assim uma relacdo enire ambos para o alcance dos resultados pretendidos.

3.1.1 Perspectiva do Gerente de Recursos Humanos

Com relacho ao gerente de recursos humanos, foi aplicado um questionarioc baseado nos
trés elementos que compdem o Capital Intelectual, sende eles: Capital Humano, Capital
Estrutural e Capital de Clientes. Analisaram-se como esses fatores s80 essenciais no
desempenho organizacional & na geragdoe de riquezas & como o gesior tem atuado ho

gerenciamento desses recursos

3.1.1.1  Capitai Humano

No gue diz respeito ao capital humano da sniidade, possul atualmente em seu guadro de
funcionarios um sfetivo de 138 pessoas. sendo distribuidos em varios cargos e funcdes
importantes, Sob a ofica da gerente de recursos humanos, pode-se afirmar gue os
funciondrios sao ¢ bem mais valioso que a empresa tem, pois carregam consige um recurso
tac valioso quanto os bens fangivels, que € ¢ conhecimento. Diante disse, foram
desenvolvidas algumas questdes a respeito do capital humano, na gqual se chservou alguns

pontos positivos.

Um fator importante verificado na pesquisa & o fato de a empresa rezlizar curses de
freinamento e de gualificacio profissional do seu capital intelectual, onde sao desenvolvidas
algumas atividades como o freinamento de integracio nas funcdes especificas. que é a
capacitacdo do individuo na sua area de atuacio e o treinamenio de reciclagem, na qual
s&o adquiridos novos conhecimento parz o bom desempenho das fungdes. Qutro aspecio

importante, foi com relac3o a identificagdo de funcionarios-chave no desempenho de outros
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papeis na organizagdo. onde se observou o desenvolvimento de um programa chamado
‘gente que cresce”, que ¢ uma atividade desenvolvida pela propria empresa na captacao
dos funcionarios que se destacam nas suas fungdes, servindo como incentive ou motivagao
para 0s demais.

No que diz respeito ao desempenho dos funcionarios na realizac8c das funcdes especificas,
a gerente de RH avaliou de forma positiva, revelando que os ativos humanos estac sempre

realizando seus servigos de forma produtiva, eficiente e eficaz.

A empresa prima e promove o trabalho coletivo, pois acredita que um trabalho realizado em
conjunto, aiuda a desenvolver o dinamismo entre os envolvidos e a atingir as metas. Com
relacéo as metas, a empresa acredita que “‘meta deve ser batida todos os dias” e a gerente
de R+ afirmou que o ano de 2012 foi considerado muito bom, peis os funcionarios atingiram

a exceléncia nas vendas e ganharam muites prémios com isso.

A seqguir foi reaglizado um estudo abordando os indices de rotatividade dos funcionarios nos
meses de seiembro 3 dezembro de 2012, gue faz parte de um processo de andlise e
controle ulilizado pela empresa estudada, no intuito de aperfeicoar o desempenho

.arganizaciona, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 4 Rotatividade de Funcionarios nos Meses de Setembro a2 Dezembro de 2012

Gestao por indicadores Setembro Outubro Novembro Dezembro
N° Efetivo inicial 126 127 131 133

N° de Demissoes 2 3 3 2

N? de Admissdes 2 1 4 2

Fonte: Elaborada conforme dados da propria pesquisa.
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3.1.1.2 Capital Esfrutura

No que tange ao capitai estrutural, foi observado que na empresa, ha a existéncia de um
ambiente saudavel e sempre {impo, com instalacbes adequadas e um espaco organizado,
para que os funcionarios possam se sentir bem no ambiente de trabalho. Qutro fator positivo
foi a verificago de equipamentos e aparethos modernos que ajudam na agilidade do
trabalho e no desempenho 6timo das fungdes, evitando o retrabatho. O exemplo de um
aparelho que evita o retrabalho e facilita os servigos dos vendedores é o palmtop, gue € um
equipamento utilizado na venda dos produtos. Todos os dados sdo processados
imediatamente apds a venda e transmiiidos para o banco de dados da empresa. A
ofganizagao ainda conta com um modemno e eficiente banco de dados, o que ajuda no

controte das informactes e nas tomadas de decisGes.

3.1.1.3 Capital de Clientes

O capital de clientes é trabalhado pela empresa de forma dindmica, onde a froca de
informagdes acontece constantemente, sendo aplicados estudos em campo, com o objetivo
de mensurar a real necessidade dos clienies, procurando desta forma, ajustar-se ac perfil da
demanda. A importancia dos clientes para a organizagdo € muito grande, visto que esse

ativo € a certificacdo da continuidade das operacdes empresatiais.

A empresa possui uma boa relagdo com seus clientes, contande com cerca de 3.830
pessoas que sdo acompanhadas desde as vendas dos produtos até o pés venda. Em se
tratando do pds venda, a organizacdo conta com uma ferramenta chamada telemarketing,

na gual se promove uma inter-relacio da empresa com 0s clientes.

Os clientes esperam gue 0 sefvico pds-venda seja um atributo do produtd tanto guanio a
qualidade, o design, seu rendimento & o preco. A satisfagfo que um produto proporciona,
nac & relacionada apenas ao produto em si, mas também ao pacote de serviges que o
acompanha. Nessa perspectiva a satisfagao do cliente € a garantia de um bom servigo

realizado e a perspectiva na conguista de futuros clientes.
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Visto que a empresa tem uma preocupacio em atender as necessidades dos seus clientes,
fez-se um estudo acerca das reclamactes nos meses de setembro a dezembro de 2012,

mostrando o nimere de reclamacdes e 0s motivos, como mostra a tabeis 5.

Tabela 5 Numero de Reclamagdes nos Meses de Setembro a Dezembro de 2012

Meses N° de reclamagdes Motivos

= Nao recebeu o motive
Setembro G2 « Reclamacao do vendedor
por alraso na entrega de
mercadoria.

= Recebeu o pedido, mas
QOutubro 01 estava em falta.

e Reclamou do boleto
Novembro 01

e Nag recebeu o pedido

Dezembro 02 compisto.

« N3o recebeu 0 pedido por
ma-fé - do funcionario.

Fonte: Elaborada conforme dados da prépria pesguisa.

3.2 Perspectivas do Capital Humano na Vis3o dos Funcionarios

Nessa parte da pesquisa, houve uma amosira de 40 funcionarios de diversas funcdes, numa
poputacdc de 138, levando em consideracdo a opinido dos mesmos com relacdo as
questdes propostas que podem ser vista em anexo. Foram direcionadas cinco guestdes que

podem ser analisada nos graficos de 03 a 37, comoe segue!

Sente-se integrado (a) na equipe de trabalho a qual
pertence ?

Grafico 1 — integracao na equipe de trabalho
Fonte: Elaborada conforme dados da propria pesquisa.
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Diante das gquestdes propostas aos funcionarios nesse segundo momento da pesquisa, o
capital humano da empresa em sua grande maicria sente-se integrade na equipe de
trabalho, desenvolvendo as tarefas de forma conjunta, para que os resultados sejam
aicancados de imediato. Cutro fator relevante € que grande parte dos funcionarios sentem-
se vaiorizados naguiio que faz, independentemente da fungdo as quals exercem e isso
mostra que a empresa tem a preocupacio em iratar o seu capital humano com o maior

respeifo.

A empresa faz um bom trabalho na érea {contexto) de
valorizacdo dos recursos humanos ?

% SIM
& NAO

Grafico 2 — Valorizagao dos recursos humanos pela empresa
Fonte: Elaborada conforme dados da propria pesgulisa.

O setor de recursos humanos € o setor responsavel pelo gerenciamentc dos funcionarios,
de maneira gue a gerente desenvolve agdes a serem seguidas pelos ativos humanos da
empresa. Nesse sentido os funcionarios mantém uma boa relacio e sabem da importancia

do setor de RH para o bom andamento das atividades.

Sente-se valorizado no desempenho de suas fun¢des na
empresa ?

# SIM
B NAO

Gra’ﬂco 3 — Valorizac&o no desempenho de suas fungles.
Fonte: Elaborada conforme dados da propria pesquisa.
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Qutro fator importante foi com relagao & motivacdo dos funcionarios, sendo que estes estio
sempre participando de reunides focalizadas na auto-estima, até por que faz parte da
sistematica da empresa em manter seus funcionarios motivados e aptos a desenvolver um

servigo de qualidade.

Sente-se motivado a desempenhar as suas funcoes atuais
(na empresa) ?

# SIM
m NAO

i
GFéﬁCO 4 - Motivacio no desempenhe das fungdes.
Fonte: Elaborada conforme dados da prépria pesquisa.

Como resuftade final da pesquisa, fol levantado um questionamente sobre a opinido dos
funcionarios guanto ac ambiente organizacionat em que estdo inseridos, ou seja, de gue
forma esses ativos humanos consideram o ambiente de trabalho numa classificagio que
aborda uma gualidade “ruim, razoavel, bom, muito bom e &timo”. Como mostra o gréfico 7 a

seguir.

Como classifica o0 ambiente organizacional em que estar
| inserido?

# Ruim

# Razoavel
& Bom

7 Muito bom
= Otimo

rafico 5 — Classificacdo do ambiente organizacional.
Fonte: Elaborada conforme dades da propria pesguisa.
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Felos resultados demonstrados no grafico anterior, & notdrio que a maioria dos funcionarios
acham o ambiente organizacional 6timo ou muito bom, revelando que a premissa &
verdadeira ao sintetizar que a emrpresa tem a preocupacao manter um ambiente agradavel

e que os funcionarios possam sentir bem e mais motivados no desempenho de suas

atividades.
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4 CONSIDERAGCQOES FINAIS

No desenvolvimento do presente trabalhe monogréfico, péde-se perceber que o
conhecimento ¢ sem divida uma ferramenta t&o importante quanto os bens tangiveis que
uma ampresa possui e cujo valor ndo se pode mensurar. Nessa perspectiva os ativos
intangiveis, em especial, o capital intelectual acaba tornando-se um recurso relevante nos

dias atuais e pode gerar resultados positivos ao longo dos periodos.

Sabe-se gque atualmente muitas empresas, inclusive a empresa objeto desta pesquisa, t&ém
modificado suas estratégias, visando mais o capital intelectual como ferramenta capaz de
gerar riquezas e agregar valor no curto, medio e longo prazo. Assim sendo o capital

intelectual acaba se transformando numa importante fonte de vantagens competitivas.

A pesquisa revelou a significativa importancia do capital humano da empresa analisada,
como recurso ilimitade capaz de produzir resultados positivos ao longe dos periodos e
alcancar a exceiéncia nc desempenho operacional da organizacdo e o quiio & essencial a
figura do gestor no direcionamento dos objetives da empresa a serem seguidos por esses

ativos.

Diante dissc a pesquisa procurou argumentar acerca do gerenciamento do capital intelectual
numa empresa de grande porte sediada na Cidade de Sousa-PB, onde foi aplicado um
estudo de caso dividindo a pesquisa em dois segmentos. o primeiro momento procurou
focar a figura da gestora de recursos humanos sob a perspectiva dos irés slementos que
compdem o capital intelectual: Capital Humane, Capital Estrutural e Capital de Clientes.
Chegando-se a conclusdo gue a gerente de RH desenvolve um excelente trabatho na
conducao dos seus ativos humanos, de maneira que prevalece a coletividade e a exceléncia
no alcance dos objetivos empresarias anc apds ano, gue nesse caso € a exceléncia em
vendas. A empresa ainda conta com uma boa estrutura na condugdo dos servicos, além de
utilizar recursos tecnoldgicos avancadoes gue torna o frabathe rapido e seguro. No que diz
respeito aos clientes, a empresa procura sempre satisfazer suas necessidades, oferecendo

um servico de gualidade e agilidade na entrega dos produtos.

Um segundo momenio foi a aplicacio de um questionario direcionado ao capital humano da
ampresa, ou seja, aos proprios funcionarios, onde se observou boa satisfagio destes em
fazer parte do ambiente organizacional. Os mesmos estdo sempre motivados a cumprir as

tarefas com motivagao e auto-estima no dia a dia.

Nessa perspectiva, o objetivo geral da presente pesquisa foi analisar a forma de trabalho da

gerente de recursos humaneos na conducgdo dos funcionarios ac desempenho das fungles
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operacionais, onde foram descritas as atividades envolvidas e os projetos estruturais

alinhados a motivacéo e crescimento profissional.

Assim, na conclusda do frabalho, observou-se que o capital humano da empresa analisada
€ o bem mais valioso que a mesma possui, justamente pelo grau de necessidade que ©
mercado exige atualmente, ou seja, em possuir individuos pensantes que fazem a diferenca
e com habilidades diversas, para ¢ bom desempenho empresarial. E com isso, pode-se
destacar também a importancia de um bom gestor do conhecimento em liderar o capital

humano da melhor forma possivel e alcangar a exceléncia em prodticéo.

A pesguisa servird de base para futuros estudos, no infuito de promover consultarias na
area de gestdo estratégica do capital intelectual nas empresas e aumentar o desempenho

operacional,
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Universidade Federal de Campina Grande

Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais

Unidade Académica de Ciéncias Contabeis

Caro Colaborador {respondente),

Estamos conduzindo uma pesquisa académica intitulada “GERENCIAMENTO DO CAPITAL
INTELECTUAL: Um estudo de caso numa empresa de grande porte sediada na Cidade de Sousa-PB”,
e precisamos muito da sua participacdo. Por favor, responda as questdes abaixo sem precisar se
identificar.

Agradecemaos, e muito, pela sua colaboracio.

Pesquisador: José Roberto da Silva {aluno concluinte do curso de Ciéncias Contabels)

Orientador; Prof. Hiponio Fortes Guilherme ~ Unidade Académica de Ciéncias Contabeis.

Questionario

Perspectiva do Gerente de Recursos Humanos

Namero de funcionarios

CAPITAL HUMANO

6 — A empresa realiza cursos de treinamento e de qualificagdo profissional do seu
capital humano?

Sim O
Nio O
Quais tipos?

7 — Qual o n® de funcionarios nos meses de Set. a Dez./2012 7
Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Efetivo
Demissdes
Admissdes

8 — A empresa costuma identificar funcionarios-chave para desempenhar outros
papéis na organizagdo?

Sim O
Nio O
3 ~ Como avalia o desempenho dos funcionarios na realizacao das suas fungdes?

Ruim O
Razcavel O
Bom O
Muito bom O
Otimo O
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10 ~ Como esta sendo desenvolvidas as metas da empresa com relagio aos
funciondrios?

Atinge as metas propostas O
Atingem o necesséario O
Nao atingem as metas O

11~ Qual dindmica de trabalho a empresa promove para o alcance dos obietivos?
Promove a individualidade O

Promove a coletividade O
Promove a fusao O

CAPITAL ESTRUTURAL

1 - A entidade possui equipamentos avangados para o desempenho das fungdes?

Sim O
Nao O

2 - Como é considerado o ambiente de trabatho?

Ruim O
Razoavel O
Bom (O
Muito bom O
Otimo O

3 - Possuir um ambiente saudavel e atualizado ajuda no desempenho das
fun¢bes dos funcionarios?

Sim O

Ajuda em parte O
Ajuda bastante O
Insuficiente O

4 — Qual sua opinido com relacéo ao hanco de dados?

Importante O

De importancia razoavel O
Imprescindivel O

Nao importante O

8 - Possuir maquinas e eguipamentos modernos ajuda a evitar o retrabalho?
Sim em parte O

Sim O
Nao O
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CAPITAL DE CLIENTES

1 — A empresa procura fazer um acompanhamento dos clientes no “pés
venda”?

Sim O

Néo 0

Quase sempre O

2 — Qual o nimero de reclamacdes no periodo de Setembro & Dez 2012 7

Setembro
Cutubro

Movembro
dezembro

3 ~ Como é a relagdo da empresa com os clientes ?

Ruim O
Razoavel O
Bom O
Muito bom O
Otimo O

4 — Em relagdo a criac@o e retencao de clientes, preencha a seguinte tabela:

Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Efetivo
Entrada
Saida

5 — Qual & a importancia dos clientes para a organizagao?
Pegquena O

Média O

Grande O
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Universidade Federal de Campina Grande

Centiro de Ciéncias Juridicas ¢ Sociais

i d
Unidade Académica de Ciéncias Contabeis \%

Caro Colaborador {respondente),

Estamos conduzindo uma pesquisa académica intitulada “GERENCIAMENTO DO CAPITAL
INTELECTUAL: Um estude de caso numa empresa de grande porte sediada na Cidade de Sousa-PB”,
e precisamos muito da sua parficipacdo. Por favor, responda as questBes abaixo sem precisar se
identificar.

Agradecemaos, e muito, pela sua colaboragdo.

Pesquisador: José Roberto da Silva {aluno concluinte do curso de ciéncias contabeis)

Orientador: Prof. Hiponio Fortes Guilherme ~ Unidade Acad&mica de Ciéncias Contdbeis.

Questionario

Perspectiva do Capital Humano

Sua fungdc na empresa

1 - Sente-se integrada (o) na equipe de trabalho a qual pertence?

Sim C
Naoc O

2 - A empresa faz um bom trabatho na area da valorizacdo dos recursos humanos?

sim O
Nio O

3 - Sente-se valorizada {0} no desempenho das suas fungoes?

Sim O
Nao O

4 - Sente-se motivado {a) a desempenhar as suas funcoes atuais?

sim O

Nao O

5 — Como classifica o ambiente organizacional em gue estar inserido?

Ruim O
Razoavel (O
Bom O
Muito bom O

Otima O



