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RESUMO

As mudangas continuas provocadas pelos avancos tecnoldgicos e a
internacionalizagdo dos mercados conduzem ao desenvolvimento de uma gestao
empresarial focada no conhecimento como um dos propulsores da geragao de
riquezas. Nesse contexto, ativos intangiveis como Capital Intelectual representados
por investimentos em educacgdo e capacitagdo profissional ostentam importancia
significativa como responsavel pela obtencdo de resultados positivos para as
empresas. Por meio desse cenario, 0 presente trabalho monografico apresenta um
estudo de multicasos sobre os investimentos em Capital Intelectual evidenciados no
Balango Social das Instituicées Financeiras Brasileiras, comprovando sua relevancia
no contexto organizacional. O estudo foi orientado considerando-se n&o somente os
aspectos bibliograficos, mas, sobretudo, abordou-se o tema sob o enfoque prético,
no que se refere & aplicabilidade e gestdo do Capital Intelectual nas instituicdes
bancarias. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo descritivo, baseada na
escolha por conveniéncia de trés Instituicdes Financeiras: uma publica, outra de
economia mista e o ultimo, privado, sendo a Caixa Econdmica Federal, o Banco do
Brasil e o Bradesco, respectivamente. Dessa forma, pela analise dos resultados
observou-se que os investimentos efetuados em Capital Humano expressam
pequena representatividade do nimero de frabalhadores de cada empresa
pesquisada, o que revela a necessidade de maiores investimenios para a
valorizagdo de seus ativos humanos.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento, Capital Intelectual, Capital Humano e
Balango Social.



ABSTRACT

The uninterrupted changes provoked by technologic advances and the internationalization of
markets lead for development of the enferprise business management is focused in
knowledge like one of the propeliants of richness generation. Thus, active intangible like
intellectual stock represented by investment in education an professional capacitating show
off significant importance as accountable by obtain the positive results for enterprises.
Though this scenario, this scientific work present the study of multicases about the
investments in intellectual stock evidenced in the social balance of the financial institutions,
confirming its importance in the context of the organization. The research was oriented in
considering not only bibliographic aspect, buf, principally, the theme was treated under the
practice focus, in the concerns applicability and manager of the intellectual stock in the
banking establishment. 1t is the quanlitative research, of the descriptive type, based in choice
for convenience of three financial institutions: one public, other economic mix, and last
private, it is Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil € Bradesco, respectively. Thus, the
analysis of the resuits it was observed that investments made in Human Capital express
small representation of the number of employees of each company investigated, which
shows the need for increased investment for human valorize of its assets.

Keywords: Management of knowledge. Intellectual Manager. Active human. Social balance.
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CAPITULO 1

1 APRESENTAGAO

As exigéncias inerentes a globalizagcdo tendem a requerer das organizagbes uma postura
dindmica na qual contemplem atitudes socialmente responsaveis, evidenciando a necessidade

dessas organizacdes demonstrarem as agdes decorrentes de sua gestdo empresarial.

As mudangas continuas de valores e crengas as guais a sociedade parece estar exposta e o
desenvolvimento de novas tecnologias, especialmente, nas areas de comunicacéo e informatica
tendem a demandar das organizagdes adaptacdes estruturais rapidas para que acompanhem a
agilidade dos processos, que certamente demonstrardo a relevancia do conhecimento na
cadeia de valor.

Santiago e Santiago Junior (2007, p.14), referindo-se especificamente as atuais mudancas
impostas as organizagdes, comenta que “as organizacbes atuais vivem na era do
conhecimento, que substitui a sociedade industrial e cujas caracteristicas, consideradas como

forcas econdmicas sao o talento, a inteligéncia e o conhecimento”.

Nesse contexto, emerge 0 conceifo de Capital Intelectual, tema gque parece ser amplamente
discutido no meio contabil como responsavel maior pela diferenciacado de praticas empresariais

plausiveis as quais destacam as empresas gque investem na exceléncia de sua gestao.

Esse cenario podera ser propicio para que as organizagtes reflitam com maior clareza acerca
dos investimentos a serem realizados 0s guais venham a agregar valor a sociedade e garantir a
sustentabilidade do negécio.

Nesse sentido, a Contabilidade enguanto ciéncia da area social, pré-dispde-se a procurar ao
longo de sua existéncia meios de estabelecer elo de ligacdo entre os subsistemas internos das
organizacbes e o meio externo, atendendo tanto as necessidades de informacbes de seus
usuarios externos quanto internos, ou seja, toda a sociedade, quer esteja representada por

governos, empregados, investidores, sindicatos, instituices, entre outros.
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Para Antunes (2007, p. 48), existe uma correlagio direta entre 0 sucesso das empresas e o
valor ou quantidade de investimentos e o continuo desenvolvimento de seus profissionais e os

respectivos resultados alcancados com a aplicabilidade dos novos conhecimentos obtidos.

Tal afirmacdo serve para fundamentar a dependéncia que as empresas tém de seus
funcionarios e, conseglientemente do conhecimenfo que estes possuem. Essa dependéncia
podera conduzir 0 mercado empresarial a percepcio da necessidade de efetuar investimentos
em recursos humanos, originados por meio de investimentos em Capital Intelectual, atentando,
conseqlientemente para a relevancia de demonstrar para a sociedade a realizacio de tais

investimentos.

Dessa forma, tal realidade podera ser suscetivel a conscientizagdo por parte das empresas e
organismos sociais sobre a relevancia de demonstrar a sociedade a realizagdo desses
investimentos, utilizando-se o Balango Social, enquanto peca contabil capaz de evidenciar ¢

resultado da gestéo empresarial que contribui para a valorizagdo humana.

Diante desse encadeamento de ideais expostas, espera-se abordar com a necessaria clareza
os principais investimentos em Capital Intelectual evidenciados no Balango Social de algumas

instituicdes financeiras brasileiras.

1.1 DEFINICAO DO TEMA E PROBLEMATICA DA PESQUISA

O estagio da economia internacional por efeito da globalizagéo tende a tornar mais evidente a
importancia do conhecimento para a sociedade, em detrimento dos fatores de produgéo como:
o capital, a terra e o trabalho, os quais, na denominada sociedade do conhecimento, passaram

a ser secundarios.

Como efeito desse estagio, a sociedade podera requerer das empresas uma postura
estratégica, cujo posicionamento seja socialmente responsavel, capaz de tornar todo o

processo de desenvolvimento econdmico mais humano e solidario.
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Conforme Antunes (2007, p. 13), admitir o conhecimento como recurso econdmico impde novos
paradigmas na forma de valorizar a organizagdo, pois gera bens intangiveis que alteram seu
patrimdnio.

Neste sentido, o conhecimento poderd ser apontado como fator decisivc em prol do
crescimento e sustentabilidade das empresas, e em conseqiéncia, 0 mercado tende a requerer
das empresas maior agilidade para atender suas demandas de modo eficaz, produzindo os

resultados esperados por clientes, fornecedores, enfim por todos as partes interessadas.

Dessa forma, as empresas poderdo considerar indispensaveis os investimentos em Capital
Intelectual, concebidos por muitos pesquisadores da area como elemento essencial para o

sucesso das organizacghes.

Essa tendéncia podera ser decisiva para a efetiva gestdo do conhecimento, do Capital
Intelectual nas empresas, as quais poderao reconhecer quao importante sera valorizar esse tipo
de investimento, refletindo-os no Balango Social para que a sociedade tome conhecimento mais

faciimente destas acdes.

Na concepcgfo de 53 (1995, p. 54) o Balancgo Social:

E o Balanco que busca evidenciar o papel que a empresa representa em seu
ambiente social, ou seja, a coniribuicdo que ela trouxe atravées de impostos, de
previdéncia social, de mao-de-obra absorvida, de obras sociais, na educagdo,
em suma, o que ela espelha como célula da sociedade a que pertence.

Em conseqiiéncia, a Contabilidade tende a passar por profundos questionamentos como forma
de atingir seu real objetivo de produzir demonstragbes contabeis que reflitam com clareza para
seus usuarios a situagdo patrimonial, financeira e social das entidades, acompanhando, assim,

as evolucdes inerentes a atualidade.

Diante disso, tornam-se bastante pertinentes as discussGes acerca deste tema e dos novos

desafios aos quais a classe contabil esta exposta.

Para delimitar o tema tratado neste trabalhc monografico, pode-se mencionar a possivel
capacidade da Ciéncia Contabil em proceder as reflexbes sobre os valores investidos em

Capital Intelectual evidenciados no Balango Social das Instituicdes Financeiras.



19

Nesse sentido, buscam-se respostas para a seguinte problematica:

Quais sao os investimentos realizados no Capital Humano pelas Instituiges Financeiras
Brasileiras evidenciados em seus Balancos Sociais?

1.2 JUSTIFICATIVA

Partindo-se das mudangas ocorridas em nivel mundial, depreende-se que a sociedade parece
estar cada vez mais consciente da importancia do conhecimento para o seu processo continuo
de desenvolvimento.

As exigéncias intrinsecas da denominada sociedade do conhecimento evidenciam o trabalho
relevante das universidades e professores 0s Quais tem como um dos objetivos instigar o
espirito cientifico comprometido com a verdade para a formacdo de profissionais avidos por

novas solugbes gue engrandegam suas profissdes e contribuam para um mundo methor.

A pesquisa cientifica representa na concep¢io de Souza, Fialho e Otani (2007, p.127):

Um dos componentes essenciais de uma insiituicdo de ensino superior.
Caracterizada pela busca do conhecimento em prol da afirmagdo de valores
internalizados em cacda obra consultada e de resultados que beneficiem a
sociedade. Nesse sentido, a pesquisa cienfifica deve ter o compromisso com a
verdade.

Dessa forma, o comprometimentc com a verdade revela-se na pretensao de abordar este tema
de forma coerente, ndo buscando beneficiar aspetos especificos da pesquisa em detrimento de

outro.

Entende-se dessa forma, o Capital Intelectual como bem ou ativo intangivel pela sua
capacidade de se renovar e gerar novos conhecimentos, os quals embora sejam utilizados

tendem a se multiplicar e gerar ativos maiores que os existentes.

Dada a contemporaneidade da Sociedade do Conhecimento e da Informacao, Vergara (2003, p,
18}, menciona que ‘f...] ela introduz movimentos interessantes com a mudanga do eixo do poder
dos muasculfos para a mente e a identificagdo do conhecimento como recurse pioneiro, em

detrimento da terra, capital e frabalho bragal, gue assumem papel securndario”.
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Considerando-se que a sustentabilidade dos negdcios podera estar intimamente ligada aos
investimentos realizados no Capital Intelectual das organizagées concebe-se como relevancia o
estudo do tema Investimentos em Capital Intelectual evidenciados nos Balangos Sociais das

Instituictes Financeiras Brasileiras.

A gestao do conhecimento tende a se tornar cada vez mais necessaria para a longevidade das

organizagdes e o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus funcionérios.

Neste sentido, o presente trabalho monografico tem a intencdo de contribuir para analise dos
principais investimentos em Capital Humano efetuados pelas instituicdes financeiras brasileiras,
especialmente, da Caixa Econdmica Federal, enquanto instituigio financeira plblica atuante em
todo territorio nacional, neste trabalho intitulada ou referida, simplesmente, por CAIXA, do
Banco do Brasil enquanto sociedade de economia mista e agente financeiro das politicas de

crédito do governo federal e Bradesco, enquanto banco comercial privado de carteira multipla.

Em reportagem publicada pela Revista Veja On-Lineg, Edigdo n° 1970, de 23 de agosto de 20086,
anuncia-se gue numa analise feita do periodo de 2003 a 2006, o lucro liguido semestral das
" cinco maiores instituicbes financeiras (em ordem: Banco do Brasil, Bradesco, Itad, Unibanco e
Banespa) cresceu 132,5%, sendo que no periodo de janeiro a junho de 2006 os cofres
bancarios receberam 11,5 bithdes a mais, segundo dados do Instituio de Pesquisa e
Administracdo — INEPAD.

Sob essa otica, sera de extrema relevancia que se investigue o verdadeiro comprometimento
destas instituicdes com o© desenvolvimento profissional de suas equipes, bem como as
reversdes feitas em prol do crescimento do Capital Intelectual.

Foram utilizados os Balangos Sociais das referidas instituicbes financeiras dos quais extrairam-

se 0s principais dados para analise da gestdo estratégica do Capital Intelectual.

Dessa maneira, considerando a complexidade do assunto, bem como sua subjetividade, sera
importante para a classe contabil que seja procedida pesquisa mais aprofundada com fim de
investigar a contribuicBo e a disseminacdo deste tema para profissionais, estudantes,
empresarios, gestores, enfim a sociedade como um todo, colocando a Contabilidade a servigo

do processo evolutive da humanidade e do conhecimento.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

- lIdentificar os investimentos realizados no Capital Humano das instituicdes financeiras

brasileiras, evidenciados no Balango Social.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Quantificar os investimentos no desenvolvimento do Capital Humano realizado pelas
Instituicbes Financeiras objeto deste trabalho;

- Conhecer as principais acgbes praticadas pelas Instituicbes Financeiras para o

desenvolvimento do Capital Humano;

- Comparar os valores investidos no desenvolvimenio do Capital Humane das Instituicbes
Financeiras;



CAPITULO 2

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizacdo desta pesquisa indicardo os
meios que foram seguidos para atingir o objetivo proposto.

Segunda Cruz e Ribeiro (2004, p. 17):

A pesquisa é mesmo que busca ou procura. Pesquisar €, portanto, buscar
compreender a forma como se processam 0s fendmenos observaveis,
descrevendo sua estrutura e funcionamento. E na pesquisa que se tenta
conhecer e explicar os fendmenos que ocorrem no universo percebido pelo
homem.

Como ¢ objetivo desta pesquisa buscar respostas as questdes propostas anteriormente, a qual
devera ser pesquisada com o rigor cientifico, torna-se relevante a utilizacido de procedimentos

metodoldgicos, enquanto instrumentos indispensaveis para o alcance do desempenho
esperado.

Cruz e Ribeiro (2004, p. 16) se referem a necessaria utilizagdo dos procedimentos

metodolbgicos para a realizacdo de pesquisa cientifica da seguinte forma:

A possibilidade de considerar a natureza com expectativas diferentes
gera novas perguntas e novas respostas. £sfa empreitada intelectual
integra novos critérios de escolha entre teorias e métodos de
investigacdo diversos e em diferentes niveis. do verdadeiro, do
provavel, do possivel, do frutifero, do estéril, do impossivel, do falso.
(grifo nosso)

Em que pese o impacto do entendimento da autora, convém observar a realidade a qual a

pesquisa cientifica esta inserida, por diversas dlicas, e nesse sentido deverdo ser procedidas
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novas analises, novos questionamentos, utilizando-se os diversas métodos de escolhas para se

estabelecer os testes necessarios a comprovacio do que é real ou contrario.

2.1 NATUREZA DA PESQUISA

Considerando a problematica da pesquisa, prepondera-se a natureza qualitativa, pois conforme
aborda Souza, Fialho e Otani (2007) este tipo de trabatho propdem se a identificar, interpretar e
conceituar fendmenos, ndo fazendo uso de ferramentas e técnicas estatisticas. Sendo assim, o
problema desta monografia levou a identificacdo dos investimentos realizados em Capital

Humano da amostra proposta.

2.1.1 Classificagdo quanto aos meios

Por esta pesquisa tratar da problematica dos investimentos realizados em Capital Humano
evidenciados no Balango Social das Instituices Financeiras Brasileiras, entre os procedimentos
metodologicos adotados, inicialmente, consta a pesquisa bibliografica e documental, na qual
partir-se do contexto histdrico da Contabilidade até a contemporaneidade utilizando-se da
literatura existente através de livros, revistas da area, fasciculo e artigos cientificos que tratem

do tema.

Em seguida, o procedimento adotado foi um estudo de multicasos, dos quais constaram o
levantamento e andlise de dados extraidos dos Balancos Sociais da CAIXA, do Banco do Brasil

e do Bradesco.

Acerca da pesquisa realizada através do estudo de caso, Bruyne, Herman e Shoutheete (1997),
apud BEUREN (2006, p.84) opinam da seguinte forma:

O estudo de caso justifica a sua importancia por reunir informagdes numerosas
e detathadas com vistas em apreender a totalidade de uma situacdo. A riqueza
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das informagbes detalhadas auxilia num maior conhecimento e numa possivel
resolucdo de problemas retacionados ao assunto estudado.

Quanto a utilizagdo de um UGnico caso para a pesquisa, podera ccorrer falhas no que diz

respeito ao fato de se relatar ou tratar de um Gnico objeto de estudo, ou uma Unica visao.

A respeito desse aspecio Beuren (2006, p.84) destaca que:

“[..] esse tipo de pesquisa é realizado de maneira mais intensiva, em
decorréncia’ de o©s esforgos dos pesquisadores concentrarem-se  em
deterrninado objeto de estudo. No entanto, o fato de relacionar-se a um
iinico objeto ou fendmeno constitui-se em uma limitagdo, uma vez gque
seus resultados ndo podem ser generalizaveis a outros objetos ou
fenémenos”. (grifo nosso).

Partindo-se desta concepclo, a presente pesquisa utilizou estudo de mullicasos objetivando
ampliar a visdo acerca do tema estudado em trés instituicbes financeiras diferentes, sendo uma

totalmente publica, outra de economia mista e a ultima privada.

2.1.2 Classificagao quanto aos fins

Tendo em vista o cunho descritivo da pesquisa, pode-se classifica-la quanto aos fins como
descritiva j& que se propds a estudar as varidveis em questdo por meio da analise e
interpretacio dos fatos.

Neste sentido, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva por abordar a descricdo dos
fendmenos inerentes a gestdo do Capital Intelectual nas Instituigdes Financeiras Brasileiras,

sobretudo dos investimentos em acdes que valorizem o Capital Humano destas instituicbes.
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2.2 AREA DE ATUACAO DA PESQUISA

2.2.1 Universo

O universo da pesquisa em estudo consiste na abordagem das Instituicdes Financeiras
Brasileiras sob o aspecto dos investimentos realizados num dos componentes do Capital
Intelectual — o Capital Humano.

Quadro 1 — Universo das Instituicdes Financeiras

Periodos 2005 2006
Numero de Instituicbes Financeiras 161 159
Instituicdes Privadas Nacionais 84 85
Instituicbes Privadas Estrangeiras 63 61
Instituigbes Publicas Federais e Estaduais 14 13

Fonte: FEBRABAN — Federacao Brasileira de Bancos, 2008.

2.2.2 Amosfra

A amostragem foi realizada por conveniéncia, na qual escolheu-se trés instituicbes financeiras

brasileiras, sendo um banco pablico, outro de economia mista e o Ultimo privado.

Abordou-se a gestao dos investimentos em Capital Humano sob a dtica de trés Instituicdes
Bancarias de naturezas variadas, especialmente, buscando conhecer o tratamento dispensado
a esse ativo intangivel pelo setor plublico, em sociedades de economia mistas, bem como pelo
setor privado.

Neste sentido, estabeleceu-se comparagdo entre o0s investimentos efetuados no
desenvolvimento do Capital Humano por parte destas instituigbes financeiras e alguns

indicadores, como resultado liguido por trabalhador.



26
2.3 FERRAMENTA DE COLETA DE DADOS

A obten¢do dos dados para realizagéo desta pesquisa constou inicialmente de procedimentos
como visitas aos enderegos virtuais das instituigdes financeiras estudadas por meio da infernet
para coleta dos Balancos Sociais, Demonstrativos Financeiros e Relatorios Anuais de cada
exercicio social analisado. Nesse sentido, € conveniente mencionar que tais dados foram
considerados fidedignos em virtude de terem sofrido analise por Auditoria independente, por
meio de profissionais devidamente registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios, os quais
emitiram parecer sem ressalvas, validando, dessa forma, os dados coletados.

Num segundo momento, tornou-se necessario consuliar também os sitios virtuais das
Universidades Corporativas dos bancos pesquisados, {com exce¢do do Bradesco gue ainda
nado possui sua Universidade Corporativa), com o objetivo de conhecer as praticas e acdes de

gestao do Capital Intelectual em cada organizagio pesquisada.

2.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados obtidos na exscucdo desta pesquisa foram tratados com o infuito de apresentar
resultados que reflitam o contexto real das instituicbes analisadas, utilizado-se as seguintes
ferramentas no levantamento dos dados: tabelas, graficos, quadros, visando a methor
apresentacio e compreensao dos resultados alcangados.

2.5 QUADRO DAS VARIAVEIS

Para alcancar um resultado eficaz na realizacdo desta pesquisa tornou-se necessario ©

estabelecimento prévio das varidveis em estudo, evidenciando seus conceitos e indicadores.



Quadro 2; Varié\}eis em estudo.

L Variaveis

- - Cohceito -

- Indicadores

Capital Intelectual

Combinagéo. de ativos intangiveis, frutos

das mudancas nas areas da tecnologia da
informacgdo, midia e comunicacdo, que
trazem beneficios intangiveis para as
empresas € que  capacitam  seu
funcionamenito.

Ativos de Mercado;
Ativos Humanos;

Ativos de Propriedade
Inteleciual;

Ativos de Infra-estrutura.

Balango Social

Balango Social & um meio de dar
transparéncia as alividades corporativas
alraves de um levantamento dos principais
indicadores de desempenho econdmico,
social € ambiental da empresa. Além disto,
& um instrumento que amplia o didlogo com
todos os plblicos com 08 guais a empresa
se relaciona: acionistas, consumidores e
clientes, comunidade vizinha, funcionarios,
fornecedores, governo, organizagbes nao-
governamentais, mercado financeiro e a
sociedade em geral,

Indicadores Sociais Internos
Indicadores Sociais Externos
Indicadores Ambientais
Indicadores do Corpo
Funcional

Informacdes Relevantes
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Fontes: BROOKING (1996, p. 12-13) apud ANTUNES
Responsabilidade Social, 2007,

(2007, p. 78) Instiuto Ethos de

Assim, no que se refere ao Quadro 2, optou-se por desenvolver este estudo colocando em foco
um dos seus indicadores: do Capital Intelectual, os Atives Humanos, como se refere Brooking
(1996) ou Capital Humano, como menciona outros autores estudados nesta pesquisa. E por fim,
no que diz respeito a variavel Balango Social, aborda-se o indicador do Corpo Funcional ja que

este representa os Ativos Humanos das organizagdes.



CAPITULO 3

3 ESTADO DA ARTE

3.1 SURGIMENTO E EVOLUGCAO DA CONTABILIDADE: UM BREVE HISTORICO

Varios enfoques poderiam ser vislumbrados quanto ac desenvolvimento da contabilidade, no
entanto, o que se pretende como objetivo deste capitulo € abordar os principais acontecimentos
gue conduziram ao desenvolvimento da Ciéncia Contabil.

D’Auria (1924, p. 43) apud PAULO (2002, p. 26) observa que:

A histéria da contabilidade, como toda historia humana, diz-no do passado,
para termos licbes a seguir no futuro. A ciéncia da Contabilidade ndo esta
efetivamente constituida. Ao futuro cabe este honroso papel. O futuro precisa
de ligdes do passado. Conhecer a origem da Contabilidade e seu evoluir
afraves dos tempos &, portanto, um dos nossos deveres, sé quisermos - como
devemos guerer — elevar a nossa disciplina.

Observando-se o pensamento exposto por D'Auria ao considerar a importancia do
conhecimento dos fatos passados para se construir o futuro, sera realizado um breve histérico

do surgimento e evolugdo da Contabilidade.

A existéncia da Contabilidade esta intimamente ligada a existéncia humana, na qual percebe-se
a necessidade de manter o “controle” ou “registro” do patriménio existente, com o objetivo de

conhecer as variagdes deste patrimbnio.

Para Sa (1997, p. 16):

A contabilidade nasceu com a civilizagdo e jamais deixara de existir em
decorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos quase sempre tenham
coincidide com agueles que caraclerizam os da propria evolugo do ser
humano.
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O autor ainda argumenta que a contabilidade serhpre procurou adaptar-se as mudancas ao
longo da histéria da humanidade, para que pudesse cumprir seu pape! de facilitadora de
informagdes sobre o patrim&nio de seus usuarios, partindo assim, dos meios mais primitivos
para quantificar o patriménio, ao longo da utilizagdo do método por partidas dobradas na época
do comercio medieval, até atingir o estagio dos sistemas de custos na Revolugdo Industrial e a

criagdo da Contabilidade Gerencial apds o surgimento das sociedades por acdes.

N&o se sabe ao certo guem inventou a Contabilidade, no entanto, percebe-se que a
humanidade sempre buscou ao longo do tempo formas de registrar as suas posses, e dessa
forma, o desenvolvimento da humanidade sempre pressupds a consequente evolugdo da
Contabilidade.

Ha relatos na Biblia Sagrada, a histéria de um homem chamado J6, ¢ qual, segundo aquele
livro possuia varios bens, havendo clara descricdo e guantificacdo de cada uma deles,

denotando-se a existéncia de uma espécie de inventario.

Descrevendo o trecho da Biblia Sagrada Nova Tradugio da Linguagem de Hoje (2000, p. 369)
tem-se o seguinte relato: “Ele chegou a possuir quatorze mil ovethas, seis mil camelos, dois mil

”

bois....".

Percebem-se claramente os rumores da existéncla da Contabilidade, mesmo que de forma
rudimentar, mas sensiveimente presente, e ja iniciando algumas de suas fung¢des: controlar,

informar aos povos ou usuarios as variagdes sofridas nos seus patriménios.

Segundo (ludicibus e Marion, 2002, p. 25) “o desencadear de fatos que conduza ao surgimento
da Contabilidade desponta a medida que as atividades comerciais crescem”,

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 38) comenta que: “A contabilidade floresceu em solo

fertilizado por seculos de aprendizagem e comércio com o Oriente...”

Os referidos autores fambém admitem a influéncia da cultura arabe, e esta influenciada pelos
indianos, para difusdo da Contabilidade ao apontar a criacdo dos numeros indo-ardbicos em

substituicdo ao sistema grego-ramono por volta do seculo XIli.

Otar {1984) apud SA (2002, p. 28) observa que: “Referéncias Bibliografias sobre matéria
contabil encontra-se desde antiguidade da Grécia e Roma, mas livros especificos, difundindo o

conhecimento da Contabilidade, admite-se tenha surgido somente a partir do sécufo XI".
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Hendriksen e Van Breda (1999, p. 39) ressaltam que por volta de 1494 o frei franciscano Luca
Pacioli apresentou em Veneza a obra intitulada de Summa de arithmetica, geometria,
proportioni et proportionalita, a qual consistia em um tratado matematico, incluindo uma secéo
sobre partidas dobradas.

Considera-se a referida obra como primeira matéria publicada que descrevia o sistema de

partidas dobradas, detalhando a forma de proceder aos langamentos contabeis.

Apbs as diversas publicagbes surgidas apds o método das partidas dobradas, iniciou-se o
processo de teorizacdo da contabilidade o qual ainda segundo Sa (2000, p. 31) contemplava a
doutrina do Positivismo cuja base era a observagao e teorizacdo da realidade, concentrada na
observagao dos fendmenos ou acontecimentos das coisas.

Depreende-se claramente que antes de ser testada e comprovada a cientificidade da
Contabilidade, ela nada mais era do que um sistema de escrituracdo baseadc no modelo de

partidas dobradas, apos varios acontecimentos histéricos, dos quais participaram muitos povos.

Considera-se ainda, a facilidade que a contabilidade tinha, ja naquela época, em buscar meios
de subsidiar as necessidades prementes daqueles comercianies, através da observacio da
realidade pratica. Enfim, embora nao fosse ainda uma ciéncia, certa utilidade era demonstrada

na pratica perante aqueles usuarios.

ludicibus, Martins e Carvalho (2005, p. 8) concordam que “A urgéncia na procura de modelos
que sirvam para a solugdo de problemas reais s6 pode acelerar o desenvolvimento da
Contabilidade’.

Cumpre ressaltar que a abordagem realizada até este ponto do presente trabalho torna
evidente a intimidade entre o desenrolar dos acontecimentos seja de ordem econémica, social
ou politica ¢ o “output” dado pela contabilidade em respostas as necessidades de seus

interessados: comerciante, banqueiros, entre outros.
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3.1.1 Os impactos da Revolugdo industrial para a Contabilidade

A Revolucdo Industrial &€ concebida por varios autores como a fase de substituicio do trabalho
manual, das manufaturas pelo trabalho mecanizado, no qual evidenciou-se a utilizacdo da forga
de motores em detrimento da forgca humana, estando intimamente associada ao
desenvolvimento tecnoldgico.

Para Hendriksen e Van Breda (1999, p. 46) é dificil indicar uma data exata na qual essa

_ revolucao comecou, ou apontar suas causas exatas.

Na compreensdo destes autores esse periodo certamente foi bom para a Inglaterra devido as
boas colheitas, as quais fizeram cair os pregos de alimentos e, conseqlentemente, permitiu a
sociedade desfrutar de melhor saude de nutricao.

Complementandeo esse raciocinio torma-se imprescindivel mencionar cutras consequéncias da
Revolugao Industrial as quais sdo citadas unanimemente por varios historiadores, sejam as

invencdes como o tear a vapor, das estradas de ferro, dos telégrafos, entre outras.

Através destes inventos, houve avancos na expansdo comercial, distribuicio de mercadorias,
as quais, pela reducdo das distancias fisicas e interacdo dos territorios, fizeram surgir os
conglomerados empresariais.

Martin (2002, p. 8), expbe claramente que “Assim como acontece com outras areas do
conhecimento humano, as inovagbes em fermos de contabilidade sempre acontecerem em

conseqliéncia ou resposta a necessidades de informagbes”.

Neste contexto, tornaram-se notérios os impactos da Revolugdo Industrial sobre a
Contabilidade, entre os quais, pode-se mencionar a necessidade de gerir os custos de
produgio, demandas por maior volume de capital has empresas, adquiridos junto as instituicbes

financeiras.

Com isso, houve a exigéncia de maior destreza na elaboragdo de demonstragtes contabeis, de
mudancas na mentalidade empresarial na qual ndo mais se reconhecia somente a pessoa do
proprietario como principal interessado na geragao de lucros, mas também dos demais usuarios

da contabilidade, quer fossem governos, instituigbes financeiras, acionistas, entre outros.
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Isso quer dizer que a Revolugdo industrial fez emergir esses impactos, os quais impeliu 3
Contabilidade a adocdo de uma nova postura frente aos acontecimentos como forma de
acompanhar, tempestivamente, o evoluir da sociedade.

3.1.2 A Contabilidade Ciéncia

A ciéncia e producdo cientifica tém se demonstrado no alvo das discussbes académicas e

sociais enquanto bases para a fundamentacao do conhecimento e técnica empirica.

Nesta proposicéo, é conveniente abordar o significado do termo ciéncia o qual segundo Ferreira
(1999) significa o conjunto de conhecimentos socialmente adquiridos ou produzidos,
historicamente acumulados, dotados de universalidade e objetividade que permitem sua
fransmissfo, e estruturados com métodos, teoria e linguagens préprias, gue visem

compreender e orientar a natureza e as atividades humanas.

Sobre esta abordagem, pode-se discutir ainda as principais caracteristicas ou pré-requisitos
exigidos de uma ciéncia, tornando-se assim imprescindivel a devida observagao e comprovagao

destes para o seu reconhecimento engquanto ciéncia.

ludicibus, Martings e Carvalho (2005, p. 10) ajuizam que "A ciéncia deve ser capaz de
estabelecer relagbes entre causas e efeitos, além de dar ao campo de conhecimento e ao

universo de eventos nele contido um amplo guarda-chuva conceitual”.

Neste sentido Sa (2002, p. 40) complementa que:

Come as cutras ciéncias, a Contabilidade:

a)possui fontes de informacéo organizada  sistematicamente;

bipode enunciar verdades sobre fatos verificaveais;

¢ytem condigbes de descobrir novos fatos e estabelecer modelos e situaghes
ainda ndo constataveis;

d)por meio de sua doutrina e da experimentag@o, pode enunciar leis cientificas
validas universalmente;

€) contribui para a evolugéo da humanidade por seus postulados de eficacia
no uso da riqueza, militando em favor do bem-estar material das células
sociais, de seus componentes e de toda sociedade.
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Dessa forma, a Contabilidade é concebida como ciéncia justamente por ser a ciéncia o conjunto
de conhecimentos adquiridos, estabelecendo-se o devido levantamento de hipéteses as quais
sdo festadas e comprovadas, retratando a importancia de sua natureza informativa, cuja
objetividade the é caracteristica.

De acordo com a Resolucao n° 774 do Conselho Federal de Contabilidade, de 16 de dezembro

de 1994, aborda a Contabilidade como Ciéncia da seguinte maneira:

A Contabilidade possul objeto proprio — o Patrimbnio das Entidades — e
consiste em conhecimentos obtidos por metodologia racicnal, com as
condigbes de generalidade, certeza e busca das causas, em nivel qualitativo
semelhante as demais ciéncias sociais. A Resolugio alicerca-se na premissa
de gue a Contabilidade € uma Ciéncia Social com plena fundamentagao
epistemologica. Por conseqiéncia, todas as demais classificacfies — método,
conjunto de procedimentos, técnica, sistema, arte, para citarmos as mais
correntes - referem-se a simples facetas ou aspectos da Contabilidade,
usualmente concernentes & sua aplicagdo pratica, na solugcdo de questdes
concretas.

Assim, por meio da referida resolucdo, a ciéncia contdbil tem, por conseguinte previamente
delimitada a sua area de atuacio qual seja todos os organismos sociais que detenham
patriménio. E neste sentido, ndo se pode aviltar-se em reconhecer os beneficios do emprego da

Contabilidade no processo de gestao eficaz das entidades.

Referindo-se ainda a Resolugdo 774 do Conselho Federal de Contabilidade com relagdo ao

item 1.3, no qual introduz os Principios Fundamentais de Contabilidade, tem-se o seguinte:

Os Principios Fundamentais de Contabilidade representam o nlcleo central da
prépria Contabilidade, na sua condicdo de ciéncia social, sendo a ela
inerentes. Os principios constituem sempre as vigas-mestras de uma ciéncia,
revestindo-se dos atributos da universalidade e veracidade, conservando
validade em qualquer circunstancia.

Para o Conselho Federal de Contabilidade, nas ciéncias sociais 0s principios se colocam como
premissas imediatamente evidentes, aceitas universalmente como veridicas, assim admitidas

sem exigéncia de demonstracdo, transpondo, assim, a condi¢éo de simples conceitos.
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Assim sendo, os principios representam o fundamento indispensavel no que repousam as
ciéncias, e é sobre eles que se admitem as sentencgas e julzos considerados universaimente
como verdadeiros.

Sobre a Classificagéo da Contabilidade como Ciéncia Social ludicibus (2002, p. 35) a sintetiza
no seguinte alinhamento:

A Contabilidade n&o € uma ciéncia exata. Ela @ uma ciéncia social, pois € a ag&o
humana que gera e modifica o fendmeno patrimonial. Todavia, a Contabilidade
utiliza os métodos quantitativos (mateméatica e estatistica) como sua principal
ferramenta.

Na otica de ludicibus pode-se reconhecer a competéncia inerente a Giéncia Contabil em
estabelecer a adequada relagdo entre outras disciplinas, a qual vem fortalecer seu sentido de
visdo holistica, e sua inter-disciplinaridade, tornado-a mais eficaz em sua missao de servir a
sociedade.

Kroetez (2000, p. 5) destaca a classificagdo da Contabilidade como ciéncia social da seguinte
forma;

A Contabilidade é uma ciéncia social que estuda a riqueza patrimonial
individualizada, sob os aspectos quantitativos e qualitatives, tendo entre seus
objetivos a geragdo de informacdes e a explicagdn dos fendmenos
patrimoniais, possibilitando ¢ controle, o planejamento e a tomada de deciséoe,
no enfoque passado/presente/futuro.

O autor ainda defende gue a Contabilidade presta-se aos seus mais diversos usudrios, com a
finalidade de que, através da execugao dos atos de sua gestdo eles possam empenhar-se na
prosperidade da entidade e da sociedade.

Merece destaque a capacidade da Ciéncia Contabil em preencher os pré-requisitos exigidos a
uma ciéncia através da sistematizacdo do conhecimento adquirido pela experiéncia empirica e
utilidade pratica ac longo do tempo, os quais vem corroborar toda sua estrutura evolutiva
caracterizada pela objetividade, transcendéncia aos fatos, universalidade e espirito

investigativo.
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3.1.3 A Contabilidade na denominada era do conhecimento

O mundo e suas tendéncias apontam para o limiar de uma nova era, denominada era do
conhecimento, na qual a sociedade converge em velocidade acelerada com o intuito de atender

eficientemente aos conclames dessa nova fase.

A percepgdo do mundo mecanico, sobretudo, em seu aspecto tangivel em que supervalorizam
bens moveis, quantidade de equipamentos utilizados no processo produtivo, cedeu lugar ao
enfoque do conhecimento, no qual valoriza-se ¢ capital humanc como diferencial da
denominada sociedade do conhecimento.

Com isto, a Contabilidade tem buscado demonstrar a devida percepgao da realidade & qual esta
inserida, sob os preceitos de novos conceitos erguidos a partir da crescente reciprocidade entre
economias e sociedades de varios paises no que diz respeito a difusio de informagdes,

interag&o dos processos produtivos, prestacio de servigos e entre os mercados financeiros.

Neste sentide, vocabulos como Sociedade do Conhecimento, Valores Intangiveis, Capital
Intelectual ostentam importancia significativa, especialmente pelo diligente entendimento

indispensavel a Classe Contabil, bem como aos organismos sociais.

Algumas argumentacdes de Stewart (1998, p. 14), justificam © exposto anteriermente;

Vencemos porgue a economia de hoje & fundamentalmente diversa de ontem.
Crescemos na Era Industrial. Ela se foi, suplantada pela Era da Informagao.
Estamos deixando para trds um mundo econdmico cujas principais fontes de
riqueza eram fisicas.

O autor defende que, nessa nova era, a riqueza & produto do conhecimento e este se
estabelece como matéria-prima essencial e produto mais importante da economia, o qual ndo &
tangivel, mas representam os ativos capitais necessarios a criacio da riqueza, nao sendo tao
somente a terra nem ¢ trabalho fisico, tampouco ferramentas mecanicas e fabricas, ao

contrario, 880 os ativos baseados no conhecimento.
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Pela abordagem de Stewart, percebe-se as evidéncias das mudancas nos cenarios sociais e

econdmicos, as quais refletem sérias influéncias enddgenas e exdgenas sobre as organizacdes
e 0s individuos.

Pode-se extrair, também, de tais considera¢des o aspecto abstrato das coisas, em que se relata
com toda subjetividade o aspecto intangivel em substituicio ac concreto e plenamente palpavel.
Sob essa égide, cumpre ressaltar a proeminéncia do conhecimento como fato gerador de
profundas transformagdes de uma sociedade que detém caracteristicas singulares em relagao
as anteriores.

Verifica-se que o autor ndo sé estabelece as diferencas entre o ontem e hoje, como também,
denuncia comao efeito disso, a existéncia de um capital novo o qual difere em varios aspectos do

capital financeiro e esta firmado nos ativos do conhecimento.

Ainda sobre as percepcgdes que da sociedade baseada no conhecimento, Drucker (1970, p.9
apud ANTUNES 2007, p. 24) afirmar que:

O conhecimento, nestas dltimas décadas, tornou-se o capital principal, o centro
de custo e o recurso crucial da economia. [sso muda as forgas produtivas e o
trabatho; o ensino e o aprendizado; e o significado do conhecimento e suas
politicas. Mas também cria o problema das responsabilidades dos novos
detentores do poder, os homens do conhecimento.

Compartilhando o raciocinio de Antunes (2007), ac considerar o conhecimento como capital
principal e indispensavel a sociedade bem como a sua continuidade, e firma-lo ndo mais como
recurso substitutivo do capital financeiro, mas, sobretudo, exerce grande importancia na gestao

das organizagoes.

Quinn (1992, p. 241 apud ANTUNES 2007, p. 25) relatando os principais aspectos do

conhecimento enguanto recursoe sobre as organizaces:

Com raras excegbes, 0 poder econdmico e produtivo de uma moderna
corparagao estd mais na capacidade de servicos inielectual do que nos ativos
tangivais — terra, plantas, equipamentos. Esta no valor do desenvolvimento do
conhecimento baseado nos intangiveis, como know-how de tecnologia,
desenhos de predutos, marketing, compreénsao das necessidades des
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clientes, criatividade pessoal e inovacc (...) provavelmente guartas do valor
agregado a um produto do conhecimento previamente embutido nele,

E conveniente absorver destas consideracdes, o inerente papel exercido pela Contabilidade
junto a sociedade para o levantamento e analise das iniciativas de gesto e demonstragio dos
impactos do conhecimento, enguanto recursc indispensavel aco desenvolvimento das

organizagdes.

Dai, a importancia da Contabilidade em aplicar seus conceitos, normas e fundamentos para o
cumprimento de modo objetivo dos desafios que lhe sao impostos, maximizando a sua utilidade
a sociedade através de informacgdes que reflitam os valores proximos da realidade, e venham

subsidiar o processo decisorio empresarial.

Acerca disto, Santiago e Santiage Junior (2007, p. 33) comentam que a contabilidade em sua
forma tradicional ndo compreende o conhecimento de maneira apropriada em decorréncia de

alguns fatores que ndo retratam a efetiva medida do resultado para a empresa.

Em harmonia a este raciocinio Mayo (2003, p. 15) expbe que “A contabilidade tradicional ndo
atende as necessidades de uma era em que ¢ conhecimento € mais importante que 0s alivos
fisicos”.

Diante das exposicdes, denota-se as comprovagdes de que a sociedade demanda novos
conceitos, os quais requer da Contabilidade postura inovada, na gual reconhega o
conhecimento como recurso econdmico e apresente formas de administré-lo e evidencia-lo que

aprecie da mesma credibilidade das apresentadas pelos ativos tangiveis.

Dessa forma, Antunes (2007, p. 20) comenta as incitagdes do mundo empresarial a
Contabilidade:

Entende-se que a Contabilidade deva estar participando ativamente desse
novo cenario, cumprindo seu papel de acordo com 0% objetivos pela qual
existe, Jevantando e respondendo questdes e, conseqentemente buscando
satisfazer as necessidades informativas de seus usuarios.
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Para dar maior visibilidade a observacdo da referida autora, sabe-se que a Contabilidade

subsiste ao longo do tempo em funcdo de seus objetivos concretos: prover seus usudrios de
informagdes tteis quanto & evolugdo do patriménio da entidade, objeto de atuacio.

Neste sentido, € importante abordar o conhecimento sob a ética das entidades ou organismo

sociais, no sentido do tfratamento dado ao conhecimento enquanto recursc econdmico.

De modo mais amplo convém demonstrar o sentido da nova organizacdo, sob a ética de
Chiavenato (2004, p. 25) o qual menciona que ‘as pessoas — e seus conhecimentos e
habifidades mentais — passaram a ser a principal base da nova organizacdo, na qual
caracteriza-se pelo enfoque na gestdo de pessoas”.

Em sumd, ¢ que se discute adiante & a capacidade das empresas em adquirir, desenvolver e
investir no recurso conhecimento que por natureza € inseparavel e peculiar ao ser humano,

bem como a forma da contabilidade evidenciar tais atos.

3.2 ATIVOS INTANGIVEIS

Consensualmente varios autores consideram que o ativo de uma entidade representa a

aplicacdo dos recursos investidos para sua constituicdo e funcionamento.

Klein (1998, p. 251) “Um ativo, como diz meu dicionario, pode ser definido como uma coisa Gtil
ou uma qualidade”. E complementa que entre gestores da estratégia corporativa &€ amplamente

aceita a nocao de que competéncia e conhecimento séo coisas Gteis para a empresa.

Para Mayo (2003, p. 15), “Os ativos tém um valor intrinseco para a organizagdo e, ao mesmo

tempo geram valor para outros”.

ludicibus e Marion (2002, p. 177} concebem o ativo da seguinte forma: “S&o fodos os bens e
direitos de propriedade da empresa, que sdo avalidveis em dinheiro e que representam

beneficios presentes e futuros para a empresa’”.

Ainda segundo ludicibus (1999) apud ANTUNES (2008, p. 75) a principal caracteristica de um

ativo esta relacionada a sua aptiddo em criar beneficios futuros a entidade:
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A caracteristica fundamental € a sua capacidade de prestar servigos futuros a
uma entidade gue os tem, individualmente ou conjuntamente com outros ativos
e fatores de produc@io, capazes de transformar, direta ou indiretamente, em
fluxos de entrada de caixa. Todo ativo representa, mediata ou imediatamente,
direta ou indiretamente, uma promessa futura de caixa. Quando falamos
indiretamente, queramos referir-nos aegs ativos gue no sdo vendidos como tais
para realizarmos dinheiro, mas gue contribuem para o esforgo de geragdo de
produtos que mais se ransformam em disponivel. (grifo da autora).

Dessa compreenséo, pode-se extrair dois pressupostos fundamentais inseparaveis do ativo, ¢
primeiro & que um ativo sempre estara representado por um bem ou direito de uma entidade,
bem ou direito este avaliavel em dinheiro, ou seja, mensuravel em moeda corrente, e por tltimo,

o ativo sempre denctara um beneficio futuro para a entidade.

Smith (1997 apud MARTINS 20086, p. 3) lembra que a riqueza das empresas & formada por um

conjunto muito ampio de atives, entre 0s quais estio os afivos tangiveis e intangiveis.

Ferrari (2008, p. 35) explica que os ativos tangiveis sao constituidos por bens de existéncia
concreta (material), exemplificando com a figura de um taxi {automovel), ac passo que os
intangiveis s8o formados por bens de existéncia abstrata (imaterial) como, por exemplo, a

licenga do taxista.

Em principio, com essa abordagem, pretende-se versar especialmente sobre os ativos
intangiveis, os quais tém despertado profundo interesse ao meio contabil, seja académico ou

profissional.

A principal polémica ligada aos ativos intangiveis diz respeito a sua correta mensuragao, a qual
tem gerado profundas controvérsias e impetuosas criticas por alguns usuérios da informacao
contabil e pelas disciplinas afins, representadas por administradores de empresas, economistas

& gestores de recursos humanos.

Santiago e Santiago Junior (2008, p. 31) informam que:

Nessa discussdo relacionada aos valores dos intangiveis & importante
considerar um dos nove paradoxes identificados por Charles Handy, o
da inteligéncia: “A inteligéncia & o novo tipo de ativo. Nao se comporta
como outros tipos de ativos e nisso reside o paradoxo. Ao contrario dos
outros bens, a inteligéncia ndo pode ser dada de presente e sera
sempre conservada, mesmo que compartilhada.
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Sveiby (2000 apud DIAS JUNIOR; POSSAMAI 2004, 3) comenta: “Os ativos intangiveis podem
se tornar a base da economia de retornos crescentes, em oposicdo a de retornos decrescentes,
tipica da economia industrial”.

Nao obstante ndo possuirem uma forma tangivel, os ativos intangiveis podem influir no
aumento da funcionalidade dos recursos (tecnoldgicos, humanos e financeiros) empregados na
produgdo eficaz, alcangando todos os sistemas da empresa e modificando o seu valor. (Sa
2000, apud DIAS JUNIOR; POSSAMAI, 2004, p. 5).

Martins (1972, p. 54 apud ANTUNES 2006, p. 76) afirma que “talvez a caracteristica mais
comum a todos os itens do Ativo Intangivel sefa o grau de incerteza existente em sua avaliagéo
dos futuros resultados que por eles poderao ser proporcionados”.

Nesse sentido Antunes (2007, p. 77) questiona a falta de objetividade na avaliacdo dos
intangiveis da seguinte forma:

Deve-se considerar que a objetividade, alem de ser uma convengas para a
Contabilidade, € tambem perseguida pelos cientistas em geral, tornando-se,
algumas vezes, uma “cbsessao”. Talvez, por essa convengéo néo poder ser
aplicada consisteniemente e de forma plena pela Contabilidade Financeira acs
intangiveis, seja esta sendo a Unica, mas a principal causa de seu nao-
reconhecimento.

A consideracdo da autora acerca do respeito a convengac Contabil Cientifica da objetividade
pode ser faciimente explicada em relagio aos aspectos subjetivos comparados para analise dos
intangiveis, sobretudo no que diz respeitc aquilo que realmente existe, ou seja, o que é
concreto € que os intangiveis sdo cada vez mais baseados num pré-requisito que the é peculiar

- 0 conhecimento.

Dessa forma, em fungio de a contabilidade atender um universo variado de usuarios,
apresentando igualmente diversos interesses ela depara-se constantemente com indagagdes

sobre o real valor das organizagdes no mercado.

Neste contexto, o que define o real valor de uma entidade, ha muito, ja ndo s&o so ativos
tangiveis em sua capacidade material de se transformar em beneficio futuro, entram também

nesta analise, o valor dos ativos intangiveis.
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Talvez a grande dificuldade em atender, de forma equitativa, cada usuério que possui
interesses em diferentes focos da Contabilidade esteja na correta medida de valor dos ativos
intangiveis, uma vez que n&o se baseiam no custo de aquisicdo, ndo possuem controle de

estoques e nao detém regras para depreciago,

Como comentou Stweatt (1998, p. 58) ac comparar a proporgdo de valor de um dos tipos de
ativos intangiveis, o Capital Intelectual, aos ativos tangiveis das organizagbes da denominada

sociedade do conhecimento, utilizando-se uma metafora — o iceberg:

Acima da superficie, os recursos financeiros e fisicos, brithando sob o sol,
visivels, as vezes impressionantes. Por baixo, algo invisivel, muito maicr, cuja
importéncia todos reconhecam, mas cujos contornos ninguém viu.

Tradicionalmente, o que tende a impressionar as pesscas e até as organizacdes as quais sdo
constituidas por pessocas é justamente aquilo que é evidentemente visivel, facilmente
identificavel, esquecendo-se de contemplar o imaterial, intangivel.

Sobre as principais caracteristicas dos bens intangiveis, Santiago e Santiago Junior (2007, p
30) apresentam as seguintes: dificuldade em valoriza-los; tém como bases o conhecimento e as
competéncias de colaboradores da empresa; sofrem instabilidade de valores, bruscamente; sao

considerados nos balangos social e gerenciais das empresas

Destas concepcdes, pode-se concluir que os intangiveis baseiam-se no conhecimento como
balizador de sua valorizag&o, e sendo por conseqgiiéncia de dificil mensuragdo, estao sujeitos

aos efeitos oscilatdrios econdmicos e sociais do mercado.

E cabivel ainda, comentar sua intima ligacéo as competéncias dos gestores, colaboradores da
organizagdo os quais detém o conhecimentc com o principal foco para os negdcios, sendo

ainda estes responsaveis pela criacdo de novos ativos e manutencéo dos ja existentes.
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3.21 Consideracdes sobre Goodwiﬂ

Os valores das organizacdes em seus demonstrativos contabeis apontam diferencas em
relac@o ao valor de mercado, os quais incluem ativos intangiveis como Capital Intelectual dos
colaboradores, imagem, marcas, entre outros & que nao sdo perfeitamente considerados pela
Contabilidade.

Na visdo de Santiago e Santiago Junior (2007, p. 33-34):

Esses bens normalmenie que ndc s8o passiveis de uma adeqguada
identificacdo sao tratados, na contabilidade, como geoodwill C goodwill
representa a diferenca entre o valor da empresa, em termo de geragio de
lucros futuros, o valor contabi de seus ativos.

Para Antunes (2007, p. 84) o goodwill & efelivamente reconhecido e contabilizado pela

contabilidade apenas qguando se da o processo de compra de uma empresa.

Arrigoni @ Nossa (1999, p 4) definem o Goodwilf como “a diferenca enire o lucro futuro
potencialmente gerado e frazido a valor presente e o valor dos ativos contabilmente

mensurados e registrados”.

Pelas citacbes apresentadas depreende-se que o aspecto da subjetividade é bem presente
quanto ao assunto € goodwill, justamente por ndo ser apresentado consensualmente critérios
especificos de sua perfeita mensuracéo.

3.2.2 Classificacdo do Goodwill

Na classificacio de Coyngton (1923) citade por Martins {2001, p. 50-561), o goodwill apresenta a

seguinte segmentacéo:

- goodwill comercial: criado em funcdo, exclusivamente, de toda a empresa,
independentemente das pessoas proprietarias ou administradoras;

- goodwill pessoal: decorrente de uma ou vérias pessoas que integram a
empresa, sendo proprietaria cu administradores,
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- goodwill profissional: desenvolvido por uma classe profissional que cria
uma imagem que a distingue dentro da sociedade, propiciando condicdes de
alta remunerag@o, como no caso dos médicos, advogados ¢ contadores em
alguns paises;

- goodwill evanescente: caracteristico de certos produtos gue a moda cria e,
porianto, possuem curta duracio.

- goodwill de nome ou marca comercial: ocasionado pela imagem do nome
da empresa que produz o produto ou da merca sob a qual ¢ comercializado.
Distingue-se do anterior pela durabilidade.

Torna-se cabivel mencionar que tanto o goodwill € quanto o Capital Intelectual referem-se ao
ativo intangivel, Manobe (1986, p. 62) apud ANTUNES relaciona o goodwill ao Capital
Intelectual pelo fato de ambos terem a capacidade de geragao de lucros.

Antunes (2007, p. 88) apresenta um compéndio das consideraces sobre goodwill:

Goodwill @ Capital Intelectual fazem parte do mesmo fendmeno, pois os fatores
que identificarm a existéncia de um valor a mais numa organizacio, e gque
integram o Capital Intelectual, ja faziam parte do Goodwill, segundo pode ser
mencionado pelas classificacdes apresentadas e datadas da primeira metade
deste século, podendo ser justificada a incluséo de novos elementos pefa
evolugdo natural da sociedade.

Reafirma-se dessa forma, a concepgao de que o goodwill & resultante da ndo anuéncia pela
contabilidade de valores que compdem o ativo intangivel, ja aquele esta intimamente ligado a

avaliagdo pelo valer de mercado.

3.3 O CAPITAL INTELECTUAL E SUAS DEFINICOES

Nesse ambiente marcado pelas profundas transformacdes sociais e econdmicas em que se
evidencia o fortalecimento da Sociedade do Conhecimento, vé-se claramente que a riqueza ja
ndo gira mais sob a perspectiva dos recursos financeiros propriamente ditos. Embora estes
sejam inerentes a esta sociedade, 0 que se percebe é que eles foram sobrepujados pela
combinacdo de elementos como conhecimento, informacéo, representados pelo Capital

Intelectual das organizagdes.

Nesta andlise, considerando-se expressamente, a funcéo estratégica do Capital Intelectual nos

resultados de suas atividades as organizagdes tendem a focar mais diretamente suas agbes na
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resultados de suas atividades, as organizacdes tendem a focar mais diretamente suas acdes na

captura, retencdo e valorizacdo do Capital Intelectual, especificamente sob a abordagem
humana.

Conforme segue adiante, os trabathos consultados relatam que o tema Capital Intelectual surgiu
a partir dessas evolucdes e desenvolve-se no bergo da Sociedade do Conhecimento.

Klein (1998, p. 1), ia divulgava que as organizagdes competem crescentemente com base em
ativos intelectuais, considerando o Capital Intelectual como uma fonte de vantagem competitiva,
a qual deve ser gerida de modo mais sistematico.

Sobre 0 emergir do Capital Inteiectual Paiva (2007, p.1) comenta que:

Esse conceito surgiu na literatura contabil, nos meados dos anos 90,
originalmente com o objetivo de explicar a diferenca entre o valor patrimorial
das empresas e o conferido pelo mercade de agbes, este normalmente
superior ao primeiro.

Mayo (2003, p. 23) expressa que o termo Capital Intelectual € geralmente usado para os ativos
intangiveis de uma organizagao. Em seguida, observa que os primeiros estudiosos a perceber a
importancia do Capital Intelectuai foram os escandinavos Leif Edvinsson, da Skanda, e Karl Erik
Sveiby, da Affarsvarlden, uma das mais bem sucedidas editoras da Suécia. J4 nos Estados

Unidos, Thomas Stewart, jornalista da Fortune, foi quem discutiu o tema em um artigo de 1994.

Na visdo de Stewart (1998, p. 51) o Capital Intelectual representa o resultado do conhecimento,

simplificadamente por meio "do conjuntfo de talentos, capacidades, habilidade e idéias”.

E comum observar os autores utilizarem termos como: Ativos Intangiveis, Valores Intangiveis,
Goodwill, Capital Intelectual, Gestao do Conhecimento, no entanto, observa-se que todos séo
empregados num mesmo sentido, ja que conforme Antunes (2007, p. 80) “o Capital Intelectual &
o conjunto de valores (ou ativo ou recursos ou capifal) ocuftos que agregam valor as empresas

e permitem sua continuidade”.

Para Santiago e Santiago Junior (2007, p. 35-36), o Capital Intelectual sempre existiu, e este &
constituido por patentes, processos, habilidades dos funcionarios, tecnologias, informactes

sobre clientes, fornecedores e toda experiéncia da organizagao.

Pode-se apresentar ainda consideragdes de autores como Edvisson e Malone (1998, p. 9) os
quais utilizam-se de metaforas para explicar a definigao de Capital Intelectual. Estes autores ao
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comparar a empresa a uma arvore, consideram que a parte visivel como: froncos galhos e
folhas representam a parte da organizacdo que estd evidentemente demonstrada nos
organogramas e demonstragbes contdbeis e a parte invisivel, a exemplo das raizes
representam, o Capital Intelectual da empresa.

As consideracbes expostas pelos autores citados até aqui anunciam que o Capital Intelectual
tem aportado ac longo do tempo uma inegavel referéncia para o crescimenfo e continuidade
das organizacbes, especialmente no que diz respeito aos aspectos como inteligéncia, dominio
de novos conhecimentos, valorizagdo das idéias.

Néo se pode deixar de mencionar ainda a forma como o Capital Intelectual é constituido,
contemplando aspectos de natureza indispensdveis sob o ponto de vista dos beneficios
gerados aos individuos e organizagdes, justamente por .estar intimamente ligado as
caracteristicas peculiares ao ser humano, tais como: capacidade, experiéncias, perspicacia,

relacionamentos, entre cutros.

Ressalta-se ainda que sdo os individuos gue formam as organizacées o que torna ainda mais
benéfica para sociedade e promissora para a propria empresa e funcionarios o exercicio de

uma gestio focada no desenvolvimento do Capital Intelectual

O quadro adiante aborda os principais fatores que contribuem para a formacéo do Capital
Intelectual, partindo-se dos fatores como conhecimentos, geragdo de oportunidades de
crescimento, transparéncia nos planos de ascensio profissional, gestio correta das formas de

selecdo de pessoal, dentre outros fatores.

Quadro 3 - Fatores para formacio do Capital Intelectuat

Fatores para Formagéo do Capital Intelectual
Conhecirmentos dos colaboradores que estejam atrelados ac atendimento dos objetivos da organizagio,
Extremo respeito no tratamente do trabalhador.
Esforgo da adminisiracdo em alocar as pessoas certas na fungdo adequada, de acordo com suas
capacidades ¢ habilidades.
Existéncias de oportunidades para desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.
Avaliagdo do retorno sebre o investimento realizado em pesquisas e desenvolvimento.
ldentificacdo do Know-how gerado pelas atividades voltadas para pesquisa e desenvolvimento.
Identificacao dos clientes figis.
Desenvolvimente de uma estratégia pré-ativa para adequada gestao da propriedade intelectual.
Mensuragdo de valor da marca,
Avaliacdo do retorno sobre ¢ investimentio realizado nos canais de distribuigio.
Sinergia entre 0s programas de treinamento e os objetivos estratégicos.

Fonte: Brooking (1999), citado por Santiago e Santiago Janior (2007, p. 36).
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Pela exposicdo dos fatores que contribuem para a formagéo do Capital Intelectual observa-se,
iniciaimente, o foco para o fator conhecimento do pessoal ja que possui fortes vinculos com o

cumprimento dos objetivos da organizacio.

Sabe-se que toda organizacio tem objetivos previamente definidos € a razéo de sua existéncia
e a conquista destes, sendo assim, o perfeito entendimento desta proposicido torna mais

saliente o investimento no conhecimento de seus colaboradores.

No que se refere 3 alocagéo de pessoas certas na fun¢éo adequada, o argumento de Vergara
(2003, p. 9) vem corraborar mais ainda essa consideragdo esclarecendo que uma empresa
jamais apresentara bons resultados se ndo houver pessoas a definir-lhe o sentido de sua
criacao, visdo e o propésito.

Sob este aspecto percebe-se a valorizagado do ser humano em relacéio aos recursos financeiros,

ativos fisicos e tangiveis.

Verifica-se a énfase vigorosa para criacdo de circunstancias adequadas ao desenvolvimento
dos trabalhadores sob ambito profissional e pessoal, confirmando-se neste sentido, a

necessidade de investimentos realizados em Capital Intelectual.

Assim, convém considerar a abordagem conferida por Mayo (2003, p. 70) na qual concebe-se
que um trabaihador atrai para uma organizagao essencialmente sua capacidade acumulada e o

seu potencial de crescimento, desde que proporcionadas as condigdes e oportunidades cerfas.

Reportando-se ainda ao ponto elencado como Extremo respeito no tratamento ao colaborador,
constata-se a importancia do reconhecimento das diversidades entre os integrantes da equipe,
pautade-se numa conduta que favoreca a criacdo de um fator essencial e particular das

organizacdes da sociedade baseada no conhecimento, o respeito e valorizagdo do ser humano.

Sem qualquer 6bice, ainda convém ponderar que a formacéo do Capital intelectual nas
organizagbes envolve o reconhecimento de sua relevancia ja que se atribui a este os beneficios
de sua correta gestao, contemplando agbes que permitam o efetivo investimento indispensavel

a0 Seu progresso.
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3.4 A COMPOSICAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Tratar o Capital intelectual isoladamente constitui equivoco haja vista que o mesmo é formado
por partes que fundamentam o sentido de sua existéncia nas organizactes. Dessa forma, torna-

se imprescindivel que seja procedida uma abordagem de cada componente.
Para Mayo (2003, p. 25) o Capital Intelectual possui a seguinte categorizagao:
- Capital Estrutural

Compreendido em duas partes:

- Capital do cliente (estrutural externo). No qual se incluem os ativos que permitem e/ou
estimulam pesscas externas 3 organizacdo a trabalhar com a empresa e — em uma
organizagao comercial — a comprar da empresa. Estdo inclusos os contratos com
clientes, relacionamentos, lealdade, satisfac8o, participacdo no mercado, imagem,
reputacdo, marcas, canais e redes de distribuicdo. Sendo que, no setor publico, haveria
referéneia aos niveis de servigos, acessibilidade, reputagdo ou popularizacio das

atividades geradoras de receita.

- Capital organizacional (estrutural internoc). Consta tudo que diz respeito as operagdes e
eficiéncia, estratégias, sistemas, metodologias, € processos operacionais. Diz respeito a
todo o conhecimento da organizacao, sejam patentes, know-how, banco de dados,

tecnologia e cultura organizacional.

-Capital Humano

Refere-se as pessocas propriamente ditas, que colocam seu capital humano a disposigéo da
organizacdo, sua capacidade individual e comprometimento, conhecimento e experiéncia.
Incluindo ainda o modo como as pessoas frabalham conjuntamente e os relacionamentos

internos e externos a organizagio.

Ainda de acordo com Mayo (2003, p. 26) todos os ativos intelectuais sao criados e mantidos por

pessoas e sem elas eles, acabariam por definhar.
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Segundo a abordagem de Mayo, observa-se a grande relevancia estabelecida para o capital
Humano, como diferencial em relagdo aos demais. Talvez esse entendimento seja justificado
pelo tratamento dispensado ao capital humano nesta era em que se valoriza o ser humano em
detrimento dos meios de producio, aqui represeniados pelo capital estrutural de uma
organizacao.

Pode-se mencionar ainda, sobre a vis@o de Mayo gue na sociedade baseada no conhecimento
este é resultante do frabalho de mentes cujo maior ativo € a inteligéncia, capaz de garantir a

criagao e sustentabilidade do capital estrutural.

Percebe-se ainda, que conceitos como Capital Intelectual e capital humano estao intimamente
ligados e muitas vezes um chega a ser usado em substituicdo ao outro. No entanto, Duffy (2000
apud WERNKE 2002, p. 24) preceitua que “O Capital Intelectual é mais amplo e abrénge 08
conhecimentos acumulados de uma empresa relativos a pessoas, metodologias, patentes,

projetos e relacionamenfos”.

De acorde com Breoking (1996, p. 12-13 apud ANTUNES 2007, p. 78) o Capital Intelectual é
composto da seguinte forma:

- Ativos de mercado: potencial que a empresa possui em decorréncia dos intangiveis, gue
estdo relacionados ao mercado, tais como marca, clientes, lealdade dos clientes, negdcios

recorrentes, negdcios em andamento, canais de distribuicio, franquias, entre oufros;

- Ativos humanos: representa os beneficios que o individuo pode proporcionar para as
organizacdes por meio de sua experiise, criatividade, conhecimento, habilidade para resolver

problemas, tudo isto visto de forma coletiva e dindmica;

- Ativos de propriedade intelectual: os ativos que necessitam de protecao legal proporcionam
as organizacbes beneficios, tais como know-how, segredos industriais, copyright, patentes,

designs, entre outros;

- Ativos de infra-estrutura: as tecnoiogias, as metodologias e os processos empregados como
cultura, sistema de informacfo, métodos gerenciais, aceitagdo de risco, banco de dados de

clientes, entre outros.
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Percebe-se desta maneira que Brooking associa o Capital Intelectual a perfeita harmonizacao
de ativos intangiveis, partindo-se do enfoque mercadoldgico, humano, tecnoldgico, dentre os
guais percebe-se o constante alinhamento em buscar o cumprimento da miss&o de um ativo —

qual seja ¢ de produzir resuitado imediatos ou futuros para a organizagio.

Por fim, Santiago e Santiago Janior (2007, p. 40), classifica o Capital Intelectual em duas fontes
internas e externas, as quais incluem o capital de lideranca, o capital social, o estrutural e o

humano, sendo que cada um é definido pelos autores da seguinte forma:

- Capital de Lideranca — ligado ao valor intangivel que uma equipe de lideres poder ter em
uma organizacio, na qual a importéncia da lideranca permite énfase na associagdo entre a
boa administracao e o capital de lideranca.

- Capital Social — diz respeito ao conjunto de intercdmbios que as pesscas 1€m no meio
empresarial. Os bons resultados dessas frocas permitem a criagéo de ambiente favoravel a

criacao, compartithamento e uso do conhecimento.

- Capital Estrutural — resuitante do trabalho intelectual que foi devidamente registrado,
incluindo os sistemas de informacg&o, processos de negocios, marcas, patentes, entre
outros.

- Capital Humano - relacionado as habilidades, competéncias e experiéncias desenvolvidas
por todos os colaboradores da organizacgao.

Pela compreensdo dos autores, observa-se que o Capital Intelectual possui origens sob
influéncias enddgenas e exogenas, cujo entrelagamento pode ser resumido sob o &@mbito das
relagBes sociais peculiares ao conhecimento e capacidades inerentes a equipe e lideranca

organizacional, sem excluir os recursos de informagdes e dados da empresa.

Quadro 4 — Componentes do Capital Intelectual.

Capital intelectual

Conhecimento (Know-how).

Educacéo.

Qualificagio vocacional.

Conhecimento relacionado com trabalho.

Taxas ocupacionais.

Taxas psicométricas.

Competéncias relacionadas com o trabalhe.

Inovacdo, elo dos empreendedores, habilidades reativas, proativas e de mudangas.

Acordos de franchising.




Capital de Clientela

Filiais.

Clientes.

Lealdade dos clientes.

Nome das emipresas.

Pedidos em carteira.

Canais de distribuigao.

Colaboracao em negécios.

Acordos de licenciamento.

Contratos favoraveis.

Capital Organizacional

Propriedade intelectual

Patentes.

Marcas secretas.

Direitos (copyrights).

Marcas registradas.

Direitos de pesquisa.

Marcas de servigo.

Ativos de infra-estrutura

Filoscfia gerencial.

Sistemas de informacgéo.

Cultura corporativa.

Sistemas de redes de trabatho.

Processos gerenciais.

Relacdes financeiras.
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Fonte: Padoveze (2000) adaptado por Santiago e Santiago Junior (2007, p. 41-42).

Pela composicdo apresentada pelos autores € possivel verificar um compéndio que contempla
aspectos relacionados ac Capital Intelectual incluindo talentos, aptiddes vocacionais, educagio,
qualificag@o profissional da equipe, além dos pontos relacionados a fidelidade da clientela,
compreendendo colaboragio dados aos negécios, e por fim, na parte organizacional, ha o

tratamento destinado aos direitos autorais, proteco da marca e da imagem.

Stewart (1998, p. 68), expressando o sentido do capital humano afirma que "O Capital Humano
é a capacidade necessaria para que 0s individuos oferecam solugtes aos clientes”, sendo uma
fonte de inovacdo e renovagdo o capital humano, na visdo desse autor o capital humano
metaforicamente representa a seiva que fiui da casca de uma arvore, a qual sua efetiva fluéncia

produz inovagado e crescimento.

Ainda segundo o autor, os individuos inteligentes ndo sdo sinénimos de empresas inteligentes,
j& que as universidades estao cheias de pessoas inteligentes, mas que nao refletem um britho
coletivo, sendo indispensavel o compartihamento e a transmiss&o do conhecimento, 0s quais
requerem ativos intelectuais estruturais como sistemas de informagao, laboratorios,

conhecimentos de canais de mercado.

Finalizando, as consideracbes sobre os componentes do Capital Intelectual, na concepgéo de
Stewart (1998, p. 128-129), é possivel observar que ha uma supervalorizagio do Capital do

Cliente, o qual entre as trés categorias de ativos intelectuais — capital humano, estrutural e do
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cliente — os clientes s8o os mais valiosos, especiaimente, levando-se em consideragao de que
sao eles que pagam as contas.

£ perfeitamente cabivel observar também que o Capital Cliente determina claramente a sua
importdncia como balizador das relagbes da empresas com as pessoas as quais se fazem
negocios.

No entanto, ndo pode deixar de enunciar todo o mérito do Capital Humano para o sucesso e
sustentabilidade das organizagbes, podendo-se afirmar que & este, enquanto componente
absolutamente indispensavel a formacao do Capital Intelectual, que fornece todo o subsidio a
atuacgao dos demais.

Paiva (2007 p. 11) anuncia a importéncia do Capital Humano para o contexto das organizactes,
abordando seu inter-relacionamento dos conhecimentos e capacidades intrinsecos a cada
individuo.

O capital humanc € o que da dinamismo ao ambiente interno, aocs
relacionamentos externos e ao conhecimento organizacional, sendo formado
pelos individuos e conjunto de conhecimentos, experiéncias, competéncias &
habilidades encontrado nos individuos.

Tinoco {2007, p. 1) observa que “O novo paradigma da compelitividade e da continuidade das
organizacbes que buscam a lideranga a nivel mundial, passa pelo reconhecimento que este

esta ancorado em pessoas”. (grifo do autor).

E necessario que as organizacdes tenham percebido sem limites de evidéncias que o novo
modelo de gestdo empresarial tem como principal premissa o reconhecimento efetivo do Capital
Humano como fator propulsor de geracio de conhecimento e conseglientemente de riquezas,

corroborado por uma gestao que valorize & invista em agdes para o seu desenvolvimento.

A gestdo do Capital Humano deve ser focada como ative dindmico que o é, efetuando
investimentos com inteligéncia, compreendendo os beneficios que the sao correlatos quando

comparados a oufros ativos.

Verifica-se assim, que de acordo com as concepcdes dos autores, o Capital Intelectual ndo ¢

criado por partes distintas, separaveis, mas sim de partes complementares entre si, quais sgjam
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o Capital Humano, Capital Estrutural e Capital do Cliente, estabelecendo entre si o devido
intercambio.

3.5 METODOS DE MENSURAGAQ DO CAPITAL INTELECTUAL

Quanto acs impactos do reconhecimento do Capital Intelectual como fator indispensavel ao
sucesso e sustentabilidade das organizagbes, pode-se comentar os desafios impostos a
contabilidade para considera-lo como recurso econdmico, mensuravel e passivel de
demonstragdo junto as demais pegas contabeis produzidas.

Considerando-se gue a mensuracdo das transagdes patrimoniais de uma entidade n&o & assim
tdo simples, observa-se a influéncia dos fatores enddgenos e exbégenos a entidade, além de
componentes importantes para a formacdc do real valor da empresa, tais como os ativos
intangiveis, entre os quais pode-se mencionar o Capital Intelectual.

De acordo com Santiago e Santiago Junior (2007, p. 45) a idéia de mensurar o desempenho do
conhecimento ndo € nova, mas o desafio de medir os ativos considerados como intangiveis é

recente, o que apresenta pouca relagio com as tradicionais métricas de desempenho utilizadas.

Convém comentar em primeiro momento, que a mensuracdo do Capital Intelectual do qual trata
alguns autores busca tornar possivel, compreensivel e exeqlivel a forma de geri-lo e
demonstra-lo contabilmente.

Sucintamente Stewart (1998, p. 409) comenta que “As mensuragdes sdo importantes porque as
pessoas as usam para inferpretar suas observagbes” Segundo ele, as pessoas podem
descrever, diagnosticar, avaliar. Stewart compara os gestores sem a utilizagdo da mensuracéo
aos médicos do passado, os quais sabiam que seu paciente estava doente, mas desconheciam

0 por qué.

Neste sentido, considerando que a mensuracdo do Capital Intelectual € um tema de muita
importancia para as organizacbes e, conseglientemente, para a classe contabil convém relatar
a seguir as métodos de mensuragdo apresentados como mais utilizados por algumas empresas

sob a abordagem de alguns dos principais pesquisadores do tema.
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3.5.1 Modelo de Mensuragdo da Capital Intelectual da Skandya

O modelo de Mensuragdo do Capital Intelectual da Skandya também & conhecido por
Navegador de Edvinsson e Malone ou Navegador da Skandya.

Antunes (2007, p. 90} informa que a Skandya € o quarto maior grupe do mundo atuante na drea
de prestagdo de servigos financeiros e de segures € o0 maior da Escandinavia, o qual nos anos
90 foi o primeiro grupo a divulgar um relatério contendo dados sobre a avaliacdo do Capital
Intelectual.

Ainda segundo a autora, esse modelo foi desenvolvido com base na percepgdo de seus
diretores, especialmente Jan Carendi e Leif Edvinsson, no que denominaram ser "um novo,
holistico e mais equilibrado instrumento para Impulsionar o crescimento da Skandya”.
(Edvinsson e Malone, 1998, p 37).

Para Santiago e Santiago Junior (2007, p. 94) esse modelo se trata de um dos mais conhecidos
para mensuragio de ativos do conhecimento, sendo que, a partir do seu desenvolvimento, e

que a organizacéo pdde mensurar de forma clara o Capital Intelectual.

Ademais, percebe-se que os diretores dessa organizagdo reconheceram a importancia do
Capital Intelectual para maximizar o pociencial de sua empresa conforme se observa pela
citacdo do ex-presidente Bjonr Wolrath: “Nosso capital é no minimo tdo imporfante quanto o
financeiro, no sentide de proporcionar ganhos realmente sustentaveis” SANTIAGQO E
SANTIAGO JUNIOR (2007, p. 94).

Acrescenta Antunes (2007, p. 93) que, com a criagdo deste modelo, os executivos da Skandya
pretendiam estabelecer uma meta tanto para a valorizag@o quanto para a dindmica do conjunto,

0 gue intitularam de navegacgao.

O conceifo desse navegador é apresentado por Edvinsson € Malone, (1998, p. 51-52) da

seguinte forma:

A valorizacdo exigiu um esguema que distinguisse os diferentes blocos que
compdem o Capital Intelectual. (...) Navegacao & algo bem diferente. Pode ser
descrita como a busca de uma linguagem diferente, usada para elaborar um
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relatorio dinamico, destinado a um publico que ultrapasse as fronteiras da
diretoria. Essa possui meta, em particular, ressaltar o processo continuo de
agregar fatores para a sustentabilidade a longo prazo da organizacéo e
alimentar as raizes da organizacdo para que ocorra a geragio de caixa
sustentavel.

Edvinsson e Malone (1998, p. 39) divulgaram em nivel de empresa trés conclustes de seus
trabalhos:

1- O Capital Intelectual constitui informacéo suplementar e nfo subordinado
as informagdes financeiras;

2- O Capital Intelectual é um capital ndo financeiro, e representa a lacuna
oculta entre o Valor de Mercado e o Valor Contabil;

3- O Capital Intelectuat & um passivo e ndo um ativo.

Da abordagem dos autores, pode-se extrair algumas consideragdes importantes no que diz
respeito ac aspecto suplementar as informagdes financeiras, percebe-se que como j& vinha
sendo praticado pela empresa em questado, as informacgdes relativas ao Capital Intelectual ja

componham um aditamento as demais demonstractes,

Neste sentido, verifica-se o carater complementar das informagdes sobre Capital Intelectual nao
devendo, obrigatoriamente, compor ou estarem inseridas nos demonstrativos contabeis de
cunho financeiro.

Na seqliéncia, conforme mencionam Santiago e Santiago Junior (2007, p. 94-96), a equipe de
trabalho da Skandya concebem ¢ Capital Intelectual como sendo a combinagado de capital
humano, capital do cliente e capital organizacional, apresentando como resultado um conjunto
de indicadores, sob a perspectiva geral da empresa (foco financeiro}, no presente (foce no
cliente, foco no processo e foco no aspecto humanc) e no futuro {renovacdo ou foco do

desenvolvimento).

Resumidamente, acerca dos focos de atuacao da empresa pode-se comentar, ainda, sob a

dtica de Santiago e Santiago Junior (2007, p. 94-96) que:

O Foco Financeiro: possibilita a analise do retorno financeiro, no sentido do valor monetario

como, por exemplo, a lucratividade e crescimento.
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O Foco no Cliente: permite a verificagdo do atendimento adequado das demandas dos clienfes,

& medido a partir dos novos clientes obtidos efou grau de fidelizagfo dos ja existentes.

Foco Humano: para a Skandya o capital humano representa o coracéo pela sua permanente
capacidade de criagao de valor, para ¢ qual dependera de fatores como motivagao, lideranga,
satisfagio.

Foco no Processo: o desenvolvimento de novas tecnologias para maior eficiéncia e superacéo
das expectativas dos clientes.

Foco no desenvolvimento e na renovacgao: enfoca o desenvolvimento de acdes voltadas para a

geracdo de novos mercados com o fim de assegurar a sustentabilidade da empresa no futuro.
Edvinsson e Malone (1998, p. 61) apregoam as fungdes do Navegador Skandya:

* prescrutar as mensuragées: modelo estabelece a necessidade de agrupar os indices
coerentemente e em seguida junta-los em categorias.

® olhar para o alto, em diregdo a medidas mais abrangentes de valor: 0 modelo deve
alinhar os dados com o fim de criar um pequeno nimero de indices globais, promovendo

comparacfes e dialogos ente os grupos.

* olhar para fora, em diregdo ao usuario: demonstrar o efetivo cuidado tanto com a
fransparéncia da informac¢o quanto com a facilidade de visualizagdo e entendimento do

usuario.

Conforme se observa, a criagio desse modelo de mensuracio atrelado ao desenvolvimento de
indicadores cujos focos foram citados anteriormente os quais, conforme Santiago e Santiago
Junior (2007, p. 97), “permitem medir o seu desempenho e a criagdo de uma equacdo que

possa traduzir em numeros o calor do Capital Intelectual”.

Edvinsson e Malone (1998, p. 166) comentam que sua equipe definiu os seguintes passos para

o estabelecimento da formula que expresse o valor do Capital Intelectual:

1. identificar um conjunto basico de indices que possa ser aplicado a toda a
sociedade, com minimas adaptagdes;
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2. reconhecer que cada organizag&o pode ter um Capital Intelectual adicional
que necessite ser avaliado por seus indices;

3. estabelecer uma variavel que capte a nao tao-perfeita previsibilidade do
futuro, bem como, a dos equipamentos, das organizacées e das pessoas que
nela trabalham.

Nesse sentido, obteve-se a seguinte formula;
Cl=ixC
Onde:
Cl = Capital Intelectual;
I = indice de coeficiente de eficiéncia;
C = Valor monetario do Capital intelectual

De acordo com Santiago e Santiago Junior (2007, p. 97), o C & obtido a partir da mensuracéo
dos indicadores apresentados a seguir:

Quadro 5 — Indicadores de Edvinsson e Malone

Indicadores de Edvinsson e Malone

Receitas resultantes da atuaglo em novos negocios.

Investimento no desenvolvimento de novos mercados.

Investimento no desenvolvimento do setor industrial.

Investimento no desenvoivimento de novos canais.

Investimento em Tecnologia da informagéo (T1) aplicada a vendas, servigos e suporie.

Investimento em Tl aplicada & administragdo.

Novos equipamentos de T1

Investimento no suporte aos clientes,

Investimento no servico aos clientes.

Investimento amn treinamento de clientes.

Despesas com clientes ndo relacionados ao produto.

investimento no desenvolvimento da competéncia dos empregados.

Investimento em suporte e treinamento relativos a novos produtos aos empregados.

Treinamento, especialmente, direcionada aos empregados que nao trabalham nas instalagtes da
empresa.

Investimento em treinamento, comunicacdo & suporte direcionado acs empregados permanentes
em periodo integral.

Programas de freinamento e suporie especialmente direcionados acs empregados temporarios em
pericdo integral.

Programas de treinamento e suporte especialmente direcionados aos empregados temporarios em
periodo parcial.

Investimento no desenvolvimento de parcerias/joint —venlures,

Upgrades no sistema.

investimento na identificag@o da marca {logotipo/marca).

Investimentos em novas patentes e direitos autorais.

Fonte: Edvinsson e Malone (1998) apud SANTIAGO JUNIOR (2007, p. §7).
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Quadro 6 - indices de eficiéncia do Capital Intelectual

indices de Eficiéncia do Capital intelectual
Participacdo de mercado (%)
indice de satisfacio dos clientes (%)
Indice de lideranca (%)

indice de motivagao (%)

[ndice de investimento em pesquisa e desenvolvimento/investimento total (%)
Indice de horas de treinamento (%)

Desempenho /meta de qualidade {%)

Retencao dos empregados (%)

Eficiéncia administrativareceitas (%)

Fonte: Edvinsson e Malone {1998)

3.5.2 Diferenca entre Valor de Mercado e Valor Contabil

Por este método, evidencia-se gue a diferenga existente entre o valor contabil e valor de

mercado constituem o que se denomina Capital Intelectual.

Gomes (2003, p. 71 apud CUNHA, 2007, p. 8) ressalta que “este méfodo é classificado como
baseado em capitalizagdo do mercado para estimar o valor do Capital Intelectual das
empresas’.

Santiago e Santiago Junior (2007, p 83) referindo-se a utilizagao deste método, apesar de ser a
métrica mais utilizada pela sua rapidez e facilidade de aplicagio, consideram que € possivel
verificar a existéncia de muitas falhas, especialmente no que diz respeito as influéncias
externas aos mercados gue impactam fortemente o valor das agdes, as quais podem impelir

mudancas no calculo de seu Capital Intelectual.

E conveniente comentar que, diante do processo de crescente integragéo das economias e das
sociedades em nivel internacional, o valor de mercado tende a sofrer infiluéncias repentinas que

poderdo produzir sérias conseqliéncias para o valor das empresas.
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3.5.3 Razao entre Valor de Mercado e Valor Contabil

Santiago e Santiago Junior (2007, p. 64) expdem que este método & também conhecido como
Valor Market to Book, o qual & resultante do quociente entre o valor de mercado da empresa e o
valor de seus ativos liquidos, ou seja, o patrimdnio liquido da empresa.

Resumidamente, Santos et al. (2005, p. 05 apud SA 2007, p. 29) explicam facilmente a formula
deste modelo da seguinte forma:
Cl = VMN/C,
Representando:
Cl = Capital Intelectual

VM = Valor de mercado (preco por agdo, muliplicado pelo numero total de agdes

do capital da empresa).

VC = Valor Contabil (valor registrado no patriménio liquido da entidade).

Sobre a mensuracio do Capital Intelectual Steweart (1998, p 201), comenta:

O valor & definido pelo comprador, nac pelo vendedor. Uma coisa vale o que
alguém esta disposto a pagar por ela. Portanto, uma empresa vale o que o
mercado de agbes determina: prego por agéo x numero total de acdes em
circulagdo = valor de mercado, o valor da empresa como um todo.

O autor comenta que esse modelo apresenta algumas falhas especialmente no que diz respeito
ao fato de que o mercado acionario & bastante volatil e que tanto o valor de mercado quanto o

contabil, podem ser facilmente subestimados.

Neste sentido, € importante ainda atentar para a percepgic do mercado em relagio a
empresa, seja esta visdo representada por investidores, sociedade, os quais remetem a

consideracao de fatores subjetivos para estimar o real valor de uma empresa.
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3.5.4 0 “Q” de Tobin

Conforme Stewart (1998, p. 202) este modelo foi desenvolvido pelo economista James Tobin,
premiado com o Nobel, o qual compara o valor de mercado de um ativo ac seu custo de

reposicio.

Observa-se que este método permite que as decisbes de investimentos independam de
influéncias da macroeconomia, permitindo que sejam visualizados avancos em relagio as
outras métricas, justamente por considerar o custo de reposicdo de ativos, os quais diminuem

os fatores subjetivos na avaliacdo de ativos.

De acordo com Santiago e Santiage Janior (2007, p. 65) a formula adotada para a mensuracéo

desse indicador &;

Q = VM/CR, onde:
* () é o quociente de Tobin.
* VM & o Valor de Mercado da Organizag&o.
* CR é o Custo de Reposicio de seus Ativos.

Sendo que a férmula basica da relag@o entre o valor de mercado € o valor de reposicio de seus

ativos fisicos € expressa a seguir”
Q = (VMA + VMDYVRA, onde:
* Q € o quociente de Tobin.
* VMA & o Valor de Mercado das Agdes ou o Capital Proprio da Organizagao
* VMD & o Valor de Mercado das Dividas ou Capital de Terceiros Empregados

* VRA & o Valor de Reposigdo dos Ativos da Empresa.

1. Santiago e Santiago Junior {2007, p. 65-66)
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3.5.5 Navegador do Capital Intelectual - (Modelo Stewart)

Para consecugdo do uso deste modelo, Stewart (1998, p. 218) estabeleceu a necessidade de

trés principios basicos para orientar a escolha dos indicadores gque a empresa pretende utilizar:

- Mantenha a Simplicidade: para cada um dos elementos do capital humano, estrutural e
de cliente, deve-se escolher ndo mais que trés indicadores, além de um valor gue

possibilite a percepcio do todo.

- Avalie 0 que & estrategicamente importante: deverdo ser utilizados indicadores que

reflitam o desenvolvimento do negdcio.

- Avalie a atividade que produza riqueza intelectual: considere indicadores que digam

respeito & evolugdo do Capital Intelectual.

Steweart (1998, p. 217) apregoa que uma Unica medida jamais descrevera os estoques e fluxos
de Capital intelectual de uma empresa. Assim como a contabilidade financeira procede a
analise de varios indices — razdo débito/patriménio, fluxo de caixa, retorno sobre vendas, por
exemplo — com o objetivo de refletir o desempenho financeiro, a contabilidade do Capital

Intetectual precisa analisar o desempenho da empresa sob varios pontos de vista.

Neste sentido, se faz perfeitamente necessario a apresentagao do grafico de radar denominado
Navegador do Capital Intelectual, criado por Stewart (1998), o qual faz uso de uma medida
geral {razao valor de mercado/valor contabil) e de trés indicadores para cada um dos itens de

capital humano, estrutural e do cliente.
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FIGURA 1 - Navegador do Capital intelectual — Proposto por Stewart
Fonte: Stewart (1998, p. 219)

Segundo Stewart (1998 p. 219), esse navegador representa uma ferramenta que nao deve
informar apenas onde a empresa esta, mas deve mostrar para onde se dirigir, em termos de
resultados, em relacio aos clientes, colaboradores, sistemas, por exemplo. Podendo ainda
apontar anormalidades que requerem investigacao.

Torna-se deveras importante ressailtar a recomendagao de seu idealizador quanto ao uso dos
indicadores, o qual considera as caracteristicas e individualidades de cada organizagao, de
modo que, se um indicador & decisivo para uma, podera ser meramente simples e guotidiano
para outras,

Neste sentido, importa que cada organizacdo avalie, detalhadamente, de acordo com sua
natureza e objetivos, os indicadores que refletirdaoc mais adequadamente a real evolugdo do
Capital Intelectual.
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Neste modelo, evidencia-se a ulllizagdo de indicadores atrelados a criagdo de objetivos

estratégicos organizacdo para medicdo dos ativos intangiveis, compreendendo metas de

crescimento, renovacao, eficiéncia e estabilidade.

De acordo com o exposto por Santiago e Santiago Junior (2007, p. 102) para este método 0s
ativos intangiveis séo divididos em trés categorias:

a)

Competéncia do funcionario — envolvendo a capacidade de desenvolver

agles que possibilitem gerar ativos intangiveis e tangiveis.

by Estrutura interna — incluindo patentes, conceitos, sistemas administrativos
e de informdtica criado pelos proprios colaboradores ou adguiridos via

mercado.

<)

marcas, reputacio e imagem da empresa.

Estrutura externa — formada pelas relagbes com clientes e fornecedores,

Essas categorias determinam os fatores que permitem demonstrar alteragdes nos fluxos dos

conhecimentos, abrangendo a estrutura interna e externa de relacionamentos da empresa.

Sucintamente, os indicadores revelam o crescimento, renovacéo, eficiéncia, utilizagdo e

estabilidade dos elementos intangiveis da organizacio.

O quadro a seguir expde o monitoramento dos intangiveis concebido por Sveiby.

Quadro 7 — Exemplo de um monitor de Ativos Intangiveis.

Estrutura Externa
Crescimento/Renovagao

Estrutura Externa
Crescimento/Renovagio

Estrutura Externa
Crescimento/Renovagio

Crescimento  organico  do
volume de vendas.

Aumento da participacdo de
mercado.

indice de clientes satisfeitos ou

indice da qualidade

Investimento em tecnologia da
informacéo. Parcela de tempo
dedicado as atividades internas
de P&D.

indice da atitude pessoal em
relagdo aos gerentes, a cultura e
aos clientes.

Parcela de vendas geradas por
clientes que aumentam a
competéncia média profissional
(niumero de anos).

Rotatividade de competéncia,

Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia

Lucro por cliente. Vendas por | Propor¢do de pessoal de suporte. | Mudanga no valor agregado por

profissional. Vendas por Funcionaric de | profissional.
suporte. Mudanga na proporgdo de

profissionais.

Estahilidade Estabilidade Estabilidade
Frequéncia da repetigdo de|ldade da organizagao. Taxa de rotatividade  dos

pedidos. Taxa de novatos. profissionais.

Estrufura etaria.

Fonte: Sveiby (1988, p. 238).
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Vale ressaltar ainda, que cada método de mensuragio reserva suas particularidades no que
concerne a possivel limitacdo, bem como vantagens existentes na aplicabilidade de um modelo
em relagao a outro.

Wernke (2002, p. 37) relata as possibilidades de aplicacdo de cada método de mensuracio
expondo algumas consideracdes:

- Diferenca entre valor de mercado e valor contabil: Esse método apresenta como
vantagem a facilidade de utilizacdo, no entanto, apresenta limitacdo em relagao as

influéncias do mercado.

- ‘Q” de Tobin: Por ser apresentado como equacio financeira, tal método
apresenta total énfase financeira, sendo, contudo, fortemente influenciado pelos efeitos

mercadoldgicos.

- Modelo Stewart: Detém como principal vantagem, a facilidade de visualizac&o, ja
que fornece o acompanhamento do desempenho de varios indicadores
simultaneamente, todavia, ha séria dificuldade em definir os indicadores do

desempenho.

- Modelo Sveiby: Fornece facil interpretacao, porém a escolha dos indicadores
também é complexa, sem apresentar enfoque financeiro algum.

- Modelo Skandya: Sua principal vantagem € o fomecimento de uma perspectiva
geral do passado e do futuro da empresa, ndo obstante sua elaboragdo € deveras

abrangente por tratar de aspectos meramente subjetivos.

Dessa forma, € conveniente observar a devida ponderacio necessaria a utilizagéo de cada
método de mensuracéo haja vista ndo haver um modelo padrao, nem ao menos a aplicabilidade

de uma metodologia estavel.

Pelo exposto, & possivel depreender que o mercado empresarial frente as exigéncias e
mudangas inerentes a este cenario, conclama a contabilidade para atendimento adequado e
tempestivo de suas necessidades, das quais para sana-las, oportunamente, cumpre a Ciéncia
Contabil perquirir os meios necessarios ao preenchimento da lacuna até entao existente nas

suas pec¢as contabeis produzidas.
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| 3.6 GESTAQ DO CAPITAL INTELECTUAL

Conforme exposto anteriormente, a denominada Sociedade do Conhecimento marca a
introducdo de novos recursos nas organizacbes, especialmente recursos intelectuais

intangiveis, os quais tém focalizado as acles estratégicas de investimentos e valorizagdo do
Capital Intelectual.

De acordo com Paiva (2007, p. 1) os modelos de gestdo baseados no Capital Intelectual e no

conhecimento sao frutos dessa nova realidade anunciada pela Sociedade do Conhecimento.

. Stewart (1998, p. 145-146) assinala que a andlise dos capitais humano, estrutural e do cliente
gera varios principios importantes da geréncia do Capital Intelectual, sendo resumidamente
comentados aqui:

1- As empresas compartiham a propriedade dos ativos: capital humano com seus
funcionarios e capital do cliente com fornecedores, ndo sendo meramente sua detentora,
ao passo que o reconhecimento deste compartithamento ird permitir a gestdo e o
conseqlente lucro destes ativos.

2- Deve haver um estimulo ao frabalho em equipe, comunidades de pratica e outras

formas sociais de aprendizado para o desenvolvimento do capital humano.

3- A gestdo e o desenvolvimento do capital humano pressupdem o reconhecimento
de que a rigueza organizacional é criada através de habilidades e talentos, os guais

devem ser prioritarios e estrategicos.

4- O capital estrutural € o ativo intangivel inteiramente da organizagao, e deve ser o

que menos obstrui, facilitando ao maximo o trabalho coniunto com o cliente.

5- Os propésitos do capital estrutural devem estar voltados para o acumulo de
estogues de conhecimento que embasam o trabalho e a aceleracdo do fluxo de

informagdes internas.

6- Deve-se buscar formas de substituir ativos fisicos caros por intangiveis de baixo

custo.
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7~ Oportunizar a criagao de relacionamentos especiais que gerardo retornos para
ambas as partes, organizagao e cliente.

8- Re-analisar a cadeia de valor da qual a organizagao participa, focando-se no gue
- é importante.

9- Apoiar-se no verdadeiro negécio, focando o fluxo de informagdes inerente a ele.

10- Deve haver a ciara considera¢ao de que o capital humano, estrutural e do cliente

trabalham juntos, sendo que quando existe a interacio entre eles, apresentam melhores
resultados.

Ademais, & deveras importanie o apocio ao desenvolvimento de uma cultura baseada na
interacdo das partes que compdem o contexto organizacional, sejam estes colaboradores,
gerentes, diretores, clientes, fornecedores, a qual propiciara o claro entendimento de papel de
cada um no processo, bem como a altiva percepgao do que se espera do {rabalho e da postura
de cada membro ante as expectativas da organizacao.

Conservando as idéias de Stewart, Davenport e Prusak {2003, p. 28) observam o
desenvolvimento de alguns principios que norteiam a gestao do conhecimento. Segundo estes
autores, o conhecimento nasce e reside na cabe¢a das pessoas, sendo imprescindivel o seu
compartilhamento o qual deve ser estimulado e recompensado, sendo gque para que isso
aconteca & necessario a existéncia de confianga entre as partes.

A correlacdo enfre o Capital Intelectual e sua gestdo diz respeito, especiaimente, ao
desenvolvimento de acbes que proporcionem o seu crescimento, valorizaco e
compartilhamento na estrutura das empresas, citando-se o que Stewart (1998, p. 47) considera
ser o mais importante de tudo isso € que “na era do Capital Intelectual as partes mais valiosas
desses trabalhos fornaram-se essencialmente as farefas humanas: sentir, julgar, criar,

desenvolver refacionamentos”.

Considerando-se a perspectiva do Capital Intelectual Chiaventato, (2004, p. 54) demonstra que
as organizacbes precisam reter e desenvolver o conhecimento, oferecende um trabalho
desafiante que agregue experiéncias e conhecimento as pessoas; partindo-se para o
desenvolvimento de estratégias claras para conquistar, reter e motivar seus funcionarios;

transformando-se nas organizagdes do conhecimento e investindo fortemente nele.
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Dessa forma, as organizagée's precisam conceber o Capital Intelectual como um ative a mais
em sua estrutura, capaz de gerar beneficios presentes e futuros, requerendo assim como os
demais ativos requerem uma cultura efetiva de investimentos seja através da aplicacéo de
recursos para sua construcéo e melhoramento, bem como a adogdo de medidas gerenciais
para seu adequado monitoramento.

Na abordagem de Paiva (2007 p. 12) para que o conhecimento gere Capital Intelectual é
necessario que seja continuamente criado, atualizado e compartilhado num processo dinamico
e continuo, sendo em alto grau importante, a forma como ele € percebido, gerido e valorizado
em cada organizagio.

Para 5a (2007, p. 39), os passos para a gestao do Capital Intelectual szo:

1 — Definir a importancia do investimento intelectual para o desenvolvimento de
novos produtos;

2 — Avaliar a estratégia dos competidores e do ative do conhecimento;

3 — Classificar 0 seu portifélio: 0 que vocé tem; o que vocé usa, onde eles
estio alocados;

4 — Analisar e avaliar 0 valor do portifolio: quanto eles custam, o que pode ser
feito para maximizar o valor deles, se deve manté-los, vendé-los ou abandona-
los;

5 — Investir baseado no que se aprendeu neos passos anteriores, identificar
espacgos que devem ser preenchidos para explorar o conhecimento, tecnologia,
e

6 — Reunir o seu novo portfofio de conhecimento.

Assim, depreende-se que a organizagdo devera proceder a analise de toda sua estrufura de
produtos, servigos existentes de forma a maximiza-os, investindo nos que efetivamente
oferecerdo retorno, ndoc desprezando a importancia de se conhecer as acgfes de seus

competidores em relagdo ao Capital Intelectual.

Neste mesmo sentido, Klein (1998, p. 2) assegura que a gestdo do Capital Intelectual das
empresas de modo sistémico pressupde a elaboragdo de uma pauta que compreende pessoas,
incentivos, tecnologia, processos e outros elementos, os quais precisardo produzir efeitos de

forma cuidadosa conforme a estratégia, cultura, capacidade e 0s recursos da empresa.

Com esta énfase, o autor estabelece uma combinacio entre a estratégia empresarial e a gestao

do Capital Intelectual de modo a complementar uma da outra, assim, para a eficacia da gestéo
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do Capital Intelectual é indispenséavel que toda agio empreendida neste sentido esteja alinha
aos objetivos estratégicos da empresa.

Nas visdes de Santiago e Santiago Junior (2007, p. 103) para que as préticas da gestdo do
conhecimento estejam devidamente alinhadas e com condigdes de direcionar a organizacéo
para ¢ cumprimento de seus objetivos estratégicos, elas precisam ser vistas num contexto bem
articulado.

Resumidamente, as principais iniciativas para o alinhamento das praticas de gestio do Capital
Intelectual s&o:

1~ Portifdlio: catalogagéo dos ativos intelectuais;

2 — Classificacao: registro do potencial do valor de cada ativo intelectual sob
enfoque interno e mercadoldgico.

3 — Estratégia: andlise de como pode ser elevado o valor de cada ativo
intelectual existente e o desenvolvimento de planos que possibilitem o
preenchuimentc de lacunas oferecendo respostas as ameacas dos
competidores;

4 - Estimativa: incluséo de técnicas e meétodos de mensuragio dos ativos
intelectuais baseadas nos planos de negdcios ja existentes.

5 - Inteligéncia de negécio e avaliagdo de tecnologia: analise dos ativos
intelectuais quanto as intencdes estratégicas dos concorrentes.

& — Investimento: preenchimento de lacunas identificadas anteriormente no que
foi avaliado dos ativos intelectuais e de suas capacidades no mercado.

Observando-se tais acdes necessarias a gestdo do Capital Intelectual, permite-se inferir que
uma iniciativa conduz, conseqgiientemente, a adogaoc de outra iniciativa, sendo caracteristica
peculiar aos sistemas organizacionais nos quais se percebem o¢s impactos dé uma decisfo
tomada pelo gestor de uma area em outra, sendo que ainda pode-se perceber que uma acéo
transmite novas informagdes a outra area, sendo imprescindivel, por fim, o devido alinhamento

do Capital Intelectual com a missao da empresa.

Afravés da literatura estudada, pode-se observar que os pesquisadores e estudiosos do tema
abordam a gestdo do Capital Intelectual sob diversos enfoques sejam estes financeiros,
contabil, econdmicos, entre outros, no entanto, cumpre ressaliar que a organizagdo devera
focar a gestdo desse ativo intangivel no aspecto que the for mais conveniente, nfo se aviltando
dos seus objetivos e considerando os efeitos do inter-relacionamento entre os contextos qué o}

Capital Intelectual esta inserido.
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3.7 DEMONSTRAGOES CONTABEIS

A informagao contabil enquanto ferramenta indispensavel as decisées eficazes dos usuarios da
contabilidade pode ser evidenciada sob varias formas, entre as quais se pode enumerar as
notas explicativas, parecer de auditoria, relatdérios da administracao, e principalmente as
demonstragbes ou relatérics contabeis foco principal deste topico.

O papel que a informacgio contabil exerce na sociedade € deveras importante, sobretudo, no

que diz respeito a fiel evidenciacao da realidade financeira e patrimonial das entidades,

O Conselho Federal de Contabilidade por meio da NBC T 1 expde que, para que a informacac
contabil seja util aos seus usudrios deve apresentar caracteristicas indispensaveis como
confiabilidade, tempestividade, compreensibilidade, e comparabilidade, além de atributos como

eqlidade e veracidade, de forma a atender aos anseios de seus diferentes usuarios.

No tocante as demonstragdes contabeis Ferrari (2008, p. 4) expbe que elas constituem

quadros técnicos gue evidenciam a situago patrimonial, financeira ou econdémica da entidade.

Ao mesmo tempo, € de suma importancia ressaltar que a lei 6.404/76 sofreu uma série de
modificacdes provocadas pela recente publicacdo da Lei 11.638, de 28 de dezembro de 2007,
que altera e revoga dispositivos das Leis 6.404/76 e 6.385/76, a qual nas palavras de Oliveira
(2008, p. 1) alterou substancialmente algumas regras de contabilidade geral.

Neste sentido, cumpre informar de acordo com a Lei 6.404/76 alterada pela Lei 11.638/2007, a

elaboracéoe ao final de cada exercicio social das seguintes demonstragdes contabeis:
- Balanco Patrimonial.
- Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos acumulados.
- Demonstracio do Resultado do Exercicio.
- Demonstragéo de Fluxo de Caixa.

- Demonstracdo de Valor Adicionado, nos casos de companhia aberta (sociedades

andénimas cujas acdes sdo negociadas em bolsa de valores).



69

Relacionando as demonstracdes contabeis com o tema pesquisado & possivel evidenciar certa

correlacéo entre a Demonstracdo do Valor Adicionado e a existéncia da Contabilidade Social.

3.7.1 Demonstragdo de Valor Adicionado

O Conselho Federal de Contabilidade por meio da NBC T 3.7 conceitua a Demonstracio do
Valor Adicionado como a demonstracdo contdbil destinada a evidenciar, de forma concisa, os
dados e as informagdes do valor da rigueza gerada pela entidade em determinado periodo e

sua distribuicao.

Conforme o artigo 188 da Lei das Sociedades Andnimas a Demonstracdo do Valor Adicionado
evidenciara:

- o valor da riqgueza gerada pela companhia, a sua distribuicdo entre os
elementos que contribuiram para a geragdio dessa riqueza, tais como
empregados, financiadores, acionistas, governo e outros, bem como a parcela
da riqueza nao distribuida.

- 0 excesso ou insuficiéncia das origens de recursos em relacio as aplicaces,
representando aumento ou redugdo do capital circulante liquido;

- os saldos, no inicio e no fim do exercicio, do ativo e passivo circulantes, o
montanie do capital circulante liguido e o seu aumento ou reducdo durante o
exercicio.

Neste sentido, observa-se que a DVA - Demonstragdo do Valor Adicionado podera refletir tanto
o resuitado do desempenho econdmico da empresa quanto os efeitos socials produzidos pela
distribuicio da riqueza gerada pelos participes de suas atividades, refletindo dessa forma, a
parte da rigueza distribuida com empregados, sécios, governos, entre outros.

Nota-se que com o advento da Lei 11.638/2007, a elaboracdo e divulgagdo da DVA -
Demonstracéo do Vator Adicionado, enriquecerd a informacgao contabil e social, revestindo-se

de importancia vital para diversos segmentos sociais, conforme cita Kroetz (2000, p. 40):

A relevancia da DVA para as entidades governamentais, auxiliando no
processo de analise do perfil & contribuicio da entidade, servindo de base para
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abertura de linhas de crédito, incentivos, procedimentos conjuntos, entre outras
atividades de interesse publico.

Tinoco (2001, p. 66) relata que do ponto de vista dos agentes sociais, é importante que se
conheca como o valor adicionado gerado pela empresa é repartido e quais s&0 os segmentos
beneficidrios, sendo os seguintes:

- pessoal, gue aporta seu trabalho a empresa, recebendo em contrapartidas
saiarios e beneficios sociais;

- 0% acionistas, que ao integralizaremn o capital da empresa recebem em troca
uma remuneragdo repartivel, o dividendo, e outra de carédter ndo repartivel, as
reservas, que aumentam o Patriménio Liguido da entidade e, portanto, a
avaliacdo da participagéo de cada um dos acionistas;

- 0 Estado, via Imposto de Renda, e outros impostos diretos, indiretos e taxas;

- 0s financiadores, aqueles que aportam recursos & empresa a titulo de
financiamento, sendo remunerados por juros.

Com isso, pode-se inferir que a Ciéncia Contabil coloca a disposicio da sociedade por meio da
Demonstrac@o de Valor Adicionado uma série de informacdes contabeis de extrema relevancia,
demonstrando, dessa forma, se as atividades operacionais desenvolvidas pelas entidades

agregou valor a sociedade, abrindo espago a existéncia da Contabilidade Social.

3.8 CONTABILIDADE SOCIAL

Como pode ser percebido, as mudancas econdmicas, itecnolégicas e sociais impdem a
Contabilidade uma postura voltada ndaoc somente ao campo financeiro, mas, sobretudo, a
evidéncia de informacgdes que transmitam, com clareza, os impactos da gestdo patrimonial no

ambiente social.

Nas palavras do ex-presidente da empresa francesa Singer, Jacques Ehrsam, citado por Kroetz
(2000, p. 24) tém-se um breve relato da mudanca desse enfoque, essencialmente, do lucro em

si, para os fatores de ordem humana e social:



7

Os resuliados da empresa dependem cada vez mais da eficiéncia @ motivacio
de todos que nela trabatham. O lucro continua indispensavel para a
sobrevivéncia, mas ndo deve mais constituir nossa Unica finalidade; a ele é
imprescindivel que se somem objetivos de ordem humana, como a satisfacéo
dos assalariados e dos clientes e a protecao e a methoria do ambiente.

Convém observar que as entidades vém, ao longo do tempo, buscando adaptar-se a essas
mudancas sociais do ambiente em que atuam, e é nesse contexto que floresce a Contabilidade

Social como produto da interagdo entre homem e sociedade.

Sa (2002, p. 42) expbe que a Contabilidade é Social por seu objeto, o patriménio, estar
notoriamente inserido na sociedade e a servigo das células sociais, expressando ¢ seguinte: “O
homem, o homem em sociedade, o patrimbnio a servigo dele, o patriménio do homem a servigo
da sociedade parecem ser fortes conexdes que alimentam uma justa classificagcdo da
contabilidade no campo sociaf”.

E de suma importancia mencionar que sdo as conseqiiéncias do convivio social, em que pesa a
busca constante por riguezas patrimoniais através do uso dos recursos naturais, desgaste do
meio ambiente, das relagdes de trabalho e emprego conduzem ao pedido de socorro do nosso
planeta.

Assim, mais uma vez, emerge o conceito de Contabilidade Social como responsavel por

evidenciar as conseqiéncias dessa relacio entre homem, patrimdnio e sociedade.

Segundo Kroetz {2000, p. 45) “a sociedade sempre esperou da Ciéncia Contabil sua parcela de

comprometimento com a busca do bem-estar social”.

Sob a concepgdo de Kroetz (2000, p. 53) a Contabilidade Social pode ser compreendida como
‘uma parte da ciéncia contabif que procura estudar os impactos dos fendmenos patrimoniais
nas entidades (especificamente em relagdo aos funcionarios), na sociedade e no meijo

ambiente”.

A Figura disposta a seguir evidencia que a Contabilidade Social é proveniente de uma gama de
especializagbes, sendo que cada uma aborda o patrimdnio sob um enfoque especifico, o que

denota a diversidade da atuacio da contabilidade bem comoe de seus usuarios.
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Fonte: Kroetz (2000, p. 52}.

Observa-se, ainda, pela figura anteriormente exposta, que a Contabilidade Social estuda o
patriménio das células sociais sob as influéncias externas e internas do ambiente, produzindo
coma principal demonsiragdo o Balango Social, fruto da forma de gesto participativa de seus
pares.

Pode-se mencionar, ainda, que a Contabilidade Social, através dos sisternas de contabilidade,
buscara evidenciar ao final de cada exercicio social as informagfes de cunho social, ambiental

e humano das atividades desenvolvidas pelas entidades.

Assim, entende-se que a Contabilidade Social demonstrard informacbes relacionadas ao
carater social, ambiental e humano das empresas, transparecendo os atos da gestdo
empresarial.
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Entre as demonstragbes contabeis produzidas pela Contabilidade Social, esta o Balanco Social,
pode-se mencionar também a Demonstracdo de Valor Adicionado, conforme foi exposto
anteriormente esse tipo de demonstracéo teve sua apresentago obrigatéria com o advento da
Lei 11.638/2007 e se constitui em um eficiente instrumento para evidenciacéo da distribuicdo da

rigueza gerada pela empresa.

3.8.1 Balango Social: Aspectos Histéricos

A literatura contabil estudada revela que a preocupacdo com a demonstragio de informacdes
de carater social das empresas € bem recente. Segundo Tinoco (2001, p. 125) “Tudo comegou
na década de 60 nos Estados Unidos, na Alemanha e na Inglaterra”,

Reis e Medeiros (2007, p. 37-38) mencionam que a origem do Balango Social vem de
concepcdes de responsabilidade social adotada, inicialmente, no meio empresarial dos Estados
Unidos, em resposta aos diversos problemas decorrentes do crescimento econdmico,
especialmente relacionado ac meio ambiente, no que se refere a poluigao e ao uso indevido de
mananciais hidricos, e de floresta, e sua preservacdo, em especial, ao meio urbano industrial, e
também a problemas de ordem trabalhistas, como melhores salarios, seguridade soclal e
condigbes de trabalho.

Segundo Kroetz (2000, p. 55):

Na Europa, as propostas do Balango Social desenvolveram-se em direcéo &
solidariedade econdmica do bloco europeu em formacgho e enfatizaram os
aspectos do plangjamento humano e social das empresas, no sentido de que
assumissem igualdade de competéncia e aceitagao, comparativamente aos
demais processos empresariais (econdmico, comercial, tecnoldgico efc.).

Tinoco (2001, p. 130) informa que a Franca foi o primeiro pais do mundo a promulgar uma lei
tornando obrigatorio para as empresas com mais de 300 funcionarios elaborar e publicar o
Balango Social, com o objetivo de informar ao pessoal o clima social na empresa, a evolugio do

efetivo, em suma, estabelecer as performances da empresa no dominio social.
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As informagées contidas no Balango Social Francés s&o relativas a emprego,
remuneracies e encargos sociais, condigfes de higiene e seguranga, outras
condigbes de trabalho, formagéo profissional, relagdes profissionais e, por
altimo outras condicdes de vida dependentes da empresa, sendo elabarado
através de preenchimento de um formulario pelas empresas e diferenciado por
setor econdmico no qual ela esta inserida.

DE LUCA (1998 apud NUNES 2000, p. 14) apresenta um panorama internacional do Balanco

Social abordando ¢ enfoque de cada pais mencionado:

Quadro 8 - Panorama Internacional do Balango Social

.. PAIS

BALANCO SOCIAL ~ ENFOQUE .~ .. .

Nos consumidores/clientes e a sociedade em
geral, qualidade dos produtos, controle da
poluicdo, contribuicho da empresa as obras
culturais, transporte coletivo e outros beneficios
a coletividade; abordagem de carater ambiental.

Holanda Para as informagbes scobre as condigbes de
trabalho.

Suécia Nas informacbes para os empregados.

Alemanha Nas condicbes de ftrabalho e aos aspectos
ambientais

[nglaterra Forte discussdo sobre responsabilidade social e
grandes pressdes para divulgacdo mais ampla
dos relatorios sociais.

Franga Para informacdes aos empregado; nivel de

emprego, remuneracao, condictes de trabalho e
formacao profissional.

Fonte: De LUCA (1998) apud NUNES (2000, p. 14).

Ja no Brasil, Reis e Medeiros (2007, p. 56-58), relatam que a idéia do Balango Social comecgou

a se projetar em torno de 1965 através da Associagéo de Dirigentes Cristdos de Empresas por

meio da publicacido da Carta de Principios do Dirigente Cristac de Empresas. Sendo que

somente nos anos 70, evidenciou-se a existéncia de um relatério constando as relagdes sociais

das empresas, denominado Decdlogo do Empresario.

Segundo o Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2006) o primeiro documento brasileiro

denominado Balanco Social foi de autoria da Empresa Estatal baiana, Nitroféril, publicando

voluntariamente as acdes sociais realizadas bem como o processo participativo desenvolvido

na empresa em torno de 1984. Paralelamente, outras empresas como: instituicdes financeiras,
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a exemplo do BANESPA (Banco do Estado de Sao Paulo) e empresas do setor de
telecomunicacbes, como a TELEBRAS, elaboraram seus balangos sociais.

No entanto, de acordo com o IBASE (Instituto Brasileiro de Analise Sociais e Econémicas), a.
proposta de elabora¢do ¢ publicagao do Balango Social ganhou maior visibilidade nacional em
junho de 1997 quando o socitlogo Herbert de Souza, o Betinho, lancou, por meio daguele
instituto, uma campanha pela divulgacdo voluntaria do Balanco Social. Semelhantemente, a
Comiss&o de Valores Mobilidrios (CVM) apresentou, em audiéncia publica, proposta de inclusio
do Balango Social nas demonstragdes financeiras exigidas das empresas de capital aberto.

Ainda em 1997, as deputadas Marta Suplicy e Maria da Conceigdo Tavares elaboraram um
projeto de iei, no qual constava a obrigatoriedade de publicagdo do balango social para todas as
empresas ﬁ&bli_cas e para as empresas privadas com mais de 100 empregados. {(TINOCO,
2001, p. 135; CAMARA DOS DEPUTADOS, 2005).

Conforme descreve KROETZ n8o é somente sob o Ambito federal que se evidencia iniciativas

com o intuito de instituir to importante documento:

Alem dos projetos aprovados pela Camara de Vereadores e pela Assembléia
Legislativa do Estado do RGS, & possivel mencionar outras experiéncias em
cidades brasileiras:

- Municipio de 530 Paulo/SP: A Resolucio n® 5/98 criou o Dia e Selo da
Empresa Cidada as empresas que apresentarem seu Balango Social. A Autoria
foi da vereadora Aldaiza Sposati. Essa Resolugdo estd em vigor e ja premiou
diversas empresas na cidade de Sao Paulo;

- Municipio de Jodo Pessoa/PB: Aprovou o Projeto de Resolugdo n® 4/88, do
vereador Julio Rafael, instituindo © Selo Herbert de Souza as empresas que
apresentarem o Balango Social;

- Municipio de Uberlandia/MG: A Camara Municipal de Uberlandia instituiu, em
novembro de 1989, o Decreto Legislativo n® 118, de 11-11-99, criando o ‘Selo
Empresa-Cidada’, para entidades que apresentarem ¢ Balange Social.
(KROETZ, 2000, p. 64-66).

Em 2004, houve a criagido da Norma Brasileira de Responsabilidade Social — ABNT NBR 16001
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. No ano de 2005, surgiu o Indice de
Sustentabilidade Empresarial, ferramenta para andlise comparativa da performance das

empresas listadas na Bovespa sob o aspecto da sustentabilidade coorporativa. (ETHOS, 2008).

Diante do exposto, infere-se que o contexto histérico do Balango Social esta relacicnhado ao

historico da Responsabilidade Social Empresarial, sendo um desencadeador do outro. Neste
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contexto, ao tempo em que surge a consciéncia de que € preciso publicar o Balanco Social,

surge automaticamente uma consciéncia empresarial socialmente responsavel.

3.8.2 Definicoes de Balanco Social

O ntmero de entidades brasileiras que tém interesse em publicar o resultado de suas
atividades, sob o aspecto social, tende a crescer. Ao tempo em que estudiosos da

Contabilidade e institutos especializados no tema tém realizado amplas discussées a respeito.

Demonstrative publicado anualmente, com informagbes sobre os projetos,
beneficios e acgbes dirigidas aos empregados, investidores, analistas de
mercado, acionistas, € a comunidade, no ambito da Responsabilidade Social e
Desenvolvimento Sustentavel. {Instituto ETHOS, 2008.).

Para Tinoco (2001, p. 30) o Balango Social € uma necessidade de gestio, significando a
resposta a uma demanda de informagdes apresentando duplo objetivo:

1. No plano legal, fornece um quadro de indicadores em grupo social, que apos
ter sido apenas um simples fator de produgdo, encontra-se promovido como
parceiro dos dirigentes da empresa. 2. No plano do
funcionamento da empresa, serve de instrumento de pilotagem no mesmo
titulo que os relatorios financeiros. Os trabalhadores encontram-se assim
associados a elaborag@o e a execugdo de uma politica que os liga a0 principal
dirigente.

Kroetz (2000, p. 68) assegura gue o Balango Social, antes de ser uma demonstracio
enderecada a sociedade, & considerado uma ferramenta gerencial, pois reunird dados
qualitativos e quantitativos sobre as politicas administrativas, bem como sobre as relagdes
entidade/ambiente, os quais poderio ser comprovados e analisados conforme as necessidades
dos usudrios internos, servindo de instrumento de controle, de auxilio para a tomada de

decisdes e na adogao de estratégias.

A figura a seguir demonstra a visao do auior sobre a interagdo do Balango Social com a

organizacao, funcionario e sociedade.
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BALANCO SOCIAL

Organizagdes Sociedade
Funcionarios

Figura 3 - Balanco Social: Interacéo entre a organizacao, os funcionarios e a sociedade.
Fonte: Kroetz {2000), adaptado.

Percebe-se pelas definicbes acima gue os autores relacionam o Balango Social das empresas
ao seu ambiente, sejam os publicos internos ou externos, todos sao partes interessadas na

realidade social das empresas.
3.8.3 Objetivos do Balango Social

Sob a dtica de DE LUCA (1998 apud REIS; MEDEIROS 2007, p. 63) o Balan¢o Social tem por
finalidade debelar necessidade dos usuérios da contabilidade no que concerne as informacdes
sociais, transformando-se num instrumento de mensuracio que possibilita verificar a atuacao

das empresas nas areas de interesse da sociedade.

Um dos objetivos da contabilidade, para Kroetz (2000, p. 79) '(...) é refletir a situagéo real do
patriménio da entidade por meio de um sistema de informagbes contabeis constituido de

demonstragGes capazes de suprir a necessidade de informacgéo de seus usuarios”.

Nesse sentido, a contabilidade devera utilizar meios eficientes que revelem com exatidao, a
todas os interessados, os efeitos de suas agles, sejam estas benéficas ou maléficas a

sociedade, quer gerem resultados positivos ou negativos.

Pelo exposto, € possivel verificar a abrangéncia do Balango Secial no contexto organizacional
das entidades, de modo a enriquecer a informacgao contabil fornecida conjuntamente com as
demais demonstracdes contdbeis, ja que essa informagdo agora contemplara em conjunto, o

cenario ecandmico, financeiro, social & ambiental dos organismos sociais.
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Em linhas gerais, por meio do Balango Social é possivel depreender, de forma plena e bastante
contundente, o aspecto da gestéo administrativa praticada pelas empresas, a qual vem revelar
seu cuidado com a sociedade, integrada sob os pontos que compreendem seus
relacionamentos, sejam representados pelas relagées com recursos humanos, fornecedores,

clientes, comunidade, governo, enfim, todos que interagem com a entidade.

Carvalho (citado por KROETZ, 2000, p. 87) conclui que a realidade social, por nio dispor de
instrumentos formais de informagao que permitam aferir sua evolugéo, se mantém relegada ao

conceito de eficacia empresarial.

No entanto, as exigéncias inerentes ao processo de internacionalizagdo da economia, a
mudanca de postura dos individuos na sociedade, estdo agregando ao conceito de eficiéncia
empresarial outros indicadores que nfo os meramente financeiros e econdmicos, mas,

sobretudo, os que se revestem de aspectos sociais, humanos e ambientais.

E neste ambiente que se verifica a relevancia do Balango Social enquanto ferramenta capaz de

traduzir, com transparéncia, o impacto da entidade sobre a sociedade.

3.8.4 Beneficiarios do Balango Social

O balanco social favorece a todos os grupos que interagem com a empresa. Enfim, como dizia
Betinho: "o balanco social ndo tem donos, s6 beneficiarios”. (IBASE, 2007).

Para Kroetz (2000, p. 84) a elaboracdo do Balango Social deve contemplar os requisitos
solicitados pelo mais diversos usuarios, de modo a servir como instrumento capaz de agregar
valor, causar surpresa e desencadear acdes, buscando por meio do usuario final, através da

coleta de suas necessidade, a selecio de informacbes Gteis e relevanies a serem divulgadas.

Tinoco (2001, p. 32-32) especificamente com relacdo & gestdo de pessoas, apresenta um
argumento gue permite o claro entendimento de que essa gestdo, associada a gestio dos
recursos fisicos realizada de modo eficaz, agrega valor para uma entidade, atraves do

crescimento do lucro, e por conseqiiéncia, o crescimento do Patriménio Liquido e do Ativo.
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O autor afirma que toda empresa com fins lucrativos almeja a maximizacdo do lucro, o qual
pode ser plenamente alcangado através dos investimentos em recursos ndo somente fisicos,
mas, sobretudo, nos recursos humanos, gerando bens e servigos no presente e no futuro, os
quais beneficiarao a entidade, os acionistas, os credores, os trabalhadores, o governo, bem
como a comunidade.

Percebe-se pelo exposto que o Balanco Social beneficia a varios grupos, sejam acionistas,
colaboradores, dirigentes, Estado, clientes, fornecedores, enfim, a quem ele se destinar,
certamente vera, os beneficios gerados pela relevancia das informagdes contidas em seu
corpo.

E interessante lembrar ainda que para cada um dos usudrios citados, o Balanco Social gera
beneficios, a exemplo, dos colaboradores, através de incentivos promocionais, geragao de
salarios dignos, estabilidade; clientes: produtos e servigos oferecidos com maior grau de
qualidade; gestores: valor adicionado, retorno sobre o patriménio liquido, bem como a geracao

de consciéncia para agdes sociaimente responsaveis.

3.8.5 Indicadores do Balango Social

O Balango Saocial utiliza-se de indicadores gque deverdo ser capazes de dar conhecimento a
sociedade dos impactos das atividades desenvolvidas pelas empresas no ambiente externo e
interno, dos pontos de vista social, ambiental e funcional.

A FIDES - Fundacgao Instituto de Desenvolvimento Empresarial & Social (2007) sugere que o0s
indicadores do Balango Sccial deverdo demonstrar agdes e programas sociais no ambito

internc e externo.

Ainda segundo TINOCO (2001, p. 41), pode-se extrair do Balango Social uma séria humerosa
de indicadores tanto de ordem quantitativa quanto qualitativa, dos quais alguns de carater

econdmico, tais como:
- valor adicionado por trabathador;

- relacéo entre salarios pagos ao trabathador em rela¢a@o ao valor adicionado;



- relacéo entre salarios e as receitas brutas da empresa;

- contribuic&o do valor adicionado da empresa para o PiB — Produto Interno Bruto:
- produtividade social da empresa;

- carga {ributaria da empresa em relacido ao seu valor adicionado.

E ainda de carater social, que podem ser, por exempilo:

- evolugao do emprego na empresa;

- promogao dos trabalhadores na escala salarial da empresa;

- relagao entre remuneracao do pessoal em ‘nivei de geréncia e 0s operarios;
- participacao e evolugao do pessoal por sexo e instrucao;

- classificacio do pessoal por faixa etaria;

- classificag@o do pessoal por tempo de servigo na empresa,;

- nivel de absenteismo;

- beneficios sociais concedidos {médico, odontoldgico, moradia, educacéo):
- politica de higiene e seguranga do trabalho; e

- politica de protecio ao meio ambiente.
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Complementando esta lista, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2007), aponta

indicadores como: Valores, Transparéncia e Governanga, Publico Interno, Meio Ambiente,

Fornecedores, Consumidores, Clientes Comunidade e Governo e Sociedade. Sendo que

especificadamente, no indicador Publico interno, aquele 6rgéo prevé que a empresa néo

podera se fimitar, unicamente, ao que a legisiacdo ja determina, sendo este um pressuposto

indispensavel, mas deve ir além, efetuando investimentos no desenvolvimento pessoal e

profissional de seus empregados.

Observa-se que, para o desenvolvimento e valorizacido pessocal e profissional de seus

colaboradores, as entidades precisam favorecer acgbes dirigidas para investimentos em
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capacitacao educacional e desenvolvimento profissionais por meio de projetos que aumentem o

nivel de competéncia de seu pesscal e contribuam para a mefhoria da qualidade de vida da
sociedade.

3.9 AS INSTITUICOES FINANCEIRAS

As Instituictes Financeiras figuram como fornecedoras de prestagdo de servicos, sendo
reguladas de acordo com a Lei 4595 de 31 de dezembro de 1964, que dispde sobre o
Conselho Monetario Nacional, o Banco Central, e todas as instituigdes financeiras publicas e
privadas,

Coelho (1993 apud NUNES 2000) afirma que é funcdo do Sistema Financeiro intermediar os
recursos excedentes na economia, buscando, conseqliientemente, a captagcido e a alocacéo
desses recursos, estabelecendo um fluxo financeiro entre poupadores e investidores. Segundo

o mesmo autor, o sistema financeiro € um elemento fundamental no mundo capitalista,
exercendo relevante fungio na politica de interesse social exercida pelos governos.

Objetivamente, as instituigdes financeiras, encontram-se inseridas como componentes do
Sistema Financeiro Nacional intermediando a relag&o entre poupadores e investidores, e nesse
sentido, convem abordar que estes recursos sio investidos em diversos setores da economia,

gerando renda e emprego cumprindo, dessa forma, a sua fungao social,

Variadas abordagens podem ser conferidas ac contexto das instituicbes financeiras, no entanto,
nao cabe, neste trabalho monografico, um aprofundamento sobre o longo processo histdrico, ja
que, fixar a atencdo em periodos isolados poderia causar a perda de visdo dos elementos que

culminaram no aparecimento dos bancos e sua importancia para a sociedade.

Dessa forma, como devidamente proposto nos objetivos da pesquisa, cumpre agora concentrar
esta etapa nos principais aspectos voltados ao desenvolvimento do Capital Intelectual das
instituicbes financeiras, especialimente da Caixa Econémica Federal, Bando do Brasil e

Bradesco.
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3.9.1 Caixa Econdmica Federal: Perfil conforme Dados Extraidos do Balango Social 2006

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL é uma instituicdo financeira sob forma de empresa publica

que atua em todo territério nacional e integra o Sistema Financeiro Nacional.

As empresas publicas sao pessoas juridicas de direito privado, integrantes da Administragao
Indireta do Estado, criadas sob autorizag8o legal para que o Governo exerca atividades gerais

de carater econdmico ou, em certas situacbes, execute a prestacio de servigos publicos.

- A CAIXA estd vinculada ao Ministério da Fazenda e auxilia a politica de crédito do Governo
Federal, estando sujeita as decisbes e a disciplina normativa desse érgao e a fiscalizacdo do
Banco Central do Brasil. Suas atividades e funcionamento s40 regidos por Estatuto proprio que
foi aprovado pelo Decreto n® 5.056/2004.

De acordo com esse Estatuto, a estrutura organizacional da CAIXA é composta da Presidéncia
e onze Vice-Presidéncias, quais sejam: Administragdo de Riscos, Negécios e Servigos
Bancarios, Transferéncia de Beneficios, Controladoria, Crédito, Financas e Mercado de
Capitais, Logistica e Gestao de Pessoas, Segmentos e Distribuicdo, Tecnologia da Informacéo,

Ativos de Terceiros, e Desenvolvimento Urbano.

Todas as instancias definidas no estatuto mencionado atuam regularmente, entre elas, o
Conselho Monetaric Nacional e o Conseltho de Administragdo da CAIXA, orgao de orientacao
geral dos negtcios da empresa, composto por cinco conselheiros indicados pelo Ministro de
Estado da Fazenda, dentre eles o Presidente do Conselho; o Presidente da CAIXA, que
exercera a Vice-Presidéncia do Conselho e um conselheiro indicado pelo Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Dentre fodos os Conselhos existentes no Estatuto, sem duavida o Conselho de Administragdo
desempenha as func¢des precipuas para o funcionamento da instituigdo, como: aprovacao das
politicas, estratégias corporativas, do plano geral de negdcios, do plano de trabalho anual, os
programas de atuacéo de longo prazo e o orcamento geral da CAIXA, buscando harmonia com
a politica econdmico-financeira do Governo Federal; das Vice-Presidéncias responsaveis pelas
areas segregadas, da Diretoria Executiva e dos Diretores; autorizar a contratacio de auditores
independentes e a rescisdo dos respectivos contratos; opinar, guando solicitado pelo Ministro

de Estado da Fazenda, sobre questdes relevantes ligadas ao desenvolvimento econémico e
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social do pais e relacionadas com as atividades da CAIXA; aconselhar o Presidente da CAIXA
nas questdes que dizem respeito as linhas gerais orientadoras da atuacdo da Empresa; avaliar
e orientar a atuaglo da CAIXA na condugdo dos principais programas e projetos por ela
apotados nas areas econdmica e social.

Para manter funcionando toda engrenagem, ja que esta presente em todos os municipios
brasileiros, integrados por agéncias, postos de atendimento, casas lotéricas e correspondentes
bancarios, a CAIXA, ao final de 2006, contava com 72.252 empregados concursados, 11.772
estagiarios, 12.820 prestadores de servigo e 3.600 adolescentes aprendizes.

Todo esse quadro funcional trabalhando de forma unissona, no sentido de atingir a misséo da
CAIXA que é promover a melhoria da qualidade de vida da sociedade, intermediando recursos
e negécio’s financeiros de qualquer natureza, atuando, prioritariamente, no desenvolvimento
‘urbano, nos segmentos de habitagdo, saneamento e infra-estrutura e na administracdo de
fundos, programas e servigcos de carater social, ancorada em valores direcionados para o
atendimento das expectativas da sociedade; a busca permanente de exceléncia na qualidade
de seus servicos; o equilibrio financeiro em seus negécios;, a conduta ética pautada

exclusivamente nos valores da sociedade e o respeito e a valorizagéo do ser humano.

A CAIXA mantém “didloge” com os varios elementos que a compdem ou estdo ligados a
execucdo de suas atividades, sobretudo com os empregados do quadro permanente que s&o
recrutados e selecionados em concurso plblico, por ordem de classificagdo para prover cargo
no nivel da carreira administrativa ou profissional, devendo comprovar requisitos previstos no
Edital de Concursc Puoblico, efetivar exames médicos admissionais e atender acs demais

parametros previstos em edital.

3.9.2 Banco do Brasil: Perfil conforme Dados Extraidos do seu enderec¢o virtual

QO Banco do Brasil € uma instituicdo financeira constituida sob a forma de sociedade de
economia mista, cujas acdes sdo negociadas em bolsa de valores. Segundo o Banco Central do
Brasil, sua classificagdo enquanto instituicdo financeira se enquadra como Banco Multiplo

Publico Federal, ja que além de banco comercial de carteira multipla exerce importante funcdo
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como instrumento de execucédo da politica crediticia do Governo Federal, executando fungdes

que Ihe sao atribuidas em lei, especialmente aquelas previstas no artigo 19 da Lei 4.595/1964.

Convém ressaltar que o principal objetivo de um banco multiplo, conforme define o Banco
Central do Brasil (2008), diz respeito a proporcionar o suprimento oportunoc ¢ adequado dos
recursos necessarios para o financiamento, a curto e médio prazo, do comércio, da industria, de
empresas prestadoras de servigos e pessoas fisicas em geral, por meio da captacio de

depdsitos a vista e livremente movimentaveis.

O Banco do Brasil é considerado o primeiro banco brasileiro, fundado em 12 de outubro de
1808, por meio de um alvara do principe regente D. Jodo, sendo constituido com capital 1.200
acoes de um conto de réis cada uma.?

A estrutura organizacional do Banco do Brasil é composta pela Presidéncia, e nove vice-
presidéncias, sendo: Vice-Presidéncia de Agro-negécio, de Cartdes e Novos Negoécios de
Varejo, de Crédito, Controladoria e Risco Global, de Finangas Mercado de Capitais e Relacbes
com Investidores, de Governo, de Negdcio Internacionais e Atacado, de Tecnologia e Logistica,
de Varejo e Distribuicdo, de Gestdo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental; e vinte e
seis diretorias, responsaveis por Controladoria, Controles Internos, Creéditos, Distribuicido e
Canais de Varejo, Estratégia e organizacdo, Financas, Gestdo de Pessoas, de Risco, de
Seguranga, Diretoria de Governos, Internacional, Juridica, Logistica, Marketing e Comunicacao,
Mercado de Capitais e Investimento, de Micro e Pequenas Empresas, de Novos Negdcios de
Varejo, de Reestruturagdo de Ativos Operacionais, de Relagbes com Funcionarios e
Responsabilidade Socipambiental, de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, de Tecnologia, e
de Varejo, constando, ainda nove unidades, tais como: Unidade Alta Redonda, de Auditoria
Interna, Contadoria, Gestdo Previdenciaria, Secretaria Executiva, Solugdes de Infra-estrutura e
tecnologia, Solugdes em desenvolvimento de Aplicativos, Relagdes com Investidores e Suporte
Operacional.

No gue tange a governanga corporativa, o Banco do Brasit € gerido conforme consta em seu
Estatuto Social através de 6rgaos como Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal, Comité

de Auditoria e Diretoria Executiva, nos quais as decisdes sdo tomadas em colegiado.

Em se tratando de sua atuacdo e estrutura de atendimento, o Banco do Brasil atua em todo
territorio nacional com mais de quatro mil agéncias bancarias e conta com mais de quarenta

pontos de atendimentos espalhados em vinte paises, com a missdo “Ser solugdo em servigos e

2. Historia do Banco do Brasil; Disponivel em: www.bb.com.br, Acesso em 02.05.2008
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intermediacio financefra, atender as expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o
compramisso entre funciondrics e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do pais”.
(Extraido da pagina virtual: www.bb.com br - Acesso em 02.05.2008).

A forma de ingresso no quadro funcional do Banco do Brasil da-se por meio de concurso
publico com o fim de constituir reservas para suprir as vagas decorrentes de saidas de
empregados, sendoc que ao final de 2008, essa instituigdo comtava 82.872 empregados

concursados, 5.999 empregados terceirizados e 9.947 estagiarios.

Ademais, o Banco do Brasil desenvolve por intermédio de sua Universidade Corporativa, o
processo educacional de seus publicos, baseado em principios metodoldgicos cujo objetivo é
"Desenvolver a exceléncia humana e profissional de seus publicos, por meio da criagédo de valor
ern solugbes educaéionais, contribuindo para a melhoria do desempenho 5rganizac:’ona! e para
o fortalecimento da imagem institucional do Banco do Brasil”. (Universidade Corporativa, 2008},

Nesse sentido, é necessario destacar a importancia de as empresas alinharem seus objetivos
estratégicos as acdes que valorizam o desenvolvimento de sua equipe, gerando opertunidades

para a evolugio de competéncias fundamentais ao cumprimento da misséo organizacional.

Alem disso, 0 uso dessas praticas empresariais s6 faz aumentar a valorizagdo da consciéncia
social indispensavel aos individuos em suas relagdes com os diversos publicos com os gquais

interage e conseqilentemente se estende na refac&o trabatho, mercado, familia, sociedade.

3.9.3 Bradesco: Perfil conforme dados extraidos dos Relatdrios Anuais e de
Sustentabilidade 2006

O Banco Bradesco € uma instituicao financeira do setor privado, sendo constituido sob a forma
de sociedade andnima, cujas acdes sdo negociadas nas Bolsas de Valores de 580 Paulo, Nova
York e Madri.

Sua fundacgio ocorreu em 1946, sob a denominacéo de Banco Brasileiro de Descontos, tendo

em 1988, incorporado subsidiarias de financiamento imobiliario, banco de investimento e
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financiadora, tornando-se assim, um banco multiplo com carteira comercial e adotando a
denominagao de Banco Bradesco S/A.

Conforme exposto pelo BACEN — Banco Central do Brasil, (2008) um banco mdltiplo com
carteira comercial € autorizado a operar com Mercado de Cambio; Cambio Livre; Operagbes
Compromissadas; Compromisso de Pronto Acolhimento; Carteira de Crédito Financiamento e
Investimento. Carteira de Crédito Imobiliario; Carteira de Investimento; Carteira Comercial

e Crédito Rural.

Destarte acrescentar que o Bradesco atua ainda, no segmento de segures privados, estando
sujeito a regulamentacdo e fiscalizacdo do BACEN - Banco Central do Brasil, enquanio
autarquia vinculada ac Ministério da Fazenda tendo como um dos objetivos o de zelar pela
solvéncia e estabilidade do sistema financeiro, exercendo inclusive a fiscalizagdo das
instituicbes financeiras. Além disso, o Bradesco também estd sujeito a regulamentacdo do
CNSP - Conselho Nacional de Segures Privados, enquanto érgdo responsavel por fixar as
diretrizes e normas da politica de seguros privados, regulando a constitui¢doe, organizagéo,
funcionamento e fiscalizacdo dos que exercem afividades subordinados & SNSP -

Superintendéncia Nacional de Seguros Privados.

No que concerne a avaliagao de suas demandas, o Bradesco utiliza-se de alguns indicadores

expostos a seguir com o fim de condensar seus principais resultados:

Participacéo nos lucros e resultados (PLR);

- Dividendos Pagos e Provisicnados;

- impostos e Contribuicbes Proprios Pagos e Provisionados;
- Remuneragao e Beneficios,

- investimentos em Capacitacao Profissional;

- Total de Créditos Subsidiado a Funcionarios;

- Quantidade de Clientes, de Seguradoras;

- Participantes em Previdéncia Privada;

- Carteira de Crédito;
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- Repasse do BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social;
- Numero de Certificagdes 1ISO —~ International Organization for Standardization:

- Consumo Total de Papel Reciclado por Més;

- Investimentos na Fundacao Bradesco;

- Alunos formados pela Fundagdo Bradesco;

- Investimentos Finasa Esportes, e

- Quantidade de Contratos com Fornecedores.

No que tange a sua atuacio, ao final de 2006, o Bradesco se fazia presente em todo territorio
nacional através de suas 3.008 agéncias, 5.585 agéncias do Banco Postal, 2.540 pontos
externos de Auto-Atendimento Bradesco Dia ¢ Noite, alem de atuar no comércio exterior e
negdcios internacionais por meio de atividades que incluem operagdo de crédito,
financiamentos em moeda estrangeira e linhas de crédito, dentre outras operagdes bancarias,
por meio de trés agéncias localizadas em Nova York, Grand Cayman e Nassau, nas Bahamas e
cinco subsidiarias em Buenos Aires, Luxemburgo, Nova York, Toquio e Grand Cayman.
(Bradesco, Relatério Anual, 2008, p. 54-55).

Para dar o suporte adequado a toda essa estrutura fisica e organizacional funcionando de
modo coeso e eficaz, o Bradesco contava ao final de 2006 com uma equipe de 79.306
funcionarios, adicionando-se a este nimero o total de 7.678 funcionarios terceirizados, além de

752 estagiarios.

No que concerne a politica de gerenciamento de recursos humanos consta em seu Relatorio
Anual 2006 que comporta o envolvimento de 63.136 funciondrios do Banco Bradesco e 16.143
empresas controladas, contando com uma equipe de instrutores especialistas com o objetivo de
aperfeicoar o entendimento de temas inerentes as demandas do mercado, oferecendo
treinamento por intermédio da internet e intranet gerando assim, oportunidades para

disseminacao de novos conhecimentos.



CAPITULO 4

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme ja foi claramente exposto neste trabalho, a relevancia do Capital Humano se torna
cada vez mais evidente nos processos de gestdo empresarial, j& que esse ativo intangivel
‘representa um dos principais geradores de nguezas das empresas” (Wernke, 2002, p. 25),
além de produzir resultados em meédio e longo prazos, tornande, assim, possivel a revisdo e
aperfeicoamento das agbes praticadas pelos gestores organizacionais, agregando, dessa

forma, maior valor aos negécios.

Assim, & possivel inferir que ante as exigéncias mercadologicas as quais tém suscitado o
desenvolvimenio de uma gestdc empresarial baseada na valorizagéo de investimentos que
viabilizem ¢ desenvolvimento das competéncias e habilidades requeridas pelo mercado, as
empresas voltam sua atengdo na efetiva administragdo dos seus ativos intangiveis, a exemplo

do Capital Humano.

A luz desse cenario, questdes ligadas a aplicagdo do conhecimento, bem como suas
disseminagdes indicam o aumento da concepgdo de que 0 mercado enfoca a valorizagdo da
empresa do conhecimento, atribuindo seus resultados as capacidades inerentes ao ser humano
em sua iotalidade, tais como capacidade de pensar, criar, desenvolver projetos, estabelecer a

vis@o de futuro e assim, cumprir a missao da empresa.

Dessa forma, torna-se perceptivel que o diferencial nas empresas contemporaneas nio mais
representa tdo somente seu complexo estrutural fisico e financeiro, mas, sobretudo, sua
estrutura humana, capaz de conceder suas experiéncias, conhecimentos, criatividade,

capacidade de relacionamentos para adicionar valor as organizagoes.

Tudo isso tem sentido quando se analisam as pessoas como um dos ativos mais
imprescindiveis a sustentabilidade das empresas. Nessa linha de raciocinio, faz-se mister

atentar para o nivelamento das estratégias empresariais e a gestdo do Capital Humano.

Nesse proposito, torna-se essencial a pratica de uma conduta empresarial que favorega a
adequada gestio do Capital Humano na qual contemple a consecucio de resultados almejados

a médio e longo prazos.
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Deste modo, tendo por base os Balangos Sociais bem como as Demonstracdes Financeiras,
especialmente a Demonstracdo do Resultado do Exercicio e os Relatérios Anuais das

Instituigbes Financeiras em estudo, o presente trabatho busca cumprir os objetivos a que se
propds.

4.1 VALORES INVESTIDOS NO DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

Conforme observade por meio da literatura pesquisada, varios estudiosos s@c undnimes em
defender que o Capital Humano esta intimamente ligado aos efeitos das acgbes e praticas

exercidas pelos organismos sociais para maximizacao dos seus resultados.

Assim, & possivel conceber que o efeito da interag@o entre os ativos humanos, ativos de
mercados e ativos estrufurais provoca o acUmulo de conhecimentos, habilidades e
competéncias organizacionais permitindo, dessa maneira, a consecucdo dos resultados

pretendidos.

Para que isso aconteca (Crawford, 1994; Brooking, 1996; Stewart, 1998 e 2001; Pablos, 2002;
Lev 2001, 2003; 2004 apud ANTUNES 2008, p. 23) afirmam que serdo indispensaveis
investimentos que gerardo beneficios intangiveis as organizagdes, tornando melhor seu

funcionamento e agregando-lhes valor.

Expostas essas concepcdes, € essencial comentar que para o bom éxito na realizagdo destes
investimentos & de suma importéncia a adequada gestio de um dos elementos indispensaveis
4 formagdo do Capital Intelectual e sustentabilidade das empresas: O CAPITAL OU ATIVO
HUMANO.

Sob a égide de Chiavenato (2004, p. 395) as pessoas destacam-se no ambiente organizacional
por representar o Unico elemento vivo e inteligente, por seu carater dinamico e por seu incrivel
potencial de desenvolvimento.

O autor consolida que pela enorme capacidade que as pessoas tém de aprender novas

habilidades, captar novas informacdes, adquirir novos conhecimentos, meodificar atitudes e
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comportamentos, bem como desenvolver conceitos, as organizagdes t&m empreendido varios
investimentos para desenvolvé-las, tornando-as aptas para o trabalho.

Neste sentido, considerando-se as condigdes estabelecidas para a pesquisa, convém abordar
0s investimentos realizados no desenvolvimento do Capital Humano das instituigdes financeiras

objeto desta pesquisa..

A tabela demonstrada a seguir evidencia a existéncia de investimentos na ordem de mithdes de
reais, por parte das instituicbes financeiras, nos exercicios sociais de 2005 e 2006 para o
desenvolvimento do Capital Humano, especificadamente em educacdo e capacitacdo
profissional dos seus trabalhadores.

Tabela 1 — Valores investidos em educacao e capacitacao dos trabalhadores que geram o
desenvoivimento do Capital Humano, expressos em milhdes de R$.

Bancos: CAIXA Banco do Brasil Bradesco
_Periodos; 2005 | % | 2006 | % 2005 % 2006 % | 2005 % 2006 | %
Educacao 15,710} 100 [20.350| 130 —— e | —— —

Capacitagéo e
desenvolvimento 122.5821 100 [30.397| 135 | 103.259 | 100 | 62.726 | 61 {52.306| 100 | 57.872 111
Profissional

[Total 38.2921 100 | 50.747| 133 | 103.259 | 100 | 62.726 | 61 |52.308{ 100 | 57.872 |111

Fonte: Internet: Balancos Sociais dos Bancos Exercicios 2005 e 2008,

Em termos de valores absolutos, é possivel verificar pela exposicdo da Tabela 1, que das trés
instituicbes financeiras estudadas a maior concentragdo de valores investidos no
desenvolvimento do Capital Intelectual € realizado pelo Banco do Brasil tanio no exercicio de

2005 guanto no de 20086, vindo na seqUéncia o Bradesco e por fim a CAIXA.

No gue concerne aos valores relativos, observa-se uma regressao de 39% nos investimentos
efetuados pelo Banco do Brasil no exercicio de 2006, em relagéo ao ano de 2005. Ja a CAIXA,
foi a instituicAo bancaria que apresentou maior crescimento nos valores investidos em
educacdoc e Capacitacdo Profissional, em torno 33%, seguida do Bradesco nos mesmos

exercicios analisados, com um aumento em tormo de 11%.

O grafico a seguir expressa de forma conjunta as somas investidas em agdes para a educacéo
e capacitacao profissional dos trabalhadores em cada ano pelas instituicdes financeiras

estudadas.
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Investimentos em educacio e capacitacdo dos trabalhadores da Caixa; Banco do
Brasil ¢ Bradesco
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Grafico 1 — Valores investidos em educacio e capacitagéo dos trabalhadores da Caixa, Banco do Brasil
e Bradesco.
Fonte: Internet: Balangos Sociais dos Bancos, Exercicios 2006 e 2006.

A analise deste grafico torna evidente que das trés instituicbes pesquisadas duas delas
aumentaram o montante de recursos financeiros investidos em educacdo e capacitacdo
profissional de seus trabalhadores, no ano de 2006 em relac&o 2005, Bradesco e a CAIXA em
relacdo aos mesmos exercicios.

De acordo com o Relatério Anual relativo ao exercicio de 2006 do Banco do Brasil, 96,7% dos
seus funciondrios permaneceram, no minimo 30 horas naquele ano em treinamento,
focalizando o desenvolvimento de competéncias necessarias a exceléncia profissional.

Q Bradesco revelou em seu Relatorio Anual 2006, a média anual de horas de treinamento dos

seus funcionérios, que segundo aquele banco ficou em torno de 48 horas no exercicio de 2005
e 92 horas em 2006,

Quadro 9 — Acdes para capacitacio e desenvolvimento profissional dos funcionarios do Banco do Brasil.

Acbes para capacitagdo e desenvolvimento profissional — Banco do | % de funcionarios
Brasil 2006

6,8 mil bolsas de graduacio presencial e & distancia. 8,22%
2 mil bolsas de estudos para MBA a distancia. 2.42%
464 bolsas para sstudo de linguas estrangeiras. 0.56%

Fonte: Relatério Anuat 2006 do Banco do Brasil.
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Como este trabalho se reporta, com maior énfase, ao um dos componentes do Capital
Intelectual considerade imprescindivel a sustentabilidade dos negdcios — o Capital Humano -
verifica-se pela andlise do quadro 9, que o percentual de trabalhadores atingidos pelas agdes
que objetivam valorizar esse tipo de capital ainda € muito pequenc se comparado ao total de

funcionarios da organizacao de economia mista.

Com relagBo 3 andlise das informagbes fornecidas na Tabela 1, & importante mencionar
também que dos Balangos Sociais dos trés bancos estudados, apenas a CAIXA evidencia
isoladamente, os valores investidos em educacao e capacitacio profissional. Isto podera ser
fundamentado pelo seu carater de instituicdo publica, devendo agir com transparéncia diante da
sociedade.

Convém fundamentar esta observacdo, baseando-se no gue prevé o artigo 5° do Estatuto
Social da CAIXA, o qual preceitua que na qualidade de principal agente de fomento ao
desenvolvimento social do Governo Federal, a CAIXA utiliza-se de recursos do FGTS — Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo, do qual é agente operador e financeiro, estando ainda,
sujeita as determinagdes previstas pelos orgaos fiscalizadores, além das politicas e diretrizes
do Governo Federal bem como as auditorias dos Orgéos de Controle e dos Gestores dos

Fecursos.

Quadro 10 — Resumo das acdes exercidas pela CAIXA para capacitagdo e desenvolvimento profissional
dos funcionarios

Ac¢des para capacitagdo e desenvolvimento profissional ~ CAIXA 2006 % de funcionarios

233.371 cursos disponibilizados na Universidade Corporativa; 330
1.275 bolsas de incentivo & graduacao e pos-graduacio; 1,76
223.211 participacdes em ireinamentos, 309
31.373 realizagdes de congresso, seminarios e afins. 43,42

Fonte: Relatdrio Anual da CAIXA, {2006, p. 7)

Observa-se igualmente no Banco publico, que as agles de investimento em educacio e
capacitagao profissional expressam pouca representatividade em relagao ao numero de
funcionarios, contemplando apenas 1,76% do guadro efetivo, no que se refere as bolsas de

incentivo a graduag¢ao e pbds-graduac¢ao.

Por outro, lado os cursos oferecidos pela Universidade Corporativa da Caixa atingiram trés
vezes mais o universo de funcionarios no exercicio de 2008, sendo disponibilizados via intranet

e internet.
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Com relacdo as acdes exercidas pelo Bradesco, a pesquisa constatou que uma iniciativa
existente naquele banco é o treinamento a distancia por meio de infernet e intranet, metodologia
denominada TreiNet, a qual contou em 2006 com mais de 940 mil participacdes.®

4.2 PRINCIPAIS AGOES E ATIVIDADES REALIZADAS PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS
PARA O DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

4.2.1 Caixa Econdmica Federal

Segundo informacgdes obtidas por meio do sitio virtual da CAIXA, esta entidade mantem, por
intermédio de sua Universidade Corporativa, varios programas e agdes com ¢ escopo de
produzir oportunidades para a adequada formacio, atualizacdo e aperfeicoamento de seus
“empregados.

E conveniente mencionar que a Universidade Corporativa CAIXA foi criada em 2001, com o
objetive de identificar e providenciar os recursos necessarios ao desenvolvimento do corpo de
empregados da CAIXA, cujo foco € vincular as agdes de desenvolvimento as estratégias da

empresa.

O estudo realizado permitiu identificar a metodologia utilizada para realizagdo do modelo
educacional proposto pela CAIXA, o qual baseia-se em forma adaptavel aos interesses
organizacionais como um todo, compreendendo a empresa, empregados, fornecedores e

parceiros.

De acordo com esse modelo, a CAIXA busca valorizar a relagdo ensino-aprendizagem em que
se rendam os préstimos desejaveis ao estimulo a reflexao, criatividade, compartithamento de

idéias que concorram para o crescimento do individuo no contexto social, histérico e cultural.

Conforme prevé a Universidade Corporativa da CAIXA, as principais premissas que regem o

trabalho desenvolvido por aquela instituicao sao:

3. Relatdrio Anual do Bradesco (2008, p. 79)
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- Valorizacdo, desenvolvimento continuo e profissionalizacdo dos colaboradores internos, de
modo integrado acs objetivos da empresa;

- Valorizagdo da integracéo, cooperacao e transparéncia nas acbes da atuagio em equipe, e da
gestdo de pessoas;

- Reconhecimento de que aprender € um processo continuo em que por meio da interacdo com

pessoas e sifuacdes do quotidiano o conhecimento & consolidado;

- Desenvolvimento de competéncias e sua efetividade no contexto educacional capaz de

- estimular o espirito critico, criativo @ empreendedor;
- Reconhecimento e valorizagéo de cada colaborador interno.

No que tange a politica da educagdo corporativa, a CAIXA prevé ¢ alinhamento estratégico da
Universidade Corporativa aos objetivos da empresa reconhecendo que o processo de educacio
corporativa € uma estratégia de crescimento profissional, priorizando o investimento continuo
em acgdes de desenvolvimento integradas com seus objetivos estratégicos, bem como

enfatizando a importancia da lideranga educadora na gestio de pessoas.

Diante do exposto, &€ necessario mencionar as principais a¢bes educacionais praticadas pela

CAIXA no ambito do desenvolvimento do Capital Intelectual:

Quadro 11 - Acles educacionais praticadas pela CAIXA no ambito do desenvolvimento do Capital
Humano

* Realizagio de seminarios internos destinados a atualizagdo técnico-gerencial,

* Cursos de aprendizagens presenciais, a distancia, em servicos e auto-instrucionais;

* Programas focados no desenvolvimento de competéncias essenciais ao atendimento ao cliente,

* Programas de desenvolvimento gerencial com foco nas competéncias requeridas pela empresa;

* Programas de incentivo a elevacio da escolaridade e ao aperfeicoamento em nivel superior;

* Bolsas de estudos para concluséo de cursos de graduacao,

* (Ofertas de cursos seqllenciais de nivel superior a distancia;

* Bolsa de pos-gradagdo latu senso, em nivel de especializagio;

* Incentivo a pos-graduacio siricto sensu, em nivel de mestrado e doutorado;

* Programas de MBA e cursos de pos-graduacéo latu sensu corporativos.

Fonte: Universidade  Corporativa CAIXA. Disponivel em:  hitp.//universidade.caixa.gov.br/
publico/guem_somos/quem_somos_oportunidade. Acesso em: 14.05. 2008.

Este quadro permite a verificacdo de que, para a CAIXA as acbes destinadas a educagio e

desenvolvimento profissional de seus colaboradores expressam relevancia do ponto de vista


http://universidade.caixa.gov.br/
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institucional e, sobretudo, no que diz respeito a sustentabilidade da organizacio frente as
exigéncias mercadologicas.

Em sintese, a atencao destinada ao Capital intelectual, com énfase ao componente HUMANO
denota a construgéo de uma estrutura que contempla agdes desenvolvidas especialmente para
este fim, baseando-se na criacao e compartihamento do conhecimento em todos os niveis da

empresa.

4.2.2 Banco do Brasi}

De acordo com o sitio corporativo do Banco do Brasil, seus profissionais sdo sujeitos ativos em

acbes que geram o seu proprio crescimento e o desenvolvimento organizacional.

A instituicAo caracteriza seus empregados como sendo pesscas detentoras de capacidade

intelectual, conhecimentos e valores os quais denotam o carater Ginico 4 empresa.

Nesse sentido, o Banco do Brasil declara desenvolver, por intermedio de sua Universidade
Corporativa, agbes educacionais voltadas para a reflexao critica sobre o ser humano, o Banco e
a sociedade, de modo que a realizacic destas agdes tem origem no conhecimento e respeito

as reais condicdes do funcionario na empresas.*

Tais agbes desenvolvidas pelo banco, baseiam-se em proposigbes gque legitimam a sua

realizacdo, dentre as gquais pode-se mencionar:
- Desenvolvimento de a¢des alinhadas ao direcionamento estratégico da organizacéo,

- Reconhecimento de que o trabalho € gerador de riquezas, desenvolvimento social, qualidade

de vida, ademais representa uma forma de exercicio da cidadania;

- Desenvolvimento de competéncias essenciais para a organiza¢ao por meio de processos

dindmicos e desafiadores;

- Realizacdo de processos continuos de educacéo.

4 (http://universidade.caixa.gov.br/publico/quem_somos). Acesso em: 14.05.2008.
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Segundo a Universidade Corporativa do Banco do Brasil (2008) o principal objetivo que justifica

a sua criagéo e:

Desenvolver a exceléncia humana & profissional de seus publicos, por meio da
criagdo de valor em acbes educacionais, contribuinde para a methoria do
desempenho organizacional e para o fortalecimento da imagem institucional do
Banco do Brasil.

E importante mencionar também que o modelo de aprendizagem desenvolvido pela
Universidade Corporativa do Banco do Brasil propde-se a criar as condigfes essenciais de

aprendizagens para profissionais do século XXl, conforme prevé a UNESCOQO, quais sejam:

* Aprender a Conhecer: propbe a combinacido da cultura geral com a necessidade de

aprofundamento em uma area especifica;
* Aprender a Fazer: desenvolvimento da capacidade de enfrentar desafios;

* Aprender a Conviver: realizag@o de planos inerentes a gestdo de modo inteligente de
conflitos;

* Aprender a Ser: produzir a capacidade auténoma de julgar e fortalecer a responsabilidade

pelo autodesenvolvimento pessoal, profissional e social.

Dessa forma, cumpre enguanto um dos objetivos deste trabalho dar conhecimento as principais
acdes educacionais exercidas pelo Banco do Brasil para o desenvolvimento do Capital
Humano:

Quadro 12 - Principais acdes educacionais exercidas pelo Banco do Brasil para o desenvolvimento do
Capital Humano .

* Ciclo de palestras voltadas para a afualizag@o de ocupantes de cargos técnicos e gerenciais;

* Cursos internos, presenciais, auto-instrucionais e em servigo,

* Programa de Formacéo & Aperfeicoamento em Nivel Superior;

* Programa de Desenvolvimento em Idiomas Estrangeiros,

* Programa BB MBA destinado ao desenvolvimento da exceléncia técnico gerencial.

Fonte: Universidade Corporativa do Banco do Brasil. Disponivel em: http//www44 bb.com.br/appbb/
portal/bb/unv/edulindex.jsp
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O Programa de Formac&o e Aperfeicoamento em Nivel Superior contempla a pratica de acées
como: bolsas de estudo, bolsas de pés-graduagio /afu senso (em nivel de especializagho),

bolsas de pos-graduacio stricto senso (em nivel de mestrado e doutorado).

E interessante também acrescentar que o Banco do Brasil desenvolve agdes destinadas
inclusive a outras comunidades de aprendizagem a exemplo de clientes, parceiros e
fornecedores. E com isso, s6 vem a enaltecer a gestio praticada para agregar valor aos seus

nego6eios e valorizar o desenvolvimento do seu Capital Intelectual.

4.2.3 Bradesco

Ao contraric das demais instituicdes financeiras foco desta pesquisa, o Bradesco & Unico banco
gque ainda nao possui sua Universidade Corporativa, no entanto, percebe-se que esse fator ndo

o impede de realizar agdes que visem a contribuir para o desenvolvimento do Capital Humano.

E oportuno comentar que o Bradesco & uma instituicdo financeira relativamente nova se
comparada a instituicées como CAIXA e Banco do Brasil que tém um século e meio e cerca de

dois séculos de existéncia, respectivamente.

Nesse sentido, de acorde com Relatério Anual do Bradesco (2006, p. 78-79) todo o
planejiamento estratégico estabelecido por aguela instituicdo bancéria leva em considerago
uma politica de recursos humanos baseadas na veeméncia e ativismo, que busca conduzir ©

desenvolvimento profissional.

Entre as premissas do gerenciamento do Capital Humano no Bradesco, consta, o

desenvolvimento de treinamentos que objetivam capacitar seus funcionarios.

Neste ambiente, em gue se verifica a politica de gerenciamento de 79.306 empregados,

percebe-se o exercicio das seguintes agbes:
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Quadro 13 - Principais agbes educacionais praticadas pelo Bradesco para o desenvolvimento do Capital
Humano.

* Oferta de cursos destinados as areas operacionais, técnicas e comportamentais;
* Desenvolvimento de estudos relacionados a temas mercadoldgicos, econdmicos;
* Disponibilizag&o de instrutores especializados;

* Treinamentos a distancia via infernet e intranet,

* Desenvolvimenio de programas gerenciais através de ofertas de cursos de especializagfio em areas
especificas come economia, adminisiracao e direito, em nivel de pés-graduacso.

Fonte: Relatdrio Anual Bradesco (2006, p. 79-80).

Diante dos resultados expostos neste tépico, verifica-se que inexiste no Bradesco a énfase ao
desenvolvimento da Educagado Corporativa gerida de modo universal e ordenada, cujas agées
sejam sistémicas. Ainda ndo se criou naquela instituicao bancaria uma infra-estrutura que vise
administrar o conhecimento. |

O que se percebe & que existem agdes destinadas ao desenvolvimento do Capital Humano,
mas ainda sem o desenvolvimento de uma cultura organizacional que contemple o
desenvolvimento em todos os niveis da empresa, especialmente no que se refere aos
incentivos concedidos ao aumento do nivel de graduac@o de seus trabalhadores, estando

restrito apenas aos niveis gerenciais.

43 RELACAO ENTRE OS VALORES INVESTIDOS EM ACOES DE EDUCACAO E
CAPACITACAO DOS TRABALHADORES E O RESULTADO LIQUIDO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

Ante as experiéncias suscitadas pela sociedade do conhecimento, percebe-se notadamente
gue as empresas buscam explorar condicbes favoraveis para o desenvolvimento de seu
conhecimento, representadas pelo Capital Intelectual.

Gongalves et al (2008, p. 1) revelam que 0s recursos inerentes ao Capital Intelectual sao
utilizados pelo principal ativo de uma organizagéo, as pessoas e seu intelecto, pois somente

elas poderdo gerar o conhecimento, derivadoe das informagdes.
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Esses autores defendem, inclusive, que a definicdo de uma estratégia empresarial gue esteja
associada aos investimentos em Capital Humano deixou de ser uma opgdo para se tornar uma
necessidade.

Sabe-se igualmente que, pelo fato do Capital Humano ser um dos componentes do Capital
fntelectual, a sua gestdo estd intimamente relacionada ao retorno econdmico que podera

proporcionar a empresa, seja em meédios ou longos prazos.

Neste sentido, esta pesquisa buscou associar a relacdo entre investimentos realizados versus

jucro liquido obtido pelas empresas em estudo.

A tabela exposta a seguir, evidencia os investimentos realizados por cada empresa objeto desta

pesquisa e seu efeito nos resultados financeiros liquidos.

Tabela 2: Relacao entre os investimentos em educacéo e capacitaciio profissional dos trabathadores e o
Resultado Liquido das Instituicbes Financeiras. (Valores expressos em mithdes de R$).

Bancos: CAIXA Banco do Brasil Bradesco
Periodos: 2005 2006 2005 2006 2005 2006
Investimentos

em educagao
e capacitagag

profissional 38.292 50.747 103.259 §2.726 52.306 57.872
Resultado

Liquido 2.073.016 2.386.120 4153 602 6.043.777 5.014.074 5.054.040
Investimentos

em educacio)
e capacitacaol
profissionalf

RL 1,85% 2,13% 2,49% 1,04% 1,04% 1,15%!

Fonte: Internet: Demonstracées de Resultados e Balangos Sociais dos exercicios 2005 e 2006.

Observando esta tabela, percebe-se que em 2005 a Caixa investiu aproximadamente 1,85% do
Lucro Liquido em agdes educacionais e de capacitagdo profissional, ja em 2006 este percentual
atingiu 2,13, representado assim um crescimento nos investimentos de desenvolvimento do

Capital Humano.

No Banco do Brasil, verifica-se uma queda de 58% nesta mesma variavel, partindo de 2,49%
em 2005 para 1,04% em 2006. Neste sentido, fica evidenciada uma redugo do percentual do

Lucro Liguido investido em agdes de valorizacdo do Capital Humano.
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No Bradesco houve um pequeno aumento nos percentuais do Lucro Liquido investido em acdes
educacionais e de capacitagdo profissional, de 2005 para 2008, partindo de 1.04% chegando
1,15%.

O grafico a seguir expressa a variacdo do aspecto financeiro das aces praticadas para a
educacio e capacitacdo profissional dos trabalhadores, em relac@o ao Lucro Liquido obtido nos
exercicios sociais estudados nas trés instituicdes financeiras analisadas.

investimentos em educacio e capacitacio/ Resultado Liquido
2,50% |- ZA9%
2,00% T 213%
: 1,85% R i :
1B0% et s ; - e o .
. 1,04% . : T 1;15%
b : : R i RN B bt
1.00% .. : : | 1.04%
0,50% s .
0,00% : :
2005 2006
- CAIXA —-— Banco do Brasil - érades&o'

Grafico 20 Relagac entre os investimentos em educagdo e desenvolvimento profissional dos
trabalhadores e o Resultado Liguido da Caixa, Banco do Brasil e Bradesco.
Fonte: Balancos Sociais e Demonstragbes do Resultado dos Exercicios 2005 e 2008.

Pela exposicdo, & possivel observar que as grandezas investidas nas agdes de educacéo e
capacitacéo profissional podem ser consideradas pequenas em relagio ao Lucro Liguido obtido
em cada empresa analisada.

No entanto, € preciso perceber que estes investimentos tendem a requerer uma gestao eficaz
gue resulte em ganhos desejados. Nao sendo interessante, igualmente, gque as empresas
visualizem unicamente ganhos financeiros, mas, sobretude, a reten¢do e o fortalecimento do
conhecimento para seus funcionarios.

Nao se pode deixar de mencionar gue a gestao do Capital Intelectual, compreendida aqui, na
efetiva gestdo dos Ativos Humanaos, a qual dentre outras premissas tem a conscientizacao dos
trabalhadores para com a missao da empresa, possivelmente trara resultados satisfatérios as
agdes empreendidas, quer sejam a médios ou longos prazos.



101

investimentos em educagio e desenvolvimento profissional
dos trabalhadores e o Lucro Liguido do Banco do Brasil

R$ 7.000.000

R$ 6.000.000 :

TT .

R$ 5.000.000 :

R$ 4.000.000

R$ 3.000.000
R$ 2.000.000 -

R% 1.000.000 s :
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2005 2006
Im»— tucro Liquido - Invest. em cape. e desen profis. |

Grafico 3 — Comparagdo entre os valores investidos em educagio e desenvolvimento profissional dos
trabalhadores e o Resultado Liguido da Banco do Brasil.
Fonte: internet: Demonstracio de Resultados e Balangos Sociais dos Exercicios 2005 e 2006 do Banco
do Brasil.

E importante observar também que no exercicio de 2006 os investimentos realizados pelo
Banco do Brasil no desenvolvimento de acdes que afetam as capacidades e competéncias de
seus funciondrios expressaram um decréscimo em torno de 39% em relacdo ao ano anterior,
todavia, a instituicdo obteve, no mesmo periodo, um crescimento expressivo no seu lucro
tiquido, em torno de 45%.

Chiavenato (2004, p. 419), considera o Capital Humano como de extrema relevancia para as
empresas por constituir um gerador de riquezas, contribuindo para concretizagio dos objetivos
pretendidbs por meio do conhecimento e da competéncia.

Portanto, o Capital Humano representa para as organiza¢bes um elemento tatico com
capacidade de criar valor para os organismos sociais, o que podera contribuir para o
desempenho dessas empresas.

Comparativamente, observa-se pelo grafico a seguir, a situacio do Bradesco em relagdo acs
recursos.investidos para o desenvolvimento do Capital Intelectual, no que diz respeito ao
indicador: Capital Humano, em agbes de educacio e capacitagdo profissional de seus
trabalhadbres em relacdo ao Lucro Liquido obtido em cada periodo pesguisado.
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nvestimentos em educacio e desenvolvimento profissional dos
trabalhadores o o Lucro Ligquido do Bradesco
: RS$ 6.000.000 -
R$ 5.000.000 "R§5.014.074
RS 4.000.000
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Grafico 4 — Comparacéo entre os valores investidos em educacio e desenvolvimento dos trabalhadores
e o Resultado Liquido da Bradesco.

Fonte: Internet: Demonsirag@o dos Resultados e Balangos Sociais do Bradesco, exercicios de 2005 e
2006.

A pesquisa realizada revela que entre as instituicbes financeiras estudadas, no que concerne

aos valores relativos, o Bradesco representa a segunda posicdo em relagdo ao montante de

investimentos financeiros efetuados para o desenvolvimento do Capital Humane, sendo

igualmente a segunda empresa a apresentar crescimento em tais seus investimentos em
termos de percentuais.

Diante dos resultados obtidos em cada exercicio, é possivel concluir que o crescimento dos
investimentos realizados em agbes educacicnais € de capacitagdc profissional em 2006

representou o percentual de 11%, ja o Lucro Liquido daquela instituicdo obteve crescimento de
apenas 0,79%.

4.4 VALORES INVESTIDOS NO DESENVOLVIMENTC DO CAPITAL HUMANO POR
TRABALHADOR

Contemplando o Balango Social como um dos demonstrativos contabeis capazes de analisar
indicadores internos e externos das empresas, que funciona conforme juiga Kroetz (2000, p. 68)
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como uma ferramenta gerencial baseada em informacdes qualitativas e quantitativas sobre a
relacio das entidades com suas partes interessadas, tornou-se sensato utiliza-lo como uma das
variaveis desta pesquisa para andlise de topicos como o valor investido pelas instituicbes
financeiras brasileiras no desenvolvimento do Capital Humano por trabalhador.

Independentemente da abordagem que se possa dar a este assunto, ha uma consideragéo
consistente sobre a necessidade de cada organizacio desenvolver uma cultura que valorize a
realizacdo de investimentos capaz de contemplar cada trabalhador, sejam estes de niveis
gerenciais ou técnicos.

Tabela 3 — Valores investidos no desenvolvimento do Capital Humane das instituigbes Financeiras por
trabalhador, {valores expressos em mithdes R$).

Bancos: CAIXA Banco do Brasil

Bradesco

Periodos:

2005

2006

2005

2006

2005

2006

MNlOmero de Trabalhadores

68.257

72.252

83.751

82.672

73.881

78.306

Total Investido em
educacdo e Capacitacdo
Profissional

Total Investido em
educagao e Capacitagéo
Profissional por
Trabalhador

Fonte: Internet: Balangos Socials exercicios de 2005 e 2006.

38.292 50.747] 103.259 62.725 52.306 57.872

0,56 0,70 1,23 0,76 0.71 0,73

A tabela 3 evidencia que o Banco do Brasil representa a institui¢do bancdria que mais investiu
em agdes para desenvolvimento e capacitagdo de seu pessoal nos dois exercicios estudados,
por trabalhador, apesar de ter diminuido sua parcela investida em 2006, ja os outros dois

bancos aumentaram seus valores investidos.

Torna-se pertinente abordar que embora estes numeros reflitam o montante investido por
trabalhador, surge o questionamento de que estes valores investidos sejam efetivamente
suficientes para viabilizar em termos de qualidade, prego e tempestividade a qualidade

requerida pelos clientes das Instituicdes Financeiras Brasileiras aos seus clientes.

As instituicbes precisam focar esses investimentos em conhecimentos que sejam
indispensaveis para suas atividades, como iniciativas de renovagido de suas praticas e

implantacao de métodos que ajudem a desenvolver competéncias requeridas pelo mercado.

Por fim, ndo se pode deixar de comentar neste topico, as constantes exigéncias inerentes aos

trabalhadores das instituigbes bancarias, considerando-se os fatores de riscos, sejam estes
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operacionais ou ndo, a que estes profissionais estdo expostos, bem como o consideravel
crescimento das metas anuais dos bancos, requerendo dessa forma, um nivel de conhecimento
profundo sobre 0 desenvolvimento de suas atividades.

4.5 RESULTADO LIQUIDO POR TRABALHADOR

E habitual quando se discute sobre os resultados das empresas a consegiiente associacio ao
fator lucro. Nas palavras de Mayo (2003, p. 21) evidencia-se essa realidade, ao afirmar que se
vocé perguntar como o valor do acionista é levado a crescer, as pessoas naturalmente

responderao “focando-se na lucratividade”.

Pelo fato do lucro estar intimamente ligado aos resultados das empresas, € possivel inferir que
sua relevancia evidencia-se, inclusive, por demonstrar ou ndo o éxito das acfes empreendidas
pelos gestores organizacionais.

Assim, para o sucesso ha obtenc¢do dos resultados esperados, as empresas ndo mais se detém
unicamente aos ativos fisicos e tangiveis, mas de igual modo empreendem seus esforgos na

capacitagao de seu Capital Humano.

x

Sob essa égide, torna-se notdric que o Capital Humano, é em grande parie, o maior
responsavel pelos resultados obtidos pelas organizagdes, especialmente pela compreensdo
indispensavel de que, diferentemente do capital estrutural e do capital financeiro, o capital

humano tem uma caracteristica gue o enaltece, o fato de ser representado pelo ser humano.

Assim, & preciso salientar gue este tipo de capital revela sua notoriedade justamente pelo fato
de seu ingrediente fundamental, o ser humano, ser dotado de inteligéncia e em cuja
peculiaridade estdo as capacidades de pensar, julgar, desenvolver estratégias baseadas no

conhecimento e capacidades adquiridas ao longo do tempo em favor da sociedade.

Em vista disso, a tabela exibida abaixo, expressa o impacto econémico gerado pelas agbes

para desenvolvimento do Capital Humano por cada trabalhador.
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Tabela 4 — Resultado Liguido por Trabalhador, (expressos em mithbes R$).

Bancos: CAIXA BB Bradesco
Periodos: 2005 2006 2005 2006 2005 2006
Numero de
Trabalhadores 68.257 72.252 83.751 B2.8672 73.881 79.306
Resultado Liguido 2.073.018 2,386.1900 4.053.602 6.043.777 5.014.074 5.054.040
Lucro Liguido por
Trabalhador 30,37 33,03 49,58 73,11 67, 87 63,73

Fonte: Internet: Balangos Sociais e Demonstracdes do Resultado dos Exercicios de 2005 e 20086.

De acordo com as informacdes demonstradas, verifica-se o retorno financeiro liquido que cada
trabalhador proporciona as suas respectivas organizacées, lembrando oportunamente o sentido
da expressao liquido, ou seja, apds dedugio de todas as despesas de cada instituicdo bancaria

em estudo.

Dessa forma, observando os dados acerca do resultado liquido gerado por cada trabalhador €
possivel verificar que, dentre as instituicfes financeiras pesquisadas, o Banco do Brasil, cbtém
o maior retorno liquido por empregado no exercicio de 20086, seguido do Bradesco no ano de
2006 e por fim da CAIXA, a qual apresentou nos dois exercicios referenciados a obtencéo de

menar lucro liguido por empregado.

A analise efetuada conduz a compreensao de que a gestdo do Capital Intelectual de uma
empresa pressupde a realizagio de investimentos que levem em consideragao fatores como a
cultura organizacional, valores, a politica de desenvolvimento de pessoal e os resultados
alcancados, 0s quais se amparem na busca intensiva da sustentabilidade e crescimento

organizacional.



CAPITULO 5

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo verificou o tratamento dispensado ao desenvolvimento do Capital Humano
no que se refere aos recursos financeiros investidos por trés instituicbes financeiras brasileiras,
contemplando as principais acbes empreendidas para a educacao e capacitacao profissional de
seus trabalhadores, bem como verificando o retorno financeiro liquido proporcionade por cada

trabalhador em relacéo aos investimentos efetuados.

Percebeu-se o emergir da existéncia de uma nova sociedade, a qual baseia-se no

conhecimento como principal recurso de produgdo para as organizagoes.

Conforme ja abordado neste estudo, apesar de a Contabilidade enquanto Ciéncia Social
exercer importancia fundamental na gestdc empresarial, observa-se gue ainda ha necessidade
de visualizar 0 conhecimenio comeo recursc econdmico, apreciandc meios de evidencia-lo e

assim orientar as empresas na aquisigéo, investimento e desenvolvimento do Capital Humano.

Adicionaimente, a pesquisa possibilitou verificar que a gestdo do Capital Humano dependera do
desenvolvimento de uma cultura organizacional que valorize sua estrutura humana, capaz de
conceder suas experiéncias, conhecimentos, criatividade, capacidade de relacionamentos para

adicionar valor as organizacdes.

Tudo isso revelou sentido inequivoco no reconhecimento das pessoas como um dos ativos mais
imprescindiveis a sustentabilidade das empresas. Assim, tornou-se cabivel a comprovagéo das
visdes de autores como: Antunes 2007, Mayo 2003, Stweart, 1998, de que & possivel identificar
como indispensavel a concepcdo de gue o conhecimento dos trabalhadores precisa estar

intimamente alinhados aos objetivos e metas da empresa para ser capaz de gerar resultados.

Dessa forma, este estudo verificou o tratamento dispensado pelas instituicdes financeiras
brasileiras pesquisadas, escolhidas por conveniéncia, a um dos componentes do Capital
Intelectual, o Capital Humano, por representar uma das maiores riguezas de uma empresa, ja
que dele depende a criagdo, desenvolvimento e continuidade das estratégias que visem o

funcionamento e fortalecimento das organizagtes.
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Para isso, o presente trabalho utilizou o Balangco Social, especialmente no que concerne acs

indicadores sociais internos e do corpo funcional das empresas pesquisadas.

Assim, o estudo revelou que nos dois exercicios sociais pesquisados, a Instituicdo Financeira
que mais investiu, em termos de valores absolutos, para o desenvolvimento e capacitacéo de
seus trabalhadores foi o Banco do Brasil, em pouco mais de R$ 103 milhdes em 2006 & RS 62
mithdes em 2005. Figurando como o segundo maior investidor o Banco Bradesco, com
investimentos na ordem de R$ 57 milhdes em 2006 e R$ 52 milhdes em 2005, revelando ainda
que dos trés bancos pesquisados, a CAIXA apresentou 0 menor investimento nos dois anos,
sendo R$ 38 milhdes em 2005 e R$ 50,7 milhdes em 2008,

Qutros aspectos gue a pesquisa elucidou, foram as acbes praticadas pelas Instituicbes
Financeiras para o desenvolvimento das pessoés que compbem suas equipes de trabalho,
demonstrando também que o banco gque mais investe em bolsas de estudos presenciais e a
distancia é o Banco do Brasil, destinando mais 6,8 mil bolsas de estudos em 2008 para estudo
de seus funcionarios. Sobre este assunto, a CAIXA é segunda colocada, com a doagao de 1,2
mil bolsas de estudos. Ja no Bradesco ndo ha incentivo a graduacéo e pos-graduacao em nivel
técnico, havendo um programa que oferta cursos de especializagde somente em nivel gerencial
sendo desenvolvido em areas especificas do conhecimento, tais como: administracao,
economia e direito.

A pesquisa revelou ainda, que o percentual de frabalhadores contemplados com tais agbes
gxpressa pequena representatividade do quadro funcional de cada banco estudade. O que
pode demonstrar que ainda ha muito para ser feito por partes destas Instituigdes Bancarias para
educacdo e capacitacdo dos seus trabalhadores, evidenciando, neste sentido, a necessidade

de aumento nos investimentos efetuados para este fim.

Observa-se, igualmente como resultado desta pesquisa, que utilizou-se também dos Relatérios
Anuais de cada empresa pesquisada, que em sendo o Capital Humano um dos componentes
do Capital Intelectual, seus investimentos sdo realizados de forma intencional, focando-se na

otimizacéo das rotinas e maximizagao dos resultados.

Considerando-se que todo investimento realizado pelas empresas pressupde a geracao de
resultados a médio e longo prazo, convém mencionar a grande discrepancia existente entre o
volume de recursos financeiros investidos em agdes de capacitacio e educacao profissional em

relagio ao lucro, o qual mostrou-se bastante alto em todas as instituigbes financeiras.
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Como conseqiiéncia da pré-atividade do Capital Humano, foi verificado que apesar da queda
expressiva no valor dos investimentos de um ano para outro no Banco do Brasil, houve um
aumento nos lucros o que pode corroborar a idéia de que este ativo intangivel € direcionado
para o futuro, e com isso & possivel colher frutos do que foi ceifado anteriormente.

Parte significativa do Capital Humano tornou-se evidente diante do retorno financeiro liquido
auferido por cada trabalhador das institui¢cdes financeiras analisadas. Além disso, a contribuigdo
de cada trabalhador para o éxito dos resultados obtidos sé vem destacar a proeminéncia do
Capital Humano como um dos elementos propuisores dos resultados positivos para as
empresas.

Como sugestdo para futuras pesquisas neste tema, poder-se-ia analisar os aspectos
qualitativos gerados por tais investimentos, sejam as mudancas comportamentais, o
amadurecimento da equipe nos processos decisérios, com énfase para os valores e metas
pessoais & organizacionais; bem como a analise das Universidades Corporativas e seus custos-
beneficios, observando-se quais as vantagens e desvantagens para as empresas em arcar com
os custos de capacitagdo do Capital Humano ou moldar-se ao perfil corporativo ou propiciar

bolsas de estudo para capacitacio externa.
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ANEXO - A

Balango Social — Exercicios 2005 e 2006
Empresa — Caixa Econdmica Federal

BALANCO SOCIAL ANUAL 2006

Ruceita Uguida (AL|
Resultado oparacienal (RD)
Folha 4% pagamanto bnita (FPE)

Alrmertaiso

Encargos sockic compulsédrios

Pravidincia privada

Saude

Seguranca @ medicina no trabatho
Educagao

Cullura

Capackalo o desermolvimanto profiscional
Creches pu amilin-crache

Participac’so nos lucree ou resuliades
Outros

Tetal - Indcadores soCiais inlemes 2534605

Educagan 56
Cultura 327
Saude & sansamanio &by
Esporie 20608
Combste 2 fome & segurangs aimantar Faa .
Quiros

Total daz contribuighes para Ciedale

Tributes haxciudoc encarges seciais)

Tot: Indicadores sociais aiarnos

Irvestimantos rélaconadoc com 2 produp S opersgso
da Empreta
IrvEsStimantos &M programac & ou projetos adernos 2307

2 I
P

Tetat dos investimemios em mes ambiants 191z

Quanio 20 esla Wt 00 Matas aruas para
mirimizar regducs (3], o concumo M gerst na

[ | n% possui matas
(| cumpra de 31 2 ™%
ra Wilzaxgao [ cumpre de 03 %

T.06%
18.69%
Z10%
436%
015
037%

002
066%
0l1%
0.00%
1.73%
2,43

.-".‘.’
%

(18]

0,09%

{ | campre da 7 3 100%

I* da empregadoc|as| 20 Anal do penodo

N° da admissdes duranie © penioss

N* da ampregades|as! tercerizados(as)

N da Adokscantas Aprundizes

N* d& estagidrioc(as)

N® da empregados acima ¢ 4% anos

N dé mulheres qus irabalham na Empress
% da cargos de chefla ooupados por mulherss
I d& negrelac] qus trabalham na Em

% de cargos de chefia Doupados por negrocias|
N*® d& portadores(as) de defcibincia ou
MACEseidades Sipeliat

1 26%
239%
DaT%
b71%
DA%
0aT
D0é%
009%
pe
108%
000%
b.&4%

Daos
0.oa%
0.a0%
(1
0a0s

1.57.528

29

23000

|8 |1

AUDLTI
X WAL
5.58d 780

6,13%
17.3%
2%
143%
0.08%
0.75%
0.20%
0.40%
0.45%
J55%
0.00%
39.57%

0.00%
0. 7%
D03%
0.20%
0.0%%
000%

002%
0.01%

00E%

| 1 30 possui metas
| } cumprs de 51 2 TS

|} cumpra ded
] cumpra de

10033
16.551

1,00%
1.0
a0

000%
0.00%
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Relagx S 3 Mailr @ 3 MENOr reMmuUneraiso

na Empresa

Numero total de acisantes da brabalhe TLlPe 1.580

Os projetos sociak ¢ ambientaic desamnvolides pela [ dirpao (Xldrogios  [ltedosos  [)dinegde kldimploe ||todoces

Emprasa foram dafinidog por geréncias empregaios gerd empregades

0% padrées de seguranga o salubrifadene ambiente de (| dimploe [ ] tedos os Ix] {ndos [1dires3oa ] |] bedns

trabatha foram dafiniges por garéncias smprogados  +Ciga gertncias emprugades  + Cipa

Quanio 3 liberdade sing 20 direito do Pegooacio [l n3se [Ksegueac |]incentvas |)}m3ose blsegueas || incentvae

colebiva @ 2 representaclo interna doslag] avoke rermac 43 = T arwobo narmasda  cegue 3 O

trabaihadomsiasl, s Emp on oT

[| diropan {] : I o |1direg3e {ldregSos  [k]tedosos

smpregados gariincias empragades

[] dirupso [Idiregsoe |k} indes ] ) |Jdrecioe  [x]tedos os
qursncias empredados gerincias eMpragados

Na satapdo dos femecedonss, 05 mesmos padries dticos [|n [x) s30 1)1 |1r3o 530 k] s30 | 1530

& da responsabidade eociad ¢ ambiental Jdotados pela comGiderades  sugenidos «igies considerados  sugerdcs woydos

Emprasa

na

A prwvidincia privada o 1.

A participapio nos lucros ou resuitados conbernpla:

Quanto 3 participar ¥ de empregadosizs) sm pro [In30se [x] apbia ganize |[Inlose |1 apéia ] organiza
do trabatho voburtario, 3 Empreca avoke reartva e incaniva

Numar tofal 3s - reEmpreia  moPromn®  na Judipa na Emprasa

corsumidones! 19£.000 797 o 16427

e Empresa  reFroon® na Justica nha Emprasa

13,00% £1.4D% 2 ; 100.00%

Yalor adicionado tetal 3 diciribuir lom mil RS): Em 200¢: RS 10.833.584 Em 20035 R$ 10.371.571
19 89% qovarno, 5333% colaboradoresias) governa, 4% 01X colaboradorss|as]

Distribuicio dovalkor adicionado |DMA) 10 53% acionictas, 4 % farcoiros @ | cionkElas, LATS terrairec ¢
11.39% retiss 12 retido

% 0o redlamapies ¢ oriticac soludonadas

[1] D ndmero de acidentac de trabalho re ano de S00% estava incormeto @ foi corrigido - oe BO para 1.580, (2] Dc dados do Procon 56 cdo considerados am
tris unidades da FederscSo, 5P, ME o OF. [ Deste julhe de 2006, vam sendo desarvolido o prejelo de coleta saketiva, insaride no sscope da gestan de
reslduos garados pelas cperaches da CANA & primeirs etipa

30 kvantamanto de nermas & ks S0bru irakarments o deStinag S0 do nusl Juns, 35S 0 0= melhorss pralicas 0o marcado. A segunda
stapa varm trabathangs na espenificacse dos materiaie o padrbes 5Larins 3 realizacio da coketa celotiva, decerwol/ands rograt @ CTRErios 2 carem
dispeshos emn narmativo, estruturando aplec de endomariketing ¢ de treinamanio. (4} & campanha “Censuma Racional dakqua”, lanpada em 22N Y2006,
tam come meat: sdamediade ma da £5 1A in'dia Dbjetiva tambem estimudar habites do wso racienal, dvulgar dades
de consurmo @ melhores pra m de diEseminar concede formagbes sobre desanvoMments sustemavel ¢ resporsatildads sockambiental
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ANEXO -B

Balancgo Social — Exercicio 2005
Empresa - Banco do Brasil S/A

117

1.Base de Calculo

2005 valor (mil reais )

Receita liquida (RL) 55.131.167
Resultade operacional (RC) 4.153.602

6.985.517

Valor (mil) % Sobre FPB % Sobre RL

Alimentacio 574.641 28.23% 1,025
Encargos sociais compulsérios 1.528 804 21 89% 2,72%
Previdéncia privada 528.833] 757 % 0,849
Saude 378.172 5. 4353%) 0,68%
Sequranca e medicina no trabalho 9212 0, 13%) 0,02%{
[Educacio o 0.00%) 0,00%]
Cultura o] 0.00%) 0,00%
Capacitaciio e desenvaolvimento profissicnal 103.259] 1,48%) 0,18%
Creches ou auxilio - creche 34 586 0.50% 0,08%
Participacdo nes lucros ou resuitados 530.992] 7.60%) 0,95%
Cutros of 0.00%) 0,00%]

Total - Indicadores sociais internos

3. Indicadores Sociais Externos

Valor (mil)

52,82%)
% Sobre RO

6,57%
% Sobre RL

Educacdo 2E.595 0.64%) 0,05%
Cultura 44 465 1.07% 0,08%
Saude e Saneamento 3 | 0.00%) 0,00%
Esporte 43 800| 1.05%) 0,08%]
lEombate a fome e seguranga alimentar 143.345 3.45%) 0,26%
[Cutros 0 0,00%) 0,00%)
Total das contribuigdes para a sociedade 258.205 6,22%) 0,46%4
Tributos (excluidos encargos sociais) 4.274 301 102,91% 7.61%%
Total - Indicadores sociais externos 4.532.506 109,12%| 8,07%
A s o A O O RO b R
Investimentos relacicnados com a producdo |

loperacio da empresa 0 0,00% 0.00%
Investimentos em programas e / ou projetos]

externos 0,00% 0,00%
Total de investimentos em meio ambiente 0 0,00% 0,00%

Cuanto ao estabelecimentc de metas anuai
para ninimizar residuos, o consumo em gera
na producio/operacdo e aumentar a eficaci
na utilizagdo de recurscs naturais, a empresa:

5. Indicadores do corpo funcional

I { ) ndo possul metas

{ ycumpre 0 a 50%

( Jcumpre 51% a 75%

(x) cumpre 76% a 100%

N® de empregadas (as) ao final do perioda 83.751
[N© de admissées durante o pericds 7.835
|N° de empregados (as) terceinzados {as} 54355
e de estagiarios (as) 10.363
[rve de empregados (as) acima de 45 anos 24.590

N® de mulheres gue trabalham na empresa 29.807

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 26,54%

N° de negros (as) gue trabalham na empresa 14377
Iz,gsc;e cargos de chefia ocuUpados por Neqros 15,70%

o I i
AT e 1437
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6. Informacoes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior @ a menor remuneracdo
na empresa: 18.80

INOmero total de acidentes de trabalho: (1) 505

Os projetos sociais e ambientai

( ) todos (as)
desenvolvidos pela empresa foram definido { ) diregdo

(x) direcdo e empregados

bor: geréncias (as)
Os padrdes de seguranca e salubridade nof (x) direcdo e ég:or?ié?}? (x) todos (as)
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias p(. ag"; + Cipa
Quanto & liberdade sindical,ac direito d . . - .
negociacdo coletiva e & representagdo ;ntemgl (Ejﬂ':'g?v‘:e 5 ér;r?:gti‘i %SIT \:éu::;e:tgla_re
dos (as) trabalhadores (as). a empresa: ‘ g
T {x) todos {as)
A& previdéncia privada contempla: { ydiregdo ( é :;éi%?gse empregados
| e I:as)

. ; N i s {x) todos {as)
A participacdo nos lucros ou  resultados) 2 { ) direcdo e iy
contempla: %y dhaga0 geréncias emp::g;.ados
Na selecdo dos formecedores, os mesmo " ol 5
padrdes éticos & de responsabilidade social :I cér:s?g:r:ggs stx;es;—ac?os \ }isgo
ambiental adotados pela empresa: gei axigcos
ﬁamo a participagdo de empregados (as)enm] () ndo se ( } apdia {x) organiza e
programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve AP incentiva
INL‘Jmero‘ total de reclamcgbes e criticas de] Na empresa No Pracon MNa justiga (3)
consumidores (as): {2) 323129 2203 .
% de reclamacdes e criticas solucionadas: (2] - ?gépre. f,f:‘ No F’;%%on % Na justigaaf,)

i“»'al)t:»r adicionado total a distribuir (em mil} Em 2005: 16.424 489

RS

9.12 % acionista 0% terceiros 16,15% retido

ID(StI'IL‘vUi{;ﬁO do Valor Adicicnado {D\‘,A} 31 42 % governc 43.31 % Co‘aboradores{as}

1. Outras Informagoes

(1) Nessa informag&o, estdo incluidos os afastamentos relacionados a Doengas do Trabalho. 2. O Banco do Brasil
néo estabelece metas limitadoras para acolhimento de reclamagdes e criticas, sendo repetidos, como metas para

20086, 0s numeros obtidos em 2005. 3. Dados de processos em juizados especiais. 4. 88% das ocorréncias foram

solucionadas no prazo de 72 horas. A meta para 2006 & responder 90% em 72 horas.



ANEXO -C

Balango Social — Exercicio 2006

Empresa — Banco do Brasil S/A
1 - Base de Calculo

eceta higuda (RL)

119

2006 Valor (Mil rears)
81.014.201

Resuliads operaconal (RO

8.043.777

Folha de pagamente bruta (FPE)

noscac - O 4

7.024 235
o

AliMEniacan 808 620 8.84% 0.80%
Encargos scCiais Compulsanos 1.660 602 22 D&% 2 E4%
Frevidencia privadal 1) 450 822 : 0.76%
Taucs 402 160 5.73% 0.66%
_Seguranca & saude no rabalho 268.632 0.28% 0.04%
Educacis 0 0.00% 0.00%
Cutura [1] 0.00% 0.00%
Capaciagao & desenvolvimento profissicnal 82726 0.86% 0.10%
Crecnes ou adxlio-creche 38637 0.55% D.06%
Farticigacdc nos lucnos ou resuitados 7r3.008 11.01% 1.27%
Cutras 0 0.00% 0.00%
Total - Indicadores sociais internos 3.820 8386 56 82% B8.43%
3 - Indicadores Sociais Externos | Valor (min
Educacao 20800
Cultura 31224 m o,uEi‘
Saude e saneamanto 0 0.00% 0.00%
Ezporte 45 €00 D.75% D.07%
Cembate 3 fame @ seguranca alimentar(2) 1.802 180 20.82% 2 05%
Outros (Funds da Infincia e Adolescente - FIA) 7.601 0.13% 0.01%
Total das contribuigtes para a sociedade 1.607 808 31.57% 2.13%
Tributos {excluidos encargos sociais) 1.321.142 21,86% 2 17%
Total - Indicadores sociais externos 2220 047 53 23%

& Indcadores Ambrerta Valor o)

Investimentos relacionadss com a producdo’ aperagds da emporesa

(3) 0 0.00% 0.00%
Investinientes em programas e/cu provstos extemes as 0.00% 0.0O%
Total dos investimentes em meio ambiente 38 0.00% 0.00%

2uante ao estabelecimento de “metas anuais’ para minimizar
residuos. o consume #m geral na producdal operacdco & aumentar
a eficicia na utilizag3o de recurses naturais. @ emoresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional

{ yndo possulmatas  (X) cumpra de 513 73%
{ youmpre de C330% | jcumpre g2 76 3 100%

? de empregades(as) ao final do penode 82.672
P d= 2dmissces durants o perodo 2543
TP o= empregados(as) terceinzacdos|as) 5.00¢

NP e estaganos|as) 0.947
M? oe enipregados(as) acima de <8 anos 24 452
NP e muineres ous ranalnam na empresa 28.637
% de cargos de chefia ocupados por mulherss 25 42%
MN? de negrosas) que trabalnam na empresa 18.854
% c= cargos de chefla ocupacas par negras{as) 18,58%
N? de portadorssias) de deficiéncia ou necessicades especiais (4) 1.472
herar 22lario page pela emoresa (£) 1.103,83
Maior 33/aric page pela empresa (£) 20.776,20

Salario madio (5)

332102


http://20.~7S.23
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6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

empresarial

elacao entre @ Maior € @ Menor remuneracac na empresa 18,8
NUmero total de acidentes de trabalho (B) 726
s projetos sociais @ ambientais desenvolvidos pela empresa { )diregdo {x) direglo e { ytodos{as)
foram definidos por: geréncias empregados(as)
Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de tradalno  (x) direclo { )todosas) | fx)todes(as)+
foram definidos por: geréncias | empregados(as) Cipa
Quanto a liherdade sindical, ac direfto de negociagio coletiva e 2 { )n3o se { ) segue as (x} incentiva &
representagdo interna dos{as) rabalhadores(as), a empresa: (7) envalve normas da OIT segue a OIT

di di todos
A previdéncia privada contempla: Dicessls | Uidashs = )

{ ) direch { ddiragd {x} tados{as)
(=] 8 3 x 13
A participacdo dos lucros ou resultados contempla: geréncias | M

Na selecao dos fornecedoras, 08 Mesmos padroes eticos e da { )n3osdo |ix)sdc sugerdos | ( ) s3o exigicos

responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados

Quanto a participacdo de empregados(as) em programas de ( )ndose (x) apdia {X) organiza e

trabalho voluntério, a empresa: envolve incentva

Numero total de reclamacdes e criicas de consumidores(as): (8} naempresa noProcon | na Justiga 44 190

260853 2626

% de reclamagdes & criticas atendidas ou solucionadas: naempresa |no Frocon 100%| naJdustica

100% 1254% |

Valor adicionado total a distribuir fem mil RS):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

7 - Dutras Informacoes
Banco do Brasil $/A - Brasilia/DF - CNPJ: 00.000,000/0001-81

Para esclargamantas 1anre ax nfarmaclas declaracas: Marco Geavanre Toblas - (81) 3210 3650 - ri@ob.cam br

Exta empresd nko utilza mic-ge-obea Infant su trabalho escrave. r30 tem envehements com prestivigdo su expioragio sexual de crianga ou adolsscants  nic 2513 envoivida com
sormupoio. Nossa empresa vaioriza e respeila 3 diversidace interna & sxternaments. A3 comunicagfes de marketing. inciuingo pubiicidace, promoglio & patrocinio. s¥o crientacas peio
COMNAR - Canselne de Autoregulamentagiio Pubicitina

{1} Previ: Sontribuiples Patronais co Plano de Bereficios 2. As contriduicdes co Plans de Bereficios 1 foram suspensas em 2007, em virtude ce utiizaglo de Reserva Especial gerada
palo superivit apresentacio pela Previem 2004

{2) Em 2007 nde houve condtrugdo o Flano ce AzSo Fome Zero, lende @M vista gue s cinevizes do Govero pars & drea social foram estabeiacions & 2Rresentadas Sara as empresar
&m dstembre oe 2007 e constardo como iniciatvas para 2008 Sendo aszim. o nimercs co BB para este anc referem-se 33 apies gue tvesam continuidace a partt cos planss
antadomients stadelecicos.

12) Inveitments ne Programa de Reducde do Consumo de Agua - Furagua

() Recugio cevida a0 recadastramenoirevisio das concicles de ceficléncla A luz oa leglaiagio vigente. No entanic, apesar do Banco do Erasil reservar 5% cas vagas oara o
SUMBHMENTS € 141, 2and 3108 nde eotveram dxite & no foram caseificaccs #m nlmers sufcents para o cumarments o2 legiziagis
&) Cs saldras ndo dorasentam ciferensa quants ac génerc. O mencr saldrio page pelo Banco do Brasi, corespancs a 207 85% de saldric minmo em 21.12.20C7 (RS 32C,00).

(€1 Nassa infarmacde esido inciulgos o3 afastamentos relacionades a Doencas do Tradahe.
[7) Segue a2 normas da OIT ratificadas pelo Congresso Nacional @ nearparadas & egislaclo brasiera
(8) © Banco 4o Brasii nio sswabslecs metas anuass para acolhimento de reclamagdes e oritoas, senao repetidos, come maetas para 2007 o8 aimercs obtdas em 2008
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ANEXO -D
Balango Social - Exercicio 2005
Empresa — Banco Bradesco

Reoaita Liquida (RL1 ™' 14774822
Rezuhado Oparaciconal (RO TES25M
Foha de Pagamsmo Eruts FFE) 5211560
Alinantaghs 455151 65 |
Encargos sc-dais compulsrios 254061 17,2 6A
Previdencis privada 279687 53 1.2
Lande 259500 42 1.2
Laguranga & madidna no irabalho - - -
Edoxac - -

Culura - - .
Capacitagac @ dezameciviments profizsicnal S5LI0E 1.0 02
Crache: o auxilio crechs 44701 0z 0,23
Pamicipacio nos horos cu resuhado: BB £33 54 1.2
Quire: 9GRATE 1.2 0,7
Total = Indicadorss sociaizs intarnos TAZERHAE 45.& 164
Educacac 4253 o1 -
Cubura 12.438 02 o1
Sandke & sancanents 591 - 4
E:poma 5 - -
Combaz & foms ¢ zeguranca alimsntar 102 - -
Quine: 9225 o1 o1
Total das contribuigdes para a sociedade 27622 o4 0.2
Trburos (sxdubdo: ancangos sodail 4102704 5.2 27,8
Tatal — Indicadores sociaiz extarnos 4130327 52,6 250

Inrastinmemtcs nelacionados

com & produgio’oparacio da smprasa - - =
Irvrastimabss sm Erogranas

BoU Erojstas Xiemos - & %
Total dos invsstimanbos o meic ambianta - - =

Cuant as satabalacimenne da metas anuais

ra minimizar reshduos, © CoOMEUMS em | :
pr:prcdu;an'apﬂa;hsaunmnraarmmdﬁ 03 Nl posiul s O csmpra da 51 % a TS%

na wilizagds de racurios natures, @ sMEnax O asmpra da 0% a S0 O asnpra da TR 2 1005



N& de empregadosias) a0 final do perfodo

122

73.81
N de admisstes durante o periodo 7.290
N de empregados(as) tercelizados]as) 7.670
M de estagiSriosias) 628
M& de empregadosiash acima de 45 anos 5.545
N& de mulheres que trabalham na empresa 34.260
% de cangos de chefia ocupados por mulheres 41,3
ME de negrosias) que trabalham na empresa 5,108
% de cangos de chefla ocupados por negrosias) 7
NE de portadoresias) de defidénda ou necessidades espedals 762
Relagio entre 3 malor & 2 menor remUNeEragao na empresa 208
Namero total de acidentes de trabalho 567
% projetos sodak e amblentals desepwolidos pela . o
empresa foram definidos por: ot :ﬁﬁz, mﬂ 'm,d,:.;
Os padrdes de sequranga e salubridade no amblente O disg3o 0 wdesta) 1edoslasi+
de trabalho foram definidos por: ampiegadosiadt Cipa
Cuanto 3 berdade sindical, ao dirstto de negociagso
coletiva e B represervtacdo Interna dosias) M ndo sa Dsaguaas  Clincantva @
trabalhadoresias), a empresa: swole noimat da O sagus a O
O direg 20 Cdr @ todestas)
A previdencla pivada conternpla s ot o P s A
0O disg 3o Cdrsgio = rodes s
A partidpacao nos lucnos ou resubtados contempla: cgedindias  ampisgadosias)
Ma selecan dos fomeoadores, os mesmos padnies eticos
e de resporsablidade sodal e amblental adotados pela empresa: caumnlad:lsz:;;s I, e
Cuanto & partidpagao de empregados (as) em programas de Ondo s Bapda  Clomgniza
trabalho woluntario, a empresa ewala oaniva

valor adicionado total a distibuir (em RS mily:
Distribuicao dovaler Adidonado (Doia):

2005: R$ 14.928.337

Z3.2% Qoarng 267 cclaboradonasias
12 5% 3ckonbiss 24,24 ratidc

As Informagiies Induidas neste Balango Sodal foram revisadas pela KPMG Auditores Independentes.

111 Consiira-53 Recaia Liguida (AL) o Re:uitade Enun o imlarmediagio Aaancalia. WD - Ao Disparivel

WA N30 Al



ANEXO -E

Balango Social — Exercicio 2006
Empresa — Banco Bradesco —

1 - Base de Calculo
Recaita Iiquida (RL) 7

2006 (R$ mi)
15.982.117

123

RFesultado operacional (RO

6.375.942

Falha de pagamsento bruta (FFB)

5032 406

%

:

:

3

:
2 - Indicadores Sociais Internos | R$ mil \ %;:: o % ;Tm
Alimentagac i 408780 | g4 3,1
Emcargos sociais compulsarios § 1.032.124 17.4 ..... E-.B
Previdancia privada § 210048 | 5,4 = 20 .............
e {20 | e P
Seguranca e medicina no trabalho : - S -
S p— § - e R
S ; . | : i Bt
Capacitacao e deserwvolvimento profissional i s7872 | 1.0 ..... Ev,; """""""""
Creches ou awdllio<reche : 41.155 0,7 i o2
Participacao nes lucros ou resultados i 414280 | 7.0 26
Outros i joasog | 1,7 05
Total - Indicadores sociais internos { 2764956 466 | 173
3 - Indicadores Sociais Externos” | R$ mil ' * ;%b o » ':':_b'm
Educagao®* i 5654 | 0,1 0,0
Cultura i 66027 | 1,0 0,4
Saude @ tancamanto = 4.257 ' 0,1 ' 0,0
Esporte T eed4l | 0,1 |
Combate & forne @ seguranca alimentar i 54 0,0 P
Outros . 2480 04 | 02
Total das contribuigdes para a sociedade | 110.543 | 1,7 Y
Tributos (exclurdos encargos sociais) ; 4.926.562 ' 72,3 : ..... ace
Total - Indicadores sociais externos $5037.106 ; 790 | 3.5
4 - Indicadores Ambientais R$ mil % ;%hm - ﬁbm
Invastimentas relacionados com a h i )
producacioperacac da emprata
ot 4o o sssm | oz 01

CQuanto ao estabzlecimeanto de "metas
anuaiz” para minimizar residuos, o
CONsSUMo em geral na producad’ operacao
2 aumentar a eficacia na utilizagao

de recurios naturais, a empresa:

O nac possui metas
O cumpre de 0 & 209
O cumpre de 51 a 75%

O cumpre de 75 a 10055




5 - Indicadores do Conpo Fundcional
MN® de empregadosias) ao final do pericdo

N2 de admissoes durant2 o periodo

M* de empregadosias) terceirizadosias)

M= de estagiariosias)

M2 de empregadosias) acima de 45 ancs

M= de mulheres que trabalham na empresa

7o de cargos de chefia ocupados por mulhares

M= de negresias) gue trabalham na empresa

74 de cargos de chefia ccupados por negrosiac)

M= de portadaores{as) de deficiencia
cu Necessidades egpeciais

6 - Informagoes relevantes quanto ao
exarcicio da cidadania empresarial

Rzlacac entra & maior & 8 nmenor
remuneracac na empepresa

Mums<ro total de acidentes de trabalho

Qs projetos sociais @ ambiantais
desernwvolvidas pela empresa
foran definidos por:

s padroes de seguranca e
alubridads no ambiente de
trabalha foram definidos por:

Cuanto a liberdade sindical, ao direito de
Negociacao coletiva & & representacac interna
das(as) rabalhadorasias), a @mpresa:

A providencia
privada contempla:

A participagao dos
Ilucros ou resultados
contampla:

Ma selegao dos fornecedores, 0s Mesmaos
pacdraet aticos @ de responsabilidade social
2 ambiental adotados pela emprasa:

Quanto a participagao de
ampregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a empresa:

Hums<ro total de reclamagoes &
criticas de consumidorasi{as]:

o de reclamagodss e crnticas solucionadas:

Yalor adicionado total a distribuir {em RS mil):

Distribuicac do Yalar Adicionada (DvVA):

7 - Qutras Informacoes

I A

o Kol

Metas 2008

NJA

Conscientizagao do quadro de funcionarios
para evitar acidentes de trabalho

direcac e 0 todesias)
O diregao gerencias empregados(as)
O todosias) & todosias)
2 direcan empredadcos(as) + Clpa
& nao se O seque as O incentiva e
envolve normas da OIT sedue a OIT
O direcac e & todesias)
D direcac qerenclas empregadosias)
todosias)
O direcao i empregadosias)
O naosao |
considerados | sugeridos a0 exigidos
Onaose | & organiza
envolvera O apola e Incentiva

Preparar e conscientizar nossos colaboradores
e Ccom isso reduzir © numera de reclamacoes
' na Justiga:

na empresa: |
% 1002

28,62 governo
14,626 aclonistas
37.2% colaboradoresias)

19,62 retido

* Os montantes dos indicadares saciais externas consderam os investimentos incentivadas, sendo que as rubricas de 2006 faram revisadas/ajustadas para serem

apresentadas nas maumas Dases

** A informagoes adima nao incluem os racursas aplicadas pela Fundagao Bradesco (um dos cortroladores do Bradesco), que totalizaram RE 1839 e RS 201.0 milhoes

em 2008 o 2007, respectivamente.
{1} Considera-se Receita Liquida (RL) & Resultade Bruto da Intermadiagac Financeira,
ND = Nao Disponeel.
/A - Nao Aphcavel.
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ANEXO -F
Caixa Econdmica Federal - CEF
Bemonstragiio do resultado
Exercicios lindos em 31 de dezembro
[Em mithares de reais)
Segundo
semestie do
2006 2006 2005
Receitas da intermediagao fimanceira 14.186.498 27.919.525 26.012.847
(saragdes de Cradits 3663123 3922289 1497133
Pasultade 4o Oparagdas com Tituiss o Valras
Mosilidrios 7.623.313 15.359.127 15083675
Pasultade com Instrumentos Firancairos Darvatves 358471} £392.568) 1239.895)
Raesuitado de Cambio 5.794 16.125 7.393
Rasuitado das Aphieagdes Compulsdnias 2.202.139 4.022.579 1848451
Despesas da imermediacgho financeira (8.505.789) (16.871.942) {18.086.183)
Osera;dos do Captagao no Mercado 5.991.243) (14.142137 (13.822.924)
Oserazdos 49 Emorgstimes, Lassdes @ Racasses 878341} (1.592.8981 (1.283.229)
Provisds para Craditos da Liguidagdo Duvidesa (Nota 7if) {636,105 (1.128.907) 986,040
Besultado bruto da imermediacdo financeira 5.680.700 11.107.583 9.026.654
Cuiras receitas/despesas operacionais {4.025.946) {7.973.799) (6.845.236)
Racaitas do Prasta; 2o do Senvigos (Nata 191a)) 2843707 5.554.725 5.164.384
Fasultado de Paticizazdes em Coligadas @
Controladas 135.13% 77.917 140.300
Daspasas da Passoal (Nsta 19183 3.199.292 16.244.151) (5.584 780}
Qutras Despesas Adminstrativas iNGta
18ip}) {2.329.750) i4.477.935) {4.155.057)
Dospasas Tributdrias 544 .5881 (1.004.712) (942.152)
Cutras Racaitas Oparacionzis Nota 19(¢)) 1.113.126 2.480.349 3.339.147
Outras Dassesas Oparaconais ihota 1916)) 2,029,680} 4.419.952} 14.829578)
Resukado operacional 1.654.763 3.133.784 3.081.418
Resultado ndo operacional {68.153) {05.435) {20 850)
Resultado antes da tributag¢do sobre o ucro 1.556.610 3.038.340 3.051.768
Imposte de renda e comribuigdo social
(Nota 18(b}) {177.368) {234.6850) {762.176)
Daspesade Imsosto 42 Renda (88 524} {(117.097} {386 941}
Daspesa da Contribuicao Social §23.126) 32.275) (150.242)
Abvo Fiscat Difando $5.718) {87.478) {274.99%)
Participagdes dos empregados no lucro (Nota 19(h)) {337.0303 (217.309) {216 576}
Lucro liquido do semestre exercicio 1.042.12 2.386.190 2.073.016
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ANEXO -G
Banco do Brasil S/A
Demonstragdo do Resultado dos Exercicios 2005 - 2006

S - R$ milhdes 7
Huzo Trimestral , Var. % Hukoanual | Var.% |

4105 3106 4706 sAT05 s3T06 2005 2006 /2005
Receitas da Intermediagao Financeira 8.104 895 9404 160 50 33.065 36787 113
| Operagdes de Crédito 503 5361 5816 155 85 —1'9 00 2613 126
" Operagles de Amendamento Mercantl | 36 74 B0 30 131 173 318
|' Resufadode Op.Com™M | 3333 3405 320 (18 (39 12419 134 8
[ Resultado com Instrumentos Fin, Deriv. (229) (199 (118) (485 (408  (385) (535) f4,9
| Resultado de Operagdes de Cambio OG0y 689 (B @en) (@28 11 539 49692
Resuitado dasﬁphcagoesCompuisonas_'“;h—'ﬁﬁ]— Tﬂ‘ﬁf"_ 389 @3 G99 1.689 1612 (4, B)
Despesa da infermediacdo Financeira ~ (6.216)  (6453) (6.085) (1)  (57) (22255 (25978) 16,7
\ Operagles de CaplaghonoMercado | (3.976) (4.402) @23 66 (38 (1520) (16.989) 114
~ OperagBes de Empr, Cessfese Repasses | (482) #21) (395 (182) (63) (1602 (1850) 154
~ Proviséo para Créd. Liudagio Duvidosa | (1767) (1830) (1.454) (173) (108) (5.407) (7140) 32
Reslmmarmndammmﬁm 1888 2501 3319 758 327 10809 10808  (0.0)
Outras ReceitasDespesas Operacionais  (569) (972) (1.719) 20183 768 (37 @612 20
" Receffas de Prestagio de Sevicos | 2001 2252 2287 143 15 7648 8887 162

. Despesas de Pessoal o oy 945) {2.050) 19 54 (741) (781) _—‘5_7
* Outras Despesas Administrativas | (1. 498} (1 498) (1564) 44 44 (5670) (5873) 3
Oufas DespesssTrbitias | (G) (69 @) 82 1B (72) (189 61
" Resultado de Particip. em Colig. Cuntr. = 307 163 I E) {449)| {67) 288 -

| OuresRecells Operacional 6051182 812 U2 (LY TR 51 (29
~ Qutras Despesas Operacnnals ; 458 (643) (821) (2?91) 2?,6; {4.120) (3.356); (18,5)
Resultado Operacional - "“““'?ﬁ“”fsﬁ"""iﬁm 213 47 ?’.le_ 61% (119
Resufado N&o Operacional | 28 23 ) 47‘ 663 10683 70 130 429
Resultado Anfes da Tribulagaosilucro 1347 1551 166 23 61 7 63% (128)
" Imposk deRendae Contribuicio Socidl ~ (447)  (527) (235)‘ RGE '(?5?,4")’}"?2"5543“ Os0d -
Parficipagles Estatutéfiasnolucre — (183) (117 (164 03 400 (833 (777 456
LucroLiguido 7 97 128 694 375 4450 60M 455
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ANEXO -H
Banco Bradesco

Demonstracao Consolidada do Resultado - Em Peais il

55:55: ....... : - MM PBTim. . Emrddo . Exendch

Recsitas damm ﬁmma S = 480 128 SECRN8E 3|22183E 33701225
Operaghes ds Cradio (Ncta 10) = : 5112754 5298086 20085120 16704313
_wm&mmmmmmm = 192558 174,590 553280 444 385
';'mmﬁemmcmmmé%m&&ﬁmimm e 1833231 Rl B .21 086 5.552.008
Renuhads Anancsin da Seguros Rﬁ«&%h@tﬂﬁdk&@e f}‘im !B' 1842 758 1.551.834 6,952,951 EASBAN
 Rezufads com nstrumantss Francerss Dafvatwos (Nota 21 : 347540 pEI4 2255974 23gsom
Rewsltads de Cperagterds Camblo iNota 118l - 35051 167,557 725847 §17.673
Rusultads das Aphcagdes Compalsteins Mo 3B e EIRE I E 34553 13zeEEr 1,495 385
 Duspesas daintermediaido Finarcelra . BTI0SE3  SS2483F 22238518 18326402
Cparaghes de Captagdas no Mercade et . 30087 2430565 11T 1L2enaa
iawsmgwiumé@hm:ﬂmdﬁ&gms Pm&&mu e

. CopmaimgdoiMots 166 L 1138529 7865 ADMAEIE 17645®
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