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RESUMO 

O principal objetivo deste trabalho e identificar o uso das informacoes geradas pelas 

empresas contabeis como subsidio as micro e pequenas empresas do municipio de 

Sousa-PB. O suporte metodologico baseou-se na pesquisa bibliografica e de campo, 

sendo pesquisados 9,46% do universo destas, como tambem foram entrevistadas as 

empresas contabeis. Para o alcance destes dados, elaborou-se urn questionario 

simples e claro direcionados aos empresarios ou responsaveis pela administracao 

das empresas, e urn outro questionario direcionado para as empresas contabeis. 

Foram analisadas as funcoes que as pessoas ocupam nas empresas, em seguida 

foram relatadas as visitas que as empresas recebem, verificou se as informacoes 

oferecidas sao compreensivas, se sao utilizadas as informacoes geradas pelas 

empresas contabeis e qual o nivel de satisfacao das empresas com as informacoes 

oferecidas. Notou-se que as empresas contabeis tern a preocupacao em oferecer a 

seus clientes boas qualidades de informacoes, deixando-os satisfeitos com os 

resultados. As empresas contabeis mostraram-se cada vez mais preocupadas em 

aperfeigoar seus conhecimentos para desenvolver seus trabalhos com qualidade e 

agilidade, porem muitas delas ainda nao atendem as exigencias que o mercado 

necessita para o seu funcionamento nos dias de hoje. 

Palavras-chave: Contabilidade Gerenciai; Informacoes contabeis; Tomada de 

decisao. 



ABSTRACT 

The purpose of this study was greater information generated by accounting firms as 

a subsidy to micro and small enterprises in the municipality of Sousa. The 

methodological support was based on literature search and field, and searched 10% 

of the universe, as well as accounting firms were interviewed. To the extent these 

data, there was a clear and simple questionnaire targeted to entrepreneurs or 

responsible for corporate governance, and another questionnaire conducted for 

business accounting. We analyzed the roles that people play in business, then the 

visits were reported that companies get, there is the information offered is 

comprehensive, if they used the information generated by accounting firms and what 

level of satisfaction of businesses with the information offered. It was noted that 

accounting firms have the desire to offer its customers the best qualities of 

information, leaving them with satisfactory results. And in the second questionnaire 

showed accounting firms are increasingly concerned with perfecting their knowledge 

to develop its work with quality and speed, but many of them still do not meet 

requirements that the market needs for its operation today. 

Keywords: Managerial Accounting, Accounting Information, Decision-making. 
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1 INTRODUCAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A Contabilidade por ser uma ciencia social, onde o seu objeto e o patrimonio, suas 

atribuigoes estao todas voltadas a ele, ou seja, apura-lo e interpreta-lo. Sao designios 

essenciais e basicos, voltados as pessoas interessadas, tais como, socios, acionistas, 

fornecedores e clientes. A situagio patrimonial de uma entidade pode ser demonstrada pelo 

profissional contabil, utilizando-se de diversos artificios ou ferramentas, que o auxiliem 

nessa empreitada. 

O Sistema de Informagao Contabil tern esse papel de fornecer informagoes que 

substanciem os fatos contabeis e serem gerados dados de extrema relevancia aos gestores 

e propiciem elementos estrategicos que os auxiliem na tomada de decisoes. 

Marion (2003 apud NASCIMENTO, 2008) relata que: 

Ao se administrar uma empresa, os gestores estao frequentemente 
tomando decisoes, por isso ha necessidades de dados, de informacSes 
corretas, de subsfdios que contribuam para uma boa tomada de decisao e o 
sistema de informagao contabil proporciona uma visao dos fatos 
economicos, financeiros e patrimoniais, ao mesmo tempo em que facilita o 
acesso as informacSes, proporcionando relatorios mais precisos e rapidos, 
com menor esforco. 

Entende-se que o volume de transagoes implica numa crescente e constante tomada de 

decisoes por parte dos gestores, consequentemente, o numero de informagoes geridas pela 

contabilidade, que chegam em suas maos, e proporcional a sua necessidade. 

Padoveze (2008, p. 45) a respeito desse novo cenario, assevera que: 

Para os administradores que buscam a excelencia empresarial, uma 
informagao, mesmo que litil, s6 e desejavel se conseguida a urn custo 
adequado e interessante para a entidade. A informacao nao pode custar 
mais do que ela pode valer para a administragao da entidade. 
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Toda e qualquer informacao fornecida pela Contabilidade, deve ter sua serventia e ser 

condizente com a necessidade empresarial naquele momento. Preza-se tambem por urn 

custo que seja menor do que a importancia que ela trara em termos de beneficios para a 

gestao empresarial. 

Contudo, o que este trabalho sugere, e apontar se o Sistema de Informacao Contabil gerado 

pelos contadores auxiliam na tomada de decisoes por parte dos gestores, nas micro e 

pequenas empresas do municipio de Sousa-PB. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.1 TEMA E PROBLEMATIZACAO 

No mundo atual, as empresas visam uma boa administragao para a tomada de decisao, 

sendo a contabilidade responsavel pelo fornecimento de informagoes que auxiliem os 

gestores para tal papel. 

O ponto fundamental da contabilidade gerenciai e o uso da informagao contabil como 

ferramenta para a administragao (PADOVEZE, 2008, p.45). 

No entendimento de Zanoteli e Souza (2001), as informagoes sao produtos de grande valia 

tanto para as proprias empresas, quanto para seus clientes, para adquirir conhecimento e 

necessario ter informagoes. 

Os dados da Contabilidade sao uteis a administragao, sendo que as informagoes dao 

suporte a tomada de decisao, reconhecendo os problemas, encontrando as alternativas 

necessarias para resolve-las e auxiliando na opgao certa, diminuindo os riscos. 

Contudo, sabendo-se que sao os sistemas de informagoes contabeis, os responsaveis pelo 

fornecimento de ferramentas que auxiliam na gestao empresarial, este trabalho propoe 

realizar urn estudo a respeito da importancia destes, pelas quais as micros e pequenas 

empresas do municipio de Sousa necessitam atualmente para gerirem seus negocios e se 

os profissionais contabeis atendem a tais expectativas. 

Logo, este trabalho propoe-se a responder a seguinte pergunta: Quais as informagoes 

contabeis geradas nas empresas contabeis para a tomada de decisao nas micro e 

pequenas empresas no municipio de Sousa? 
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1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO 

Na possibilidade de levar as empresas uma boa informagao, as empresas contabeis vem a 

cada dia, ampliando suas tecnologias e inovando os seus trabalhos. Com as melhorias na 

Contabilidade, houve varios beneficios significativos para os profissionais da area. 

De acordo com Padoveze (2008, p.45) "para que a informagao contabil seja usada no 

processo de administragao, e necessario que essa informagao contabil seja desejavel e util 

para as pessoas responsaveis pela administragao". 

Verifica-se que, segundo o conceito de Padoveze, ao utilizar as informagoes contabeis, as 

empresas sentem-se mais seguras em suas agoes, pois atraves das informagoes tem-se 

uma atitude coerente e etica. 

Conhecer a importancia das informagoes contabeis e imprescindivel para as empresas, pois 

atraves delas garante-se uma agao cidada. 

Portanto, o papel da empresa contabil e muito importante para todas as empresas, pois a 

mesma oferece aos seus clientes informagoes qualificadas de que tern necessidades para o 

bom andamento de seus negocios. 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo Geral 

Identificar quais as informagoes contabeis uteis para tomada de decisao nas micro e 

pequenas empresas do municipio de Sousa-PB. 

1.3.2 Objetivos Especificos 
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• Demonstrar as vantagens das informagoes contabeis no processo decisorio e 

descrever os tipos de ferramentas utilizadas pelos sistemas que as fornecem. 

• Verificar a importancia da contabilidade na visao do empresario sobre a 

informagao contabil disponibilizada. 

• Detectar quais sao as informagoes fornecidas pelos contabilistas para micro e 

pequena empresa. 

• Identificar se as informagoes contabeis atualmente disponibilizadas 

correspondem as necessidades das empresas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4METODOLOGIA 

1.4.1 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS 

Gil (1999 apud BEUREN, 2006, p.87) explica que a pesquisa bibliografica e desenvolvida 

mediante material ja elaborado, principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de 

praticamente todos os outros tipos de estudo exigirem trabalho dessa natureza, ha 

pesquisas exclusivamente desenvolvidas por meio de fontes bibliograficas. 

A metodologia utilizada foi uma pesquisa de campo fazendo o uso de dois questionarios 

elaborados e direcionados aos micro e pequenos empresarios e as empresas contabeis do 

municipio de Sousa-PB. 

1.4.2 QUANTO A NATUREZA 

Caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois no entendimento de Souza, Fialho e Otani 

(2007, p. 38) esse tipo de pesquisa "objetiva gerar conhecimentos para a aplicagao pratica e 

dirigida a solugao de problemas especificos [...]". 

1.4.3 QUANTO AOS OBJETIVOS 
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Para Santos (2000 apud AUGUSTO, 2006, p.41) "a pesquisa descritiva procede a pesquisa 

exploratoria, compreendendo um levantamento das caracteristicas e componentes do 

fato/fenomeno/problema. E normalmente feita na forma de levantamento ou observagoes 

sistematicas". 

Entretanto, segundo Trivinos (1987 apud BEUREN, 2003, p. 81) destaca que "o estudo 

descritivo exige do pesquisador uma delimitacao precisa de tecnicas, metodos, modelos e 

teorias que orientarao a coleta e interpretacao dos dados, cujo objetivo e conferir validade 

cientifica a pesquisa". zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4.4 SUJEITOS DA PESQUISA 

Os sujeitos da investigacao foram as micro e pequenas empresas (ME e EPP) e os 

contabilistas, que sao os profissionais devidamente registrados no orgao competente da 

delegacia do (CRC/PB) da cidade de Sousa-PB. O universo corresponde a 846 empresas, 

dados fornecidos pela Coletoria Estadual da Paraiba, orgao responsavel pela fiscalizagao do 

ICMS (imposto sobre circulagao de mercadorias) e servigos de transportes Interestaduais, 

onde foram entrevistadas 80 empresas que representam 9,46%. Os profissionais contabeis 

na sua totalidade correspondem a 88 profissionais, sendo 34 atuantes nas empresas 

contabeis, 15 nao foram localizados, 32 exercem outras profissoes e 07 nao pertencem a 

cidade de Sousa dados coletados por meio da coordenagao do curso de Ciencias Contabeis 

da UFCG. A amostragem foi feita por acessibilidade ou conveniencia, Gil(1999 apud 

BEUREN, 2006, p.126) advoga que nesse tipo de amostragem o pesquisador apenas obtem 

os elementos a que tern maior facilidade de acesso, admitindo que eles possam 

efetivamente representar de forma adequada a populagao. 

1.4.5 PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA 

1.4.5.1 PESQUISA QUALITATIVA 
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A abordagem da pesquisa e qualitativa. Richardson (1999, p. 80) menciona que: "Os 

estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de 

determinado problema, analisar a interacao de certas variaveis, compreender e classificar 

processos dinamicos vividos por grupos sociais". 

"Destaca ainda que abordar urn problema qualitativamente pode ser uma forma adequada 

para conhecer a natureza de urn fenomeno social. Isso justifica a existencia de problemas 

que podem ser investigados com uma metodologia quantitativa e outros que exigem urn 

enfoque diferente, necessitando-se da metodologia qualitativa". BEUREN (2006, p. 92). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4.5.2 PESQUISA QUANTITATIVA 

Souza, Fialho e Otani (2007, p. 39) consideram que tudo pode ser quantificavel, o que 

significa traduzir em numeros opinioes e informagoes para classifica-las e analisa-las. 

Requer o uso de recursos e de tecnicas estatisticas (percentagem, media, moda, mediana, 

desvio-padrao, coeficiente de correlacao, analise de regressao, etc). 

Contudo, os autores explicitam que nesse tipo de pesquisa, os numeros embasam e 

substanciam varios resultados e propiciam interpretacoes e opinioes relativas ao objetivo 

estudado. 
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2 REFERENCIAL TEORICO 

2.1 A ERA DA INFORMACAO NAS MPE'S 

Houve varias mudangas no mundo atual, e nos dias de hoje se ve muito falar na Era da 

Informagao, quern tiver acesso a informagao estara desenvolvendo seus negocios 

garantindo boas qualidades para eventos futuros. Com essa realidade, as empresas estao 

se adaptando e acompanhando a revolugao da informagao. 

A cada dia que passa vem aumentando o numero de empresas que necessitam da 

informagao para urn bom desempenho, ela e uma ferramenta indispensavel na decisao final. 

O profissional contabil, responsavel pelas informagoes transmitidas para as empresas, sofre 

com essas mudangas, pois a cada dia suas fungoes estao sendo renovadas para uma nova 

etapa surgida no momento. 

Lucena e Vasconcelos (2004, p. 52) definem que "a Era da Informagao esta intimamente 

ligada a Contabilidade, pois os contadores sao responsaveis por gerarem informagoes, uma 

vez que possuem o intuito de mola mestra para as decisoes nas empresas". 

Com essa nova reforma do novo contador na era da informagao, o trabalho intelectual 

ganhou espago privilegiando algumas areas de grande importancia como a Contabilidade 

Gerenciai, Controladoria, Auditoria, entre outras que sao responsaveis nos resultados das 

empresas, encontrando solugoes futuras diante da realidade presente da organizagao. 

Surgiram varias transformagoes no mundo atual, causadas pela revolugao da tecnologia da 

informagao, trazendo varias mudangas radicals no papel do profissional contabil dentro das 

entidades, e essas mudangas ainda nao ocorreram por completo nas organizagoes 

brasileiras, mas sem duvida nao demorara, pois os gestores estao procurando profissionais 

que estejam incluidos nessa nova economia. 

2.2 O PAPEL DA INFORMACAO - FLUXO INFORMACIONAL 

Lucena e Vasconcelos (2004, p. 46) argumentam que: 
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A informacao e fonte que move nao s6 a empresa, mas nos acompanha por 
toda vida. Em varios momentos, as pessoas sao bombardeadas de 
informacSes e de posse delas, ficam acuadas por n§o distinguir o que se 
quer ou pretende fazer. Essa disponibilidade de informagoes e basicamente 
em func§o da tecnologia e da globalizacao que tornam a vida das empresas 
urn emaranhado de informagoes. 

Como foi citado acima, a informagao e muito importante para o desenvolvimento de uma 

empresa e para a vida das pessoas. A cada dia que passa as informagoes vem aumentando 

e ampliando suas fungoes que servirao para uma nova decisao. 

E muito importante saber como transformar dados em informagoes. Lucena e Vasconcelos 

(2004, P. 46) enfatizam que "Dados sao fontes brutas que nao agregam valor algum, 

quando identificados isoladamente, depois de trabalhados e organizados, dispostos 

corretamente, permitem gerar decisoes. Dessa forma passam de dados para informagoes". 

Analisa-se, que segundo o conceito de Lucena e Vasconcelos, os dados so se tornam 

importantes e necessarios quando sao explorados para uso, ou seja, quando sao 

compreendidos e entendidos para as decisoes a fim de desenvolver seus trabalhos sem 

medo dos seus concorrentes. 

A maior parte das informagoes que as empresas utilizam na sua decisao existe e esta sendo 

oferecidas e exploradas, mas existe uma grande dificuldade na assimilagao dos usuarios 

nas empresas com relagao a essas informagoes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3 EMPRESA COMO SISTEMA 

2.3.1 SISTEMA - CONCEITOS, COMPONENTES E VISAO SISTEMICA 

Oliveira, Hernandez (2007, p. 64) relata que: 

Sistema e urn conjunto de fungoes e processos, logicamente estruturados, 
de modo a possibilitar o planejamento, a coordenagao o controle das 
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atividades organizacionais, com a finalidade de atender aos objetivos 
empresariais. 

Conforme Delorenzo Neto (1979 apud Mosimann, 1999) comenta que: 

A moderna teoria dos sistemas interessa a compreensao das sociedades 
complexas, configuradas a partir da revolugao industrial, e hoje sua analise 
adquire grandes proporcSes. Uma organizagao passa a existir quando os 
processos explicitos sao estabelecidos para coordenar as atividades de urn 
grupo para atingir objetivos determinados. 

Como mostra acima, a empresa necessita de informagao, porque ela e fundamental para urn 

bom desempenho de urn sistema. A cada dia que passa vem aumentando o numero de 

preocupagoes a respeito das informagoes nas empresas, o sistema organiza as informagoes 

para que seja atingido urn objetivo, com a geragao dos resultados. 

Oliveira (2007, p. 7) argumenta que: 

Os sistemas apresentam alguns componentes, a saber: 

• Os objetivos, que se referem tanto aos objetivos dos usuarios do sistema quanto 

aos objetivos do proprio sistema; 

• As entradas do sistema, cuja fungao caracteriza as forgas que fornecem ao 

sistema o material, a energia e a informagao para a operagao ou processo, o qual 

gerara determinadas saidas do sistema que devem estar em sintonia com os 

objetivos estabelecidos. 

• O processo de transformagao do sistema, que e definido como a fungao que 

possibilita a transformagao de urn insumo (entrada) em produto, servigo ou 

resultado (saida). 

• As saidas do sistema, que correspondem aos resultados do processo de 

transformagao. As saidas podem ser definidas como as finalidades para a qual 

se uniram objetivos, atributos e relagoes do sistema. As saidas devem ser, 

portanto, coerentes com os objetivos do sistema; e, tendo em vista o processo de 

controle e avaliagao, devem ser quantificaveis de acordo com parametros 

previamente fixados. 
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• Os controles e as variacoes do sistema principalmente para verificar se as saidas 

estao coerentes com os objetivos estabelecidos. Para realizar o controle e a 

avaliacao de maneira adequada, e necessaria uma medida do desempenho do 

sistema, chamada padrao; e 

• A retroalimentacao ou realimentagao ou feedback do sistema que pode ser 

considerado como a reintroducao de uma saida sob a forma de informagao. A 

realimentagao e urn processo de comunicagao que reage a cada entrada de 

informagao incorporando o resultado da agao-resposta desencadeada por meio 

de nova informagao, a qual afetara seu comportamento subsequente, e assim 

sucessivamente. 

Para Abreu (2005, p. 2) definem: 

a postura mental de ver as coisas partindo-se uma visao da totalidade. Ver 
as coisas como urn todo. As partes ou subsistemas devem ser vistos com 
seus objetivos ou interagSes individuais, mas sempre tendo a vis3o da 
totalidade, identificando os objetivos finais do sistema. 

Segundo o conceito de Abreu, e importante ve as coisas como urn todo, partindo dos seus 

pressupostos, identificando os seus objetivos dentro da totalidade das coisas. 

Para Mosimann (1999.p. 21) os subsistemas sao: 

Subsistema institucional - uma empresa nasce da necessidade ou do 
desejo de urn ou mais indivfduos que tern expectativas a serem atingidas e 
que, por isso, se dispoem a investir em urn empreendimento. Tern 
importancia fundamental a medida que influencia profundamente todos os 
demais sistemas da empresa, bem como condiciona a interagao da 
empresa com os sistemas ambientais externos. 

Subsistema organizational ou formal - diz respeito a forma de como a 
empresa esta organizada, ou seja, como s io agrupadas suas diversas 
atividades, o tipo de estrutura utilizada (vertical ou horizontal), a definigao da 
amplitude administrativa (se e ou nao descentralizada), o grau de delegagao 
de poder e atribuigao de responsabilidade, entre outros, e tern por objetivo 
primordial assegurar que todas as atividades da empresa sejam 
desenvolvidas. E influenciado pelo sistema institucional. 
Subsistema de gestao - e caracterizado pelo processo de planejamento, 
execugSo e controle que perfaz o processo decisorio de uma empresa. 
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Subsistema de informagao - 6 urn sistema que coleta e processa dados, 
gerando informacSes que atendam as necessidades de seus usuarios, 
serve de apoio para o subsistema de gestao, a fim de reduzir as incertezas 
quanta as decisdes a serem tomadas pelos gestores (planejamento), 
correcSes dos desvios porventura havidos (controle) e determinacao de 
parametros ara execucao. Sem informacSes uteis e confiaveis, nao se pode 
reduzir incertezas nem corrigir desvios. 
Subsistema fisico - operacional - esse sistema constitui-se no conjunto de 
elementos fisicos (excluindo-se as pessoas) necessarios a 
operacionalizagao, ou seja, a execucao e ao know how (como fazer esses 
elementos fisicos se transformarem em produtos). E nesse subsistema que 
as coisas acontecem, que o planejado se materializa, ou seja, vira 
realidade. 
Subsistema sdcio-psico-cultural - esse sistema refere-se ao conjunto de 
pessoas que formam a empresa em todos os seus escalSes, com todas as 
variaveis associadas aos individuos de forma isolada e em grupos. Fazem 
parte desse subsistema (as necessidades vitais, a cultura, a criatividade, a 
motivagao, a lideranca, o treinamento, os objetivos individuals e grupais). 
Todos esses subsistemas estao inseridos no sistema empresa, de tal forma 
que urn nao pode existir sem todos os demais. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3.2 SISTEMAS OPERACIONAIS 

Zulim (2006) argumenta que: 

Mais do que transparencia, as informacSes geradas e utilizadas pelas 
empresas em seu dia-a-dia requerem plena seguranga. Com a 
disseminagao dos recursos tecnologicos, monitorar e auditar o sistema 
operacional tornou-se condigao sine qua non para uma boa administragao 
da gestao e dos negocios. Parece dbvio, mas justamente essa premissa 
ainda e ignorada por boa parte das companhias brasileiras de pequeno e 
medio porte. 

Como relata o autor, as informagoes precisam de muita seguranga para ser usada no 

cotidiano das empresas, sem nenhum transtorno, pois a mesma precisa obter exito nos 

resultados finais. O sistema operacional e fundamental para o desenvolvimento de uma 

administragao. 

O sistema operacional faz com que as empresas tenham urn melhor desempenho, estando 

voltada mais para as areas de administragao, produgao e comercializagao. 
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2. 4 A F U N C l O PRI MARI A D A CONT ABI L I DADE 

Lucena e Vasconcelos (2004, p. 21) enfatizam que: 

A fungao primaria da contabilidade e.frequentemente, gerar informagoes 
uteis para tomada de decisao. Com estas informacoes, os tomadores de 
decisSes analisam a situacao, identificam os passos mais apropriados para 
conhecerem os objetivos da decisao, elaboram um piano e segmentam sua 
implementagio. De forma geral, as criticas em torno das informagoes 
contabeis dizem respeito, principalmente do fato de que ela analisa 
informagoes passadas, o que parece insuficiente para gerar decisoes. 

Segundo o que foi relatado, a contabilidade e a principal responsavel em dar informagoes 

corretas para a decisao dos gestores frente as suas empresas, com isso o administrador 

analisa a situagao, visualiza as suas dificuldades e identifica os seus objetivos para uma 

melhor estrutura organizacional. 

A contabilidade ganha realce como instrumento de informagao gerenciai, tendo a 

capacidade de harmonizar o planejamento e o controle para gestao. 

Conforme Sa (2002 apud Augusto, 2006) dizem que: 

A Contabilidade, sendo a ciencia apta para contribuir, por meio de modelos 
a prosperidade das aziendas, pode ensejar a prosperidade do todo social, 
ou seja, e a ciencia competente para construir a prosperidade social a partir 
da somatoria das unidades. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.5 CONTABILIDADE GERENCIAL 

A Contabilidade Gerenciai por se tratar de uma ferramenta indispensavel para o processo de 

gestao de negocios, tern como objeto principal a informagao. Foi a partir do seculo XIX, que 

ela, atraves do crescimento dos negocios e complexidade geografica, ganhou espago. A 

capacidade de influenciar nas tomadas de decisoes e o seu principal designio. Oliveira 

(2007, p. 24) a conceitua como: "gerenciai e o desenvolvimento e a consolidagao do 
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processo administrative, representado pelas fungoes de planejamento, organizacao, direcao 

e controle, voltado para a otimizacao dos resultados da empresa. 

Diante do exposto, entende-se que a contabilidade gerenciai, por fornecer diversas 

informagoes que caracterizam a situagao economica e financeira de uma entidade aos seus 

usuarios, deve busca-las, assumindo varias fungoes ao mesmo tempo. 

A contabilidade Gerenciai, com suas informagoes gerenciais e contabeis, auxilia no 

planejamento, na mensuragao e avaliagao das empresas como tambem permite fixar pregos 

ajustados com a cobranga do mercado. 

Crepaldi (2006, p. 21) enfatiza que: 

Contabilidade Gerenciai e ramo da Contabilidade que tern por objetivo 
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em 
suas fungoes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagao dos recursos 
economicos da empresa, atraves de urn adequado controle dos insumos 
efetuado por urn sistema de informagao gerenciai. 

No entendimento do autor, as empresas, ou seja, seus administradores, cada vez mais 

necessitam de controles resumidos e de informagoes vitais adequadas sobre seus negocios 

para encaixar as suas operagoes as novas situagoes. 

Na atual desenvoltura a Contabilidade Gerenciai e vista como instrumento no uso de 

informagoes que serve para armazenar as operagoes da organizagao, preparar e comentar 

relatorios que mensurem os resultados e fornegam informagoes necessarias para tomadas 

de decisoes. 

Tanto a contabilidade financeira quanto a contabilidade gerenciai sao essenciais para uma 

decisao acertada em relagao a existencia de uma empresa, sendo que suas agoes nao sao 

apenas locais, mas envolve usuarios extemos. 

ludicibus (2007, p. 23) concorda relatando: 

Urn contador gerenciai, pelo visto, deve ser elemento com formagao 
bastante ampla, inclusive com conhecimento, sen§o das tecnicas, pelo 
menos dos objetivos ou resultados que podem ser alcangados com metodos 
quantitativos. Deve estar conscio de certos conceitos de microeconomia e, 
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acima de tudo, deve saber observar como os administradores reagem a 
forma e ao conteudo dos relatbrios contabeis. 

Na realidade o contador gerenciai tern a preocupagao de transformar as Demonstragoes 

Financeiras em informagoes, analisando se a empresa tern uma boa administragao com 

condigoes de pagar suas dividas, obtendo lucro, adquirindo credito, evoluindo a cada passo, 

sendo eficiente, se vai falir ou continuara atuando. 

A medida que passa vem crescendo o numero de mortalidade das empresas no comego de 

sua existencia, pela mal administragao dos seus socios, que nao encontra-se preparados, 

com pouca formagao administrativa de gestao, por isso se faz necessario o uso dos 

relatorios fornecidos pela contabilidade para tomada de decisao. 

A contabilidade gerenciai se caracteriza pela sua flexibilidade na possibilidade de oferecer 

relatorios quantitativos e qualitativos, compreendendo os principios da contabilidade. 

Augusto (2007) argumenta: 

A contabilidade gerenciai e urn processo que visa identificar, mensurar, 
suportar e analisar informagoes sobre situagSes econdmicas das empresas, 
com o objetivo de prover seus diversos usuarios de informag5es sobre o 
patrimonio das organizagoes, auxiliando no processo de gestao da 
empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.6 INFORMACAO CONTABIL 

As informagoes contabeis estao relacionadas com os aspectos economicos e financeiras, 

onde envolvem a riqueza e o dinheiro. A falta de informagao contabil nas empresas como 

apoio a tomada de decisao faz com que os funcionarios e admistradores limitem a tomar 

decisoes importantes, elas sao muito uteis aos gestores, ou seja, para aquelas pessoas que 

estao dentro das organizagoes que resolvem sobre o desenvolvimento de uma empresa, 

enfim sao inumeras as fungoes administrativas onde o decisor busca as informagoes para 

orientar o processo decisorio. 
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A informagao deve convir ao usuario final, sem que exista dado em excesso ou falta de 

informagoes solicitadas, deve ser transmitida de forma clara e objetiva, onde os usuarios 

possam captar a mensagem antes de tomar qualquer decisao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.7 SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL 

Com relagao a gestao empresarial, Costa (2008) adota o seguinte: 

A Gestao Empresarial quando exercido por administrador competente e 
qualificado para o exercicio da atividade empresarial, deve buscar junto a 
contabilidade uma parceria mais aprofundada, haja vista que diversas 
variaveis devem ser atendidas desde ao atendimento as obrigagSes sociais, 
trabalhistas, tributarias, mas principalmente ao planejamento empresarial 
que deve inserir o Controle de Custos e Despesas, controle de impacto 
tributario, controle de faturamento e demais. 

Como menciona Costa, e muito importante o planejamento empresarial, o administrador tern 

que ser muito responsavel e capacitado para atingir os objetivos da empresa buscando 

novos horizontes, alem de cumprir com as exigencias fiscais, tambem desenvolver outros 

tipos de atividades para a tomada de decisao. 

2.8 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL 

Para Crepaldi (2006, p. 26) relata que: 

Um sistema de informagao contabil adequadamente estruturado ira permitir 
uma gestao eficaz das informagoes necessarias para a gestao economica e 
financeira da empresa, bem como apresentara um grau maximo de eficacia 
na relagao custo e beneficio da geragao e comunicagao das informagSes. 



De acordo com o texto acima, ele mostra a importancia que a informagao contabil tern 

dentro das empresas, que ajuda no desenvolvimento da administargao, projetando as 

receitas, os custos e as despesas. 

Horngren (2004, p. 4) afirma que: 

O objetivo basico da informacao contabil e ajudar alguem a tomar decisSes. 
Esse alguem pode ser presidente de uma empresa, gestor de produgao, o 
administrador de um hospital ou de uma escola, ou um investidor - a lista 
poderia estender-se bastante. Independentemente de quern esta tomando 
decisao, o entendimento da informagao contabil propicia a tomada de uma 
decis§o melhor e mais fundamentada. 

Segundo o autor ele mostra que nao depende de quern tome a decisao, o importante e que 

a informagao seja entendida propiciando uma administragao bem desenvolvida atingindo 

seus objetivos e metas almejadas na empresa. 

A contabilidade tern uma forte ligagao com o processo de informagao e comunicagao das 

empresas, ela nao esta limitada apenas ao registro dos dados que afetam o patrimonio da 

empresa, como tambem tern compromisso de modificar esses fatos contabeis em 

informagoes, que sirvam de base para projegoes, comparagoes, controles e planejamento, 

que auxiliem a gestao e a tomada de decisoes. 

A informagao financeira, inside diretamente sobre a elaboragao de relatorios que simulem a 

vida economica da instituigao relacionada a usuarios externos, ja a informagao gerenciai 

contabil destina os relatorios aos usuarios intemos das empresas, como funcionarios, 

administradores e executivos, pois os gerentes precisam de informagoes certas para tomar 

suas decisoes. Tanto a contabilidade financeira quanto a contabilidade gerenciai sao 

essenciais para uma decisao acertada em relagao a existencia de uma empresa, sendo que 

suas agoes nao sao apenas locais, mas envolve usuarios externos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.9 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL 

De acordo com Oliveira (2007, p. 26) os. 
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Sistema de Informagoes Gerenciais - SIG - e o processo de transformagao 
de dados em informagoes que sao utilizadas na estrutura decisdria da 
empresa, proporcionando, ainda, a sustentagao administrativa para otimizar 
os resultados esperados. 

Nesse sentido as informagoes gerenciais sao informagoes precisas e necessarias utilizadas 

no processo decisorio das empresas dando condigoes para que as fungoes de planejamento 

e controle da organizagao sejam executadas eficazmente. 

Segundo Crepaldi (2006, p. 26), para implementar um Sistema de Informagoes Gerenciais 

deve considerar os seguintes pontos : 

que informagoes seu sistema devera possuir para controle econdmico e 
financeiro de sua empresa; 
o que levar em consideragao na decis§o entre comprar pronto e desenvolver um 
sistema proprio; 
como a controladoria pode ser mais eficaz pela utilizagao de um sistema de 
informag§o contabil abrangente; 
o dialogo com os Sistemas Integrados de GestSo (ERP) 
os requisites necessaries para se implantar um sitema de informagSes contabeis 

voltado para o usuario. 

Crepaldi (2006, p.330) menciona que: 

O sistema de informagao gerenciai exige planejamento para a produgao dos 
relatorios, a fim de atender plenamente aos usuarios produzindo 
informagSes para atender aos seguintes aspectos: niveis empresariais, ciclo 
administrativo e nfvel da estruturagao da informagao. 

Diante do que foi citado acima o sistema de informagao gerenciai da apoio as fungoes de 

planejamento, controle e organizagao das empresas, com informagoes capacitadas e 

seguras para tomada de decisao. 

O SIG tern a fungao de auxiliar os dirigentes das empresas consolidando o tripe basico de 

conservagao da empresa: quantidade, produtividade e participagao. Os sistemas de 

informagoes, como causadores de informagoes de maneira decisoria, precisam ser 

colocados como processos de concessao mediante os quais sao fornecidos os elementos 

basicos para as decisoes nos varios pontos da empresa. 
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* Para melhor entendimento do significado de Sistema de Informacoes Gerenciais, Oliveira, 

Hernandes, Silva (2007, p. 65) apresentam-se os seguintes conceitos: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Dado : e qualquer elemento identificado em sua forma bruta, que por si 
sd nao conduz a uma compreensSo de determinado fato ou situagao. 
Pode ser entendido como a "materia-prima" que necessita ser 
trabalhada dentro de determinado contexto para, de forma sistemica e 
ordenada, transformar-se no "produto acabado", representado pela 
informagao; 

• Informagao : trata-se do "produto acabado" em decorrencia da 
"lapidagSo" dos dados disponiveis, pronto para ser consumido pelos 
gestores da corporagao, de forma util e capaz de proporcionar o retorno 
necessario a realizagao dos objetivos estrategicos estabelecidos; 

• Gerenciai : e o processo administrativo (planejamento, organizagao, 
diregao e controle) voltado para resultados. 
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3 ANALISE DOS RESULTADOS 

3.1 Amostra e universo da pesquisa junto as Micro e Pequenas Empresas de Sousa 

3.1.1 Funcao que ocupa na empresa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Como mostra o grafico 1, na cidade de Sousa-PB, foram entrevistadas oitenta empresas, 

das quais 19% sao ocupadas pelos seus socios, 21% pelos seus gerentes, 15% pelos 

administradores, 34% pelos empresarios e 11% por outras funcoes, isso mostra que as 

empresas nao tern condicoes financeiras bem estruturadas para contratar pessoas 

especificas para administrar-las, por isso na sua maioria sao administradas pelos seus 

proprios donos. 

1 1 % 19% 

• Socio 

• Gerente 

• Administrador 

• Empresario 

• Outras funcoes 
15% 

• Gerente 

• Administrador 

• Empresario 

• Outras funcoes 

GRAFICO 01 - Funcao na empresa 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.1.2 Faixa de idade do entrevistado 

Como mostra no grafico 2, as pessoas que sao responsaveis pelas empresas encontram-se 

com urn nivel mais alto na faixa etaria superior a 40 anos, isso mostra que comegaram cedo 

as suas atividades o que correspondem a 33% dos entrevistados, depois vem 21% entre a 

faixa de 26 e 30 anos, em seguida vem os 20% inferior a 25 anos onde estao iniciando a 
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sua carreira empresarial para o desenvolvimento da cidade, 15% representam entre 26 e 30 

anos e por ultimo 11 % entre 31 e 35 anos. 

20% zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Q O O / 1  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI j 

O Inferior a 25 anos 

• Entre 26 e 30 anos 

oj/o ! 
I j 

O Inferior a 25 anos 

• Entre 26 e 30 anos 
^ ^ 1 5 % 

• Entre 31 e 35 anos 

• Entre 36 e 40 anos 

• Superior a 40 anos 2 1 % 11% 

• Entre 31 e 35 anos 

• Entre 36 e 40 anos 

• Superior a 40 anos 

GRAFICO 02 - Faixa etaria 

Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.1.3 Grau de escolaridade 

Como mostra o grafico 3 os responsaveis pela administracao das empresas possuem, em 

sua maioria, o ensino medio completo, ensino medio incompleto e o superior incompleto, 

respectivamente 30%, 19% e 19%, 8% tern o ensino fundamental incompleto, 6% tern o 

ensino fundamental completo e 18% tern o superior completo em areas diferenciadas, isso 

mostra que uma boa parte tern uma estrutura basica de ensino e outras estao em busca de 

novos conhecimentos para melhorar as suas atividades dentro das empresas. 

• Ensino Fundamenta l 

incompleto 

18% 8% 6o/ 0 • Ensino Fundamenta l 

completo 

19% • Ensino Medio 

incompleto 

• Ensino Medio 

completo 

• Superior incompleto 

• Superior completo 

GRAFICO 03 - grau de escolaridade 

Fonte: pesquisa de campo, 2008. 
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3.1.4 Enquadramento da empresa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Atraves do grafico 4, com relacao ao enquadramento da empresa as (oitenta empresas) que 

responderam ao questionario, observou-se que a cidade de Sousa e composta em sua 

grande maioria por micro empresas. 

GRAFICO 04 - enquadramento da empresa 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.1.5 Tempo de existencia da empresa 

De acordo com o grafico 5, a maior parte das empresas entrevistadas ja se encontram em 

exercicio ha um tempo consideravel, que corresponde a 39% do total, o que significa que 

elas sao as mais antigas, estao no mercado ha mais de dez anos, 0% a menos de 1 ano; 

13% entre 2 e 5 anos; 24% entre 5 e 8 anos e 24% entre 8 e 10 anos. 

30% 

• Micro empresa 

• Empresa de pequeno porte 
70% 

0% 13% 
• Menos de 1 ano 

39% 
• Entre 2 e 5 anos 

• Entre 5 e 8 anos 

• Entre 8 e 10 anos 

24% • Mais de 10 anos 

GRAFICO 05 - tempo de existencia da empresa 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 
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3.1.6 Quantidade de empregados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Como mostra no grafico 4, 70% das empresas sao classificadas como ME, onde realmente 

a realidade existe e mostra no grafico 6 que a maior parte das empresas sao compostas de 

ate cinco funcionarios o que corresponde a 50%, 18% de 05 a 10, como sao poucas as 

empresas de pequeno porte entao 11% tern de 15 a 20 empregados e apenas 6% se 

encontram com mais de 20 empregados trabalhando para urn bom desenvolvimento. 

11% 6 % 

• De 1 a 5 empregados 

• De 5 a 10 empregados 

15% II ~-— | - " ^ J 50% • De 10 a 15 em pregados 

18% 
• De 15 a 20 empregados 

18% 
• Mais de 20 empregados 

GRAFICO 06 - quantidade de empregado 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.1.7 Visitas da empresa contabil na empresa 

Das empresas entrevistadas, 82% afirmaram receber visitas constantes das empresas 

contabeis, e apenas 18% afirmaram nao receber visitas. Diante disto, estas visitas 

funcionam como urn caminho de comunicacao entre o profissional contabil e os 

empresarios. 

1 8 % 

O S im 

D Nao 

8 2 % 

GRAFICO 07 - visita da empresa contabil 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 
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3.1.8 Frequencia das visitas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A maior parte das empresas hoje recebe visita de seus contadores mensalmente, isso 

mostra que ele pode acompanhar o fluxo de informacoes contabeis de seus clientes, atraves 

de sua propria iniciativa, para manter-se atualizado sobre a situacao da empresa que ele 

presta servico. 

5% no/0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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GRAFICO 08 - frequencia das empresas 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.1.9 Existencia de demonstrativo de receita e despesa - balancete 

E muito importante esse tipo de demonstrativo, porque e atraves dele que sabe quando a 

empresa teve lucro ou prejuizo, por isso que 84% das empresas responderam que existe 

esse tipo de demonstrativo, e ainda e preocupante a respeito dos 16% que nao utilizam 

esse balancete. 
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GRAFICO 09 - receita e despesa 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 
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3.1.10 Apuracao do lucro zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Com relagao ao grafico 10, as empresas que apuram o lucro sao aquelas que usam os 

demonstratives das receitas e das despesas, porque so atraves dele e que se encontra o 

lucro. Entao das oitentas empresas questionadas, 86% faz a apuracao do lucro, ja no grafico 

09, apenas 84% usam o balancete, entao 2% apuram o lucro sem os demonstratives. 

14% 

• Sim 

• Nao 

86% 

GRAFICO 10 - apurado o lucro 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.1.11 Transparencia de separacao dos custos e despesas 

Com o que foi pesquisado as empresas mostraram que na verdade a sua maioria tern 

transparencia dos seus custos e despesas, totalizando 74% delas, sendo que 26% 

responderam que nao tern nenhum tipo de separacao com relagao a isso. 

GRAFICO 11 - separacao dos custos e despesas 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 
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3.1.12 Recebimento formal da informacao de como controlar estoque zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Na verdade essa informacao e muito importante para a empresa, sendo que 75% recebem 

essa informacao, e 25% nao tern acesso, evidentemente que a empresa contabil nao esta 

exercendo seu papel totalmente, que e transmits informagoes para um melhor 

gerenciamento da empresa. Com a realizagao da contagem fisica do estoque, o 

planejamento de armazenamento fica melhor. 

GRAFICO 12 - controle de estoque 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.1.13 Compreensao das informagoes 

Foi observado que os empresarios afirmam entender as informagoes passadas pelas 

empresas contabeis, sendo comprovada com a media de 74% dos entrevistados. Ja 26% 

acham que nao sao compreensivas. Os empresarios comentaram que quando nao estao 

compreendidos das informagoes, eles pedem ajuda ao profissional contabil para esclarecer 

as duvidas existentes, e sao atendidos rapidamente, isso mostra como os contadores se 

preocupam com as necessidades dos usuarios internos das informagoes. 
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GRAFICO 13 - informacoes compreensivas 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.1.14 Utilizacao das informagoes geradas pela empresa contabil 

E muito importante identificar o percentual de micro e pequenas empresas que utilizam as 

informagoes fornecidas pelas empresas contabeis, para gerenciar seu negocio. O grafico 14 

deixa bem claro que as informagoes contabeis nao estao sendo de qualidade e nem 

direcionadas para os usuarios internos, porque os gestores nao estao totalmente utilizando 

essas informagoes para o desenvolvimento das empresas. Apenas 38% utilizam as 

informagoes sempre. 

1 6 % S i m , s e m p r e 

3 8 % 
• S i m , d e v e z e m 
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GRAFICO 14 - utilizagao das informagoes 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.1.15 Nivel de satisfagao das informagoes recebidas 
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Nota-se que as empresas nao estao totalmente satisfeitas com as informagoes, pois ha urn 

percentual alto de empresas, que consideram bom o nivel de satisfagao (55%), ja 24% 

optaram pela escolha excelente, 21% nao estao satisfeitos com essas informagoes. Isso 

mostra que o profissional contabil precisa investir mais nas informagoes para conseguir 

atender as exigencias dos clientes. 

GRAFICO 15 - nlvel de satisfagao 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

Como mostrou todos os graficos, ficou bem claro que ainda se tern muito que fazer para urn 

bom desenvolvimento de uma empresa, os empresarios nao esta totalmente satisfeitos com 

os servigos que as empresas contabeis oferecem, porque eles precisam de maiores 

detalhes a respeito do seu patrimonio. E de suma importancia a empresa ter conhecimento 

das suas despesas e das suas receitas, coisa que era pra ser do conhecimento de todos e 

da utilizagao de toda empresa ter seu balancete, apurar o lucro, controlar os estoques 

separar o custo das despesas, compreender e utilizar todas as informagoes necessarias 

para o crescimento da entidade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2 Universo e amostra da categoria do profissional contabil 

3.2.1 Universo e amostra da categoria do profissional 

Como mostra bem o grafico 16, em Sousa as empresas contabeis que foram questionadas 

sao formadas na sua maioria pelos contabilistas onde sao responsaveis pelas informagoes 

contabeis transmitidas aos seus clientes. Ainda e de muita preocupagao que os profissionais 

busquem um aperfeigoamento maior em suas atividades para exercerem suas fungoes com 

maior desempenho e qualidade nas suas atividades profissionais. Entre as 34 empresas 

contabeis, 76% sao contabilistas e apenas 24% sao contadores. 
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GRAFICO 16 - categoria do profissional 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2.2 Tempo de atuacao 

O grafico 17 permite observar que as empresas ja se encontram no mercado ha urn tempo 

bem consideravel, o que leva a constatacao de que os escritorios ja possuem certa 

estabilidade e credibilidade no mercado. Onde 44% das empresas exercem suas atividades 

entre o periodo de 04 a 08 anos, e 35% vem se desenvolvendo entre 09 a 15 anos, 15% 

vem batalhando ha mais de 15 anos para permanecer dentro dos padroes exigidos e as 

demais procuram se desenvolver pra permanecer no mercado competitive 

15% 0% 6% 
• Menos de 1 ano 

• 01 a 03 anos 

• 04 a 08 anos 

• 09 a 15 anos 

• Mais de 15 anos 

GRAFICO 17 - tempo de atuacao 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.2.3 Quantidade de funcionario 
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Quanto ao quadro de funcionarios, o grafico 18 mostra que as empresas contabeis tern uma 

boa quantidade de funcionarios, isso mostra a preocupacao que os contabilistas tern em 

contratar funcionarios para exercer as atividades com maior rapidez e agilidade. Como 

mostra o grafico 47% das empresas e composta de 01 a 05 funcionarios, 44% sao formadas 

de 06 a 09,e 9% acima de 10 funcionarios. 
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GRAFICO 18 - quantidade de funcionario 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2.4 Grau de escolaridade dos funcionarios 

Com relagao ao grafico 19, ele mostra o nivel dos funcionarios que trabalham nas empresas 

contabeis, onde a preocupagao se torna urn pouco complicada quando se trata da 

escolaridade dos empregados, sao poucos os que tern pelo menos urn curso superior onde 

sua experiencia se torna maior em relagao aos demais e so chega a 5,77% dos 

questionados, pois essas pessoas tern outra visao com o mundo. E preciso buscar novas 

expectativas em relagao ao mercado de trabalho, porque ele so esta cedendo espago para 

aqueles que buscam uma carreira profissional com nivel superior bem preparado para 

enfrentar o mundo. 
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GRAFICO 19 - Grau de escolaridade 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2.5 Tipo de treinamento 

Com a necessidade de aperfeicoar os seus funcionarios, algumas empresas contabeis vem 

a cada dia se preocupando em melhorar na qualidade dos seus funcionarios para oferecer 

aos seus clientes boas condicoes de informagoes. Nao sao todos que pensam assim. Muitos 

ainda precisam parar e pensar nas coisas que deixam passar e que seriam de grande 

contribuigao para eles, porque 22,73% nao participam de nada e nao existe trabalho 

competente com qualidade quando nao se faz uma reciclagem no seu quadro de 

funcionario, pois os mesmos nao terao chance de desenvolver trabalhos profissionais 

seguros. Lembrando que tern funcionarios que participam de mais de uma opgao ao mesmo 

tempo. 
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GRAFICO 20 - tipo de treinamento 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 
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3.2.6 Programa de qualidade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Em relagao ao programa de qualidade nas empresas contabeis, foi confirmado que a maior 

parte possui urn programa, com o percentual de 62%, ja os demais nao se preocupam em 

saber a satisfagao dos seus clientes, com o resultado de 38%. Isso mostra que mais da 

metade das empresas se preocupam em medir o nivel de satisfagao que sao oferecidos 

pelos programas de qualidade para uma boa administragao. Com tudo isso no grafico15 

mostra que ainda e muito grande o nivel de pessoas que nao estao satisfeitos com as 

informagoes transmitidas pelas empresas contabeis. E necessario utilizar o programa de 

qualidade em todas as empresas, para que os clientes se sintam satisfeitos com o trabalho 

oferecido. 
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GRAFICO 21 - Programa de qualidade 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.2.7 Forma como recebe a informagao 

De acordo com o grafico 22, verificou-se que a grande maioria dos usuarios recebem a 

informagao de forma analitica, porque a informagao e como uma analise. Ja a sintetica 

poucos recebem essa informagao, que corresponde a urn percentual de 32%, porque sao 

mais resumidas e mais complexas. 
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GRAFICO 22 - recebimento de informagao 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.2.8 Finalidade da informagao 

Com relagao ao grafico 23, a informagao contabil nao atinge o processo decisorio dos 

gestores, por exemplo. As proprias empresas desconhecem a utilidade da informagao 

contabil, pois o grau de satisfagao deles e alto. Isso mostra que as informagoes contabeis 

nao estao sendo utilizadas como ferramenta de apoio no processo decisorio, e sim aos fins 

burocraticos do fisco. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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GRAFICO 23 - finalidade da informagao 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.2.9 Levantamento da necessidade de informagao 
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Como mostra no grafico 24, na verdade a diferenga e muito pouca com relagao as duas 

alternativas. E bastante preocupante como os usuarios internos e externos recebem essas 

informagoes sobre o patrimonio de suas organizagoes. Cabem as empresas contabeis se 

desempenharem mais em busca de melhores condigoes para satisfazer seus clientes e 

observarem como eles precisam das informagoes para tomar suas decisoes. E necessario 

que todas as empresas invistam nisso, sera bem melhor ate mesmo para sua propria 

empresa que sera reconhecida de bons trabalhos profissionais oferecidos. 

GRAFICO 24 - levantamento da necessidade de informagao 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2.10 Realizagao de planejamento e controle 

De acordo com o grafico 25, ficou confirmado que 68% realizam planejamento e controle na 

sua empresa, ja os 32% restantes afirmaram nao ter em suas empresas este tipo de 

trabalho. Isso nao pode acontecer, porque nenhuma empresa funciona bem quando nao se 

tern o planejamento e controle nela, e preciso melhorar nessas condigoes, pois o 

planejamento e indispensavel para a administragao bem desenvolvida. 

GRAFICO 25 - realiza planejamento e controle 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 
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3.2.11 Prestacao de servicos de consultoria zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nota-se que no grafico 25 verificou-se que as empresas contabeis da cidade de Sousa 

ainda nao se adequaram as modificacoes empresarias, quanto a importancia do 

acompanhamento e assistencia dos clientes. Isso mostra como e importante ter esse servico 

na sua empresa, porque ele faz a diferenga em muitos que ainda nao tern. So podera 

auxiliar no processo decisorio dos gestores, quern ja esta enquadrado com esse servico 

oferecido as seus clientes. 
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GRAFICO 26 - consultoria 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 

3.2.12 Relatorios oferecidos aos usuarios 

Com a demonstragao do grafico 27, os relatorios mais oferecidos foram a DRE e BP, estes 

sao indispensaveis para qualquer empresa, e na DRE que o gestor sabe se sua empresa 

teve lucro ou prejuizo e sao oferecidos todos juntos. A DOAR teve seu percentual com 

8,27%, porque elas so sao obrigatorias para as sociedades anonimas, a DLPA com 11,57% 

e obrigatoria para as sociedades limitadas e outros tipos de empresas. Os resultados de urn 

relatorio gerencial servem para a tomada de decisao do gestor, onde nele contem 

informagoes relevantes e seu percentual foi de 2,48%, e nao e nada consideravel bom, 

porque esse tipo de relatorio e muito importante numa organizagao. Os relatorios de custos 

e orgamentos sao respectivamente 8,26% e 11,57%. Na verdade todos os relatorios sao 

considerados gerenciais, porque serve para a tomada de decisao, sao neles que os 

gestores se baseiam para decidir alguma coisa na sua empresa. 
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GRAFICO 27 - relatorios oferecidos 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.2.13 Objetivo dos relatorios 

Avaliando o grafico seguinte, percebe-se que 74% dos relatorios tern o objetivo de orientar a 

empresa sobre o seu historico, enquanto 26% tern o objetivo de planejamento para o 

desenvolvimento de sua empresa. Precisa melhorar nessas condigoes, porque o 

planejamento e uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento da organizagao, e se 

faz necessario o uso desses relatorios no planejamento. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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GRAFICO 28 - objetivo dos relatorios 
Fonte: pesquisa de campo, 2008. 
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4 CONSIDERAQOES FINAIS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Na avaliagao deste trabalho, procurou-se pesquisar o levantamento das informagoes 

geradas nas empresas contabeis como subsidio ao processo decisorio nas micro e 

pequenas empresas do municipio de Sousa-PB. Sera importante demonstrar as vantagens 

das informagoes contabeis no processo decisorio e descrever os tipos de ferramentas 

utilizadas pelos sistemas que as fornecem, verificar a importancia da contabilidade na visao 

do empresario sobre a informagao contabil disponibilizada, detectar quais sao as 

informagoes fornecidas pelos contabilistas para micro e pequena empresa e verificar se as 

informagoes contabeis atualmente disponibilizadas correspondem as necessidades das 

empresas. 

Esta pesquisa procura passar, aos contabilistas o nivel de satisfagao que os empresarios 

tern a respeito deles, que se preocupa com o desenvolvimento de sua empresa passando 

todas as informagoes corretas, para uma tomada de decisao. 

A analise dos dados colhidos nesta pesquisa mostrou algumas conclusoes, que revelam o 

nosso objetivo geral que era identificar quais as informagoes contabeis uteis para tomada de 

decisao nas micro e pequenas empresas do municipio de Sousa-PB. 

Pesquisou-se 9,46% das ME e EPP da cidade de Sousa-PB, na pesquisa ficou comprovada 

que a maioria das empresas estao enquadradas como microempresas, isto mostra que as 

empresas estao em desenvolvimento e se encontram no mercado ha urn tempo bem 

consideravel entre 02 e 05 anos de existencia. 

E muito importante a questao da visita da empresa contabil nas empresas, pois os 

empresarios precisam de informagoes corretas de qualidade para tomar alguma decisao, 

mas nem sempre essas informagoes sao compreensivas, por isso que muitos gestores nao 

utilizam essas informagoes para nada. 

E preciso melhorar mais a questao dos demonstratives das receitas e despesas, porque isso 

e indispensavel para a administragao da empresa, e com esses demonstratives que sabe se 

a empresa teve lucro ou prejuizo, e ainda apuragao dos lucros, separagao dos custos e das 

despesas, controle de estoque, todas essas informagoes nao podem faltar em nenhuma 

empresa, cabe ao contabilista auxiliar essas empresas para se ter acesso a todas essas 

informagoes. 
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Com a pesquisa nas empresas contabeis ficou claro que elas sao administradas na sua maioria 

por profissionais tecnicos em contabilidade, capaz de administrar suas atividades com 

seguranca, mas precisam ainda mais se capacitar para desenvolverem os trabalhos com 

qualidade, pois estao deixando ainda muito empresarios insatisfeitos. A empresa contabil 

devera passar todas as informagoes, principalmente os relatorios gerenciais que servem para a 

tomada de decisao final, que sao poucos os que utilizam esses relatorios. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Fica claro que a contabilidade e muito importante para todas as empresas, onde ela e urn 

instrumento capaz de gerar informagoes e conhecimentos para atividades empresariais. 



48 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

REFERENCES 

ABREU, Angelo Alves de, Fichamento sobre Sistemas de Informagoes Contabeis -

SIC, Campo Grande - MS, 2005. Disponivel em: 

http://wzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\AAA/.fes.br/disciplinas/cic/sc/sistema°/o20de%20informa0/oE70/oF5es.doc. 

Acesso em: 17/07/2008. 

AUGUSTO, Diego Antonio. A importancia da contabilidade gerencial para micro e 

pequena empresa. 2006. Disponivel em 

http://www.administradores.com.br/produgao_academica/_a_importancia_da_contab 

ilidade_gerencial_para_micro_e_pequena_empresa. Acesso em: 24/09/2008 

AUGUSTO, Herquimeire Cristina Garrido. Os servigos contabeis necessarios a 

gestao das empresas do comercio varejista da cidade de Sousa-PB. 2006.74 f. 

Monografia (Especializagao em Gestao de Negocios Publicos e Gestao Estrategica 

de Negocios) - Universidade Federal de Campina Grande, Sousa, 2006. 

BEUREN, Use Maria. Como Elaborar Trabalhos Monograficos em Contabilidade. 

Teoria e Pratica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006. 

COSTA, Elenito Elias. Gestao empresarial - Contabilidade uma questao vital. 2008. 

Disponivel em http://www.classecontabil.com.br/servlet_art.php?id=1792l . Acesso 

em: 20/08/2008 

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial: teoria e pratica. 3. ed. Sao 

Paulo: Atlas, 2006. 

lUDiCIBUS, Sergio de. Contabilidade gerencial. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2007 

LUCENA, Wenner G. Lopes; VASCONCELOS, Marco Tullio de Castro. Os Sistemas 

de Informagoes Contabeis: Urn Estudo Aplicado ao Setor de Confecgoes de Jeans 

em Toritama - PE. In: V Workshop Internacional Sobre Inteligencia Empresarial 

e Gestao do Conhecimento na Empresa - Intempres. Recife, PE, 2004. 

Disponivel em: http://www.intempres.pco.cu/lntempres2000-

2004/lntempres2004/Sitio/Ponencias/34.pdf 

MOSIMANN, Clara Pellegrinello. Controladoria: seu papel na administragao de 

empresas. 2. ed. Sao Paulo : Atlas, 1999. 

http://w/AAA/.fes.br/disciplinas/cic/sc/sistema%c2%b0/o20de%20informa0/oE70/oF5es.doc
http://www.administradores.com.br/produgao_academica/_a_importancia_da_contab
http://www.classecontabil.com.br/servlet_art.php?id=1792l
http://www.intempres.pco.cu/lntempres2000-


49 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

NASCIMENTO, Augusto. A tomada de decisao pelo empresario das microempresas 

de servigos assessoradas pelo escritorio mello de contabilidade. Jul, 2008. 

Disponivel em: http: // www.webartigos.eom/articles/7566/1/. Acesso em: 09 set. 

2008. 

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de informagoes gerenciais: 

estrategicas, taticas, operacionais. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007. 

OLIVEIRA, Luis Martins; PEREZ JUNIOR, Jose Hernandes; SILVA, Carlos Alberto 

dos Santos. Controladoria estrategica. 4. ed. Sao Paulo : Atlas, 2007. 

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: urn enfoque em sistema de 

informagao contabil. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007. 

ZANOTELI, Eduardo Jose; SOUZA, Antonio Artur. Avaliagao das Informagoes 

Contabeis Geradas Pelos Sistemas Integrados de Gestao (ERP). Disponivel em: 

http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2001_TR91_0566.pdf. Acesso em 

05/09/2008. 

ZULIM, Rodrigo da Silva. Seguranga 100% no Sistema Operacional de sua 

Empresa. 2006. Disponivel em http://www.malima.com.br/article_read.asp?id=295. 

Acesso em: 01 novembro. 2008. 

http://www.webartigos.eom/articles/7566/1/
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2001_TR91_0566.pdf
http://www.malima.com.br/article_read.asp?id=295


50 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

APENDICE 
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CARTA DE APRESENTAQAO 

Sousa, PB, 12 de outubro de 2008. 

Prezado Empresario, 

Apresento o aluno do Curso de Ciencias Contabeis da Universidade Federal de 

Campina Grande, o qual precisa de sua colaboracao para conduzir sua pesquisa. Sou 

orientadora e professorazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Janaina Ferreira Marques de Melo, Mestre em Ciencias Contabeis 

pela UFPB. 

Dirijo-me, mui respeitosamente, a V.Sa., com o intuito de solicitar sua colaboracao, 

e, informando que a sua participacao nesta pesquisa e muito valiosa, pois os dados obtidos 

da sua empresa servirao e terao a finalidade, de cumprir as exigencias para obtencao do 

titulo de graduacao em Ciencias Contabeis. 

£ nosso compromisso tratar como estritamente confidencias todas as informagoes 

prestadas neste questionario e servirao de base para urn Estudo das Informagoes 

Geradas Nas Empresas Contabeis Como Subsidios Aos Processos Decisorios Nas 

Micro e Pequenas Empresas No Municipio De Sousa, PB. Portanto solicitamos que as 

respostas sejam as mais exatas possiveis para que possamos tentar cumprir nosso objetivo. 

Ainda garanto que as respostas somente serao apresentadas de forma agregada e 

os dados obtidos de cada empresa nao serao destacados individualmente, estes resultados 

serao divulgados na Biblioteca do CCJS /UFCG, Campus Sousa, PB. 

Atenciosamente, 

Janaina Ferreira Marques de Melo 

Professora da UFCG e Orientadora 

Matricula SIAPE: 1639090 
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Universidade Federal da Paraiba 

Centro de Ciencias Juridicas e Sociais 

Unidade Academica de Ciencias Contabeis 

Coordenacao do Curso de Ciencias Contabeis 

QUESTIONARIO DE PESQUISA 

Pesquisa: A Relevancia das Informagoes Geradas Nas Empresas Contabeis Como 

Subsidios Aos Processos Decisorios Nas Micro e Pequenas Empresas: Um Estudo No 

Municipio De Sousa, PB. 

Pesquisadora:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Juliana Maria Moreira Vieira 

Orientadora: Janaina Ferreira Marques de Melo 

DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO 

Fungao que ocupa na empresa 

Qual ? 

Desde de quando ? 

Faixa de idade do entrevistado 

( ) Inferior a 25 anos ( ) Entre 36 e 40 anos 

( ) Entre 26 e 30 anos ( ) Superior a 40 anos 

( ) Entre 31 e 35 anos 

Grau de escolaridade do entrevistado 

( ) 1° grau incompleto 

( ) 1° grau completo 

( ) 2° grau incompleto 

Graduagao; 

( ) 2° grau completo 

( ) 3° grau incompleto 

( ) 3° grau completo 

( ) Pos-Graduagao. Qual ? 

DADOS DA EMPRESA 

1) Qual o enquadramento da empresa ? 

( ) Micro empresa ( ) Empresa de pequeno porte 

2) A quanto tempo existe a empresa ? 

( ) Menos de 01 ano 

( ) Entre 02 e 05 anos 

( ) Entre 05 e 08 anos 

( ) Entre 08 e 10 anos 

( ) Mais de 10 anos 

3) Qual o numero de empregados da empresa ? 

( ) De 01 a 05 empregados ( ) De 05 a 10 empregados 
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( ) De 10 a 15 empregados ( ) Mais de 20 empregados 

( ) De 15 a 20 empregados 

4) A empresa recebe visita da empresa contabil ? 

( ) Sim ( ) Nao 

5) Se resposta for afirmativa, qual a frequencia ? 

( ) Semanal ( ) Mensal 

( ) Quinzenal ( ) Diaria 

6) Existe demonstrative mensal de receita e despesa - balancete ? 

( ) Sim ( ) Nao 

7) E apurado o lucro ? 

( ) Sim ( ) Nao 

8) E transparente para empresa a separacao dos custos e despesas 

( ) Sim ( ) Nao 

9) A empresa recebe informacao de como controlar o estoque? 

( ) Sim ( ) Nao 

10) As informagoes oferecidas pelas empresas contabeis sao compreensivas ? 

( ) Sim ( ) Nao 

11) Voce como responsavel pela empresa utiliza as informagoes geradas pela empresa 

contabil ? 

( ) Sim, sempre ( )Nao, nunca 

( ) Sim, de vez em quando 

12) Qual o nivel de satisfagao da empresa com as informagoes oferecidas pelas empresas 

contabeis ? 

( ) Excelente ( ) Regular 

( ) Bom ( ) Pessimo 
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Universidade Federal da Paraiba 

Centro de Ciencias Juridicas e Sociais 

Unidade Academica de Ciencias Contabeis 

Coordenacao do Curso de Ciencias Contabeis 

QUESTIONARIO DE PESQUISA 

Pesquisa: A Relevancia das Informagoes Geradas Nas Empresas Contabeis Como 

Subsidios Aos Processos Decisorios Nas Micro e Pequenas Empresas: Um Estudo No 

Municipio De Sousa, PB. 

Pesquisadora:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Juliana Maria Moreira Vieira 

Orientadora: Janaina Ferreira Marques de Melo 

DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO 

1) Sexo do entrevistado 

( ) Masculino ( ) Feminino 

2) Categoria do profissional 

( ) Tecnico em Contabilidade ( ) Contador 

3) Qual o tempo de atuacao da empresa contabil ? 

( ) Menos de 01 ano ( ) 09 a 15 anos 

( ) 01 a 03 anos ( ) Mais de 15 anos 

( ) 04 a 08 anos 

4) Qual a quantidade de funcionarios na empresa contabil ? 

( ) De01 a 05 ( ) De 10 a 15 

( ) D e 0 6 a 0 9 ( ) M a i s d e 1 5 

5 ) Qual o grau de escolaridade dos empregados ? 

( ) 2° grau incompleto ( ) Superior Incompleto 

( ) Tecnico em Contabilidade ( ) Superior Completo 

( ) 2° grau completo 

6) Qual o tipo de treinamento oferecido pela empresa contabil ? 

( ) Palestras ( ) Cursos 

( ) Congressos ( ) Nenhum 

7) Existe algum programa de qualidade na empresa contabil para medir a satisfacao do 

cliente ? 

( ) Sim ( ) Nao 
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8) De que forma o usuario recebe a informacao contabil ? 

( ) Analitica ( ) Sintetica 

9) Qual a finalidade da informagao produzida pela empresa contabil ? 

( ) Fins Gerenciais ( ) Atender as exigencias do fisco 

10) A empresa contabil faz algum levantamento sobre a necessidade de informacoes do 

usuario ? 

( ) Sim ( ) Nao 

11) A empresa contabil realiza planejamento e controle ? 

( ) Sim ( ) Nao 

12) A empresa contabil presta consultoria junto a empresa ? 

( ) Sim ( ) Nao 

13) Quais os relatorios oferecidos aos usuarios ? 

( ) Demonst ra tes das Origens e Aplicacoes de Recursos 

( ) Demonst ra tes Resultado do Exercicio 

( ) Demonst ra tes de Lucros ou Prejuizos Acumulados 

( ) Balanco Patrimonial 

( ) Relatorios de Custos 

( ) Relatorios Gerenciais 

( ) Orcamentos 

14) Qual o objetivo dos relatorios ? 

( ) Orientacao historica 

( ) Panejamento 


