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RESUMO

Etica empresarial € um conjunto de comportamentos éticos exigiveis em empresas
ou organizacOes publicas e privadas. Ligada diretamente a principios que regem a
Ordem Econdmica Constitucional, esculpidos no artigo 170 da Constituicdo Federal.
Esse trabalho de conclusdo de curso possui como objetivo geral analisar o
instrumento da ética empresarial e seus reflexos no contexto brasileiro, e
especificamente, identificar conceitos ligados a ética empresarial, verificar a
incidéncia desse instrumento no Brasil e constatar os desafios pertinentes ao tema,
assim como, a relevancia do mesmo. Elaborado, quanto ao método de abordagem,
pelo método dedutivo; quanto aos métodos de procedimento, utiliza-se o estudo
comparativo e o histérico-evolutivo, e no que se refere as técnicas de pesquisa, feito
pelo uso da pesquisa bibliografica e documental. Tendo como problemética, o fato
de que a auséncia de preceitos éticos nas corporativas € um grande desafio
encarado na sociedade, logo entendé-los para, assim, fazer com que sejam
inseridos nela é necessario. Dessa maneira, € muito importante analisar e
compreender os termos: ética e comunicagdo empresarial, assim como a previsao
legal pertinente a esse tema, a exemplo, da recente Lei Anticorrupcdo (Lei
12.846/2013). A relevancia que os coédigos de ética tém alcancado ao longo dos
anos é verificada, além de observar e compreender em que circunstancias séo
pertinentes a sua utilizagdo. Constatam-se situacbes de aplicabilidade e de
inaplicabilidade da ética empresarial, com destaque a atuacdo da compliance e seus
ambitos de atividade. Vé-se a responsabilidade social como dever das empresas
gue agem conforme preceitos éticos. Portanto, o copilado desses conhecimentos
permite entender o porqué da ética ser um fator determinante no desenvolvimento
socioeconémico, e como isso interfere positivamente na sociedade. Por isso, a
compreensao desse tema e a busca para que praticas éticas estejam presentes nos
mais diferentes ambitos sociais resultardo mudancas significativas no cenario
brasileiro. Conclui-se, por meio desse trabalho, que a pratica da ética empresarial
tem de ser diaria para que se tenha resultados continuos.

Palavras-chave: Etica Empresarial. Responsabilidade Social. Desenvolvimento
Socioecondmico.



ABSTRACT

Corporate ethics is a set of ethical behaviors demanded in companies or public and
private organizations. Linked directly to principles that govern the Constitutional
Economic Order, carved in Article 170 of the Federal Constitution. This work of
course completion has as a general objective to analyze the instrument of business
ethics and its reflections in the Brazilian context, and specifically, to identify concepts
related to business ethics, to verify the incidence of this instrument in Brazil and to
verify the challenges pertinent to the theme, as well as , the relevance of it.
Elaborated, as regards the method of approach, by the deductive method; as far as
the methods of procedure are concerned, a comparative and historical-evolutionary
study is used, as far as research techniques are concerned, through the use of
bibliographical and documentary research. Having as a problem, the fact that the
absence of ethical precepts in corporations is a great challenge faced in society, so
understanding them so as to make them inserted in it is necessary. In this way, it is
very important to analyze and understand the terms: ethics and business
communication, as well as the legal prediction pertinent to this topic, for example, the
recent Anti-Corruption Law (Law 12.846 / 2013). The relevance that codes of ethics
have achieved over the years is verified, in addition to observing and understanding
under what circumstances their use is relevant. There are situations of applicability
and inapplicability of business ethics, with emphasis on the performance of
compliance and its areas of activity. Social responsibility is seen as the duty of
companies that act according to ethical precepts. Therefore, the compilation of this
knowledge allows us to understand why ethics is a determining factor in
socioeconomic development, and how this interferes positively in society. Therefore,
the understanding of this theme and the search for ethical practices to be present in
the most different social spheres will result in significant changes in the Brazilian
scenario. It is concluded, through this work, that the practice of business ethics has
to be daily so that continuous results can be obtained.

Keywords: Business Ethics. Social responsability. Socioeconomic Development.
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1- INTRODUCAO

A ética é integrante da Filosofia que se refere a aspectos como moral e
carater, ou seja, abrange a expectativa de condutas que o ser humano deve
apresentar no cotidiano em sociedade. O que néo indica que sejam compelidos por
outros ou pelo Estado em caso de desobediéncia. Diferentemente, a ética
empresarial impde obediéncia a comportamentos éticos daqueles que compde
empresas e organizacgdes publicas e privadas, cobrando-a quando necessario.

Dentro das empresas, dessa forma, a ética empresarial determina conduta e
moral que deverdo ser seguidas independentemente do porte empresarial, uma vez
gue a eficacia de processos e de resultados financeiros, no ramo de atuacéo, esta
diretamente relacionada a preceitos éticos. Além de se verificar o quanto pode ser
positivo uma postura ética diante de clientes e de concorrentes.

A comunicacdo empresarial indica um complexo de estratégias e de
atividades a fim de exaltar ou de reforcar a imagem empresarial diante do publico
interessado e da opinido publica em geral. Assim sendo, a ideia de comunicacéo
empresarial tem se apresentado mais relevante e mais dindmica nos ultimos anos,
pois € constante a necessidade de trabalhar com diversos publicos e com novas
tecnologias, impulsionado muitas vezes pelo acirramento da concorréncia.

Ante o exposto, indaga-se: Quanto ao cumprimento da ética empresarial,
pode-se afirmar que a mesma tem como grande desafio a auséncia de diretrizes
éticas na sociedade, em especial, nas empresas que significativamente influenciam
nos aspectos socioecondmicos no Brasil?

Dessa maneira, que a ética e a comunicagdo empresarial comungam com o
principal objetivo de influenciar na construgdo e na manutengéo da credibilidade e
identidade corporativa. Portanto, uma comunicacao sob influéncias éticas pauta-se
no respeito ao diversificado publico e no compromisso com o ser humano e o meio
em que vive. Diante da importancia de tais conceitos e da relevancia econémica e
social, especialmente em contexto de crise, €& inquestionavel os desafios
encontrados, no Brasil, mesmo com todo avanco ja existente. Os desafios sao
desencadeados pelo proprio mercado, pela propria sociedade, pela acao
mobilizadora do publico interessado e pela forma como as empresas encaram a

tematica.
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Vé-se que todos os setores sociais, dentre 0s quais as organizacdes
empresariais, devem incluir definitiva e decisivamente postura ética com reflexos
diretos na comunicacédo empresarial, reimplantando caracteristicas que ao longo dos
anos tém sido deixadas de lado. Em razdo de funcionarem como propulsoras de
transformacdes necessérias a nivel nacional, harmonizando interesses para garantir
sobrevivéncia.

De conhecimento que para as boas praticas empresariais necessitam-se de
condutas éticas, de transparéncia e de responsabilidade social, o que reflete na
imagem corporativa e, assim, garante a confianga, a credibilidade e a simpatia do
publico alvo, justifica-se este trabalho. Logo, compreender a ética empresarial, no
Brasil, possibilita uma melhor andlise dos desafios enfrentados por ela e, dessa
maneira, poder valoriza-la como forma estratégica que as empresas possuem de
investir no desenvolvimento préprio a fim de atender as expectativas do publico.

Portanto, diante da globalizacdo, as corporacgdes influenciam a sociedade em
todo o mundo. Para isso, devem estar afastadas de escandalos, permitindo um
aumento do ativismo social de individuos e instituicbes e do interesses de
investidores. Nao restando questionamentos sobre a importancia e as contribuicoes
do desenvolvimento desse trabalho académico.

Ante 0 exposto, sobre a pertinéncia do tema abordado, o presente trabalho se
propora a analisar o instrumento da ética empresarial e seus reflexos no contexto
brasileiro. E, especificamente, se voltara a identificar conceitos referentes a ética
empresarial; verificar a incidéncia desse instrumento a nivel de Brasil; e constatar os
desafios que impliquem a implantacdo e a efetivagcdo desse instrumento e sua
relevancia como fator determinante no desenvolvimento socioecondmico.

A metodologia refere-se a forma de abordagem da pesquisa, assim como a
maneira de conduzir e pensar dela, para isso e para o alcance dos objetivos
propostos, a presente pesquisa fara uso do método dedutivo, como método de
abordagem, haja vista que se trata de um processo de andlise, e se utilizara da
racionalidade e da deducéo a fim de obter conclusdo a respeito da temética exposta.

Quanto aos meétodos de procedimento adotarda o estudo comparado com
vistas a relacionar situacbes e delas descobrir semelhancas, diferencas e
transformacdes, e o histérico-evolutivo, voltado as origens e o transcorrer dos

instrumentos.
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No que se refere as técnicas de pesquisa, se utilizara a pesquisa bibliografica,
através do levantamento sobre o assunto em artigos cientificos, doutrinas,
monografias, legislacdo e materiais disponiveis na Internet. Bem como, da pesquisa
documental, através da analise de decisfes judiciais pertinentes ao tema.

O trabalho sera dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo se abordara
dos principios que alicercam o Direito Empresarial. No segundo capitulo, serdo
apresentados o0s instrumentos da ética empresarial, da comunicacdo empresarial,
além de mencionar a previsibilidade legal sobre o assunto e confeccdo e uso dos
codigos de ética. Por ultimo, no terceiro capitulo, se abordara sobre a aplicabilidade
e a inaplicabilidade da ética empresarial, a incidéncia de compliance no ambito
publico e no ambito privado, a responsabilidade social e sua interdependéncia com a
ética empresarial e, por fim, a verificacdo da ética empresarial como determinante no
desenvolvimento socioecondmico.

Expor sobre o presente tema é de extrema relevancia, posto ser fundamental
para a moral e a conduta das empresas, permitindo assim alicercar potencial de

crescimento sustentavel e duradouro no cenario brasileiro.
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2 PRINCIPIOS INFORMADORES DO DIREITO EMPRESARIAL

O Direito Empresarial é fortemente alicercado na Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, nela destacam-se os principios informadores das atividades
empresariais. Assim, o Texto Constitucional apresenta diretrizes que instituiram a
denominada Ordem Econdmica Constitucional, sendo que esta ultrapassa aspectos
puramente econémicos, uma vez que é possivel verificar outros vieses, por exemplo
social, ambiental e ético.

Dessa forma, como regime juridico especial do Direito Privado, o Direito
Empresarial apresenta principiologia prépria em que a empresa € elemento
primordial para desenvolvimento das sociedades capitalistas. (RAMOS, 2014).

Os principios sao, portanto, ordens fundamentais e impulsionadores de
condutas na disciplina, ndo se constata hierarquia formal, pois se dispdem com
mesma importancia. Vé-se que eles incidem diretamente na ética empresarial,
consequentemente, interferem no potencial de crescimento socioeconémico das

empresas.

2.1 PRINCIPIO DA LIVRE INICIATIVA

Durante a histéria do homem, a interacdo deste com os meios de producao
passou por diversas transformacdes. Nos primordios, existia clara divisdo de
atividades entre os membros dos clas ou das tribos, logo eles recebiam de acordo
com 0 que era produzido. Posteriormente, com a fixacdo do homem em
determinados lugares, decorrente do desenvolvimento da agricultura e da
domesticacdo, surge o que se denomina de propriedade privada, haja vista que o
ser humano comecou a se apropriar dos instrumentos de producédo e tudo que
através deles era possivel construir ou produzir. Essa nova organizacdo, entre
detentores ou ndo dos meios de producéo, resultou em conflitos que fizeram nascer

o Estado.
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Nesse contexto, verificam-se trés sucessivos modos de produgéo, conforme
explica Coelho (2012), que sao: escravagista, feudalismo e capitalismo. No primeiro,
os donos dos instrumentos de trabalho também tinham posse daqueles que
empregavam forca de trabalho, ou seja, dos escravos. Ja no segundo modo, a figura
dos servos esté presente como aquele dono de suas respectivas forcas de trabalho.
Enquanto no ultimo modo de producao, os trabalhadores passam a vender sua forga
de trabalho a aqueles possuidores dos bens de producéo.

A transicdo do Feudalismo para o Capitalismo foi marcada por diversos
conflitos, destacando-se como apice a Revolucdo Francesa de 1789, pois 0 que se
almejava com a nova ordem era liberdade de ascender e de trabalhar de acordo
com autonomia e independéncia de cada um, ndo importando da classe social de
origem.

Logo, a livre iniciativa ou a liberdade de iniciativa € elemento indissociavel ao
Estado Democratico de Direito e, consequentemente, essencial ao modo de
producdo Capitalista, com a finalidade de que este seja eficiente socio e
economicamente. Nao se deve desconsiderar o lado perverso da livre iniciativa

como evidencia Coelho (2012, p. 77) ao afirmar que:

[...] a liberdade de iniciativa & também a responsavel pelas mazelas do

capitalismo. Como todos sédo livres para produzir o que bem entendem, é
inevitavel certa anarquia na producao: produz-se o que ndo sera consumido
e deixa-se de produzir o que seria. Por isto, de tempos em tempos, o
excesso ou a caréncia de producao gera crises.

Assim, a forma de exploracdo econbmica que objetiva lucratividade,
apresentando como base a livre iniciativa, por diversas vezes esta condicionada a
causar grandes injusticas, uma vez que a producado se define na expectativa de lucro
gue possa gerar. Dessa maneira, produzem-se muito mais o que sao supeérfluos e
desnecessarios, e deixa-se em segundo plano elementos essenciais para a maioria
da populacéo.

Todavia, mesmo diante de tantas injusticas desse sistema, € o0 modo de
producdo predominante, e para que ele seja proveitoso a todos se deve garantir
eficiente execucao, sendo necessario para tal assegurar o principio constitucional da
livre iniciativa, explicito no artigo 170, caput, da Constituicdo Federal de 1988, como

se vé:“a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre



16

iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social [...]".

No Brasil, desde a Constituicdo Imperial de 1824 esse principio se faz
presente, nela o Estado era incumbido de desfazer obstaculos do curso natural da
riqueza, pois o Poder Publico ndo era responsavel de determinar a economia por lei.
Na Constituicio Republicana de 1891, o liberalismo continua inabalado. A
Constituicdo de 1934 foi pioneira em conter a ordem econbmica e social. A
intervencdo do Estado na economia foi prevista legalmente pela primeira vez na
Carta de 1937. A Constituicdo de 1967 ratificou a anterior. (CERVO, 2014).

Ha, nesse principio, uma dicotomia entre os limites de intervencéo estatal na
economia e os limites das praticas empresariais. De um lado o Direito Publico
voltado para os entes publicos que direcionam e definem posturas, localizacbes e
regras para as atividades econ6micas sem interferir diretamente na economia, e de
outro lado o direito empresarial podando acées nao compativeis com a liberdade de
iniciativa, determinando que as empresas adotem posturas licitas.

Entdo, para melhor compreensdo, um empresario de significativo poder
econdmico ndo pode simplesmente reduzir o preco de suas mercadorias ou de seus
servicos ao ponto de desestimular a livre concorréncia para logo apés restabelecer
ou até aumentar os precos de mercado garantido ganhos que temporariamente nao
obteve. Vé-se que tal pratica feriria a ordem econdémica. (COELHO, 2012).

Essa ndo intervencdo estatal é relativa, pois diante de crises, o Estado
contemporaneo capitalista pode se tornar mais ou menos presente na economia,
sendo ditado pelas necessidades existentes. A interferéncia dar-se por meio de leis
ou de organismos que defendam a ordem fundamental da livre iniciativa de
repercussdes mitigada, visto que se privilegia o equilibrio entre a liberdade de
iniciativa exigida pelo modo de producéo capitalista e a relevancia da justica social,
logo se constata um perfil neoliberal no Brasil. (COELHO, 2012).

Para Ramos (2014), é constante o avan¢o do Estado no comércio, 0 que leva
a restringir a aplicagdo da livre iniciativa, sendo pertinente verificar o julgado do
Supremo Tribunal Federa (2006) a exemplo da ADI n°® 1.950:

Acdo direta de inconstitucionalidade julgada improcedente (ADI 1.950, Rel.
Min. Eros Grau, Tribunal Pleno, j. 03.11.2005, DJ 02.06.2006, p. 4, Ement.
vol-02235-01, p. 52, LEXSTF v. 28, n. 331, 2006, p. 56-72, RT v. 95, n. 852,
2006, p. 146-153). Acao direta de inconstitucionalidade. Lei 8.039, de 30 de
maio de 1990, que dispbde sobre critérios de reajuste das mensalidades
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escolares e da outras providencias. — Em face da atual Constitui¢cdo, para
conciliar o fundamento da livre iniciativa e do principio da livre concorréncia
com os da defesa do consumidor e da reducdo das desigualdades sociais,
em conformidade com os ditames da justica social, pode o Estado, por via
legislativa, regular a politica de precos de bens e de servicos, abusivo que é
0 poder econémico que visa ao aumento arbitrario dos lucros. — Nao €, pois,
inconstitucional a Lei 8.039, de 30 de maio de 1990, pelo s6 fato de ela
dispor sobre critérios de reajuste das mensalidades das escolas
particulares. — Exame das inconstitucionalidades alegadas com relacéo a
cada um dos artigos da mencionada Lei. Ofensa ao principio da
irretroatividade com relagéo a expressao “marco” contida no paragrafo 5.°
do artigo 2.° da referida Lei. Interpretacdo conforme a Constituicdo aplicada
ao “caput” do artigo 2.°, ao paragrafo 5.° desse mesmo artigo e ao artigo 4.°,
todos da Lei em causa. Acdo que se julga procedente em parte, para
declarar a inconstitucionalidade da expressao “marco” contida no paragrafo
5.° do artigo 2.° da Lei n. 8.039/90, e, parcialmente, o “caput” e o paragrafo
2.° do artigo 2. °, bem como o artigo 4.° os trés em todos os sentidos que
ndo aquele segundo o qual de sua aplicacdo estdo ressalvadas as
hip6teses em que, no caso concreto, ocorra direito adquirido, ato juridico
perfeito e coisa julgada (ADI 319 QO, Rel. Min. Moreira Alves, Tribunal
Pleno, j. 03.03.1993, DJ 30.04.1993, p. 7.563, Ement. vol- 01701-01, p. 36).

O Acérdéao supra transcrito evidencia uma atitude anticapitalista brasileira, e
ao analisar o principio em questdo e considerar que ele vai de encontro aos que
apresentam referéncias sociais é considerado um erro, pois segundo Ramos (2014,
p.48), “as sociedades mais livres e que defendem com mais veeméncia oprincipio da
livre-iniciativa sdo mais desenvolvidas, social e economicamente, e ostentam menos
desigualdades e mais qualidade de vida.”

Diante do exposto, e para se ter melhores resultados do Capitalismo, o
principio da livre iniciativa mostra outras condicbes relevantes, por exemplo, a
empresa privada € imprescindivel para atender as vontades da sociedade. Assim
como, o lucro é destaque, sendo ele proveniente de exercicio regular e licito de
empresas. Além da protecdo juridica destinada ao investimento privado em
concordancia com os objetivos metaindividuais, ha também a importancia da
geracdo de trabalhos e tributos que refletiram no crescimento local, regional e
nacional.

O sucesso de uma empresa implica melhorias aos empregados que vao de
guestOes salariais até condicOes dignas de trabalho, melhorias nas maneiras de
atender as necessidades de seus consumidores. De acordo com Bastos (1990),
compreende-se que a livre iniciativa é direito fundamental, e o homem realmente se
realiza quando se projeta em uma realizagcdo que vai além do pessoal, ou seja,

transpessoal.
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2.2 LIVRE CONCORRENCIA

Com previsdo expressa na CF/88, em seu art.170, inciso IV, a livre
concorréncia trata-se de outro principio basilar do Direito Empresarial. Apresenta-se
como manifestacdo do principio anteriormente mencionado. Assim como a livre
iniciativa, esse principio é constantemente desrespeitado no Brasil, sendo o Estado
0 protagonista das repetidas ameacas a liberdade de concorréncia, agindo de forma
contraria a sua funcao que é justamente protegé-la, como se verifica nas palavras de
Ramos (2014, p. 48) em:

Se, por um lado, o Estado finge defender a livre concorréncia, criando
orgdos com tal missdo institucional, tais como o CADE (Conselho
Administrativo de Defesa Econ6mica), por outro lado é o proprio Estado que
ataca a sagrada liberdade de competicdo, intervindo cada vez mais na
economia, restringindo cada vez mais o exercicio de atividade econdmica e
criando cada vez mais obstaculos ao empreendedorismo.

Mesmo que o Estado tenha deixado de interferir diretamente nas atividades
econbmicas, decorrente das privatizacdes das Ultimas décadas, ele ainda exerce
atividade reguladora. Observa-se, nos ultimos anos, que esse afastamento paira no
campo tedrico, visto que o Estado esta tdo presente na economia que veio a publico
diversos casos de corrupcado, deixando evidente a interacdo direta e constante do
ente publico com diferentes empresas.

A atuacao de agéncias reguladoras que também objetivam assegurar a livre
concorréncia tem-se demonstrado desnecessaria, especialmente, em um genuino
mercado livre. Sdo exemplos de agéncias reguladoras: ANATEL, ANEEL, ANP,
ANVISA, entre outras. Acredita-se que a grande quantidade de orgao de controle
promove barreiras, por meios de seus respectivos regulamentos, que dificultam
surgimentos de competidores, violando abertamente a livre competicdo. Esse
contexto desencadeia o que a doutrina chama de “captura regulatéria®, uma vez que
0S ja existentes empresarios se submetem ao que € imposto, depois utilizam disso
para barrarem novos empresarios. (RAMOS, 2014).

Dessa maneira, o Estado ndo age a favor da livre concorréncia, a maioria de
suas agbes o0 tem colocado como a principal ameaca ao principio, contudo sua

protecdo ocorre quando intimida a concorréncia desleal e infracbes a ordem
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econdmica. O Estado pune a concorréncia desleal através da Lei 9.279/1996, em
seu art.183 e seguintes, atingindo um concorrente in concreto, como a venda de
produtos piratas, e as infracbes a ordem econdmica, pela Lei 12.529/2011,
interferindo a concorréncia in abstrato, ou seja, o meio concorrencial, como 0s
cartéis. (RAMOS, 2014).

Logo, a livre concorréncia € a responsavel que produtos e servigos cheguem
ao mercado com qualidade e preco competitivos, ou seja, a qualidade tende a
crescer, enquanto 0s precos tende a serem mais acessiveis aos diversos tipos de
consumidores, isso permite aumentar o volume de vendas e de lucros. H4& uma
ligacdo dos interesses individuais dos empresarios e o0s metaindividuais dos
consumidores. Esse elo tem sua importancia, como se verifica nas palavras de
Coelho (2012, p.85) em:

Esta intrinseca ligacdo de dependéncia entre tais interesses encontra-se
nos fundamentos da definicdo legal, que elege a “coletividade” como titular
dos bens juridicos protegidos pela coibicdo “as infracées contra a ordem
econdbmica, orientada pelos ditames constitucionais de liberdade de
iniciativa, livre concorréncia, fungcdo social da propriedade, defesa dos
consumidores e repressdo ao abuso do poder econbmico” (Lei n.
12.529/2011, art. 1° e seu paragrafo Unico).

Além das acbes contra a concorréncia ilicita e as infragbes da ordem
econOmica existe uma esfera do direito empresarial que comunga com a importante
observacdo da livre concorréncia, prestigiando-a, que se trata das revisdes dos
contratos entre 0os empresarios. E dessas relacbes empresariais resultam-se ganhos
e perdas, consequéncias de decisbes acertadas ou nao, se corretas, vao das
racionalmente fundamentadas até as intuitivamente tomadas pelo empresario diante
do cenario vivenciado. Se erradas, provém ndo s6 de incompeténcia ou
precipitacdes, mas também dos proprios riscos inerentes das atividades comerciais,
gue verificados somente posteriormente as decisbes tomadas. (COELHO, 2012).

Vé-se que existiriam distor¢cdes no cenario de competicdo, ou seja, se quem
acertou deixasse de obter lucros e quem errou ndo arcasse com as perdas, por meio
de qualquer intervencdo juridica do Direito Empresarial, desestimularia
investimentos futuros em diferentes areas comerciais e intensificaria o risco moral

das relacdes econdémicas. Logo, ndo pode invocar revisdo contratual por alegar
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inexperiéncias, uma vez desencadearia uma lesdo a regra basica de competicdo
empresarial.

O gue motiva a livre concorréncia sdo aspectos econdémicos, sociologicos e
politicos. O primeiro volta-se para a promocao da eficiéncia econémica e do bem-
estar social através de adequada distribuicdo de recursos e de promocao do livre
funcionamento dos mercados, sem interferéncia do Estado. O segundo ligado a
legitimacéo da liberdade das decisdes dos consumidores sobre suas necessidades,
dos empresarios sobre o0s recursos disponiveis e dos trabalhadores sobre
oportunidades de emprego.

Por ultimo, o terceiro ocorre pela necessidade de controle legal em virtude
das forcas econdmicas e politicas, sendo funcdo da positivacdo preservar a forma
democratica de governo, permanecendo o Poder Publico independente do
econdmico. A livre concorréncia se agrega a livre iniciativa constituindo maneira
necessaria para manter o sistema e as regras do mercado, deixando este dinamico.
(NASCIMENTO, 2009).

Compreende-se, assim, por concorréncia o ato de trazer para si ou de ir a
luta, e essa competicdo tem por base o mesmo objetivo ou vantagem. Hoje, o
comércio brasileiro apresenta muitos obstaculos para um pleno desenvolvimento de
sua economia. Deve-se destacar a concorréncia desleal de grandes empresas que

monopolizam o mercado, resultando em péssima distribuicdo de renda.

2.3 FUNCAO SOCIAL DA PROPRIEDADE

A expressao funcéo social, no Brasil, aparece nas Constituicoes de 1934, de
1967, de 1969 e del988, contudo sem previsdo expressa, tem sido acolhida no
Cadigo Civil de 2002, consequéncia da funcao social dos contratos (art. 422,CC) e
da propriedade (art. 1228, 81°, CC), os quais 0os empresérios ndo podem se
esquivar, além de dever associar a eticidade, a socialidade e a operabilidade.A
previsdo expressa aplicada a empresa somente ocorre com a Lei n° 6.407/76,
conhecida como Lei das Sociedades Anbnimas, mais especificamente em seus

artigos 116 e 154. (TOURINHO, 2011).
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A doutrina, logo depois da edicdo da Lei das Sociedades Andnimas,
direcionou-se ao artigo 116 desta lei, porém resultou em infima aplicabilidade
pratica, uma vez que é dificil determinar os efeitos decorrentes da funcéo social da
empresa, especial se observada a jurisprudéncia nacional. Por diversas vezes esse
principio € utilizado com sentido genérico, mas sempre alicercado com a exigéncia
de comportamento idéneo e probo. (TOURINHO, 2011).

Mesmo diante do trabalho da doutrina e da jurisprudéncia, a compreensao
exata da funcado social ainda € imprecisa, 0 que possibilita a sua utilidade de forma
arbitraria, pois sdo muitas interpretacdes diferentes sobre o tal principio.

Pode extrair doart.170, inciso Ill, da CF/88 o principio da funcdo social da
empresa, o qual prevé, expressamente, o principio da funcdo social da propriedade.
Verifica-se que a propriedade dos bens de producdo tem de cumprir sua funcéo
social, visto que ndo devem os interesses juridicamente protegidos desses bens se
concentrar somente nas maos de empresarios. E por meio desse principio implicito,
gue se afirma a necessidade de protecdo juridica dos interesses metaindividuais de
uma sociedade, jA que sao afetados de forma direta como os bens de producéo,
aqueles reunidos em estabelecimento empresarial, sdo utilizados. (COELHO, 2012).

Entdo, empresarios sdo responsaveis de decidirem sobre a exploracdo das
atividades econdmicas, que por sua vez deve ser orientada com a finalidade de
atender a funcdo social da empresa. Assim a empresa, de acordo com Coelho

(2012, p.88), cumpre sua funcéo social:

[...] ao gerar empregos, tributos e riqueza, ao contribuir para o
desenvolvimento econémico, social e cultural da comunidade em que atua,
de sua regido ou do pais, ao adotar praticas empresariais sustentaveis
visando & prote¢cdo do meio ambiente e ao respeitar os direitos dos
consumidores, desde que com estrita obediéncia as leis a que se encontra
sujeita.

Logo, se a atuagdo da empresa ocorre conforme esses objetivos, e seu
desenvolvimento coaduna com as diretrizes legais a que esta sujeita, ou seja, age
como é determinado pela Constituicdo Federal, ela cumpre a fungéo social exigida.

E pertinente voltar-se para concepc¢éo do principio da fungdo social com um
olhar critico, em especial, por ter o modelo de economia individualista sofrido muitas
mitigacOes, pois ele tem sido caracteristico dos regimes nao democraticos. Essa

percepcao critica esta atrelada a possibilidade de inseguranca juridica quando se
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protege interesse de quem ndo detém o capital e os meios de producdo, e o
diminuto incentivo de para que surjam novos empreendimentos ja que nada garante
os resultados almejados convirjam com os interesses da funcdo social. A respeito

assevera Tourinho (2011, p.14), que:

Um administrador que seja obrigado a gastar recursos com a comunidade
local, com o meio-ambiente, com a cultura ou com a reducdo da
desigualdade social, esta, em dUltima andlise, gastando os recursos dos
acionistas (capital investido), dos consumidores (j& que seus produtos
ficardo mais caros) e dos préprios trabalhadores (ja que a capacidade de
pagamento 30 de maiores salarios restara prejudicada).

No entanto, os deveres ndo podem e ndo devem ser esquecidos, os estudos
e a aplicacdo contemporaneos da funcdo social tém de se aprofundado nas
multiplas funcbes e utilidades da atividade empresarial, a fim de contrabalancear
eventual privilégio de um ou outro interesse definido pela empresa.

Logo, esta deve ser vista como instrumento para empresarios obter lucros,
contudo sem esquecer 0s principios basilares do direito brasileiro, que apresentem
em sua esséncia a dignidade da pessoa humana e o0 respeito a coletividade,
verificando a constitucionalizacdo do Direito Privado como maneira de afetar o
desenvolvimento empresarial. (AMARAL, 2018)

A funcao social ndo se reduz as acfes voluntarias de empresarios, ha uma
dependéncia em relagcdo aos empregados, aos clientes, aos fornecedores para
melhores resultados das atividades empresarial, que vao desde a obtencédo de
lucros até os aspectos sociais que beneficiem toda a sociedade. Partindo dessa
ideia, as empresas tém assumido permanentemente responsabilidades ditas como
essencialmente estatais, a exemplo os planos privados de aposentadoria, a moradia,
o transporte, entre outras. Isso auxilia no ganho de espagco e na manutencao
empresarial no mercado. (AMARAL, 2018).

O tradicional objetivo de alcance econémico-financeiro de empresarios, nao
mais interage com atuais necessidades socioeconémicas do Estado Social e
Democratico de Direito. Com a valorizagdo do ser humano, o meio social instiga e
redefine a funcdo social, contribuindo para o fortalecimento da coletividade, da
utilidade social das atividades empresariais, da justica social e do bem comum.

Sao de grande importancia para a responsabilizacdo empresarial, desde

ambito civil, criminal e administrativo, alguns principios, no que se referem atitudes
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negativas a sociedade. Sdo denominados principios informadores ou integracéo,
voltados para preservar direitos dos consumidores e do meio ambientes. (AMARAL,
2018).

Os aspectos coletivos que permeiam a funcdo social da empresa integram o
interesse de manutencdo da empresa, tem-se, portanto, o ideal de conservar a
empresa, seja ela pequena, média ou de grande porte, é da maior relevancia que a
sua Faléncia, pois manter garante circulacao de riqueza, geracdo de emprego, fonte
de tributos, tudo por meio, em geral, do desenvolvimento econémico. O instituto da
Recuperacéo Judicial aparece como meio de superacao de crises, evitando efeitos
devastadores a ordem econbmica e, consequentemente, a populagdo. (AMARAL,
2018).

Perante os concorrentes, as empresas devem preocupar-se para nao agir
com abuso de poder, essa limitacdo € um estimulo a competitividade, isto é,
competir de maneira leal, sem a existéncia de cartéis e monopdlios, preservando a
livre iniciativa, assim cumprindo também a funcao social.

Entre os anos de 2000 e 2004, com o objetivo de ilustrar a funcdo social da
empresa, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) realizou estudo para
mapear participagdo empresarial em acdes sociais desenvolvida em diferentes
regibes do pais, e alcancou o resultado de consideravel crescimento quando se fala
de voluntaria participacdo de empresas em exercicios em prol da sociedade.

Segundo Amaral (2018), a pesquisa mostra que:

A pesquisa mostra que, em um universo de 781.623 empresas
pesquisadas, no ano de 2000, 59% delas realizaram algum tipo de agéo
social e 41% ndo realizam, mas no ano de 2004, 69% das empresas
praticam acfes sociais e 31% n&o executam, com isso verifica-se um
aumento de 10% no nimero de empresas que realizam acdes sociais em
apenas 04 anos. Vale ressaltar que as microempresas, quais sejam,
aquelas que possuem de 01 a 10 empregados, tem realizado um importante
trabalho na area social. Cerca de 70% delas contribuem para a sociedade.

O ideal moderno € que cada vez mais acoes ligadas a responsabilidade social
sejam uma constante, dessa maneira, agregando valor as marcas frentes aos
consumidores de numerosas empresas que estdo cada dia mais atentos as
questdes de preocupacdo social. Com isso, 0s empresarios tém mostrado suas
atuacdes no que tange a ética, a boa moral e 0 servico necessario de atendimento

ao consumidor.
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Portanto, verifica-se que ante as modificacdes que norteiam as empresas, a
constitucionalizacdo do Direito via funcdo social da empresa, provocou a transicao
do pensamento do bem-estar individual para o social. E ultrapassada a vis&o
individualista que permeou durante o liberalismo, com isso, a visdo do coletivo e do
social fixa-se na Constituicdo brasileira, juntamente com o Caodigo Civil vigente. O
lucro passou a ser compativel com a funcao social, agora se trata de consequéncia
para uma empresa que cumpre sua obrigacdo. Entdo, o conjunto de solidariedade,
livre iniciativa e justica social, e ndo utilizar essas acfes em autopromocédo, a

empresa estara realizando sua funcao social.
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3 ETICA EMPRESARIAL

A atuacao do homem que faz interagir recursos humanos e ndo-humanos, em
um contexto de empreendedorismo, com projecdes de se alcancar auto-sustentacao
e lucratividade através de producédo e de comercializacdo de bens e/ou de servi¢os
da significado ao que se entende por empresa. Vé-se, dessa forma, que existe um
processo decorrente de planejamento, que se dar por meio de andlises, de
identificacbes e de definicdo do trabalho a ser realizado para se atingir objetivos.

Simultaneamente a atividade empresarial, verifica-se a ética empresarial que
direciona o comportamento da entidade lucrativa ligado aos principios morais e as
diretrizes do bem proceder preexistente na sociedade. O agir ético deve ser
resultado de aspectos culturais ja inseridos no meio social ou na organizacao de que
faz parte.

O comportamento ético é indispensavel para que as empresas sobrevivam,
uma vez que as relagcdes comerciais estdo a cada dia mais caracterizada pelo
engajamento e pela consciéncia social, pois o consumidor, especialmente, tem
buscado algo a mais que s6 qualidade do que se € oferecido, ele tenta identificar
valores e principios.

Sendo, dessa maneira, a estabilidade das empresas crucial ao equilibrio
mundial, pois existe uma dependéncia entre ela e a produtividade das mais diversas
profissdes. Além da geracdo de riquezas relacionar-se com a idénea atuacao
empresarial. A imagem do empresario esta intimamente ligada ao comprometimento
com 0 meio em que se encontra e com a coletividade que se relaciona. (FARAH,
2012).

Diante da agilidade que ocorrem as negocia¢gbes do universo corporativo, a
permanéncia de aspectos éticos, internalizados no ambito empresarial e no exercicio
daqueles que integram a empresa, € exigéncia contemporanea. Logo, estao fadadas
ao insucesso aquelas corporacdes que nada fazem para deter fraudes e atos de

corrupcgdo, além de objetivamente ndo regulamentar controle de tais praticas.
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3.1 ENTENDENDO A ETICA E A COMUNICACAO EMPRESARIAL

O impacto que as empresas geram na sociedade instiga uma maior atencéo a
equacdo lucro versus funcdo social, o que direciona as ideias como ética
empresarial, comunicacdo e responsabilidade social, que mesmo nao sendo
conceitos novos tém-se ganhado maior relevancia. Pois a tendéncia empresarial séo
0s grandes complexos que potencializa o desenvolvimento com a intervencgao
organizacional do meio.

Para um melhor convivio em grupo, melhoria da sociedade e respeito aos
individuos, a ética é uma peca fundamental, sendo essa reflexo do contexto em que
se insere. Ndo ocorrendo diferente no ambito empresarial, pois se deve fazer
presente de acordo com desenvolvimento social e a evolu¢cdo da comunicacdo, de
maneira cotidiana.

Se a empresa age de acordo com 0s principios morais e as regras éticas
aceitas por um determinado grupo de pessoas, estard prezando pela ética
empresarial, que segundo Leisinger e Schmitt (2002, p.22), “reflete sobre as normas
e valores efetivamente dominantes em uma empresa, interroga-se pelos fatores
qualitativos que fazem com que determinado agir seja um agir bom”. Assim,
evidenciado a busca pelo melhor, considerando sempre a boa conduta de viver em
coletivo.

A Etica Empresarial apresenta as seguintes dimensées: sustentabilidade,
respeito & multicultural, aprendizado continuo, inovagdo e governanca corporativa,
sendo elas de abordagem e de operacionalidade e desenvolvimento. (SANTOS,
2009).

A Comunicac¢do Empresarial é vista com um aglomerado de estratégias em
busca de resultados, e para isso faz uso de diferentes ferramentas disponiveis,
integralmente, sendo que elas atingem tdo o publico interno, quanto o publico. As
empresas sabem que seus respectivos e diversos publicos sdo os impulsionadores
dos negécios, logo ndo medem esforgos para a imagem corporativa seja a melhor e
mais forte possivel. Assim, profissionais bem qualificados e empenhados em suas
funcdes contribuem de maneira significativa no sucesso institucional. (PESSOA,
2003).



27

Vé-se, dessa maneira, que o emprego da Comunicacdo Corporativa, segundo
Pessoa (2003, p.4), “é considerada ferramenta fundamental para o desenvolvimento
e 0 crescimento de qualquer organizacdo, funcionando como um elo entre a
comunidade e o mercado. E uma Comunicacéao eficiente traz resultados que podem
ser medidos no faturamento da empresa”.

Para mudanca de atitudes e de valores por parte das organizagbes, é
relevante destacar a atuacdo dos profissionais de comunicacdo que apresentam
funcdo estratégica dentro das empresas, pois esses devem planejar e divulgar as
acOes sociais que passam a fazer parte das organizagfes e determinar padrdes
éticos no relacionamento com os publicos, pois como bem afirma Pinto (2001, p.28),
"acOes duradouras, comunicadas de forma adequada, trazem frutos duradouros [...]".

Nessa direcdo, tem se visto uma nova realidade de exercicio aos
comunicadores empresariais, direcionando a apresentacdo das empresas a uma
maneira clara, objetiva e honesta, uma vez que para Nash (1993), dentre os valores
gue compreende conduta ética nos negoécios estdo honestidade, justica, respeito
pelos outros, servico, palavra, prudéncia e confiabilidade.

Apesar de grandes avancgos, a comunicacao empresarial brasileira depara-se
com diversos desafios decorrentes do mercado, da sociedade, da manifestacdo do
publico alvo e do préprio posicionamento das organizacdes diante da comunicacao.
Pelo mercado dar-se especialmente pelas continuas e constantes mudanc¢as que o
setor sofre; pela sociedade com a participacdo ativa de movimentos e de liderancas
esclarecidas e pelo publico de interesse que assume uma posi¢cado de fiscalizacédo
das organizagbes, averiguando coeréncia entre discurso e realidade. (BUENO,
2009).

Entre os muitos desafios da comunicagdo empresarial, pode-se destacar:
auséncia efetiva de segregacao de publicos e canais; pifia autocritica; simplicidade e
separacao indevida do setor de edicdo e de publicidade; continua autoridade em
relacAo ao publico interno, recusando o protagonismo de funcionarios;
desconsideracdo de conceitos importantes, por exemplo, de comunicagao
estratégica; defesa de que uso de redes sociais devem ser para propaganda e
manipulacdo e ndo como forma de interacao; privilégio da forma em detrimento ao
conteludo; gradativa privatizacdo e progressiva destruicdo de equipes de

comunicacdo que apresentam a funcéo de preservar a identidade organizacional; a
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comunicacdo empresarial sem respaldo de efetivas politicas compactuadas com
publico de interesse. (BUENO, 2009).

Logo, precisam-se vencer tais desafios e para isso a comunicacao brasileira
tem de ser colocada a uma cultura de gestdo democratica, ética e que dé prioridade
a liberdade de expressdo, com devido respeitos as manifestagdes contrarias, dessa
forma assumindo compromisso com a sociedade. A presenca de comunicadores
mais criticos poderia acelerar o processo, porém existem poucos deles no mercado,
o que dificulta transformacdes mais céleres. (BUENO, 2009).

As estratégias de comunicacao reforcam as ac¢des da responsabilidade social
realizadas pelas empresas, pois se trata da maneira que as empresas mostram-se.
Para isso devem convergir o posicionamento da empresa e os interesses do publico,
como bem afirmam Ries e Trout (1999, p.14), para 0s quais, "0 posicionamento € um
sistema organizado para se encontrar uma janela para a mente. Baseia-se no
conceito de que a comunicacao s6 pode ter lugar no momento certo na circunstancia
certa", fazendo-se ser lembrada como comprometida com os problemas sociais.

Segundo Henriques (2001):

Na cena contemporanea, as Relacdes Publicas sera facultada a missao de
interagir entre os interesses das comunidades e da empresa, detectando
necessidades e alternativas de desenvolvimento social e econémico das
populacdes, propondo e desenvolvendo formas de solucionar problemas
sociais, articulando o apoio e promovendo a elaboracdo de projetos que
visem erradicar caréncias sociais de todo o tipo.

Em méos do planejamento, parte-se para execucdo de acbes socialmente
responsaveis, para consolidacéo de interferéncias ambientais, logo desencadeando
em novas relacbes, fundamentadas em uma atuacdo ética que deve ser
estabelecida entre funcionarios, consumidores, comunidade, ou seja, com todos 0s
parceiros.

Tem-se, portanto, de acordo com Pineda e Morroquin (2008) que:

As empresas nao se medem mais apenas por sua rentabilidade; seu
compromisso com a sociedade agora é um ativo. A esfera privada assumiu,
atualmente, uma funcdo pertinente como ator social. Os conceitos de
cidadania e responsabilidade se instalaram nos diferentes campos: estado,
mercado e sociedade civil.
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As organizagcbes empresariais despertam, nesse movimento, para a
importancia de ajustar discurso e condutas a valores éticos, a responsabilidade
social, ao desenvolvimento sustentavel e a cidadania plena. (FITTIPALDI, 2012).
Observa-se, dessa forma, que os profissionais de comunicacdo passam a
desenvolver junto as organizacBes uma postura social e ética mais voltada a

qualidade de vida da sociedade.

3.2 PREVISIBILIDADE LEGAL

A partir da visdo kantiana de Direito, que consiste em um conjunto de
situacdes em que a liberdade individual deve harmoniza-se com a liberdade do outro
de acordo com lei universal que trate do assunto, a exemplo da previsédo dos artigos
186 e 187 do Cadigo Civil, a compreensado a respeito da ética paira, uma vez que
essa se relaciona com as limitacdes de liberdades, sejam elas de ambito particular
ou de ambito de negdcios. De conhecimento que a ética esta diretamente ligada a
Teoria dos Costumes, é relevante que o Cadigo de Etica Empresarial documente os
comportamentos exigidos e esperados aqueles que compdem uma empresa.

Assim, ao observar essa interacdo da ética e da Teoria dos Costumes, a forca
imperativa existente é exigida na autorregulamentacao das praticas mercadoldgicas,
e, se consequentemente, na normatizacio. E o que se observa, por exemplo, na Lei
de Anticorrupcéo brasileira (Lei 12.846/2013).

A Lei das Sociedades por Acdes (Lei 6404/1976) deixa claro as atitudes
esperadas no paragrafo unico do artigo 116, quando determina o que se almeja de

um acionista controlador, como se verifica:

Art. 116. Entende-se por acionista controlador a pessoa, natural ou juridica,
ou o grupo de pessoas vinculadas por acordo de voto, ou sob controle
comum, que:

[...]

Paragrafo Unico. O acionista controlador deve usar o poder com o fim de
fazer a companhia realizar o seu objeto e cumprir sua funcdo social, e tem
deveres e responsabilidades para com os demais acionistas da empresa, 0s
gue nela trabalham e para com a comunidade em que atua, cujos direitos e
interesses deve lealmente respeitar e atender.
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J4 no CPC em seu artigo 77, incisos | a IV, demonstra a exigéncia de
condutas éticas das partes e seus respectivos procuradores, previsdo semelhante
verifica-se nos contratos, como dispde artigos 421 e 422 do CC, ao mencionar que a
liberdade contratual tem de ser exercida considerando aspectos da funcéo social do
contrato, e que os contratantes devem prezar, durante execucdo e conclusdo do
contrato, pelos principios de probidade e de boa-fé. (PINHEIRO, 2017).

Para ter dimensao da valorizacdo que o Cédigo Civil emprega basta observar
que expressao como “boa-fé” é citada cinquenta e cinco vezes. Os dispositivos
desse Caodigo prezam a boa-fé desde a celebracdo dos contratos até o cumprimento
deles, assim como afirmar o dever de probidade, ou seja, acdes que nao firam o

outrem. Segundo Moreira (2003), ha muitos outros dispositivos que:

[...] requerem a prética da boa-fé nas diversas relacdes civis. Alguns deles
ja existiam nas relagbes de consumo e ja eram vedadas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Foram eles agora incorporados as demais
relacdes civis e comerciais mantidas pelas empresas, alcancando aquelas
gue nao estdo protegidas pelo Cédigo do Consumidor.

Dessa forma, atitudes antiéticas sdo desestimuladas, como essas nhas
seguintes situacdes: a empresa compradora de bens ou de servicos que atrasa
pagamento por contrato ndo prevé multa, ou se prevé o valor menor que juros
pagos pelo mercado financeiro pelo montante durante o atraso; a empresa
fornecedora entrega produto diferente do anunciado que se comprometeu perante
adquirente e o devedor que assume divida que sabe nao ter condi¢cbes de honrar
ou simplesmente nao pretende adimplir a futura divida. (MOREIRA, 2003).

Ainda no que se refere a Lei Anticorrupcdo, em seu artigo 3°, § 2°, apresenta
dois tipos de responsabilidade, que sdo a objetiva, para as pessoas juridicas, ou
seja, respondem mesmo que ndo se contaste culpa, e a subjetiva, para as pessoas
naturais que compdem as empresas, ou seja, respondem apoés verificacado de culpa
ou de dolo da acéo ou da omissao. O artigo 5°, da mesma lei, traz um rol taxativo de
acoOes lesivas a Administracdo Publica. Isso impulsionou atualizacdo do Cdédigo de
Etica e a inser¢éo de clausula contratual que determina compromisso de atuar em
consonancia com a lei. (PINHEIRO, 2017).

Logo, a empresa deve deixar de forma clara e objetiva o que €é ético, e 0 que

venha a desvirtuar as diretrizes serd corrigido devidamente. Em abrangéncia


https://www.lexisnexis.com.br/lexis360/lei/lei--12846--2013/#art3%C2%A72
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nacional, o Ministério da Transparéncia e a Controladoria Geral da Unido, afirmam
que além de acles repressivas faz-se necesséario as preventivas, com o Estado
também atuando nessa via, contra o fendbmeno da corrup¢do, uma vez que se trata
de situacBes extremamente complexas e danosas a sociedade. (PINHEIRO, 2017).
A Controladoria Geral da Unido e o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, por meio da Instrucdo Normativa Conjunta 01/2016, determinam aos 6rgaos
e as entidades do Poder Executivo Federal adotem véarias medidas a fim de
sistematizar praticas voltadas a gestdo de riscos, a controles internos e a
governanca. Essa regulamentacdo coloca os dirigentes de 6rgdos e de entidades
como principais responsaveis pela prética de estratégias de organizacdo e
estruturacdo de gerenciamento de riscos, com a funcéo averiguar e aprimorar 0s
controles internos de gestdo. O artigo 8°, dessa Instrucao, apresenta como principios
a aderéncia a integridade e valores éticos, sendo a Controladoria Geral que avalia
os procedimentos realizados em relacdo as politicas de gestdo de risco e a eficacia

dos controles internos.

3.3 CODIGO DE ETICA COMO UM INSTRUMENTO AO EXCERCICIO DA ETICA
EMPRESARIAL

Cédigo de Etica refere-se a um instrumento que determina direitos e deveres
a serem seguidos por quem integra alguma organizacdo ou alguma classe
profissional, sendo possivel, dessa maneira, que 0 ente empresarial cobre
determinadas condutas daqueles que o representam, tornando-se as decisdes dela
legitimas. Tem-se, através dele, uma maneira formal de declarar as expectativas das
empresas em relacdo aos executivos e aos funcionarios que a compde. Para melhor
compreensao, visualize exemplo dito por Arantes (2012, p.65), a respeito de sua

utilizacao:

[...] um determinado fornecedor tenha como hébito oferecer presentes para
o técnico da area de compras encarregado de conduzir as concorréncias.
Esta pratica pode ser vista por alguns como um simples agrado, um
reconhecimento pela gentileza com que este funcionario tem feito seu
atendimento. Contudo, se um codigo de ética proibe funcionarios de aceitar


http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_mpog_01_2016.pdf

32

presentes de qualquer natureza sob qualquer pretexto de fornecedores,
entdo a empresa em questdo podera questionar o comportamento desta
pessoa e até mesmo desliga-la.

Logo, a utilidade desse tipo de codigo dar-se para nortear condutas, porém
cada setor de atividade deve apresentar procedimentos especificos por meio de
normas concretamente definidas, assim o coédigo orienta de forma genérica, com
base nos valores que direcionam a atitudes éticas, as decisfes de cada profissional
membro de uma organizacédo. (ARANTES, 2012).

No contexto de elaboracdo de um codigo de ética, verifica-se que a existéncia
de um namero consideravel de funcionarios de uma empresa, que possa representar
as diversas areas pertinentes nessa organizacdo, € de grande importancia para
originar e concretizar esse tipo de documento. Para isso, 0 inicio ocorre com
discussdes sobre conceitos de extrema relevancia, como ética, moral, valores e
cidadania.

Surge, consequentemente, percepc¢des individuais diversas a respeito desses
conceitos, muitas vezes decorrentes de vivéncias pessoais, disso aparece a
necessidade de normatizacao para delimitar um sujeito ético. Se diante de cddigos
ja existentes for necessario, far-se-a adaptacbes a realidade e, posteriormente,
valida-se e dissemina-se a quem compde a empresa. (ARANTES, 2012).

Ao ouvir participantes sobre suas percep¢des de temas importantes como a
ética, aqueles responsaveis por conduzir a criacdo de um cédigo de ética passam a
ter subsidios para dar andamento a esse trabalho, pois terdo compreensdo do
guanto um conjunto de normas podem influenciar no relacionamento entre os seres
no ambiente de trabalho e fora desse. (ARANTES, 2012).

Depois da confeccéo e da validacdo do codigo, esse deve ser apresentado a
direcdo da empresa, para na sequéncia ser, integralmente, apresentado a todos o0s
funcionarios, sendo que essa apresentacao deve ocorre em pequenos grupos, a fim
de novamente abrir discussfes. Dessa maneira, havera a comunicacéao transparente
desse codigo aqueles que integram a organizacéo.

Vé-se que para efetivar essa comunicagcdo muitas empresas tém apresentado
meios para que funcionarios, de forma andnima ou identificavel, relatem situagdes
gue firam o cédigo de ética em uso. A analise dos fatos é de responsabilidade de um
Comité formado por pessoas reconhecidamente éticas que terdo seus nomes

divulgados, deixando claro quem analisara e julgard os acontecimentos relatados.



33

Aquele que denunciar se identificando recebera relatério do Comité, o que evidéncia
a transparéncia almejada no processo em questao.

No Brasil, os codigos de ética foram estabelecidos a partir da década de 80, e
desde entdo vem se estabelecendo paulatinamente. Nos Estados Unidos, das
guinhentas maiores empresas, noventa e cinco por cento apresentam codigos de
ética, algumas dao treinamento ético, outras fortalecem comités internos de ética.
(MASSARUTTI, 2003).

Diversas empresas americanas tém seus respectivos codigos de ética

7z

elaborados pelos recursos humanos, o que é apropriado, uma vez que existe a
necessidade de elaboracdo por uma area mais neutra. Esse cenéario € algo que
empresas brasileiras podem e devem inserir na criacdo desses codigos.
(MASSARUTTI, 2003).

Alguns fatos mostram problemas éticos que uma empresa possa enfrentar,
verificadas essas situacOes, vé-se a necessidade de se ter uma maior atencéo e
para que, posteriormente, providéncias sejam realizadas. De acordo com Massarultti

(2003), sao indicadores desses problemas:

[...] postergar deliberadamente pagamentos, fazendo pagamentos errados,
fornecendo datas e ndo cumprindo etc; vender o que ndo tem em estoque
ou 0 que ndo pode entregar; ter apenas preocupac¢ao com sua necessidade
de vender, ndo se preocupando em saber das necessidades do cliente,
respeitando-o e vendo o que ele tem necessidade de comprar; sempre se
lembrar das pessoas de fora da instituicdo na hora de preencher qualquer
cargo dentro da empresa, ndo se importando em procurar, primeiro,
identificar internamente se ha alguém dentro da mesma com competéncia
para assumir tal posicdo; muda os dados dos balancos e demonstrativos
financeiros da empresa com o0 objetivo de enganar outras instituicdes e
pessoas interessadas nos resultados da mesma.

E relevante mencionar que os equivocos éticos também se ddo nas relacdes
com 0s superiores hierarquicos, como bem pontua o autor acima mencionado
(2003):

[...] mentir sobre as atividades que administram; culpar o superior por erros
préprios ou de subordinados; divulgar informacBes pessoais ou
confidenciais para outras pessoas, como sobre: empregados, gerentes
seniores, clientes competidores, publico em geral; ndo respeitar a
legislagéo, violando os direitos dos stakeholders, ao desrespeitar seus
direitos como membros da instituicdo, sem se atentar a cor da pele, religido,
opgdes sexuais, etc., “selecionando” os novos membros sob outros critérios;
ndo atender e respeitar a queixas e reclamacdes dos membros das
instituicbes, buscando ouvi-los e avaliar essas colocacdes para serem
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tomadas as devidas providéncias; ndo comunicar as instancias cabiveis os
acidentes no trabalho ou problemas relativos a sadde ou seguranga dos
empregados, para que sejam tomadas as devidas providéncias; usar idéias
de outros como se fossem suas e buscar vantagens junto a superiores ou
outras pessoas ou instituicbes que possam dar maior vantagem.

As situacdes mencionadas instigam avaliacdes para se constatar problemas
éticos que terdo atencdo do grupo de influéncia, conhecido por stakeholder,
considerando que todos sdo responsaveis pelo processo de averiguacdo e de
correcao das rupturas provocadas nos comportamentos retos.

Importante elencar quem configura os stakeholders, ou seja, o grupo de
influéncia, que sao: beneficiarios diretos e familiares; beneficiarios indiretos, como
colegas e a regido em que a empresa esta instalada; colaboradores e doadores;
diretoria, conselheiros e funcionarios; outras empresas da regido e aquelas
parceiras; fornecedores; Governo e 6rgaos publicos e organizacdes civis. Logo, de
conhecimento de todo esse cenario observa-se que diversas pessoas influenciam
todo trabalho empresarial, que passa a atuar estrategicamente, inserido programas
sociais e de verificacdo de praticas abusivas. (ZEPPELINI, 2018).

Portanto, ter consciéncia que a manutencéo de valores éticos em longo prazo
surtira efeitos no sucesso empresarial, pois a existéncia de um equilibrio entre
resultados e a forma como se consolidou a eles é essencial para desenvolvimento
sélido que tende a ndo se abalar com obstaculos que surjam no meio de atuacao.
Para isso, persisténcia é fundamental, comprometer-se em seguir principios éticos,
comungando de maneira consistente as agbes com 0 compromisso assumido.
(MUSSARATTI, 2003).

Resumidamente, conforme afirma Mussuratti (2003), ser ético nos negocios

engloba:

[...] a necessidade de obedecer regras relativas a ocupacao territorial,
costumes e expectativas da comunidade, principios de moralidade, politicas
da organizagcdo, atender a necessidade de todos por um tratamento
adequado e justo, e entender como o trato dos produtos e servicos de uma
organizacdo e das acBes de seus membros podem afetar seus
empregados, positiva ou negativamente a comunidade e a sociedade como
um todo.

Na sociedade contemporanea, em que as pessoas estdo cada dia mais

informadas e buscam mudancas ao que se denomina mercado, 0S organismos
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empresariais atrelam suas estratégias ao objetivo comum que € a funcéo social. I1sso
envolve diretamente a ética empresarial, pois ela direciona a uniformidade de
padrées que devem ser seguidos pelos envolvidos no negdcio. Seguir as condutas
almejadas auxilia no desenvolvimento da empresa e na projecdo dela como figura

integra.
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4 ANALISE DA (IN)APLICABILIDADE DA ETICA EMPRESARIAL

Na historia, a origem de empresas tem registro ha séculos no Japdo e na
Europa, criadas pelos ideias de um unico proprietario ou de um grupo que foram se
adaptando ao longo dos anos. Observava-se, naquela época, tanto praticas
abusivas como adequadas, mesmo na auséncia de legislacdo pertinente ao
exercicio empresarial, sendo a atividade baseada ao bel prazer do dono ou dos
donos das organiza¢c6es comerciais. (HUMBERG, 2006).

Diante desse cenario, trabalhadores que vivenciavam excessos comecam a
exigir certas posturas em relagdo aos empregadores. Verifica-se, posteriormente,
que a defesa dos direitos do consumidor ganhou maior destaque nos Estados
Unidos em 1934 com a atuacdo de Ralph Nader. O ano de 1968 foi repleto de
movimentos revolucionarios que objetivavam mudancas na sociedade, que essa
priorizasse a transparéncia e a liberdade. Em Estocolmo, em 1972, uma Conferéncia
iniciou a busca dos ambientalistas por um futuro mais sustentavel para a
humanidade, instigando em diversas empresas um olhar mais atento ao meio
ambiente. Ja nos anos 2000, diferentes casos de corrup¢ao politica consternaram e
consternam a humanidade. (HUMBERG, 2006).

Logo, todas as situacdes mencionadas sao responsaveis por pressdes que
findaram em cobrancas de procedimentos éticos e em surgimento dos codigos de
ética das empresas, assim exige-se dessas organizacdes exercicio que se importe
com a cidadania e com a responsabilidade social. A ansia por uma melhor qualidade
de vida dos empregados interfere diretamente nas condutas adotadas pelas
empresas.

Dessa maneira, a ética aplicada nas organizagcbes € caracterizada
concretamente por diferentes manifestagbes, como: Filosofia Empresarial — com
conceitos de principios e de objetivos; Comité de ética — a fim de determinar e ter
controle sobre as estratégias utilizadas; credos — disseminacdo aos empregados e
clientes de crencas institucionais; codigos — copilados de preceitos; ombudsman —
séo eles aptos a ouvirem reclamacdes e opinides dos clientes; auditorias éticas — a
periodicidade de avaliar condutas das empresas; programas educacionais — por

meio de iniciativas educacionais, aproximarem as organizacdes de seus publicos
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alvos; balanco social — aquilo que for investido nas comunidades e em beneficio
interno do publico deve ser divulgado. Essas atitudes necessitam estar diretamente
ligadas a confirmacéo légica das atitudes dos dirigentes para, assim, garantirem
credibilidade. (MATOS, 2005).

E importante mencionar como 0s meios de comunicacdo assumiram
relevancia nas organizagdes comerciais, uma vez que as informacdes hoje se déo
de maneira imediata, provocando, dessa forma, que o trabalho das empresas ocorra
corretamente.

No Brasil, hd poucos anos a falta de ética ndo aparecia como um dos
principais problemas dos brasileiros, isso se dava como consequéncia da
flexibilidade ética verificada no pais, pois tudo € levado no mais ou menos. As
normas nao privilegiam comportamentos éticos, e existe um excesso e um crescente
aumento de regulamentos e leis que, muitas vezes, prejudicam o cumprimento delas
devidamente. Normas tributarias, por exemplo, sdo em geral de alta complexidade
para diversas empresas, desencadeando, assim, um elevando indice de
informalidade, isso leva a concorréncia desleal, enquanto uma paga corretamente
impostos, outra ndo faz e, ainda, vende produtos ou servicos a menor preco.

A area empresarial brasileira, até pouco tempo, priorizava o segrego ao invés
da transparéncia, porém ela tem crescido e espera-se que passe a ser um habito
diante da necessidade de que se faca permanente. A conduta ética € usada como
marketing de maneira positiva, porque as empresas perceberam o quanto as
pessoas tém dado destaque e importancia a esse tema. Apesar de se ver algumas
empresas totalmente dissociadas de ideais éticos fundamentais, como igualdade,
justica, liberdade, dentre outros. (HUMBERG, 2006).

Portanto, a aplicabilidade eficaz de um programa de ética, com um cdédigo de
tica bem elaborado, surtira efeitos em todas as categorias de uma empresa, assim
em um cenario de maior transparéncia buscar-se-a explicacdes logicas e coerentes
para admitir ou demitir um funcionario, por exemplo. Uma empresa ética consegue
reduzir e/ou extinguir a corrupgao impregnada em suas atividades, mesmo que para
isso dez por cento ou mais de sua receita pode ser atingida, tendo ocorrido, em
especial, nos setores da construcao e da informatica.

Assim, conhecendo situacdes em que a Etica Empresarial é aplicada ou n&o,

pode-se intervir mais precisamente onde ocorrem falhas ou equivocos.
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4.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Compreende-se  por responsabilidade social, a exigéncia do
comprometimento ético decorrente de reiteradas praticas que demonstrem
compromisso social e solidariedade, refletindo positivamente sobre a imagem da
instituicdo. Tem ocorrido de maneira significativa o chamado Voluntariado, em que
h& disponibilidade dos funcionarios de uma empresa em atuar em acgles
assistenciais, e para esse engajamento verifica-se um organizacdo, por meio da
formacdo de Clubes de Cidadania, que impeca de que esse tipo de motivacéo
desapareca. O espirito solidario estimulado influenciara na funcionalidade
empresarial no que se refere a produtividade e ao grupo. (MATOS, 2005).

Entender responsabilidade social empresarial apenas como atuacdo em
projetos sociais € apresentar uma visdo extremamente limitada sobre um assunto
muito mais abrangente, pois vai aléem das acdes sociais dos empresarios, uma vez
que também se trata de uma gestdo estratégica empresarial que prioriza a
incidéncia de suas atividades nos aspectos sociais e ambientais, considerando os
integrantes da empresa, o governo, a sociedade e o meio ambiente. (RIBEIRO,
2005).

A ONU, em 1999, criou o Pacto Global no Brasil, proveniente do setor privado
a convite do secretario geral, Kofi Annan, a fim de agéncias sociais da entidade
ajudassem no avanco da responsabilidade corporativa até chegar a uma economia
mundial mais integrativa, sustentavel e inclusiva. As agéncias integrantes do Pacto
Global, como cita Ribeiro (2005, p.41), sé&o:

Alto Comissariado para Direitos Humanos, Programa das NacBes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA), Organizacédo Internacional do Trabalho
(OIT), Organizacdo das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
(UNIDO) e Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Dessa maneira, a ONU caminha para que ocorra uma relacdo mais proveitosa
entre as empresas e as comunidades, em especial as mais carentes, com a
finalidade de, coletivamente, encontrar solu¢cdes para questdes comuns de quem
participa dessa implementacdo de valores globais e suas organizacfes. (RIBEIRO,
2005).
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Os tradicionais relatorios empresariais que priorizam informagdes econémicas
e patrimoniais, ou seja, deixam na superficialidade o teor qualitativo. Diante disso,
apresenta-se um instrumento denominado Balanco Social responsavel de trazer
informacdes da relacéo custo-beneficio positiva para a sociedade. Verifica-se que o
primeiro do género foi de uma empresa baiana denominada Nitrofértil, em 1974, e
um pouco, em 1992, foi no sistema da Telebrds e do Banespa. Esse tipo de balanco
dar publicidade a responsabilidade social de acordo com detalhamento das
atividades de cunho social que a organizacéo realiza do meio que pode sofre suas
acOes, além de poder ser usado estrategicamente com o objetivo de tracar novos
parametros e exercicios de responsabilidade social corporativa. (RIBEIRO, 2005).

Conforme analisa Ribeiro (2005, p.48), o balanco social traz relatos:

[...] de carater financeiro, como receitas e folha de pagamentos. Também
traz indicadores sociais internos as empresas, como: despesas com
alimentagéo, encargos sociais, treinamento, participagdo nos resultados e
previdéncia privada. Nos indicadores sociais externos sdo informados dados
referentes a: gastos com educacéo, cultura, esporte, combate a fome e
outras contribuicbes a sociedade. Indicadores ambientais trazem
informacdes sobre investimentos e programas externos relacionados as
atividades da empresa. Os indicadores de corpo funcional mostram
nameros referentes a: numero total de empregados, admissdes e
demissbes no periodo, quantidade de trabalhadores terceirizados,
estagiarios, trabalhadores acima de 45 anos, trabalhadores negros e negros
em cargos de chefia, quantidade de mulheres e mulheres em cargos de
chefia e portadores de deficiéncia ou necessidades especiais. Nas
informacdes sobre o exercicio da cidadania empresarial constam dados
sobre a relacdo entre a maior e a menor remuneracao, projetos socio-
ambientais desenvolvidos pela empresa, acidentes de trabalho, selecdo de
fornecedores e trabalho voluntério.

Com a maior frequéncia que se tem discutido sobre ética e valores, de um
lado existem organizacdes que buscam empregar padrdes éticos e responsabilidade
social, por outro ha as atividades académicas demonstrando constantemente a
grandiosidade que significa implementar o exercicio da ética e da responsabilidade
social. Vé-se, assim, que atencdo vai além das responsabilidades econémicas e
legais, incide sobre o0s aspectos sociais, sobre a abordagem de valores e da ética.

No Brasil, a respeito da Responsabilidade Social, Instituto ETHOS apresenta-
se como principal articulador, com o objetivo de promover praticas empresariais
socialmente responsaveis, além tentar difundi-las. Sua atuacdo auxilia para que a

sociedade e as empresas cheguem em um desenvolvimento sustentavel nos mais
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variados aspectos, que vao do econdmico, do social e do ambiental. (MORCERF,
2007).

Para melhor compreensao sobre ETHOS, Morcerf (2007), descreveu:

[...] conta com mais de 800 empresas associadas. Ao contrario do que se
possa imaginar ndo soO as grandes empresas estdo engajadas, mas também
as pequenas, médias e micro empresas.A principal ferramenta instituida
pelo Instituto ETHOS é a auto avaliagdo com base em indicadores que
posicionam a empresa sobre 0 seu estagio de Responsabilidade Social
Empresarial. O questionario contempla temas como Valores, Transparéncia
e Governanca;Governo e Sociedade; Publico Interno; Meio Ambiente;
Fornecedores; Consumidores e Comunidade, ou seja, todos o0s
stakeholders da empresa, por meio de questdes relativas as interfaces com
cada publico: como contrata, mantém e demite empregados; como identifica
e avalia seus fornecedores - se inclui em seus contratos clausulas
expressas contra o trabalho infantil.

Acontece que a globalizacdo tem pressionado acdes sociais e econdémicas
nos diferentes ramos de negdcios, provocando continuas autocriticas e auto-
andlises. Essa preocupacdo em firmar responsabilidade social corporativa esta
presente em varias empresas no Brasil, por exemplo, Natura, Boticario, Itad,
Unibanco, Bradesco, dentre outras. Essas acdes abrangem desde o cuidado com o
meio ambiente, a preservacéo das criangas sem que se utilize mao de obra infantil,
a origem de um fundo de investimento por essa causa, até o auxilio em
comunidades carentes. (NOLETO, 2009).

Dessa forma, tem se visto uma mentalidade empresarial voltada para a
valorizacd@o da cultura de boa conduta, para tanto se combinam o lucro e a eficicia
como tudo que é ligado a responsabilidade social resultante da ética empresarial tédo
almejada.

Logo, a responsabilidade social significa o quanto uma organizacédo tem de
melhorar a sociedade a medida que também garante os proprios interesses, uma
vez os administradores objetivam alcancar metas da organizacdo e da comunidade
em que estar inserida. Ha atrelada a essa responsabilidade, portanto, o indicador de
desenvolvimento social.

E importante destacar que o poder empresarial liga-se intimamente com os
direitos individuais, e a responsabilidade social tem contribuido de forma significativa
ao possibilitar uma maior transparéncia na gestdo por meio de uma abertura ao
exercicio empresarial através de auditorias, de relatos éticos e de relatérios sociais.

(RIBEIRO, 2005).
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A projecao ideal seria que todos seguissem orientagcdes e preceitos éticos por
pura convic¢ao para alcancar o bem-estar social. Porém, a realidade é outra e por
isso a grande necessidade de se estudar e de se expor sobre ética e
responsabilidade social. (PONTE, 2015).Portanto, a Responsabilidade Social
aparece como fundamental quando se trata de Etica Empresarial e todos as

consequéncias decorrentes dela.

4.2 A INCIDENCIA DA COMPLIANCE NO AMBITO PUBLICO E PRIVADO

Saber o que significa complice faz-se necessario para melhor entender sua
incidéncia no ambito publico e no ambito privado. Logo, trata-se de uma palavra de
origem no inglés e quer dizer agir conforme regras, instrucdes ou comando, ou seja,
atuar sem ferir lei e regulamentos, sejam ele internos ou externos. Essa atividade é
desenvolvida, geralmente, pela assessoria juridica por ser considerada a ideal para
melhor interpretar instrumentos legais.

Na expectativa do Direito, segundo Schramm (2018, p.135):

[...] @ implantagdo de programas de integridade (compliance) manifesta, a
principio, o intuito de observancia das limitagdes impostas pelo
ordenamento juridico, mediante a criacdo de cddigos de conduta internos,
visando a preservacgdo de padrdes éticos por meio da consolidagdo de uma
cultura de valores comuns e do estabelecimento de mecanismos de
prevencdo, controle e sancionamento dos comportamentos desvirtuados.
Obijetiva, pois, abrandar os riscos inerentes a atividade empresarial, diante
da natural impossibilidade de controle absoluto sobre todo o corpo da
empresa.

Se verificada a existéncia das boas praticas exigidas pelo mercado, as
organizagbes que as cumprirem ganham reconhecimento de maneira mais rapida e
sélida, avancando competitivamente nos negocios. Para tanto a atuacdo de
profissionais que vao além dos que compfe setor juridico € fundamental para
realizar controle interno ou auditoria que permitira que se cumpram rigidamente as
normas legais e de forma mais agil. (LIRA, 2013).

No Brasil, a administracdo publica vem sofrendo com repetidos casos de

corrupcdo que destroi o erario e a confiabilidade dos cidaddos no Estado,



42

impactando diversos setores da sociedade. Nesse sentido, atos corruptos vao de
encontro a primordial funcdo estatal, que é garantir a aplicacdo igualitaria da lei a
todos, uma vez esses atos correspondem a ruina da norma por mais quem deveria
preserva-las. Claramente, o ambito publico sofre com o uso perverso daquilo que é
para todos, provocando na comunidade cientifica da sociedade civilizada a buscar,
por meio de incessantes estudos, uma forma deter esses danos aos cofres publicos
e a credibilidades das instituicdes publicas. (BREIER, 2015).

Na tentativa de efetivas solucbes, paises como Italia, Estados Unidos e
Inglaterra, viram na experiéncia do mundo corporativo, que apresentam resultados
positivos no combate a corrupgdo, uma maneira de fazer cessar tantos desvios
éticos através de uma ferramenta denominada compliance. Esses paises,
sabiamente, foram buscar na fonte sobre a cultura de eticidade que vem sendo
construida ao longo de muitos anos em varias empresas, pois elas tentam a partir de
programas contemplados pela compliance inibir atos ilicitos de seus empregados
gue atingem tanto interna como externamente o ambiente corporativo. A
concretizacdo dos programas da-se pelos codigos de condutas e pelas legislacoes,
por exemplo. (BREIER, 2015).

A Lei Anticorrupgao, Lei n® 12. 846/13, no Brasil, determina que se adote o
Programa de Integridade na empresas do ambito privado. Nesse sentido, ha
também previsdo no artigo 41 do Decreto n° 8.420/15, que dispde a respeito da
responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

administracdo publica, nacional ou estrangeira:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade
consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado
e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades
de cada pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir 0 constante
aprimoramento e adaptacdo do referido programa, visando garantir sua
efetividade.

Exemplos especificos sdo: o do Rio de Janeiro e do Distrito Federal. No Rio
de Janeiro, através da Lei n°® 7.753/17, as empresas que fechassem contratos ou

convénios em mais de um milhdo e meio de reais para obras e servicos de
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engenharia, e seiscentos e cinquenta mil reais para compra e outros servigos
deveriam estd em exercicio os programas de compliance, caso contrario eram
submetidos a multas diarias decorrente do inadimplemento, até dez por cento do
valor contratual. Enquanto, no Distrito Federal, por meio da Lei n° 6.112/18,
determinava que empresas que contratassem com Administracdo Publica, em
qualguer esfera do poder, seja Executivo, Legislativo ou Judiciario, deveriam
implementar programas de integridade. (CUNHA, 2018).

Ambas as leis sdo exigentes em relacdo aos requisitos do artigo 42 do

Decreto n° 8.420/2015, como exposto:

Art. 42. Para fins do disposto no § 4° do art. 5°, o programa de integridade
sera avaliado, quanto a sua existéncia e aplicacdo, de acordo com o0s
seguintes parametros:

| - comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os
conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

Il - padr6es de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores,
independentemente de cargo ou funcéo exercidos;

Il - padrdes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade
estendidas, quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediérios e associados;

IV - treinamentos periddicos sobre o programa de integridade;

V - andlise periddica de riscos para realizar adaptacdes necesséarias ao
programa de integridade;

VI - registros contabeis que refltam de forma completa e precisa as
transacdes da pessoa juridica;

VII - controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade
de relatérios e demonstracdes financeiros da pessoa juridica;

VIII - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatérios, na execugdo de contratos administrativos ou em
qualquer interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por
terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizagbes, ou
obtencéo de autorizagbes, licencas, permissdes e certiddes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel
pela aplicagdo do programa de integridade e fiscalizacdo de seu
cumprimento;

X - canais de denudncia de irregularidades, abertos e amplamente
divulgados a funcionérios e terceiros, e de mecanismos destinados a
protecdo de denunciantes de boa-fé;

Xl - medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;
XIl - procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades
ou infracBes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

Xl - diligéncias apropriadas para contratacdo e, conforme o caso,
superviséo, de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermediarios e associados;

XIV - verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisicdes e
reestruturacfes societérias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou
da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevencao, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos
lesivos previstos no art. 5° da Lei n° 12.846, de 2013;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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XVI - transparéncia da pessoa juridica quanto a doacdes para candidatos e
partidos politicos.

Vale ressaltar o quanto contraditorio € o Estado que exige programas de
controles rigidos e sérios, contudo ndo se interessa em investir em propria gestdo
gue previna atos ilicitos em sua administracdo, o que existe sdo codigos de
orientacdo extremamente genéricos e pouco efetivos. E, portanto, um enorme e
necessario desafio realizar programas de compliance de natureza publica pela
Administracdo Publica, devendo ser implementados de maneira detalhada para que
seja consolidada a cultura e a educacdo de boa governanca pelo gestor publico.
(BREIER, 2015).

Apesar de diferencas na logistica, nada impede que o setor publico e setor
privado coloquem em pratica programas de compliance, pois, mesmo com objetivos
diversos, eles possuem atividades-meios, sem suas respectivas estruturas
administrativas, muito parecidas. Dessa forma, a acdo conjunta em prol da cultura
probidade decorrente de repetitivas praticas de toda Nacéo, instigada pela atuacéo
coerente da atividade estatal, permitira solucionar o fenémeno sociolégico chamado
corrupcao.

Empresas que ja atendam parametros éticos e que seus administradores ou
seus diretores atuam de maneira honesta sao dispensadas de formalizarem
programas de compliance. Porém, diante de alguns contratos firmados entre
algumas corporacdes, esses programas se apresentam como conditio sine qua para
gue as pessoas juridicas possam entrar em acordo sem que altas multas sejam
cobras e que isen¢des possam beneficiar. (CARVALHO, 2016).

Entdo, compliance tem representado a inclusdo de um cédigo de condutas
com diretrizes éticas e legais que impdem a todos, no ambito publico ou no ambito
privado, comportamento transparente e honesto, desde os dirigentes aos
empregados e aos servidores. Existe, portanto, mais uma instrumento que
implementa o exercicio da ética empresarial. Esse tem se destacando e ganhado

visibilidade no ambito publico e no @mbito privado.
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4.3 FATOR DETERMINANTE DO DESENVOLVIMENTO SOCIOECOMICO

A Etica Empresarial ganhou destaque em momento de criticas ao sistema
econdmico capitalista e & ansia pelo lucro do mesmo, e esse cenario ocorreu com a
finalidade de se construir atividades econf6micas consolidadas em fortes bases
éticas com adaptacdes pertinentes a possiveis intervencdes sociais. (PINTO, 2013).

Os preceitos da ética empresarial estdo diretamente ligados a
responsabilidade social, ja anteriormente mencionado, assim como, 0s aspectos dos

determinados principios constitucionais do artigo 170, CF/88, o qual afirma:

Art. 170 A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢a social, observados 0s seguintes principios:

[...]

Il - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI — defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos
de elaboracgéo e prestacao;

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX — tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.
Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econdmica, independentemente de autorizacdo de 6érgéos
publicos, salvo nos casos previstos em lei.

De conhecimento que a Ordem Econdmica busca dignidade a todos e, para
isso, segue voltando-se para justica social, pode-se afirmar que para a ética esteja
sendo utilizadas nas corporagdes as praticas que essas desenvolvem ndo podem
ferir fundamentos constitucionais. Portanto, ndo se verifica comportamento ético em
empresas que exploram mao-de-obra semelhante a escrava e que nao prezam
pelos direitos trabalhistas, por exemplo. (MARCONDES, 2014).

Vé-se que empresas que violam os limites éticos devem responder
judicialmente pelos seus atos, todavia o julgamento ocorre de forma mais ampla,
ultrapassando ambito judicial e atingindo ambito social. Logo, a sociedade toma uma
postura de reprovagao que atinge de maneira negativa essas instituicoes, em que

seu desenvolvimento econdmico recebe grande impacto e, consequentemente, a
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responsabilidade social sofre, em um desmoronamento em cadeia, pois uma peca
danificada compromete toda a estrutura.

Nesse sentido, erros éticos afetam a imagem empresarial diante de
consumidores, provocando desligamento desses, uma vez que passam a recusar
manter relacdo de consumo com organizagBes que desvirtuam de principios
econdmicos ja expostos. A partir desse contexto, as expectativas e as projecdes
econbmicas sofrem danos que diversas vezes sdo vistos como irremediaveis. Para
gue ocorra situacdo oposta, as empresas precisam adotar atitudes que solidifiquem
seus crescimentos e que permitam o desenvolvimento socioecondmico caracteristico
de sucesso. As atitudes sdo as que priorizam a ética, o ser humano, 0 meio
ambiente e a sociedade, portanto, a boa interacdo entre esses elementos.

No Brasil, um episoddio relacionado a marca Ades, em que foi constatado
substancias destinadas a limpeza em seus recipientes de suco de macga, exemplifica
0 quanto a ética empresarial pode ser determinante no desenvolvimento
socioeconémico das corporacfes. POs escandalo, a imagem da empresa ficou
comprometida, sendo preciso tomar medidas que trouxessem a confianca dos
consumidores, fator que pode levar um tempo e sem garantias de acontecer. Pois,
se 0 mercado tem como base a confiabilidade, € de suma importancia que empresas
demonstrem postura ética perante a comunidade. (MARCONDES, 2014).

Compreende-se, dessa forma, que a empresa que age com transparéncia e
de acordo com os parametros legais apresenta favorecimento nas suas relacées
comerciais, especialmente, considerando a grande competitividade do mercado e as
maiores exigéncias dos clientes. E uma ética empresarial se solidifica com a pratica.
(BATISTA, 2017).

Para que organizacbes empresariais obtenham sucesso e desenvolvimento
sélido, que ndo se abale diante de qualquer obstaculo, a ética empresarial &
elemento fundamental para alcancar esse objetivo. Pois, ela interfere em aspectos
internos e externos das atuagfes empresariais, fazendo com que a interdependéncia
de fatores seja trabalhada em conjunto para que se alcance éxito em suas

atividades, sendo isso consequéncia de consolidada ética empresarial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Hoje, ao pensar em desenvolvimento socioeconémico, de forma direta volta-
se a ética, logo, ao se levantar fatores desencadeadores de sucesso empresarial
brasileiro, a ética empresarial ganha destaque, especialmente, considerando a
facilidade com que ela é desrespeitada e como isso afeta de maneira negativa os
diferentes contextos corporativos.

Constatou-se que a ética empresarial, mesmo ndo sendo um conceito novo,
tem ganhado maior relevancia, uma vez que as empresas geram grandes e
significativos impactos na sociedade, o que se leva a dar maior atencédo a equacao
lucro versus funcdo social. Para um melhor convivio em grupo, melhoria da
sociedade e respeito aos individuos, a ética € uma peca fundamental, sendo essa
reflexo do contexto que se insere.

N&o ocorrendo diferente no ambito empresarial, pois se a empresa age de
acordo com o0s principios morais e as regras éticas aceitas por um determinado
grupo de pessoas, estara prezando pela ética empresarial.H4 avancos, e para tal a
ética empresarial brasileira depara-se com diversos elementos influenciadores
decorrentes do mercado, da sociedade e da manifestacdo do publico alvo.

Pelo mercado, dar-se especialmente pelas continuas e constantes mudancas
que o setor sofre; pela sociedade, com a participagdo ativa de movimentos e de
liderancas esclarecidas e pelo publico de interesse que assume uma posi¢do de
fiscalizacdo das organizac@es, averiguando coeréncia entre discurso e realidade.

Verifica-se a Responsabilidade Social Empresarial como significativo fator de
competitividade comercial, especialmente, considerando a globalizacdo e a
competicdo de mercado. Logo, a atuacdo versada por esse elemento resulta em
gestdo sustentavel, que preze pela legalidade e pelo desenvolvimento social,
portanto, de postura ética. Como consequéncia, as organizacdes compdem-se de
talentos que demonstram satisfacédo de integrar equipe comprometida com geragdes
futuras. E os clientes passam a prestigiar aquelas empresas de acdes conscientes
diante da sociedade.

A adocao espontanea dessas diversas iniciativas é proveniente de estratégias
gue buscam atividade diferenciada para enfrentar o mercado extremamente

competitivo. Dentre estas estratégias, tem-se o programa compliance garante que
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nao existam 0s ajustes entre empresas, representantes, colaboradores e outras
empresas ou entes publicos; que ndo existam ingresso em cartéis e seus conluios e
gue a execucdo contratual ocorra de acordo com previsfes legais. Ou seja, que a
transparéncia empresarial seja uma constante no ambito publico e no ambito
privado.

As organizagcbes empresariais despertam, nesse movimento, para a
importancia de ajustar discurso e condutas a valores éticos, a responsabilidade
social, ao desenvolvimento sustentavel e a cidadania plena. Neste sentido, é que
analisar o instrumento da ética empresarial e seus reflexos no contexto brasileiro,
facilitara a identificacdo onde ausentes estdo as diretrizes éticas. Assim, diante
desse impasse, utilizar-se dos meios fomentadores da ética empresarial, como a
criacdo e o uso do Codigo de ética e a implementacdo do compliance, permitira

desenvolvimento mais seguro as empresas.
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