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RESUMO

As empresas vém usando suas capacidades de plansjamento e organizagio para
gerar recursos, visando® promover acgbes em favor do desenvolvimento social e
consolidar o conceito e a pratica da responsabilidade social. Assim, em varias
localidades do Brasil, diversos projetos sociais estdo sendo desenvolvidos,
promovendo, da melhor forma possivel, a melhoria da qualidade de vida das
populagdes assistidas. Consciente de que investir no social também & algo que
melhora a sua imagem empresarial perante a sociedade, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos também vem seguindo esse exemplo. Esse trabaiho tem por
cbjetivo analisar a divuiga¢ao contabil dos investimentos promovidos pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos na area social. Da analise do Balango Social da
referida empresa, verifica-se que mediante os indicadores internos de maior
relevéncia destacamos os investimentos na saude, alimentacdo, capacitagcdo e
desenvolvimento profissional para seus funciondrios, dentre os indicadores externos
destaca-se os investimentos na area da cultura e esporte, objetivandoc promover a
inclusae social de varias comunidades carentes. Através de suas acdes sociais, a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos cumpre o seu papel de empresa
sociaimente responsavel, a medida em que participa de varios projetos sociais
elencados no decorrer da pesquisa, apresentando-se para a sociedade de forma
transparente. A credibilidade da marca empresarial é a principal vantagem advinda
dos investimentos sociais desenvolvidos pela empresa no pais. A referida empresa
acredita que capacitando seu capital humano, consegue mais eficiéncia em suas
acdes, e, conseqUentemente, mantém a credibilidade conquistada ao longo de sua
existéncia.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social. Balango Social. Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos.



ABSTRACT

The companies come using its planning capacities and organization for generate
resources, seeking to promote actions in favor of the social development and to
consolidate the concept and the practice of the social responsibility. Thus, in several
places of Brazil, several social projects are being developed, promoting, in the best
possible way, the improvement of the quality of life of the attended populations.
Conscious that to invest in the social it's also something that improves its managerial
image in the society, the Brazilian Company of Mail and Telegraphs it also comes
following that example. That work has for objective to analyze the accounting
discovered of the investments promoted by the Braziian Company of Mail and
Telegraphs in the social area. According to the analysis of the Social balance of the
referred company, it's verified that the means of interns indicators of larger relevance
- can be highlighted the investments in the health, feeding, training and professional
development for its employees, amongst the external indicators stand out the
investments in the area of the culture and sport, objectifying to promote the social
inclusion of the several lacking communities. Through its social actions, the Brazilian
Company of Mail and Telegraphs executes your mission of responsible socially
company, in the proportion that it participates in several social projects mentioned in
this research, showing for the society in a transparent way. The credibility of the
managerial mark is the main advantage acquired of the social investments developed
by the company in the country. Referred company believes that qualifying its human
capital, it gets more efficiency in its actions, and, consequently, it maintains the
credibility conquered along its existence.

Keywords: Social responsibility. Social balance. Brazilian company of Mail and
Telegraphs
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1 APRESENTACAO

Discute-se muito a participacdo de empresas em atividades sociais,
demonstrando que essas se preocupam ndoc sé em produzir bens e servigos, mas
também em buscar o bem estar social através da preocupagéo com a valorizagso do
homem, do meio ambiente e da cultura. Esses elementos sio fatores determinantes
do sucesso mercadologico. Assim, as empresas buscam vincular sua imagem a
nogéo de responsabilidade social, assumindo uma nova postura de empresa cidada.

Para que uma empresa assuma, socialmente, uma postura responsavel,
além de ser ética nos seus negdcios, & necessario uma preocupagéc com questdes
tais como a ndo utiliza¢do de m&o de obra infantil, saude de seus funcionarios, nao
utilizacio de trabalhos for¢cados, seguranga no trabalho, liberdade de associacdo e
negociacéo coletiva, ndo discrimina seus funcionarios nem a sociedade em geral,
respeita a carga horaria dos seus colaboradores, preocupa-se com gquestdes
ambientais e possuem um sistema de gestac coerente.

Assim, a gest&o empresarial ndo podera estar preocupada apenas com os
interesses dos acionistas. O mercado e a sociedade requerem uma gestdo centrada
em interesses e contribuicbes a um conjunto de partes interessadas (clientes,
fornecedores, comunidade), que exigem a exceléncia através da qualidade nas
relagbes e a sustentabilidade econdmica, social & ambiental.

Os investimentos na propria empresa também sao reconhecidos pela
sociedade que tém sua importancia para a sobrevivéncia no mundo atual e que a
empresa invista na educag¢do e no progresso de seus funcionarios, na saude, na
alimentacdo, enfim, através desses irabathos, a empresa tende a colher mais em
produtividade, compromisso e dedicagao.

E importante deixar clarc que a implantagdc de um programa de
responsabilidade social ndo acontece por decreto, portaria e/ou comunicado interno,
como também pela realizagdo de grandes eventos efou campanhas publicitarias.
Logo, entende-se que uma mudanga de mentalidade e/ou cuitura resulta da
consciéncia da responsabilidade adquirida, da certeza de qgue nada pode crescer

iscladamente.
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1.1 Tema e Problema da Pesquisa

Muito se esperou para que se formasse, no seio empresarial, a consciéncia
de que o desenvolvimento de uma nagdo nao depende somente de mudancas e
avangos na area econdmica, mas de um reequilibrio dos desafios sociais e de
distribuicao de renda, causados por esse préprio crescimento. Em decorréncia disso,
no Brasil, as ultimas décadas vém sendo marcadas por uma aceleragio de agdes
sociais e intensificacdo de discussdes em varias esferas da sociedade scbre o
Terceiro Setor e a Responsabilidade Social.

No presente trabalho, é focalizada a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, como uma organizacdo que investe no social, beneficiando direta e
indiretamente uma parcela da populacio brasileira.

Nesse sentido, a presente pesquisa pretende responder ao seguinte

questionamento: Quais os investimentos promovidos pela ECT na area social?

1.2 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral deste trabalho & analisar a divulgacao contabil dos
investimentos promovidos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
na area social.

Como objetivos especificos tém-se os seguintes:

a) Evidenciar a importancia da Responsabilidade Social empresarial no
desenvolvimenio do pais;

b} Identificar as agdes desenvolvidas pela ECT na area social mediante
anélise dos dados divulgados em seu Balango Social;

c) Destacar as vantagens da evidenciacdo contabil dos investimentos da

ECT na area social.
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1.3 Justificativa da Pesquisa

E perceptivel que as empresas vém respondendc com um tratamento
especial a questdo da responsabilidéde social. Atualmente, tem-se observado gue
existem empresas que divulgam as ag¢des que realizam em beneficio da sociedade,
da economia e do meio ambiente, por meio de um relatério social.

Nesse relatério, conhecido como Balango Social, destinado aos varios
usuarios, tais como acionistas, sociedade, governo, sindicatos, entre outros, estao
inseridas informacgbes julgadas relevantes, para ajudar a empresa a ser vista pela
sociedade como um agente social.

Essa preocupacido por parte das empresas também ocorre pela propria
sociedade que aparenta cobrar uma postura mais ética e transparente por parte das
empresas. No entanto, essa responsabilidade social, apesar de parecer para alguns
um assunto novo, ja vém sendo alvo de discussées desde o sécuio XIX, por meio da
criacao de algumas leis em favor dos trabalhadores.

Todavia, sabe-se que somente a partir da década de 1960, nos Estados
Unidos, e no inicio da década seguinte, na Europa, a sociedade comegou a cobrar
uma postura ética, justa e transparente das empresas e consolidou-se a
necessidade de divulgacao dos Balangos Sociais.

No Brasil, a discussdo sobre a responsabilidade social somente ganhou
forga na década de 1990, ensejando a criagdo de varios organismos sociais, entre
eles, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social.

Com a crescente conscientiza¢do de que investir no social ndo € mais uma
obrigacdo e sim uma necessidade, & imprescindivel que as organizagbes
empresariais despertem para a sua responsabilidade social, adequando-se a essa
nova postura, ndo se preocupando apenas em otimizar seus resultados
econdémicos.

Mediante a importancia que reveste-se o tema na atualidade, suscitou-se o
interesse de destacar, em especial, os investimentos promovidos na area social pela
ECT, por ser uma empresa de grande destaque e relevancia no cenario nacional,
logo, justifica-se a escolha do referido tema para o desenvolvimento do presente

trabalho.
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1.4 Procedimentos Metodolégicos

1.4.1 Natureza da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa por ter como caracteristica a
capacidade interpretativa do autor na conducao da pesquisa.

1.4.2 Quanto aos Meios

Para realizacao deste estudo, utilizou-se do método indutivo. Procedeu-se
um levantamento bibliografico que, segundo Silva (2003, p. 60) “essa pesquisa
explica e discute um tema ou problema com base em referéncias tedricas ja
publicadas em livros, revistas, peridédicos, artigos cientificos, dentre outros”.

Além do levantamento bibliografico, foi feito também uma pesquisa
documental como afirma Martins (1994, p. 28) “tem por finalidade reunir, classificar e

distribuir os documentos de todo o género dos diferentes dominios da atividade

humana’”.

1.4.3 Quanto aos Fins

Caracteriza-se como sendo exploratoéria por envolver levantamento
bibliografico e documental, como também, um estudo de caso, onde ser&o
analisados dados referentes aos investimentos sociais destacados no Balango
Social da ECT relativo ao anc de 2005, visto que os dados referentes ao ano de

2006 ainda néao foram disponibilizados aos usuarios externos.
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2 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS: UM BREVE
HISTORICO SOBRE SUA CRIAGAO

2.1 Os Correios no Brasil

No Brasil, a exploragdo dos servicos postais € de telecomunicagdes esta a
cargo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), ligada ao Ministério
das Comunicacbes.

Segundo pesquisadores, as atividades postais tiveram inicio em 1683,
quando o alferes Jodo Cavaleiro Cardoso, designado primeiro correio-mor do Rio de
Janeiro organizou o correio para © Brasil. Na coldnia, o transporte de
correspondéncia era realizado por iropeiros, escravos, viajantes, de maneira
totalmente desorganizada, sem qualquer garantia formal de entrega. Pois, tratava-se
de um servigo particular, que dependia do acordo enire as partes e da boa vontade
do mensageiro de ocasido.

Segundo Abreu e Lima (1988, p. 132),

Em 14 de fevereiro de 1796, o Vice-rei do Brasil (1790-1801), D José Luiz
de Castro propds a criac@o de um servigo plblico de correios na cidade do
Rio de Janeiro, pois ndo obstante o esforgo do correio-mor, era impossivel
atender toda a demanda. Assim, em fevereiro de 1798 criou-se a primeira
agéncia postal brasileira do interior na cidade de Campos, na capitania do
Rio de Janeiro e em abril o Correic da Cone estabeleceu-se no Brasil. Dois
anos depois foi instituido o servico de correio maritimo para o Brasil que
passou a regular, através de instrugdes, o servigo postal interno do pais.
Esse regulamento possibilitou aos governos de Minas Gerais, S3o Paule e
Rio de Janeiro estabelecerem seus proprios correios.

Em 1796 foi criado um servigo de correio publico no Rio de Janeiro e, dois
anos mais tarde, surgiu o correio maritimo. No entanto, foi com a vinda da familia
real ao Brasil, em 1808, que os correics ganharam a necessaria organiza¢ao. No
mesmo ano foi editado o primeiro regulamento postal e o servico passou a ser

executado pelo Estado, em regime de monopdlio.
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Registra Rosario (1993, p. 41),

Na historia dos Correios, um fato digno de registro & que a Proclamacéo da
independéncia do Brasil, também esta ligada a uma carta. Foi a cana do
Rei de Portugal, acompanhada de cartas da Princesa Leopoldina e de José
Bonifacio, transportadas a cavalo até S&o Paulo, pelo careiro Paulo
Bregaro, que motivaram D. Pedro a proclamar a independéncia. Ou seja,
uma carta assinalou o inicic de nossa histéria e outras foram responsaveis
por nossa independéncia.

Assim sendo, verifica-se que dois importantes acontecimentos da histéria do
Brasil, estac ligados ao servigo postal. Inicialmente, a carta de Pero Vaz de
Caminha, comunicando o descobrimento do Brasil, €, em segundo lugar, as cartas
enderecadas a D. Pedro, em 1822, pelo Rei de Portuga!l e outros.

E importante perceber que os servicos de correio em ambito nacional se
estabeleceram em 1829 e, em 1840, o governc adotou 0 sistema de taxa postal.
Antes, porem, em 1835 foi instituida a distribuicdo domiciliar de correspondéncia
para toda a populagao. Até entao s era realizada para as casas que pagassem uma
taxa anual, situada entre dez e vinte mil réis.

Com a introducdo do selo postal, em 1843, os servicos tiveram forte
incremento no pais. A utilizacdo de selos permitiu a reformulacdo do sistema de
pagamento pelo servico que deixou de ser feito pelo recebedor (destinatario) e
passou a ser pago pelo remetente. Agéncias foram instaladas em todas as cidades
e vilas e a quantidade de carieiros e outros funcionérios cresceu muito (Rosario,
1993).

Assim, com a criagao da Uniao Postal Universal, em 1874, os servigcos de
entrega de correspondéncia passaram a ser prestados em termos internacionais.
Nesse campo, o Brasil teve participagcdo pioneira, pois frinta anos antes fora ¢

segundo pais do mundo (depois do Reino Unido), a emitir selos postais.

2.2 Criagdao da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

As mudancas econdmicas, politicas e sociais que se verificaram ao longo da
década de 1960 “urgiam” melhores meios de comunicag¢do. No entanto, os servigos
publicos no Brasil, de forma geral, eram caracterizados por uma burocracia

ineficiente e um modelo de gestdo superado e inadequado & realidade do pais.
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Registra Barros Neto (2006, p. 21}, que nesse momento critico da historia do
Brasil,

As reclamagles eram gerais & os servicos de Correios e de Telegramas
eram motivos de piadas € chacotas. Além da desorganizagao funcional, o
DCT prestava servicos precarios sem gualquer confiabilidade. O telégrafo,
por exemplo, era constantemente interrompido por defeitos nas linhas
fisicas insuficientes e sem manutencdo, tanto que era comum os telegramas
seguirem por malas postais e serem entregues tdo atrasados guanto as
cartas. Diante desse contexto, eram prementes mudangas que viessem a
melhorar a prestagio de servigos puablicos, especialmente os relacionados
a0s meios de comunicagio.

Sabe-se que, no final da década de 1960, o ‘milagre econdémico’ comegou a
tomar forma e fez-se sentir nos esforgos desenvolvimentistas que surgiam em
diversas areas do pais. Tal situacdo era de fato critica, especialmente para o
Departamento dé Correios e Telégrafos - DCT com problemas de toda ordem, desde
déficit causado pelas “escassas verbas or¢camentarias e por tarifas aviltadas até
deterioracéo do seu patriménio” (COFI, 1979, p. 5).

Nesse contexto, percebe-se que a criagdo do Ministério das Comunicactes
reveste-se, sem duvida, de importancia para o desenvolvimento das comunicacdes
no Brasil. Com isso, o setor obteve o mesmo nivel de outras atividades infra-
estruturais basicas essenciais ao desenvolvimento econdmico e social do pais. Por
meio do Decreto-Lei n°® 509, de 20 de margo de 1969, criou-se a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT), originada da transformagéo do Departamento de
Correios e Telégrafos (Barros Neto, 2002).

Tal iniciativa estava perfeitamente consoante os interesses do Estado, uma
vez que “no periodo 64/85, sem dlvida nenhuma, o ponto de gravidade das politicas
interna e externa foi assegurar o desenvolvimento econdmico, garantir a seguranga
e conquistar um lugar entre os ‘grandes” (Ferreira, 2001, p. 37).

De acordo com o autor, no periodo supracitado, o Estado teve iniciativas em
suas politicas de investimentos nos varios segmentos, inclusive nas comunicagdes,
planejando obter melhorais consideraveis para o Estado.

E conhecido que, a partir de 1967, os correios desenvolveram, ampliaram e
aperfeicoaram seus servicos. O Brasil integra a Unido Internacional de
TelecomunicagBes (UIT), a Unido Postal das Américas e Espanha (UPAE) e a Uni&o
Postal Universat (UPU).
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De acordo com Barros Neto (2006, p. 31),

A ECT foi constituida como Empresa Plblica para atender objetivos sociais,
atendimento de areas longinquas do territdrio brasileiro, confiabilidade,
rapidez e reqularidade exigidas pelo pdblico usuério, além de prestar servigos
de correios convencionais e avancados, fransporte de encomendas e
atendimenios especiais, de forma empresarial, com competitividade e
lucratividade, de acordo com a gualidade exigida pelos diversos segmentos
de mercado. Portanto, o intuito maior de transformar os Correios em empresa
publica, foi dar-lhe as condigdes necessarias para desenvolver-se e competir
no mercado em condices sendo iguais, pelo menos semelhantes as da
iniciativa privada. Nao obstante, persistem muilas outras complexidades
nessa organizagdo, a comegar pela propria definicBo do que seja uma
empresa publica.

Conforme as observagtes acima, a iniciativa dos Correios no Brasil foi a de
adotar um modelo de gestao de empresa publica que, segundo Kohama (2003, p.
40), “é uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patrimdnio propric e capital exclusivamente governamental”. Foi com a finalidade
principal de manter-se competitiva. Portanto, muito diferente das autarquias e das
fundacges publicas por serem de personalidade privada e ndo ostentar qualquer
parcela de poder pulblico. Percebeu-se que este modelo permitiu aos Correios
adotarem uma série de praticas e técnicas de gestdo mais modernas e flexiveis, que
embora nao tenham sido capazes de sobrepujar todas as dificuldades préprias da
burocracia estatal, propiciaram a empresa a conquistar uma serie de éxitos em sua

busca pela exceléncia da gestéo.

2.3 Missio, Vis3o e Valores da ECT'

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ainda nao disponibilizou na
rede mundial de computadores, o0 seu Balango Social relativo ao ano de 2006. Em
sua home Page encontra-se apenas o Balango Social relativo ao ano de 2005
(Anexo 1), embora o primeiro balango social divulgado pela referida empresa seja
relativo ao ano de 2004. Assim sendo, o enfoque realizado nesse item diz respeito

aos dados sociais relativos ao exercicio 2004 e 2005.

f Fonte: Plano Estratégico da Empresa. Disponivel na Intranet Corporativa da Empresa.
Acessado em 09/2007.
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Missdo: Facilitar as relacbes pessocais e empresariais mediante a oferta de
servicos de correios com ética, competitividade, lucratividade e responsabilidade
social.

Visdo: Ser reconhecida pela exceléncia e inovacdo na prestacio de servigos
de correios.

Valores: A ECT valoriza: a) Satisfacdo dos Clientes; b) Respeito aos
Empregados; ¢) Etica nos Relacionamentos; d) Competéncia Profissional; e)
Compromisso com as Diretrizes Governamentais; f) Responsabilidade Social e g)

Exceléncia Empresarial
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3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 A Responsabilidade Social: Consideragdes [niciais

O Brasil vive um dos momentos mais enrigquecedores para a construcdo de
um novo projete de transformagédo e mudanga social. Durante os ultimos trinta anos,
avangos importantes foram conquistados nos campos politico, econdmico e social,
por exemplo as tecnologias da informagéo e comunicagao.

De acordo com Asheley (2002), a construcao da atual conjuntura politica,
apos o processo de redemocratizagio e elaboragdo de um nove textoc constitucional,
favoreceu o surgimento de um ambiente participativo inigualavel em comparacgéo
com outros paises da América Latina e do Caribe. Além disso, mesmo com a
‘década perdida’ dos anos 80, a sociedade brasileira mobilizou-se e criou
importantes mecanismos para garantir seus direitos econdmices, como o ‘Cédigo do
Consumidor’ e novas politicas publicas que garantem a atual estabilidade.

Na concepcéo de Lima (2003, p.15),

As modificagdes sociais e econdmicas ocorridas mundialmente
influenciam os padrbes comportamentais do ser humano que
enquanto principal agente promotor do desenvolvimento comeca a
refletir sobre alternativas de desenvolvimento apoiado em novos
paradigmas de preservagio ambiental, descentralizacdo do poder
publico e reconhecimento dos desequilibrios e das potencialidades
regionais,

No Brasil, as conquistas sociais como, por exemplo, a universalidade da
salide e a valorizagdo do ensino fundamental, tém sido representativas. Sabe-se
que essas melhorias trouxeram varios beneficios a populagédo brasileira, pois, de
certa forma, contribuiram para a reducao de varios indices tais como mortalidade,
analfabetismo, criminalidade, dentre outros.

Em termos de educaqéo e capacitagdo profissional, essas melhorias
permitiram a reducdo do desemprego. No entanto, tais avangos ndo foram
acompanhados por uma verdadeira transformag¢fo das diferencas sociais ou
concentragdo de renda. Este foi o Unico indice que nao apresentou qualquer

mugdanga no Gklimo século.
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Segundo Fontes (2001, p. 73),

As principais razbes para esta estagnacdo no campo da transformagio
social estdo diretamente associadas a duas vises equivocadas sobre o
desenvolvimento social: com o desenvolvimento econfmico havera
recursos suficientes para uma ‘compensacgdo’ ou ‘divisdo’ das riquezas
geradas pelo progresso e os investimentos sociais estdo diretamente
relacionados a agdes assistenciais; ou seja, s80 sindnimos.

De acordo com o autor, a maioria das transformacbes sociais nao

a

aconteceram devido a visdo equivocada do que seria ¢ desenvolvimento social,
olimizava-se apenas o lucro e depois destinava-se um percentual das receitas para
algum tipo de assistencialismo, o que contraria a pratica da responsabilidade social
que deve ser uma atitude conjunta e continua com o desenvolvimento econdmico da
entidade.

Explica Melo Neto (2001, p. 45), que

O maior beneficic que uma instifuicdo social pode oferecer a
sociedade ndo é a sua capacidade de gerar recursos financeiros
com a provisdo de servicos. Se este fosse 0 caso, ndo haveria
necessidade de té-las atuando na transformacao social, pois
estaria prontamente caracterizada a fungdc comercial de sua
atividade.

As politicas sociais devem estabelecer novos paradigmas e prioridades para
uma atuagdo ampla de transformacé@o social. Pequenos projetos de assisténcia
carecem de uma visdo mais ampla de sua fungédo para o desenvolvimento social de

um pais. Informa Déria et al. (1999, p. 60), que

Empresas, fundagdes e institutos ligados ao setor empresarial vém
consolidando o conceito e a pratica da responsabilidade social do
empresariado brasileiro, por meio de agdes de envolvimento com a
sociedade civil @ Orgaos governamentais. Sem ddvida, num pals
com os desafios do Brasil, iniciativas consistentes nas areas
sociais e educacionais s8o sempre bem-vindas. Porém, é preciso
ter claro quais s8o os papeis e os limites de cada ator na
proposicdo e no encaminhamento de solugdes para o quadro de
miséria e exclusdo que impera em nosso pais. lsso significa gue as
acbes do empresariado e da sociedade civii ndo devem ter a
pretenséo de substituir a responsabitidade majoritaria do Estado
em suas funcdes sociais.

Nesse contexto, tem-se observado que, o interesse da maioria das
entidades ligadas ao setor empresarial vem se firmando gradativamente nos Gltimos



22

tempos, no que diz respeito ao efetivo entendimento e execucio de acdes voltadas
para os diversos usudrios que estdo envolvidos com a organizacido no que se refere
a pratica esponténea, consistente e continua de responsabilidade social.

Essas atitudes sdo consideradas pertinentes devido a desigualdade social
que se observa em todo territério brasileiro, contribuindo assim, para que, em um
futuro aconteca uma significativa melhoria na qualidade de vida da populacao
assistida, em conseqliéncia das atitudes das entidades atuando em sinergia com o
Governo, mantendo iniciativas e praticas de responsabilidade social que devera ser
continua.

Na visdo de Melo Neto (2001, p. 123),

O perfil do desenvoivimento modificou radicalmente nos (ltimos
guarenta anos no Brasil. Os elementos politico e econdmico,
mesmo por caminhos diferentes, enrigueceram-se de novas
propostas e politicas de atuagao, abrindo espaco para o elemento
social. Assim, deve-se dar uma macro-funcdo & area social e criar
mecanismos para que essa macro-fungdo funcione dentro dos
eixos da competéncia, sustentabilidade, consciéncia e ética. Pois,
somente desta forma, o processo de fransformacdco social sera
iniciado, sepultando as boas intengdes do repasse feito aocs
perdedores, que ndo obstante, devemos lembrar, s&c antes de
mais nada, cidadaos, trabalhadores e seres humanos.

No nivel institucional, o desafio para o desenvolvimento de uma nova
consciéncia social, com base na integralidade humana, serd como construir e
cimentar um novo € amplo consenso social, especialmente para assegurar uma
politica de emprego para o desenvolvimen;o sustentavel e a oferla de servicos

sociais eficientes.

3.2 A Importiancia da Contabilidade para o Social

A contabilidade baseia-se em um sistema de informac¢éo desenvolvido para
evidenciar a situagdo patrimonial, econbdmica e financeira das entidades, sendo

estas pessoas fisicas ou juridicas e com ou sem finalidades lucrativas.
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Afirma Kroetz (2000, p. 11), que

A Contabilidade & uma ciéncia social que estuda a riqueza patrimonial
individualizada, sob os aspectos quantitatives e qualitativos, tendo entre
seus objetivos a geraclo de informagbes e a explicag8o dos fendmenos
patrimoniais, possibilitando o controle, o plangjaments e a tomada de
decis@o, no enfoque passado/presenteffuturo. Tudo isso, servindo aos mais
diversos usuarios, para que eles possam, por meio de seus atos buscarem
a prosperidade da entidade e da sociedade.

As informacdes geradas por essa ciéncia, que vao servir de base para varios
usuarios, séo elaboradas pelo contador, tendo inicio pela captacdo das operagbes e
transagtes realizadas pelas entidades. Apds essa captagdo, o contador condensa
as informagbes em demonstrativos contabeis tais como Balangco Patrimonial,
Demonstracao de Resultado do Exercicio — DRE, entre outras. Dessa forma, ele
consegue entender a situacdo da empresa, fazendo uma avaliagio de seus
resultados financeiros.

Para ludicibus e Marion (2002, p. 53) a Contabilidade tem o objetivo "de
fornecer informacao de natureza econdmica, financeira e subsidiariamente, fisica, de
produtividade e social, aos usuarios internos e externos a entidade objeto de
contabilidade”.

Queiroz e Queiroz (2000, p. 81) afirmam que “sendo a contabilidade uma
enorme fonte de registro, interpretacdo e informacédo de dados empresariais e
governamentais, deve também passar a preocupar-se com o retorno a ser dirigido a
toda a sociedade”.

No contexto atual, € necessario que as organizagbes empresariais
despertem para a sua responsabilidade social.

O desenvolvimento da contabilidade social faz-se necessario, pois a
sociedade esta cada vez mais exigente e cobra das empresas transparéncia em
suas agdes e que sejam responsaveis pelos seus atos, € como o consumidor tem a
alternativa de optar pelos produtos, ndo apenas em relagéo a prego e qualidade,
mas também em relagdo as empresas que estdo adotando um comportamento
social e agregando valores éticos a seus produtos.

Genericamente, a Contabilidade Social, que conforme Ramanathan apud
Silva (1998), “é um processo de sele¢cdo de varidveis, medidas e procedimentos
para avaliar a atividade social da empresa, com © objetivo de produzir informagao

relevante e divulga-la aos publicos interessados, internos e externos”; visa criar um
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sistema capaz de inventariar, classificar, registrar, demonstrar, avaliar e explicar os
dados sobre a atividade social @ ambiental da entidade, de modo que no final de
cada exercicio ou a qualquer momento se possa preparar informes como o Balanco

Social e a Demonstracao do Valor Adicionado.

3.3 Diferenca entre Responsabilidade Social e investimento Social

O termo responsabilidade social tem tomado conta dos debates
empresariais trazidos por organizacdes sem fins lucrativos com o desejo de inserir
uma nova maneira de se fazer negocios. Sabe-se que, no Brasil, o movimento de
valorizag&o da responsabilidade social empresarial ganhou forte impulso na década
de 90, através da acao de entidades nao governamentais, a exemplo da Fundacéo
Abring, do Instituto Ethos e empresas sensibilizadas para a questdo, como por
exemplo: Xerox, Davene, Avon, Shell, Petrobras, Correios e Telégrafos.

Afirma Leme (1998, p. 19),

Responsabilidade Social &€ uma forma de conduzir 0s negédcios da
empresa de tal maneira que a torna parceira € co-responsavel pelo
desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é
aguela que possui a capacidade de ouwvir os interesses das
diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, governc e meio-
ambiente) & conseguir incorpora-los no plansjamento de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos e nao apenas
dos acionistas ou proprietarios.

Esta por traz do conceito de responsabilidade social a nogao de ética, que
etimologicamente possui significado idéntico ao conceito de moral. No entanto, de
origem distinta. Moral vem do latim ‘mores’, que significa costume, conduta, modo de
agir; e ética vem do grego ‘ethos’ e, do mesmo modo quer dizer costume, modo de
agir (CAVALCANTI, 1998).

Essa identidade existente entre os seus significados faz com que ambas
sejam consideradas a mesma coisa. No entanto, a moral, enquanto norma de
conduta refere-se as situacdes particulares e cotidianas e a ética, destituida do
papel normatizador, ao menos no que diz respeito aos atos isolados, torna-se

examinadora da moral.
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Explica ainda Leme (1998, p. 20),

Etica & a base da Responsabilidade Social e se expressa através
dos principios e valores adotados pela organizac8o. Nac ha
Responsabilidade Social sem ética nos negdcios. Ndg adianta uma
empresa, por um lado pagar mal seus funciongrios, corromper a
grea de compras de seus clientes, pagar propinas a fiscais do
governo e, por outro, desenvolver programas junto a entidades
socials da comunidade. Essa postura ndo condiz com uma
empresa que quer trilhar um caminho de Responsabilidade Social.
E importante seguir uma linha de coeréncia entre agio e discurso.

Entende-se que a empresa ndo devera apenas mostrar gue pratica
responsabilidade social, o que deveria até ser facil de divulgar suas acgfes e ao
mesmo tempo praticar atos nédo condizentes com seus principios. O ideal é que a
entidade assuma uma postura bastante transparente, com seus diversos usuarios,
internos e externos, mostrando que, para divulgar sua participacio no envolvimenio
com a responsabilidade social, assumindo uma postura coerente no tocante as suas
praticas e agfes sociais.

A moral normatiza, direciona a pratica das pessoas, e a ética teoriza sobre
as condutas.

O conceito de responsabilidade social é freglientemente confundido com o
conceito de investimento social. Entretanto, tém significados e praticas distintas. Por
sua vez, a responsabilidade social empresarial diz respeito ao préprio
desenvolvimento do processo de gestéo empresarial.

Ferreira (1999), define responsabilidade social como situacdo de um agente
consciente com relagdo aos fatos que ele pratica voluntariamente e socialmente, gue
interessa a sociedade. O conceito dessas duas palavras juntas & traduzido no
mercado social como uma agao que venha causar transformagio na sociedade.

Algumas organizagdes sem fins lucrativos cuja existéncia esta voltada para
disseminar o conceito de investimento social privado, e estimular a sua pratica,
dando apoio a criag&o de institutos ou fundagbes empresarias, como o Instituto de
Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS) e o Grupo de Institutos, Fundagtes e
Empresas (GIFE), definem claramente este conceito como sendo recursos alocados

em beneficio da sociedade.
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Registra Leme (1998, p. 21),

Ao contrario do que muitos pensam, ¢ investimento social privado
néo deve ser confundido com assistencialismo. Como gualguer
investimento, as pessoas fisicas ou juridicas que financiam
projetos de cunho social tém o intuito de aferir os resultados
alcangados. Ha, portanto, a preccupacdo em se gerar um retorno
positivo & sociedade, de forma que o monitoramento das atividades
desempenhadas seja constante e envolva uma equipe de
profissionais, tais como assistentes sociais, pedagogos e
educadores. Isto leva ao crescimento e maior profissionalizagéo do
‘terceiro setor' frente as dificuldades dos setores puiblico e privado
no combate as mazelas sociais do pais,

Entende-se que as praticas de investimento social sdo de natureza distinta e
nao devem ser confundidas e nem usadas como ferramentas de comercializagao de
bens tangiveis e intangiveis (fins lucrativos), por parte da empresa mantenedora,
como sio, por exemplo, marketing, promogao de vendas ou patrocinio, bem como
politicas e procedimentos de recursos humanos, que objetivam o desenvolvimento e
o bem estar da propria for¢ga de trabalho, portanto, no interesse da empresa.

Nesse sentido, o investimento social deve ser visto como algo a gerar
beneficios para a sociedade por instituicdes governamentais e pela sociedade civil.
Nido somente as empresas podem fazer investimentos sociais, mas qualquer
tnstituicdo.

Para Fontes (2001, p. 71),

Ha uma visdo equivocada de que as empresas OU 08 empresarios
estdo interessados apenas em alocar recursos parz a area social
em fungdo dos seus ganhos individuais ou corporativos. 1sso é
apenas a aplicagdo da légica do mercado comercial e das teorias
liberais na &rea social. No mercado social, essa l6gica nao
funciona e observa-se que, muitas vezes, a idéia de investimento
social € aceita com muito mais entusiasmo por empresarios.

O investimento social privado corporativo pode ser entendido como sendo
recursos alocados, com objetivos de ganho para a sociedade, provenientes de
pessoas juridicas que trabalham dentro da esfera privada segmentando
especificamente as corporagdes. Quanto ao marketing social, muitas vezes
confundido como promocado social e utilizado de forma errdnea, segundo Cavalcanti
(1998, p. 123),
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[...] & a gestio estratégica do processo de introducio de inovagbes sociais
a partir da adogd&o de comportamentos, atitudes e praticas individuais e
coletivas orientadas por preceitos éficos, fundamentados nos direitos
humanos e na equidade social.

Marketing social, pode ser considerado uma ferramenta utilizada para a
aceitacao de uma ideia ou pratica social, ndc podendo assim ser confundido com
investimento social. As organizacdes que fazem investimentos sociais podem e
devem utilizar o marketing social para alcancar melhores resultados para os seus
investimentos sociais.

A conduta e a iniciativa das empresas que decidem participar efetivamente
do compromisso com a responsabilidade social, através de investimentos sociais
realizados por filosofia institucional, merecem o reconhecimento da sociedade e até
serem recompensadas com um direcionamento de parcela da populagao para
adquirir os produtos/servigcos oferecidos pela entidade.

A sociedade devera ficar atenta, pois da mesma forma que existem
empresas comprometidas com a responsabilidade social, tém aquelas que agridem
o meio ambiente e para amenizar os efeitos de suas praticas indevidas, investem no
social apenas para tentar reverter ou esconder as suas atitudes ndo condizentes
com suas praticas sociais.

No entanto, a sociedade precisa saber diferenciar as empresas que
investem por filosofia, assumindo um compromisso com a sociedade, daquelas que
investem apenas por marketing social.

O conceito de agdo social empresarial também nao deve ser confundido
com o conceito de investimento social privado corporativo, pelo fato de nem sempre
a agao social empresarial esta voltada para a comunidade, para o publico externo as
organizagoes.

Uma acao social empresarial pode ser voltada para o publico interno, seus
funcionarios, como investimentos na educacao formal deles, a criagdo de creches
para os filhos dos seus funcionarios, o investimento em saude para com os seus
funcionarios.

Na concepcdo de Fontes (2001, p. 63), o maior ‘inimigo’ do conceito de
investimento social € o conceito de gasto social, conhecido pelos economistas

tradicionais como um instrumento de ‘recompensa aos perdedores’, isto por que
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E comum observar estudos que tentam demonsirar formas mais
eficientes de utilizagdo dos gastos sociais. Esses gastos s&o vistos
como despesas que devem ser repassadas a sociedade em razéo
de emergéncias especificas ou da necessidade de pagamento de
dividas sociais, como no caso da institucionalizacdo de criangas
identificadas come 'de rua’ ou ‘carentes’. Investimento, no entanto,
néo combina com gasios emergenciais. Por essa razgo, cria-se a
imagem de que essas afividades n&o produzem riguezas
econbmicas, mas somente dispéndios financeiros.

O investimento social é a base fundamental para o crescimento econémico
de um pais e a diminuigdo das suas diferencas sociais e econdmicas. Um exemplo
de retorno do investimento social para a economia € 0 aumento da produtividade em
relacdo aos anos de escolaridade. Com a methoria do nivel da escolaridade, o nivel
de produtividade econdmica cresce consideravelmente.

Tomando por base o que foi exposto, entende-se que a principal diferenga
entre investimento social e responsabilidade social, reside no fato desta buscar
promover a melhoria da qualidade de vida da populagéc beneficiada pelas acdes
sociais desenvolvidas pelo setor empresarial ou pela sociedade civil organizada,
sem, contudo, preoccupar-se com o0 retorno econdmico, resultado que é esperado,
quando se investe socialmente.

Dentro do mesmo contexto, compreende-se que a Responsabilidade Social
€& uma soma de atitudes assumidas por agenies sociais, organizagbes publicas ou
empresariais, voliadas para o desenvolvimento sustentado da sociedade.

Nesse sentido, uma empresa responsavel socialmente visa a obtengdo de
resultados sociais significativos, produzindo mudangas para melhorar a vida das
pessoas, preservando a riqueza da vida humana e renovando as razbes de
esperanga no futuro do mundo.

No entanto, para que exista responsabilidade social, é preciso que exista
uma relacic éfica e transparenie da empresa com a populagdo/comunidade,
estabelecendo metas de desenvolvimento sustentavel da sociedade, sem, contudo,
desejar como retorno resultados econdmicos.

Além de ter um compromisso com a preservagao dos recursos ambientais e
culturais para geracOes futuras, as agbes sociaimente responsaveis respeitam a

diversidade e promovem a redugac das desigualdades sociais.
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3.4 Responsabilidade Social: Financiamentos e Projetos

De acordo com Leme (1988, p. 27),

As empresas podem usar suas capacidades de planejamento e organizacao
para gerar recursos, visando o desenvolvimento de acbes em favor do
desenvolvimento social. Além disso, podem optar por financiar diretamente
determinados projetos, sugerindo que essas despesas sejam lancadas
numa categoria de investimentos sociais, em lugar de caridade ou
filantropia.

Dessa forma, as empresas podem criar orgamentos proprios para aplicagéo
em acdes sociais, alocando 0s recursos conforme critérios financeiros varidveis
(perceniuais sobre vendas e sobre lucros). Podem também destinar verbas
institucionais para apoic de programas ou projetos especificos com os quais
estabelecam convénios ou outras formas de acordo.

Por outro lado, a criatividade é sempre bem-vinda quando se trata de gerar
recursos. Uma possibilidade interessante & criar linhas de servigos ou produtos
especificamente, destinadas a obter verbas para uma iniciativa social, ou destinar
percentuais das vendas de determinados produtos ou servigos para o mesmo fim.
Esses percentuais podem ser destinados permanente ou temporariamente a fins
sociais, e, neste Ultimo caso, podem fazer parte de promogdes, quando se anuncia

ao publico que parte das receitas arrecadadas vai beneficiar este ou aquele projeto.

Informa Asheley (2002, p. 27), que

Ha muitas idéias criativas em circulacéo, visando levaniar recursos que
possam ser aplicados em prol das criangas e adolescentes. As emprasas
podem, enfim, aderir a aces de geragio de verbas sociais para a infancia
e adolescéncia comprovadamente eficazes.

Um dos planos mais importantes das empresas preocupadas com o social &
incentivar seus parceiros (empresas, distribuidores e consumidores) a se
envolverem em novas mobilizagdes. Habituadas a valorizar o conhecimento
especializado, muitas empresas podem buscar parcerias com instituicoes

reconhecidas para criar e executar programas sociais com maior seguranca.
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3.5 O Modelo ISO 9000 aplicado 4 Responsabilidade Social

Tem-se observado que, com o objetivo de estimular a responsabilidade
social empresarial, uma série de instrumentos de certifica¢&o foi criado nos Uitimos
anos. O apelo relacionado a esses selos ou certificados &€ de facit compreensao.
Num mundo cada vez mais competitivo, empresas véem vantagens comparativas
em adquirir certificaces que atestem sua boa pratica empresarial.

Afirma Oliveira (2003, p. 13), que

O modele de certificar empresas através da realizacdo de
auditorias por renomadas entidades independentes esta sendo
reconhecido pelo mercado como eficaz. Mais de 600.000 empresas
em todo o mundo tiveram seus sistemas de qualidade auditados e
reconhecidos, provando para seus clientes que essas empresas
dao pricridade ao aspecto da gualidade. Milhares de empresas
estdc em busca da certificaco de acordo com a norma I1SO
14.000, para demonstrar a sua precclipagdo com 0 meio ambiente.

A pressao por produtos e servicos socialmenie corretos faz com que
empresas adotem processos de reformulacao interna para se adequarem as normas
impostas pelas entidades certificadoras.

Ainda de acordo com Oliveira (2003, p. 51}, entre algumas das certificacOes
mais cobigadas atualmente, enumeramos as seguintes:

a) Selo Empresa Amiga da Crianga: Selo criado pela ‘Fundacéo Abring’ para
empresas que ndo utilizem mao-de-obra infantil e contribuam para a melhoria das
condi¢cbes de vida de criangas e adolescentes.

b) ISO 14000: € apenas mais uma das certificagdes criadas pela
‘Intemational Organization for Standardization’ (ISO). O ISO 14000, parente do ISO
9000, da destaque as a¢bes ambientais da empresa merecedora da certificagéo.

c) AA1000: foi criado em 1996 pelo ‘Institute of Social and Ethical
Accountability’. Esta certificagdo de cunho social enfoca principalmente a relagéo da
empresa com seus diversos parceiros. Uma de suas principais caracteristicas é o
carater evolutivo ja que é uma avaliagdo regular (anual).

d) SAB000: Baseada nas normas da Organizagédo Internacional do Trabalho
(OIT), na Declaraggo Universal dos Direitos Humanos e na Declaragédo Universal
dos Direitos da Crianga da ONU, a ‘Social Accountability 8000° é uma das normas
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internacionais mais conhecidas. Enfoca, primordialmente, relagbes trabalhistas e
visa assegurar que ndo existam aces anti-sociais ao longo da cadeia produtiva,
como trabalho infantil, frabalho escravo ou discriminagéo.

As organizacdes interessadas em comprovar o atendimento aos requisitos
da norma sédo submetidas & auditorias por técnicos especializados de renomadas
entidades independentes. O certificado s6 é concedido aquelas organiza¢des que
cumprem totalmente os reguisitos da norma, gue envolvem os seguinies aspectos:
trabalho infantil, trabalho forgado, seguranca e saude no trabalho, liberdade de
associagao e direitos coletivos, discriminac@o (sexual, raga, politica, nacionalidade,
entre outros), praticas disciplinares, remunerago, e carga horaria de trabaiho.

Ainda na visdo de Oliveira (2003), a certificacdo do sistema de
responsabilidade social baseado na norma SA8000 por uma entidade independente,
com reconhecimento internacional, € uma forma de dar credibilidade ao trabalho da
empresa.

Através da implantacdo da SAB000, a empresa demonstra que esta
preocupada com a responsabilidade social com relagao a seus empregados. Antes
de divulgar para o ptiblico externc a preocupacéo com a responsabilidade social, a
empresa, antes de tudo, deve garantir que esta praticando esses principios dentro
de casa.

De acordo com os conceitos lidos, verifica-se a importancia desses
certificados para a imagem das empresas junto a sociedade, onde empresas que
conseguem inserir-se nesses padrdes alcangaram vantagens competitivas e lugar

de destaque no cenario nacional.
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40 BALANCO SOCIAL E SUA APLICABILIDADE

4.1 O Balango Social: Conceito e Aplicagdes

O Balango Social se caracteriza pela demonstracido das praticas de
responsabilidade social, ou seja, por meio desse instrumento a empresa torna
publicas as ag¢des sociais que empreende com o0s seus diversos parceiros:
empregados, comunidade, meio ambiente, entre outros.

Explica Tinoco (2001, p. 34), que

O Balango Social tem por objetivo ser eqiitativo e comunicar informagao
que satisfaca a necessidade de quem dela precisa. Essa &€ a missao da
Contabilidade, como ciéncia de reportar informacio contabil, financeira,
econdmica, social, fisica, de produtividade e de qualidade.

O Balango Social € um documento publicado anualmente, reunindo um
conjunto de informagdes sobre as atividades desenvolvidas por uma empresa, em
promogao humana e social, dirigidas aos seus empregados e a comunidade onde
esta inserida. Sucupira (2003, p. 02), afirma que

O Balango Social pode ser definido como um instrumento de gestio e de
informacZc que visa reportar da forma mais transparenie possivel,
informacdes econdmicas, financeiras e sociais do desempenho das
entidades, aos mais diferenciados usuarios da informacéo.

O instrumento de informagéo acima citado representa a demonstragio dos
gastos e das influéncias recebidas e transmitidas pelas entidades na promogéo
humana, social e ecoldgica. Os efeitos dessa interacao dirigem-se aos gestores, aos
empregados e a comunidade, no espago temporal passado/presenteffuturo,
tornando-se parte integrante da Contabilidade Social, configurando-se numa
demonstracao para a sociedade.

No contexto interno organizacional Kroetz apud Batista (2000, p. 40) coloca

que
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O Balango Social & um instrumento gerencial que possibilita o controle e a
tomada de decisfo estratégica de agdes que favoregam as relaces sociais
internas e externas ac ambiente da organizacdo. Nessa perspectiva os
gestores podem acompanhar as agbes realizadas para o desenvolvimento
dos recursos humanos, 0s programas das agdes sociais e de preservacio
do meio ambiente.

Entende-se que, o Balango Social pode ser considerado um instrumento
gerencial constituido por um processo que abrange planejamento, execugao,
acompanhamento e avaliagdo das agdes sociais de cada empresa, de forma a
sistematizar a sua gestao social. Sabe-se que, nesse sentido, o balan¢o social € um
conjunto de informacdes quantificadas, por meio das quais a organizacéo podera
acompanhar, de maneira objetiva, o desenvolvimento de suas atividades, no campo
dos recursos humanos, bem como medir seu desempenho na implantagdo de
programas de carater social.

Para Melo Neto (1999, p. 12),

Balango Social é o instrumento de avaliacdo do desempenho da empresa
no campo da cidadania empresarial, pois demonstra todas as acfes sociais
desenvolvidas em determinado periodo. Neste instrumento séo
discriminadas as acgles sociais quantc a sua natureza, seja de
responsabilidade interna ou externa, & sua especificidade (doacbes,
investimentos) e ao valor gasto.

A expressdo ‘balanco social’ tem sido definida de varias formas. No entanto,
com pouca divergéncia quanto ao carater de prestagdo de contas das agdes sociais.

As definicdes supracitadas convergem para o entendimento de que o
balango social € um conjunto de informagdes econdmicas e sociais, que tem como
objetivo a divulgacao de informacges sobre o desempenho econdmico e financeiro e
social das entidades.

Para a sociedade, o Balango Social € um demonstrativo que informa as
acbes das organizagbes que estdo contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo, evidenciando os impactos sociais e ambientais resultantes
principalmente das atividades empresariais.

O Balango Social se apresenta como um demonstrativo fundamental para a
avaliacao dos elementos integrantes do contexto de desenvolvimento local. Fazendo
uso da metodologia, a empresa avalia seus investimentos na area social, ao mesmo

tempo que passa para a populagéo esses resultados.
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4.2 Objetivos do Balango Social

De acordo com Taylor (1980, p. 38), o Balange Social pode assumir diversos
objetivos de acordo com o envolvimento da empresa na area social, podendo ser
resumidos em:

a) Instrumento de Didlogo e Comunicagdo: a empresa, quando assume suas
responsabilidades sociais, desenvolve um processo de comunicagic continua e
permanente com 0s componentes da sua inter-relacao interna e externa.

b} Instrumento de Relagdes Plblicas das Organizagdes: uma publicidade
positiva, usada pela empresa para divulgar os resultados efetivos no ambito da sua
acao social e ndo com a finalidade de persuadir a populagdo, mostrando fatos
isolados que pouca importancia apresentam no conjunto das suas agdes com 0s
seus parceiros. O Balango Social deve retratar o todo e nao as partes.

¢) instrumento de Gestao Social: quando a empresa decide atuar no plano
social empresarial, porque compreende a importancia que tem, o interesse humano
vai acompanhar todas as suas ac¢tes. A analise, o planejamento e o controle da
gestao social serdo constantes.

A fungdo principal do Balango Social da empresa & tornar ptblico a
responsabilidade social da empresa, mostrando com transparéncia para o publico
em geral, atentos consumidores, acionistas e investidores o que a empresa esta
fazendo na darea social. Empresa que cumpre seu papel social atrai mais

consumidores e esta investindo na sociedade e no seu préprio futuro.

4.3 A Importancia do Balango Social

O Balango Social € uma forma de demonstragdo para a sociedade, de gque a
questao social esta sendo integrada como questdo estratégica e vital da empresa.
Neste sentido, ndo & apenas um relatério institucional, necessario e legitimo: € a
demonstracdo com dados transparentes, mensuraveis, como & propric de um
balanco. O balango social ndo pode ser confundido com a vitalidade econdmica da
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empresa, medida por classicos indicadores de seu desempenhe econdmico-
financeiro e investimento tecnolégico.

Com o balango social, a empresa assume um aspecto de transparéncia. E
como esta divulgando para o puablico seus investimentos no meio social, ela ganha
indiretamente, pois passa a gozar de mais credibilidade junto a sociedade.

Mediante uma maior divulgacdo do conceito de responsabilidade social, e
com o devido entendimento do seu conceito, podera ser um fator determinante para
a populagéo adquirir um determinado produto ou servico, observando se a mesma
faz ou nao algum investimento social, interferindo, de certa maneira, em sua

escolha.

4.4 Usuarios dos Dados Contidos no Balango Social

De acordo com Kroetz (2000}, os principais usuarios dos dados contidos no
Balanco Social sao:

a) Trabalhadores: As informagbes contidas no Balango Social sao
importantes por apresentar indicadores que revelam a influéncia que a entidade
exerce sobre a sociedade, por divulgar agdes desenvolvidas em beneficio do quadro
funcional e também por construir um conjunto de caracteristicas que representam o
perfil de seus funcionarios, como faixa etaria, faixas salariais, qualificacéo,
escolaridade, etc.;

b) Acionistas: Aos acionistas oferecem um conjunto de informacoes (teis,
que complementam as demonstragcdes contabeis e financeiras, permitindo maior
seguranc¢a na tomada de deciséo.

¢) Diretores/Administradores: Para os diretores/administradores o BS
permite identificar tendéncias internas e externas, servindo como um instrumento de
controle, planejamento e tomada de deciséo.

d) Fornecedores: Acs fornecedores mostram a politica adotada pela
empresa no campo social e econémico, aumentando a confiabilidade em relagéo a
entidade com a qual estdo negociando.

e) Clientes; Para os clientes, através dos Balangos Sociais terao a

oportunidade de conhecer a politica da entidade, suas agdes em relagdo ao



36

ambiente social e ecoldgico, possibilitando maior tranqiilidade na opgéo de produtos
e/ ou servicos.

f) Sociedade: Para a sociedade o Balan¢o Social supre a necessidade
informativa, deixando a comunidade ciente dos acontecimentos favoraveis e
desfavoraveis, internos e externos, decorrentes da atividade desenvolvida.

g) Governo: Para o governo o Balango Social funciona como um instrumento
de apoio para o planejamento e tomada de decisdo, mostrando a realidade e a
tendéncia no que diz respeito as a¢des sociais e ambientais, podendo controlar e
incentivar as entidades, as quais influenciam diretamente na sociedade & no meio
ambiente.

h) Estudiosos:; Para os estudiosos atraves do Balango Social podem-se tirar
varias informacgdes, gerando um banco de dados, e possibilitando estudos e
desenvolvimento de novas pesquisas, sejam na area econdmica, ecolbgica, contabil,
administrativa, social, efc.

i} Concorrentes: Utilizam as informagdes do Balango Social para investigar a
vida da entidade divulgadora, verificando as novas tendéncias, distribuicdo de
mercado, formas de financiamento, cutras agdes em termos de responsabilidade
social e ambiental.

i) Sindicatos: As informagdes geradas pelo Balango Social sao aproveitadas
pelo sindicato para aprimorar o processo de negociagdo com a classe empresarial e
verificar as agdes na area social, que dizem respeito ao quadro de associados.

Toda e qualquer empresa sobrevive de seus clientes. Para tanto, a
organizacgdo precisa conquistar, sob todos os aspectos, a confianga de seus clientes
e investidores, passando, assim, a gozar de credibilidade. Dessa forma, o Balango
Social deve ser dirigido e estruturado para oferecer a transparéncia dos seus dados,
abrangendo de forma geral todos os usuarios.

Conforme Hendriksen e Breda (1999, p. 99), a informagdo é composta de
varias caracteristicas para ser entendida por qguem a recebe. Dentre elas destaca-
se:

a) A oportunidade trata-se da rapidez com que ocorre a disponibilizagio dos
dados para 0s usuarios;

b) A relevancia refere-se a um dado que representa uma surpresa e reduz a

incerteza;
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¢) A confiabilidade que devera conter informacfes com o minimo de erros
possiveis, ou seja, tem que ser neutra e fiel na sua disponibilizacao.

Nesse coniexto, verifica-se que a empresa abordada foge um pouco as
caracteristicas supracitadas, tendo em vista que as informagdes nadoc estdo sendo
oportunas, ja que o Balango Social disponivel € o do ano de 2005,
consegilentemente proporciona duvidas em relagdo a confianca dos usuarios,
mediante a n&o disponibilizacdo atualizada das informaces.

Sabe-se que fortalece a cada dia a opinido de que as empresas deverdo
divulgar as informagdes necessarias para o mercado. No entanto, algumas
empresas relutam em divuigar mais informagbes com a alegacéo de que isso ira
ajudar os concorrentes, favorecer os sindicatos nas negociagdes, dificuftar a
compreensao dos investidores numa divulgagao completa entre outros.

Ressalia-se que, no Brasil, ainda nao existe uma lei que torne o Balanco
Social uma divulgagdo compulsdria. A lei n° 6.404/76, dispde sobre as
demonstragbes contabeis obrigatorias que sdo: Balango Patrimonial - BP,
Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados — DLPA, Demonstragao do
Resultado do Exercicio — DRE e Demonstracdo das Origens e Aplicacdes de
. Recursos —- DOAR.

Porém, as empresas que divulgam o Balango Social voluntariamente, o faz
no sentido de tornar as suas actes mais transparentes, visto que, a sociedade
mantém uma postura diferenciada em relacdo as empresas que realizam agdes
sociais, e protegem o meic ambiente. Nesse sentido, publicando o Balango Social

ganham credibilidade e agregam valor aos seus resultados.

4.5 Implantacédo do Balango Social

Na concepcéo de Kroetz (2000, p. 37),

[...] a concepgao e implantacio do Balanco Social é a fuga do paternalismo,
compreendido como aquela atifude encontrada com freqiéncia em tantas
empresas, em que a direcdo se reserva o direito e a autoridade exciusiva de
decidir sobre o que & melhor para todos os empregados, ndo apenas no
campo profissional, mas, até naquilo que diz respeito a suas opgdes
individuais.
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- Por sua significancia, o Balango Social é muito mais do que o tema do
momento. Quando uma empresa passa a utilizar-se dessa metodologia, ela
consegue ndc somente um gerenciamento de seus recursos humanos, como
também mostrar para a sociedade o valor que esse capital humano possui.

Através da divulgacdo do balango social, a sociedade acompanha o
desempenho da empresa em um determinado indicador (meio ambiente, educagio,
saude e outros). Por isso, que & importante a transparéncia empresarial revelada

através do balanco social.

4.6 Estrutura do Balango Social

Santos e Pinheiro (2005), afirmam que para poder estimular as empresas a
publicarem um relatério padronizado, varias instituigbes se empenharam em criar
modelos especificos, cada um com suas caracteristicas e suas peculiaridades, de
forma a facilitar o entendimento dos usuarios dessas informagdes.

Um modelo muito utilizado pelas empresas brasileiras € ¢ modelo do
IBASE?, que é uma instituicio criada ha mais de vinte anos, porém passou a ser
mais conhecida pela sociedade nos ultimos anos, por suas agdes voltadas ao
aumento do niimero de empresas que publicam o Balango Social. Segundo Pires
(2002, p. 26),

O IBASE teve como objetivo inicial o incentivo ao desenvolvimento de uma
politica de abordagem social por parte das empresas, deixando de lado uma
postura paternalista que até entdo era defendida pelas empresas e aceila
pela sociedade.

Para estimular a participacdo de um maior nimeroc de corporagdes, em
1998, o IBASE lancou o Selo Balango Social IBASE/Betinho, o qual é oferecido as
empresas que aderirem ao modelo proposto pela entidade. Tal selo demonstra gue
a empresa ja deu o primeiro passo para tornar-se uma empresa cidad3,

apresentando publicamente seus investimentos internos e externos, mostrande

2 IBASE: Instituto Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas.
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também ser uma empresa comprometida com a vida de seus funcionarios, da
comunidade e do meio ambiente.

C modelo simples proposto pelo IBASE, diz que qualquer empresa,
independentemente do namero de funcionarios, teria condicbes de elaborar e
divulgar o balango social. Por meio desse demonstrativo & possivel verificar
informacdes sobre: receita liquida, lucro operacional, folha de pagamentoc bruta,
alimentagao, encargos sociais compulsérios, previdéncia privada, salde, educagao,
creches/auxilio creche, participacio nos lucros ou resultados e outros beneficios.

No aspecto social sdo observadas informacdes sobre tributos, contribuicdes
para a sociedadefinvestimentos na cidadania como educagdo e cultura, salde e
saneamento, habitacio, esporte e lazer, creches, alimentacéo, e investimento em
meio ambiente. Com relagdo ao corpo funcional o relatério fraz informacdes sobre:
namero de empregos ao final do periodo, ndmero de admissées durante o periodo,
namero de mulheres que trabalham na empresa, percentual de cargos de chefia
ocupados por mulheres, nimero de empregados portadores de deficiéncia. Além
dessas, o relatbrio traz também outras informacées consideradas relevanies (IBASE,

2005)

4.7 Indicadores do Balancgo Social

De acordo com Kroetz (2000, p. 42), de forma geral, o Balan¢o Social devera
ser composto pelos seguintes indicadores:

a) Folha de pagamento bruta - valor total da folha de pagamento, incluidos
GS encargos sociais.

b) Alimentacao - restaurante, tiquete-refeicdo, lanches, cestas basicas e
outros gastos com a alimentacdo dos empregados.

c) Previdéncia privada - planos especiais de aposentadorias, fundagbes
previdenciarias, complementacdes, beneficios aos aposentados.

d) Salude - plano de salde, assisténcia médica, programas de medicina

preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos com satde.
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e} Educagéo - treinamento, programas de estagios, reembolso de educagéo,
bolsas de estudos, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca e outros gastos
com educacao e freinamento dos empregados.

f) Outros beneficios - seguros, empréstimos, gastos com atividades
recreativas, transpories, creches e outros beneficios oferecidos aos empregados.

g) Impostos - taxas, contribuigdes e impostos federais, estaduais e
municipais.

h) Contribuigbes para a sociedade - investimentos na comunidade, nas
areas de cultura, esportes, habitacdo, salide pulblica, saneamento, seguranca,
urbanizagdo, defesa civil, educacio, pesquisa, obras piblicas, campanhas publicas
€ outros gastos sociais na comunidade sem fins lucrativos.

i) Investimentos em meioc ambiente - Reflorestamento, despoluicao, gastos
com introdugdo de métodos nao poluentes e outros gastos que visem a conservagao
do meio ambiente.

i} Numero de empregados no final do periodo - numero de empregados
registrados no Ultimo dia do periodo.

Esses indicadores devem ser definidos de forma bastante participativa,
envolvendo todos os setores da empresa, em particular aos operacionais e de
diregéo. No entanto, a montagem do Balango Social deve obedecer a dois requisitos
basicos: primeiramente, a utilizagdo de indicadores que reflitam o desempenho da
empresa no campo humano e social, ao lado dos gue reflitam o grau de satisfagao
dos empregados em relacao aos programas desenvolvidos.

Em segundo lugar, o carater participativo que deve presidir o
desenvolvimento do processo, desde a escolha dos indicadores a serem utilizados,
a definicko das metas a serem atingidas em relagdo a cada indicador, a
padronizacgéo com que cada um pesa na vida da empresa e, naturalmente, o grau de

satisfacéo dos empregados com os programas € a propria atividade da empresa.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Investimentos feitos pela ECT na Area Social

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos foi uma das empresas que
publicaram seus balancos sociais em 2004, no modelo sugerido pelo IBASE. E, por
iss0, recebeu o direito de utilizar o Selo Balango Social IBASE/Betinho 2003.

Assim, realizando véarias agdes de Responsabilidade Social a empresa
pesquisada, dentre outros, possuem projetos elencados de acordo com duadro a

seguir:

PROGRAMAS SCCIAIS OBJETIVOS
CORPORATIVOS

Voluntariado e Cidadania |Incentivar e apoiar a participacdo dos colaboradores da empresa em
acgbes de voluntariado empresarial, com foco prioritario em atividades
de educacdo, visando a inclusace social de instituicdes/comunidades em
situacao de vulnerabilidade social.

Cidadania em Agdo Contribuir para a incluséo social de pessoas com deficiéncias, apenados
e adolescentes a pariir da experiéncia profissional e padicipa¢do em
atividades sdcio-educativas e de integracéo na ECT.

Gestao do Orcamento | Sensibilizar os colaboradores quanto & gestao do orgamento, bem como

Familiar oportunizar os empregados e dependentes cursos visando oferecer
allernativas para o aumento da renda familiar, empregabilidade e
empreendedorismo.

Nova Etapa de Vida Proporcionar mudancas de afitudes nos empregados, estimulando-os a
repensar e construir alternativas de vida pessoal, familiar e profissional
visando a aposentadoria.

Educagao para uma vida | Desenvolvimento de agbes educativo-preventivas para o publico interno

saudavel e seus respectivos familiares, visando estimular a adesdo a habitos
saudaveis sobre 0s aspectos relacionados a AIDS/DST's e dependéncia
de substancias psicoativas.

gFeira da Qualidade de |Sensibilizar os colaboradores para a pratica de atividades que
Vida e Jornada de Satde | contribuam para o seu desenvolvimento de forma giobal.

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — Diretoria Regional da Paraiba

Segundo a Geréncia de Recursos Humanos da Diretoria Regional da Paraiba,
estes projetos estdo na empresa desde o ano 2000 e tem-se observado que vém
beneficiando os usuarios internos e externos. Nota-se que a maioria desses projetos
coorporativos elencados no quadro supra, sdo voltados para os colaboradores da

empresa.
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Voluntariado e Cidadania — A ECT apdia os colaboradores a participarem
em acBes com foco na educacdo, através de reforco escolar e curso de
computacdo em comunidades carentes mais vulneraveis, disponibilizando
duas horas para cada funcionario.

Cidadania em Acao — Esse & um projeto voltado para os usuarios externos
em que através de convénios, a ECT procura integrar através da experiéncia
profissional, adolescentes, portadores de necessidades especiais e
apenados, contribuindo para a incluséo social dos mesmos.

Gestdo do Orcamento Familiar — A empresa oferece cursos de
empreendedorismo para oportunizar a exposicéo de produtos diversos feitos
pelos proprios empregados e dependentes, com a finalidade de geracéo de
renda para os mesmos.

Nova Etapa de Vida — Procura sensibilizar os empregados aposentados e
aposentaveis a mudancga de atitudes com a finalidade de ingressarem em
outra atividade.

Educagao para uma Vida Saudavel — Visa desenvolver agdes educativo-
preventivas para empregados e familiares tais como: combate ao alcoolismo,
doengas sexualmente fransmissiveis e pratica de exercicios.

Feira da Qualidade de Vida e Jornada de Saide — E um dos maiores
eventos de destaque na empresa em gque a cada ano aborda uma tematica

voltada para o social. Em 2006 foi enfocado o meio ambiente.

Tentando ser reconhecida como uma empresa socialmente responsavel, os

Correios também auxiliam programas governamentais tais como:. Fome Zero,

Solidariedade Expressa e o Combate & Violéncia Sexual contra Criangas e

Adolescentes.

5.2 Analise dos Dados do Balanco Social referente a 2004 e 2005

O Balango Social € um divulgador das agbes sociais, no qual a empresa

sociaimente responsével demonstra especificamente as agbes da empresa em

relacdo aos funcionérios, a sociedade e ao meio ambiente.
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A ECT divulga seu Balango Social, através de seu préprio site 3.

A empresa realizou o Balango Social no modelo sugerido pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), modelo disponibilizado no
anexo ll. Inclusive a ECT recebeu o selo Balango Social IBASE/Betinho 2004,

procurando seguir critérios sugeridos neste modelo.

1. Base de Calculo 2005 Valor 2004 Valor

{Mil reais) (Mil reais)
Receita Liquida (RL) 7.604.583 6.725.565 Aumento nc RO de
Resultado Operacional (RO) 396.387 277.792 quase 50%
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 4.0056.514 3.379.180

Fonte: Balan(;.o Social da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Analisando-se os valores dos trés itens iniciais do Balango Social da ECT,
Receita Liquida (RL), Receita Operacional (RO) e Folha de Pagamento Bruta (FPB),
que servirao de base para os calculos dos indicadores sociais que ser&o analisados
a seguir, percebe-se que todos tiveram aumentos significativos de 2004 para 2005,
principalmente no RO que apresenta um aumento de quase 50%, demonstrando
uma tendéncia de crescimento da empresa analisada.

Em relacio aos indicadores sociais internos, observa-se que a empresa tem
investido bastante em seus colaboradores, destacando-se como indicadores mais
expressivos a alimentagd@o, que & através da distribuicdo de vale cesta e vale
alimentacdo com o compartilhamento por parte do empregado de 5 a 15% de acordo
com a referéncia salarial. A saude que € disponibilizado para os empregados através
de um plano de salde proprio da empresa em que os colaboradores pagam um
percentual de 10, 15 e 20%, de acordo com a faixa salarial de cada empregado até o
teto de dois salarios base para os ativos e até o teto de trés salarios para os inativos,

apenas quando € usado o referido plano de satde, o restante, independente do

valor, & coberto pela empresa. Esses sdo os dois indicadores com maiores
percentuais em relagdo a Receita Liquida (RL), tanto em 2004 quanto em 2005. Na
capacitagdo de seus funcionarios & mostrado um percentual relativamente
expressivo nos dois anos analisados. A referida capacitagdo é direcionada para
treinamentos e bolsas de estudos para Graduacgdo, Pds-graduagédo e Cursos de

Idiomas.

3 WWW.correios.com.br
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Quanto a participagdo nos lucros, destaca-se um aumento no percentual de
investimentos neste indicador de 2004 para 2005, em relac&o a Receita Liquida (RL)
de aproximadamente 100%, percebe-se nessa analise dos indicadores internos que
foi direcionado percentuais expressivos para os usuarios intemos, principalmente em
relacdo a distribuicdo dos lucros da empresa. Nota-se que a empresa procura de
uma certa maneira motivar seu corpo funcional a desempenhar de forma satisfatoria
suas atividades com a relativa pretensao de que os mesmos venham agregar mais
valores em seus resuitados operacionais, ocasionando naturalmente um retorno
para a ECT.

Referindo-se aos Indicadores sociais externos s&o mostrados com destaque
absoluto os investimentos em cultura e esporte que sdo direcionados principalmente
atraves de patrocinios, o que podera promover a inclusdo social de comunidades
carentes. No indicador referente a educagéo, apesar de mostrar um aumento de
100% no valor investido de 2004 para 2005, porém percebe-se que € um valor
irrisério, visto que a educacdo € um item de fundamental importancia para o
desenvolvimento da sociedade.

Os indicadores saude/saneamento, combate a fome e seguranga alimentar
ndo mostram nenhum tipo de investimento, fato que demonstra para os usuarios que
a ECT devera destinar investimentos para essas areas em que a empresa de certa
maneira tem deixado a desejar a medida em que a mesma é reconhecida como uma
empresa que investe no social, e tem compromisso com a sociedade.

No que diz respeito aos indicadores ambientais € mostrado nimeros muitos
pequenos nos dois anos analisados com percentuais inexpressivos em relagao a
Receita Liguida mostrando apenas um percentual de 0,01%, levando-se a
guestionar o desinteresse da empresa com relagdo a esse indicador tdo importante
na atualidade e considerando-se a estrutura da organizagio. A ECT poderia destinar
percentuais mais elevados para esse indicador por ser um item bastante enfocado
por instituicdes ligadas ao setor, como também pela sociedade com relacdo as
empresas que investemn no meio ambiente.

Ainda com relacdo aos indicadores ambientais, no item quanto ao
estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos a empresa informa que
cumpre de 0 a 50%. Reconhece-se que a ECT poderia instituir um percentual maior,
por {ratar-se de um item também importante e considerando-se a expressividade da

instituicao.
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Analisando os indicadores relacionados ao corpo funcional, verifica-se que o
numero de empregados aumentou em 513 novos funcionarios e quanto aocs
empregados terceirizados ocorreu uma redugéo de 224 contratactes de 2004 para
2005. Entende-se que a ECT esta optando pela confratacdo de mais estagiarios,
visto que houve um aumento de 444 novos estagiarios de um anco para o outro.
Nota-se que com essa atitude, a empresa proporciona novas oportunidades de
trabalho a pessoas com menos experiéncia, contudo visa também a diminuicao dos
seus encargos sociais considerando que é uma mao-de-obra mais barata.

A presenca de mulheres em cargos de chefia teve um aumento significante de
um ano para o outro de 3,64%, deixando evidente o fato de que a empresa esta
mudando sua visdo em relacio a cargos ocupados somente por homens.

Em relagdo aos negros, aconteceu o contrario, os dados mostram que
aumentou em 117 novos empregados negros, no entanto, o percentual de cargos de
chefia ocupados pelos 0s mesmos houve uma reducéo de 1,34%, fato demonstrado
que, apesar da existéncia de mais negros contratados, ndo foram designados a
ocuparem fungdes de chefia.

Os Portadores de Necessidades Especiais (PNEs) correspondiam a um total
de 2.408 em 2004, ocorrendo uma redugado no ano seguinte de 81 contratados, fato
apareniemente negativo. Segundo a Diretoria de Recursos Humanos essa
diminuicdo é justificada pelo aumento de beneficios tais como: vale alimentacao,
aumento do salario base e reducdo da carga horaria destinado aos que continuam
na empresa.

Verificando-se as informagbes relevantes quanto ac exercicio da cidadania
empresarial € demonstrado que o nimero de acidentes de trabalho em 2005 e a
meta para o ano seguinte, permaneceu praticamente inalterado, mostrando um
percentual em torno de 1% em relagdo ao ndmero de empregados, reconhece-se
que & um percentual aceitdvel, considerando-se as atividades de periculosidade de
parcela dos funciondrios, provavelmente resultado de politicas preventivas
desenvolvidas pela empresa.

No que tange aos projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa é
mostrado que sé&o definidos pela diregao, deixando transparecer que a empresa
poderia ser mais democratica, no momento em que ndo inclui a opinido de seus

colaboradores.
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Referindo-se ao nimero de reclamagdes na justica a quantidade em 2005 e a
meta para o anc seguinte, permanece constante. No Procom ocorreram 219
reclamagtes em 2005, ja a meta para o0 ano seguinte € estipulado uma reducdo em
torno de 100%. As reclamacgdes registradas na propria empresa, através da Central
de Atendimento ao Cliente em 2005, mostram ndmeros expressivos (676.640) e,
considerando que a meta prevista para o ano seguinte estipula-se um aumento
aproximado de 100%, observa-se que cumulativamente e a longo prazo podera
afetar a imagem institucional da empresa junto a sociedade. Todavia, pode-se
considerar esse grande aumento no nimero de reclamagdes estipulado para o ano
seguinte devido a grande demanda de servigos executados pela ECT e o provavel
aumento de novos contratos para o transporte/entrega de objetos, crescendo o fluxo
nas operacgfes e consequentemente impactando nas exigéncias dos usuarios.

Em seu Balanco Social, a ECT teve a preocupagédo de relatar que nao utiliza
mao-de-obra infantil ou trabalho escrave e que nao tem envolvimento com
prostituicdo ou exploracéo sexual de crianca ou adolescentes.

A empresa apresenta as metas para o ano subseqglente, em que sdo
demonstrados seus objetivos a serem alcangados.

Percebe-se que no Balango Social da referida empresa poderia ser
evidenciado com mais detalhes, informactes sobre a equipe encarregada pela
elaboracao do referido Balango. Consta de maneira concisa, apenas o responsavel
pelas informagbes que é o presidente da empresa Carlos Henrique Almeida
Custéd.io: e-mail: presidencia@correios.com.br — (61) 3426-1900.

Pode-se concluir com estas analises, que considerando que o Balango Social
é uma importante ferramenta de divulgagéo da vida das empresas, ele é capaz de

promover a consolidacdo da imagem ética das empresas junto a sociedade.


mailto:presidencia@correios.com.br-
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A economia moderna exige que as empresas tenham responsabilidades
socilais com seus funcionarios, seus clientes, fornecedores e acionistas, bem como a
comunidade em que atuam, e com o meio ambiente, ndo mais restringindo as
finalidades intrinsecas de cuidar exclusivamente de seu desempenho como
empresa. A sociedade quer saber também qual a contribuicdo que elas estdo dando
a seu desenvolvimento e a sua melhoria como um todo. Quanio mais transparente
for a demonstracdo dessa contribuicdo, maior sera sua credibilidade junto ao
pubilico.

0 Balango Social € um instrumento de gestao e de informacgao que evidencia
plenamente as informacgdes econdmicas, financeiras e sociais do desempenho das
entidades, propiciando uma visdo completa da participacéo, contribuicdo social e
econdmica da empresa em seu ambiente de atuagdo, agregando, assim, um
conjunto de informagdes, relacionando as despesas das empresas em itens
considerados sociais.

Em 2004, a ECT passou a utilizar o modelo do IBASE, o que demonstrou
uma preocupagdc da empresa em adequar-se e adotar o modelo citado, numa
tendéncia seguida pelas grandes empresas do pais. Apds essa mudanca, a ECT
recebeu o direito de utilizar o Selo Balancgo Social IBASE/Betinho 2003.

Ao longo da pesquisa pode-se destacar a credibilidade da marca ECT como a
principal vantagem entre tantas advindas dos investimentos sociais desenvolvidos
pela empresa.

Percebeu-se que na andlise dos resultados da referida empresa, a mesma
apresenta pontos positivos e negativos no tocante aos seus investimentos sociais.

Reconhece-se que foi direcionade uma quantia relevante para 0s usuarios
internos estimulando os colaboradores a desempenharem de forma satisfatéria suas
atividades para dessa forma agregarem mais valores aos seus resultados
operacionais.

Mediante os investimentos externos notou-se que € necessario destinar mais
investimentos em educacgdo, saude/saneamento e combate a fome e a segurancga
alimentar, visto que foi demonstrado em seu Balango Social valores ainda

insignificantes de investimentos voltados a atender de forma satisfatoria as
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necessidades no que diz respeito aocs seus usuarios externos (sociedade).
Mostrando com isso que a ECT podera se reportar mais no tocante ac envolvimento
e compromisse com a sociedade, para realmente poder ser considerada uma

empresa socialmente responsavel.
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ANEXO|
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ANEXO It

MODELO DO BALANCO SOCIAL DIFUNDIDO PELO IBAS

E
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1. lndisadores Funcionals

Totals

1.1 Ndmero de empregados ae final do exercicio

1.2 Nomero de sdmissdes durante o exerciclo -

1.3 Nimers de mutheres que lrabalham na empresa

1.4 Percentual de cargos de Chefia osupados por mulheres

1.4 Nomero de Empregados porfadores de deficiéncias

2. Indicadores Laboriails

Valor (R§)

% sohre 4.1 |% sobre_ 4.2

% aohre 4.3

2.1 Programa de Alimentagfo ao empregado

2.2 Encargos Sociais Cnm;;uigérics

2.3 Planu de Previdéncia Prvada p/ empregados

2.4 Seguro Satde para empregados

2.5 Investimentos em educaglio dos empregados

2.6 Patficipagio dos empregados nos Lucros e
Resultados '

2.7 Outros beneficios a empregados

Total - indicadores Labértais .

3. Indicadures Soclais

3.1 tmpostos Pagos

3.2 Contribuiches para a Sociedade

3:2.1 Educagdo e_Cultum

3.2.2 Satde & Saneamenty

3.2.3 Habitagso

3.2.4 Esporte e Lazer

325 Outros

3.3 Investimentos em Melo Amblente

3.3.1 Relacionados com a atividade da empresa

13.3.2 Programas I‘ijetos' Externos

Total - Indicadores Soclals

4 Base de calculo para 08 percentuals dos ens 26 3

Valot (R$)

4.1 Faturamento Bruls

4.2 Lucro Brute -

4.3 Folha de Pagamento Bruta

Fonte: IBASE (2006} adaptado



