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R E S U M O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Diante da globalizacao e a concorrencia a qual as organizagoes estao inseridas, o grande 
desafio dos prestadores de servico e atender as expectativas de seus clientes. Para isso 
faz-se necessario, oferecer servicos de qualidade. Assim este trabalho teve por objetivo 
investigar como os empresarios das micros e pequenas empresas da cidade de Pombal, 
percebem os servicos prestados pelos contadores. Foi feita uma analise sobre os aspectos 
relevantes dos servicos contabeis no contexto da qualidade com enfase na confiabilidade e 
desempenho no atendimento aos seus clientes. O metodo utilizado no desenvolvimento 
desta pesquisa foi o metodo quantitative Foi executada pesquisa descritiva por meio da 
aplicaeao de questionarios, direcionado aos micros e pequenos empresarios da cidade de 
Pombal - PB. O questionario foi construido com questoes objetivas sobre a tematica, de 
forma a facilitar a investigacao. O trabalho concluiu que os empresarios das micros e 
pequenas empresas da cidade de Pombal - PB, tern uma percepcao contraditoria em 
relagao aos servicos prestados pelos profissionais de contabilidade daquela cidade, uma 
vez que em algumas circunstancias falta uma opiniao definida em relagao a esses servigos. 
Igualmente que os contadores sao vistos como profissionais que executam atividades 
voltadas apenas para as obrigagoes fiscais das empresas, o que demonstra uma falta de 
conhecimento dos empresarios locais sobre as demais atividades destes profissionais. 

Palavras-chaves: Qualidade. Satisfagao. Servigos. 



ABSTRACT zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

In the face of globalisation and competition which organizations are inserted, the great 
challenge of service providers is to meet the expectations of its customers. For this it is 
necessary, offer quality services. So this work aims to investigate how entrepreneurs of 
micro and small enterprises of the city of Pombal, realize the services provided by the 
counters. A review was made on the relevant aspects of accounting services in the context of 
quality with emphasis on reliability and performance in serving their customers. The method 
used in the development of this research was the quantitative method. Descriptive search 
was executed through the application of questionnaires, targeted at micro and small 
entrepreneurs of the city of Pombal-PB. The questionnaire was built with objective on the 
thematic issues to facilitate research. The work concluded that entrepreneurs of micro and 
small enterprises of the city of Pombal-PB, have a contradictory perception in relation to 
services provided by accounting professionals that city, since in some circumstances lack a 
set opinion in relation to those services. Also that the counters are seen as professionals 
who perform activities geared only to company tax obligations, which demonstrates a lack of 
knowledge of local entrepreneurs on the other activities of these professionals. 

Key-words: Quality. Satisfaction. Services. 
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1 INTRODUCAO 

No mundo em que vivemos, globalizado e de grandes transformagoes e intensas mudangas 

tecnologicas, as empresas, cada vez mais, esforgam-se para pro mover seus produtos e/ou 

servigos. E, neste contexto de transformacoes, a inovagao se apresenta como fator 

determinante para o progresso do ambiente organizacional. 

Essa realidade e valida para todas as organizacoes, sejam etas produtoras de bens ou 

prestadoras de servigos. No que conceme aos servigos, torna-se imprescindivei que o 

profissional prestador do servigo, conhega e atenda as necessidades de seus clientes, pois 

nos servigos, a produgao e o consumo acontecem no mesmo instante. Esse fenomeno e 

conhecido como inseparabilidade (NOGUEIRA, 2008). 

Na contabilidade a realidade e a mesma. O profissional contabil precisa ter conhecimento 

das novidades tecnologicas, para inclui-las nos procedimentos contabeis basicos, bem 

como em situagao que exijam uma analise contabil mais aperfeigoada e complexa. Diante 

das constantes mudangas tecnologicas que invadem o mundo corporativo com solugoes 

praticas e inteligentes, melhorar o padrao de qualidade de seus servigos tornou-se uma 

exigincia para o profissional contabil. Para que, suas informagoes, relatorios, pareceres e 

demais atos sejam elaborados dentro de urn padrao de qualidade e modernidade. 

Conforme Padoveze (2009, p 48) "Cabe aos contadores, gerenciais, construir mercadoria 

com qualidade e custos competitivos, ja que tern pleno conhecimento de sua utilidade e, 

portanto, de sua extretna necessidade para o gerenciamento dos negbcios". 

Mediante essa nova realidade em que o profissional contabil esta inserido, surge a 

necessidade de qualificar-se, afim de que possa aumentar sobremaneira a qualidade nos 

servigos prestados. Nesse contexto, uma serie de questionamentos pode ser levantada, a 

fim de perceber qual a verdadeira realidade enfrentada pelos profissionais de contabilidade, 

ou como os usuarios desses servigos percebem essas inovagoes na prestagao de servigos, 

se houve melhoria, se ha mudangas signrficativas em termos de qualidade e satisfagao de 

suas necessidades, 

O contador, cuja funcao basica e desenvolver e fornecer dados para avaliar o desempenho 

da empresa e apurar a situagao financeira, em meio ao ambiente competitivo em 

decorrencia de todo processo de desenvolvimento. O contador deve esforgar-se para 

assegurar que os gestores tomem as melhores decisoes estrategicas 
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Diante da importancia e da complexidade na prestacao de servicos com qualidade, 

refletiremos sobre os aspectos relevantes dos servicos contabeis no contexto de qualidade 

em servico com enfase na confiabilidade e desempenho no atendimento aos seus clientes, e 

como essa nova realidade proporciona aos profissionais da area condicoes de atuacao e 

entendimento da competitividade na prestacao de servicos. 

A relevancia da presente pesquisa evidencia-se a medida que demonstra a percepgao dos 

micros e pequenos empresarios que utilizam as informagoes contabeis fornecidas pelos 

profissionais de contabilidade. Sendo, assim, vale salientar que a importancia da qualidade 

destas informagoes que sao repassadas aos seus usuarios para tomada de decisao e 

imprescindivel. 

Para tanto, discorre-se, inicialmente, Capitulo 01 sobre os aspectos introdutorios do 

trabalho, sua problematica, justificativa e objetivos. Em seguida, sao apresentados o metodo 

e os procedimentos metodologicos da pesquisa. As bases conceituais que norteiam o 

trabalho sao apresenfadas no Capitulo 02 com os concertos sobre a qualidade na prestagao 

de servigos e as informagoes contabeis. O Capitulo 03 contem a descrigao e a analise dos 

resultados alcancados neste estudo. Por fim sao feitas as ponderacoes principals dos 

resultados e realizadas as consideragoes finals, incluindo-se as limitagoes do estudo e 

recomendagSes para futuras pesquisas. 

1.1 P R O B L E M A T I C A 

Existe uma grande preocupagao acerca da qualidade nos servigos, principalmente da 

qualidade percebida pelos clientes. Nem sempre aquilo que e colocado em termos de 

qualidade representa o que o cliente percebe realmente. 

Cobra (1992, p. 322), afirma que "servigos sao atividades, beneficio ou satisfagao oferecidos 

para venda. Os servigos sao intangiveis e ao mesmo produzido e consumido; nao sao 

palpaveis, nao podem ser cheirados, sao pereciveis e nao podem ser armazenados. 

Requerem alto controle de qualidade, credibilidade e adaptabilidade". 

Se do ponto de vista das organizagoes como fodo, isso e valido, o que dizer dos servigos de 

contabilidade? Os servicos contabeis devem oferecer a seus usuarios bases seguras na 

tomada de decisoes das mais diversas situagdes. Urn profissional da area contabil e urn 
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agente de mudangas e como tal deve mostrar suas diversas habilidades, oferecendo 

servicos uteis e de qualidade. 

Com base nesta premissa desenvolvemos uma reflexao sobre os aspectos da qualidade dos 

servicos para o profissional contabil, que na execucao das funcoes, devem ter credibilidade, 

qualidade e desempenho, atributos que sao indispensaveis para desenvolver o trabalho com 

eficiencia. Com isso, surge a seguinte questao problema: Qual a percepgao dos micros e 

pequenos empresarios da cidade de Pombal - PB em relagao a qualidade dos 

servicos prestados pelos profissionais de contabilidade daquela cidade? 

1.2 JUSTIF ICATIVA 

De acordo com Atkinson (2008, p.84) "qualidade e a diferenca entre o nivel de servico 

prometido e realizado; e a conformidade as especificacoes" 

A qualidade nos servigos prestados e urn fator que pode contribuir para o sucesso de 

qualquer organizagao. O investimento nas areas tecnologicas e os recursos humanos, de 

certa forma contribuem para, eficiencia do repasse das informagoes necessarias. 

O profissional contabil neste novo cenario passou a ser reconhecido como urn profissional 

imprescindivel e necessario no controle das informagoes que auxiliam a tomada de decisao, 

e seus servigos de certa forma tern contribuido para o desenvolvimento administrative 

A escolha deste tema deu-se pelo fato do mesmo estar em linha direta com area de atuagao 

da pesquisadora, ou seja, ja faz parte do cotidiano enquanto prestadora de servigos 

contabeis o que ira contribuir de certa forma para o enriquecimento do seu desempenho 

profissional. 

Outro fato a ser considerado e que os servicos prestados pelos profissionais contabeis 

exigem uma analise de todas as mudangas envolvidas, ou seja, a contabilidade, na pratica, 

nao e somente preencher guias de impostos, declaragoes ou mesmo de forma mecanica 

langar a movimentagao financeira de determinada empresa. 

De acordo com Atkinson (2008, p.45) "A informagao contabil gerencial orienta varias fungoes 

organizacionais diferentes - controle operacional, custeio de produto e cliente e controle 

gerencial estrategico". 
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Dentro desse contexto, esse trabalho se justrfica, pois apontara pontos importantes quanto a 

qualidade dos servigos contabeis e obstaculos enfrentados pelos profissionais contabeis, 

quanto ao desempenho de suas atividades profissionais. Servindo de base para outros 

trabalhos, e contribuindo como fonte de informagoes para estudantes e demais interessados 

que atuem nessa area. 

A motivagao para realizagao desta pesquisa deu-se pela a necessidade de conhecer a 

opiniao dos pequenos e medios empresarios da cidade de Pombal - PB, em relagao aos 

servigos prestados pelo profissional contabil daquela cidade. A escolha por esse publico 

deu-se pela facilidade de acesso aos mesmos e pelo interesse de conhecer a realidade do 

mercado profissional na area de contabilidade naquela cidade 

Desta forma, enquanto contribuigao, este trabalho apresenta duas vertentes claras neste 

trabalho: uma teorica e uma pratica. A vertente teorica possibilita a construgao de urn estudo 

teorico sobre a questio da qualidade dentro do contexto da contabilidade o que contribuira 

para os estudos na area, alem de trazer uma discussao sobre essa tematica dentro de urn 

contexto regional. 

Do ponto de vista pratico, a contribuigao se da na medida em que apresenta uma realidade 

das praticas contabeis no municipio estudado, possibilitando o entendimento das dinamicas 

locais e a implementagao de estrategias na melhoria dos servigos ali prestados. Igualmente, 

pode servir de subsidios para empresarios, profissionais de contabilidade, estudantes e 

pesquisadores que se interessem em estudar a tematica. 

1.3 O B J E T I V O S DA P E S Q U I S A 

13.1 Objetivo Geral 

Identificar qual a percepgao dos micros e pequenos empresarios da cidade de Pombal - PB 

em relagao a qualidade dos servicos prestados pelos profissionais de contabilidade daquela 

cidade. 

1.3.2 Objetivos Especificos 

• Tracar o perfil dos empresarios e empresas da amostra 

• Verificar quais sao os servigos prestados pelos profissionais de contabilidade; 
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• Descrever a percepcao dos empresarios em relagao a estes servigos; 

1.4 P R O C E D I M E N T O S M E T O D O L O G I C O S 

1.4.1 Quanto a Abordagem do Problema 

A presente pesquisa e caracterizada pelo vies quantitative, no que concerne a perspectiva 

quantitativa, essa pesquisa se justifica, pois a pesquisa quantitativa segundo Richardson 

(1999, p. 80) "caracteriza-se pelo emprego de quantificagao tanto nas modalidades de coleta 

de informagoes, quanto no tratamento delas por meios de tecnicas estatisticas desde a mais 

simples como percentual, as mais complexas, como coeficiente de correlagao..." 

1.4.2 Quanto aos Meios 

Pode ser classificada como uma pesquisa de levantamento, pois segundo Gil (1999, p.70) e 

quando a pesquisa envolve a interrogagao direta das pessoas cujo comportamento se 

deseja conhecer. 

Tambem e considerada bibliografica, pois de acordo com Beuren (2008, p. 86) "a pesquisa 

bibliografica tern como objetivo: recolher informagoes e conhecimentos previos acerca de 

urn problema para o qual se procura uma resposta" Conforme o mesmo autor "por ser de 

natureza teorica, a pesquisa bibliografica e o meio pelo qual tomamos conhecimentos sobre 

a produgao cientifica existente". 

No caso especifico, foi feito urn resgate teorico sobre os concertos que alicergam o trabalho, 

a fim de estabelecer uma base solida sobre a tematica em questao. 
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1.4.3 Quanta aos Fins 

Foi utilizado o metodo estatistico descritivo que no ponto de vista de Gil, (1999) visa 

descrever as caracteristicas de determinada populagao ou fenomeno ou o estabelecimento 

de relacdes entre variaveis. Envolve o uso de tecnicas padronizadas de coleta de dados: 

questionario e observagao sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento. 

Segundo o mesmo autor e quando a pesquisa envolve a interrogagao direta das pessoas 

cujo comportamento se deseja conhecer. 

1.4.4 Instrumentos de Coleta e Analise de Dados 

A documentacao direta tratou-se de urn questionario dirigido aos empresarios do comercio 

varejista que obedeceu a uma sequencia logica dos objetivos desta pesquisa. Como 

documentacao indireta foi tratada uma revisao na literature vigente a cerca da qualidade nos 

servicos prestados na contabilidade. 

A analise dos resultados encontrados na entrevista foi tratada por meio da tecnica 

estatistica descritiva. O auxilio da tecnica estatistica descritiva, segundo Andrade (2002) a 

estatistica descritiva "preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, e o 

pesquisador n i o interfere neles", analisando as partes para chegar a uma eonclusao 

generalizada. 

Os resultados obtidos solucionaram a problematica em questao, bem como o alcance dos 

objetivos propostos. 

1.4.5 Populagao e Amostra do estudo 

0 universo ou populagao da pesquisa e representado pelos micros e pequenos empresarios 

do comercio varejista da cidade de Pombal. 

Segundo CDL na cidade de Pombal existem 100 micros e pequenos empresarios filiados. 
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A delimitagao desta amostra foi definida a partir das empresas cadastradas na Camara de 

Dirigentes Lojistas (CDL). Foi representado por 20% dos empresarios cadastrados. 

Foram entrevistados 20 micros e pequenos empresarios do comercio varejistas, envolvendo 

os setores de vestuario, calcados, prestadores de servicos, supermercados, revenda de 

combustivel, revenda de medicamentos, automotivos, material de construcao, oticas e 

moveis. 

Esta escolha se justifica, pois as pesquisas de campo nas ciencias sociais abarcam urn 

universo de elementos consideravelmente extenso, nesse sentido torna-se inviavel 

considerar os empresarios em sua totalidade, por isso, utilizamos uma amostra nao 

probabilistica, que de acordo com Beuren (2008, p. 125) "constitui urn subconjunto de 

populagao que possibilite reproduzir o mais adequado possivel as caracteristicas de uma 

populagao em investigagao", ou seja, dependendo exclusivamente dos criterios do 

pesquisador para constituir as amostras. 

1.4.6 Tratamento e Analise dos Dados 

Para o tratamento dos dados foram utilizadas duas ferramentas, a Planilha eletrdnica Excel, 

para a formulagao dos graficos e o SPSS 13.0 para a tabulagao dos dados. 

Para o alcance dos objetivos propostos, foram atribuidas as seguintes variaveis: 

• Perfil dos entrevistados e das empresas por eles comandados 

v Sexo, faixa etaria e grau de escolaridade 

^ Naturalidade, experiencia, atuagao 

Setor de atuagao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s Tempo de atuagao 

s Quantidade de funcionario 

•/ Tributagao da organizagao 
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• Tipo de service* ofertado zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s Relatorios e livros escriturados 

S Fungao dos relatorios na visao dos empresarios zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S Grau de convivencia com a contabilidade 

s Grau de satisfacao dos servigos 

s Qualidade dos servigos contabeis 
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2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA R E F E R E N C I A L T E O M C O 

2.1 Con tab i l i dade e sua Impor tanc ia para Organizacoes 

Desde a sua origem a contabilidade procura atender a necessidade da sociedade atraves do 

controle do patrimonio, tendo como alvo a interpretacao dos fatos ocorridos no patrimonio e 

a finalidade de oferecer informagoes sobre o que esta acontecendo com o ele. A 

contabilidade representa urn instrumento de auxilio para administradores tomar decisoes. 

A esse respeito Franco (1983) A contabilidade representa, em qualquer aspecto economico. A 

mesma fungao que a historia, na vida da humanidade. Sem ela nao seria possivel conhecer nem 

passado, nem presente da vida economics da entidade, nao sendo tambem possivel fazer provisoes 

para o futuro, nem elaborar pianos para a orientacao administrativa. 

Ela surgiu pela necessidade pratica do proprio gestor do patrimonio, normalmente, seu 

proprietario, preocupado em elaborar urn instrumento que Ihe permitisse, entre outros 

beneficios, conhecer, controlar, medir resultados, obter informagoes sobre produtos mais 

rentaveis, fixar pregos e analisar a evolugao de seu patrimonio. 

Essa importancia tambem e definida por Marion (2007. p,23) como: 

O grande instrumento que auxilia a administracao a tomar decisoes Na 

verdade, ela coleta todos os dados economicos, mensurando-os 

monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatorios 

ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de 

decisoes. E por esse motivo a contabilidade atraves de suas ferramentas se 

faz necessario para a solid ificacao e desenvolvimento de entidades que 

procuram cada vez mais manter e atrair novos clientes. 

De acordo com o exposto a contabilidade e de fundamental importancia para o 

desenvolvimento administrative pois atraves dela os gestores podem mensurar as suas 

riquezas e de certa forma tomar decisoes a respeito de suas pretensoes futuras, enfim, a 

contabilidade nao deve ser vista apenas como instrumento para o cumprimento de 

obrigacoes fiscais ou, seja deve ser notada como uma poderosa arma capaz e oferecer 

diretrizes nas necessidades gerenciais e administrativas. Desta feita, segundo Marion, 
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(2007. p, 24) "A contabilidade e a linguagem dos negocios mede os resultados das 

empresas, avalia o desempenho dos negocios, dando diretrizes para tomada de decisoes" 

Deve-se destacar a importancia da contabilidade no ambito social, pois tod a e qualquer 

empresa necessita obrigatoriamente dos servigos dela advindos. Sabe-se que por muitos 

ela e repudiada a ultima instancia, mas na verdade nao existe empresa que consiga 

permanecer efetivamente no mercado e obter bons resultados sem uma contabilidade bem 

estruturada e organizada. 

2.2 O Objetivo da Contabilidade 

Franco e Marra (2007, p. 25) definem que "[...] o objetivo da contabilidade e fornecer 

informagoes sobre o estado patrimonial e suas variagoes em determinado periodo". 

Marion (2007, p. 26) define como " O objetivo principal da contabilidade, portanto, conforme 

estrutura conceitual da contabilidade, e o de permitir a cada grupo principal de usuarios a 

avaliagao da situagao economica e financeira da entidade[...]" 

Segundo ludicibus (2000. p. 19); o objetivo da contabilidade e facilitar aos seus usuarios 

independente de sua natureza urn resultado basico de informagoes que atenda com 

igualdade as necessidades de todos os tipos de usuarios. 

Padoveze (2003, p.8) afirma que: "a Contabilidade, com a mensuragao economica (atraves 

do Sistema de Informacao Contabil), e o unico sistema de informagao que consegue mostrar 

a empresa como urn todo, pois e a unica que atribui valor a tudo". 

Marion (2007. p, 25) mostra que o "objetivo da contabilidade pode ser definido como metodo 

que produz informagSes designadas a fornecer seus usuarios de dados para ajuda-los a 

tomar decisoes". 

Diante de diversos conceitos pode-se definir que o objetivo da contabilidade e avaliar a 

situagao economico-financeira da entidade, fazendo dedugao sobre suas tendencias futuras, 

pode-se tambem destacar que o objetivo da contabilidade e acompanhar a variagao do 

patrimonio e controlar suas riquezas. Hoje ela tomou novas dimensoes tornou-se uma 

importante arm a de analise sobre os criterios racionais, proporcionado aos seus diversos 
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usuarios informagoes de auxilio para que de forma eficaz possam fazer uma avaliagao da 

situagao economica financeira num sentido de equilibrio e para tomada de decisao. 

2.3 O Profissional em Contabilidade 

No Brasil, os profissionais de contabilidade sao chamados de contadores (bachareis) ou 

contabilistas. Aqueles que concluem os cursos de nivel superior de Ciencias Contabeis 

recebem o diploma de bacharel em Ciencias Contabeis. Existe tambem o titulo tecnico de 

contabilidade aos que tern formacao de nivel secundario/tecnico. 

"Contador e o profissional que exerce as fungoes contabeis, com formagao superior de 

ensino contabil (Bacharel em Ciencias Contabeis)" (lUDiCIBUS; MARION, 2000, p. 44). 

A esse respeito, Sa (2009) descreve a profissao contabil como urn trabalho exercido 

habitualmente nas celulas sociais, com o objetivo de prestar informagoes e orientagoes 

baseadas na explicagao dos fenomenos patrimoniais, ensejando o cumprimento de deveres 

sociais, legais, econdmicos, tao como a tomada de decisoes administrativas, alem de servir 

de instrumentagao histbrica da vida da riqueza. 

De acordo com o exposto, o profissional contabil esta envolvido diretamente com as celulas 

sociais. Alem de lidar com numeros ele precisa tambem lidar com as pessoas envolvidas 

nos negocios. E de fundamental importancia que o mesmo tenha uma visao contabil ampla, 

observando muito alem dos numeros apresentados em balangos, ja que seus usuarios 

esperam que seus servigos sejam capazes de orienta-los sobre a melhor forma para tomar 

decisoes em situacoes conflitantes ou que indique caminhos que melhorem a capacidade 

produtiva da empresa, ou ainda, que ajude a aumentar a lucratividade do negocio e que nao 

se limite apenas na orientagao quanto aos impostos que precisam ser pagos. 

Ao exercer sua fungao, o profissional contabil precisa entender sua area de atuacao e todas 

as tecnicas que envolvem a profissao, o mercado atual nao comporta mais profissionais 

descontextualizados, que nao enxergam as diversas interligagoes da sua area de 

conhecimento com outras. 
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2.4 A s Fungoes da Contabilidade 

A fungao da contabilidade e o estudo do patrimonio deftnido como o conjunto de bens, 

direitos e obrigacoes pertencentes a uma ou mais pessoas, em seus aspectos estaticos 

econSmico/financeiro e dinamicos variagdes sofridas pela riqueza patrimonial, e nos seus 

aspectos qualitativos e quantitativos visando desnuda-lo e mostra-lo como estar no intuito de 

propiciar condicoes de intervencao no mesmo. 

De acordo com Franco (1997, p. 19) 

A furtcao da contabilidade e registrar, classificar, demonstrar, auditar e 
analisar todos os fendmenos que ocorrem no patrimonio das entidades, 

objetivando fornecer informagoes, interpretacoes e orierrtacao sobre a 

composicao e as variacoes do patrimonio, para a tomada de decisoes de 

seus administradores. 

Crepaldi (1995, p. 24) define as fungoes da contabilidade como: 

A contabilidade e urn dos principals sistemas de controle e informacao das 

empresas. Com a analise do balanco patrimonial e da demonstracao do 
resultado do exercicio e possivel verificar a situagao da empresa, sob os mais 

diversos enfoques, tais como: analises de estrutura, de evolugao, de 
sorvencia, de garantia de capitals proprios e de terceiros, os bancos, as 

financeiras, aos clientes, etc. 

Franco e Marra (2007, p. 25) definem que "[...] o objetivo da contabilidade e fornecer 

Informagao sobre o estado patrimonial e suas variagoes em determinado periodo". Assim, 

pode-se definir que a fungao da Contabilidade e composta pelo registro dos fatos que 

ocorrem e podem ser representados em valor monetario; pelo controle da situagao 

patrimonial; a demonstragao e analise da situagao patrimonial com interpretagao do 

resultado economico apurado, de maneira a garantir resposta dos objetivos previstos pela 

mesma, servindo como instrumento de controle e de informagoes para possiveis decisoes. 
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2.5 Conceit© de Serv icos 

De maneira ampla, a Lei 8.078/90, em seu art. 3.°, § 2.° preve que: Service- e qualquer 

atividade fomecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de 

natureza bancaria, financeira, de credito e securitaria, salvo as decorrentes das relacoes de 

carater trabalhista. 

O conceito de servico indica urn tipo especifrco de bem com caracteristicas de 

intangibilidade, isto e, sem existencia fisica. Outra forma de caracterizar urn servico e pela 

realizacao deste nao poder ser retido, isto e, consumido no momento em que esta a ser 

produzido. Servico e o beneficio da atividade humana, que sem assumir a forma de bem 

material, satisfaz uma necessidade, ou seja, sao acoes, processos e atuacao (NOGUEIRA, 

2008). 

2.6 Caracter ist icas dos Serv icos 

Segundo Kurtz e Boone, (1998, p.298) as caracteristicas de servicos sao definidos como 

Servicos sao produtos... que sao intangiveis, ou pelo menos o sao de forma 

substancial. Se totalmente intangiveis, sao comercializados diretamente do 

produtor para o usuario nao podem ser transportados nem armazenados, e 
sao quase instantaneamente pereciveis. Os produtos de servicos sao 
frequentemente drficeis de serem identificados, uma vez que passam a 

existir ao mesmo tempo em que sao comprados e consumidos. 

Ainda segundo esses autores, os servicos possuem as seguintes caracteristicas: 

• Intangibilidade: servicos sao ideias e conceitos (metodo). Nao sao patenteaveis. O 

consumidor baseia-se na reputagao de uma marca ou de um servico. 

• Perecibilidade: se nao for usado, esta perdido (cadeira em aviao, quarto em hotel). 

• Heterogeneidade: varia de cliente para cliente. Atividade voltada para pessoas. 

• Simultaneidade: criados e consumidos simultaneamente, nao podem ser 

estocados. 
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• Participacao do cliente no processo: atencao ao desenho das instalacoes e 

oportunidades de co-producao. 

2.7 O s serv icos Contabeis 

As empresas contabeis sao sociedades civis, constituidas com o objetivo de realizar 

atividades, relacionadas ao campo da contabilidade, A Resolugao CFC N°. 1.098/07 Art. 2° 

II e Art. 3° compreende as duas modalidades de organizacoes contabeis: 

• Escritorio individual - assim caracterizado quando o contabilista, embora sem 

personificacao juridica, execute suas atividades independentemente do local e do 

numero de empresas ou servicos sob sua responsabilidade. 

• As organizacoes contabeis - constituidas sob a forma de sociedade serao integradas 

por contadores e/ou tecnicos em contabilidade, sendo permitida a associacao com 

terceiros. 

Para que ambas possam funcionar e preciso estar registradas junto ao CRC de competencia 

de sua regiao, e obedecer aos criterios estabelecidos pelo CFC (Conselho Federal de 

Contabilidade). 

A contabilidade proporciona alternativas diversificadas de servigos entre as quais serao 

citados os seguintes: 

• O contador (voltado para contabilidade financeira) 

• Contabilidade de Custo (voltada aos calculos /interpretacao dos lucros) 

• Contabilidade Gerencial (voltada para fins intemos /gerenciamento /informagoes 

para tomada de decisao) 

• Auditor (voltada para o exame/ verificagao da exatidao dos procedimentos 

contabeis) 

• Analista Financeiro (voltada para analise da situagao economico-financeiro por 

meio de relatorios) 

• Perito Contabil (voltado para uma questao judicial, por solicitagao judicial) 

• Consultor Contabil (restringe especialmente a parte contabil /financeira etc.) 

• Professor de Contabilidade (exerce o magisterio) 
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• Pesquisador contabil (optaram pela carreira universitaria/tempo integral a 

universidade) 

• Cargos Publicos (fiscal de renda/ Federal, Estadual e Municipal). 

• Cargos administrativos (cargos de assessoria/chefia /diretoria) 

Enfim, as empresas de contabilidade e tambem os escritorios individuais podem prestar 

servigos para pessoas juridicas e pessoas fisicas. O profissional contabil tern a capacidade 

de oferecer servigos na administragao e controle de qualquer tipo de empreendimento. 

2.8 A Contabilidade como Instrumento de Informacao 

Segundo Marion (2007.p.23,) a contabilidade e urn grande instrumento que mede os 

resultados das empresas, avalia o desempenho dos negocios, dando diretrizes para tomada 

de decisoes. 

A contabilidade a todo o momento serve como urn instrumento de informacao financeira 

para todos os tipos de usuarios seja ele intemo (dentro da empresa) seja eles externo 

(bancos, fornecedores, govemos). 

0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2001, p 110) na NBC T - 1 estabelece que: 

As informagoes geradas pela Contabilidade devem propiciar aos seus 

usuarios base segura as suas decisoes pela compreensao do estado 

em que se encontra a entidade ou a empresa, seu desempenho, sua 

evolucao, riscos e oportunidades que oferece. 

Segundo esta norma, os usuarios da contabilidade sao todas as pessoas (fisicas ou 

juridicas, publicas ou privadas, internas ou externas) com interesse na entidade, sejam: 

administradores, socios ou acionistas, empregados, fornecedores, fmanciadores e demais 

credores, clientes, govemos nos diversos niveis, integrantes do mercado financeira e de 

capitals, alem dos meios de comunicagao e do publico em geral, ressaltando que: a 

informagao contabil deve ser em geral e antes de tudo, veraz e equitativa de forma a 

satisfazer as necessidades comuns a urn grande numero de diferentes usuarios, nao 

podendo privilegiar deliberadamente nenhum deles, pelo fato desses interesses nao serem 

sempre coincidentes. 
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Para que sejam geradas as informagoes contabeis de uma empresa precisa-se de urn 

exame minucioso dos dados financeiros disponibilizados por ela, para que assim em sua 

aplicacao sejam observadas as Normas de contabilidade e os Principios eticos. 

2.9 O Papel dos Serv icos Contabeis na Tomada de Dec isoes . 

Todos os dias somos obrigados a tomar decisoes, alguma vezes, sao decisoes dificeis de 

serem tomadas, claro que as decisoes mais importantes precisam ter uma atencao especial, 

pois uma escolha errada pode acarretar problemas para o resto de nossas vidas. Isso 

tambem n l o e diferente nas organizagoes. 

Ao se administrar uma empresa os gestores estao frequentemente tomando decisoes, por 

isso ha necessidades de dados corretos, de informagoes que contribuam para uma boa 

tomada de decisao e o sistema de informacao contabil oferece uma visao dos fatos 

econfimicos, financeiros e patrimoniais, ao mesmo tempo em que facilita o acesso as 

informagoes, proporcionando relatorios mais precisos e rapidos, com o menor esforgo 

(MARION, 2007). 

Diante de inumeras tecnicas que a contabilidade oferece para o bom desempenho nas 

entidades os administradores podem usar-las para formular sistemas que fomegam 

informagoes que os ajudem a tomar boas decisoes, nao apenas sobre seus recursos 

organtzacionais (financeiros, fisicos e humanos) mais tambem sobres seus produtos, 

servigos, sistemas, fornecedores e clientes. 

Essa realidade trouxe as organizacoes a necessidade de inovagao, em busca de 

aprimoramento os gestores passam a tomar suas decisoes, levando em consideragio os 

relatbrios fomecidos pelo setor contabil essas informagoes devem ser analisadas em 

conjunto de fatores onde o trabalho do administrador depende do trabalho do contador, pois 

o contador de fato e quern gera todas as informagoes que podem significar a diferenga entre 

o sucesso e o fracasso nas organizagoes. 

De acordo com Padoveze (2009, p, 48) "... o contador deve fazer urn estudo basico das 

necessidades de informagoes a partir das decisSes-chaves que serao baseadas no sistema 

de Informagao contabil gerencial." 
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De acordo com o exposto, a vantagem de se obter informacao e a possibilidade de poder 

planejar, e criar diversas opgoes, as quais permitiram as empresas alcancarem suas metas 

e sucessos. Na verdade quern detem o controle de informagoes tern condicoes de analisar 

entre diversas alternativas, a que podera levar a empresa ao sucesso desejado. Na verdade 

um bom sistema de informacao gerencial nao e a garantia do sucesso de uma organizacao, 

porem certamente sera um dos principals contribuintes para sua continuidade Enfim, as 

informacoes contabeis, se utilizadas de forma correta e eficiente, e uma ferramenta 

importante e indispensavel no processo de tomada de decisoes. 

2.10 Qualidade em Servico 

Servicos, mais do que produtos, sofrem muitas influencias que afetam o 

padrao de qualidade: as pessoas, a cuitura da empresa em relagao aos 
clientes e o trato com funcionarios, a lideranca praticada por cada gestor da 

linha de frente e, logico, os diversos perfis de clientes com suas opinides e 

necessidades drferentes (MIYASHITA, 2008). 

Segundo esse mesmo autor a qualidade sao os adjetivos, os atributos que, na visao dos 

clientes, sao fundamentals para as suas satisfacoes. Por exemplo, no atendimento de 

balconistas, as qualidades podem ser: simpatia, atengao, conhecimento, rapidez, vestimenta 

e ate higiene. 

"Qualidade e definida como conformidade as espeeificagoes. E a diferenca entre o que se 

promete ao cliente e o que ele recebe [...]" (ATKINSON, et al ,2008, p. 84) 

De acordo com o conceito de qualidade pode-se concluir que qualidade esta envolvida na 

satisfagao de quern recebe esses servigos. 

2.11 Qualidade em serv icos Contabeis 

No Codigo de Etica do Profissional Contabil do Artigo 2 inciso I, reza que o dever do 

contador exercer a profissao com: Zelo, Diligencia, Honestidade e Competencia . 
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CFC N° 1.036 DE 26.08.2005 As Normas Brasileiras de Contabilidade determinam que 

mantenha um controle interno de qualidade em servicos seguindo os seguintes pad roes; 

118.5.2. Um program a de verificacao periodica da qualidade deve 

ser aplicado anualmente, incluindo: 

a) a seleeao de amostra de servicos prestados a clientes e a 

aplicacao de um programa de verificacao do atendimento as Normas 

de Auditoria Independente, profissional e tecnica; e 

b) aplicacao, sobre a amostra selecionada, de um programa de 

verificacao do atendimento as Normas Brasileiras de Contabilidade. 

11.8.5.3. A aceitacao ou a manutencao do cliente deve ser, 

continuamente, reavaliada quanto as situacdes de riscos potenciais 

para o auditor. 

11.8.5.4. O programa deve incluir a avaliacao dos procedimentos 

administrativos e tecnicos de auditoria independente, inclusive em 

relacao a NBC P 1 - Normas Profissionais de Auditor Independente, 

abrangendo, pelo menos: 

a) registro regular em CRC; 
b) recrutamento do pessoal tecnico; 

c) treinamento do pessoal tecnico; 

d) contratacao dos servicos pelos clientes; 

e) comparacao de horas disponiveis do quadra tecnico com as horas 

contratadas; 

f) procedimentos sobre independencia; 

g) instalacoes dos escritorios. 

11.8.5.5. O programa deve incluir piano de acao para sanar falhas 

detectadas no processo de verificacao da qualidade e o acompanhamento 

da sua implementagao.. 

Diante do que foi definido sobre a qualidade no servico, os tipos de servicos que a 

contabilidade pode exercer o que rege o codigo de etica do profissional contabil, um servico 

contabil de qualidade para os gestores na atual conjuntura do mercado deve; 

/ Etica; 

V Seriedade; 

•/ Confiabilidade; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

s Desempenho; 

•/ Confianca; 

s Responsabilidades 

V Obedecendo as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) e da legislagao em vigor. 
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3 A P R E S E N T A Q A O DOS R E S U L T A D O S 

Esta secao apresenta os resultados obtidos na aplicacao do questionario, A analise 

descritiva foi realizada utilizando-se o software SPSS. 13 ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Microsoft office Excel seguindo 

a sequencia estabelecida pelas variaveis de investigacao 

3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.1 Perfil dos Empresar ios e empresas da amostra 

Para a descricao do perfil dos empresarios pesquisados, apresentam-se nos graficos 

abaixo, que foram formulados de acordo com as respostas obtidas nos questionarios 

aplicados a 20 empresas. Cada pergunta tern como objetivo tracar o perfil dos empresarios 

da cidade de Pombal-PB. Para a descricao do perfil das empresas pesquisadas, 

apresentam-se a seguir; Tempo de atuacao; setor de atuacao; numero de funcionarios e, 

porfim, area em que atua a organizacao 

Grafico - 1 Sexo dos Entrevistados 

• Masculino 

• Feminino 

Fonte: Dados da pesquisa, 2010 
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A primeira caracteristica mostra que o perfil dos empresarios em relacao ao sexo sao 

gestores com urn percentual semelhantes (50%) feminino e masculino o que se conclui que 

tanto homem como mulheres tern investido no setor empresarial. 

Grafico 2 - Faixa etaria 

5% 

• Entre 20 e 30 Anos 

• Entre 31 e 40 Anos 

Entre 41 E 50 Anos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

H Entre 51 e 60 Anos 

• Acima de 60 anos 

Fonte:Dados da Pesquisa , 2010 

Apesar de ter sido representado apenas por 5% uma faixa etaria de 20 e 30 anos e 

posslvel visualizar que ha um comportamento empreendedor nos jovens. 

Ainda conforme a analise 70% dos entrevistados sao empresarios com a faixa etaria entre 

trinta um a cinquenta anos. 

Grafico - 3 Grau de Escolaridade 

• Fundamental Incomplete-

• Fundamental 

• Medio incompleto 

• Medio 

• Superior incompleto 

• Superior 

Pos-Graduado 

Fonte: Dados da pesquisa, 2010 
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Com relacao as caracteristicas da informacao do grau de escolaridade, apenas 10% tern o 

ensino superior e 40% ensino medio. A pesquisa constatou que os empresarios que 

possuem formacao academica se utilizam mais das informagoes contabeis para fins 

gerenciais do que aqueles que nao possuem. Isso foi observado numa analise mais 

detalhada, onde fora selecionados os questionarios dos respondentes com um grau de 

escolaridade academica e suas respostas em relacao a utilizagao das informagoes . Com 

relacao a utilizagao dos relatorios, a pesquisa revela que quanto maior e a afinidade do 

gestor com os relatorios e terminologias contabeis, maior e o grau de utilizagao da 

contabilidade para tais fins, sendo essa a explicagao para a importancia da formagao 

academica. 

Grafico 4 - Naturalidade dos Entrevistados 

5% 5% 

• Pombalense 

• Coremas 

Patos 

Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

Ainda na busca deste ferfil a pesquisa mostra que 85% sao natural da cidade de Pombal e 

apenas (5%) destes empresarios sao de outras cidades. 
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• Ate 5 Anos 

a Entre 06 E 10 Anos 
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

De acordo com o grafico cinco ha um grupo expressivo de respondentes com mais de onze 

anos de experiencia, ou seja, 55% dos entrevistados sao experientes e suas empresas sao 

consideradas solidas apesar de sua experiencia antes de se envolver no setor empresarial 

nao ter sido no setor de sua atuagao como verifica-se no Grafico 6 quando 40% dos 

entrevistados trabalhavam como autonomo. 

Grafico 6 - Experiencia profissional antes de ser Empresarios 
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010 
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Em relagao a experiencia dos entrevistados, antes de ser empresarios foi foi constatado 

que 40% destes empresarios atuavam como autonono, enquanto que 25% dos empresarios 

em funcionarios da iniciativa privada no setor de atuagao. 

Grafico 7 - Setor de Atuacao da Organizagao 

Comercio de Moveis 

Comercio deOculos 
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• Quantidade de empresapor ramo de atividade 

Fonte:Dados da pesquisa, 2010 

Quanto ao setor de atuagao foram investigadas (4) empresas no setor de supermercado; (2) 

comercio varejista de calcados; (2) prestadores de servigos; (3) comercio de vestuario; (1) 

no setor de revenda de combustivel; (2) comercio varejista de medicamento; (2) no setor de 

revendas de automotivos; (1) no setor de varejista de material de construgao; (1) no setor de 

revenda de oculos; (2) no setor de revenda e moveis somando um total de 20 empresas. 
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Grafico 8 - Tempo de Atuagao da Organizagao 
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

Quanto ao tempo de funcionamento das empresas da amostra 45% atuagao no mercado 

entre 11 e 20 anos. As empresas com mais de vinte anos com um percentual de 35%. 5% 

das empresas em analise tern uma atuagao ate cinco anos. Todas as empresas da amostra 

sao empresarios individuais, nao pertencem a nenhum grupo ou cadeia de lojas. 

Ainda de acordo com as informagoes sobre a amostra podem ser estabelecidas outras 

consideragoes referentes a analise dos resultados, as empresas analisadas em sua maioria 

sao devidamente estabelecidas, pois sao empresas com tempo expressivo no mercado. 
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Grafico 9 - Numero de Funcionarios 
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Fonte:Dados da pesquisa, 2010 

Atraves do numero de funcionarios das empresas, busca-se classifica-las por porte, desta 

maneira pretende-se evitar possiveis divergencias nas avaliacoes em relacao ao tamanho 

das organizacoes pesquisadas. De acordo com o criterio de classificacao de porte das 

empresas quanto ao numero de funcionarios na industria as microempresas podem ter no 

maximo 19 (dezenove) funcionarios e as pequenas empresas entre 20 e 99 empregados. Ja 

nos setores de comercio e servico, as microempresas caracterizam-se por empregarem no 

maximo 9 (nove) funcionarios e as pequenas empresas entre 10 e 49 empregados. A 

pesquisa abrangeu apenas as microempresas e empresas de pequeno porte ( dados 

atualizados em agosto/98). 

Das empresas entrevistadas, 70% tern um a cinco funcionarios. Essas foram classificadas 

como micros empresas e 15% entre seis e dez funcionarios. Apenas (5%) tern mais de vinte 

funcionarios sendo classificadas como empresas de pequeno porte. 



40 

Grafico 10 - Empresa e Optante do Simples 

SIM 

^NAO 

Fonte:Dados da pesquisa, 2010 

Como os empresarios nao forneceram seu faturamento medio mensal, por meio deste 

questionamento buscou-se outra forma para classificar-la pelo porte. O grafico 10 apresenta 

uma ideia o faturamento mensal, onde as empresas pesquisadas puderam ser encaixadas. 

Foi indagado se eram optantes pelo simples ou nao, de acordo com as respostas obtidas 

80% eram optante do simples. Conforme os criterios estabelecidos pela legislacao no 

SIMPLES e no Estatuto da Micro e Pequena Empresa. Considera-se, ME e EPP, a 

sociedade empresaria, a sociedade simples e o empresario, devidamente, constituidas, 

observados os limites de receita bruta anual e vedacoes previstos no Art. 3 da Lei 

Complementar n 123/2006 e na Resolucao n 4 do Comite Gestor do Simples Nacional. Os 

limites maximos de receita bruta anual para enquadramento no Simples Nacional previstos 

na LC n° 123/2006 sao os seguintes: 

Microempresa (ME): R$ 240.000,00 

Empresa de Pequeno Porte (EPP): R$ 2.400.000,00. 

De acordo com as respostas obtidas apenas 20% das empresas pesquisas se enquadram 

como Empresa de Pequeno Porte 



Grafico 11 - Area de Atuagao da organizagao 
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Fonte:Dados da pesquisa, 2010 

Nao se pode falar de crescimento econdmico, investimento e emprego, sem considerar a 

atuagao dos micros e pequenas empresas, que de acordo com o presidente do SEBRAE 

passaram a ser uma das maiores empregadoras do pais, devido a sua capacidade de gerar 

empregos, distribuir renda e girar a economia. (SLIDE SHOW/MUNDO SEBRAE, 2010) 

No intuito de avaliar a visao empreendedora dos empresarios foram questionados quanto a 

area de atuagao das organizagoes. De acordo com as respostas da pesquisa (45%) destas 

atuam somente na cidade de Pombal. Apenas (5%) delas decidiu expandir seus servigos a 

outras regioes e estados circunvizinhos, segundo a analise esta ultima tern mais de 20 anos 

no mercado .esta atitude deve-se a visao empreendedora dos seus gestores com o intuito 

de crescer ser um diferencial e para isso precisa-se, ter uma atuagao socialmente 

responsavel, passando a atuar de forma significativa no aumento favoravel de indicadores 

economicos e sociais da regiao, com a elevagao da qualidade de vida e desenvolvimento. 
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3.2 Percepcao servigos prestados pelos Prof issionais de Contabilidade 

Os entrevistados foram indagados sobre os servigos oferecidos pelos profissionais de 

contabilidade da cidade de Pombal da sua empresa. Foram selecionados alguns servigos, 

conforme grafico12. 

Grafico 12 - Servigos oferecidos pelos Profissionais de Contabilidade 

• E s c r i t u r a g a o 
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S e r v i g o s g e r e n c i a s 

Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

De acordo com a analise da pesquisa, a maioria dos contadores, ou seja, 100 % destes 

profissionais nao prestam servigos gerenciais, para as empresas pelas quais prestam 

servigos uma vez que foi constatado que tern apenas como fungao resolver questoes de 

escrituragao, questoes fiscais e contabeis ou fazer declaragao de Imposto de Renda 

conforme mostra o Grafico 12. Numa proporgao menor de respostas, sao vistos como 

servigos oferecidos pelos profissionais de contabilidade com (2%) servigos de consultoria e 

(13%) de servigos de assessoria tributaria. 

Os empresarios foram questionados sobre os servigos fornecidos pelos profissionais 

contabeis, servigos e livros que sao retratados no grafico13 De acordo com as respostas 
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obtidas subtende-se que a fungao do profissional de contabilidade e: fazer guias para 

pagamentos, fazer registros fiscais e fazer a folha de pagamento dos funcionarios. 

Grafico 13 - Relatorios e Escrituragao de Livros recebidos dos Contadores. 

Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

Na verdade, subtende-se que a contabilidade e feita simplesmente com a finalidade e 

propositos fiscais, uma vez que os servigos ou livros recebidos destes profissionais sao 

livros obrigatorios para escrituragao fiscal e contabil. Outro fato e que dos relatorios como 

Demonstragao do Resultado do exercfcio (DRE) e Balango Patrimonial nao sao recebidos 

nem cobrados pelos gestores. Demonstratives importantes como a DRE que permite avaliar 

financeiramente se a empresa esta obtendo retorno, ou seja, se ela apresenta lucro ou 

prejuizo em um determinado periodo, permite que tambem os administradores possam fazer 

analise sobre seus dados mais relevantes, como custo operacional, lucro bruto, lucro 

liquido. 

Segundo Marion (2007, p. 127) "a DRE e extremamente relevante para avaliar desempenho 

da empresa e a eficiencia dos gestores em obter resultado positive O lucro e o objetivo 

principal das empresas". Portanto, uma das fontes principals de recursos da empresa e o 

Lucro do exercicio que, sem diivida, fortalece a situagao economico-financeira da empresa. 
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Outro fato importante e que obrigatoriamente, o Balango Patrimonial compoe-se de Ativo e 

Passivo, Demonstragao de Resultados no Exercicio e Demonstrative de Lucros e/ ou 

Prejuizo Acumulado para os Balancetes. 

Os Demonstratives Financeiros revelam se a atividade economica e viavel ou nao e 

normalmente os bancos exigem esse Demonstrative 

A esse respeito no grafico14, 2 1 % das empresas responderam que utilizam destes relatorios 

para operacoes junto aos bancos, ou seja, subtende-se que ha pouco conhecimento dos 

empresarios em relagao aos servigos prestados pelos profissionais uma vez que ha 

divergencia em suas informagoes. 

Quanto ao oferecer informagoes gerenciais as empresas, e considerado um importante 

papel desempenhado pelos profissionais de contabilidade. No referencial teorico, foi 

possivel compreender essa importancia, e como essas informagoes poderiam contribuir 

para um novo patamar das organizagoes, uma vez que as mesmas eram essenciais para 

tomada de decisao. Portanto foi indagado aos entrevistados, se utilizam destes relatorios 

contabeis. 

Grafico 14 - Para que utilizam os Relatorios Contabeis 

• Para fins fiscais 

Para controlar as 
operacoes da empresa 
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

De acordo com os dados verificou-se que as empresas analisadas, 44% utilizam os 

relatorios contabeis para fins fiscais, 20%, para controlar as operagoes da empresa, 2 1 % 

utilizam destes relatorios para as operagoes junto a bancos e apenas 5% das empresas 

analisadas utilizam os relatorios contabeis para avaliar o desempenho da empresa. Outro 
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fator relevante referente a esta analise e que no total de 20 empresas apenas 10% delas 

utilizam tais informagoes para fins gerenciais. Os demais entrevistados nao utilizam de tais 

informagoes ou nao tern um entendimento dos seus reais objetivos. 

No que se refere ao tempo de permanencia da empresa com o mesmo profissional de 

contabilidade, buscou-se conhecer a satisfagao dos servigos prestados pelos profissionais 

de contabilidade conforme grafico 15. 

Grafico 15 - Tempo que a Empresa Trabalha com o mesmo 

Contador 

• Menosde 1 ano 

• Entre 1 e 5 anos 
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• Entre 11 e 15 anos 

• Maisde 16 anos 

Fonte:Dados da pesquisa, 2010 

A pesquisa evidenciou que 40% das empresas trabalham com o mesmo profissional de 

contabilidade entre onze e quinze anos; 15% entre seis e dez anos; 15% entre um e cinco 

anos; 30% a mais de dezesseis anos. Conclui-se que essa fidelidade e de longa data, ou 

seja, trabalham com o mesmo profissional desde a fundagao de sua empresa. 

No que tange aos de servigos oferecidos pelos profissionais, buscou-se conhecer dos 

empresarios se os seus contadores ofereciam outros tipos de servigos. 
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Grafico 16 - Alem das questoes Tributarias Fiscais e Trabalhistas 
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Fonte:Dados da pesquisa, 2010 

Conforme grafico 16 o resultado pode ser observado que 90% dos entrevistados disseram 

que nao recebem outro tipo de servico, alem das questoes tributarias e trabalhistas. 

Enquanto que apenas 5% responderam que sim os outros 5% nao responderam. 

As respostas convergem nestes aspectos, uma vez que os respondentes foram 

questionados sobre os servigos oferecidos pelo contador da empresa, a fim de melhor 

avalia-los. Alguns servigos foram citados pelo entrevistador para que se verificasse a 

pertinencia de tais atribuigoes ao contador de forma que foi verificado que esses 

profissionais nao fazem de fato parte do processo de gestao destas organizagoes. 

Foi perguntado ainda aos empresarios se eles gostariam de receber outros servigos na 

mesma proporgao do grafico 16 foi dada a resposta 90% nao desejavam outros servigos e 

5% responderam que sim e os demais nao responderam. Os que responderam sim 

disseram que gostaria de mais informagoes mais nao especificaram que tipo de informagao. 
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Grafico -17 Desejam receber outros tipos de servicos 
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Fonte : Dados da pesquisa, 2010 

Na verdade o que pode se entender e que mesmo sendo questionados a respeito de ter 

outros servigos disponiveis os empresarios nao desejam outros servigos alem do que ja 

recebem. Isso pode ser observado no grafico17. 

Neste sentido, verifica-se que os gestores nao tern conhecimento do atual papel do 

profissional ou nao se criou uma cultura a respeito. 

3.3 Percepcao dos Empresar ios em relacao aos servigos prestados pelos 

profissionais contabeis 

Para investigagao da percepgao dos empresarios quanto as atividades desempenhadas 

pelos profissionais de contabilidade por meio das assertivas que as empresas puderam 

avaliar seus contadores em diversos atributos especificos: pontualidade, conhecimento 

tecnico, qualidade dos servigos, agilidade na solugao de problemas, fornecimento de 

informagoes enfim, uma avaliagao geral dos prestadores de servigos. 

E de primordial relevancia termos informagoes nas alteragoes da legislagao, uma vez que o 

nosso pais tern mudangas constantes. Nossa Constituigao diz que todos tern direito de 

receber dos orgaos publicos informagoes que sejam de seu interesse particular ou de 

interesse coletivo. Para tomar conhecimento das coisas basicas, dados mais complexos, 

como mudangas nas cargas tributarias dependem de informagoes detidas pelo governo. 

Mas nem sempre essas informagoes sao publicadas ou o cidadao consegue acessa-las. Dai 
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entra a responsabilidade do profissional contabil em manter os gestores de empresas pelas 

quais prestam servigos, informados para que possam buscar seu cumprimento. 

Grafico 18 - Informagoes fornecidas sobre alteragoes na legislagao 

Fonte: Dados da pesquisa ,2010 

De acordo com analise da pesquisa sobre as informagoes fornecidas pelo contador a 

respeito das alteragoes na legislagao o grafico 18 revela que 45% dos empresarios sao 

informados quando ha alteragoes na legislagao, enquanto que 25% destes empresarios nao 

recebem tais informagoes. Apenas 10% destes empresarios nao souberam responder ou 

nao se interessam por este fato. 

Com relagao a agilidade e eficiencia dos servigos da contabilidade o grafico 19 revela que 

60% avaliam seus contadores como ageis, enquanto que apenas 10% nao consideram que 

seus contadores tenham essa qualidade. 
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Grafico 19 - Servigos sao oferecidos com agilidade? 
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

Qualidade no servigo depende da rapidez e eficiencia de quern atende, e as informagoes 

que estao sendo solicitadas devem ser disponibilizadas imediatamente. O profissional da 

area contabil deve permanecer atento a esse novo horizonte, buscando novos 

conhecimentos para aumentar a qualidade nos servigos e consequentemente a sua 

demanda. Para isso, nao e suficiente apenas oferecer bons servigos, e necessario ser o 

melhor profissional, fazer diferenga atualizar-se constantemente e buscar sempre novas 

oportunidades profissionais, quern tern agilidade tern mais chances de crescer no mercado 

competitivo. 

A confianga na prestagao do servigo deve sugerir precisao e seguranga em termos de 

conteudo e prazo. A contabilidade segundo Marion (2006. P, 23) "E o grande instrumento 

que auxilia a administragao a tomar decisao" Portando e fundamental que os gestores 

compreendam essas informagoes e as utilizem. Com base nesta afirmagao o grafico 20 

revela a confianga dos gestores na informagao contabil. 
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Grafico 20 - Confianga nas informagoes contabeis para tomada de decisao 
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

A partir da execugao do gerenciamento, e possivel medir e elevar o grau de confianga que 

se pode depositar na qualidade das informagoes contabeis e de forma eficiente utilizar-las. 

Diante de dada relevancia, pode-se dizer, de maneira geral, que as empresas em analise 

nao tern utilizados de tais informagoes uma vez que 35% nao sabem responder que 

informagoes tern contribuido para o bom andamento da organizagao. E ainda 10% desses 

empresarios discordam totalmente que elas as ajudem no desenvolvimento da sua 

organizagao. 

Diante das informagoes constata-se que as empresas que nao utilizam tais informagoes a 

falta de planejamento do negocio muitas vezes e a causa de mortalidade empresarial. 

Empresas com controles mais confiaveis tendem a elevar o seu valor no mercado. 

A finalidade de uma ciencia e um requisito essencial para sua existencia e importancia. 

Quando indagados sobre a finalidade dos servigos contabeis, uma maioria expressiva 

respondeu que utilizam dos servigos contabeis simplesmente com finalidade fiscal, ou seja, 

40% concordam totalmente que esses servigos sao direcionados meramente para fins 

fiscais. E apenas 15% discordam de tais finalidades. 
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Grafico 21 - Finalidade das informagoes contabeis 
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

De acordo com alguns autores a finalidade dos servigos contabeis nao se resume na 

"escrita" e nem tao pouco ao "Fisco", na realidade, a contabilidade tern como finalidade 

principal a orientagao gestorial. 

Neste caso concluir-se que esses empresarios confirmam que as informagoes contabeis sao 

direcionadas exclusivamente para fins fiscais, talvez seja o fato de nao conhecerem tal 

importancia ou ainda terem aquele conceito antigo que a contabilidade serve apenas para 

calcular impostos no final do mes. Cabe ao contador informar mediante analise e 

interpretagao dos relatorios contabeis, informagoes uteis aos gestores a fim de possibilitar a 

tomada de decisoes que melhor convenha a organizagao. 

Segundo o grafico 22 foi questionado aos empresarios se o governo simplificasse o 

recolhimento dos impostos nao seria necessario manter o contato de prestagao de servigos 

contabil. 
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Grafico 22 - Nao manteriam os profissionais Contabeis mesmo que 

o governo simplificasse os impostos. 
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

A maioria acredita que seria necessario manter o contrato de prestacao de servicos com o 

profissional contabil. Apenas 5% concorda ou, seja que descatariam os servigos dos 

contadores. 

A percepgao entre a realidade e as obrigagoes fica bem explicida nesta questao uma vez 

que sao os contadores que os empresarios recorrem quando precisam de uma diregao, 

muito embora que nesta pesquisa nao foi perguntado a razao da decisao da permanencia 

dos mesmos. Simplesmente pode ser porque o mesmo nao que se preocupar com calculos 

de tribute 

Para se atingir mais um dos objetivos a que se propoe este trabalho foi verificado qual o 

entendimento e a percepgao que os empresarios detem do profissional contabil e da 

contabilidade. 
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Grafico 23 - Escolha dos servigos pelo prego zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Fonte: Dados da pesquisa, 2010 

Conforme grafico 23, 35% discorda deste argumento. E 15% concorda, que escolhe os 

profissionais pelo prego dos servigos 

Este ultimo muito embora represente um percentual menor com relagao a amostra e um fato 

preocupante, uma vez que estes servigos deveriam ser avaliados pelas experiencia, 

qualidade, eficiencia e competencia. E nao pelos pregos cobrados. As razoes dos fracassos 

de muitas empresas devem-se pela ma administragao, falta de experiencia e conhecimento. 

No grafico 24 foi pesquisados a visao dos empresarios no que tange a importancia de se 

entender contabilidade. 
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Grafico 24 - Todo empresario deve entender de contabilidade 

5% 5% 

Fonte: dados da pesquisa, 2010 

Com o intuito de avaliar o servico contabil na percepgao dos empresarios, o grafico 24 

revela a opiniao dos mesmos. 

Percebe-se o fato de que inda existem gestores que discordam com esta afirmativa a pesar 

de ter sido apenas 5% dos respondentes. 

Na verdade toda empresa deveria ter conhecimentos basicos e ate solidos sobre 

contabilidade. Esses conhecimentos evitariam o fechamento de empresas em 

circunstancias bastantes adversas para seus proprietaries. Cada vez mais, e preciso um 

conjunto maior de informagoes para gerenciar uma organizagao. 

Buscou-se atraves de qualificagoes uma forma de avaliar os prestadores de servigos, numa 

escala de 0 a 10 foi pedido ao empresario para avaliar com notas onde 7 e considerado 

regular, 8 considerado bom, 9 otimo e 10 excelente . 
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Grafico 25 - Considero que o servigo contabil realizado na minha 

empresa e 
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Fonte: Dados da pesquisa 2010 

As empresas que consideram excelentes e muito minima, apenas 5%. Numa proporcao 

maior 60% destes empresarios consideram como bom os servigos oferecidos pelos 

profissionais contabeis. Apesar de ter sido avaliado como bons profissionais, nao e 

suficiente, isso implica que precisa identificar como esta sendo percebida a prestagao de 

seus servigos. A finalidade tais servigos e dar condigoes aos seus usuarios base segura as 

suas decisoes seu desempenho, sua evolugao, riscos e oportunidades de crescimento. 



56 

4 C O N S I D E R A Q O E S FINAIS 

O referencial teorico apresentado nesta pesquisa, os fundamentos e propostas, para auxiliar 

aqueles profissionais que desejam prestar servigos com qualidade atraves deles 

desenvolver uma estrategia que os levem a diferenciar-se dos demais, oferecendo servigos 

de qualidade. 

Procurou-se demonstrar, a influencia que os servigos contabeis vem causando aos 

ambientes organizacionais, onde o mercado esta cada vez mais competitivo e globalizado, 

fazendo com que as empresas busquem diferenciais que possam agregar valores aos 

servigos oferecidos. Em seguida destacou-se, as principals caracteristicas destes servigos e 

sua importancia para as organizagoes. 

Diante do que foi definido sobre a qualidade no servigo, os tipos de servigos que a 

contabilidade pode exercer o que rege o codigo de etica do profissional contabil, um servigo 

contabil de qualidade para os gestores na atual conjuntura do mercado deve acima de tudo, 

desenvolver um trabalho serio, obedecendo as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) e da 

legislagao em vigor 

Os aspectos contributivos da logistica foram tambem explorados, ja que o importante papel 

na agregagao de valor aos servigos foi alcangado. 

De acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa constatou-se que ha uma necessidade 

essencial de uma maior divulgagao da importancia e dos reais objetivos da Contabilidade. 

Verificou-se que os empresarios, em sua maioria, ja estabelecidos no mercado, julgam a 

Contabilidade importante na gestao dos negocios. No entanto esses mesmos empresarios, 

nao tern entendimento do que e Contabilidade e a importancia deste conhecimento. Pois 

existe uma tendencia muito forte de que as informagoes recebidas sao fundamentadas e 

direcionadas simplesmente para fins fiscais. 

Uma forma de mudar esta percepgao que os empresarios tern das fungoes da contabilidade, 

seria, aproxima-los dos contadores das empresas. Uma vez que mudando a atitude do 

empresario isso o levaria a uma mudanga na percepgao dos servigos contabeis e esse 

entendimento o revelaria como a contabilidade pode ser util na gestao do negocio. A 

aplicagao e o entendimento do que e realmente contabilidade forneceria aos gestores uma 

melhor evidenciagao da real situagao financeira de sua empresa, e, consequentemente as 

decisoes seriam bem mais fundamentadas. 
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Como sugestao para trabalhos futuros, sugere-se estender esta pesquisa a um maior 

numero de empresarios, abrangendo outras regioes do estado, a fim de confrontar possiveis 

diferencas ou similaridades. E ainda realizar pesquisa nas medias e grandes empresas, a 

fim de conhecer a qualidade na prestacao dos servicos contabeis em empresas com 

dimensoes diferenciadas a fim de detectar possiveis divergencias e convergencias na 

prestagao de servigos contabeis. 

E ainda uma pesquisa voltada para os profissionais de contabilidade para identificar os 

servigos oferecidos por sua empresa . Pois houve uma a limitagao do questionario perante 

a acessibilidade dos respondentes dentre os micros e pequenos empresarios e a 

interpretagao dos resultados obtidos por meio das respostas fornecidas ficou um pouco 

divergente, nao ficou claro quanto aos servigos oferecidos pelos contadores. Portanto 

sugere-se ainda para futuros trabalhos um confronto entre a percepgao dos empresarios em 

relagao aos servigos oferecidos pelos contadores para que possa haver uma divulgagao dos 

servigos oferecidos a fim de que sejam sabedores de tais informagoes. 

Enfim, diante destas confirmagoes e possivel a compreensao de que os servigos contabeis 

estar entre os fatores de diferencial competitivo para as organizagoes. E visivel o 

entendimento que os servigos estao presentes na vida de todas as pessoas e que eles 

interferem nas percepgoes destes servigos. 

Dado a tal abrangencia, a qualidade dos servigos prestados tern sido um diferencial 

competitivo que pode definir pelo sucesso ou fracasso de uma organizagao. 
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A P E N D I C E A - Q U E S T I O N A R I O D E P E S Q U I S A 

U N I V E R S I D A D E F E D E R A L D E C AMPIN A G R A N D E 

C E N T R O D E C I E N C I A S J U R i D I C A S E S O C I A I S 

U N I D A D E A C A D E M I C A D E C I E N C I A S C O N T A B E I S 

C U R S O D E C I E N C I A S C O N T A B E I S 

P E S Q U I S A :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O SERVICO CONTABIL: um estudo sobre a percepgao dos micros e pequenos 

empresarios da cidade de Pombal - PB a cerca da qualidade dos servigos prestados pelos 

profissionais de contabilidade 

Pesquisadora: Severina Bandeira de Sousa Marreiro 

Orientador: Prof. Marconi Rodrigues. 

Q U E S T I O N A R I O 

O B J E T I V O E S P E C I F I C O 1 - Tracar o perfil dos Empresarios estudados e empresas 

por eles comandados 

1 - S E X O 

Masculino 

Feminino 

2 - F A I X A E T A R I A 

Entre 20 e 30 anos 

Entre 31 e 40 anos 

Entre 41 e 50 anos 

Entre 51 e 60 anos 

Acima de 60 anos 

3 - G R A U D E E S C O L A R I D A D E 

Fundamental Incompleto 

Fundamental 

Medio Incompleto 

Medio 

Superior Incompleto 

Superior 

Pos-graduado 

Area de 

Formagao 

Admin istragao 

Contabilidade 

Economia 

Direito 

Outras. Qual? 
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4zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - N A T U R A L I D A D E zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Pombalense 

Outra Localidade. Qual? 

5 - S E T O R D E A T U A C A O 

Comercio varejista de vestuario 

Comercio varejista de calcados 

Prestador de servigos 

Supermercados 

Revenda de Combustivel 

Comercio varejista de Medicamentos 

Comercio varejista Automotivo (pegas, servigos e vendas de veiculos). 

Comercio varejista de Material de Construgao 

6 - E X P E R I E N C I A P R O F I S S I O N A L NO S E T O R D E A T U A C A O 

Ate 05 anos 

Entre 06 e 10 anos 

Entre 11 e 20 anos 

Mais de 20 anos 

7 - E X P E R I E N C I A P R O F I S S I O N A L A N T E S D E S E R E M P R E S A R I O 

Funcionario da Iniciativa Privada no setor de atuagao 

Funcionario da Iniciativa Privada em outro setor 

Funcionario Publico 

Autonomo 

Nao respondeu 

Quanto tempo? 

Quanto tempo? 

Quanto tempo? 

Quanto tempo? 

8 - T E M P O D E A T U A C A O DA O R A G N I Z A ^ A O 

Menos de 01 ano 

Ate 05 anos 

Entre 06 e 10 anos 

Entre 11 e 20 anos 

Mais de 20 anos 

9 - N U M E R O D E F U N C I O N A R I O S 

Entre 01 e 05 Funcionarios 

Entre 06 e 10 Funcionarios 

Entre 11 e 20 Funcionarios 

Mais de 20 Funcionarios 

Nenhum Funcionario 
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10 - SUA E M P R E S A E O P T A N T E DO S I M P L E S zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Sim 

Nao 

11 - A R E A D E A T U A C A O DA O R A G N I Z A C A O 

So a cidade de Pombal 

Pombal e cidades circunvizinhas - raio de 60 km 

Pombal e regiao - raio superior a 60 km 

Todo Estado 

PB e estados vizinhos 

O B J E T I V O E S P E C I F I C O I I - Identificar os servicos prestados pelos profissionais de 

contabilidade 

13 - Q U A I S OS S E R V I C O S O F E R E C I D O S P E L O S P R O F I S S I O N I A S D E 

C O N T A B I L I D A D E DA C I D A D E D E P O M B A L A SUA E M P R E S A ? 

Escrituragao 

Consultoria 

Servico Fiscal 

Servigo Contabil 

Assessoria tributaria 

Declaragao de Renda Pessoa Fisica e Juridica 

Servigos Gerencias 

14 - QUAIS R E L A T O R I O S A B A I X O E E S C R I T U R A C A O D E L I V R O S V O C E 

C O S T U M A R E C E B E R D E S E U C O N T A D O R ? 

Livro Diario ( ) Sim. ( )Nao. 

Livro Razao ( ) Sim. ( )Nao. 

Livro Caixa ( ) Sim. ( )Nao. 

Livro de entrada/saida ( ) Sim. ( )Nao. 

Livro de Apuragao de ICMS ( ) Sim. ( )Nao. 

Balango Patrimonial ( ) Sim. ( )Nao. 

Demonstragao do Resultado do exercicio ( ) Sim. ( )Nao. 

Demonstragao do Fluxo de Caixa ( ) Sim. ( )Nao. 

Folha de pagamento dos funcionarios ( ) Sim. ( )Nao. 

Guias para pagamentos de impostos e encargos 

sociais. 

( ) Sim. ( )Nao. 

Controle de estoques ( ) Sim. ( )Nao. 
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15 - P A R A Q U E V O C E B U S C A U T I L I Z A R OS R E L A T O R I O S C O N T A B E I S ? (PODE 

M A R C A R MAIS D E UMA R E S P O S T A ) . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Para fins fiscais. (obrigagoes imposta pelo governo) 

Para controlar as operagoes da empresa 

Para avaliar o desempenho da empresa. 

Para operagoes junto aos bancos (emprestimos) 

Para fins gerencias 

16 - Q U A N T O T E M P O SUA E M P R E S A E S T A C O M O M E S M O P R O F I S S I O N A L D E 

C O N T A B I L I D A D E ? 

Menos de 1 ano 

Entre 1 e 5 anos 

Entre 06 e 10 anos 

Entre 11 e 15 anos 

Mais de 16 anos 

17 - A L E M DAS Q U E S T O E S T R I B U T A R I A S , F I S C A I S E T R A B A L H I S T A S O 

E S C R I T O R I O D E C O N A B I L I D A D E O U P R O F I S S I O N A L Q U E V O C E T R A B A L H A 

F O R N E C E O U T R O S T I P O S D E S E R V I C O S ? 

Sim. Quais? 

Nao 

18 - S E A R E S P O S T A A P E R G U N T A A N T E R I O R F O R N E G A T I V A , V O C E 

G O S T A R I A D E R E C E B E R O U T R O S T I P O S D E S E R V I C O S ? 

Sim. Quais? 

Nao 

O B J E T I V O E S P E C I F I C O I I I - • Descrever a percepgao dos empresarios em relagao a 

estes servigos 

Nessa parte do questionario sera apresentada uma serie de assertivas em relagao aos 

servigos prestados pelos Profissionais de Contabilidade. Essas assertivas serao avaliadas 

numa escala de 5 pontos, a saber: 

LEGENDA: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
1 - Discordo Totalmente 

2 - Discordo 

3 - Nao sei responder 

4 - Concordo 

5 - Concordo Totalmente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

i ) 9 a 
LEGENDA: 

1 - Discordo Totalmente 

2 - Discordo 

3 - Nao sei responder 

4 - Concordo 

5 - Concordo Totalmente 
1 2 3 4 5 
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Os honorarios que pago ao meu contador 

sao compativeis com os servicos por ele 

prestados 

Quando ha alteragoes ocorridas na 

legislagao contabil e fiscal, sou informado 

sobre tais alteragoes. 

Os servigos oferecidos pelo escritorio de 
contabilidade sao realizados com agilidade 
e com eficacia 

Tenho plena confianga de que as 

informagoes contabeis informadas estao 

me ajudando no processo de tomada de 

decisao na empresa 

0 servigo contabil realizado em minha 

organizagao e apenas para cumprir as 

obrigagoes fiscais 

EGENDA: 

1 - Discordo Totalmente 

2 - Discordo 

3 - Nao sei responder 

4 - Concordo 

5 - Concordo Totalmente zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

&  

- / V 

J ) 9 9 
EGENDA: 

1 - Discordo Totalmente 

2 - Discordo 

3 - Nao sei responder 

4 - Concordo 

5 - Concordo Totalmente 
1 2 3 4 5 

Considero o contador um profissional 

atualizado, competente, prestativo e 

essencial para minha empresa. 

Tenho entendimento total acerca dos 

relatorios apresentados por meu contador 

0 Contador faz visitas periodicas a minha 

empresa. 

Se o governo simplificasse o recolhimento 
dos impostos e dos encargos sociais, de 
modo que eu pudesse calcular e efetuar os 
respectivos pagamentos, eu acho que nao 
seria necessario manter o contrato de 
prestagao do servigo contabil. 

Os servigos sao entregues pontualmente. 

Escolho o profissional de contabilidade 

pelos pregos cobrados. 

Acredito que todo empresario deve 

entender de contabilidade. 

Considero que os servigos prestados pelo 

meu contador sao de qualidade. 

Acredito que os servigos contabeis 
poderiam ser mais diversificados, com 
inclusao de consultoria em outras areas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Numa escala de 0 a 10 considero que o servigo contabil realizado na minha empresa vale: 


