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RESUMO

Os ativos -intangiveis t&m chamado a atengdo e gerado discussdes entre os
estudiosos da area contabil no Brasil, desde o ano de 1972, com a publicagéo da
tese de doutorado do Prof. Eliseu Martins. Essas discussées encontram-se
relacionadas ao problema de reconhecimento, mensuragdo e evidenciacdo dos
intangiveis, em especial do Capital Intelectual (Cl), que envolve elementos tais como
o capital humano, estrutural e de relacionamento. Diante dessa problematica, bem
como do fato de que a evidenciagdo de informagdes contdbeis, sobretudo as
relacionadas aos intangiveis, se mostra relevante para que a empresa possa
apresentar seus resultados no mercado. Além do fato de que tanto as
demonstracdes contébeis, quanto as nofas explicativas e os relatérios da
administragcdo despontam como meios de evidenciacdo dos eventos que afetam a
situacdo econOmico-financeira da empresa. Nesse contexto, fez-se necessario
proceder com um apanhado tedrico sobre o capital intelectual e a evidenciagéo da
informacéao contabil de forma a firmar conceitos, bem como fazer uso de uma
pesquisa exploratdria e descritiva, associada a um estudo documental, com o
proposito de verificar o nivel de evidenciagdo do Capital Intelectual da NATURA
Cosméticos S/A, que se baseou na extracao de tais elementos junto aos relatérios
de administragdo e notas explicativas, disponibilizados pela empresa no enderego
eletronico da BOVESPA, no periodo de 2003 a 2007. Com a analise dos resultados,
constatou-se que 33,33% dos itens relacionades ao Capital Intelectual estdo
disponiveis nas notas explicativas da empresa, enguanto que 6687% de tais
elementos encantram-se apresentados junto aos relatdrios de administragéo.

Palavras-chave: Evidenciacao. Capital Intelectual. Natura Cosméticos S/A.



ABSTRACT

The intangible assets have drawn attention and generated discussion among
scholars of the field accounting in Brazil since the year 1972 with the publication of
the doctoral thesis of Prof.. Eliseu Martins. These discussions are found related to
the problem of recognition, measurement and disclosure of intangible assets, in
particular the Intellectual Capital (IC), involving factors such as human capita[
structural and relationship. Faced with this problem, as well as the fact that the
disciosure of accounting information, particularly those related to intangibles, if
relevant to show that the company could present their results in the market. In turn,
both the financial statements, as the explanatory notes and reports of the
administration own as means of illustration of events that affect the economic and
financial situation of the company. To that end, it was necessary to proceed with a
theoretical overview on the intellectual capital and disclosure of accounting
information in order to embed concepts, and is used for a documentary study, in
order to verify the level of disclosure of inteliectual Capital NATURA Cosmetics S/ A,
which was based on the extraction of these elemenis together to reports of
administration and explanations, offered by the company in the electronic address of
BOVESPA in the period 2003 to 2007. The analysis of results, it was found that
33 33% of items related to the IC are availabie in the explanatory notes the company,
while 66.67% of such elements are presented attached to the reports of
administration.

Keywdrds: Disclosure. Intellectual Capital. Natura Cosmetics S/A.
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1 APRESENTACAO

- O desenvolvimento econdmico atrelado as novas tecnologias acabou por demandar dos
setores produtivos e administrativos das empresas o processe de adaptacdo de sua

esfrutura organizacional, a fim de acompanharem as movimentagdes do mercado e os
anseios dos clientes. |

Ante esse cenario, de aco_rdo com Antunes (2007, p. 18), o conhecimento desponta como
elemento gue vem impactando sobremaneira no valor das organizagﬁe's, pois, de acordo
com a referida autora, a materializagdo da aplicagido desse recurso mais as tecnologias
disponiveis e empregadas para atuar num ambiente globalizado produzem beneficios
intangiveis, agregando valor as mesmas.

Prosseguindo na Iigéo de Antunes (2007, p. 18), esse conjunto de beneficios intangiveis foi
denominado Capitaf Intelectual, conceito este que fez surgir a necessidade de aplicagéo de
novas estratégias e nova filosofia de administragio e de novas formas de avaliagdo do valor
da empresa que contempile o recurso do conhecimento.

Diante disso, para Quinn (1992, p. 241, apud Antunes, 2007, p. 25):

Com raras excegdes, v poder econdmico e produtivo de uma moderna
corporacdo esta mais na capacidade de servigo intelectual do que nos
ativos tangiveis — terra, planta, equipamientos. Estd no valor do
desenvolvimento do conhecimente baseade nos intangiveis, como know-
"~ how de tecnologia, desenho de produtos, marketing, compreens@o das
necessidades dos clientes, criatividade pessoal e inovagdo (..)
provavelmente trés quartos do valor agregado a um produto derivam do
conhecimento previamente embutido nele. '

Por sua vez, os ativos intangiveis vém ganhando destaque ao longo dos anos, fato esse
que, conforme citado por Cunh.a (2006) pode ser percebido com as milionarias trénsagbes
ocortidas no mercado em que os valores pagos por ela sac maiores que o registrado na
contabilidade das empresas, mencionando inclusive a empresa Microsoft. A atengdo dirigida
a eles mostra-se interessante, tendo em vista que as organizacies e os negodcios estio se

redefinindo em termos de formatos e meios de transacdes comerciais.

Dentre os diversos intangiveis, salienta Antunes (2007, p. 76) destaca-se o capital

Intelectual, tema esse que tem gerado discussdes no meio contabil, sobretudo entre os
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estudiosos da &rea e os interessados que a informagdo contabil demonstre os ativos
intangiveis de uma empresa, que segundo Stwert (1998, p. 08, apud Antunes, 2007, p. 77),
répresenta ‘a soma de todos os conhecimentos que possuem os empregados de uma
empresa e dao a esta uma vantagem competitiva”.

Essa mutagio ocorrida com a saida da “Era Industrial’ para a “Era do Conhecimento”, tem
“se destacado a questdo da forga fisica passando a ser menos utilizada nos processos
produtivos do que o conhecimento, fato esse que tem permitido que as empresas
acompanhem essa evolugdo e desenvolvam suas atividades de modo a valorar o capital

intelectual e o desenvolvimento sustentavel das empresas.

Nesse contexto, afirma Cunha (2006) que a Contabilidade como ciéncia social, tem o papel
de apresentar, por meio das demonstragdes contabeis e demais elementos que propiciem a
divulgacgio dos atos e fatos contabeis, a real situagio econdmica e financeira das empresas.
Analisando-se a questao da "Era do conhecimento”’, percebe-se que ha uma necessidade de
evidenciagdo do capital intelectual, que prima pela valorizacio dos seus colaboradores, ou
seja, do elemento humano.

1.1 Delimitacdo do tema e problematica

Com a transicio da sociedade industrial para a do conhecimento, verificou-se a existéncia
de mudancas gradativas na percepgdo da sociedade sobre a questio da valorizagéo
profissional, que teve seu apice com 0 processo de globalizacfo, no qual se aproximou os
mercados e os potenciais investidores comegaram a procurar pro empresas que valorizam o
desenvolvimento sustentavel.

Em face desse cendrio, ja nac se observa mais a questio da terra, do capital e do trabalho,
mas os recursos humanos valorizades e utilizados na produgio, em que o conhecimento
desponta alterando a estrutura organizacional das empresas de modo a valorizar a figura
dos seus funcionarios, os tratando como colaboradores que merecem destaque durante o

processo produtivo.

Por 'su_a_ vez, faz-se necessaric inserir na contabilidade o ativo intangivel, ou mais
precisamente o capital intelectual, como fator de elevagdo do valor de mercado das
empresas que detém ativos assim classificavam, bem como o diferencial competitivo, que
de acordo com Antunes (2007, p. 13), deve admitir que o conhecimento seja tratado como
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recurso econémico que impde novos paradigmas na forma de valorizar a organizagéao, com
a geracio de bens intangiveis que afteram seu patriménio.

Nesse contexto, no entendimento de Assungéo et. al (2005), o conhecimento pode ser
apontado como fator imprescindivel em prol do crescimento e sustentabilidade das
empresas, posto qtie essa tendéncia do mercado venha exigindo que as empresas tenham
uma maior agilidade para atender suas demandas de modo eficaz, produzindo os resuttados
esperados por ssus cliente's, fornecedores, e demais interessados.

Diante do desafio da contabilidade em tratar e evidenciar os ativos intangiveis observa-se a
questao do capital intefectual, cuja evolugdo histérica e influéncia no desenvolvimento das
empresas, de acordo com Cunha (2006), encontram-se atreladas a auséncia de
informagdes nas demonstragdes contabeis, concernentes & mensuragdo, o que acaba por
incorrer na necessidade de analise de instrumentos, tais como as notas explicativas e os
relatorios de administracio.

Para tanto, o objeto de estudo do presente trabalho, centra-se na andlise das notas
explicativés e relatorios da administrag@o da empresa NATURA Cosméticos S/A, a partir de
agora denominada apenas de NATURA, cujos dados seré.o extraidos da BOVESPA (Bolsa
de Valores de Sao Paulo), no que concerne ao periodo que compreende os anos de 2003 a
2007, a fim de verificar o nivel de evidenciagdo das informagdes relativas ao capital
intelectual, que abarca itens concernentes. ao capital humano, esitrutural e de
relacionamento, em virtude dessa entidade caracterizar-se pela qualidade de seus produtos
e responsabilidade ambiental diante da sociedade.

Com base nos pontos abordados e considerando a relevancia do tema para a area contébii,
quanto a analise do capital intelectual da NATURA, emergiu a seguinte questdo de estudo:
“Qual o nivel de evidenciagdo do capital intelectual da empresa NATURA Cosméticos
S/A, no periodo de 2003 a 20077?”

1.2 Justificativa

Conforme mencionade anteriormente, em face da atual realidade econdmica, o
conhecimento tem se tornado o fator-chave para o sucessc de uma organizagao,

verificando-se uma significativa reducdo no valor dos tradicionais meios de produgdo, ao
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“passo que o conhecimento tem apresentado sensiveis mudangas, em que se deve valorizar
a aplicacao do conhecimento nas organiza¢ées.

A ulilizago dos recursos humanos como fatores de conhecimento, atrelados as tecnologias
disponiveis, tem gerado beneficios intangiveis que agregam valor para as empresas, e 0

conjunto desses beneficios, segundo Santiago e Santiago Jr. (2007, p. 24), é chamado de
“capital intelectual”.

Nesse contexto, em que o conhecimento tem potencial para exercer fungéo de grande
reievancia na expansdo das organizages, faz-se necessario compreender que a
contabilidade deve acompanhar essa evolugdo, por meio da participagdo ativa nesse
cenario, cumprindo o seu papel, de acordo com os objetivos pelos quais foi constituido, bem
como buscando satisfazer as necessidades informativas dos usuarios da informagao, por
‘meio da evidenciagdo contabil.

Conforme afirma Antunes (2007, p. 20).

A . Contabilidade, como um sistema especial de informacbes, deve
contemplar 0s novos requisitos exigidos pelo momento atual, se esse for o
caso, por meio de averiguacdo e de analises criteriosas, e utilizando-se do
método cientifico de pesquisa, continuar fazendo ciéncia. [...].

Segui.ndo_ essa linha de pensamento, observa-se a relevancia desse tema para a 4rea
contabil. Diante disso, o presente estudo busca trazer para a academia uma discussao
acerca do capital intelectual e o processo de evidenciag&o contabil dos itens relacionados a
ele. '

No contexto atual, iém-se como objetivo analisar a situagdo do processo de evidenciagio
dos itens relacionados ao capital intefectual da NATURA, que segundo a Revista Carta
Capital (2000) e o Instituto Interscience (2000), ficou na segunda posi¢ao na pesquisa
realizada pela revista, quanto as "Empresas mais admiradas do Brasil’, atras somente da
Microsoft.

Segundo o Relatério Anual emitido pela empresa NATURA, so no ano de 2002, atingiu a
marca de 307 mil consultoras no Brasii @ 15 mil na Argentina, o que representa um volume
de negécios'abrange cerca de R$ 1,9 bilhdes, o que lhe rendeu um lucro liquido de R$ 119
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milhdes, o maior desde a sua fundagdo e que representa para a empresa um crascimento
de 187,5% em relagido ao ano anterior.

Conforme trata Rezende (2003) o Jornal The Financial Times em parceria com a
Pricewaterhouse-Coopers, "The Worlds Most Respected Companies", apontou as 90
companhias mais admiradas por CEO, cujas informacgdes abarcaram empresas distribuidas
pof todo 0-mundo. Nesse estudo, a NATURA apareceu na nona posicéo entre as empresas
brasileiras e em trigésimo quinto lugar a nivel mundial, de um total de 47 empresas, que
segundo o referido Jornal, caracteriza-se como uma das empresas que "melhor controlam e

utiizam recursos ambientais”.

Partindo do pressuposto que a empresa emprega valores focados no ser humano e na
promogio do desenvolvimento sustentavel, realizou-se a pesquisa na NATURA, no periodo
de 2003 a 2007, haja vista que mesma s6 se inseriu no mercado de capitais no ano de 2003
e que suas informagdes se encontram disponiveis na BOVESPA até o ultimo exercicio
(2007).

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Verificar o nivel de evidenciagio contabil dos itens relacionados ao Capital Intelectual da
ampresé NATURA COSMETICOS S/A, que se encontra listada na BOVESPA, entre os anos
de 2003 a 2007.;

1.3.2 Objetivos Especificos

« Apresentar os aspectos conceituais sobre evidenciagio e capital intelectual;

o |dentificar os itens relacionados ao capital intelectual da NATURA entre os anos de
2003 a 2007;
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s Analisar dentre os Relatérios da Administragiio e Notas Explicativas verificados no
periodo de amostra, qual método de divulgacdo que melhor evidencia informacdes
para o Usuario. :

1.4 Procedimentos Metodologicos

Neste tdpico serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
consecucdo do presente estudo, bem como dos meios necessario para alcancar o objetivo
proposto.

1.4.1 Pesquisa quanto aos Fins

O presente trabalho se da por meio de uma pesquisa descritiva, uma vez que visa verificar o
nivel de evidenciacdo do capital intelectual através da analise das notas explicativas e dos
relatérios da administracio da NATURA, extraidos da BOVESPA no periodo de 2003 a
2007.

O estudo caracteriza-se como descritiva que, como o proprio nome induz, caracteriza-se por
buscar descrever, identificar, relatar, comparar dados e fendmenos pesquisados, fato esse

que o.estudo se propde a realizar.

Andrade (2002, p. 63 apud BEUREN et al. 2006, p. 81) "destaca que a pesquisa descritiva
preccupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-os, classifica-los e interpreta-los, e o

pesquisador ndo interfere neles”.

Diante disso, a pesquisa descritiva busca descrever, identificar, relatar e comparar os dados
e fenbmenos pesquisados, em que 0 estudo se propde a realizar, por meio da analise das
notas explicativas e relatérios da administracdo da NATURA, disponibilizados no site da
BOVESPA, entre os anos de 2003 e 2007.

' 1.4.2 Pesquisa quarnto aos procedimentos
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Os meios utilizados nesta pesquisa baseiam-se no estudo-. de caso, bem como na pesquisa'
bibliografica e documental. Segundo Gil (1999, p. 65 apud BEUREN et al. 2008, p. 83 ) “o
elemento mais importante para a identificacdo de um delineamento é o procediménto
adotado para a coleta dos dados”.

Desse modo, essa pésquisa trata-se de um estudo de caso, através do qual se buscam, a
partir da andlise das notas explicativas e dos relatérios da administracdo da NATURA,
elencar as informacdes disponibilizadas pela empresa na BOVESPA, com o propdsito de
auferir o nivel de evidenciagéo.db capital intelectual dela. |

No desenvolvimento deste_trabai'ho foi realizado um estudo bibliogréfico, tendo em vista que
se faz necessario realizar uma revisdo da literatura gue aborda o assunto, utilizando-se de
livros, artigos cientificos, periddicos, monografias e dissertacdes, além de material adquirido

na internet, que abordam o assunto em foco.

Quanto & pesquisa de natureza documental, & oportuno esclarecer que embora se
assemelhe a pesquisa bibliografica, porém ela possui caracteristicas diferentes, péra Beuren
et al. (2006) a pesquisa bibliogréfiqa se utiliza das contribuicdes de varios autores sobre
determinado éssunto, enquanto que a pesquisa documental baseia-se em materiais que

ainda nao receberam fratamento analitico.

Cabe frisar, que os dados coletados com o estudo junto aos referidos elementos, basearam-
se na observacdo de aspectos relacionados ao capital humano, capital estrutural e capital

de relacionamento (conforme apéndice).

1.4.3 Pesquisa quanto & Abordagem do Problema

No tocante a abordagem do problema, esta pesquisa exibe um teor qualitativo,
caracterizada pela andlise mais aprofundada do fendmeno estudado, visto que gera a
possibilidade de interpretacfes dos dados coletados e identificados nas notas explicativas e

nos relatorios da administracdo da empresa analisada no periodo de 2003 a 2007.

Conforme Nunes (1996, p. 1) é pesquisa qualitativa "“compreende o conjuntc de diferentes
técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar os compohen_tes de um sistema
comblexo de significados”. Continuando, o mencicnado autor (1996, p. 15'ain_da adUéi que a
referida pesquisa tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos f_e_némenos do mundo

social, reduzindo a distancia entre indicador e indicado, teoria e dados, contexte e acao.
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Acrescenta-se ainda, de acordo com as licdes de Beuren et. al (1996, p. 92), que se mostra
bastante interessante enquanto modalidade de pesquisa em uma investigacdo cientifica,
permitindo a utilizagie de documentos como fonte sistematica de dados e conciliages, nao

se detendo ac emprego de instrumentos estatisticos, como ocorre na pesquisa quantitativa.

1.4.4 Estudo de caso

O desenvolvimento deste trabalho foi pautado na analise de informacdes contabeis da
empresa Natura S/A, eleita como empresa amostra pelo fato de utilizar uma publicidade
voltada para a valorizagdo da pessoa humana, seja cliente, seja consultor(a), bem como do
desenvolvimento sustentavel, despertando assim o interesse dessa pesquisa em observar
se essas ag0es eram evidenciadas em sua contabilidade e, em caso positivo, qual o nivel
dessa evidenciacgao.

Como os dados da mencionada empresa somente ficaram disponiveis no site da BOVESPA
a partir do ano de 2003, justificada estda a escolha do periodo para a coleta de dados,
compreendido entre 0 ano de 2003 € o exercicio anterior ao do presente trabatho, ou seja,
2007.

No que tange ao tratamento dos dados, a pesquisa seguiu a seguinte ordem, apds a coleta
de dados, os RA e as NE

foram analisadas e destacadas as infformacgdes relevantes referentes a cada componenie
do Cl, evidenciadas nos mencionados métodos de divulgagao, considerando-se o que podia

ser compreendido como Capital Humano, Capital Estrutural e Capital de Relacionamento.

Superada essa fase, procedeu-se a interpretacdo dos dados coletados e posterior
transformacédo desses dados em tabelas e graficos que denctam o percentual de

informacgdes evidenciadas a cada ano no que se referem ao CH, CE e CR.

Por fim, vale ressaltar que as analises realizadas nao objetivaram demonstrar ou explicar os
motivos pelos quais a empresa amostra evidenciou mais ou menos a cada ano, almejava-se
verificar o nivel dessa evidenciagdo, bem como qual ¢ método de divuigacdo, dentre os

analisados, se mostra mais habil a esse fim.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a plataforma tedrica, em que inicialmente sera analisada a
quest&o dos ativos, promovendo-se a distingao entre ativos tangiveis e intangiveis, 'ocasiéo
em gue se observaram as definigdes e peculiaridades do goodwill e capital intelectual (CI);
cuja énfase sera dada ao capital intelectual, de forma mais pormenorizada, examinando sua

compasicao e os principais modelos de mensuragao.

Finalizada a primeira etapa, o passo seguinte consiste em realizar uma abordagem sobre a
questido da evidenciacao contabil, com destaque para suas formas, caracteristicas, bem
como a evidenciacao voluntaria e compulséria, dando énfase ao Relatdrio da Administragéo
e as Notas Explicativas, por serem essas as formas de evidenciacdo utilizadas na parte
empirica deste trabalho.

2.1 Aspectos conceituais dos ativos

Antes de abordar a questdo da evidenciacdo do capital intelectual por parte das empresas
de capital aberto, que possuem suas acfes negociadas no mercado, faz-se necessario
discorrer sobre a natureza dos ativos, em especial dos intangiveis, que vem gerando

diversas discussdes ao longo dos anos.

Por sua vez, os atives sao formados por bens e direitos expressos em moeda, podendo os
mesmos ser classificados em tangiveis ou intangiveis. Para tanto, Antunes (2007, p. 75)
aponta uma diferenciacao entre os ativos tangiveis e intangiveis ao dizer que, “os primeiros

s&o aqueles que possuem existéncia fisica e os segundos sao os gue ndo possuem’.

Para D'Auria (1958, p. 65, apud ludicibus, 2006, p. 137} o ativo representa “o conjunto de
meios ou matéria posta a disposicao do administrador para que este possa operar de modo
a conseguir os fins que a entidade entregue a sua diregéo tem em vista”. Na concepgéo de
ludicibus (2006} essa definigdo € um tanto restrita, haja vista que a mesma aborda apenas
meios ou matérias postas a disposicdo, deixando de lado outros elementos, tais como o

goodwill, que constitui intangivel.

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999), os ativos podem ser definidos como resultados

potenciais fluxos de servico ou direitos a beneficios futuros sob o controle da organizagéo.



Nesse sentido ludicibus (2008, p. 137), argumenta que 0s mesmos, representam recursos
controlados pela entidade, que so capazes de gerar fluxos de caixa. Detalhando cada
aspecto do referido conceito o citado autor afirma que:

O termo recursos € ampio, incluindo tangiveis e intangiveis. O fato de serem
controladgs por uma entidade € uma dimenséo mais moderna de ativo. Ao
- controiarmos, podemos ndo ter a propriedade. Por outro lado, a posse nem
sempre € indispensavel para caracterizar um ativo. Podemos ter adquirido
um ativo & ele estar ainda em fransito, ndo chegou, fisicamente, em nossa.
entidade, mas, nem por isso, deixa de ser afivo.

Para Martins (1972, p. 30) o “ativo & o futuro resultado econdmico que se espera obter de
um agente”, fato esse que entra em consonancia com a visdo dos cientistas econémicos,

n&o se restringindo apenas aos bens tangiveis, mas também aos intangiveis.

Cabe frisar, que ambas as definigdes, embora aparentemente simpi'es, sao amplas e
complexas, sendo menos precisas, pois ndo apresentam uma definicéo clara de quais
recursos foram selecionados. Todavia, as mesmas se aproximam mais do conceito de ativo
econémico e na opinido de grande parte dos estudicsos pesquisados de Tecria da
Contabilidade a tendéncia futura é de uma aproximacéo entre a Contabilidade e a Economia
(RAMLOW; BEUREN, 2003} '

Na liggo de SCHMIDT et. al (2003), pode-se afirmar que para caracterizar-se como um
ativo, os mesmos devem observar a existéncia de dois pressupostos basicos pertinentes a
esse item, o primeiro é que um ativo sempre estara representade por um bem ou direito de
uma entidade, bem ou direito este ava!‘ié#él em dinheiro, ou seja, mensuravel em moeda

presente, e que o ativo sempre denotard um beneficio futuro para a entidade.

Os ativos tangiveis, conforme ja foi mencionado, possuem existéncia material. Ferrari (2003,
apud .Ramlow e Beuren) explica gue os ativos tangiveis sao constituidos por bens de
existéncia concreta (material), exemplificando com a figura de um taxi (automével), ao passe
que os intangiveis séb- formados por bens de existéncia abstrata (imaterial) como, por

exemplo, a icenca do taxista.

Feitas essas considerages acerca dos aspectos gerais dos ativos, bem como apresentados
alguns conceitos de ativos tangiveis, vale salientar que ndo serd dada maior énfase aos .

tangiu"eis, haja vista que o presente estudo visa tratar da quesféo da evidenciacio do capital
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intelectual, item esse de natureza intangivel, razio pela qual se faz necessario dedicar
maior atenc3o ao tema.

2.1.1 Ativos intangiveis

Com a evolugio da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento, observa-se gue
néo se pode atribuir os resultados de uma entidade apenas a seus ativos tangiveis, pois nao
s80 o0s unicos responsaveis pela geragdo de resultados. Associado a estes, o ativo

intangivel constitui-se um recurso essencial a geragaoc de valor nas organizagfes.

Afirma Os ativos intangiveis constituem uma das dreas mais complexas da teoria da
contabilidade, parte em razdo das dificuldades de defi inicdo, mas pnncupalmente por causa
‘das mcertezas a respelto da mensuragao de seus valores e estimacio de suas vidas ute;s

dado o fafo de sua existéncia ser imaterial.

Com isso, cabe abrir um paréntese para tratar sobre a definicdo dos intangiveis, termo esse
oriundo do latim fangere ou tocar. Logo, de acordo com SCHMIDT et. al (2003), os bens
intangiveis s8o aqueles que nao podem ser tocados, porque néo'possuem corpo fisico,
salientando que existemn muitos outros ativos que ndo possuem tangibilidade e sio
classificados como se tangiveis fossem, tais como despesas antecipadas, duplicatas a

receber, aplicagdes financeiras, entre outros.

Por sua vez, segunde Hendriksen e Van Breda (1999, p. 388) “Isto porque os contadores
tém procurado limitar a definicdo de intangiveis restringindo-a a ativos nao circulantes”.

De acordo com Kohler apud ludicibus (2006, p.225) o ativo intangivel como “ativos de
capital que nio tem existéncia fisica, cujo valor & limitado pelos direitos e beneficios que,

antecipadamente, sua posse confere ao proprietério”.

Com base nas definicbes anteriormente enunciadas, podem-se classificar como intangiveis

0s seguinies elementos:

gastos de organizacao,
marcas;

pesquisa e desenvolvimentio;
goodwill;



23

direitos de autoria;

patentes;

franguias;

desenvolvimento de software:
licengas;

matrizes de gravacao;

certos investimentos de longo praze.

Pelos exemplos acima elencados vé-se que todos possuem uma caracteristica comum aos
intangiveis, qual seja o grau de incerteza existente em sua avaliagdo, bem como dos futuros

-resultados que por ele poderdo ser proporcionados.

Ndo obstante essa dificuidade em estabelecer a correta medida de. valor dos ativos
_intangiveis, nos dias atuais, o que define o real valor de uma entidade ja ndo s3o apenas os
ativos tangiveis em sua capacidade material de se transformar em beneficio futuro, entram

também nesta analise o valor dos ativos intangiveis.

Conforme comentou Stwert {1998, p. 58) ao comparar a proporgdo de valor de um dos tipos
de ativos intangiveis, o Capital Intelectual, acs ativos tangiveis das organizacdes da
denominada sociedade do conhecimento, utilizando-se da metafora onde fazia analogia ao

iceberg:

Acima da superficie, os recursos financeiros e fisicos, brilhando sob o sol,
visiveis, as vezes impressionantes. . Por baixo, algo invisivel, muito maior,
. cuja importancia todos reconhecem, mas cujos contornos ninguem viud,

Por sua vez, a referida metafora ilustra muito bem o fato de que tradicionalmente, por muito
tempo, ¢ que fem impressionado as pessoas, organizagbes e investidores, é justamente
aquilo que & evidentemente visivel, faciimente identificavel, esquecendo-se de contemplar o
imaterial. No entanto, a atual sociedade do conhecimento tem valorizado cada vez mais o

conhecimento, 0 intelecto e, conseqientemente, os ativos intangiveis.

Essa valoracdo dos intangiveis se torna cada vez mais acentuada, exemplo disso pode ser
constatado nas recentes alteragGes promovidas pela Lei 11.638/2007 na Lei de Sociedade
Andnima 6404/76, que, de acordo com Oliveira (2007, p.2), alterou o art. 178, § 1°, ¢, para
“‘dar nova estrufura ao Ativo Permanente, passando a ser dividido em Investimentos,

Imobilizado, Intangivel e Diferido.” Sendo que ¢ grupo do intangivel englobara os bens
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incorpéreos que ficavam no imobilizado, que hassa a registrar apenas os bens tangiveis
(art. 179, IV e VI). Constituindo-se no intangivel, _segundb Oliveira (2007, p.3), os direitos
que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengfo da companhia ou

exercidos com essa finalidade, inclusive o fundo de comércio adquirido

Para o citado autor, inclui-se, neste grupo, os direitos sobre propriedade intangivel, como
por exemplo, patentes, marcas, direftos autorais, direitos sobre recursos naturais, sistemas

aplicativos de software, agio decorrente de expectativas futuras, entre outros.

N&o obstante as alteracbes realizadas pela lei acima citada convém mencionar que a
météria é tdo importante que chamou a atengio do Comité de Pronunciamentos Contabeis,
que editou o Pronunciamento Técnico- CPC 04 com o objetivo de definir o tratamento
contabil dos ativos intangiveis que ndoc sdo abrangidos especificamente em outro
prbnunciamento, de estabelecer que uma entidade somente pode reconhecer um ativo
intangivel se determinados critérios especificados no referido Pronunciamento forem
atendidos, além de especificar como apurar e mensurar ¢ valor contabil dos ativos

intangiveis, exigindo divulgacdes especificas sobre esses ativos.

As observacdes acima permitem afirmar, conforme j& mencionado, que a tendéncia atual é
dar énfase aos intangiveis. Dentre os componentes dos intangiveis, destacam-se o Goodwill
e o Capital Intelectual, que muitas vezes sdo considerados como um sé, quando na verdade

algumas caracteristicas, ainda que sutis, os diferencia.

Nesse contexto, importante que se analise de maneira mais detida cada um desses
intangiveis, de -modo a estabelecer a distingdo, bem como delimitar os seus elementos,
observando-se a questio das especificidades, haja vista que os mesmos sejam vizinhos e
auxilie os gestores no processo de evidenciacdo se busca verificar as notas explicativas e

os relatérios de administrac@o analisados no estudo de caso.

2.1.2 Consideragdes sobre o Goodwill

Por se tratar de um assunto vasto e complexo, cabe: frisar a questao da natureza do
Goodwill, quanto aos seus conceitos e classificagdes, e, posteriormente, na sua relagdo com
o Capital Intelectual, esse sim, de cunho intangivel que desperta maior interesse para o

presente trabalho.
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Contudo, o Goodwilf tem sido motive de estudos, debates, artigos, livros, legislacéo,
concordancias e divergéncias hd varios anos, e as citagdes e referéncias a ele datam de
séculos atras, cuja primeira condensacdo do seu significado e o primeiro trabatho
sistematico tendo-o como tema data de 1891.

Na area contabil percebe-se a necessidade de ampliagdo do reconhecimento e existéncia
do Goodwill e sua possivel importancia no contexto da avaliacao mais realista do patriménio
de uma empresa. Contudo, identifica-lo e mensura-lo infere em uma subjetividade, em que

as conclusdes a esse respeito se mostram insuficientes.

Na visdo de Santiago e Santiago Jr (2007, p. 33-34):

Esses bens normalmente que nao sac passiveis de uma adequada
identificacdo s&o tratados, na contabilidade, como goodwill. O goodwill
representa a diferenca entre o valor da empresa, em termos de geracio de
lucros futuros, o valor contabil de seus ativos.

Sequndo o The Chartered Instifute of Management Accountants, o mais importante instituto
de contadores gerenciais do Reino Unido, (1998, p. 87, apud Antunes, 2007, p. 84), o
goodwill pode ser definido comoe "a diferenga entre o valor de um negdcio como um todo e a

soma dos ativos individuais avaliados por justo valor”.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 392), ao tratarem da mensuragdo do goodwil,
consideram que:

Goodwilf € o mais importante ativo intangivel na maioria das empresas.
Freqiientemente, & o ativo de tratamento mais complexo porgue carece de
muitas das caracteristicas associadas g ativos, tais como identificabilidade e
separabilidade.Em conseqiéncia, sua mensuracdo tem recebido atencéo
especial. Uma vez gue o objetivo da contabilidade é fornecer informagbes
Uteis e consistentes a usuadrios, torna-se discutivel 0 uso ou ndo do Goodwill
em seus demonstrativos, considerando se a partir de que ponto a sua
subjetividade levaria & impraticabilidade.

Por sua vez, para Antunes (2007, p. 84) o goodwill deve ser reconhecido pela contabilidade -

quando da observancia do processo de compra de uma empresa, ou de pelo menos parte
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dela, cujo registro deve se da por meio da diferenca entre ¢ valor pago pela empresa (valor
de mercado) e o seu valor contabil.

Diante disso, depreende-se que o aspecto da subjetividade dos intangiveis, presente no

estudo do goodwill, observa a dificuldade de se identificar elementos especificos para sua

perfeita mensuragao.

2.1.2.1 Classificacio do Goodwill

Conforme " a classificagio de Coyngton (1923 apud Martins, 2001, p. 50-51), o goodwill

assume a seguinte dmsao

Goodwill Comercial: criado em fungdo exclusivamente da empresa como

urn todo independente das pessoas proprietarias ou administradoras; '
Goodwill Pessoal: decotrente de uma ou varias pessoas que antegram a

empresa, sendo proprietaria (s) ou administradora (s),

Goodwill Profissional: desenvolvido por uma classe profissional que cria

uma imagem que a distingue dentro da sociedade propiciando condicbes

de alta remuneracdc como no caso dos médicos, advogados e

contadores em alguns paises;

Goodwill Evanescente: caracteristico de certos produtos que a moda cria

e, portanto, possuem curta duracao;

Goodwill de Nome ou Marca Comercial: ocasionado pela imagem do-
nome da empresa que produz o produto ou da marca sob o qual é

comercializado. Distingue-se do anterior pela durabilidade.

Por sua vez, para Paton (1952, apud Martins, 2001, p.51) a classificagdo do goodwill seria a

sequinte:

Goodwill Comercial: decorrente de servigos colaterais como equipe
cortés de vendedores, entregas convenierdes, facilidade de crédito,
dependéncias apropriadas para servigo de manutencgdo; qualidade do

“produto em relacéo ao prego; atitude e habito do consumidor como fruto

de nome comercial € marca tornados proeminentes em funcdo dé
propaganda persistente; localizagso da firma.

Goodwill Industrial: decorrente de altos salarios, baixo turnover de
empregados, oporiunidades internas satisfatérias para acesso as
posicdes hierarquicas superiores, sefvico médico, sistema de seguranga
adequado, desde que tais fatores contribuam para a boa imagem da
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empresa e também para a reducdo do custo unitario de produgao, devido
a eficiéncia de uma forga de trabalho operando nessas condigdes.

s Goodwill Financeiro: derivado da atitude de investidores e de fontes de
financiamento e de crédito em fungio de a empresa possuir sdlida
situac8o para cumprir suas obrigagdes e manter sua imagem ou, ainda,
obter recursos financeiros que lhe permitam aquisigbes de matéria-prima
ou mercadorias em melhores termos e pregos.

* Goodwill Politico: decorrente de boas relages com o Govermnao..

Face ao exposto, cabe frisar que ambas as classificagbes tornam evidente o quanto o
goodwill se assemelha ao entendimento do Capital Intelectual, tornando necessarias
algumas consideragdes acerca da sutil diferenca existente entre ambos, conforme pode ser

observado nos itens a seguir.

2.1.2.2 Relagao entre Goodwill e Capital Intelectual

Ao observar-se a reiagéo entre os conceitos de goodwiﬂ e Capital Intelectual cabe frisar que.
seus conceitos sao pr6ximos. Diante disso, pode-se extrair o entendimento dado por
Edvisson e Malone {1998, apud Antunes, 2007} que buscam se utilizar de uma linguagem
metafdrica com o intuito de melhorar. a conceituagdo a respeito do capital ihtelectual,
comparandc uma empresa a uma arvore. |

Os referidos autores consideram a parte visivel como o tronco, os galhos e folhas, com as
gque se encontram descritas em organogramas, nas demonstragdes contabeis e em outros
documentos, e a parte que se encontra abaixo da superficie, no sistema de raizes, como o
capital intelectual, haja vista que o mesmo observa fatores dinamicos e ocultos, gue

embasam a empresa visivel constituida por edificios e produtos,

Por sua vez, o capital intelectual representa o material intelectual que compde a empresa,
abrangendo os conhecimentos, as informagdes, a propriedade intelectual e a experiéncia,

que pode ser utilizada de maneira organizada e oportuna para agregar valor 4s empresas.

Diante disso, convém observar os fatores que geram goodwill, apontados por Catlett e Olson
(1972, apud Antunes, 2007, p. 86-87), bem como os que s3o responsaveis pela formagao do
capital intelectual, de acordo com as perspectivas de Brookmg (1996, p.17 apud Antunes,
2007, p. 86- -87), a fim de verificar os pontos em comum entre ambos.
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A) Fatores que geram o Goodwill:

Administrac@o supericr. '

Organizag@o ou gerente de vendas proeminente.

Fraqueza na administragao do competidor.

Propaganda eficaz.

Processos secretos de fabricacdo.

Boas relagbes com os empregados.

Crédito proeminente como resultado de uma sélida reputacéo.

Excelente treinamenio para os empregados

Aita posicdo perante a comunidade conseguida através de acbes
filantrépicas e participagdo em atividades civicas por parte dos
administradores da empresa.

Desenvolvimento desfavoravel nas operages do co_mpetador.
Associacbes favoraveis com outra empresa.

Localizagao estratégica.

Descoberta de talentos ou recursos.

Condicbes favoraveis com relacio aos impostos.

Legislacio favoravel.

2 & & & & ¢ 2 2P

. 5 &8 & B @

B) Fatores que geram o Capital intelectuai:

» Conhecimento, por parte do funcionério, do que representa C seu
trabalho para o objetivo global da companhia.

» Funciongrio tratado como um ativo raro.

Esfor¢o da administragdo para alocar a pessoa certa na fungéo certa,
considerando suas habilidades.

» Existéncia de oportunidade para desenvolvimento profissional e pesseal.
Avaliacdo do retorno sobre o mvesttmento realizado em Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D).

+ ldentificacio do know-how gerado pela P&D.

+ ldentificacio dos clientes recorrentes.

Existéncia de uma estratégia proatlva para tratar a propnedade
intelectual.

Mensuragdo do valor da marca.

Avaliagdc do retorno sobre o investimenio realizado em canais de
distribuicio.

Sinergia entre os programas de treinamento e os objetivos corporativos.

« Existéncia de uma mfra-estrutura para ajudar os funmonaraos a
desempenhar um bom trabathc.

» Valorizagio das opinides dos funcionarios scbre os aspecios de
trabalho.

« Participac&o dos funcionarios na elaboragdo dos objetivos tragados.
Encorajamento dos funcionarios para inovar.

Valorizagao da culfura organizacional.

Face ao exposto, observa-se que alguns itens apresentam uma correspondéncia de sentido,
enquanto que outro nao, o que diftcuita ¢ entendlmento adequado sobre o goodwrlf eo

capltal intelectual.

Segundo Antunes (2007, p.88);
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~ Goodwilt e Capital Intelectual fazem parte do mesmo fenémeno, pois os
fatores que identificam a existéncia de um valor a mais numa organizacéo, e
que integram o Capital Intelectual, j& faziam parte do Goodwill, segundo
pode ser verificado pelas classificagdes mencionadas e datadas da primeira
metade deste seculo, podendo ser justificada a inclusdo de novos
elementos pela evolugdo natural da sociedade

Com isso, constata-se que apesar dos pontos em comum sobre os intangiveis, de
integrarem um mesmo fendmeno, o goodwill apresenta-se como um conceiio mais

abrangente que o capital intelectual.
2.2 Capital Intelectual

Ante ao fortalecimento da Era do Conhécimento, percebe-se qué a riqueza ja nao gira mais
sob a perspectiva dos recursos financeiros pfopn‘_amente, embora esses também sejam
inerentes a sociedade. O que se percebe com isso, € que eles estdo se superando cada dia
mais, haja vista a combinacdo de elementos relacionados ao conhecimento e informacéo,

representados pelo capital intelectual das organizagﬁes'. '

Acerca do processo de ascens&o do capi{al intelectual, Paiva (2007, p. 1) comenta que:

Esse conceifo surgiu na fteratura contabil, nos meados dos anos 90,
originalmente com o  abjetivc de explicar a diferenga entre o valor
patrimonial das empresas e o conferido pelo mercado de acbes, esie
normaimente superior ao primeiro. ' '

De acordo com Antunes (2007, p. 81), a primeira grande matéria que tratou sobre o conceito
de capital intelectual foi editada por Thomas Stewart, na revista Fortune, em 1994. O que
também merece déstaque em relacio 3 pesquisa sobre capital intelectual foi observado na
década de 90, quands a maior companhia de seguros € servigos ﬁhanceiros na
Escandinavia, a Skandia AFS, divulgou um relatério adicional as ‘suas demonstragdes

financeiras apresentando informacées pertinentes ao capital intelectual.
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Por sua vez, o principal executivo da organizagao, Leif Edvinsson, foi um dos precursores do
assunto, e o referido relatério criou um marco na histéria, sendo ent3o possivel o inicio da
padronizagdo do modelo de capital intelectual, o que tem despertado o interesse das

empresas, escritores e pensadores interessados na gestéo do capital intelectual.

2 2.1 Definigbes de Capital Intelectual

O capital intelectual pode ser compreendido sob diversos aspectos, conservando em sua
esséncia 0 mesmo conteddo, consoante os entendimentos dos estudiosos a seguir

declinados.

Para Stewart (1998, apud Antunes, 2007), o capital intelectual corresponde ac conjunto de
conhecimentos € i_nformagf)es encontrados nas organizagdes, que busca agregar valor ao
produto efou servico, mediante a 'ap[icagéo da inteligéncia e ndo do capital financeiro do

negdbcio, o que proporciona vantagem competitiva as empresas.

Diante disso, o capital intelectual por se caracterizar como um item intangivel é dificil de ser
i_dentiﬁcado e avaliado eficazmente. Na concepgéo_ de Edvinsson e Malone (1998, apud
Antunes, 2007) o capital intelectual representa um capital ndo financeiro, ou seja, um

espaco oculto entre o valor de mercado e o valor contabil.

Com isso, depreende-se que o capital humano representa toda a capacidade,
conhecimento, habilidade e experiént;ia individual dos funcionarios de uma.organizag:"ao para
a realizacdo de suas tarefas. J4 o capital estrutural representa a infra-estrutura, ou seja, o
que da suporté ao capital humano, e que tudo o que fica na organizacao, deve ser levado

pelos funcionarios quando esses a deixam.

O capital intelectual para Low e Kalafut (2003, apud Santos, 2007, p. 24) é:

o principal ativo da organizac&o na nova economia, suplantando os recursos
naturais, maquinario e até. mesmo o propric capital financeiro. A
tangibilidade abre espago para os ativos intangiveis, composto pelo capital

" intelectual, representando o valor das idéias, a2 pesquisa e o
desenvolvimento, propriedade intelectual, habilidade da forga de trabalho,
marcas e patentes. ' : '
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De acordo com Santiago'e Santiago Jr (2007), o capital intelectual sempre existiu, e este é
constituido por patentes, processos, habilidades dos funcionarios, tecnologias, infonnagées
sobre clientes, fornecedores e toda experiéncia da organizacgio.

Sob a dtica de Nonaka e Takeuchi (19897, apud Santes, 2007, p. 24) o capital intelectual
representa:

um ativo intangivel que esta disperso na cabeca das pessoas que compdem
uma organizacdo, e também ainda em documentos gerados em sua
estrutura como relatdrios, memorandos, arquivos eletrénicos e de maneira
especial, em sua experiéncia pratica, correspondendo ao conhecimento
explicito, concreto e ao conhecimento tacito, intuitivo.

. Face ao exposto, percebe-se que varias sdo as definigbes acerca do capital intelectual, ndo
havendo discordancia de opinido no que tange aos componentes que o formam, existindo

assim poucas discordancias entre os citados autores.

Com isso, admite-se que o capifal intelectual funciona como um grupo de valores
“escondidos, com tendéncia para agregar valores reais a organizagio, tornando possivel a

sua sobrevivéncia e continuidade.

222 Composigéb do Capital Intelectual

Entender o capital intelectual como um item isolado, incorre em um sério equivoco, haja
vista que o0 mesmo & formado por partes que fundamentam o sentido de sua existéncia nas

organizagdes.

Alguns autores e especialistas em capital intelectual oferecem diferentes formas,
denominagdes e suas divisdes, mas analiticamente, focando-se uma organizagao, o capital
intelectual & encontrado, conforme apresenta Stewart (1998, apud Antunes, 2007), nas

- pessoas, nas estruturas organizacionais e nos clientes.

‘Por sua vez, o capital encontrado nas pessoas (capital humano) tem a capacidade de
oferecer solugdes aos clientes, utilizando suas habilidades, competéncias e experiéncias

pessoais. Ja o enconitradc nas estruturais (capital estrutural) representa a prépria infra-
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estrutura que apdia o capital humano, envolvendo equipamentos, patentes, softwares.
Enquant’c_; que o encontrado nos clientes (capital de clientes) relaciona-se as interagdes da
organizagdo com o ambiente externo (clientes e fornecedores).

Dessa forma, & imprescindivel que seja procedida uma abordagem de cada um dos
componentes periinentes ao capital intelectual, conforme podera ser observado nos itens
apresentados a seguir.

2.2.2 1 Capital Humano

O capital humano diz respeito as pessoas, que colocam seu capital humano, talento,
capacidade individual, comprometimento, conhecimento € experiéncia a disposicdo da
organizagdo, e que de acordo com Mayo (2003, apud Gracioli, 2005) todos os ativos
intelectuais devem ser criados e mantidos por pe.ssoas, e que sem elas acabaﬁam par
definhar. |

No enfoque dado por Edvinsson e Malone (1998, apud Santos, 2007), o capital humano
- representa toda a capacidade, conhecimento, habilidades e experiéncias individuais dos
trabalhadores atreladas a elementos como: criatividade, capacidade de trabalho em equipe

e de relacionamento interpessoal, lideranca, pro-atividade, competéncia, dentre outros.

Contudo, deve-se levar em conta, a capacidade de desenvolver e reciclar os
conhecimentos, compartithando experiéncias individuais e criando-se assim um ambiente
com expectativas que propiciem a alavancagem do potencial criativo dos funcionarios,

transformando-se em um diferencial competitivo para a organizagao.

Para Stewart (1998) o capital humano representa uma fonte de inovagao e de renovagao.
para as organizagdes, que cresce na medida em que a empresa utiliza mais do que as
‘pessoas sabem e quando um ndmero maior de pessoas sabe mais coisas Uteis para a

organizacao.

- Com isso, o que se deve destacar € a necessidade da diminuicdo do volume de tarefas e
atividades burocraticas, consideradas indteis e que n3o traze_'m beneficio algum. Por sua
vez, ;jara Mayo (2003, apud Gracioli, 2005) o capital humano refere-se as pessoas em si,

que emprestam & organizacdo o seu conhecimento pessoal, a sua capacidade individual e o
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seu compromisso e experiéncia de vida, envolvendo também o modo de trabatho em equipe
€ 0s seus relacionamentos interpessoais.

Pode-se inferir, de acordo com Ramlow e Beuren (2003) que na sociedade baseada no
conhecimento, devem-se observar as questdes relacionadas ao trabalho das mentes, cujo

maior ative € a inteligéncia, capaz de “dar vida", de garantir a criacio e sustentabilidade do
capital estrutural.

- 2.2.2.2 Capital Estrutural

O capital estrutural trata da infra-estrutura que existe em uma organizacio, e possui com
objetivo, a questdo da manutengdo e desenvolvimento do capital humano, o que representa

um conjunto de conhecimentos mantidos em poder da organizacio.

Segundo Stewart (1998, p. 98):

O Capital Estrutural pertence a empresa como um fodo. Pode ser
reproduzido e dividido. Parte do que perience a calegoria de capital
estrutural tem direto aos direitos legais de propriedade; tecnoipgias,
invencdes, dados, publicacdes e processo podem ser patenteados, ter seus
direites autorais registrados ou ser protegidos por leis de comércio secretas.

Ainda no lastro do pensamento de Stewart (1998), o capital estrutural observa a
transformacdo do conhecimento dos individuos em um ativo da organizacio, através da sua

melhoria continua, compartithando-se com isso a criatividade e as experiéncias.

Na concepcéo de Santos (2007, p. 26), quando observada a questao da infra-estrutura que
ampara ¢ capital humano na arganizacao, a fim de que se torne parte dela, constata-se que
o capital estrutural, representa a transformacgéo do conhecimento das pessoas em um ativo
da organizacdo, por meio de uma melhoria continua e do compartilhamento da criatividade e
da experiéncia, que devem ser estruturados com a ajuda da tecnologia da informacgao e das.

telecomunicaces, a fim de reter o conhecimento humano.

Para Brooking (1999, apud Santcs, 2007, p. 26), o capital estrutural compreende a infra- '_

estrutura da empresa como: filosofia de gestao, cultura organizacional, processos de gestao,
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sistemas de tecnologia da informéc;.éo, capital tecnoldgico formado por patentes, franquias,
entre outros. | '

Na concepgao de Lynn (2000, apud Santos, 2007, p. 26), o capital estrutural “abrange os

elementos restantes do capital intelectual: patentes, copyright, marcas entre outros”

Como visto, ainda citando Santos (2007, p. 26-27), o capital estrutural ajuda a manter e
melhorar o capital humano, com o uso de equipamentos de informatica, softwares, bancos
de dados, patentes, marcas, representando com isso a espinha dorsal da brganizar;éo,
envolvendo é_: sua capacidade organizacional, seu planejamento administrativo e éistemas
de controle, processos, redes funcionais, politicas, cultura, dentre tantos outros que o©
auxiliam na geracao de valor. |

Para Edvinsson e Malone (1998, apud Santos, 2007, p. 28), o capital estrutural tem o
objetivo de manter e desenvolver o capital humano e que os mesmos devern se encontrar

subdivididos entre {rés categorias:

1. Organizacional. abarca o investimento da organizacdo em sistemas,
instrumente e filosofia operacional, que traz agilidade ao fluxo de
conhecimento. E a propria competéncia sistematizada, organizada e
codificada. :

2. inovagio: capacidade de renovagio e aos resultados da inovagio sob a
forma de direitos comerciais protegidos por leis, propriedade intelectual e
outros ativos e talentos intangiveis usados para criagcdo e colocacio no
mercado de novos produtos e servigds.

3. Processos: processos e i{écnicas, como por exemplo, a 1SO 9000, e
programas voltados para os empregados, aumentando assim a eficiéncia da
producio ou da prestacdo de servigos. Tipifica o conhecimento pratico na
continua criagc de valor.

Com isso, observa-se que os estudiosos da area conseguiram retratar com fidelidade o

capital estrutural ao defini-lo como a infra-estrutura que da sustentaculo ao capital humano.

2.2.2.3 Capital de Clientes

O capital de clientes, tambem denominado Capital Rei"acionai, na E_ig;éo_de Ramlow e Beuren

(2003), representa um dos ativos intahgiveis mais importantes, que possuem um valor
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elevado, e esse capital refere-se a relagdo de uma organizagdo com seus clientes e
fornecedores. Por sua vez, essa relagdo promove valor por meio da fidelidade, qualidade,
velocidade e melhores mercados, haja vista que a relagio estabelecida, deve observar a

reducao do custo de encontrar novos clientes.

Contudo, de igual modo, deve-se cultivar bons fornecedores, a qualidade, o just-in-time e a
velocidade sdo aumentados, reforgando—s'e 0 alcance das metas. Para Edvinsson e Malone
(1998) a marca da empresa, a sua imagem, sua reputacao, sdo componentes do capital de
clientes, pois nela estido associadas a percepgéb e a imagem dos fornecedores parceiros e

clientes em relagio a empresa.’

De acordo com Stewart (1998) um cliente fiel tem valor como ativo, pois se refere acs
relacionamentos continuos entre as pessoas e organizagﬁes, para as quais a émpresa
vende seus produtos e servigos. Esse capital é composto por toda a carteira de clientes e 0
relacionamento que exaste entre os c!lentes e a orgamzagao com os funcionarios e

fornecedores.

Ainda de acordo com Stewart (1998, p. 99):

apesar de toda empresa possuir esse capital, € 0 mais mal administrado de
todos os seus ativos intangiveis, onde muitas empresas conhecem seus
cliendes, mas tratam-no como adversarios. Os maiores indicadores de
capital de clientes so vistos em agdes, indices de retengio de desergio de
clientes e lucratividades por cliente, mais os relatérics financeiros da maiotia
das empresas ndo sio organizados para identifica-los.

De acordo com Sveby (1998), existem irés tipos de clientes: os clientes que melhoram a
imagem — s30 0s que com seus depoimentos e referéncias valioses, reforgam ainda mais a
imagem da organizacdo para os outros. Os clientes que melhoram a organizacio - sdo os
que exigem solugbes avancadas dos problemas, assim ajudando a melhorar a estrutura
interna da organizacao. Por fim, os clientes que aumentam a competéncia — sdo os que
contribuer para projetos que desafiam, instigam a capacidade e competéncia dos

funcionarios, fomentando a sua aprendizagem.

Com isso, observa-se que & possivel se verificar uma supervalorizacao do capital de

clientes, por se entender que os clientes s&o os mais valiosos, levando em consideragdo.
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Cabe frisar ainda que o capital de cliente determine a sua importancia como balizador das
relacbes da empresa com as pessoas com as quais realiza negdcios, mas néb se pode
deixar de compreender a necessidade de estudo do capital humano para o sucesso e
sustentabilidade das organizacdes, por esse mostrar-se interessante & composicio do
capital intelectual, que fomece subsidio a atuagio dos demais.

2.3 Métodos de Mensuragdo do Capital Intelectual

Uma vez exposto o conceito do capital inte[ec_tual. e a compreensio do guanto o mesmo é
importante para o sucesso e sustentabilidade das organizagdes do mundo moderno, resta
expor o que a Contabilidade tem o desafic de considera-lo como recurso econdmico,
mensuravel e passivel de demonstragédo junto as demais pecas contabeis produzidas, bem

como de sanar as dificuldades de sua mensuracdo e evidenciacio.

Desse modo, cabe a Contabilidade estabelecer meios para mensurar e evidenciar o capital
intelectual, talvez na forma de relatérios suplementares. Mas como mensurar itens tdo

complexos?

Hendriksen e Van Breda (1999, p.304) explicam que, em contabilidade, “mensuracio é o
processo de atribuigdo de vaiores monetarios significativos a objetos ou eventos associados
a uma empresa, e obtidos de modo a permitir agregacéo ou desagregacao, quando exigida
em si'tuagées especificas”. Antes gue a mensuracdo possa ser feita, lembram que &
necessario selecionar um atributo especifico a ser medido. Mencionam, também, que nem
sempre a mensuracdo se da em termos monetdrios, sendo que dados nac monetarios

podem ser relevantes para certas predigOes e para tomada de decisGes.

Na concepcdo de Santiago e Santiago Junior (2007, p. 45) a idéia de mensurar o
desempenho do conhecimento ndo é nova, mas o desafio de medir os ativos considerados
como intangiveis € recente, o que apresenta pouca relagao com as tradicionais métricas de

desempentio utilizadas.

Vé-se na licdo de Antunes (2007, p. 122-123) a mensuracgao do capital intelectual pode ser
monetaria ou ndo. Isto é verificado por meio dos breves comentarios que seréo feitos acerca
de alguns dos métodos existentes que se propdem a mensurar o capital intelectual:
Navegador do Capital Intelectual (Stewart), Monitor de Ativos Intangiveis (Sveiby) e

Navegador Skandia (Edvinsson e Malone), dos quais destaca-se este tltimo, tendo em vista
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o pioneirismo, por parte dos idealizadores do modelo, na divulgacao de relatérios contendo
dados sobre o capital intelectual da empresa Skandia

2.3.1 Navegador do Capital Intelectual de Stewart

Na concepgéo de Stewart (1998, p.217-218), idealizador deste modelo, ndo se pode avaliar
de maneira satisfatoria o capital intelectual de uma organizacdo através do uso de uma
“Ginica medida. Desse modo, ele sugere que se mensure o capital intelectual por meio de
varios indicadores relacionados ao capital humano, estrutural e do cliente, além de um valor.
que dé a idéia do todo. Para tanto, propde a utilizagio de um grafico radar,. denominado
Navegadur do Capital intelectual, que utiliza uma medida geral e trés indicadores para

capital humano, estrutural e de relacicnamento.

Stewart (1998, p.218-219) esclarece ainda que, o gréfico radar comega com um circulo que
irradia linhas de acordo com a quantidade de indicadores que se deseja avaliar. Cada uma
destas linhas deve ser marcada com urna escala, que pode variar entre razbes, percentuais
ou valores absolutos. Normaimente, coloca-se zero no centro do grafico, € na sua
extremidade a meta que a empresa deseja alcancar. ‘Para melhor compreehs.éo deste
modelo, apresenta-se, na Figura 1, um exemplo de navegador do capital intelectual para

uma empresa imaginaria.
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FIGURA 1 — Navegador do Capital Intelectual — Proposto por Stewart
Fante: Adaptado de Stewart (1998, p.219).

Na visdo de Stewart (1998, p. 219), esse modelo apresenta dentre outras, a grande
vantagem de ser dotado do atributo da flexibilidade, posto que a utilizacio de apenas trés
indicadores para cada uma das medidas apresentadas demonstra que para obter
informacgdes importantes, deve-se manter a simplicidade, avaliar o que & estrategicamente

importante e avaliar atividades que produzem riqueza intelectual.

Esta flexibilidade permite inferir que as organizactes devem escother os indicadores de
acordo com seus objetivos e estratégias, mantendo a simplicidade necessaria ao modelo.
Caso estes indicadores sejam econdmico-financeiros, tem-se a contabilidade como principal
fornecedora de informagdes. Ainda, se ndo forem indicadores econdmico-financeiros, mas
estiverem relacionados ao capital humano, ha grande probabilidade de, novamente, a

contabilidade contribuir com as informacdes dispostas no Batango Social.

Na licdo de Santiago e Santiago Junior (2007, p. 91), a grande vantagem do método
idealizado por Stewart reside no fato de possibilitar uma facil visualizagio, tornando assim,
mais eficiente 0 acompanhamento da evolucdo da empresa.
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Em face do exposto, pode-se afirmar que o método permite que cada organizacio,
respeitando sua individualidade e objetivos avalie quais indicadores refletirao de maneira

mais adequada a real evolugo do Capital Intelectual.

A contribuicao da contabilidade ao Navegador do Capital Intelectual, com indices
econdmico-financeiros e relacionados ac capital humano, também & verificada no Modelo de

Sveiby, como pode ser visto a seguir.

2.3.2 Monitor de Ativos Intangiveis de Sveiby

O modelo de mensuracdo em andlise defendido por Sveiby (1998, p.197) considera um
conjunto de indicadores, distribuidos sob trés perspectivas: estrutura externa, interna e
competéncias individuais. Para cada uma destas perspectivas, sugere que sejam avaliados

alguns indicadores relacicnados ao crescimento e renovacio, eficiéncia e estabilidade.

De acordo com o que expde Santiago e Santiago Junior (2007, p.102) este método divide os

ativos intangiveis em trés categorias:

a) Competéncia do funcionario — envolvendo a capacidade de desenvolver
acdes que passibilitemn gerar ativos tangiveis e intangiveis.

b) Estrutura intema — incluindo patentes, conceitos, sistemas administrativos
e de informatica criado pelos praprios colaboradores ou adguiridos via
mercado.

¢) Estrutura externa — formada pelas relagdes com clientes e fornecedores,
marcas, reputacio e imagem da empresa.

Sveiby (1998, p.197) menciona, também, que a utilidade da apresenta¢ao dos indicadores
destas trés perspectivas, num modelo que chama de Monitor de Ativos Intangiveis, por se
tratar de um formato de apresentacéo que exibe de forma simples os indicadores relevantes,

escolhidos de acordo com a estratégia da empresa, conforme apresentado na Figura 2.
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QUADRQ 1 — Monitor de Ativos Intangiveis
Fonte: Adaptado de Sveiby (1998, p.238).

O Monitor de Ativos Intangiveis € simples e de facil visualizagio. A propdsito, Sveiby (1998,

p.234-237) recomenda que o monitor ndo ulirapasse uma pégina, mas seja acompanhado

por diversos comentarios. Para analisa-io & importante realizar comparagbes com outra

empresa, com ¢ ano anterior ou a um orgamento, por exemplo.

De maneira bem sucinta esses indicadores revelam o crescimento, renovacao, eficiéncia,

utilizaco e estabilidade dos elementos intangiveis da organizagao.

Cabe mencionar, ainda, que apesar de fomecer facil interpretacdo a escolha dos

indicadores se mostra um tanto complexa, sem apresentar enfoque financeiro.
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2.3.3 Modelo de mensuragdo Skandya

. Também conhecido por Navegador de Edvinsson e Malone ou Navegador Skandya , este foi
o primeiro modelo de menéuragéo de capital intelectual elaborado pelo grupo Skandia
(Edvinsson e Malone, 1998), desenvolvido para uma companhia de seguros e servicos
financeiros da Escandinavia, em 1991, pelo préprio Leif Edvinsson e por um grupo de

especialistas nas areas financeira e contabil.

Antunes (2007, p.91) menciona que nos uitimos anos, a Skandia - grande empresa sueca
do mercado de seguros e servigos financeiros — veiﬁ despertando o interesse académico,
empresarial e da midia, por ter sido o primeiro grupo a divulgar um relatério conténdo dados
sobre o. capital intelectual de suas unidades, como um suplemento das Demonstracdes
Contabeis de 1994. Nesta época, Leif Edvinsson era diretor corporativo de Capitai
Intelectual da organizacao.

O modelo, denominado Navegador Skandia, contém certos va_l_ores de sucesso,
identificados pela equipe da empresa, que deveriam ser maximizados e incorporados a
esfratégia organizacional. Antunes (2007, p.97) explica que estes fatores foram agrupados
em cinco areas distintas de foco: financeiro, de clientes, de processo, de renovagao e
desenvolvimento e humano, que sdo representadas no Navegador Skandia na forma

evidenciada na Figura 3.

\m\\
- OO FINANCERD )
FOUQ FINANCEIRD \.\\ HISTORICE
2 s
———'--—--‘-——-f‘/ ————————————————— \; ~~~~~~~~~~~~~~
& i
g FOTO FOCO
OND CLIENT N PROCESSO
| % NGO CLIENTE NC PROCESSO HOE
¢ * p
Cl} \x <
i
FOCO NA RENOVACAQ E DESENVOLVIMENTO
AMANHA
Y
AMBIENTE
OPERACIONAL

FIGURA 2 — Navegador Skandia
Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone {1998, p.60).

Edvinsson e Malone (1998, p.60-61) explicam que cada foco apresentado noc modelo
representa as areas nas quais uma empresa focaliza sua aten¢ao, e de onde provém o valor

de seu capital intelectual.
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Explicam, ainda, gue o formato do navegador similar ao de uma casa trata-se de uma
metafora, eleita pela Skandia, 'para a propria organizacdo. O triangulo representa o sétao,
constituido pelo foco financeiro, representando o passado da empresa por meio das
Demonstragdes Contabeis. O foco no ciiehte € no processo consistern no presente. A base
do retangulo & voltada para o futuro, representada pelo foco na renovagio e
desenvolvimento. Por fim, o foco humano encontra-se no centro da casa, pois constitui o
coracao, a inteligéncia e a alma da organizagéo, ou seja, a Unica forca ativa da organizac3o,

de acordo com a concep¢ao dos autores.

Na licdo de Santiago e Santigo Junior (2007, p. 94) esse modelo desponta como um dos
mais conhecides para mensuracio de ativos do conhecimento, sendo que a partir do seu

desenvolvimento a organizacao péde mensurar de forma clara o Capital intelectual.

Com o objetivo de criar uma equagio que fraduzisse em ndmero o valor do Capital

Intelectual, Edvinsson e Malone (1998, p.166) estabeleceram os seguintes passos:

a) definir um conjunto bdasico de indices que possa ser aplicado a toda
sociedade com um minimo de adaptacio;

b} obter aprovacéo para esse conjunto basico de indices reconhecendo que
cada organizacido pode ter um Capital Intelectual adicional que necessite
ser avaliado por outros indices; e

c) estabelecer uma variavel que capte a ndo tdo-perfeita previsibilidade do
futuro, dos equipamentos, das organizagbes e das pessoas que nela
trabalham.

Chegando-se, assim, na seguinte formuia:
Capital Intelectual = 1C

Em que:
i = coeficiente de eficiéncia
C = valor monetario do capital intelectual

Edvinsson e Malone (1998, p.172) explicam que C € uma medida absoluta que representa o
valor do Capital Intelectual da organizagao. E obtido de uma lista, apresentada no Quadro 1,
que contém os indicadores mais represen'tativos de cada foco, mensurados

monetariamente.
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QUADRO 1
Indicadores da Mensuragdo Absoluta do Capital Intelectual (C)

'Receitas resultantes da atuagio em novos negaécios.
Investimento no desenvolvimento de novos mercados.
investimento no desenvolvimento do setor industrial.
investimento no desenvolvimento de novos canais.
Investimento em Tecnologia da Informacao (T1) aplicada a vendas, servico e suporte.
Investimento em Tl aplicada & administracao.
Novos equipamentos de TL
Investimento no suporte aos clientes.
Investimento no servico aos clientes.
Investimento no treinamento de clientes.
Despesas com clientes ndo relacionadas ac produto.
Investimento no desenvolvimento da competéncia dos empregados.
Investimento em suporte e treinamento relativo a novos produtos para os empregados.
Treinamento especialmente direcionado aos empregados que ndo trabalham nas instalagoes
da empresa. ' o
Investimento em treinamento, comunicacio e suporte direcionados aos empregados
ermanentes em periodo integral.
Programas de treinamento e suporte especiaimente direcionados aos empregados termnporéarios
de periodo integral.
Frogramas de treinamento e suporte especialmente direcionados aos empregados temporarios
de tempo parcial.
investimento no desenvolvimento de parcerias/joint-ventures.
upgrades no sistema.
investimento na identificacdo da marca {logotipo/nome).
Investimento em novas patentes e direitos autorais.

Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p.173-174).

Edvinsson e Malone (1998, p.174-175) mencionam que C enfatiza o compromissc de uma
empfesa em relagdo ao futuro, ao passo que i alicerca esse compromisso no desémpenho
atual. Antunes (2007, p.117) explica que i é obtido através dos indicadores mais
representativos de cada foco, expressos em porcentagens, quocientes e indices. Os mais

abrangentes sdo mostrados no Quadro 2.

QUADRO 2
indice do Coeficiente de Eficiéncia (i) do Capital Intelectual

Participacio de mercado {%).

indice de satisfacdo dos clientes (%).

Indice de lideranca (%).

indice de motivagiio (%)-

indice de investimento em pesquisa & desenvolvimento em relaco ao investimento total (%).

indice de horas de treinamenio (%).

Desempenho/meta de gualidade (%).

Retencdo dos empregados (%).

Eficiéncia administrativa dividida pelas receitas {%).

Fonte: Edvinsson e Malone (1898, p. 175).
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Dividindo-se a soma destes indices por .nove (total de indicadores), tem—se.. a meédia
aritmética dos indices. Ent&o, multiplicando-se esta média por C (valor monetario do capital
intel_ectual) chega-se a avaliagdo global do capital intelectual, por meio de um nimero. A
primeira vista, parece aigo bem objetivo, mas, conforme observa Antunes (2007, p.118),

dada a propria natureza de alguns indices, ha um certo grau de subjetividade.

De qualquer forma, esta &€ uma metodologia que se destaca entre as demais, tendo em vista
a abrangéncia dos indicadores utilizados, organizados sob o foco financeiro, humano, do

cliente, do processo, e da renovac¢8o e desenvolvimento.

Constata-se que em todos os modelos considerados, a contabilidade mensura diversos
aspectos necessarios a plena uliizagdo de cada metodologia, como exemplo, os
indicadores econdmico-financeiros, aqueles relacionados ac capital humano, dentre varios
outros.

Resta evidente que a mensuracdo do capital intelectual pela contabilidade pode ocorrer com
o emprego de alguns dos modeios de mensuracao existentes. E, uma vez mensurado, a

evidenciacao do capital intelectual pode ser realizada em relatérios suplementares.
2.4 Evidenciagac Contabil

Em virtude da mutabilidade e dinamismo do mercado de capitais no mundo, observa-se que
o processo de divulgacdo das informagbes sobre o gerenciamento das empresas, voltado
aos usuarios externos, constitui fator preponderante para a sobrevivéncia das mesmas.
Conforme afirma Falcdo (1995, p.1), a observancia de critérios de qualidade e quantidade
na divuigacido das informacgfes contabeis ao longo dos anos, prestando-as de maneira
coerente e uniforme para o mercado, além propiciar credibilidade aos gestores junto ao
mercado de capitais, e proporcionande oportunidades iguais aos usuarios da informacao

contabil.

A Contabilidade, enquanio ciéncia social tem buscado adaptar-se a evolugdo do
crescimento das empresas e as exigéncias de seus usuarios internos e externos. Em face
desse contextc e do desafio da contabilidade em gerar informagdes de qualidade e
quantidade satisfatdrias, Beuren (1998, p. 43} afirma que “o desafioc maior da informagao € o
de habilitar os gestores a alcangar os objetivos propostos para a organizag&o, por meio do

uso eficiente dos recursos disponiveis.”
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Acerca da crescente relagdo entre informagéo contabil e mercado de capitais, Gongalves e
Ott (2003), afirmaram que a Contabilidade vem enfrentando desafios no sentid.o de que,
deve cada vez mais fornecer informacdes diferenciadas voltadas, aos mais diversos tipos de
usuarios, de forma clara, objetiva e com qualidade. '

Ponte e Oliveira (2007) destacam que as informacfes divulgadas nas demonstragdes
contabeis tradicionais parecem n&o mais atender as necessidades dos usuarios, tornando-
se indispensavel a evidenciacio de informagdes suplementares através de instrumentos
auxiliares, como quadros suplementares, demonstracdes n3o obrigatdrias, notas
explicativas, relatérios da administracao, dentre outros.

O CFC (Conselho Federal de Contabilidade), por meio da promulgacio da Resolugdo n“.
774, de 16.12.1994, item 1.4, define o objetivo da contabilidade da seguinte forma:

[..]1 prover os usudrios com informagdes sobre aspectos de natureza
econdmica, financeira e fisica do Patriménio da Entidade & suas mutages,
0 que compreende registros, demonstragdes, analises, diagnosticos e
prognosticos, expressos sob a forma de relatos, pareceres, tabeias,
planilhas, e outros meios.

Em face disso, pode-se afirmar que a Contabilidade, além de gerar informacgdes (teis,
permite construir modelos de divulgacdo dessas informacgbes, com vistas a explicar os
fendmenos -patrimoniais, de modo que ©s seus usuarios possam efetuar analises e tirar

conclusdes sobre as mutagdes ccorridas.

Desse modo, deduz-se que o principal objetivo das informacfes contabeis, € subsidiar com
qualidade e precisdo os gestores, investidores, credores, dentre outros usudrios, em suas

decisGes de negdcios referentes a determinado empreendimento.

Assim, infere-se gue a evidenciacao das informacgdes contabeis se identifica com os prdprios
objetivos da contabilidade, fendo em vista que esta se utiliza da evidenciagdo dessas
informagdes para proporcionar aos usuarios o conhecimenio da real situacio patrimonial e

financeira da entidade, de forma a subsidiar um adequado processo de tomada de decisdes.

Por sua vez, o vocabulo evidenciagdo é utilizado na contabilidade de forma ampla. Aquino e
Santana (1992, p. 1) afirmam que “evidenciagéo significa divulgacio com clareza,

divulgacdo em que se compreende de imediato o que esta sendo comunicado”.



46

No entanto, a simples definicdo da palavra ndo é capaz de dar a sua amplitude para a
contabilidade, até pdrque existem autores, como Hendriksen e Breda (1999, p. 512), que
preferem utilizar a terminclogia divulgagio a evidenciagdo, conceituando équéla como
sendo a “veiculacdo de informagao financeira a respeito de uma empresa den.tro de um

relatério financeirc, geraimente o relatério anual.”

Diante disso, convém salientar que a distingo & meramente terminologica, e que ambas as
expressoes tém o mesmo sentido para a Contabilidade. Falcio (1995, p. 1) ressalta que a
evidenciacio pode ser entendida como: |

(...} o meio pelo qual os diversos usuarios das demonstragdes financeiras
(clientes, fornecedores, empregados, governos, anailistas, efc.), obtém
conhecimento do atual estdgio de um determinado empreendimento
econdmico, tanto em termos de situagio patrimonial € financeira, como de
fucratividade e aplicagbes dos recursos disponiveis, tomando por base um
periodo estabelecido. '

Em sentido amplo, Dantas, Zendersky e Niyama (2004, p. 61), compreendem a questéo da
evidenciagéo da seguinte forma:

ndo significa apenas divuigar, mas divulgar com qualidade, oportunidade e
clareza. Nesse sentido, para alcancar a transparéncia pretendida com o
disclosure, a instituicdo deve divulgar informages qualitativas e
quaniitativas que possibilitem aos usuanos formar uma compreensao das
atividades desenvolvidas e dos seus riscos, observando aspectos de
tempestividade, detalhamento e relevancia necessarios.

Ainda em sua ampla concepg¢do, conforme Vasconcelos e Viana (2002, p.23), a
evidenciacdo “pressupde piehitude, equilibrio, justica e adequacgio, uma vez que estes sdo
atributos da informacdo’. Acrescentam que, “a evidenciacdo é tio-somente a face da

informacao que o usuario percebe”.

De acordo com a FIPECAFI (2000, p. 43), “as empresas precisam .dar énfase a
evidencia¢ao de todas as informacdes que permitem a avaliagdo da sua situag&o patrimonial -
e mutagées desse patriménio e, além disso, que possibilitem a realizagdo de inferéncias

perante o futuro.”
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Quinteiro {2004 apud Gallon, 2004, p. 29), afima que, “a evidenciagho de informagdes
contabeis relevantes reduz a assimetria de informagdes no mercado e, consequentemente,
o risco de os investidores cometerem erros em suas decisdes, aumentando a atragio de
'capitai's”. Diante disso, Oliveira (1998, p.16) ressalta que “o conhecimento é fator primordiéi
para que se possa tomar alguma decis3o. Esse conhecimento se da através de informacgdes

e da forma pela qual elas sdo evidenciadas.”

Tudo isso acentua a importancia da transparéncia exigida pelo mercado de capitais, posto
gue quanto mais informagdes de qualidade forem oferecidas, maior a séguranga para 0s
investidores, cujas decisdes s3o tomadas de acordo com as informagdes disponibilizadas

pela empresa acerca no mercado financeiro.

Apesar da neceSSIdade e importanma da evidenciacio dessas mformac;oes nao € algo que
se faa;a de maneira aieatorla é preczso que sejam respeitados certos padrdes no tocante a
quantidade de informagGes e ao nivel de divulgacdo, tema que sera abordado
_ seqi]encialme'nte.

2.4.1 Nivel de divulgagéo

De acordo com Hendriksen e Van Breda( 1999, p. 515}, * a quantidade de informacac a ser
divulgada depende, em parte, da sofisticacdo do leitor QUe a recebe [..] d nivel de
_divulgagéo também depende do padrdo considerado mais desejavel’, e apontam ainda que
uma divulgacdo adequada, justa e completa represéntam conceitos de divulgacao padrao,
geralmehte propostos e aceitos.

Para Hendriksen & Van Breda (1999, p. 515):

A mais comumente ufilizada dessas expressbes € divulgac8o adequada,
mas isso pressupde um volume minimo de divulgacdo compativel com o
objetivo negativo de evitar que as demonstraces sejam enganadoras |[...]
Divulgacdo justa e divuigacdo completa sfo conceitos mais positives. A

- divulgagao justa subentende um objetivo ético de tratamento eqiitativo de
tados os leitores em potencial. Divulgacdo completa pressupbe a
apresentagdo de toda informagio relevante.- Para alguns, divuigacéao
completa significa a apresentagdo de mfcarmagao superflua, sendo, portanto,
inadequada.
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No mesmo sentido, afirma ludicibus (2000, p. 117);

[.-] toda informacdo para o usuario precisa ser, ao mesmo fempo,
adequada, justa e plena, pelo menos no gque se refere ac detalhe que esta
sendo evidenciado. Afinal, o sentido da evidenciagio € que a informacéo
que naao for relevante deve ser omitida. '

Diante disso, compreende-se que a informacao excessiva acaba por tornar-se prejudicial,
uma vez que a apresentagdo de detathes de menor importancia pode ocultar informagodes

relevantes e dificuliar a interpretac@o dos relatérios contabeis.

Hendriksen e Van Breda apontam (1998), que ndo existe, na verdade, diferenca entre os
conceitos de divulgacio adequada, justa e completa, caso os mesmos sejam utilizados de
forma apropriada. O que se busca com ambos 0s conceitos, volta-se ao fornecimento de
informacdes relevantes aos usuarios de demonstragdes financeiras para ajuda-los a tomar

decisfes adequadas.

Ainda na licio de Hendriksen e Van Breda (1999) , o nivel de divulgacio de uma ei‘npresa
acaba por depender indiretamente do nivel de evidenciacdo disponivel em outras fontes,
demonsfrando que em muitos paises desenvolvidos, que contam com um sistema bastante
sofisticado de informacdes financeiras, os investidores dependem cada vez menos das

informacdes disponibilizadas unicamente pelas empresas.

A0 passo que em paises menores, em que o mercado de capitais ndo & t3o ativo, os
investidores dependem muito mais da empresa quanto a obtengdo de noticias, e segundo
Hendriksen € Van Breda (1999, p. 515) “a questdo nado & tanto o que divulgar, mas qual a

maneira mais eficiente de divulgar”.

A informacgac funciona entdo como um fator importante no mercado, no entanio, ndo é
qualquer informagido que se apresenta como util e relevante, é preciso que o nivel de
evidenciagdo delas respeite o perfil dos seus potenciais usuarios. O que incorre na
necessidade de se verificar quais as circunstancias de espaco e tempo, bem como a

qualidade e quantidade da informagao que o investidor precisa captar.

O destinatario da informacéo deve entdo ser o foco principal quando da elaboracdo das
demonstiracées contabeis, afinal o sentido da evidenciacdo é fornecer informacgbes que

proporcionem seguranga e conhecimento suficiente aos investidores que atuam no
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mercado, e que as informagtes que ndo forem relevantes devem ser suprimidas e fim de
tornar os demonstrativos enxutos.

2.4.2 Informagbes qualitativas e guantitativas

Conforme tem sido mencionado no decorrer desse trabalho, a principal importancia das
informagdes financeiras consiste na seguranga que proporcionam aos investidores e
credores, servindo de madelo a subsidiar suas decisdes. Com isso, é importante que sejam

feitos alguns comentarios acerca das caracteristicas dessas informacdes.

Rodrigues, Silveira e Silveira (2004, p. 04, apud Galion, 2004, p. 32) comentam que “as
in_formagées contabeis disponibilizadas no Brasil estdo centradas essencialmente com

atencao nas informagdes quantitativas e nao qualitativas”.

Por sua vez, Quinteiro (2004, p.03, apud Gallon, 2004, p. 32) argumenta que:

percebe-se que a evidenciagdo estd ligada ao atendimento dos objetivos
qualitativos da  informagdo  contabii, como  compreensibilidade,
relevancia/materialidade, confiabilidade e comparabilidade, permeando todo
o sistema da contabilidade, confundindo-se com os préprios objetivos da
ciéncia contabil.

Normalmente, as informagdes de natureza quantitativa, por nao envolverem julgamentos
sUbjétivos e serem mais precisas, acabam por serem aceitas mais facilmente no processo
de avaliacdo. No entanto, ndo se pode ignorar a relevancia de alguns itens guaiitativos que
na maioria das vezes decorrerem de aiguma ligacdo direta e/ou indireta com os

quantitativos.

Beuren (1998, p. 29) destaca que “faz-se necessario, muitas vezes, adotar outros métodos
{qualitativos em vez de quantitativos), a fim de comparar 0s custos que so incorridos para

gerar uma informacdo e os supostos beneficios que a mesma apresentara.”

Vasconcelos e Viana (2002, p.28) advertem que:
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atuaimente, a informagéo é tratada como mais um recurso que a empresa
disponibiliza e, sendo assim, deve ser tratada como um investimento e nio
como despesa, pois seus heneficios somente se converterdo ao longo do
tempo e ndo a curto prazo.

Para ludicibus (20086), a relagdo existente entre as caracteristicas da informagao, sejam elas
qualitativas ou quantitativas disponibilizadas aos usuérios devem ser ac mesma tempo,
adequadas, justas e plenas, pelo menos noc que se refere ao assunto que esta sendo
evidenciado. |

Por sua vez, faz-se necessario proceder com certa ponderagdo em que se deve observar o
contetido das informagbes qualitativas, tendo em vista as suas dificuldades de avaliagao,
haja vista que segundo ludicibus (2006, p. 125), a mesma “envolve varios julgamentos

extremamente subjetivos”.

Ainda d.e acordo com ludicibus (2006, p.125):

£ muito dificil estabelecer o “ponto de corte” em que uma consideracdo ndo
quaniificavel deixa de ser importante no processo decisdrio de forma que
justifique a omiss&o da evidenciacdo. Normalmente, a relevancia de alguns
itens qualitativos emerge de seu refacionamento direto com os quantitativos.
Se uma parte do imobilizado, por exemplo, foi penhorada em garantia de
empréstimos, este penhor (ou hipoteca). deve ser evidenciado se o valor do
imobilizado ao qual se refere for relevante; case contrario, ndo deveria ser
evidenciado. Entrefanto, note o perigo de confundirmos, novamente,
relevancia com desprezo pelo detalhe: a penhora anual, progressiva, de
uma pequena parte do imaobilizado pode levar a uma situagao nao favoravel
para a entidade.

Diante disso, observa-se que antes de se evidenciar uma informacdo de natureza naoc
quantificavel, ou seja, certa informacdo qualitativa faz-se necessario avaliar, embora seja
dificil, se esta informacdo ira contribuir de forma positiva na andlise dos processos

contabeis, de forma a auxiliar no processo de tomada de decisao.

2.4.3 Evidenciagdo voluntéria e compulsoria |
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Em razdo de acontecimentos e modificacdes constantes no ambiente empresarial, a
evidenciagéo de informagbes pelas empresas através de seus relatorios financeiros tem sido

mais enfatizada nos Gitimos anos, na qual Quinteiro (2004, p.6, apud Gallon, 2004, p. 35)
ressalta que:

Considerando a tendéncia & protecdo da informagfio, os 6rgéos de.
regulamentacdo e os Orgéos de classe profissionais. surgem como
personagens importarntes no processo de divulgagdo de informacoes,
criando padrGes minimos que garantam um adequado nivel de informacéo
a0s usuarios.

Estudos realizados por Mafra e Ness Jr {(2002), sobre os relaiérios' da administracdo e
demdnstragﬁes contdbeis de 100 companhias abertas brasileiras, apontam que para a
consecucdo de padroes satisfatorios, as empresas nic devem restringir-se, em sua.
divulgagdo, apenas ao fomecimento das informacgdes requeridas pela legislac3o,
transmitindo também informagbes que, mesmo nao sendo compulsérias, possam vir a
colaborar para que o publico interessado possa ter uma visao correta sobre a realidade da
empresa.

De acordo com Teixeira, Fortunato e Aquino (2004, p. 13, apud Gallon, 2004, p. 35), “esse
processo de manter uma boa comunicagdo com o mercado eleva a qualidade do mercado
de capitais € o beneficio adquirido seria sentido por todos os agentes da cadeia de

informacao”.

Na visdo de Carvalho, Trapp e Chan (2004), em face dos escandalos envolvendo grandes
empresas de auditoria, tornou-se menos sdlido o relacionamento entre os investidores e as
empresas, dando lugar & desconfianca e, conseqlientemente, elevando a demanda por mais
informacdes relevantes, ¢ que aumenta ainda mais a importancia da transparéncia das

demonsiracdes contabeis.

Atualmente observa-se que para suprir essa demanda os 6rgdos de regulamentagdo tém
empreen.dido. esfbrgos no sentido de determinar que tipos de informacdes, devem ser
evidenciadas pelas companhias abertas. O FASB como Orgdo normatizador da
Contabilidade nos Estados Unidos, tem discutido o principio em vigor do full disclosure, que
de acordo com Falcdo (1995, p. 6), “tem como premissa basica a divulgagio nas
demohs.tragées financeiras de quaisquer eventos suficientemehte sighificativos para influir

no julgamento de um usuario.”
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O principio acima mencionado, segundo Gallon (2004, p. 36) e que'stionado uma vez gue se
pressupde que a _evi-denc_iagéo intensamente detalhada e em grande quantidade poderia
atrapathar, pois aumentaria o grau de dificuldade de compreensao dos usuarios externos
por ndo conseguirem absorver e compreender informacdes em excesso. De acordo com
Falcdo (1995, p- 7), nos Gltimos 10 anos, o nimero médio de pagmas de notas explicativas,
numa amostra de dez entre as maiores empresas norteuamencanas passou de 2,56 para 8,5,
‘enquanto as demais demonstragdes contabeis atingiram 17 paginas em meédia, contra 7
anteriormente.

O fato é que a divulgacdo compulséria e a divulgagéo espontdnea complementam-se para
atender as neéessidades dos usuarios & do mercado. Nesse séntido-, Goulart (2003, p. 59,
apud Gallon, 2004, p. 36) esclarece que “estariam as_empresas pautando sua divulgagéo
ndo somente pela legaﬁdéde, mas também por principios” éticos de transparéncia e

equidade no atendimento 4s demandas dos diferentes usuarios da informaco.”

Por sua vez, algumas pesquisas como a realizada por Beuren (1991) foram desenvolvidas
no sentido de se conhecer a pratica da evidendagéd pelas empresas, seja ela dada de

forma voluntaria ou compulsoria, ante as tendéncias atuais sobre o assunto.

Os resultados do estudo realizado por Beuren (1891, p. 70-71) observam-se que:

0 nivet de divulgacdo de informagdes voluntarias de empresas indusiriais
brasileiras, que tem suas a¢bes negociadas em bolsas de valores, ndo &
elevado, mas aumentou substancialmente no anc de 1987 em relagfo ao
periodo 1984-1986.

Em pesquisa realizada por Mafra e Ness Jr. (2002, p. 12), sobre o Relatdrio da
Administracdo e respectivas demonstracdes financeiras do anc de 1998, de 100
companhias abertas brasileiras, os autores concluiram que esses relatérios destinam-se
gquase que totalmente ao mero cumprimento de uma formalidade legal, € que os relatérios
da administracdo das companhias abertas bfésileiras ainda t&ém um longo caminho a trithar,

" até ser considerado importante elemento de divulgagdo voluntaria das empresas.

No estudo realizado por Ponte e Oiliveira (2007, p. 61), em que foram analisadas 95 -
demonstragdes contabeis de sociedades andnimas relativas ao exercicio social encerrado _

em 31/12/02, constatou-se que os resultados:
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demonstraram que as empresas brasileiras em geral ainda tém muito 2
evoluir no sentido da transparéncia e qualidade da divulgacio das
informagdes contabeis.” Ressaltam os referidos autores que “algumas
empresas ja reconhecem a importancia da apresentagdo de informagdes

ndo exigidas pela legislacdo nas suas demonstragﬁes contabeis como um
diferencial competltlvo

Os resultados das pesquisas ora mencionadas conduzem a conclusao de que as erhpresas,
acabam por reconhecerem as répercussc’ies favoraveis provenien'tes da boa evidenc':iat;éo'e
estdo pouco a pouco aperfeigoando a qualidade das informagdes contbeis e financeiras.
Porém, apesar das evidéncias apontadas por ﬁérios estudos no sentido de que uma boa
~ evidenciacdo financeira atua de fonna positiva na eﬁc:encaa € ho desenvolvumento do
mercado de capitais, percebe-se certa relutancia por parte das empresas em aumentar o

grau de evidenciagdo, uma vez que muitas informagdes importantes ndo sdo obrigatorias.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 517) mencionam que “as evidéncias mostram que as
empresas relutam em aumentar o grau de divuigagao financeira sem que haja pressio para
isso proveniente da comunidade contébil ou do poder plblico”.

Entre os motivos para que isso ocorra, ou seja, para que as empresas relutem em divulgar

de maneira mais profunda suas informagdes, Hendriksen e V'an Breda (1999, p. 517) citam:

a) a divulgacio ajudara os concorrentes em prejuizo dos acionistas. Esse
argumento, entretanto, ndo tem muitc mérnto, pois o0s concorrentes
geraimente obtém sua informag&o de outras fontes;

b} a divuigacdo integral de informacao financeira da aos sindicatos uma
vantagem quando da negociacdo de salarios,

¢} os investidores ndo s&o capazes de compreender as politicas e os
procedimentos contabeis e a divulgacio completa apenas. confundira,
em lugar de esclarecer;

d) pode haver outras fontes de informacgdo financeira disponiveis para
proporciond-la a um custo mais baixe do que se fosse formecida pela
empresa em suas demonstragées financeiras; e

e) a falta de conhecimento das necessidades dos investidores também €
apresentada como motive para limitar a divulgacao.

Contudo, mesmo diante desses possiveis motivos que possam estimular a relutancia em
evidenciar, ndo se deve desprezar a relacéo custo versus beneficio da informagéo, de modo
que essa questdo ndo impega que o usuario tenha acesse as informagbes Uteis ao processo

decisorio.
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2.4.4 Métodos de Evidenciacéo

A divulgacio de informacgdes envolve todo um processo de contabilidade financeira, ‘assim,
~ h& uma diversidade de métodos distintos de divulgagio disponiveis. A escolha do melhor
método de divulgagao, em cada caso, depende da natureza e importancia da informagio.
Na concepcdo de Hendriksen e Van Breda (1999, p. 524), os métodos mais comuns de
divulgacao s30: |

1 Formato e disposico das demonstragées formais.
2 Termingdlogia e apresentactes detalhadas.

3 Infurmag&o entre parénteses.

4 Notas Explicativas.

5 Demonstracdes e quadros complementares.

8 Comentéarios no parecer de auditoria.

7 Carta do presidente do Conselho de Administragéo.

Nao reduzindo a importancia dos demais métodos de evidenciagdo elencados nesse rol,
convém tratar por ocasido do presente estudo, das notas explicativas, e dos relatorios da
adminisfragéo, issb porque, a partir da analise dos instrumentos divulgados pela NATURA
COSMETICOS S/A que se desenvolveu o estudo do presente trabaiho.

2.4 4.1 Notas Explicativas

Pode-se afirmar que, como resuitado -de um importante aprimoramento no processo de
divulgacdo, as Notas Explicativas constituem-se em informagdes complementareé
necessdrias para o esclarecimento das demonstraces contdbeis publicadas pelas
empresas. Como parte integrante dessas demonstracdes, as notas explicativas representam
uma peca importante, no que diz respeito a transparénc_ia das operacdes, dos re_suitados e

- da situacio econdmico-financeira de uma instituicao.

De acordo com os ensinamehtos de Hendriksen e Van Breda (1999, p. 525):
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© objetivo de emprego de notas explicativas em demanstragtes financeiras
deve ser o fornecimento de informagio que ndo pode ser apresentada
adequadamente no corpo de uma demonstracio sem reduzir a clareza da
demonstragéio [..] Notas explicativas nZo devem ser usadas como
substituto de classificacdo, avaliacdo e descricdo apropriadas nas
demonstragbes, tampouco devem contradizer ou repetir informacgdes ja
contidas nas demonstragbes.

O posicionamento dos autores se mostra claro, apesar do método de evidenciagdo precisar

ser cuidadoso para ndo se dar enfase excessiva a nota explicativa e comprometer o

entendimento acerca das mformagoes apresentadas nas demonstracdes.

Hendriksen e Van Breda (1999, p. 525) afirma ainda que as notas explicativas possuem

como vantagens, a possibilidade de:

N

Apresentar informagdo ndo quantitativa como parie do relatdrio
financeiro.

Divulgar ressalvas e restri¢des a itens contidos nas demonstragdes.
Apresentar mais detalhes do que € possivel nas demonstracbes.
Apresentar - material quantitativo ou descritive de importancia
secundaria.

Apods apontar aquelas que seriam as vantagens das notas explicativas, Hendriksen e Van

-Breda (1989, p. 525), elencam 0 que dentre as desvantagens das notas expilcatwas

observa-se que as mesmas:

Tendem a ser de dificl leitura e entendimento sem estudo
consideravet e, portanto, podem vir a ser ignoradas.

As descriges textuais sdo mais dificeis em termos de utilizagéo para
a tomada de decisdes do que resumo de dados quantitativos nas
demonstracdes.

Por causa da crescente complexidade das empresas, ha o risco de
abuso de notas explicativas, em lugar do desenvolvimento apropriado
de principios visando & incorporagéo de novas relagfes e novos
eventos nas demonstragdes propriamente ditas.

Mesmo apresentando algumas desvantagens, o fato é que dentre os diversos métodos por

meio dos quais os administradores das empresas podem divulgar informagdo aos usuarios,
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as notas explicativas funcionam como elementos-chaves nesse processo. Tanto que, na
realidade brasileira esses elementos junto com o relatério da administracio representam
compo'_nentes de divulgacdo obrigatorios de acordo com o § 4° do art. 176 e inciso | do art.
133 da Lei 6.404/76. |

Vale ressaltar que, recentemente, a Lei de Sociedades Anénimas acima mencionada, sofreu
consideraveis alteragbes promovidas pela Lei 11638/2007, que trouxe inovactes em varios
aspectos, sendo cabivel observar aqui a_quelas que dizem respeito as demonstracbes
financeiras, posteriormente, em momento oportuno, tratar-se-a das alteragfes concernentes
aos ativos intangiveis. | '

A lei em comento modificou a redagdo do art. 176 da Lei 6404/76, que versa sobre as
demohstragées financeiras, sem, no entanto, realizar nenhuma modificacéo direta acerca
das Notas Explicativas e Relatérios da Administracdo, razio pela qual nao convém aqui
tecer maiores comentarios 3 respeito, somente 2 titulo de informacdo ressalte-se que,
segundo Oliveira (2007, p. 1), a aitera¢do mais relevante desse artigo foi o fim da exigéncia
de cbrigatoriedade das Demonstracdc das Origens e Aplicacdes de Recursos- DOAR,
passando a ser demonstragao facuitativa para as companhias, exigindo-se em seu lugar
Demonstracdo de Fluxos de Caixa w.'DFC (art. 176, IV}, cuja obrigatoriedade nado incide
sobre a companhia fechada gque na data do balango possuia patriménio liquido inferior a R$
2.000.000 {dois miihdes de reais).

Dalmacio e Paulo (2004, p. 2) ressaltam que “apenas o Relatério da Administracdo e as
Notas Explicativas permitem uma maior evidenciacdo da situacdo social, da politica da
empresa e a possibilidade de inclusio de alguns indicadores econdmico-financeiros.”

Nesse contexto, depreende-se que as notas explicativas s3o Uteis aos usuarios das
informacgdes contabeis, haja vista que as mesmas devem evidenciar as informagoes que nio
podem ser apresentadas no corpe das demonstragdes contabeis sob pena de prejudicar a
sua clareza,

2.4.4 2 Relatorio da Administragdo

Embora n&o tenha sido citado por Hendriksen e Van Breda (1999), na relago dos métodos
de evidenciagio mais comumente utilizados, mencionados anteriormente, ndo se pode
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negar a importancia dos relatérios da administragio que, segundo a FIPECAF! (2000, p.
398):

representa um necessario e importante complemento as demonstragdes
contabeis publicadas por uma empresa, em termos de permitr o
fornecimento de dados e informacgbes adicionais que sejam Uteis aos
usuarios em seu julgamento e processo de tomada de decisées.

Como a pesquisa que se propde realizar neste trabalho toma por base as notas explicativas
e os relatérios da administragdo para averiguar o nivel de evidenciacio do capital intelectual
na empresa NATURA, necesséria se faz uma analise mais apurada do relatorio da

administracdo, observando-se o mesmo tratamento dado as notas explicativas.

- O relatério da administragdo no Brasil & exigido pela Lei n°. 6.404/76, Lei das Sociedades
Andnimas. No entanto, para as companhias abertas, a CVM é responsavel pela orientacéo

dos procedimentos a serem adotados na sua divulgacao.

Dentre o conjuhto de informacdes que devem ser divulgados na prestacio de contas das
companhias abertas, previsto no art. 133 da Lei n® 6.404/78, estd o relatéric da
administracdo, que de acordo com ludicibus (2008, p. 128), “engloba normalmente

informagdes de carater nao financeiro que afetam a operagio da empresa’”.

Para ludicibus e Marion (1999, p. 75), "ap6s a identificacdo da empresa, na publicacdo das
Demonstragdes Financeiras, destaca-se, em primeiro plano, o Relatério da Administragao,
em que a diretoria dara énfase as informacgdes normalmente de carater nao financeiro (nao

monetario).”

ludicibus (2006) ressalta que essas informagbes de carater ndo financeiro seriam mais
expressivas caso nao fossem marcadas freqientemente por um excesse de otimismo e

incoeréncia.

Nos relatérios da administracdo devem ser evidenciadas informacdes adicionais, como fito
de complementar as demonstragdes contdbeis de uma empresa, para o processo de
tomada de decisbes, que de acordo com Rodrigues, Silveira e Silveira (2004, p. 7 apud
Gallon, 2004, p. 41), representam:
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um complemento as demonstragdes financeiras, pois fornece de forma

descritiva dados e informacbes adicionais, que podem ser (teis aos

usudrios em seu juigamento e, por ser menos técnico, pode atender a uma
" maicr gama de usuarios.

A grande vantagem do relatério da administragio se dé em virtude da linguagem utilizada,
gque elimina 0 emprego de termos técnicos e assim passibilitar uma maior compreensao por
parte de uma gama maior de usuarios, que de 'aco_rdo com Beuren et.al_ (2001, p. 5) “o
relatério da administragdo por apresentar-se de modo descritivo e nio de uma forma
tecnlca como ogorTe nos outros relatorios, poss:bihta o0 entendimento para um maior ndmero

de usuarios, pois tem um poder maior de comunlcagao

Em face das caractenstscas apresentadas, o relatono da admlmstrat;,ao segunda a
FIPECAF! (2000, p. 399) ‘deve ser um forte mstrumento de comunicacao entre a entldade
seus acionistas e a comunidade na qual se insere, posto que sua adequada elaboracdo

proporcionara tomadas de decnsoes de methor qualidade” .

Para Silva, Rodrigues e Abreu (2004, p. 2 apud Ga!lon, 2004, p. 41) “este relatorio, por ser
menos técnico e mais descritivo que' os outros documentos, tem um forte poder de
comunicagao, podendo prestar conta dos atos praticados e apresentar expectativas sobre
desempenhos futuros”, sendo 0 mesmao exigido por meio da Lé‘i 6.404/76 e recomendado no
Parecer de Orientacio 15/87 da CVM. '

No Brasil, de acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, Lei 6.404, de 15 de dezembro de
19786, o relatdrio da administragao deve ser publicado juntamente com as Demonstragtes
Contébeis tradicionais do encerramento do exercicio social, e precisa conter as seguintes

informacodes:

a) aquisicdo de debéntures de sua propria emissao (art. 55,'§ 2°);

b} politica de reinvestimento de lucros e distribuicdo de dividendos
constantes de acordo de acionistas (art. 118, § 5%);

¢) negécios sociais e principais fatos administrativos ocorrides no
exercicio {ari. 133,inciso 1); e

d) relag@o dos investimentos em sociedades coligadas efou controladas
evidenciando as modificagbes ocorridas durante o exercicio (art. 243).
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Além da divulgacdo destas informagdes obrigatérias minimas, conforme previsto em lei, a -
CVM manifestou-se acerca do relatdrio da administragio, através de orientagdo de carater
facultativo.

Verifica-se no Brasil ainda a existéncia da Lei 6.385, de 07 de dezembro de 1976, que em
conjunto com a lei supramencionada regem as normas concernentes a elaboracdo do

relatério da administracdo e da competéncia 8 CVM para estabelecer normas sobre o -
assunto.

A _CVM. pronunciou-se pela primeira vez, através do Parecer de Orientacio n®. 15, de 28 de
dezembro de 1987, rebomendando a divulgacao de aiguns itens neste relatorio, uma vez
que a mesma entende que se faz necessario complementar as inform_agﬁeé minimas
determinadas pela Lei n°. 6.404/76.

A titulo de recomendagéo e exemplo, o Parecer de Orientacdo n®. 15/87 apresenta uma
' relagdo dos itens que também devem ser evidehc_:iadbs no relatérioc da administracao,
conforme pode ser observado a seguir;

a) descricdo dos negdécios, produtos e servicos - histdrico das vendas
fisicas dos dltimos dois anos e vendas em moeeda de poder aquisitivo
da data do encerramento do exercicio social; & recomendavel também
a descricBo e andlise por segmento ou linha de produto, guando
relevantes para a sua compreensdo e avallagao,

b} comentarios sobre a conjuntura econdmica geral - concorréncia nos
mercades, atos governamentais e outros fatores exagenos relevantes
sobre o desempenho da companhia,

¢) recursos humanos - numero de empregados no término dos dois
dltimos exercicios e turnover nos dois Wimos anos, segmentacao da
mao-de-obra segundo a localizacdo geografica, nivel educacional ou
produto, investimento em treinamenio, fundos de seguridade e outros
planos sociais; _

d) investimentos - descricdo dos principais investimentos realizados,
objetivo, montantes e origens dos recursos alocados;

e) pesquisa e desenvolvimenic - descricao sucinta dos projetos, recursos
alocados, montantes aplicados e situacdo dos projetos,; -

fy novos produtos e servigos - descricdo de novos produtos, servigos e
expectativas a eles relativas;

g) protegdo ao meio-ambiente - descricio e objelive dos investimenios
efetuados e montante aplicado, '

h} reformulagbes = administrativas - descricdc das  mudancas
administrativas, reorganizacbes societarias e programas de
racionalizagdo;, .

i) investimentos em controladas e coligadas - indicagdo dos
investimentos efetuados e objetivos pretendidos com as inversdes;

i} direitos dos acionistas e dados de mercado - politicas relativas a
distribuicio de direitos, - desdobramerntos e grupamentos; valor
patrimonial por agio, negociacdo e cotagio das acdes em Bolsa de
Valores;
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k) perspectivas e planos para o exercicio em curso e os futuros - podera
ser divulgada a expectativa da administracdo quanto ao exercicio
corrente, baseada em premissas e fundamentos explicitamente
colocados, sendo que esta informacao ndo .

i) se confunde com projecdes por n&o ser quantificada;

m) em se tratando de companhias de participagdes, o relatéric deve
contemplar as informagdes acima mencionadas, mesmo que de forma
mais sintética, relativas 3s empresas investidas.

No referido ‘parecer, a CVM pronunciou-se pela primeira vez de forma abrangente sobre o '
relatério da administracdo, recomendando as companhias abertas a divulgagio de aiguns
‘itens como forma de melhorar a 'qualidade das informagbes dos administradores aos

usuarios das informagbes contabeis, atuais e potenciais.

O Parecer de orientacao da CVM ne. 15/87, menciona ainda que:

o relatdrio, como peca integrante das demonstragbes financeiras, devera,
pois, complementar as pecas contabeis e notas explicativas, observada a
devida coeréncia com a situacdo nelas espelhadas, formando um guadro
completo das posturas e do desempenho da administragdo na gestéo e
alocacae dos recursas que encontram-se a ela confiades. '

Percebe-se que além de complementar as demonstragies contabeis, tornandoc mais
transparente a real situacdo da empresa, o relatorio da administragdo objetiva formar um

conjunio completo da gestao da administracio e do emprego dos recursos a ela confiados.

Ainda com relacdo a aptidéo'dessa peca complementar, o referido parecer destaca que;

a complexidade crescente dos negécios € a instabilidade do ambiente
econdmico e o seu reflexo inevitavel na vida das companhias exige uma
postura cada vez mais profissional das administractes € o relatério pode e
deve se transformar num elemento poderose de comunicag@o entre a
companhia, seus acionistas e a comunidade em que esta inserida.

Face ao exposto, observa-se que o relatério da administracdo pode apresentar informacgdes
de carater ndo financeiro que afetam diretamente a operacéo da empresa, tais como

expectativas em relagio ao futuro, planos de crescimento da companhia, valor de gastos
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efetuados ou a efetuar no orcamento do capital ou em pesquisa e desenvolvimento,
utilizando-se para isso, de uma linguagem compreensivel, voltada para os néo detentores
dos conhecimentos mais apurados na area contabil.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos conceitos_jé apresentados de evidenciagio e ativo intangivel, especialmente
de Cl, foram analisados os Relatérios de Administragéo e as Notas Expiicativas da empresa
de NATURA S/A, com o objetivo de identificar, o seu nivel de evidenciacao.

Dessa forma, ao analisar os Relatérios de Administragdo e as Notas Explicativas extraidas
do site da BOVESPA, buscou-se identificar quais informacbes podem ser consideradas
como Cl de forma a contribuir para a construgao de um goodwill para empresa, fazendo com
que suas agbes valorizem mais que o mercado ou, no caso de venda da empresa, o valor

da transacao seja superior aos ativos liquidos valorados no mercado.

A principio serdo apresentadas as quantidades de informactes identificadas como
géradoras de Capital Enfelectua!, as quais serao classificadas e_nﬁ Capital Humano (CH),
Capital Estrutural (CE) e Capital de Relacionam_ento (CR). Em seguida, serdo descritos os
tipos de informagdes mais freqlientes & uma andlise geral do entendimento adquirido cofn o

estudo da empresa.
Para tanto, faz-se necessdrio averiguar itens tais como:

e (Capital Humano visualizado nas informacdes referentes a treinamento e capacitacdo
de funcionarios/ consultores e colaboradores, programa de participacéo nos lucros,
beneficios assistenciais e previdenciarios e adogao de politicas de motivagao.

e Capital Estrutural verificado através dos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, da relacdo com o meio ambiente, ampliacido do parque industrial,
ampliagio da capacidade produtiva, aquisicdo de novos equipamentos,
investimentos em tecnologia da informacgdo, revisdo da estrutura administrativa ¢
organizacional, aumento do investimento na internacionalizacdo da empresa.

¢ Capital de Relacionamento constituide pela (o) publicidade da marca e propaganda
da empresa, bom relacionamento com consultoras e consumidores, relacionamento
de qualidade com fornecedores, recebimento de certificagdes, adogao de politicas de
comprometimento, contratos de parcerias, investimentos em comunicagdo com
clientes.

As quantidades de informagdes geradoras de Capital Intelectual, que foram identificadas nos
Relatérios da Administ%agéo podem ser observadas na tabela 1:
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TABELA 1
Informacdes geais sobre o capital intelectual nos RA
ITENS INVESTIGADOS 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
CAPITAL HUMANO 2 2 2 2 1
CAPITAL ESTRUTURAL 5 3 7 8 7
CAPITAL DE RELACIONAMENTO 6 b 5 6 5
TOTAL 13 10 14 16 13

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

A seguir, pode-se observar no grafico 1 o percentual de informacgdes sobre Capital
Intelectual evidenciadas nos Relatérios da Administragdo nos anos de 2003 a 2007:
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GRAFICO 1 - Informacées gerais sobre o capital intelectual nos RA
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Analisando as informacdes contidas no grafico 1, observa-se um certo equilibrio de
informagdes entre o Capital Estrutural e o Capital de Relacionamento, com ligeira
predominancia para o primeiro, sobretudo, nos anos de 2005, 2006 e 2007, com percentuais
de 50%, 50% e 53,85%. Ja o Capital Humano nao apresenta muitas evidenciagbes, com
apenas 09 (nove) referéncias ao longo dos anos analisados e, consequentemente,
apresentando os menores percentuais.
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Ainda no que se refere ao Capital Humano, observa-se que as informagdes mais
evidenciadas foram em relag@o a treinamentos e capacitacdo de funcionarios, consultores e
colaboradores e também, em relagdo aos programas de participagio nos lucros e politicas
de motivacao.

No que tange ao Capital Estrutural, nota-se um forte investimento nas areas de pesquisa e
desenvolvimento e na ampliagao do parque industrial e ampliagdo da capacidade produtiva
da empresa, como restou evidenciado no ano 2004, onde se constatou um investimento de
R$ 47,4 milhdes de reais, em pesquisa e desenvolvimento, com consequente aumento do
numero de langamento de produtos das mais diversas espécies (sabonetes, perfumes e
cremes rejuvenescedores), passando de 117 em 2003 para 182 em 2004. Outro ano de
grande investimento na area de pesquisa e desenvolvimento foi o de 2006, apresentando
um aumento de 30,8% em relagao ac ano de 2005, totalizando a quantia de R$ 87,8 milhdes
de reais.

Quanto ao Capital de Relacionamento é importante destacar o bom relacionamento da
empresa com consultoras e consumidores, a qualidade no relacionamento com
fornecedores e os varios contratos de parceria com o Poder Pubilico, e a sociedade civil,
atenuando agdes de implementagdo da Agenda 21 em Cajamar/SP (2004), da Associagdo
das Ervaterias do Mercado do Ver-o-peso e a Associagao de produtores de Bia Vista, no
Para (2006), firmados ano a ano e, principalmente a relagdo com o meio ambiente revelada
através dos contratos de parceria firmados apenas com aqueles fornecedores que captam a

meteria-prima de foram sustentavel.

De um modo geral, pode-se observar ainda, que o ano de menor evidenciagio foi 2004 e o
de maior evidenciagdo das informacgdes foi 2006, verificando-se que foi nesse mesmo ano
que a empresa NATURA COSMETICOS S/A obteve resultados expressivos, como por

exemplo:

» crescimento de 19,9% de sua receita bruta em relacdo ao ano anterior, haja vista
que no ano de 2006, apresentou uma receita bruta de R$ 3.890.000,00 (trés milhdes,
oitocentos e noventa mil reais) e em 2005 o valor dessa receita foi de R$

3.243.600,00 (trés milhdes, duzentos e quarenta e trés mil e seiscentos reais),

e crescimento de 44 3% de sua receita internacional, cujos valores em moeda corrente
nao foram mencionados no RA, que limitou-se a descrever apenas o percentual de

aumenio; e
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e aumento significativo no nimero de consultoras no Brasil, em torno de 16,2% |,
atingindo a marca de 561 mil pessoas.

As quantidades de informagdes geradoras de Capital Intelectual, que foram identificadas nas
Notas Explicativas podem ser observadas na tabela 2:

TABELA 2
Informagdes geria sobre o capital intelectual nas NE
ITENS INVESTIGADOS 2003 | 2004 2005 2006 | 2007
CAPITAL HUMANO 1 2 2 2 2
CAPITAL ESTRUTURAL 3 b 3 5 3
CAPITAL DE RELACIONAMENTO 0 1 1 1 2
TOTAL 4 8 6 8 7

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

A seguir, tém-se graficos demonstrativos do percentual de informacgdes sobre Capital
Intelectual evidenciadas nas Notas Explicativas nos anos de 2003 a 2007:
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GRAFICO 2 - Informagdes gerias sobre o capital intelectual nas NE

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
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Observando as informagdes contidas no grafico 2, detecta-se que o tipo de Capital

Intelectual mais evidenciado foi o Capital Estrutural, seguido do Capital Humano e do Capital
de Relacionamento.

No que respeita ao Capital Humano, percebe-se que o foco principal na evidenciagao das
infformagdes esta relacionado aos programas de participacdo nos lucros e nos beneficios

assistenciais e previdenciarios oferecidos pela empresa aos seus funcionarios.

Quanto ao Capital Estrutural, as informagbes evidenciadas dizem respeito a revisdo da
estrutura administrativa e organizacional da empresa, aos investimentos feitos em pesquisa
e desenvolvimento e a ampliacdo da capacidade produtiva, salientando-se que as Notas
Explicativas apenas fazem mengao aos referidos itens, sem, no entanto, revelarem em que
consistem ou quais a¢des podem ser compreendidas como ampliagdo da capacidade
produtiva, revisdo da estrutura ou investimentos em pesquisa e desenvolvimento, dados
estes que se mostram claros nos RA, que chegam a pormenorizar cada a¢ao, a exemplo da
expressa descrigdo feita no RA do ano de 2005, acerca do langamento do primeiro creme de
tratamento anti-sinais de alta tecnologia Chronos Spilol, elaborado através de ativo obtido
por meio de plantio organico sustentavel, o jambu, apontado como pesquisa e

desenvolvimento.

Ja no Capital de Relacionamento destacam-se os contratos de parceria e dados referentes
as despesas e investimentos na publicidade da marca e propaganda da empresa como
informacdes de maior evidenciacdo, sendo cabivel frisar que as NE apenas citam os
referidos itens e apontam os valores destinados a estes a cada ano, sem, no entanto,
detalhar que contratos seriam ou em que necessariamente consistiriam esses investimentos

- em publicidade e propaganda.

De um modo geral, pode-se observar constata-se que o capital estrutural € o mais
evidenciado nas informacdes, que relatam, em ambas as modalidades de evidenciagéo,
principalmente os investimentos nas areas de pesquisa e desenvolvimento e na ampliagao

de sua capacidade produtiva. T "

Menciona-se ainda, que apos comparar os dados coletados verificou-se que o ano de menor
evidenciagio foi 2003 e os anos de 2004 e 2006 foram os de maior evidenciagdo nas

informacgdes referentes aos elementos geradores de Cl.

A evolucio do nive! de evidenciagdo das informacgées pertinentes ao capital intelectual, por
cada um dos seus componentes individualmente considerados, pode ser vista da seguinte

maneira:
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Evolucao da evidenciacdo do Capital Intelectual nos RA:

25.00% |~
20,00% -

15.00% +

2003 2004 2005 2006 2007

GRAFICO 3 - Evolugéo da evidenciacdo do capital intelectual nos RA
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

A partir da observagédo do grafico acima, pode-se afirmar que houve oscilagdo quanto a
evolugao da evidenciagao nos RA ao longo dos anos, nao apresentando um crescimento
gradual nesse nivel de evidenciagao, visto que o ano de 2004 apresentou uma pequena
queda em relacdo ao ano anterior, ja no ano seguinte (2005), houve um acréscimo de 6%
nas informagdes evidenciadas, seguido de mais um aumento no ano de 2006, que
evidenciou 24,24% contra os 21,21% ano antecedente, voltando a demonstrar uma queda
de aproximadamente 5%, no ano de 2007.

Procedida uma anadlise dos RA, com base no Parecer de Orientacdo n° 15 da CVM,
verificou-se que a excecado do ano de 2004, que menos evidenciou, todos os relatérios dos
outros anos atenderam a recomendacao do mencionado parecer e informaram de maneira
detalhada os principais fatos sociais e administrativos, inclusive separando em tépicos as
informacgdes referentes a recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento, investimentos,
novos produtos e servicos e demais itens relacionados no parecer, tudo numa linguagem
simples e de facil entendimento.
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Evolugao da evidenciagao do Capital Intelectual nas NE:
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GRAFICO 4 - Evolugéo da evidenciagéo do capital intelectual nas NE
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Observando o grafico 04, que trata da evolugao do Capital Intelectual nas NE, nota-se que o
ano de 2004 praticamente duplicou suas evidenciagdes em relagdo ao ano anterior(2003),
totalizando 24,24%.Em 2005,0 nivel de evidenciagdo diminuiu em torno de 6%,voltando a ter
um crescimento no ano seguinte(2006) equiparando-se ao ano de 2004.Ja no exercicio de
2007,0 percentual de evidenciagdo teve um pequeno decréscimo atingindo a margem de
21,21%.De ver- se que ndo houve uma uniformidade na evolugdo da evidenciagao nas NE,
no entanto, ndo obstante ndo ter crescido de forma linear, também nao houve decréscimo
consideravel.
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Analise comparativa das informagoes evidenciadas em NE e nos RA:

B RA
B NE

GRAFICO 5 - Notas explicativas x Relatérios da administragdo (2003 a 2007)
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Diante do gréafico acima, conclui-se, portanto, que a NATURA COSMETICOS S/A utiliza o
Relatério da Administragdo como forma principal de evidenciar as informacdes que podem
gerar o capital intelectual com um total de 66,67% (sessenta e seis virgula sessenta e sete
por cento), enquanto apenas 33,33% (trinta e trés virgula trinta e trés por cento) sao
expressas em Notas Explicativas, conforme se constata no grafico acima.

O referencial tedrico associado aos dados coletados permitiu observar que o nivel de
evidenciagdo das informagbes referentes ao Cl nas NE e RA da empresa NATURA é
satisfatorio, tendo em vista que referida empresa nao deixou de evidenciar em nenhum dos
anos analisados e que os decréscimos apresentados quanto ao percentual de informacdes
apresentadas foram bem pequenos. Considerando que se trata de empresa brasileira, cuja
evidenciacao de informacgdes de natureza contabil/financeira, segundo Falcdo (1995, p. 11),
“‘ainda tem um longo caminho a percorrer no sentido de tornar o conjunto das
demonstragdes financeiras uma peg¢a harmoniosa no sentido de justificar decisées tomadas
ao longo de determinado periodo.”

Destarte, os resultados do estudo levam a concluir que o nivel de evidenciacdo das
informagdes pela empresa amostra apresenta um grau satisfatério, sobretudo se considerar-
se que o processo de evidenciagdo de informagdes de natureza contabil/financeira,
principalmente no que tange ao Cl ainda encontra-se em plena evolugdo, conforme se

depreende de tudo que foi exposto no referencial teérico.
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Pode-se afirmar também, a titulo de resultado da pesquisa, que os Relatorios da
Administracdo foram os que mais evidenciaram informagdes referentes aoc Cl e seus
componentes (CH, CE, CR), confirmando entendimento da CVM, citado por Ponte e Oliveira
(2007, p. 54), onde afirma que:

A CVM entende que o Relatério da Administragcdo constitui elemento
poderoso de comunicagdo da companhia junto aos acionistas e a
comunidade em que esta inserida, devendo ser redigido em linguagem
simplificada, para ser acessivel ao maior nimero de pessoas.

Ja as Notas Explicativas apresentaram um indice de evidenciagdo menor, ndo possuindo
uma linguagem tao clara e descritiva quanto os RA, voltando-se mais a evidenciacdo de
praticas contabeis da companhia, esclarecendo contas, operacdes especificas de natureza
técnica.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Depreende-se do que foi exposto no curso dessa pesquisa que a sociedade atual, pautada
no conhecimento como principal recurso de producdo para as organizagbes, aumenta a
importancia dos ativos intangiveis, sobretudo o capital intelectual, para a sustentabilidade
das organizacbes. Entretanto, com a relevancia do capital intelectual cada vez mais
crescente, surge a necessidade de evidenciar infformagodes referentes a esse intangivel para

os investidores, para o mercado.

Verificou-se também, que a evidencia¢do dessas informacdes tem de ser feita de maneira
justa, séria e adequada de modo a proporcionar credibilidade aos destinatarios, bem como a
nao prejudicar as empresas, visto que a divulgagdo e transparéncia de informagGes gera
entre os dirigentes e controladores das empresas um certo confiito com o mercado, posto
gue muitos dos dados solicitados pelos destinatarios das informacgdes sio considerados

estratégicos e podem expor aos concorrentes os pontos fracos das companhias.

Nesse contexto, desponta a Contabilidade a ter, dentre 0s seus cbjetivos enquanto ciéncia
social, o de produzir e divulgar informacgées e atender a todos os usuarios, seja por meio das
demonstracdes contabeis ou outros relatérios. Dentre os inUmeros métodos de evidenciagio
despontam as notas explicativas e relatérios da administragdo como meics de evidenciagao
extremamente acessiveis dada sua natureza de informagdes complementares e linguagem
clara.

Conforme ja abordado nesse estudo, os Relatérios da Administragdo, assim como as Notas
Explicativas, constituem demonstrativos de carater complementar, que visam facilitar o
processo de comunicagido e conseqlente tomada de decisdo junto aos usuarios,
constituindo-se os primeiros, conforme foi visto ao longo da pesquisa, em documento
complementar fornecido pelos administradores onde constam, em forma de narrativa, todas
as informacdes financeiras relevantes, ja as ultimas, tem o objetivo de evidenciar informacao
que nZo pode ser apresentada no corpo das demonstragbes contabeis, sob pena de

comprometer a clareza.

Com base nisso, buscou-se analisar o nivel de evidenciagdo do Capital Intelectual nos RA e
NE da empresa NATURA COSMETICOS S/A, no periodo de 2003 a 2007

Nesse contexto, o estudo revelou que o nivel de evidenciagdo do Cl nos Relatérios da

Administracao e Notas Explicativas é satisfatério, tendo em vista que ha um certo equilibrio
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nos percentuais de divulgacdo durante os anos verificados, apontando para uma tendéncia
de crescimento.

Pdde-se constatar que o Capital Estrutural € o mais informado, seguido do Capital de

Relacionamento, com pequena evidenciagao acerca do Capital Humano.

A pesquisa permitiu ainda, a constatacao de que os Relatorios da Administracdo foram os
que mais evidenciaram informacdes referentes ao Cl e seus componentes (CH, CE, CR), as

Notas Explicativas evidenciam menos informagées.

Como sugestdo para trabalhos futuros nesse tema, poder-se-ia realizar novas pesquisas
dessa natureza com o objetivo de verificar se existe correlagdo entre o nivel de evidenciacao

do capital intelectual e o valor de cotagéo das agdes no mercado de capitais.
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APENDICE A

INSTRUMENTO DE COLETA

Relatério da administragao
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CAPITAL HUMANO

2003

2004

2005

2006

2007

Treinamento e capacitagdo(funcionarios/ consultores e colaboradores)

Programa de participacao nos lucros

Beneficios assistenciais e previdenciarios

Adogao de politicas de motivagio

TOTAL

CAPITAL ESTRUTURAL

2003

2005

2006

2007

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento

Relagdo com o meic ambiente

Ampliagao do parque industrial

Ampliacao da capacidade produtiva

— | |

— | ek ek | =

Aquisicdo de novos equipamentos

Investimentos em tecnologia da informacgao

Revisao da estrutura administrativa e organizacional

—h [ =B - - =R A

Aumento do investimento na internacionalizagido da empresa

TOTAL

|2l alalala|lajala

| = -] -

CAPITAL DE RELACIONAMENTO

2003

2004

2006

2007

Publicidade da marca e propaganda da empresa

Bom relacionamento com consultoras e consumidores

Relacionamento de qualidade com fornecedores

Recebimento de certificagbes

— ] ]

Adocao de politicas de comprometimento

Contratos de parcerias

— | ] | b

Investimentos em comunicagio com clientes

TOTAL

[ R R I N
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APENDICE B

INSTRUMENTO DE COLETA

Notas Explicativas

CAPITAL HUMANO

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Treinamento e capacitacao(funcionarios/ consultores e colaboradores)

Programa de participagao nos lucros 1 1 1 1 1
Beneficios assistenciais e previdenciarios 1 1 1 1
Adogao de politicas de motivacao 1 1

TOTAL 1 2 3 3 2

CAPITAL ESTRUTURAL

2003 ' 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento 1 1 1 1 1

Relagdo com o meio ambiente

Ampliagéo do parque industrial

Ampliagdo da capacidade produtiva

Aquisicao de novos equipamentos 1
Investimentos em tecnologia da informacgio

Revis&o da estrutura administrativa e organizacional 1 1 1 1 1
Aumento do investimento na internacionalizagao da empresa 1 1

TOTAL

CAPITAL DE RELACIONAMENTO

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Publicidade da marca e propaganda da empresa 1

Bom relacionamento com consultoras e consumidores

Relacionamento de qualidade com fornecedores

Recebimento de cerificacdes

Adocéo de politicas de comprometimento

Contratos de parcerias

investimentos em comunicagio com clientes

TOTAL




