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RESUMO

A pressdo exercida pela sociedade sobre o0 meio empresarial tem aumentado
consideravelmente, devido ao destaque significativo que a questdo ambiental vem
atingindo, exigindo das organizagcdes um novo posicionamento em relagdo a suas
praticas e a sua interacdo com o meio ambiente. Este trabalho tem como objetivo
geral Analisar as praticas de Gestdo Ambiental no setor serralheiro em Pombal —
PB. De forma especifica pretende: contextualizar as praticas de gestdo ambiental
das empresas; identificar os aspectos e impactos ambientais do setor pesquisado e
Verificar os indicadores de gestao ambiental da empresa. A pesquisa foi realizada
de forma exploratéria, bibliografica e descritiva por meio do método estudo de caso.
As informagdes foram obtidas por meio da aplicagdo de formularios aos 6
empresarios e utilizou a abordagem qualitativa para a analise dos dados. Dentre os
principais resultados obtidos, constatou-se que nenhuma das empresas
entrevistadas utiliza o Sistema de Gestdo Ambiental em seus processos, embora se
utilizem de algumas praticas ambientais como a Produgcdao Mais Limpa e a
Ecoeficiéncia. Foram identificados alguns impactos ambientais relevantes do setor
como a poluicdo sonora e o consumo dos recursos energéticos. Os indicadores de

gestdo ambiental ndo sao utilizados por nenhuma das empresas.

Palavras-chave: Gestao Ambiental. Setor Serralheiro. Impactos Ambientais.



ABSTRACT

The pressure exercised by society over the business environment has increased
considerably due to the significant emphasis that the environmental issue has
reached, requiring of organizations a new position in relation to its practices and its
interaction with the environment. This work has as main objective to analyze the
environmental management practices in locksmith sector in Pombal - PB. Specifically
aims to: contextualize the environmental management practices of companies;
identify environmental aspects and impacts of the sector researched and verify the
environmental management indicators of the company. The survey was conducted in
an exploratory way, bibliographic and descriptive through the case study method.
The information was obtained through the application forms to 6 businessmen and
used a qualitative approach to data analysis. Among the main results, it was found
that none of the companies interviewed use the Environmental Management System
in its processes, although used of some environmental practices such as Cleaner
Production and Eco-efficiency. Some relevant environmental impacts of the sector
been identified such as pollution noise and consumption of energy resources have.

The environmental management indicators are not used by none of the companies.

Keywords: Environmental Management. Locksmith sector. Environmental Impacts.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, foi possivel perceber um grande crescimento em
relacdo aos impactos ambientais causados pela poluicdo, com isso passou-se a ter
uma preocupagao maior em relacdo as questées ambientais, buscando solugbes
para amenizar esses impactos através do uso mais eficiente dos recursos naturais e
preservagao do meio ambiente.

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento que ocorreu
em 1987, foi a primeira a utilizar uma expressao mais elaborada do conceito de
Desenvolvimento Sustentavel, em um documento intitulado Relatério Brundtland, ao
qual afirma que a ocorréncia do desenvolvimento sustentavel s6 € possivel se
considerar o0s aspectos das dimensdes social, ambiental e econbémica
(ALBUQUERQUE, 2009).

A Agenda 21 foi um dos documentos que resultou da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida
como Cupula da Terra, ou RIO-92. Esse documento tem por objetivo promover
padrées de consumo e producado, de forma que minimize os impactos ambientais e
possa atender as necessidades humanas gerando um consumo mais sustentavel
(DIAS, 2011).

A pressdo exercida pela sociedade sobre o meio empresarial tem
aumentado consideravelmente, devido o destaque significativo que a preocupacgao
ecoldgica vem atingindo, sendo cobrado das organizagdes um novo posicionamento
em relacado a suas praticas e a sua interacdo com o ambiente (TACHIZAWA, 2011).
Neste sentido a utilizacdo de ferramentas de gestdo ambiental como o Sistema de
Gestdo Ambiental, a Ecoeficiéncia, e a Produgdo mais Limpa poderdo auxiliar na
adequacao das normas de gerenciamento ambiental e no seu posicionamento,
tornando-as mais competitivas em relacdo ao mercado.

O Sistema de Gestdo Ambiental € um conjunto de responsabilidades
organizacionais, procedimentos e processos que visam alcancar o0s objetivos
definidos pela politica ambiental da empresa, prevendo possiveis implicacées que
possam ocorrer em seus processos, esse programa de protegdo ambiental pode ser
implantado em qualquer organizacao (DIAS, 2011).
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O SGA é regulamentado pela Norma ISO 14001:2004, a qual estabelece os
requisitos basicos para a sua implantacdo e orientacdo dentro da empresa,
auxiliando na elaboracdo da politica e objetivos ambientais, e também no
gerenciamento dos seus aspectos e impactos ambientais.

As organizagées almejam cada vez mais maximizar o seu desempenho
econdmico, por isso, buscam inovar em seus produtos e servicos com o intuito de
atender a demanda do mercado, mas o alto nivel de consumo tem causado grande
impacto no meio ambiente, o uso desregrado dos recursos, e o descarte indevido de
dejetos tém causado grandes problemas, tanto para o ambiente como para a vida
das pessoas.

O crescimento da conscientizacao ambiental devido aos impactos causados
pela poluicdo tem gerado cobrancas ao meio empresarial, tanto por parte do
governo como por parte da sociedade, a fim de que as organizagdes busquem
formas mais sustentaveis de producédo, e nao apenas maximizar sua lucratividade,
mas acima de tudo promover o bem estar e a qualidade de vida.

Os programas ambientais ndo sédo vistos pelas pequenas empresas como
um fator atrativo, embora seja uma alternativa para reduzir custos, mas demandam
grandes investimentos financeiros que as mesmas nao podem arcar, por esse
motivo sdo pouco utilizados nas estratégias da empresa.

Em uma serralharia sédo utilizados varios tipos de maquinas e equipamentos
que durante o seu processo produtivo produzem um alto nivel de ruido, que podem
ser ampliados em virtude da falta de regulagem e manutencdo do maquinario.
Segundo dados do SEBRAE (2009), de acordo com a NR-15, o nivel maximo de
ruido permitido ndo deve ultrapassar a 85 dB(A) em um periodo de exposi¢cao de 8
horas diarias. As maquinas utilizadas pelas serralharias excedem o limite estipulado
por lei, produzindo um ruido minimo de 88,3 dB(A).

Preferencialmente as serralharias deveriam estar localizadas em areas
industriais ou regibes comerciais, pois suas atividades possuem aspectos
impactantes para o ambiente como a emissdo de ruidos, a geracdo de residuos
sélidos e a contaminacao do solo e do ar, mas a maioria dessas empresas encontra-
se instalada em bairros residenciais, 0 que aumenta as chances da geracdo de
impactos aos moradores locais, com isso parte-se do pressuposto de que as
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empresas do setor serralheiro causam impacto ao meio ambiente, devendo ser
devidamente analisadas as suas praticas ambientais.

A partir do que foi exposto anteriormente, apresenta-se o seguinte problema
de pesquisa: até que ponto os prestadores de servicos do setor serralheiro,
percebem e utilizam as praticas de gestdo ambiental em suas atividades?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as praticas de Gestdo Ambiental no setor serralheiro em Pombal —
PB.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Contextualizar as praticas de gestao ambiental das empresas;
b) Identificar os aspectos e impactos ambientais do setor pesquisado;
c) Verificar os indicadores de gestdo ambiental das empresas.

1.2 JUSTIFICATIVA

As questdes ambientais tornaram-se importantes nos ultimos tempos,
expressando as problematicas ambientais que tem impactado na qualidade de vida
da sociedade, esses assuntos tem estimulado o crescimento da conscientizacédo
ambiental que visa mobilizar as empresas a assumirem formas mais eficientes de
gerir 0s recursos naturais, pautando-se no conceito de Desenvolvimento Sustentavel
que tem por objetivo alcancar um desenvolvimento socialmente justo,
economicamente viavel e ambientalmente correto (DIAS, 2011).

O Sistema de Gestdo Ambiental torna-se uma ferramenta adequada as
empresas que buscam atender as exigéncias do mercado, a utilizacdo mais eficiente

dos recursos naturais e a reducéo dos impactos ambientais.
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De acordo com Nascimento (2008, p. 103) “Um SGA eficaz pode possibilitar
as organizacbes uma melhor condicdo de gerenciamento de seus aspectos e
impactos ambientais, de interagir na mudanca de atitudes e de cultura da empresa.
Pode, também, alavancar os resultados financeiros da mesma, uma vez que atua na
melhoria continua de processos e servigos.”

Por meio da pesquisa sera possivel identificar quais as praticas utilizadas
pelos prestadores de servico que estao dentro do padrdo do sistema de gestao
ambiental regulamentada a partir do ISO 14001, a qual estabelece alguns critérios
que as empresas devem tomar como base para preservacdo do meio ambiente,
essas normas poderdo proporcionar melhorias no desempenho ambiental das
organizacoes, tornando-as mais competitivas e agregando valor a mesma.

Tachizawa (2011, p.6) afirma que “a gestdo ambiental, enfim, torna-se um
importante instrumento gerencial para capacitagdo e criagdo de condi¢coes de
competitividade para as organizagées, qualquer que seja 0 seu segmento
econémico.”

Através da analise da pesquisa sera possivel mensurar qual o nivel de
conhecimento existente no setor serralheiro de Pombal/PB, como eles veem a
importancia de executar praticas de gestdo com base no desenvolvimento
sustentavel, e em ferramentas de gestdo ambiental, como a Producado Mais Limpa,
na qual se utiliza de estratégias para reduzir e otimizar 0 uso dos recursos,
minimizando assim a emissdo de residuos sélidos e utilizando-se da reciclagem, e
também por meio da Ecoeficiéncia na qual a organizagdo por meio do uso eficiente
dos recursos reduz impactos ambientais ao mesmo tempo que agrega valor

econdmico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O embasamento teérico desse estudo versa acerca das seguintes
ferramentas de gestdo ambiental: Sistema de Gestdo Ambiental; Ecoeficiéncia;
Avaliagdo de Impactos Ambientais e Producao Mais Limpa. Como contexto da
pesquisa se insere a tematica Desenvolvimento Sustentavel, conceito de suma
importancia a ser observado no meio empresarial com o escopo de prevencao e da

utilizac&o correta dos recursos naturais.

2.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

O Sistema de Gestdo Ambiental consiste em um conjunto de atividades
administrativas e operacionais, que se relacionam com a finalidade de abordar ou
evitar os problemas ambientais que possam surgir dentro das organizagdes,
podendo ser adotado por qualquer organizacdo que deseje desenvolver uma politica
ambiental que preze pelo bom gerenciamento dos seus aspectos ambientais.
(BARBIERI 2004).

Gasi e Ferreira (2006) definem o sistema de gestdo ambiental “como a parte
do sistema da gestdo de uma organizacao utilizada para desenvolver e implementar
sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais.”

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) pode ser definido como um conjunto
de procedimentos que vao auxiliar a organizagao no processo de gerenciamento de
seus aspectos e impactos ambientais, de forma a obter o melhor relacionamento
com o meio ambiente (NASCIMENTO, L. 2008).

‘O SGA é o método empregado para levar uma organizagao a atingir e
manter-se em funcionamento de acordo com as normas estabelecidas, bem como
para alcangar os objetivos definidos em sua politica ambiental.” (DIAS, 2011, p.
104).

A NBR ISO 14001 define o SGA como “a parte do sistema de gestao global
que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos € recursos para desenvolver, implementar,

atingir, analisar e manter a politica ambiental.” (NORMA NBR, 2004, p. 2).
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O SGA pode ser implantado em qualquer empresa e € regulamentado pela
Norma NBR Série ISO 14001, a qual estabelece os requisitos necessarios, que
orientam a empresa na elaboracdo de politicas e objetivos ambientais, e no
estabelecimento de estratégias, levando em consideracao os impactos ambientais, e
objetivando uma melhoria continua no desempenho ambiental (NBR ISO 14001,
2004).

A referida norma baseia-se na metodologia conhecida como ciclo PDCA
(Planejar, Executar, Verificar e Agir). O SGA baseia-se nos conceitos deste ciclo e
na abordagem da melhoria continua, que sao de suma importancia para a
implementacdo e manutencao do processo organizacional. A primeira etapa do ciclo
€ Planejar, onde sao estabelecidos 0s objetivos e processos necessarios para
alcancar os resultados de acordo com a politica ambiental da organizagéo; apds isso
vem Executar, momento onde ocorre a implementacdo dos processos; a etapa
seguinte é Verificar, na qual acontece o monitoramento e medi¢cdo dos processos
em conformidade com a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e
outros, além do relato dos resultados; e a Ultima etapa € Agir, para que o
desempenho do sistema de gestdo ambiental melhore continuamente
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

A técnica do ciclo PDCA otimiza as chances de alcangar a melhoria continua
do sistema de gestdo ambiental, através da aplicagdo das suas etapas de
planejamento, implementacdo, verificagdo dos resultados e andlise critica,
contribuindo assim para a melhora do desempenho ambiental.

A implantacdo do SGA no processo organizacional podera proporcionar
alguns beneficios as empresas, dentre eles estdo o acesso ao mercado; reducéo da
responsabilidade e do risco; redugdo de custos/aumento de receita; melhoria na
eficiéncia do processo, no desempenho ambiental, na gestao global, na imagem
publica, na relagcdo com os fornecedores, funcionarios e com outros detentores de
interesses (HARRINGTON & KNIGHT, 2001 apud SALES, 2011).

Albuquerque (2009, p. 67) menciona que ‘o SGA também permite as
organizacdes uma significativa economia de tempo e um ganho de competitividade,
decorrente da melhoria de seus processos e da construgdo de uma imagem ‘verde’.
Algumas das vantagens decorrentes da adocao de um Sistema de Gestdo Ambiental

sdo0 as economias por meio da conservacdo de matérias-primas e insumos;
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satisfazer as expectativas ambientais dos clientes; satisfazer critérios para
empréstimos bancaérios; limitar aspectos de operacao de risco; obter seguros a custo
mais baixo e manter boas relagbes com a vizinhanga.”

Segundo Dias (2011), as empresas tém reagido aos problemas ambientais
de suas atividades conforme vao surgindo, buscando eliminar ou reduzir os impactos
negativos que foram gerados, por meio de medidas corretivas, mas para que seja
possivel alcangar o desenvolvimento sustentavel, é necessério substituir essas
medidas por politicas preventivas, na qual possibilitem antecipar-se na identificacdo
de possiveis impactos ambientais, com a finalidade de evitd-los, efetuando as
devidas alteragcdes dos processos envolvidos, atuando diretamente na origem dos
problemas e contribuindo para a melhoria continua da organizacao.

Conforme Gasi e Ferreira (2006), a alta administracdo deve manter um
comprometimento continuo para o bom funcionamento do processo de
implementacdo e manutencado do Sistema de Gestdo Ambiental. Empresas que ja
adotaram em sua cultura organizacional a importancia dos valores ambientais
possuem mais facilidade para implantar o SGA em suas unidades, e as empresas
que foram pressionadas pelo meio externo a adotarem o sistema, terdo mais
dificuldades e resisténcias na implantacao e introducao dessa consciéncia em seus
processos, obtendo assim um desempenho ambiental n&o tao eficaz.

Dias (2011) afirma que a adogdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
implica em uma mudanca geral na forma de pensar da organiza¢do, desde a alta
administracdo até os niveis mais baixos, sendo de extrema importancia estimular as
partes envolvidas para alcangcar um desempenho ambiental eficaz. Dessa forma a
organizagédo deve disseminar em seu meio uma cultura ambiental que incentive seus
participantes a adotarem uma postura mais ética, no que diz respeito a importancia
do meio ambiente e o compromisso de colaboracdo para alcancar os resultados
esperados e a melhoria continua dos processos.

2.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ISO 14001

As normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as
organizacdes de elementos de um sistema da gestdo ambiental
eficaz que possam ser integrados a outros requisitos da gestéo, e
auxilia-las a alcancar seus objetivos ambientais e econémicos, com a
finalidade geral de equilibrar a protecao ambiental e a prevengéao de
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poluicdo com as necessidades socioeconémicas (NBR ISO 14001,
2004, p. 1).

O primeiro passo para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
dentro de uma organizagdo é o comprometimento e a formalizagcdo por parte da
direcdo da empresa em adotar o sistema, definindo a visdo do mesmo e
determinando os limites da organizagcdo aos quais o sistema se aplica. De acordo
com a Norma ISO 14001 as etapas para a implantacao do SGA sao:

l) Politica ambiental

A Politica ambiental é definida pela ISO 14001 como uma declaracdo da
organizacao, na qual expde suas intengbes e principios, que refletem seu
posicionamento em relacdo ao seu desempenho ambiental, estabelecendo uma
estrutura para a acao e definicdo de seus objetivos e metas ambientais. A Norma
ainda afirma que: “a alta administracdo deve definir a politica ambiental da

organizacao e assegurar que a mesma’:

e Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos;

e Inclua o compromisso com a melhoria continua e a prevencao da
poluicéo;

¢ Inclua comprometimento com a legislagdo e normas ambientais aplicaveis
e demais requisitos subscritos pela organizacao;

e Fornega a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e
metas ambientais;

o Esteja disponivel para o publico.

Il) Planejamento

A organizagdo deve estabelecer um plano para o cumprimento da sua
Politica Ambiental, nele devem constar os seguintes elementos como a identificacao
de aspectos ambientais; identificacdo de requisitos legais; definicdo de objetivos e
metas e programas de gestao ambiental.
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a) Aspectos ambientais

A organizacao deve identificar quais sdo os aspectos e impactos ambientais
de suas atividades, produtos e servicos, que possam ter impactos significativos
sobre 0 meio ambiente, mantendo o controle sobre os mesmos e assegurando que
0s aspectos ambientais significativos sejam considerados em relagéo ao sistema de
gestao ambiental.

b) Requisitos legais e outros

Nesta etapa, sdo estabelecidos critérios para o cadastramento e a
divulgacéo da legislacdo ambiental, dos codigos de conduta aplicaveis a situacoes
especificas da empresa, e dos compromissos ambientais assumidos pela
organizagdo. Os requisitos definidos pela politica ambiental da empresa colocam
com clareza os comprometimentos, destacando-se o atendimento a legislacao,
normas ambientais aplicaveis e outros requisitos ambientais, que devem ser levados

em conta no estabelecimento, implementacdo e manutencéo do SGA.

c) Objetivos, metas e programas

No planejamento da organizacao sédo estabelecidos objetivos e metas para
atingir os requisitos estabelecidos na politica ambiental e os resultados
organizacionais. E por meio da implementacdo de programas de gestao ambiental
para conseguir alcangar os objetivos tracados, é possivel melhorar o nivel de

desempenho ambiental na empresa.

l1) Implementag&o e operacéo

Nesta etapa é aconselhavel a organizacao providenciar 0s recursos e
mecanismos necessarios para atender seus objetivos, metas e politica ambiental,
possibilitando as condicbes essenciais para a operacdao e melhoria do sistema de
gestao ambiental, com a finalidade de aumentar o seu desempenho ambiental.
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a) Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades

A Norma ISO 14001 estabelece nesta etapa que “a administracido da
organizagao determine e torne disponiveis recursos apropriados para adog¢ao do
SGA. Funcgdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas,
documentadas e comunicadas, a fim de facilitar a gestdo ambiental eficaz." A
administracdo deve fornecer os recursos financeiros, humanos, tecnolédgicos e
logisticos, aos quais sdo essenciais a implantagao e controle do sistema de gestéao

ambiental.

b) Competéncia, treinamento e conscientizacao

A organizagdo tem a responsabilidade de motivar os colaboradores e a
conscientiza-los em relagdo aos valores ambientais estabelecidos na politica da
empresa, encorajando as pessoas ao comprometimento em atingirem os objetivos e
metas ambientais e a executarem de forma coerente suas funcbes e
responsabilidades dentro do sistema de gestdo ambiental. Cabe ainda a
organizacao identificar quais as necessidades de treinamento dos empregados para
que adquiram competéncias e habilidades necessarias para o desempenho das
atividades.

c) Comunicacéao

Conforme as recomendagbes da Norma ISO 14001 a organizagdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimentos para comunicar interna e
externamente sua politica ambiental e seu desempenho, entre outras informacdes. A
comunicagao entre os niveis e as fungdes dentro da empresa € de suma importancia
para a eficiéncia do sistema de gestdo ambiental, ela é essencial para a solugcédo de
problemas, para a coordenacgao de atividades, para o acompanhamento dos planos
de acao e para novos desenvolvimentos do SGA.
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d) Documentagao

A documentagao da empresa deve ser detalhada e descrever os principais
elementos e interagdes do SGA, fornecendo dados e orientacdées do funcionamento
do sistema, podendo ser sintetizadas e resumidas em um manual. O principal
objetivo dessa documentagcdo é disponibilizar aos empregados e a outras partes
interessadas, informacdes necessarias no qual constam declaragdes de politica,
objetivos e metas; descricbes do escopo do sistema de gestdo ambiental e de
programas € responsabilidades; informagdes sobre aspectos ambientais

significativos; procedimentos e entre outras informacgoes.

e) Controle de documentos

Os documentos devem obedecer a parametros e procedimentos de controle,
de maneira que toda documentagdo possa ser localizada, analisada e revisada
regularmente antes de serem emitidas, devem estar disponiveis em todos os locais
onde séo realizadas as operacdes do sistema de gestdo ambiental, devendo ocorrer

a remogéao dos documentos desatualizados.

f) Controle operacional

No Controle operacional a empresa deve identificar as operagdes e
atividades potencialmente poluidoras, de modo a controlar ou reduzir os impactos
ambientais, para atender aos requisitos de sua politica ambiental e atingir seus
objetivos e metas, visando garantir o desempenho ambiental da empresa.

g) Preparacao e resposta a emergéncias

A organizacdo deve identificar as possiveis situagbes de emergéncia e
acidentes que possam causar impactos ambientais significativos no meio ambiente,
e estabelecer as possiveis agdes que possam prevenir ou amenizar esses

acontecimentos. Esses procedimentos devem ser testados periodicamente.
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IV) Verificacao

A verificagdo envolve a avaliagdo e o monitoramento do desempenho
ambiental da organizac&o, analisando se 0s processos estabelecidos pelo sistema
de gestdo ambiental estdo operando em conformidade com o que foi definido,
verificando de forma preventiva os possiveis problemas que possam ocorrer e as

suas devidas corregoes.

a) Monitoramento e medicao

A organizacao deve adotar procedimentos para monitorar e medir 0S seus
processos de desempenho ambiental. Por meio do monitoramento das operagdes do
sistema é possivel coletar dados que podem ser pertinentes para identificar padrdes
e obter informagdes que sao utilizadas para avaliar se 0s objetivos e metas
ambientais da organizacdo estdo sendo atingidos ou se requerem correcao ou

aprimoramento.

b) Avaliagao do atendimento a requisitos legais e outros

A Norma ISO 14001 afirma que “a organizagao seja capaz de demonstrar
que ela tenha avaliado o atendimento aos requisitos legais identificados, incluindo

autorizagdes ou licengas aplicaveis e a outros requisitos identificados.”

c) Nao-conformidade, acéo corretiva e agao preventiva

A nao-conformidade é o ndo atendimento a um requisito, e para que um
sistema de gestdo ambiental torne-se continuamente eficaz e mantenha um bom
desempenho ambiental, é recomendado que a organizacdo se utilize de
mecanismos para identificar ndo-conformidades reais e potenciais em seu processo,
estabelecendo as possiveis agbdes corretivas e preventivas para a solugao dos
devidos problemas.
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d) Controle de registros

A organizacdo deve estabelecer procedimentos para registrar todas as
atividades do sistema de gestdo ambiental, no registro constam informagdes
decorrentes do processo e também os resultados obtidos, que serdo importantes
para a tomada de decisdo e gerenciamento das questbes ambientais. Esses
registros devem ser de facil compreensao e estarem disponiveis para a consulta

quando necessario.

e) Auditoria interna

A auditoria interna deve ser realizada na organizagdo com o intuito de
verificar se os procedimentos estdo sendo implantados e mantidos adequadamente,
e se estdo em conformidade com o planejamento do sistema de gestao ambiental.

V) Analise critica pela administragéo

A Norma ISO 14001 recomenda que a organizacao faca uma analise do seu
sistema de gestdao ambiental periodicamente, a fim de identificar oportunidades para
a melhoria do seu desempenho ambiental, avaliando as possiveis alteracdes que
devam ocorrer em sua politica e verificando se o cumprimento dos objetivos e metas
ambientais esta sendo alcancado, objetivando assim a melhoria continua dos

processos.

V1) ISO 14004

A Norma ISO 14004 da suporte a ISO 14001, funcionando como uma
ferramenta gerencial interna, fornecendo assisténcia as organizacées que desejam
adotar ou aprimorar um sistema de gestao ambiental, estabelecendo as diretrizes
gerais para implantacdo, manutengcdo e aprimoramento do sistema, sendo esses

procedimentos de aplicacao voluntaria ( NBR ISO 14004, 2007).
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2.3 ECOEFICIENCIA

O conceito de ecoeficiéncia foi introduzido pelo Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD) no livro “Mudanca de Rumo”
em sua publicagdo de 1992. Baseia-se no conceito de criagdo de mais bens e
servigos, por meio do uso mais eficiente dos recursos e de menor emissdo de
poluentes para o meio ambiente. (WBCSD, 2000a apud OLIVEIRA; BANSI, 2011).

A ecoeficiéncia é obtida pela entrega de bens e servicos com pregos
competitivos que satisfazem as necessidades humanas e trazem
qualidade de vida, progressivamente reduzindo impactos ambientais
dos bens e servigos através de todo o ciclo de vida para um nivel, no
minimo, em linha com a capacidade estimada da terra em suportar
(ALBUQUERQUE, 2009, p. 237).

O conceito acima descreve o processo de producdo no qual os bens e
servicos sdo utilizados de forma eficiente e racional, agregando valor econémico
enquanto reduz os impactos ambientais, é alcancar o equilibrio entre 0 desempenho
econdbmico e ambiental para conseguir produzir mais com menos e evitar o
desperdicio.

Para Cortez (2001 apud VIEIRA, 2011), ecoeficiéncia € um conceito que da
possibilidade aos grupos sociais (cidaddaos, empresas, instituicbes, etc.) de
tornarem-se mais competitivos, inovadores e ambientalmente corretos. Este conceito
amplo permite a prevencdo da poluicdo, a reducdo de recursos e residuos, a
producéo limpa, dentre outros.

De acordo com Dias (2011), “a ecoeficiéncia consiste em produzir mais com
menos, reduzindo o consumo de materiais e energia, a geracao de residuos e a
liberacdo de poluicdo no ambiente, assim como o0s custos de operacdo e as
possiveis responsabilidades por danos a terceiros.”

Conforme o WBCSD (2007), os sete elementos basicos nas praticas das

companhias que operam de forma ecoeficiente sao:

¢ Redugéo da intensidade de material utilizado nos bens e servicos;
e Reducéo da intensidade de energia utilizada nos bens e servicos;
e Reducéo da dispersao de substancias toxicas;

e Apoio a reciclagem;

e Maximizagédo do uso sustentavel dos recursos naturais;
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e Prolongar a durabilidade dos produtos;

e Aumento do nivel de bens e servicgos.

A utilizacdo dos elementos citados proporciona as companhias uma postura
mais competitiva, através do uso mais produtivo dos recursos, diminuindo assim o
desperdicio e os impactos ambientais. Por meio desse posicionamento estratégico
as companhias conseguem agregar mais valor e melhorar sua performance
ambiental (ALBUQUERQUE, 2009).

Segundo Albuquerque (2009, p. 239), a ecoeficiéncia tem um sentido de
melhoria econdmica das empresas, pois eliminando residuos e usando recursos de
forma mais coerente, empresas ecoeficientes podem obter a reducao dos custos e
tornarem-se mais competitivas, obtendo vantagens em novos mercados,
principalmente em mercados onde as exigéncias para produtos sustentaveis sao

rigorosas.

2.4 AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

A Constituicdo Federal trata, em seu art. 225, § 12 inciso IV, que é incumbido
ao Poder Publico “exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacao do meio ambiente, estudo
prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade” (BRASIL, 1988).

Impacto ambiental é a “alteracdo da qualidade ambiental que resulta da
modificagdo de processos naturais ou sociais provocada por agdo humana”
(SANCHEZ 2008, p. 462). Ou seja, é qualquer intervencdo causada por atividades
ou servigos, diretos ou indiretamente que acabam modificando o meio ambiente.

Segundo Moreira (1992, p.33), a definichdo da Avaliacdo de Impacto
Ambiental (AlA) é:

Instrumento de politica ambiental, formada por um conjunto de
procedimentos capaz de assegurar, desde 0 inicio do processo, que
se faga um exame sistematico dos impactos ambientais de uma acao
proposta (projeto, programa, plano ou politica) e de suas alternativas,
e que os resultados sejam apresentados de forma adequada ao
publico e aos responsaveis pela tomada de decisdo, e por eles
considerados. Além disso, os procedimentos devem garantir adocao
das medidas de protecdo do meio ambiente determinadas, no caso
de decisao sobre a implantagéo do projeto.
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A ideia acima demonstra que essa ferramenta de gestdo ambiental,
Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) é de grande utilidade para analisar os
impactos ambientais oriundos dos processos organizacionais, e que por meio dos
resultados gerados, € possivel ter uma melhor percepc¢ao da situagéo, possibilitando
uma tomada de decisdo mais eficiente, e uma melhor relagdo com o meio ambiente.

A Resolucdo CONAMA 01/1986, em seu art. 12, define impacto ambiental
como qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

e A saude, a seguranga e 0 bem-estar da populacao;

e As atividades sociais e econémicas;

¢ A biota (conjunto dos seres animais e vegetais de uma regiao);
e As condi¢des estéticas e sanitarias do meio ambiente;

e A qualidade dos recursos ambientais.

A Lei n? 6.938/91, em seu art. 82, Il, esclarece que o Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA):

Determina, quando julgar necessario, a realizagdo de estudos das
alternativas e das possiveis consequéncias ambientais de projetos
publicos ou privados, requisitando aos 6rgaos federais, estaduais e
municipais, bem assim a entidades privadas, as informacoes
indispensaveis para apreciacao dos estudos de impacto ambiental, e
respectivos relatérios, no caso de obras ou atividades de significativa
degradagdo ambiental, especialmente nas areas consideradas
patriménio nacional.

A Resolugdo CONAMA 01/1986 dispbe sobre critérios basicos e diretrizes
gerais para a Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) e Relatério de Impacto
Ambiental (RIMA), bem como o art. 32 da Resolugdo CONAMA n® 237/1997, que
afirma que o licenciamento ambiental das atividades modificadoras do meio
ambiente dependera da elaboracao da AlA e do RIMA.

A AlA foi criada com base no conceito do impacto significativo, ou seja,
empreendimentos ou atividades que possam causar impactos ambientais
significativos deve ser objeto de Estudo de Impacto Ambiental (SANCHEZ, 2008).

Assim, a AIA é organizada com o proposito de assegurar a realizagdo de diversos
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procedimentos, que se constituem no chamado “processo de AIA” (SANCHEZ
2008). Este processo compreende as seguintes etapas:

e A etapa inicial, que envolve os estudos realizados pelo proponente
previamente a solicitacdo de uma autorizacao-licenca a uma autoridade
competente; a apresentacao da proposta, com documentos exigidos pela
autoridade ambiental; a decisdo sobre a realizacdo ou néao do EIA (etapa
de triagem), e a orientagdo desses estudos, o que implica o
estabelecimento de um escopo do Estudo de Impacto Ambiental;

e A etapa de realizagao dos estudos (EIA);

e A etapa de andlise/revisdo dos estudos pela autoridade competente e sua
discussao com os interessados (consultas, audiéncias, negociagdes, etc.);

e A etapa de decisdo, que consiste na posicdao quanto a autorizagoes/

licengas;

¢ A etapa de acompanhamento, que envolve a implementagcado de medidas,

0 monitoramento dos impactos e a gestao ambiental da atividade.

A formulacao da Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) é realizada por meio
da elaboragéo do Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA), que tem como principal
objetivo subsidiar o processo decisério do 6rgao publico de controle ambiental
(SEIFFERT, 2009) e deve refletir as conclusbes da AIA, demonstrando, por
exemplo, a descricdo do projeto, especificando as matérias primas, a mao-de-obra,
as fontes de energia, os processos e técnicas operacionais, os provaveis dejetos, as
emissoes e os residuos de energia (BRASIL, 1986).

De acordo com Sanchez (2006 apud MARTINS, 2014, p. 49) “o processo de
Avaliacao de Impacto Ambiental pode ser aplicado durante todo o periodo de vida do
empreendimento, desde sua fase de implantagdo até sua desativacdo, além do
trabalho dedicado a aprovagdo do projeto através das etapas de monitoramento,

supervisao, auditoria, documentacao e analise.”

2.5 PRODUGAO MAIS LIMPA (P+L)

Segundo Gasi e Ferreira (2006, p. 52) a Producdo Mais Limpa (P+L) “reflete
uma mentalidade de produzir com minimo impacto, dentro dos atuais limites
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tecnoldgicos e econdmicos, ndo se contrapondo ao crescimento e considerando que
os residuos s@o produtos com valor econémico negativo.”

Para Dias (2011), a produgdo mais limpa pode ser definida como “uma
estratégia ambiental, de carater preventivo, aplicada a processos, produtos e
servicos empresariais, que tem como objetivo a utilizacdo eficiente dos recursos e a
diminuicao de seu impacto negativo no meio ambiente.”

Conforme Nascimento (2008), a P+L € “a aplicacdo continua de uma
estratégia ambiental preventiva integrada aos processos, produtos e servigos para
aumentar a ecoeficiéncia e reduzir os riscos ao homem e ao ambiente natural.”

A producdo mais limpa propée um modelo de producdo sustentavel, por
meio da ecoeficiéncia dos processos; da minimizagdo dos residuos; da utilizacao de
materiais renovaveis e nao-nocivos; da preservagdo da biodiversidade e do meio
ambiente. Dessa forma a P+L busca compreender como se da o fluxo de materiais,
analisando toda a cadeia produtiva do produto, desde a selecdo e producao da
matéria-prima até o processo produtivo final; a utilizacdo do produto pelo
consumidor; o descarte do produto; até o término da sua vida util, objetivando a
otimizacao dos resultados (GREEPEACE, 2002).

Segundo Furtado (2000), quatro elementos fundamentais compdéem o
conceito de producao mais limpa:

e O principio da precaugao — que impde ao poluidor potencial a arcar com a
responsabilidade de que uma substancia ou atividade nao acarretara
dano ao ambiente;

e O principio da prevencdo — que consiste em substituir o controle de
poluicdo pela prevencao da geracdao de residuos na fonte, evitando as
emissdes perigosas para o meio ambiente e o homem;

e O principio do controle democratico — que prevé o direito de acesso a
informacao sobre questbes que dizem respeito a seguranca e ao uso de
processos e produtos, por todos os interessados, inclusive sobre as
emissoes e registros de poluentes, plano de redugédo de uso de produtos
téxicos e dados sobre componentes perigosos de produtos;

e O principio da integracdo — que proporciona uma visdo mais abrangente
do sistema de produgcdo de bens e servigos, aplicando, por exemplo,
mecanismos como a ACV (avaliagao do ciclo de vida).
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Gasi e Ferreira (2006) discorrem que a P+L ndo podera solucionar todos os
problemas ambientais, nem atingir a producdo de bens e servicos com emissdes
zero, assim é necessario praticar todas as etapas da hierarquia de gerenciamento
de residuos priorizando a produc¢ao mais limpa, sendo elas:

e Prioridade 1: Nao gerar residuos — examinar as alternativas que eliminem
0os poluentes (ecodesign, reformulagdo de produtos, substituicdo de
matérias-primas e inovagao tecnoldgica).

e Prioridade 2: Minimizar os residuos — quando nao for possivel elimina-los,
deve-se minimizar a sua geragao.

e Prioridade 3: Reciclar dentro do processo — verificar as possibilidades de
reutilizacdo dos residuos no processo ao qual foram gerados.

e Prioridade 4: Reciclar fora do processo — quando nao for mais possivel a
reutilizacdo dos residuos internamente, os mesmos devem ser
encaminhados para fora do processo.

e Prioridade 5: Tratar e dispor — o tratamento e a disposicdo s6 devem

ocorrer em ultimo caso e de forma ambientalmente adequada.

Alguns exemplos de alternativas para que se possa alcancar a Producéo
mais Limpa segundo o Programa Ambiental das Nagdes Unidas (UNEP, 1997) s&o:
a substituicdo de matérias-primas e insumos por materiais menos téxicos ou com
maior tempo de vida; as diferentes estratégias para gerenciar, reduzir e otimizar o
uso dos recursos ao invés de utilizar um novo recurso (ex: minimizagdo do consumo
de agua e energia); as mudancgas tecnologicas ou de layouts; a substituicdo da
tecnologia ou do processo, de forma a garantir eficiéncia no uso dos recursos e
minimizar a geracdo de residuos; o melhor controle do processo; boas préaticas
operacionais para prevenir vazamentos e garantir cumprimento de instru¢cdes de
trabalho; o reuso no préprio sitio (no mesmo processo ou em outras aplicagdes na
prépria atividade); a producdo de subprodutos utilizaveis para reduzir a geragéo de
residuos e favorecer o reuso; as mudangas no design no produto, de forma a reduzir
0 consumo de recursos e as emissdes e a melhoria da gestao, de forma a assegurar
um ambiente de trabalho saudavel e seguro com a colaborag¢do dos trabalhadores,
treinamento efetivo e desenvolvimento de parcerias com os stakeholders.

Segundo Gasi e Ferreira (2006), o enfoque preventivo considera os aspectos
ambientais durante todo o processo produtivo, desde a extragdo da matéria prima,
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até a disposicao final, reduzindo a geracdo de residuos e realizando o devido
tratamento e descarte dos dejetos. "As empresas que buscam gerar menos residuos
por meio do aprimoramento de seus processos produtivos tornam-se mais eficientes
e competitivas.”

Nascimento (2008) afirma que existem alguns obstaculos que inviabilizam a
implementagdo da produgdo mais limpa nas organizagfes, como a resisténcia a
mudancas, a falta de informagdo sobre a importadncia da preservacao do meio
ambiente e os beneficios que podem ser gerados com a sua pratica, a inexisténcia
de politicas que reforcem e déem suporte as atividades de P+L, escassez de
recursos financeiros e caréncia de profissionais qualificados.

Para uma organizacao atingir o progresso e a sua continuidade, é importante
que a mesma busque pelo equilibrio entre as esferas econémica, social e ambiental,
adotando novas formas de gerir, por meio de ferramentas de gestdo ambiental que
proporcionem a reducao de dejetos e a inibicdo da escassez dos recursos naturais,
com a finalidade de atingir um modelo de desenvolvimento sustentavel que
possibilite a diminuicdo dos custos e a otimizacdo dos processos, que
consequentemente acarretara em um diferencial competitivo em relagdo ao mercado

de atuacao.

2.6 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A expressao desenvolvimento sustentavel passou a ser conhecida em 1987,
apos o inicio de sua utilizacao pelo Relatério de Brundtland, publicada no livro Nosso
Futuro Comum, elaborado a partir da World Commission on Environment and
Development (WCED), na qual afirma que “o desenvolvimento sustentavel € aquele
que atende as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a
possibilidade das geragdes futuras atenderem suas préprias necessidades” (WCED,
1987).

O desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como “um processo de
transformacdo que combina crescimento econdémico com mudangas sociais e
culturais, reconhecendo os limites fisicos impostos pelos ecossistemas, fazendo com
que as consideracbes ambientais sejam incorporadas em todos o0s setores e
também na arena politica” (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008, p. 291).
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Conforme o relatério criado na Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD):

Em esséncia, o desenvolvimento sustentavel é um processo de
transformacado no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacao do desenvolvimento técnico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro,
a fim de atender as necessidades e aspiracées humanas (CMMAD,
1988, p. 49).

Segundo a CMMAD (1988), os principais objetivos de politicas derivados do
principio de desenvolvimento sdo: retomar o crescimento como condigdo necessaria
para erradicar a pobreza; mudar a qualidade do crescimento para torna-lo mais
justo, equitativo e menos intensivo em matérias-primas e energia; atender as
necessidades humanas essenciais de emprego, alimentacdo, energia, agua e
saneamento; manter um nivel populacional sustentavel; conservar e melhorar a base
de recursos; reorientar a tecnologia e administrar os riscos; e incluir o meio ambiente
e a economia no processo decisorio.

Sachs (1993) aponta cinco dimensdes de sustentabilidade que precisam ser

observadas para se planejar o desenvolvimento sustentavel:

e Sustentabilidade social: melhor distribuicdo de renda, reduzindo a
diferenca entre as classes sociais;

e Sustentabilidade econdémica: recursos aplicados de forma mais eficiente e
constantes investimentos publicos e privados;

e Sustentabilidade ecoldgica: utilizar a criatividade e a tecnologia para
ampliar a capacidade dos recursos naturais e diminuir a quantidade de
residuos, estabelecer critérios adequados em prol da protecdo ambiental;

e Sustentabilidade espacial: reduzir concentracdo nas &reas urbanas;
impedir a destruicdo de ecossistemas; promover a agricultura através de
técnicas sustentaveis, explorar o potencial de producdo por meio da
utilizacao de tecnologias limpas, protegendo a biodiversidade;

e Sustentabilidade cultural: incluir meios de modernizacdo no processo de
desenvolvimento, que busquem mudancas dentro da continuidade cultural
e que tragam na sua esséncia o conceito de ecodesenvolvimento para o

ecossistema local;
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e Sustentabilidade temporal: manutengdo da capacidade de suporte do
sistema, ao longo do tempo, sem restricbes ou escassez de insumos e
matérias-primas.

O desenvolvimento sustentavel surge como uma alternativa viavel para o
progresso e a continuidade das organizagdes, onde se torna necessario o alcance
do equilibrio entre 0 desempenho econémico, o social e 0 ambiental, buscando uma
nova forma de gestédo que possibilite reduzir as ameagas de escassez de recursos e
de consumidores, podendo assim diferenciar-se de seus concorrentes no mercado
em que esta inserida (ALBUQUERQUE, 2009).

A relagédo entre desenvolvimento e meio ambiente € considerada como um
ponto central na compreensdo dos problemas ecolégicos. E o conceito de
desenvolvimento sustentavel trata especificamente de uma nova maneira de a
sociedade se relacionar com seu ambiente, de forma a garantir a sua propria
continuidade e a de seu meio externo (MIRATA; EMTAIRAH, 2004).

A partir da ideia acima, percebe-se o quanto é necessario para a sociedade
encontrar um equilibrio entre o meio ambiente e o desenvolvimento, dessa forma
sera possivel utilizar com mais eficiéncia, praticas que estejam mais condizentes
com o conceito de desenvolvimento sustentavel, alcancando assim melhores
resultados.

Conforme colocam Medeiros, Nogueira e Arruda (2000), a definicdo de
conceito de desenvolvimento sustentavel e a sua propagac¢ao no mundo globalizado,
onde abordam tanto a preservacdo do meio ambiente como o desenvolvimento
socioeconémico, geraram uma nova percepcao no conceito das organizagdes, na
qual comegam a elaborar novas estratégias, surgindo assim uma preocupag¢ao em
relacdo ao meio ambiente, reformulando profundamente o estilo de administrar.

No futuro, gerenciar os riscos ambientais e as oportunidades de
investimento fard diferenga entre superar a concorréncia ou ficar para
tras. O acesso ao capital, aos clientes, fornecedores e empregados
comprometidos estara cada vez mais relacionado ao desempenho e
a eficiéncia ambiental das empresas. Assim, torna-se necessario o
surgimento de novas estratégias corporativas que estabelecam como
premissa, a importdncia de se considerar uma eficiente gestao
ambiental como vantagem competitiva (SILVA; QUELHAS, 2006
apud ALBUQUERQUE, 2009, p. 83).

A ideia do autor mostra como € importante para a sobrevivéncia das

organizacbes adotarem uma posicdo em relacdo as preocupagdes com os impactos
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ambientais, e como a adesdo dessas praticas mais sustentaveis agregam maior
valor para a empresa, tornando-a mais competitiva, e projetando uma imagem
competente e responsavel, tornando-a mais perceptivel no mercado em que esta
inserida, proporcionando assim uma procura maior por parte dos stakeholders.

Segundo Barbieri (2007, p. 105), uma organizagdo sustentavel inovadora

“ndo é a que introduz novidades de qualquer tipo, mas novidades que atendam as
multiplas dimensdes da sustentabilidade em bases sistematicas e colham resultados
positivos para ela, para a sociedade e o meio ambiente.”

As empresas necessitam estar se inovando constantemente, mas esta

inovacao deve considerar as trés dimensdes da sustentabilidade, sendo elas:

e Dimenséo social — preocupag¢do com os impactos sociais das inovagdes
nas comunidades humanas dentro e fora da organizagao (desemprego;
exclusdo social; pobreza; diversidade organizacional etc.);

e Dimensao ambiental — preocupacao com os impactos ambientais pelo uso
de recursos naturais e pelas emissdes de poluentes;

¢ Dimenséo econbémica — preocupacao com a eficiéncia econémica, sem a
qual elas nao se perpetuariam. Para as empresas essa dimensao significa
obtencao de lucro e geracdo de vantagens competitivas nos mercados
onde atuam.

O atendimento a essas dimensdes torna o processo de inovagcao mais

sofisticado e exigente, o que impde a organizagdo um maior esfor¢co para atender a
esse requisito. Isso proporciona a novas perspectivas para a gestao da inovagao.

2.7 PESQUISAS QUE ABORDAM A GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

2.7.1 Medeiros et al. (2007) ao trabalhar com Produgé&o Mais Limpa

Segundo a pesquisa de Medeiros et al. (2007) que consta no artigo que tem
como tema Aplicacdo da Producdo Mais Limpa em uma empresa como ferramenta
de melhoria continua, no qual é apresentado um estudo que foi realizado em uma
empresa fabricante de produtos de papel na cidade de Recife - PE, que teve como
objetivos analisar o desenvolvimento dos diversos estagios de implementacdo do
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programa P+L na empresa, além de minimizar a quantidade de residuos gerados,
adequar a empresa aos regulamentos ambientais, realizar treinamento em relagao a
prevencao com os funcionarios e melhorar a imagem da empresa perante 0s
Stakholders.

Os principais resultados alcancados apds a aplicagdo da ferramenta P+L
foram o reconhecimento e a adoc¢ao dos regulamentos ambientais pela empresa em
relacdo ao manuseio e tratamento dos residuos gerados durante o processo
produtivo, reciclagem dos residuos provenientes do processo para a confeccao de
embalagens reutilizaveis, reducdo no tempo gasto para embalar os produtos devido
a melhora das condigées ergonémicas do funciondrio por meio do novo formato das
embalagens, otimizagdo do processo produtivo, conscientizacdo dos empregados
em relagédo as praticas ambientais no ambiente de trabalho, a melhora da imagem
da empresa em relacdo ao mercado tornando-a assim mais competitiva e a

preservacao ambiental.

2.7.2 Naime et al. (2010) ao trabalhar com Sistema de Gestdo Ambiental

A Pesquisa de Naime; Andara e Santos (2010) do artigo Beneficios da
implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental na industria, apresenta um estudo de
caso sobre a implantacdo de um SGA em uma empresa do setor automotivo, tendo
como objetivo entender quais as vantagens da utilizagdo de um sistema de gestéao
ambiental e quais os beneficios podem ser obtidos ao utilizar essa ferramenta.

Os principais resultados obtidos ap6s a utilizacao desta ferramenta foram a
eliminacdo de um residuo perigoso composto por cromo que era gerado no
processo, passando a ser reutilizado e tratado, melhor imagem da instituicédo para o
mercado, atendimento da legislacdo e regulamentacdo ambiental, reducdo da
geracao de residuos, diminuicao dos custos com manuseio de residuos por meio da
adocao de um sistema de coleta seletiva, reducao dos recursos naturais e melhorias
das condicbes de seguranca no trabalho.

Como foi mostrado na pesquisa, o uso correto e consciente do SGA pode
acarretar em grandes beneficios tanto para a empresa que a utiliza como para a
sociedade, por oferecer melhores condi¢cdes de vida e conservacdo do ambiente.
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2.7.3 Conceigao et al. (2011) ao trabalhar com Sistema de Gestdo Ambiental

Conforme a pesquisa de conceicao et al. (2011) encontrada no artigo A
importancia do Sistema de Gestdao Ambiental - estudo de caso na Empresa Grande
Rio Honda em Palmas — Tocantins, no qual € apresentado um estudo que foi
realizado na concessionaria Grande Rio Honda na cidade de Palmas — Tocantins,
que objetivou mostrar a importancia da implementacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental dentro de empresas, bem como a sua relevancia.

Os principais beneficios alcangados por meio do uso do SGA foram a
reducdo do consumo de agua, energia e outros insumos, reducdo de multas e
penalidades por poluicdo, melhoria da imagem institucional, facilidade no mercado
exterior, menos concorréncia, aumento da produtividade e a minimizacao de
residuos por meio de um processo de coleta seletiva.

Essa pesquisa pode mostrar algumas contribuicdes que foram
proporcionadas por meio do SGA como a conscientizacdo ambiental dos
funcionarios e a realizagdo de programas ambientais realizados pela empresa que
beneficiam a sociedade ao mesmo tempo em que minimizam 0s impactos negativos

que possam afetar o meio ambiente.

2.8 SETOR SERRALHEIRO

Conforme o SEBRAE (2015) o ramo de serralharia € uma atividade que
encontra-se em crescimento, devido ao aumento substancial do setor da construgéo
civil, bem como o aumento de reformas. Nesse segmento trabalha-se com metais,
sendo utilizado na maioria das vezes de forma artesanal, 0 que torna o seu processo
similar aos de uma metalurgica, s6 que em padrdes reduzidos.

Uma serralharia utiliza como matéria-prima basica o ferro e o aluminio para
a producéo de portas, janelas, grades, esquadrias, entre outros produtos. A maioria
delas trabalha por meio de encomendas, sendo grande parte de seus consumidores
constituida por pessoas fisicas.

As serralharias deveram localizar-se preferencialmente em areas industriais
ou em regibes comerciais, para evitar problemas com os moradores da regido,

devido a emisséo de ruidos gerados em seu processo produtivo.
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3 METODOLOGIA

3.1 METODO DA PESQUISA

O método adotado na pesquisa sera o estudo de caso que conforme Yin
(2010) é uma estratégia de pesquisa abrangente, que permite investigar fenémenos
contemporaneos dentro do contexto da sua realidade, preservando as
caracteristicas holisticas e significativas da vida real. De acordo com Gil (2009) o
método do estudo de caso € descrito como um estudo composto de um ou poucos
objetos, profundo e exaustivo que busca obter um conhecimento vasto e detalhado.

Segundo Nascimento (2008) o estudo de caso tornou-se um dos métodos
mais utilizados, pois, permite alcangar um estudo detalhado e aprofundado, reunindo

dados por meio de uma explanagéo minuciosa em um objeto delimitado.

3.2 TIPOS DE PESQUISA

Nossa pesquisa trabalhou com os seguintes tipos de pesquisa, a
bibliografica, que para Gil (2009) € desenvolvida com base em material ja existente,
composto essencialmente de livros e artigos cientificos. Conforme Marconi e Lakatos
(2010) a pesquisa bibliografica abrange toda bibliografia ja formulada em relagéo ao
tema de estudo, tendo por finalidade dispor ao pesquisador um contato direto com
todo o material j& escrito, propiciando uma investigagcdo sob novo enfoque ou
abordagem, atingindo conclusdes inovadoras.

A pesquisa exploratéria, que segundo Severino (2007) busca fazer um
levantamento de informacdes acerca de determinado objeto, delimitando a sua area
de trabalho sem alterar as condi¢cdes de manifestacao do mesmo. Gil (2009) cita que
por meio da pesquisa exploratdria é possivel proporcionar maior familiaridade como
0 problema, tornando-o mais explicito, e objetivando o aprimoramento de ideias,
considerando assim as variagées dos aspectos relativos ao fato estudado. Optamos
por esse tipo de pesquisa pelo fato da auséncia de estudos nessa area no setor de
servicos da cidade de Pombal.

A pesquisa descritiva, que conforme Gil (2009) tem a finalidade de descrever
as caracteristicas de determinado fenémeno ou populagéo, e também estabelecer
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as relagdes existentes entre as variaveis. A pesquisa descritiva utiliza-se de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como o questionario e a observacao sistematica,
assumindo assim a forma de levantamento.

A pesquisa de campo, mencionado por Marconi e Lakatos (2010) como
aquela utilizada com a finalidade de obter informagdes ou conhecimento acerca de
um problema, ao qual se busca uma solugao, procurando comprovar ou descobrir
novos fenbmenos ou as relacdes entre eles. Para Gil (2009) a pesquisa de campo
procura aprofundar-se nas questdes propostas, estudando um unico grupo ou
comunidade em termos de estrutura social, destacando as interacbes de seus

componentes.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa corresponde a 8 serralharias que se encontram
localizadas na cidade de Pombal — PB. Desse universo foram utilizadas apenas uma
amostra de 6 serralharias, pois, ndo foi possivel contactar 2 dos empresarios. Foi
aplicado a cada um dos seus representantes (os donos das serralharias) um
formulario, totalizando em um numero de 6 formularios respondidos, que

corresponde a uma amostra de 75% do total de serralharias.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita através de um formulario, contendo 29 perguntas
estruturadas, sendo 12 abertas e 17 de multipla escolha, que foram aplicadas por
meio de uma entrevista que foi realizada com os atores sociais, sendo estes 0s
donos das serralharias.

O formulario na visao de Marconi e Lakatos (2010) é uma das ferramentas
de extrema importancia para a investigacao social, cujo processo de coleta de dados
consiste em obter informacgdes diretamente da pessoa entrevistada, com o propdsito
de obter dados mais complexos e Uteis, sendo as perguntas preenchidas pelo
entrevistador no momento da entrevista.

A entrevista segundo Marconi e Lakatos (2010) é importante instrumento de
trabalho no campo das ciéncias sociais € em outros setores de atividades, € um
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encontro entre duas pessoas, com a finalidade de obter informagdes do entrevistado
a respeito de determinado assunto ou problema, é utilizada para a coleta de dados e
na ajuda para diagnosticar e tratar um problema social.

3.5 SUJEITOS DA PESQUISA

A nossa pesquisa entrevistou 0s seguintes atores sociais, que Sao 0s
empresarios donos das serralharias, ao qual possuiam informagdes importantes que
foram passadas em relacdo ao setor e que nos auxiliaram para efetivacdo da

pesquisa.

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram tratados de acordo com a abordagem qualitativa, que na
perspectiva de Trivinos (2013) compreende atividades de investigacdo que podem
ser especificas, podendo ser caracterizadas por aspectos comuns. Nascimento
(2008) indaga que a pesquisa qualitativa utiliza-se da histéria de vida como
alternativa de investigagéo, para obter dados referentes as experiéncias vivenciadas
por um individuo, e que a relacao, pesquisado e pesquisador torna-se interativa, no
qual o pesquisador familiariza-se em relacdo aos acontecimentos e problemas

encontrados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 SISTEMA AMBIENTAL E SOCIAL

4.1.1 Existéncia de Responsavel pelo Gerenciamento Ambiental

Para a totalidade dos entrevistados nao existe nas empresas pessoas
responsaveis pelo gerenciamento ambiental. Nenhuma das 6 empresas possuem
uma divisdo de departamentos ou setores, cabendo as decisées apenas aos donos
das serralharias, conforme ideias de Elkington; Burke (1989) e Barbieri (2007) que
afirmam ser de fundamental importadncia para empresa a estruturacao do setor
ambiental na implantacdo de um programa de gestdo ambiental, sendo este setor
encarregado de elaborar e executar a politica ambiental da empresa, objetivando a

melhoria continua dos aspectos ambientais em todos os niveis hierarquicos.

4.1.2 Importancia das Questdes Ambientais para a Direcao da Empresa

Para a maioria das empresas entrevistadas (66,8%) a questdo ambiental
mais importante foi a preservacdo do meio ambiente seguida da qualidade de vida
das pessoas e 0 bem estar da sociedade, ambas com o mesmo percentual de
16,6% conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Importancia das Questdes Ambientais para a Direcdo da

Empresa
RESPOSTAS " n %
Preservar o meio ambiente 4 66,8
Qualidade de vida das pessoas 1 16,6
Bem da sociedade 1 16,6
TOTAL 6 100,0

(1) — Questdao de mudltipla resposta. 6 casos validos dentre 6
empresas entrevistadas.

Fonte: Préprio Autor (2015)
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De acordo com as 6 empresas entrevistadas, 4 delas percebem a
preservacao do meio ambiente como um fator importante no que se refere as
questdes ambientais dentro da sua empresa, as outras 2 empresas mencionaram,
respectivamente, que as questdes ambientais que envolvem as suas empresas s&o
essenciais para promover a qualidade de vida das pessoas e para o bem estar da
sociedade. Conforme Dias (2011), os empresarios estdo se conscientizando e
mudando a sua percepcao sobre a ideia de empresa, visualizando-a ndo s6 como
uma unidade de produgédo de bens e servicos para atender as necessidades das
pessoas, mas também promovendo a responsabilidade social, por meio do respeito
aos direitos humanos, da melhoria da qualidade de vida da sociedade e da

preservacao do meio ambiente.

4 1.3 Existéncia de Politica Ambiental Escrita

A totalidade dos entrevistados afirmou que a empresa nado possui uma
politica ambiental escrita. Segundo argumentos dos entrevistados até o momento
nao foi necessario a elaboracdo de uma politica ambiental para as empresas, nao
ocorrendo exigéncias para criacdo da mesma. Dias (2011) comenta que as
empresas tém reagido aos problemas ambientais de suas atividades conforme vao
surgindo, buscando eliminar ou reduzir os impactos negativos que foram gerados,
mas para que seja possivel alcangar o desenvolvimento sustentavel, &€ necessaria a
adocao de politicas preventivas, na qual possibilitem antecipar-se na identificacdo de

possiveis impactos ambientais.

4.1.4 Implementagdo um Sistema de Gestdo Ambiental

Todas as empresas afirmaram que nao ha um Sistema de Gestdo Ambiental
implementado. Apesar da Norma ISO 14001 ao qual rege a implantacdo de um SGA
ser aplicavel a qualquer organizacdo, muitas empresas ainda desconhecem a sua
existéncia e a sua utilidade, ou ainda ndo detém recursos financeiros suficiente para

implanta-la, além de n&o existir uma lei que imponha a sua utilizagao, as 6 empresas
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entrevistadas demonstram essa realidade conforme Tabela 2 e 9. Segundo Dias
(2011) as pequenas empresas enfrentam problemas na implantacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental, pois, ndo dispde de recursos financeiros e humanos
suficientes a sua implantagdo e manutencdo conforme exige a norma. Empresas
que foram pressionadas pelo meio externo a adotarem o SGA terdao mais
dificuldades e resisténcias na implantacéo e introducdo dessa consciéncia em seus
processos, obtendo assim um desempenho ambiental ndo tdo eficaz (GASI E
FERREIRA, 2006).

4.1.5 Razbes que Levam a Empresa a ndo Adotar um Sistema de Gestado Ambiental

A Tabela 2 apresenta os motivos pelos quais as empresas ndo adotaram um
Sistema de Gestdo Ambiental, dentre elas destacaram-se o fato de que a atividade
produtiva ndo tinha impactos sobre o meio ambiente e a indisponibilidade de
recursos financeiros para tratar das questdes ambientais, ambas com o mesmo

percentual de 33,3%.

Tabela 2 — Razdes que levam a empresa a nao adotar um Sistema de
Gestao Ambiental

RESPOSTAS " n %

Acredita que a atividade produtiva ndo tenha
impactos sobre 0 meio ambiente

Nunca foi fiscalizado pelos Orgaos ambientais 1 16,7
Nao dispde de recursos financeiros para tratar

2 33,3

das questbes ambientais 2 333
Nao conhece o funcionamento de um sistema
. . 1 16,7
de gerenciamento ambiental
TOTAL 6 100,0
(1) — Questao de mudltipla resposta. 6 casos validos dentre 6 empresas

entrevistadas.
Fonte: Préprio Autor (2015).

Os entrevistados relataram os possiveis motivos pelo qual ndo os levaram a
adotar um sistema de prevencéao da poluicdo. 2 das empresas responderam que nao
acreditavam que suas atividades ocasionassem impactos sobre o0 meio ambiente,
outras 2 empresas mencionaram que nao dispdem de recursos financeiros

necessarios para direcionar as questdes ambientais, 1 delas comentou que um dos
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motivos seria a ndo obrigatoriedade do sistema, pelo fato de ndao haver fiscalizacao
dos Orgdos ambientais e 1 outra demonstrou desconhecimento sobre o
funcionamento de um sistema de gerenciamento ambiental. Braga (2005) afirma
que empresas de pequeno porte ndo percebem os programas de prevencdo da
poluicdo como um fator prioritario, embora seja uma alternativa para reducdo de
custos, 0s mesmos requerem investimento inicial de tempo e capital e ainda de
mudancgas no processo, ocorrendo um grande intervalo de tempo para o retorno do

investimento ndo parecendo economicamente vantajoso para a empresa.

4.1.6 Maiores Dificuldades Encontradas na Possibilidade de Implantacao de um
Sistema de Gestao Ambiental.

A principal dificuldade indicada pelas empresas na possibilidade de
implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental foi a realizagdo de treinamentos

na area de Educacdo Ambiental (83,3%) conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Maiores dificuldades encontradas na possibilidade da
implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental

RESPOSTAS n %
Treinamento de Educacao Ambiental 5 83,3
Identificar os impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos 1 16,7
TOTAL 6 100,0

Fonte: Préprio Autor (2015).

Foi questionado aos entrevistados se caso houvesse a hip6tese da adogéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental, qual seriam as dificuldades encontradas
durante o processo de implantagdo. Das 6 empresas, 5 responderam que a maior
dificuldade encontrada durante o processo de implantagdo do SGA seria a caréncia
de treinamento na area de educagdo ambiental e 1 respondeu que encontraria
dificuldade em identificar os impactos ambientais de suas atividades. A capacitacao
e a conscientizacdo dos empregados em relacao aos valores ambientais sao de
grande importancia no processo de implantacdo de um SGA e conforme Oliveira et
al. (2007) afirmam, o sucesso da mudanca a ser realizado na empresa estd
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diretamente ligado ao comprometimento dos funcionarios, e ao modo como o0s
mesmos foram treinados e motivados para desempenhar suas atividades,
destacando a importancia do treinamento para a melhoria do desempenho ambiental
da empresa.

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

4.2.1 Aplicagédo de Padrao Minimo de Exigéncia Ambiental aos Parceiros de
Negocios

A totalidade das empresas afirmou que n&o aplica nenhum padrdo minimo
de exigéncia ambiental aos seus parceiros de negdcios, justificando pelo fato de que
esses principios nunca foram exigidos pelo Orgdo de fiscalizagdo. Maimon (1992
apud ALBUQUERQUE, 2009) mostra através de pesquisas realizadas com
empresas de primeiro mundo, que embora a responsabilidade ambiental pareca
atraente e favoravel a seus interesses, a mesma ainda é uma pratica pouco
difundida e utilizada nas estratégias da empresa, a menos que o mercado exija a
sua utilizagao.

Foi verificado também que nenhuma das empresas pesquisadas adota
politica de Responsabilidade Social (codigo de ética, balangco social, projetos
sociais) na sua estrutura organizacional. Segundo Albuquerque (2009) é
fundamental que as empresas assumam uma postura responsavel e consciente, nao
prevalecendo apenas a producdo de bens e servigos, mas preocupando-se também
com o meio ambiente e com o bem-estar dos funcionarios e da sociedade, sendo
esses indicadores propulsores para alcangar vantagens competitivas no mercado.
Albuguerque (2009) ainda menciona que a maioria das pequenas e médias
empresas ainda ndo da a devida atencdo as consequéncias de suas acgoes,
descartando a adocgao de programas de Responsabilidade Social em sua estrutura
organizacional.

Embora nenhuma das empresas envolvidas na pesquisa adote politicas de
Responsabilidade Social em seus processos, uma delas demonstrou uma atitude

coerente em relacdo a praticas socioambientais. Um dos serralheiros comentou que
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alterou a sua forma de trabalhar, pois, estava causando danos aos vizinhos que
moravam aos redores da sua serralharia, a mesma encontra-se localizada em um
bairro residencial, o entrevistado relatou que durante o processo de pintura das
pecas, particulas de tinta eram levadas pelo vento até a casa dos moradores
juntamente com um forte cheiro. Apds um tempo os moradores passaram a reclamar
do mau cheiro da tinta, ao qual estava causando problemas respiratérios em alguns
deles, o entrevistado entdo achou prudente modificar 0 seu processo produtivo, ele
comentou que trabalhava com dois tipos de matéria-prima, ferro e aluminio, e apds o
ocorrido 0 mesmo optou por trabalhar apenas com o aluminio pelo fato desse metal
nao ser oxidavel, ndo sendo necessario o acabamento com pintura. Com as
mudancas realizadas o empresario atendeu as necessidades dos moradores,

contribuindo com a reducdo de gases toxicos emitidos pela tinta.

4.3 PRODUCAO MAIS LIMPA

4.3.1 Consumo Anual de Agua

Das 06 empresas entrevistadas, apenas 02 (33,3%) asseveraram O
consumo de agua em seus estabelecimentos, perfazendo um montante anual de R$
624 e média de R$ 312. Essas duas empresas também afirmaram que ndo adota
nenhum mecanismo de conservacdo de 4&gua. Segundo comentarios dos
empresarios, 0 consumo da agua em suas empresas remetesse apenas nha

utilizacao dos banheiros e para higienizagao do corpo.

4.3.2 Consumo Anual de Energia

Foi constatado que o gasto médio anual das empresas com o consumo de
energia foi de R$ 1.627 apresentando em média um custo minimo de R$ 400 e
maximo de R$ 2.400. Das 6 serralharias, a que obteve o menor custo anual de R$
400,00 é composta apenas pelo proprietario, € a que obteve o maior custo anual de
R$ 2.400,00 é composta pelo proprietario mais uma equipe de trés funcionarios.
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4.3.3 Adogao de Mecanismos de Conservagéo de Energia

Para a grande maioria das empresas indagadas (83,3%), 0 mecanismo de
conservacao de energia adotado foi o desligamento do maquinario quando o mesmo

nao é utilizado, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Mecanismos de conservagao de energia

RESPOSTAS n %
Desliga o0 maquinario quando nao o utiliza 5 83,3
Por meio da utilizagdo de lampadas que carregam
durante o dia para iluminar o local a noite. Mesmo 1 16,7
mecanismo utilizado na iluminagao publica
TOTAL | 6| 1000

Fonte: Préprio Autor (2015).

Em relacdo aos mecanismos de conservacdo de energia, 5 dos 6
entrevistados responderam que o maquinario sempre é desligado ap6s a sua
utilizacdo para evitar o consumo de energia desnecessario, € 1 respondeu que
utiliza na iluminagéo externa da sua empresa lampadas que carregam durante o dia
para iluminar o local a noite, reduzindo o consumo de energia. Essa tecnologia é
conhecida como Energia Fotovoltaica que consegue produzir energia elétrica por
meio de luz solar. Percebe-se que os empresarios preocupam-se com a forma que
utilizam a energia na sua empresa, buscando medidas que revertam o quadro de

gastos, pois, esses causam impactos negativos na rentabilidade das mesmas.
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4.4 ECOEFICIENCIA

4.4.1 Adocao de Mecanismos de Prevencao e Controle da Poluicao

Todas as empresas pesquisadas adotam mecanismos de prevencédo e
controle da poluicdo através da reciclagem de ferro e aluminio e também pelo
reaproveitamento do material. As empresas envolvidas na pesquisa demonstraram
ter conhecimento da importancia de reaproveitar e reciclar os residuos gerados em
seus processos de producdo, embora desconhegcam a legislacdo ambiental
conforme Tabela 9, percebendo que essas praticas sdo de grande utilidade no
controle da poluicdo e na preservacgdo do meio ambiente. Conforme Hillary (2009)
muitas empresas podem proteger o meio ambiente através da realizacao de
atividades como reciclagem, diminuicdo do desperdicio e redu¢do do consumo de
energia, mesmo que nao tenham adotado programas ambientais em seus
processos.

Segundo relato de um dos empresarios, uma das maquinas utilizadas em
seu processo produtivo para dobrar as chapas de ferro foi confeccionada a partir da
reutilizacdo de pecas e sobras dos materiais, 0 mesmo ndo tinha condi¢des
suficientes para adquirir a maquina original que custava em média R$ 10.000, entao
ele teve a ideia de montar a sua propria maquina, adaptando as medidas originais
ao seu projeto e utilizando as pecas obsoletas que ja ndo serviam mais para a
producdo das portas e janelas. O resultado alcangado foi tdo satisfatério que os
demais serralheiros adotaram a sua ideia e também montaram as suas préprias
maquinas reutilizando as sobras dos materiais. Isso deixa evidente alguns dos
beneficios que podem ser obtidos com a utilizagdo do reaproveitamento de

materiais.

4.5 AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

4.5.1 Principais Impactos Ambientais das Atividades, Produtos ou Servigos da
Empresa

A Tabela 5 apresenta a relagdo dos impactos ambientais indicados pelas
empresas pesquisadas. Nesta questéo o entrevistado poderia optar por uma ou mais
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questdes. Dois impactos foram citados por todas as empresas: ruido e eletricidade
(100,0%), destacando-se ainda a destruicdo da camada de ozbnio (83,3%) e

exaustao dos recursos naturais (66,7%).

Tabela 5 — Principais Impactos Ambientais das Atividades, Produtos
ou Servigos da Empresa

RESPOSTAS " n %

Ruido 6 100,0
Energia Elétrica 6 100,0
Destruicdo da camada de o0z6nio 5 83,3
Exaustao dos recursos naturais 4 66,7
Efeito estufa 3 50,0
Contaminagao do solo 2 33,3

TOTAL 6 100,0
(1) — Questdo de mudltipla resposta. 6 casos validos dentre 6

empresas entrevistadas.
Fonte: Préprio Autor (2015).

Os impactos ambientais mais evidentes causados pelas atividades do
processo produtivo das serralharias e mencionados por todos os entrevistados foram
0 ruido e o consumo de energia elétrica (100,0%) esses impactos sdo 0s mais
perceptiveis durante o processo, estando o ruido ligado ao funcionamento do
maquinario e a0 momento em que ocorre o atrito dos discos de corte e de
acabamento sobre as pecas de ferro, e o consumo de energia estd ligado a
quantidade de eletricidade necessaria para o funcionamento das maquinas. Mais da
metade dos entrevistados também mencionaram a destruicdo da camada de o0z6nio
(83,3%) e a exaustado dos recursos naturais (66,7%) como sendo impactos nocivos
ao meio ambiente, os mesmo argumentaram que a fumacga toxica que sai dos
eletrodos das maquinas de solda, embora em pequena quantidade possam
contribuir para destruicdo da camada, além da névoa gerada pela pintura das pecas,
e que o consumo do ferro e do aluminio, matéria-prima basica utilizada por eles na
producdo com o passar do tempo possam desencadear a exaustdo dos recursos,
ainda que, o ferro seja um mineral abundante. Os empresarios ainda citaram mais
dois impactos, o efeito estufa (50,0%) que também esta relacionado com a fumacga
dos eletrodos ja citados, e a contaminacao do solo (33,3%) que esta ligada ao
descarte de residuos sdélidos metalicos em lugares indevidos.
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4.5.2 Avaliacao dos Impactos Ambientais Relativos as Atividades, Produtos e
Servicos das Empresas

Constatou-se que nenhuma das empresas pesquisadas realiza a avaliagao
dos impactos ambientais relativos as suas atividades, produtos e servicos.

4.6 EDUCACAO AMBIENTAL

4.6.1 Existéncia de Programa de Educac¢dao Ambiental na Empresa

Foi verificado que nenhuma das empresas entrevistadas possui Programa
de Educacdo Ambiental. A justificativa dada pela metade (50,0%) do publico
abordado € que nao foi levantada a necessidade de treinamento em Educagéo
Ambiental, destacando-se ainda a falta de recursos financeiros para montar um

Programa de Educacao Ambiental (33,3%) conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Justificativa das empresas por ndo possuirem
programa de educacao ambiental

RESPOSTAS | n | %

Ndo foi levantada a necessidade de

treinamento em educacado ambiental 8 50,0
Nao tem recursos financeiros para montar um > 333
programa de educagéo ambiental ’

Por falta de iniciativa do governo, falta de 1 16.7

capacitacao na area
TOTAL | 6| 1000
Fonte: Préprio Autor (2015).

A Tabela 6 apresenta os motivos pelo qual os empresarios nao adotaram um
programa de educagcdo ambiental, 3 dos entrevistados responderam nao haver
necessidade de realizar um treinamento em educacdo ambiental, 2 responderam
nao possuir condicdo financeira e 1 respondeu a falta de iniciativa e capacitacao.
Essas justificativas coincidem com os resultados obtidos na Tabela 2, remetendo a
realidade de que as empresas ainda desconhecem ou ainda nao foi imposta a elas a
adocao de praticas ambientais em seus processos, outros fatores que impedem
essa atitude seria o fato da implantacdo desses programas serem muito custosos e
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os retornos financeiros muito lentos nao tornando-se acessivel a todas as empresas

e também a falta de treinamento e capacitacao na area ambiental.

4.7 PERFORMANCE AMBIENTAL E SOCIAL

4.7.1 Estabelecimento de Indicadores de Desempenho Ambiental

A totalidade (100,0%) das empresas pesquisadas afirmou que nao
estabelece indicadores de desempenho ambiental, justificando que nunca foi exigido
pelos 6rgaos de fiscalizagdo. Os empresarios entrevistados ndo definem indicadores
para avaliar as possiveis reacoes causadas ao ambiente advindas de suas
atividades. Segundo Gasi e Ferreira (2006) os indicadores auxiliam no
monitoramento e na mensuracao do desempenho ambiental da empresa, mostrando

0s ganhos obtidos no processo.

4.7.2 Modificacao de Tarefas Devido a Oportunidade de Ganhos Financeiros
Considerando a Variavel Ambiental

De acordo com a Tabela 7 observou-se que a totalidades das empresas
pesquisadas modifica suas tarefas através da reducdo dos custos, devido a
oportunidade de ganhos financeiros quando considerada a variavel ambiental.
Destacou-se ainda como estratégia a venda de rejeitos (residuos sélidos, emissdes

atmosféricas e efluentes liquidos) apds alteragdes de processo (33,3%).

Tabela 7 — Modificacdo de Tarefas Devido a Oportunidade de
Ganhos Financeiros Considerando a Varivel

Ambiental
RESPOSTAS " | n %
Sim, através da reducado de custos 6 100,0
Sim, através da venda de rejeitos (residuos
sélidos, emissdes atmosféricas e efluentes 2 33,3
liquidos) apés alteragdes de processo
TOTAL | 6| 100,

(1) — Questdo de mudltipla resposta. 6 casos vélidos dentre 6
empresas entrevistadas.

Fonte: Préprio Autor (2015).

Todas as empresas entrevistadas responderam que modificaram a forma
como executavam suas tarefas durante o processo de producao das suas pecas, 0S
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mesmos comentaram que viram a oportunidade de reduzir custos por meio do uso
mais eficiente dos materiais utilizados para confeccionar seus produtos. O relato de
um dos entrevistados descreveu como ocorria esse processo. O mesmo comentou
que tudo se inicia quando € calculada a metragem das portas e janelas a serem
fabricadas, que diferem uma das outras dependendo do seu tamanho ou modelo,
entdo é feita a compra do material necessario para a producédo. Apéds isso, busca-se
calcular a melhor forma para se cortar os tubos de ferro, dividindo-o de modo
eficiente gerando o minimo possivel de sobras na fabricagcdo, os pedacos do tubo
que sobraram sao emendados novamente, servindo como uma nova pec¢a ao qual
sera utilizada na montagem de um outro produto, dessa forma é ganho o valor
correspondente a metragem do material que foi reutilizado, obtendo assim a reducao
dos custos.

As sobras de material que ndo tem possibilidade de serem reintroduzidas
novamente no processo produtivo sao recolhidas e vendidas aos postos de
reciclagem. Esse procedimento é utilizado por 2 das serralharias pesquisadas, as
demais comentaram que doam seus residuos metélicos a pessoas que sobrevivem
de reciclagem.

Um argumento relevante que foi levantado por um dos entrevistados, revelou
que entre as empresas existe a troca de informagdes, que envolve dicas e
experiéncias sobre a realizacdo das tarefas e fabricacdo dos produtos, ocorrendo

assim uma similaridade no modo como trabalham.

4.7.3 Dimensionamento do retorno Financeiro do Investimento Ambiental

Apenas 2 das empresas pesquisadas dimensionaram o retorno financeiro do
investimento ambiental (33,3%). Uma delas mensurou em R$ 38,00 por trimestre,
com a reciclagem do aluminio e outra em R$ 50,00 por semestre, com a venda de
residuos de ferro. As 4 empresas que nao conseguiram dimensionar o retorno
financeiro justificaram que esse ganho é variavel e que depende do servi¢o (66,7%)
conforme Tabela 8.
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Tabela 8 — Dimensionamento do retorno Financeiro do
Investimento Ambiental

RESPOSTAS | n [ %
sim 2 333
No 4 667
TOTAL | 6| 100,0

Fonte: Préprio Autor (2015).

Somente 2 das serralharias conseguiram calcular o retorno financeiro, no
qual foi obtido por meio da venda de residuos metalicos, o valor adquirido pode
variar dependendo da quantidade de residuos que os mesmos conseguem reciclar.
Segundo argumentos das outras 4 serralharias, nao foi possivel calcular os ganhos
obtidos através da reducao de custos, pois, esse varia dependendo da metragem de
pecas metalicas que 0s mesmos conseguem reaproveitar de um servico para

reutiliza-lo no processo de producéo.

4.7.4 Conhecimento da Legislacao Ambiental

Apenas 2 das empresas pesquisadas possuem conhecimento parcial da
Legislacdo Ambiental (33,3%) enquanto que o restante (66,7%) desconhecem

totalmente as normas juridicas ambientais conforme Tabela 9.

Tabela 9 — Conhecimento da Legislagdo Ambiental

RESPOSTAS | n | %
Sim, parcialmente 2 33,3
N&o 4 667
TOTAL | 6| 100,0

Fonte: Préprio Autor (2015).

A Tabela 9 demonstra que 4 das empresas envolvidas desconhecem as
normas que regem as praticas de prevencdo ambiental e somente 2 empresas
possuem nocdes parciais dessa norma. Esses dados revelam que as empresas
ainda nao priorizam as praticas ambientais na execugao de suas atividades, embora
percebam a sua importancia no contexto empresarial conforme Tabela 1. Braga
(2005) afirma que empresas de pequeno porte ndo percebem os programas de

prevencao da poluicdo como um fator prioritério, ainda que seja uma alternativa para
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reducdo de custos [...]. J& Longenecker, Moore e Petty (2004) afirmam que as
regulamentagbes ambientais acabam afetando diretamente as empresas comerciais,
inclusive as pequenas empresas. As melhoras exigidas impactam em custos muito
altos que podem acabar forgando o encerramento das atividades de algumas
empresas, € a utilizagdo de equipamentos obsoletos acabam dificultando o
cumprimento € o controle das normas ambientais, dessa forma, a legislacao
ambiental pode acabar apressando o fechamento de tais negdcios.

Outro fato verificado é que a totalidade das empresas nao realiza o
acompanhamento da Legislacdo Ambiental e nunca sofreram alguma
multa/notificacdo do 6rgao de fiscalizacdo ambiental nos ultimos dois anos.

4.7.5 Contribuicdo das Empresas para a Geragdo de Emprego no Municipio nos
Ultimos 2 Anos

Apenas uma das empresas entrevistadas (16,3%) afirmou a sua contribuicao
para a geracao de 03 (trés) empregos, em seu municipio sede conforme Tabela 10.

Tabela 10 — Contribuicdo das Empresas para a Geragdo de
Emprego no Municipio nos Ultimos 2 Anos

RESPOSTAS | n | %
Geracao de 3 empregos 1 16,3
Nao contratou 5 83,7
TOTAL | 6| 100,0

Fonte: Préprio Autor (2015).

Das empresas pesquisadas somente 1 empregou 3 funcionarios em um
periodo de 2 anos, o empresario responsavel pela contratacdo comentou que a
geragdo das trés vagas foi mediante ao crescimento da sua empresa, sendo
necessario aumentar a equipe para atender a demanda. Os demais empresarios
relataram nao ter contratado nem um funcionario nesse periodo de tempo, mas

também nao realizaram nenhuma demisséao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas tem mudado sua postura diante das novas tendéncias que
envolvem a variavel ambiental, utilizando-se de praticas de gestdo ambiental para a
melhoria dos seus processos em busca de tornarem-se mais competitivas, embora,
ainda existam algumas empresas que desconhecem ou resistem a adocao dessas
praticas.

Este trabalho de pesquisa teve por objetivo geral analisar as praticas de
Gestdo Ambiental no setor serralheiro na cidade de Pombal — PB. Para o alcance
desse objetivo foi preciso: contextualizar as praticas de gestdo ambiental das
empresas; identificar os aspectos e impactos ambientais do setor pesquisado e
verificar os indicadores de gestao ambiental da empresa.

Percebeu-se através da pesquisa que as praticas de gestdo ambiental
utilizadas pela maioria das empresas sdao a Producdao Mais Limpa, por meio da
reciclagem dentro e fora do processo produtivo, reutilizando os residuos gerados
novamente na produgédo e reutilizando os residuos que ndo sdo mais retornaveis ao
processo para a fabricagdo de outras pecas, ferramentas e maquinas, além da
conducgao dos dejetos para postos de reciclagem; e a Ecoeficiéncia que também é
utilizada por algumas empresas por meio da reducdo do consumo de material e
energia, utilizando os recursos naturais de uma forma mais sustentavel e evitando o
desperdicio.

No que se refere aos aspectos e impactos ambientais do setor pesquisado,
0s mais relevantes gerados durante o processo produtivo sdo o ruido, que gera
poluicdo sonora; o consumo de energia elétrica e matéria-prima (ferro e aluminio)
resultando na reducdo da disponibilidade de recursos naturais; emissdes
atmosféricas (gases e vapores) causando altera¢des da qualidade do ar; e emissdes
de residuos solidos metalicos que causam alteragcées da qualidade do solo. Em
relagéo ao que foi exposto, propdem-se as empresas algumas medidas que possam
minimizar os impactos causados por meio da ado¢cédo de um controle de estoque de
entradas e saidas de materiais para evitar o desperdicio, uma cabine de pintura
equipada com exaustor e filtro para evitar que a névoa gerada pela pintura seja
emitida ao ar, alocar os residuos gerados em um lugar apropriado, evitando o seu
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contato com o solo até que seja destinado aos postos de coleta, e a utilizagdo de
EPIs como mascaras e protetores auriculares.

Por meio da pesquisa identificou-se que as empresas entrevistadas nao se
utilizam de indicadores de gestdao ambiental, embora esses sejam uma ferramenta
de grande importdncia na mensuragao e avaliagdo do desempenho ambiental da
empresa, auxiliando nas tomadas de decisdo. Seria interessante para as empresas
estabelecer alguns indicadores de desempenho como a quantidade de energia ou
de matéria-prima consumida, residuo produzido por quantidade de produto acabado,
porcentagem de residuo reutilizado e reciclado, e eficiéncia no uso de materiais e
energia para dar suporte na avaliacao e controle do seu desempenho ambiental.

Por fim observou-se que embora as empresas desconhecam e n&o utilizem
o Sistema de Gestdo Ambiental, ainda assim se utilizam de praticas ambientais em

Seus processos.

5.1 LIMITACOES

Durante a pesquisa foram encontradas algumas limitagdes, como a falta de
dados que caracterizassem o setor estudado, o fato de alguns dos entrevistados
mostrarem receio em responder os formularios, podendo ter ocultado informacdes
importantes para a pesquisa, a falta de consisténcia dos dados obtidos, e o fato das
pequenas empresas ndo adotarem programas de protecdo, ndo dando tanta énfase
as questdes ambientais o que dificultou em analisar a real situagdo da variavel

ambiental das mesmas.

5.2 PROPOSTAS

Como proposta para a realizacdo de novas pesquisas, sugere-se 0 uso do
tema trabalhado em outros setores da cidade de Pombal que sejam impactantes
para o meio ambiente, como os postos de gasolina e lava jatos que possuem um
potencial poluidor relevante, podendo ser realizadas também em regides
circunvizinhas.

Outra sugestdo seria a realizagao da pesquisa em empresas que tenham
implantado em seus processos um programa de gestao ambiental, pois as empresas

envolvidas na pesquisa ndo possuiam o SGA, porém utilizavam praticas ambientais.
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APENDICE A — FORMULARIO APLICADO AOS EMPRESARIOS DO SETOR
SERRALHEIRO DA CIDADE DE POMBAL

FORMULARIO APLICAVEL AO DONO DA EMPRESA

CONDUTA AMBIENTAL E SOCIAL

1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

1.1 A empresa tem uma pessoa responsavel pelo gerenciamento ambiental?
1 O Sim, no setor de meio ambiente.

2 O Sim, no setor de manutengao/utilidades.

3 O Sim, em outro setor. Especificar: __

4 O Sim, mas esté distribuido em diversos setores. Quais?

5 O Nao existe esse responsavel

6 O O dono da empresa

1.2 Qual a importancia das questdes ambientais para a dire¢gdo da empresa?

61

1.3 Sua empresa possui uma politica ambiental escrita?
1 0 Sim 2 O Néao

1.4 Em caso afirmativo, quais os compromissos assumidos na politica ambiental?

1.5 A empresa esta implementando um Sistema de Gestao Ambiental?
1 O Sim, certificado pela NBR ISO 14001.

2 O Sim, em processo de certificacdo pela NBR ISO 14001

3 O Sim, mas nao certificavel

4 0 Nao, mas esta nos planos da empresa. Especificar

5 O Nao esta nos planos da empresa
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1.6 Quais as razdes que levam a empresa a ndao adotar um Sistema de Gestao Ambiental?
1 O Acredita que a atividade produtiva ndo tenha impactos sobre o meio ambiente

2 O Nao sofre pressodes da Legislacao

3 O Nunca foi fiscalizado pelos érgdos ambientais

4 0 Nao conhece o funcionamento de um sistema de gerenciamento ambiental

5 O Nao dispde de recursos financeiros para tratar das questdes ambientais

6 O Outros. Especificar

1.7 Quais as maiores dificuldades seriam encontradas, caso implantasse um Sistema de
Gestao Ambiental?

1 O Treinamento de Educagdo Ambiental

2 O Treinamento de Controle Operacional

3 O Identificar os impactos ambientais de suas atividades, produtos e servigos

4 O Minimizar os impactos ambientais

5 O Estabelecer o canal de comunicagdo com as partes interessadas

6 O Outros. Especificar

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

2.1 A empresa aplica algum padrao minimo de exigéncia ambiental aos seus parceiros de
negécios?

1 O Sim, aos fornecedores de produtos e servicos

2 O Sim, aos fornecedores de produtos

3 O Sim, aos fornecedores de servicos

4 O Nao aplica padroes ambientais aos seus fornecedores

Se a resposta for ndo, passe para a questao 2.3

2.2 Quais os padrdes ambientais e para que tipo de fornecedores?

2.3 Por que a empresa ndo aplica padrdes minimos de exigéncia ambiental aos seus
parceiros de negocios?
1 O Nao estabeleceu padroes minimos ambientais
2 O Nunca foi exigido pelo érgao de fiscalizagdo e estabelecimento de padrées ambientais
minimos
3 [OTem outras prioridades. Especificar
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2.4 A empresa adota alguma politica de Responsabilidade Social (cédigo de ética, balanco

social, projetos sociais) na sua estrutura organizacional? Em caso afirmativo, qual?

3. PRODUCAO MAIS LIMPA

3.1 Qual o consumo anual de agua?

3.2 A empresa adota algum mecanismo de conservag¢ao de agua? Em caso positivo, qual?

3.3 Qual o consumo anual de energia?

3.4 A empresa adota algum mecanismo de conservagao de energia? Em caso positivo,

qual?

4. ECOEFICIENCIA

4.1 A empresa adota algum mecanismo de prevencao e controle da poluicao? Em caso

afirmativo, qual?

5.AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

5.1 Quais os principais impactos ambientais das atividades, produtos ou servigos da
empresa?

1 O Efeito estufa

2 O Destruicao da camada de 0zdnio

3 O Chuva acida

4 O Contaminacgao do solo
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5 O Contaminacgao téxica dos corpos receptores com metais pesados
6 O Carga organica do efluente liquido

7 O Exaustao dos recursos hidricos

8 O Exaustéo dos recursos naturais

9 O Energia Elétrica

10 O Ruido

11 O Outros. Especificar

5.2 A empresa avalia os impactos ambientais relativos a sua atividade, produtos e servigcos?

1 O Sim, continuamente através do levantamento dos aspectos e impactos ambientais
significativos.

2 O Sim, apenas durante a implantagdo da fabrica com o Estudo de Impacto Ambiental
(EIA/RIMA).

30 Sim, através de outros meios. Especificar

4 O Nao fez a avaliagdo dos impactos ambientais

6. EDUCACAO AMBIENTAL

6.1 Existe um programa de educacao ambiental na empresa?

1 O Sim, através do Programa 3 R (Reciclar — Reusar — Reutilizar)

2 O Sim, através dos programas de conservacao de agua, energia, produtos quimicos e
outros.

3 O Sim, informalmente através de palestras

4 O Sim, outros. Especificar:

5 O N&o existe um programa de Educacao Ambiental

Se a resposta for sim, passe para a questao 6.3

6.2 Por que a empresa nao possui um programa de educagado ambiental?

1 O Nao foi levantada a necessidade de treinamento em educacao ambiental

2 O Nao tém recursos financeiros para montar um programa de educagao ambiental

3 O Nao acredita que existem beneficios para a empresa em desenvolver um programa de
educacao ambiental

4 O Outras razdes. Especificar
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6.3 Qual a frequéncia na qual os colaboradores da empresa sao treinados no Programa de
Educacao Ambiental?

1 0O Anual

2 O Semestral

3 O Mensal

4 O Outra. Especificar

5 0O Nao sao treinados

7.PERFORMANCE AMBIENTAL E SOCIAL

7.1 A empresa estabeleceu indicadores de desempenho ambiental?
1 O Sim, através dos padrdes legais

2 0O Sim, através de comparagdes com concorrentes (benchmarking)
3 O Sim, através da comparagao com outras unidades da empresa
4 O Sim, através de outras maneiras. Especificar

5 O Nao possui indicadores de desempenho ambiental

7.2 Por que a empresa néo estabeleceu indicadores de desempenho ambiental?

1 O Nao vé a importancia de estabelecer indicadores ambientais

2 O Nunca foi exigido pelos 6rgaos de fiscalizacdo o estabelecimento de indicadores de
desempenho ambiental

3 OTem outras prioridades. Especificar

7.3 A empresa tem modificado alguma tarefa devido a oportunidade de ganhos financeiros
considerando a variavel ambiental?

1 O Sim, através da reducéao de custos

2 O Sim, através da venda de rejeitos (residuos solidos, emissdes atmosféricas e efluentes

liquidos) apéds alteragbes de processo

3 O Sim, através da identificagdo de subprodutos sem alteracao de processo

4 O Sim, através da identificagdo de subprodutos

5 0 Sim, outros. Especificar

6 O N&o identificou oportunidades de ganhos financeiros

7.4 A empresa consegue dimensionar o retorno financeiro do investimento ambiental?
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7.5 A empresa conhece a Legislacdo Ambiental relativa as suas atividades?
1 O Sim, integralmente

2 0O Sim, parcialmente

3 O Nao

7.6 Como é realizado o acompanhamento da Legislagdo Ambiental?
1 O Através do setor juridico da empresa

2 O Através da contratacado de consultoria externa

3 O Atraves do responsavel pela drea de Meio Ambiente

4 00 Nao é acompanhado

7.7 A empresa ja sofreu alguma multa/notificagdo do 6rgdo de fiscalizagdo ambiental nos
ultimos dois anos. Quantificar.

7.8 Qual tem sido a contribuicdo da empresa para a geragao de emprego no Municipio nos

Ultimos 2 anos?



