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RESUMO

Novas tecnologias de informagdes no campo da contabilidade surgem constantemente,
fazendo-se necesséario estar atualizado para que ndc ocorram prejuizos dentro das
empresas. A Administracéo Tributaria, por sua vez, como forma de fiscalizar as transacées
comerciais, no pode deixar de atender a essas mudangas. Com isso, surge a Nota Fiscal
Eletronica (NF-e) e o Sistema Publico de Escrituragio Contabil (SPED), no qual as
empresas deixaraoc de utilizar o talonaric de notas fiscais e fazer o registro das operacées
através do processamento eletrdnico. Diante do exposto, a presente pesquisa apresenta
como problema: Qual a percepcao das empresas contribuintes acerca dos beneficios
apontados com a implantagdo do SPED e da Nota Fiscal Eletrénica? Os dados serdo
coletados através de questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas, gque seréo
respondidas pelos administradores de empresas que fazem uso do SPED e da NF-e na
cidade de Sousa-PB, o ano estudado foi 2008 e 2010.1.No qual, identificou-se que as 35
empresas pesquisadas sfo usudrias de NF-e ou informante de SPED, destas, 75%
comecaram a utilizar o sistema de 2009. Observou-se também que, embora o projeto ainda
esteja em fase inicial de implantagio, 91% das empresas reconhecem a importancia do
sistema, uma vez que, seu uso da-se pela necessidade de reducgdo da burocracia e pela
exigéncia de modernizacio das administracBes tributarias, além da diminuicdo dos custos.
No entanto, foi evidenciade que a maioria das empresas tem dificuldades ao implantar o
sistema, e isso gera algumas desvantagens, principaimente, com rela¢do aos investimentos
com equipamentos de informatica e a complexidade para operacionalizar. Porém, pode-se
inferir que, os contribuintes aprovaram a implantacdo da NF-e e do SPED, de modo gue,
indicaram conhecer os principais beneficios do projeto para a gestao de suas organizagoes.

Palavras Chave: Escrituracdo Contabil, NF-e, SPED



ABSTRACT

New technologies of informations in the field of the accountancy appear constantly, making to
him necessary to be updated so that damages do not take place inside the enterprises. The
Tributary Administration, in turn, to oversee the commercial transactions, cannot fail to take
account of those changes. With this, there comes the Note Fiscal Electronics (NF-e) and the
system of public accounting Entry (SPED), in which companies will use the counterfoil tax
notes and the registration of operations through the electronic processing. Therefore, this
research presents as a problem: What the perception of the undertakings taxpayers about
the benefits highlighted the implantation of SPED and Note Fiscal Electronics? The data will
be collected through questionnaire structured with questions open and shut, what will be
answered by the administrators of enterprises that they do | use of the SPED and of the NF -
E in the city of Sousa-PB, the studied year was 2009 and 2010.1. In which, one identified
that 35 investigated enterprises are usufructuary of NF - E or informant of SPED, of this, 75
% began to use the system of 2003. It was noticed also that, though the project is still in
initial phase of introduction, 91 % of the enterprises recognizes the imporiance of the system,
as soon as, his use happens for the necessity of reduction of the bureaucracy and for the
demand of modernization of the tax administrations, besides the reduction of the cosis.
However, it was shown up that most of the enterprises have difficulties while introducing the
system, and that produces some disadvantages, principally, regarding the investments with
equipments of computer science and the complexity for operation. However, may-infer that,
the taxpayers have approved the implantation of NF-SPED and, so that, indicated familiar
with the main benefits of the project for the management of their organizations.

Key words: Accounting Bookkeeping, NF-e, SPED.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Problematica

Novas tecnologias de informagdes no campo da contabilidade surgem constantemente e no
mundo globalizado, fazendo-se necessério estar atualizado para que nio ocorram prejuizos
dentro das empresas, a Administragdo Tributaria, por sua vez, como forma de fiscalizar as
transagdes comerciais, ndo pode deixar de atender a essas mudancas. Para isto, em
diversos paises do mundo cresce o interesse, a discusséo e a utilizagao da ferramenta como
a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) de modo a exercer um maior controle sobre este tipo de
negociacao (CLETO, 2006).

Assim, em plena era digital, surge a Nota Fiscal Eletrdnica, no qual as empresas deixardo de
utilizar o talonario de notas fiscais e suas copias para migrar e fazer o registro das
operagbes atraves do processamento eletrénico e on line dos dados. Isso significa que as
empresas vao literalmente invadir os portais das autoridades tributarias municipais,

estaduais e federais e terdo suas operagdes homologadas em tempo real (CLETO, 20086).

O autor explica que no antigo sistema de emissdo de documentos fiscais no Brasil
caracterizava-se como hibrido entre; manual, que envolve os taldes de documentos fiscais;
de sistemas mecanizados, no qual, ainda se conta com a tradicional maquina de escrever,
datilografando notas soltas; de sistemas de informagdo que preenchem eletronicamente
formulérios continuos concomitante com os lancamentos manuais ou integrados nos livros

fiscais.

Com isso, o novo Sistema de EscrituracBo Digital consiste na modernizagaoe do antigo
sistema, em que ha uma maior agilidade no processo de emisséo e fiscalizacao, através do

uso de softwares especializadoes, possibilitando uma grande mudanca na area.

O projeto de Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED) é instituido pelo Decreto n®
6.022/2007, e faz parte do Programa de Aceleragio do Crescimento do Governo Federal
(PAC) que, portanto, & mais um avango na informatizagéo e fiscalizagdo entre o Fisco e o
contribuinte. Além de prevé beneficios para a sociedade, empresas e administragéo

tributaria.
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Alguns desses beneficios s3o. reducdo de custos relacionados a aquisiclo, impressio e
armazenagem do documento fiscal em papel; redugio de tempo de parada de caminhdes
em Postos Fiscais de Fronteira; eliminag&o de digitacdo de notas fiscais na recepcio de
mercadorias; incentivo ao uso de relacionamentos eletrnicos com fornecedores (B2B);
diminuicdo da sonegagdo e aumento da arrecadagio; redugdo do consumo de papel e a

padrenizacéo dos relacionamentos eletrénicos entre empresas.

As questdes relacionadas a tributagdo tém assumido posicdo de destaque na estrutura
organizacional das empresas, em razao da crescente exigéncia de tributos em face das
atividades e negdcios realizados no exercicio de qualquer objetive social que, por
representarem a produgéo e circulagdo de riquezas, denotam a capacidade de contribuir
com recursos para a manuten¢do do Estado (CARVALHO, PRAZERES e MACHADO
NETO, 2008).

Uma vez que, muitas das ramificacdes da Contabilidade possuem processos informatizados,
como por exemplo: Langcamentos Contabeis, geracdc de demonstragbes, controle de
estoque, controle patrimonial, Administracdo de RH, Contabilidade Gerencizal entre outros.
assim, o Brasil estd dando mais um grande passo na modernizacdo da Contabilidade
implanta o SPED, que segundo SANTOS et al. (2009,p.2):

Consiste na modernizagdo da sistematica atual do cumprimento das
obrigacfes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administraces
tributarias & aos orgdos fiscalizadores, ulilizando-se da certificagdo digital
para fins de assinatura dos documentos eletrénicos, garantindoe assim a
validade juridica dos mesmos apenas na sua forma digital.

Esse sistema faz com gque o Brasil esteja em igualdade com as praticas de escrituragéo
utilizada em diversos paises, e traz uma nova realidade ao contribuinte Brasileiro, onde ha
uma mudanca drastica nos procedimentos anteriormente adotados por ele. O SPED é
composto por trés grandes subprojetos: Escrituragdo Contabil Digital, Escrituragdo Fiscal

Digital e a NF-e - Ambiente Nacional.

Dessa forma, conforme Carvalho, Prazeres e Machado Neto (2008), a analise das
totalidades dos sistemas envolvidos na relacdo de tributagao apresenta-se como um novo

enfoque, indispensavel @ manutengio sustentavel das atividades da empresa.
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Diante do exposto, a presente pesquisa apresenta como problema: Qual a percepgao dos

gestores das empresas contribuintes acerca dos beneficios apontados com a implantacao
do SPED e da Nota Fiscal Eletrénica?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a percepcio dos gestores das empresas contribuintes da cidade de

Sousal/PB acerca dos beneficios apontados com a implantagéo do SPED e da Nota
Fiscal Eletrdnica.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar dificuldades na implantag3o da escrituragéo digital,

« Descrever os beneficios apontados com a Implantacdo do SPED e Nota fiscal
Eleirdnica sob a otica do Governo;

e Fazer um levantamento de quais empresas na cidade de Sousa/PB faz uso do SPED
e da Nota Fiscal Eletrénica; '

« |Investigar melhorias de naturezas diversas, admitidas pelos gestores, apods a
utilizacdo da escrituragéo digital.
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1.3 Justificativa

Com a informatica atingindo muitas dreas do conhecimento, entre elas a Contabilidade, que
também busca utilizar-se dessa importante ferramenta, e que veio a dinamizar todo o
processo de informagéo contabil. No campo da Contabilidade Tributaria essas tecnologias
vieram, inicialmente, através de softwares que automatizavam a escrituracio e emissao de
documentos. Com o advento do SPED, houve uma padronizacdo num tnico sistema, em
que ha troca de informagdes em tempo real com a administragéo Tributaria (CARVALHO,
PRAZERES e MACHADQO NETO, 2008).

No surgimento do SPED, foram apontadoes inimeros beneficios como consegiiéncia de sua
implantaggo, porém se faz necessaria a verificacdo desses beneficios in loco com os
usuarios desses sistemnas, para uma methor compreenséo dos beneficios como a reducéo
de custos relacionados & aquisicao ou reducio de tempo de parada de caminhdes em
Postos Fiscais de Fronteira.

A relevancia desse estudo justifica-se por se tratar de um tema novo na atuacio contabil,
gue ainda necessita da contribtico de pesquisas que possam cooperar para um maior
enfendimento no que se refere a conceitos e impactos exercidos junto aos contribuintes,
Pois, observa-se que o SPED propicia na redugédo de custos resultantes da emisséo de
notas eletronicas, informatizagido dos documentos fiscais, escrituracéo contabil, balancos e

demonstragdes financeiras.

Uma vez que, esse sistema compreenderd também a escrituragdo fiscal digital e
escrituracdo contabil digital. E, isso significara beneficios como o fim do excesso de
informacgdes, tanto para o fisco, como para o contribuinte. Portanto essa pesquisa se faz
necessaria por obter informagdes sobre o que acontece na pratica com a implantagéo desse
novo sistema de escrituragdo, como também serve de base para futuras pesquisas sobre o

tema.

Segundo Fernandes (2004, p.102) “O tema governo eletrénico ingressou nas agendas
governamentais com grande visibilidade e ensejou a discussdo sobre seu sentido e as
implicacBes para as experiéncias da reforma administrativa.” O autor argumenta ainda que,
de maneira geral, as concepgdes, os modelos, as tecnologias e 0s instrumentos associados
ao e-gov. tem o potencial necessario para aplicar as principais diretrizes norteadoras da

reforma da administragdo publica.
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Dentro deste cenario, a Administragdo Tributaria, tem sido tema muito debatido no Brasil,
necessitando um controle mais eficiente sobre os diversos aspectos tributarios em uso no
pais. Pois, os volumes de transagdes efetuadas e os montantes de recursos movimentados
crescem num ritmo intenso &, na mesma propor¢do, aumentam o0s custos inerentes a
necessidade do Estado de detectar e prevenir a evasdo tributaria. Na busca de diminuir
custos, ampliar a arrecadagéio e modernizar a gestéo publica, que sdo alguns dos objetivos
da Nota Fiscal Eletrénica, que, por sua vez, € a mais nova ferramenta de controle fiscal
proposto pelo poder executivo. Portanto, essa pesquisa justifica-se pela necessidade de

acompanhamento e avaliagdo das constantes evolugGes tecnolégicas.

1.4 Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia orienta o processo de investigacdo, proponde métodos e formas de
abordagem para a realizagdo da pesquisa. Para Andrade {1989, p. 109), “metodologia é o

conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos na busca do conhecimento”.

1.4.1 Classificacdo da Pesquisa

A presente pesquisa, com relagdo aos objetivos, caracteriza-se como indutiva, em que serao
verificadas as percepcbes dos contribuintes sobre a implantagdo do SPED, para posterior

analise, pois de acordo com GIL (1999 p. 28-29):

Nesse método, parte-se da observagao de fatos ou fendmenos cujas causas
se deseja conhecer. A seguir, procura-se compara-los com a finalidade de
descobrir as relacBes existentes entre eles. Por fim, procede-se a
generalizagio, com base na relagdo verificada entre fatos ou fenémenos.

Caracteriza-se também, como pesquisa bibliografica que tem por base em material
publicado em livros, revistas, redes eletrénicas, sendo acessivel go publico, assim, obtendo
dados através de fontes secundarias. E, a pesquisa de campo, pois esse tipo de pesquisa
estuda um caso particular (GONSALVES, 2007).
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No qual, essa pesquisa é compreendida como descritiva, pois se utilizou de
instrumento de analise, com intuito de mostrar a importancia entre a auditoria fiscal

da fazenda, com a contabilidade no ambite de sua execucso.

A pesquisa quanto & abordagem do problema, foi utilizada predominantemente a pesquisa
qualitativa, visto terem sido analisados aspectos qualitativos sobre os beneficios
apresentados com a implantagdo do SPED e buscou-se extrair aspectos visiveis e latentes
dos objetos de pesquisas, para em seguida, o autor realizar uma interpretacéo e tradugo,
de forma a criar um texto zelosamente escrito, com perspicacia e competéncias cientificas,

o0s significados patentes ou ocultos do seu objeto de pesquisa (CHIZZOTTI, 2003).

Quanto aos procedimentos, na presente pesquisa, foi adotado o de levantamento, pois
houve um questionamento a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado, para logo apés obter as conclusées correspondentes dos dados coletados (GIL,
1999),

Além, da pesquisa bibliografica que tem por base em material publicado em livros, revistas,
redes eletrénicas, sendo acessivel ao publico, assim, obtendo-se dados através de fontes
secundarias. E, a pesquisa de campo, pois esse tipo de pesquisa estuda um caso particular
(GONSALVES, 2007).

1.4.2 Universo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no municipio de Sousa-PB, de forma que amostragem foi feita em
entidades comerciais que adotaram o SPED e a NF-e. O ano estudado foi 2009 e 2010.1,

considerou-se uma amostra 35 empresas em plena atividade na cidade pesquisada.

De modo que, 2 pesquisa foi realizada com toda a populagdo, para tanto, os gestores
(sujeitos da pesquisa) dessas instituigbes receberam pessoalmente um questionario
acompanhado de um texto explicativo sobre os propésitos da pesquisa e a importancia de

sua participacdo voluntaria.

Observando que os sujeitos da pesquisa possuem cargos na administragdo e tem
autonomia no processo decisgrio. De modo a estarem aptos a lidar com o complexo do dia-
a-dia de uma empresa, principaimente com o setor fiscal. Observou-se ainda que como esse
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trabalho no setor fiscal & realizado dentro dessas organizagdes, buscando mostrar quais as
dificuldades e os beneficios encontrados pelas empresas pesquisadas que fazem o uso
desse sistema.

1.4.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Os dados serbo coletados através de questionario estruturado com perguntas abertas e
fechadas, que serdo respondidas pelos administradores de empresas que fazem uso do
SPED e da NF-e na cidade de Sousa-PB. Baseado no trabalho que as organizages
realizam com a nota fiscal eletrénica, com relago ao beneficio oferecido e a redugdo do
excesso de informacdes.

Assim, foi elaborado um guestionaric ressaltando como as empresas séo beneficiadas com
esse lipo de trabalho e quais sdo as expectativas (ou seja, seu ponto de vista) com relacao

aos principais fatores limitantes dessa atividade para tais contribuintes.

Diante disso, a interpretacio dos dados coletados, de acordo com os obietivos propostos no
estudo em questio, foi feita com base em métodos estatisticos e analise de conteudo para
comparar os resultados obtidos. Desse modo, a andlise e tratamento dos dados versaram
sobre as principais caracteristicas, idéias, percepgdes e préaticas dos gestores com relagéo

aos beneficios gerados na implantacdo do sistema SPED.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Nota Fiscal Eletrénica

Observa-se que a Nota Fiscal Eletrénica € um documento eletrdnico, que tem a finalidade
de registrar, para fins fiscais, uma operagéo de circulacdo de mercadorias ou uma prestaco
de servigos ocorrido entre as empresas.

2.1.1 Conceito

Conforme Yong (2008, p.196) a nota fiscal eletrdnica &,

Um documento de existéncia apenas digital, emitido e armazenado
elefronicamente com o intuito de documentar, para fins fiscais, uma
operagdo aquisicdo de mercadorias ou uma prestacdo de servigos, ocorrida
entre as partes. Sua validagio juridica € garantida pela assinatura digital do
remetente (com garantia de autoria e integridade) e pela recepcgéo, pelo
fisco, do documento eletrdnico, antes da ocorréncia do fator gerador.

Assim, o que torna a NF-e diferente da nota fiscal comum & o seu formate em meio digital,
para evitar fraudes foram adotadas medidas de seguranga como a assinatura eletrdnica, que
possibifita a verificacdo de integridade e identifica a autoria de um arguivo eletrénico, através

dela & que se pode verificar a autoria das agbes tomadas peio usuario.

Esse projeto consiste na modernizacdo da sistematica atual de cumprimento das obrigagdes
acessdrias dos contribuintes, utilizando-se da certificag@o digital dos documentos,

garantindo assim a validade juridica dos mesmos.

Como pré-requisito para obtengio da assinatura digital é necessério possuir um certificado
digital que é adquirido através das autoridades certificadoras, sendo a principal a ICP-Brasil,
conforme o endereco eletrdnico do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI,
2001):



22

A Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil é a primeira autoridade da
cadeia de certificag80o. E executora das Politicas de Certificados e normas
técnicas e operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.
Portanto, compete a AC-Raiz emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar
os certificados das autoridades certificadoras de nivel imediatamente
subsequente ao seu. A AC-Raiz também estd encarregada de emitir a lista
de certificados revogados e de fiscalizar e auditar as autoridades
certificadoras, autoridades de registro e demais prestadores de servico
habiltados na ICP-Brasil. Além disso, verifica se as Autoridades
Certificadoras (ACs) estdo atuando em conformidade com as diretrizes e
normas {écnicas estabelecidas pelo Comité Gestor.

O certificado digital € emitido por instituicbes certificadoras e contém o CNPJ da empresa
que ira emiticr NF-e. A utilizag8o da certificacéo digital de documentos garante a validade
juridica dos mesmos, uma vez que, esse projefo consiste na modernizagdo da sistematica
atual de cumprimento das obrigagbes acessdrias dos contribuintes, fransmitidas as
administragbes tributarias e aos 6rgéos fiscalizadores,

Esse certificado terd na empresa credenciada, entre seus representantes legais, uma
pessoa fisica responsavel, dificultando, assim, a sua delegaco (BRANCO, 2008). No qual,
sera exigido em dois momentos, sobretudo: (a) no da assinatura de mensagens (pedidos de
autorizagdo de uso, de cancelamento, de inutilizacéo de numeragao, e demais arquivos XML
que precisem de assinatura); & (b) no da transmissdo das mensagens entre os servidores do
cantribuinte e do Portal da SEFAZ.

Também & importante ressaltar quem pode assinar o Certificado Digital, sdo eles: e-CNPJ
que contenha a mesma base do CNPJ (8 primeiros caracteres) do estabelecimento; e-CPF
do se representante legal da empresa no cadastro do CNPJ; A pessoa juridica ou pessoa

fisica com procuracao eletronica cadastrada no site da Receita Federal.

Com isso, é garantindo a validade juridica apenas na sua forma digitai e € composto por 3
grandes subprojetos: Escrituragado Contabil Digital, Escrituragéo Fiscal Digital e a NF-e —

Ambiente Nacional. Sendo utilizado para identificar o emitente e a autenticacéo dos dados.

Neste caso, Branco (2008) explica que a empresa deverd, depois da leitura prévia do
manual, ingressar no site da receita e solicitar a emiss&o de um certificado digital para a
Autoridade Certificadora habilitada, mediante comprovacéo dos atributos de identificagéo

constantes no certificado, assinatura do termo de titularidade e do termo de acordo.
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Dessa forma, observa-se uma maior transparéncia sobre o estado de processamento da
NF-e, sendo possivel consuitar a situagao de cada servigo através do portal, por se tratar de
uma tecnologia com ¢ objetivo de integrar diferentes sistemas. Uma vez que, os dados s&o
transmitidos obrigatoriamente, o que faz aumentar a seguranga, evitando que intermediérios

tenham acesso ndo autorizado e possa altera-los antes de sua chegada a Secretaria da
Fazenda.

Guerra (2008, p. 42) explica que:

A NF-E substituira a nota fiscal de papel e sera transmitida, via internet, pelo
remetente ao destinatario da mercadoria, com cépia para os computadores
das Secretarias da Fazenda dos Estades de origem e de destino, no caso
do comércio interestadual, e também para a Receita Federal do Brasil. Além
disso, a NF-E alimentara, automaticamente, a escrituragao fiscal e contabil
das empresas.

Assim, a nota fiscal eletrénica methorara o intercdmbio e o compartithamento entre os fiscos
e fortalecera o controle e a fiscalizagao. De modo que, a NF-e tem como objetivo implantar
um modelo nacional de documento fiscal eletrénico, o que faz substituir o modelo tradicional
gue é feito com a emissao de papel. Possibilitando o acompanhamentc das operagbes pelo
fisco.

Ademais, segundo a cartilha da Reforma Tributaria, produzida pelo Ministério da Fazenda
(2008}, ela possibilitara:

- a tributagdo preponderantemente no Estado de desting, sem aumentar a
evasao,

- 0 calculo preciso dos ganhos e perdas dos Estados com as mudangas
decorrentes da Reforma, permitindo uma discussdo racional da
compensacao de eventuais perdas;

- & calibragem mais precisa das novas aliquotas dos impostos tratados na
reforma, reduzindo riscos de aumento de carga.

Com isso, no setor corporativo, o documento digital estd se tornando uma questio de
sobrevivéncia, ja no setor publico ele sera um instrumento de grande valia para reduzir
fraudes e aumentar a transparéncia dos processos. Uma vez que, a nota fiscal eletrénica

tem a finalidade de promover a atuaco integrada dos fiscos federal, estaduais e municipais.
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Conforme Britto (2008), o Sped, no &mbito da Receita Federal, faz parte do projeto de
modernizagdo da Administragio Tributdria e Aduaneira {PMATA) que consiste na
implantagdo de novos projetos por sistemas de informaco integrados, tecnologia da
informacé&o e infra-estrutura logistica adequados.

Portando, a integragdo de informagdes tem o objetivo de modernizar a administracao
tributaria brasileira, reduzindo custos e os obstdculos burocraticos, facilitando o
cumprimento das obrigagGes tributarias € o pagamento de impostos e contribuicdes, além
de fortalecer o controle e a fiscalizagdo por meio de intercambio de informagdes entre as
administragbes tributarias,

2.1.2 Breve Historico

O governo brasileiro tem ao longo das Gltimas duas ou trés décadas implementado métodos
de conectividade que permitam estreitar a relagio entre cidaddo e Estade. Em outras
palavras, sd¢c as mudangas no modoe de como o governo oferece os servicos - e-
government. Dentro desse mesmo contexto de inovacdo € mudanca é que a tecnologia
avanca nas empresas e ndo dé muita alternativa para ser ignorada ou nio introduzida no
mundo corporativo, na busca de evitar a sonegacgio e padronizacéo das informacdes, alem

do desperdicio de tempao.

Assim, nos primérdios da relagdo fiscal do contribuinte com o fisco fazia-se necessario
repetir a mesma informacdo nas frés esferas do governo: Federal, Estaduat e Municipal.
Segundo Pinto (2008), a consequéncia dessa troca de informagbes causava desperdicio de

tempo e de recursos tanto para o fisco como para o contribuinte.

Com isso, no intuito de solucionar tal problema foi aprovada em 19 de dezembro de 2003, a
Emenda Constitucional n® 42, introduzida no Inciso XXM do art. 37 da Constituicdo Federal
(CF):

A administraco puablica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios cbedecera aes principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: (...} XXII - as administragdes tributérias da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao
funcionamento do Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas,
terdo recursos prioritarios para a realiza¢do de suas atividades e atuarfo de



25

forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de
informacdes fiscals, na forma da lei ou convénio.

A Secretaria da Fazenda criou um manual de orientacées sobre as especificacdes e critérios
técnicos adotados para os ambientes de homologagdc e de producdo da nota fiscal
eletrénica. De modo que, foi criado o primeirc Encontro Nacional de Administradores
Tributarios (ENAT), realizado em Salvador no ano de 2004, teve o objetivo de obter aspectos
praticos da Emenda Constitucional. Estiveram presentes o Secretario da Receita Federal, os
Secretarios de Fazenda dos Estados e Distrito Federal, e o representante das Secretarias
de Finangas dos Municipios das Capitais.

O objetivo da ENAT foi buscar solugbes conjuntas nas trés esferas de Governo que
promovessem maior integracac administrativa, padronizacdo e melhor qualidade das
informar;ées; racionalizacdo de custos e da carga de trabalho operacional no atendimento:
maior eficdcia da fiscalizagdo; maior possibilidade de realizagcio de agdes fiscais
coordenadas e integradas; maior possibilidade de intercambio de informacgdes fiscais entre
as diversas esferas governamentais; cruzamento de informagdes em larga escala com
dados padronizados e uniformizagio de procedimentos (PINTO, 2008).

Nesse encontro, o autor menciona gue aprovaram dois protocolos de cooperacio técnica.
Primeiro versa sobre a construcic de um cadastro sincronizado que atenda aos interesses
das respectivas Administragdes Tributarias. De modo que, os trés entes federativos deverdo

ter uma mesma base de dados, para que possa agilizar e desburocratizar o processo.

O segundo protocolo objetivou o desenvolvimento de métodos e instrumentos de
administragéo tributaria que atendam aos interesses das respectivas Administrages
Tributarias, este protocolo em sua clausula primeira enumerou os procedimentos para que a

proposta do ENAT fosse posta em pratica.

De medo que, o projeto das NF-e prevé o investimento em tecnologia de forma a modernizar
o parque tecnaldgico e os sistemas de informagao, ampliando a capacidade de atendimento
das unidades administrativas. E a obrigatoriedade tras grande avango ao pais, tornando

processos burocraticos menos custosos as empresas,

Pinto (2008), ainda explica que em 27 de abril de 2005, na cidade de S&o Paulo, houve uma
reunido fécnica com o objetivo de alinhar o Encontro Nacional de Administradores
Tributarios (ENAT) com o Encentro Nacional de Administradores Tributarios Estaduais
(ENCAT). Foi definido que a Secretaria da Receita Federal (SRF) participaria inclusive com
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apoio financeiro e que o ENCAT seria o responsavel por um subprojeto do SPED chamado
Nota Fiscal Eletronica (NF-e). Britto (2009, p.2) diz que:

Ao aplicar estes dispositivos, entretanto, & preciso considerar a distingdo da
norma Federal que vincula apenas o aparelho administrativo da Unigo,
possuindo os demais entes politicos autonomia para dispor de forma
diversa. Ja no preceito de carater nacional irradia sues efeitos por todas as

esferas internas, atingindo ndo sé a Unido, mas também os Estados, Distrito
Federal e Municipios,

O SPED & uma iniciativa das administragdes tributarias das trés esferas de governo em
parceria com outras instituices, com a finalidade de estabelecer um novo tipo de
relacionamento entre governo e sociedade, baseado na fransparéncia matua, com reflexos
positivos para toda a nagdo brasileira. Na busca de Promover a integracdo dos fiscos,
mediante a padronizagdo e compartilhamento das informacgtes contabeis e fiscais,
respeitadas as restricbes legais.

Pinto (2008) comenta que o SPED, no dmbito da Secretaria da Receita Federal do Brasil,
faz parte de Projeto de Modernizagdo da Administragdo Tributaria e Aduaneira (PMATA) que
consiste na implantagdo de novos processos apoiados por sistemas de informagio

integrados, tecnhologia da informacao e infra-estrutura logistica adequada.

Esse sistema € um projeto que foi instituido em 2007 pelo Ministério da Fazenda e faz parte
do PAC (2007 - 2010), constituindo-se em mais um avango nas relagbes entre o fisco e 0os
contribuintes. Que tem por obietivo promover a aceleracio do crescimento econdmico no

Pais.

Na mesma linha das agbes constantes do PAC, que se destinam a remover obstaculos
administrativos e burocraticos ao crescimento econémico, pretende-se que o SPED possa
proporcionar melhor ambiente de negoécios para o Pais e a redugao do “custo Brasil’,
promovendo a modernizagio dos processos de interacio entre a administragao publica e as
empresas em geral, ao contrario do pragmatismo pela busca de resuttados, muito comuns

nos projetos que t&ém como finalidade apenas o incremento da arrecadagéao.

Com o inicic da segunda fase do projeto NF-e, em 14 de novembro de 2006, foi incentivado
o uso deste documento eletrénico em substituicdo do antigo, em seguida foi dado Inicio ao

projeto piloto da NF-e gue contou com a participacdo de 19 grandes empresas. A seguir &
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apresentado no Quadro 1 o resumo, em ordem cronoldgica, os fatos relacionados ao projeto
SPED e NF-e:

Quadro 1 ~ Histérico sobre o SPED
R

ENCAT assume a coofderna ao do Pro;eto NF-e

O grupe Técnico do Pro;eto umﬁca o conceito da NF-e e concfua o] pro;eto i6gico
do sistema

O projeto unificado & apresentacia e aprbvadéﬁpglrés_éﬁministradores e
coordenadores fributérios estaduais, durante o ENCAT Para

—d

Durante o segundo ENAT & assinado o Protocoio 0372005, formahzando a
parcena para a execugao do prc\jetc entre a RFB e os Estados |

- Apresentagdo do Projeto aos grandes contnbumtes do Estado de Sao Paule,
buscando parceria para participagdo no piloto, a ser realizados nos Estados da |
Ba/SP/RS e SC J

Em reunido extraordinaria da COTEPE é aprovado o Ajuste SINIEF que institui
a NF-g, vssando a assmatura durante o CONFAZ-Manaus

Inicio do pro;eto pi!oto com a pamcnpagao de varias empresas de grande porte
emitindo, em fase de teste, a nota fiscal eletrénica

0 ENCAT, na cidade de Porto Alegre-RS da inicio & segunda fase do prcueto
NF-e em ambito nacional.

Fonte: Adaptado de ENAT/ENCAT (2008)

Portanto, através da necessidade de um avango na informatizacdo entre o Fisco e os
contribuintes, foi criado o sistema SPED. A partir do Decreto n®. 6.022, de 22 de janeiro de
2007, que & um projeto que busca integrar o fisco e o contribuinte, unificando as atividades
de recepcio, validagdo, armazenamento e autenticagdo de livios e documentos que
integram a escrituragédo comercial e fiscal dos empresarios e das sociedades empresarias,

mediante fluxo Gnico, computadorizado, de informag:c")e_as (BRASIL, 2007).

Observa-se no site do Ministério da Fazenda que esse projeto antes de ser um simples
instrumento de aumento de arrecadagdo, pretende proporcionar melhor ambiente de
negb6cio para o pais & a redugéo de custos, tendo a missdo de modernizar os processos de

interagdo entre a administragéo pUblica e as empresas em geral.
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2.1.3 Objetivos

Segundo o Portal Eletrdnico Nacional da Fazenda (2007, p. 2), os principais objetivos do
SPED s3o:

» Promover a integragdo dos fiscos, mediante a padronizagdo e
compartihamento das informac@es contidbeis e fiscais, respeitadas as
restricbes legais.

* Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessérias para os contribuintes,
com o estabelecimento de transmissao unica de distintas obrigagées
acessorias de diferentes orgéos fiscalizadores,

» Tornar mais célere a identificacdo de ilicitos tributarios, com a methoria do
controle dos processos, a rapidez no acesso as informactes e a fiscalizacdo
mais efetiva das operagdes com o cruzamento de dados e auditoria
eletronica.

E possivel notar que se alcancados esses objetivos, o processo de fiscalizagao estard mais
seguro, haja vista que havera o cruzamento de varias informacdes, e que em caso de
divergéncia sera facilmente identificado o erro ou fraude. Também busca-se promover a
agilidade tanto para o fisco como para o contribuinie, mas principalmente para o segundo,

que agora nac necessitara repetir informagdes para cada uma das esferas administrativas.

2.1.4 Beneficios

Como todo sistema informatizado vem para trazer beneficios, caso contrario perderia sua
razdo de existir, no SPED sio apontados beneficios para uma gama diversificada de
usuarios diretos e indiretos, pois atinge tanto o Contribuinte Vendedor e comprador, a
sociedade e entes da administragdo tributaria (PEREIRA, 2008). Pereira et al. (2008, p.B),

enumera como beneficio ao contribuinte vendedor:

a) Redugdo de custos de impresséao;

b) Redugéo de custos de aquisicao de pape,

¢} Redugao de custos de envio do documento fiscal

d) Redugfo de custos de armazenagem de documentos fiscais;

e) Simplificaciio de cbrigagdes acessorias, como dispensa de Autorizagéo
para Impressao de Documentos Fiscais (ADF),

f) Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B).
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Os quatro primeiros beneficios sdo caracteristicos as mudancas de meio fisico para
eletrénico e o impacto exercido nos custos é consideravel, mas vale salientar, essa
economia ndo se limita a parte financeira da empresa, como também a “economia”
ambiental, causada pela reducdo do papel e da poluicdo envolvendo o envio dos
documentos. Ha também a desburocratizagdc para o contribuinte vendedor, pois foram

dispensadas algumas obrigagfes acessoérias que se faziam desnecessarias.

O incentivo a uso dos relacionamentos eletronicos com clientes se déa gracas & simplificacio
do processo, pois como ja houve a migragdo dos documentos para o meio eletrdnico, o

caminho esta pronto para o comércio eletrénico.

Coma beneficios ao contribuinte comprador, Pereira et al. (2008, p.8) indica:

a) Eliminagao de digitacéo de notas fiscais na recepgao de mercadorias;

b} Planejamento de logistica de entrega pela recepgio antecipada da
informagéo da NF-g;

¢} Redugao de erros de escrituracdo devido a erros de digitacdo de notas
fiscais;

d} Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com fornecederes (B2B).

Com a eliminagdo de digitagdo de notas fiscais na recepgdo de mercadorias, a empresa
compradora deixa de desperdicar tempo com essa obrigagdo, para focar na atividade fim da

empresa, o que gera uma melhora de desempenho.

Com as informagfes da NF-e recebidas antecipadamente o comprador tem possibilidade de

planejar a recepcio das mercadorias e assim evitar transtornos.

Também como ndo ha digitacio na recepcio das mercadorias, € eliminado o erro humano,
que poderia gerar até prejuizos a empresa, além da perda de tempo ha correg¢do do erro,

quando o mesmo é detectado.

Segundo Pereira et al. (2008, p.8-9) os beneficio para a sociedade s&o:

a) Redugio do consumo de papel, com impacto em termos ecologicos;

b) Incentivo ao comércio eletronico e ao uso de novas tecnologias;

¢) Padronizagdo dos relacionamentos eletrbnicos entre empresas;

d) Surgimento de oportunidades de negdcios & empregos na prestacgéo de
servigos ligados a NF-e.
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A rtedugdo do papel e o incentivo do comércio eletrdnico, também aparecem como

beneficios tanto para a sociedade, como para empresas compradoras e vendedoras.,

Outro ponto importante é que a sociedade nao precisa mais se adaptar ao estilo de cada

empresa com a padronizagdo serd mais simples manter relacionamentos eletrénicos com
diversas empresas.

Com a chegada da NF-e também é aberto um novo ramo de negécios especializado nessa
tecnologia, ou seja, empresas especializadas em servigos ligados a NF-e, que ira

movimentar mais a economia e gerar empregos.

Por fim Pereira et al. (2008, p.9) cita os beneficios ligados a administracio tributaria:

a) Aumentc da confiabilidade da nota fiscal,;

b) Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercAmbic e compartilhamento de informacdes ente os fiscos;

¢} Reducdo de custos no processo de controle das notas fiscais capiuradas
pela fiscalizagio de mercadorias em transito;

d) Diminuigdo da sonega¢&o e aumento da arrecadacao;

e) Suporte aocs projetos de escrituracdo eletrénica contabil e fiscal da
Secretaria da Receita Federal e demais Secretarias de Fazenda Estaduais.

Com diminuicdo da possibilidade de erros, por ndo passar pelo processo de digitagcao da
notas, a NF-e se {orna mais segura e confidvel e se ganha tempo por ndo ser mais

necessaria uma verificacao criteriosa em busca e erros.

O cruzamento instantdneo das informacdes do fisco nas trés esferas com 0s bancos de
dados enviados pelos contribuintes pode ser indicado como o principal beneficio para a
administragdo tributaria na adogio da NF-e, pois melhora substanciaimente o controle
exercido pela mesma.

Agora néo & mais necessario verificar varios documentos, que despendiam tempo em sua
analise, pois as informacdes das mercadorias em transito podem ser acessadas on-line e

com o ganho de tempo & possivel aumentar a abrangéncia da fiscalizacio das mercadorias.

Devido a toda interligagéo do sistema e o cruzamento de informagdes, a sonegacao ira cair

consideravelmente e conseqlientemente haverd mais arrecadagio (PEREIRA, 2008).
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2.1.5 Funcionamenio

Para se ter uma visdo mais ampla acerca da NF-e é necessaric observar seu
funcionamento, pois assim pode ser detectado os procedimentos corretos e os que possam
vir a acarretar alguma falha de seguranca.

Young (2009) explica que o processo se inicia quando a empresa que esta emitindo a NF-e,
ou seja, a que esta comercializando mercadorias ou servigos, gera um arquivo com todas as
informagdes fiscais que passa por uma autenticagdo através de um ceriificado digital, de
maneira a garantir a integridade dos dados e a autoria do emissor. Em seguida, este arquivo
eletrdnico, que correspondera a NF-e, é transmitido através da internet para a Secretaria da
Fazenda de jurisdi¢cdo do contribuinte, em que é feita uma pré-avaliacdo do arquivo e é
gerado um protocolo de recebimento, que servird de autorizagdo de uso para que a
mercadoria possa estar em iransito.

E s6 tera validade se for enviada eletronicamente e auiorizada pelo fisco, da circunscrigdo
do contribuinte emissor, antes de seu envio ao destinatario e antes da saida da mercadoria

do estabelecimento;

Assim, segundo Young (2009), guando a Nf-e esta sendo transmitida para a Secretaria da
Fazenda, também é enviada para a Receita Federal (RFB), que atuara como repositoria
nacional de todas as NF-e's emitidas. Poderdo ser realizadas consultas pelos sites da
Secretaria da Fazenda e da RFB para os interessados na transagao, sendo necessaria uma
- chave de acesso do documento eletrénico. O repositério nacional servird como um imenso
banco de dados do SPED, em que serdo armazenadas as Nofas Fiscais Eletronicas, a
contabilidade e as apuraces fiscais em arquivos eletrdnicos, esses dados dever@o estar
disponiveis por no minimo seis anos. Toda essa estrutura é gerenciada pelo Servigco Federal
de Processamento de Dados (SERPRO).

Com o objetivo de facilitar a consulta das mercadorias que estdo em transito, torna-se
necessario a impressao de uma representacdo grafica da NF-e, o Documento Auxiliar da
Nota Fiscal (Danfe), deve ser impresso em papel comum em uma unica via, este documento
contém uma chave de acesso e um codigo de barras que através de consulta pela internet

podem ser verificadas todas as informagdes acerca da NF-e em questéo.
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Pinto (2008) explica que o Danfe é um documento auxiliar com representacao simplificada
da nota fiscal eletronica e tem as seguintes fungées: conter a chave numértica com 44
posicbes para consuita das informacSes da NF-e {Chave de Acesso); acompanhar a
mercadoria em transito, fornecende informagdes basicas sobre a operagdo em curso
{emitente, destinatario, valores etc,); auxiliar na escrituragdo das operagdes documentadas
per nota fiscal eletrénica, no caso do destinatario ndo ser contribuinte credenciado a emitir
tal documento.

Na pratica, o documento & extremamente parecido com uma nota fiscal atual, Ao receber a
mercadoria, o destinataric deve utiliza~lo para verificar se a nota foi regularmente emitida.
Contudo, se nao for credenciado no SPED, devera escriturar a nota com base nas
informacdes contidas no Danfe, arquivando-o como se fosse uma nota fiscal (BRITTO, 2008,
p.20).

O autor explica que os dados fornecidos ao SPED serdo compariilhados pelos érgéos e
entidades descritos no decreto n® 6.022-2007, nos limites da lei, sende o acesso
condicionado 4 autenticaco por certificacio digital credenciada. O registro dos eventos sera

conservado pelo prazo de 6 anos, cantendo no minimo:

8) identificacéo do usuario;

b} autoridade certificadora;

c) emissora do certificado digital,

d) numero de série do certificado digital;
€) data e hora da operagéo,

y tipo da operacao realizada.

O fato de o Danfe ser impresso é apontado como uma das desvantagens no processo da
NF-e, pois era um custo com papel e seu conseqilente impacto ambiental, pois agiliza o
processo de consulta quando as mercadorias estdo em transito, vale lembrar que a Danfe
nio é uma nota fiscal, nem tem qualquer valor probatério, &€ apenas um auxiliar e gue em
todo caso deve ser verificado a existéncia da respectiva nota fiscal no Ambiente Nacional ou

através do site da Sefaz. (Young, 2009).



33

AFigura 1 evidencia o resumo de todo o processo:

Figura 1 — Funcionamento da Nota Fiscal Eletrnica

et BANFE

Eisn o SETAE agpeaie
RREieal i 5 e

Fonte: Adaptado de <hitp:/Awww.interinfo.com . br/sistemas/?tag=nota-fiscal>

Assim, a Escrituracéo Digital serad considerada valida apos a confirmag3o do recebimento do
arquivo digital, apos a autenticacido pelos drgdos de registro. Porém, observa-se que a
implantacdo do SPED, muito embora traga beneficios, deve ser encarada com cautela, uma

vez que, ndo se sabe o alcance e o uso que as administragdes tributarias darao ao sistema.

2.1.6 Caracteristicas

Devido a utilizagdo do arquivo que contém a NF-e por diversos usuarios, que fazem uso de
ambientes virtuais distinfos, & necessario a padronizacdo da NF-e, assim foram definidas
caracteristicas para o documento digital, o formato deve ser XML (Extended Markup
Language) e deve atender aos padrbes definidos na Medida Proviséria 2.200/01.


http://www.interinfo.com.br/sistemas/?tag=nota-fiscal
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Yong (2009, p.181), comenta outras caracteristicas da NF-e:

Garantia de autoria, integridade e irrefutabilidade, certificadas através de
assinatura digital do emitente, definido pela Infrasstrutura de Chaves
Publicas Brasileiras{ICP Brasil). O arquivo da NF-e¢ segue o leiaute de
campos definido em legislagdo especifica — A NF-e contém um "cédigo
numerico”, obtido por meio de algoritimo fornecido pela administragdo
tributaria, que compde a “chave de acesso” de identificagio da NF-e,
juntamente com o CNP.J do emitente e nimero da NF-e.

A NF-g, para ser valida, deve ser enviada eletronicamente e autorizada pelo
fisco, da circunscricde do contribuinte emissor, antes de seu envie ao
destinatario e antes da saida da mercadoria do estabelecimento. A
transmissao da NF-e sera efetivada, via internet, par meio de protocolo de
seguranca ou criptografia. A NF-e transmitida para a Sefaz nac pode mais
ser aiterada, permitindo-se apenas, dentro de cerfas condigdes, seu
cancelamento. As NF-e dever@o ser emitidas em ordem consecutiva
crescente e sem intervalos a partir do 1% niimero seqiencial, sendo vedada
a duplicidade ou reaproveitamento dos numeros inutilizados ou cancelados.

No site da Receita Federal, encontra-se um documento que define o procedimento dos
sistemas de informacio para o processamento de notas eletrénicas nas secretarias de
fazenda estaduais. De modo que, toda NF-e devera passar pelo posto fiscal em duas
circunstancias, a de envio ao destinatario e da saida da mercadoria. Todo o trafego de

informacgdes é feito utilizando criptografia ou algum protocolo de seguranga.

Quadro 2 - Certificados Digitais

e-CNPJ e-PJ e-CNPJ; e-CPF; e-

(e-NF-¢) PJ e-CPF
Modelo A1 Modela A1
(computador} ou {computadar} ou Modelo A3 (token ou
Modelo A3 (token ou | Modelo A3 (token ou cartéo)
cartao) cartao)

p uridi Contabilista e
essoa juridica Representante legal | representantes da
emissora do

1 4 1o fiscal ou procurador empresa na Junia
ocumento fi Comercial
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Fonte: Adaptado Pinto (2008)

A especificagio define o uso de padrées abertos de tecnologia, ndo impondo o uso de
nenhuma solugéio proprietaria, e as envolvidas figuram: WebServices; XML: Certificados
X.509. Sendo recomendado pela Secretaria da Fazenda o uso do HSM - Hardware Security
Module para a guarda do certificado digital.

Conforme Pinto (2008), existem diversos tipos de certificados digitais utilizados para
emissao da NF-e, no envio da EFD e da ECD. E resume esses certificados no Quadro 2, de
acordo com a legislagao vigente,

2.1.7 Etapas da Operagdo

Segundo Young (2009, p.182), a primeira etapa de operagio do SPED;

E feita a habilitagdo do contribuinte como emissor de NF-e, e o contribuinte
solicita seu cadastramento como emissor de NF-e junio a Secretaria da
Fazenda. Em seguida é feita uma analise eletronica do pedido, neste
momerio podem surgir criticas em relagéo a situacéo cadastral/econémico-
fiscal do contribuinte. De acordo com a UF do contribuinte os critérios
poderdo variar.

Desse modo, 0 ambiente de testes serve para habituagio do usuéario com o sistema, e essa
fase & obrigatéria para todos os cadastros novos. Sendo preciso para a homalogacgéo, que o
sistema do contribuinte passe por testes antes de enviar as NF-e, 50 entio o contribuinte
recebera seu cédigo de habilitagdo para poder enviar seus dados para SEFAZ.

Para o cadastramenio do usuario hd um importante sistema de segurancga, que busca o
historico do contribuinie em busca de pendéncias ou débitos que o mesmo possua e,

somente apods o tratamento das criticas é liberado o cadastro.
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2.1.8 Obrigatoriedade

O uso da escrituragéo Fiscal Digital sera obrigatério para todo contribuinte de ICMS e de |P}
que, por sua vez, ficard dispensado a critério de seu Estado das obrigagoes acessérias
instituidas pelo Convénio ICMS n® 57/95, que dispde sobre a emissio de documentos fiscais
e a escrituracdo de livros fiscais por contribuinte usuario do sistema eleirdnico de
processamentos de dados (BRITTO, 2009).

O autor acrescenta que ficara facultado aos estados e ao Distrito Federal, recepcionar os
arquivos enviados e retransmiti-los ao SPED. Neste sentido, o arquivo devera conter a
assinatura digitat do contribuinte ou de seu representante legal. No qual, os contribuintes
devem manter uma Escrituragdo Fiscal Digital distinta para cada um de seus
estabelecimentos e o arquivo digital contera as informacgfies dos periodos de apuracio do

imposto, tendo um maior volume de informagbes a serem disponibilizados ao fisco.

Pinto {2008) comenta que de acordo com o Protocolo ICMS n® 77/08, emitido pelo Confaz
(Conselho Nacional de Politica Fazendaria), s3o obrigadas a enviar a Escrituracio Digital as
pessoas juridicas obrigadas a entrega da EFD sdo as inscritas na Secretaria da Fazenda
dos seus respectivos Estados e que estdo na lista das pessoas juridicas obrigadas. Esta
relacdo encontra-se no site da fazenda, e essa lista é atualizada conforme 0 cronograma,
portanto recomenda que os contribuintes e contabilistas devem estar atentos.

Cabe observar que as pessoas juridicas sujeitas ao regime diferenciade sdo aquelas
reguladas na Portaria n® 11.211, de 7 de novembro de 2007, da SRFB, uma vez que, verifica
os niveis de arrecadagao de tributos. Porém, o Protocolo ICMS 42/02 objetiva a
obrigatoriedade de uso da NF-e de forma que, até o final de 2010, os contribuintes do ICMS
se enquadrem em pelo menos uma das seguinies situactes, conforme Pinto (2008):
Desenvolvam atividade industrial; Desenvolvam atividade ‘de comércio atacadista ou de
distribuicsio; Pratiguem saidas de mercadotias com destino a outra unidade da Federacao;
Fornegam mercadorias para a Administrag@o Publica.

Branco (2008, p. 32) comenta que tem outra Portaria da SRFB, contudo, a den®
11.213/2007, que discriminam quais serdo as empresas submetidas ac acompanhamento e
que, portanto, estar8o obrigadas, a partir de 01/01/2008, a entregar a ECD. Do ato

normativo, o autor destaca o art. 1 dessa portaria:
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Portaria n® 11.213/2007 da SRFR "Ar. 1° Para fins do disposto no art. 4° da
Portaria RFB n® 11.211, de 2007, deverdo ser indicadas, para o
acompanhamento diferenciado a ser realizado no ano de 2008, as pessoas
juridicas:

| - sujeitas 2 apuragéo do lucro real, presumide ou arbitrado, cuja receita
bruta anual declarada na Declaragao de Informacgdes Fconémico-Fiscais da
Pessoa Juridica (DIPJ) do exercicio de 2007, ano-calendario de 2006, seja
superior a R$ 60.000.000,00 (sessenta mihdées de reais);
Il - cujo montante anual de receita bruta informada nos Demonstrativos de
Apuragao de Contribuiges Sociais (DACON), relativos ao ano-calendario
de 20086, seja superior a R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais);
Il - cujo montante anual de débitos declarados nas Declaragdes de Débitos
e Créditos Tributarios Federais (DCTF), relativas ao ano-calendario de
2008, seja superior a R$ 6.000.000,00 (seis mihdes de reais);
IV - cujo montante anual de Massa Salarial informada nas Guias de
Recolhimento do FGTS e Informagdes 4 Previdéncia Social (GFIP), relativas
ao ano-calendario de 2008, seja superior a R$ 7.500.000,00 (sete milhdes e
quinhentos mil reais); ou

V - cujo total anual de débitos declarados nas Guias de Recolhimento do
FGTS e Informagdes & Previdéncia Social (GFIP), relativas ao ano-
calendario de 2008, seja superior a R 2.500.000,00 (dois mithdes e
guinhentos mil reais).

Devem ser observados os critérios para se considerar uma empresa sujeita ao tipo previsto
na disposigdc normativa, cabendo ao contribuinte, questionar a sua condigdo. Uma vez
que as provas que proponham os limites de uma fiscalizacdo devem ser tomadas por
ilegitimas enquanto persistir a ddvida, quando julgado a decisdo da materialidade do fato

ao acompanhamento especial.

2.2 Sistema Publico de Escrituragao Digital e seus Limites Legais

O SPED, sendo coordenado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, € um sistema que
tem por objeto o de unificar as atividadeés de recep¢do, validagdo, armazenamento e
autenticacdo de livros e documentos da escrituracio contabil e fiscal das empresas,
mediante informacdes computadorizadas, conforme Decreto 6022/07. Substituindo livros

contabeis como: razdo, diario, balancetes, entre outros.

Britto (2009, p. 4) menciona as normas a gue o decreto instituidor do SPED faz referéncia:
uma a Lei n® 10.406/02 e outra a Medida Proviséria n® 2.200-2/01. E cita o8 seguintes

artigos:
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Lei n® 10.406/2002: Art. 219 As declaragdes constantes de documentos
assinados presumem-se verdadeiras em relagéo aos significados. Paragrafo
Unico. N&o tendo relacéo direta, porém, com as disposicdes principais ou
com a legalidade das partes, as declaragbes enunciativas ndo eximem os
interessados em sua veracidade do énus de prova-ias.

Art. 1.179. O empresario e a sociedade empresaria s30 obrigados a seguir
um sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituragéo
uniforme de seus livios, em correspondéncia com a documentagio
respectiva, e a levantar anualmente o balango patrimonial e o de resultado
econdmico.

§ 1° Salvo o disposto no art. 1.180, o nimero e a espécie de livros ficam a
critério dos interessados.§ 2° E dispensado das exigéncias deste artigo o
pequens empresario a que se refere o art. 970.

Art. 1.180. Além dos demais livros exigidos por lei, & indispensavel o Diario,
que pode ser substituido por fichas no caso de escrituragéo mecanizada ou
eletrénica.Paragrafo tnico. A adogdo de fichas ndo dispensa o uso de livro
apropriado para ¢ langamento do balango patrimonial e do de resultado
econdmico.

Medida Proviséria n® 2.200-2/01: Ar. 10. Consideram-se documentos
plblicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos
eletronicos de que trata esta Medida Proviséria.§ 1° As declaragdes
constantes dos documenfos em forma eletrdnica produzidos com a
utilizagio de processo de certificagdo disponibilizade pela ICP-Brasil
presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, na forma do art. 131
da Lei n® 3.071, de 1° de janeiro de 1916 - Cédigo Civil. § 2° O disposto
nasta Medida Proviséria nac obsta a utiizacdo de outro meio de
comprovagdo da autoria e infegridade de documentos em forma eletrénica,
inclusive os gue utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde
que admitido pelas partes como valide ou aceito pela pessoa a quem for
oposto o documento.

Art. 11. A utilizac&o de documento eletrfnico para fins trsbutanos atendera,
ainda, ao disposto no art. 100 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cadigo Tributario Nacional.

O autor destaca que as declaragfes de documentos assinados se eivam de presuncgao
relativa, por parte do declarante, as contas da sociedade empresaria de ser coerente com a
documentacao, logo exigida pela autoridade Fiscal competente, tendo em vista, nao se tratar
de presungdo absoluta.

Observando que a escrituragio podera ser tanto mecanica como digital. Assim, a instrugao
Normativa n® 787/2007, ao regular a escrituragéo Contabil Digital, determina qUe sua adogio
seja obrigatéria, em relago ao fato gerador ocorrido a partir de 01/01/2008, sua entrega
sera até o Gltimo dia Gtil do més de junho de 2008, no qual 4s pessoas juridicas sujeitas ao
regime diferenciado, e ém relagdo ao fato gerador ocorrido a partir de 01/01/2008, as
pessoas juridicas sujeitas ao imposto de Renda com base no lucro real, sua entrega aplica-
se o mesmo dispositivo. De modo que, as pessoas sujeitas ao regime diferenciado séo

aquelas reguladas pela portaria n © 11.281/2007.
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Branco (2008), explica que 0 SPED esta regulamentado pelo Decreto Federal n® 6.022/07,
pela Instrugdo Normativa n°® 787/07 da SRFB e pelas Portarias n® 11.211/07 e n°® 11.213/07 e
se presta, sobretudo, a fiscalizacdo do Imposto de Renda (IR) e da Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liguido (CSLL). Seus dados serdo transmitidos ao SPED, com ampla
validade juridica, ndo isentando o contribuinte da fiscalizac&o in loco, ou seja, o empresario

nao esta dispensado do arquivo dos documentos envolvidos no prazo legal.

Tais normas complementares sdo fontes meramente formais ao direito tributario, sendo-thes
defeso inovar ou modificar, ndo podendo a autoridade administrativa se furtar a reconhecer
seu proprio entendimento de forma a lesar o contribuinte. Os convénios precisam ser
submetidos & apreciagdo das assembiéias para que sejam introduzidos no ordenamento
juridico.

Portanto, verifica-se que o SPED & um software oferecido pela Receita Federal a todas as
empresas para que elas possam manter e enviar a este érgao informagdes de natureza
fiscal e contadbil. A partir de arquivos eletrdnicos mantidos em seus computadores, bem
como informagdes previdenciarias, Livros Fiscais, Comerciais e Contabeis gerados afravés
de escrifuracio, além de Demonstragdes Contabeis. Sendo permitido ao contribuinte validar,
assinar digitaimente, visualizar o conteudo destes arquivos e enviar, através da internet,

seus dados para os diversos 6rgaos que tratam do registro e fiscalizacfo nas varias esferas.

2.3 Tecnologia da Informacéo

Véarias organizagdes se utilizam da tecnologia da informagéo (Tl), segundo Amaro Junior
(2008, p. 19) “a massificagdo de Tl ocorre porque esta se tornou o principal facilitador das
atividades das atividades empresarias”. Com isso, através da Tl, 0s processos na empresa
que consumiam muito tempo e méo de obra foram total ou parcialmente automatizados, uma
vez que, 0 acirramento da concorréncia tornou o ambiente das organizacbes instavel e

repleto de incertezas em razéo de diversas transformagdes ocorridas.

Conforme BIO (1985, apud Moraes 2005, p. 37-38) cita os principais fatores que

demonstram a relevancia da Tl no contexto empresarial, sao:
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* a presenga da tecnologia da informacdo em todas os processos
administrativos e produtivos:

* seu auxilio prestado na tomada de decis@o e o0 seu desempenho em relacdo
as tarefas da comunicacgao;

*+ sua capacidade de alterar muitas atividades gerenciais, tipos de méo de
obra, profissdes e ramos de negbécios;

= sua contribuicBo para que as organizaco seja agil, flexivel e forte.em vez
de aguarda novas realizagdes ou insegura em relacdo a novos cenarios que
se apresentam;

* seu poder em alterar as operagdes da empresa, produtos, servigos e
relacionamentos com os clientes, fornecedores e concorrentes:

+ sua poderosa influencia no planejamento das organizagbes podendo,
inclusive, colaborar com a estratégia competitiva das empresas por
proporcionar vantagens e competitivas

+ sua capacidade em diferenciar produtos e servigos, melhorar o
relacionamento com clientes; facilita a entrada em alguns mercados;
possibilitar ¢ estabelecimento de barreira de entrada, auxiliar a introdug@o de
produtos substitutos e permitir novas estratégicas competitivas com o uso de
sua prépria tecnologia;

« o acesso aos dados validos, auxiliando o aprendizado individual, bem como
o apetfeicoamento da produtividade individual,

« o auxiio ac gerenciar grandes volumes e dados complexo gue
sobrecarregam os responsaveis pelo processo decisério;

« um significativo ganho de produtividade, por automatizar trabalhos
repetitivos, realizar operagdes complexas e demoradas, para os humanos, e
armazenar, recuperar, relatar e totalizar, quase instantaneamente aas
informacgdes;

= um maior controle da organizacdo de forma rapida e eficiente, utiizando
programas aplicativos e sistemas de informacao.

De modo que, tornou-se necessario obter informagdes relevantes sobre a empresa, com
objetivo de ajudar os gestores a minimizar as incertezas na tomada de decisdes. Ja que a Tl
pode ser definida como um conjunto de todas as atividades e solugbes providas por
recursos de computacdo. Sendo a informagdo um bem que agrega valor a uma empresa, na

busca de bons resultados e o menor cusfo.

Assim, & cada vez mais comum no dia-a-dia das empresas o uso da Tl. Pois, tudo gira em
torno da informacéo e, a empresa que melhor conseguir lidar com a informacao, certamente

tera vantagens competitivas em rela¢@o aos concorrentes.
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3 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Este capitulo apresenta uma visdo da atual percepgao dos contribuintes sousenses em
relagdo aos impactos da adogdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED). A
amostra do estudo foi realizada com o nuimero de 35 (trinta e cinco) questionarios aplicados
sendo o sujeito da pesquisa os gestores e empresarios. Estes fazem parte diretamente da
area tributaria das empresas.

Com relagdo ao Ramo de Atividade das Empresas, 80% séo formadas pelo comercio e
apenas 20% s&0 inddstria, nenhuma empresa do setor de servigo foi pesquisada (Tabela 1 e
Grafico 1). Apenas 6 % possuem filiais, de modo gue 3% tém filial na cidade de Sousa e a
matriz no Estado do Rio Grande do Norte, sendo empresa de comércio.

Tabela 1 — Ramo de Atividade

Comercio 28
Servigo -
Industria 07

fan

Fonte: Dados da Pesquisa 2010.

B Comércio

® inciistria

Grafico 1
Fonte: Dados da Pesquisa 2010
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Foi questionada a quantidade de funcionarios de cada empresa, observando-se que 9% das
industrias possuem entre 125 a 220, as demais tém entre 18 a 98. No comercio a quantidade
de funciondrios varia de 8 a 49, conforme evidenciado na Tabela 2.

Comercio 8a49 80
Inddstria 18 a 88 11%
Indlstria 125 a 220 9%

Fonte: Dados da Pesquisa 2010.

Das 35 empresas pesquisadas 60% afirmaram que o maior volume de movimeniacio de
mercadorias na empresa & feita atraves da venda interna, com um perceniual (informando
pelos contribuintes) que varia de 52% a 100%. De modo que, 20% afirmaram que esse
volume é feito através da venda de mercadorias interestadual com percentual que varia de

60 % a 82% no volume de suas vendas.

Qutras empresas (14%) afirmaram gue a maior movimentagao de suas vendas se da tanto
internamente como  interestadual (entre 64% a 81% de suas vendas).
Apenas 6% dos contribuintes t&ém sua movimentagio de mercadorias (entre 55% a §7%)
nas transferéncias (Tabela 3).

Tabela 3 — Volume na Movimentacio de Mercadorias
e

fot

Venda Interna 52% a 100% 21

Venda Interestadual 60% a 82% 7
interna e Interestadual 64% a 81% 5

T ]
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. T T e
Transferéncia 55% a 57% 2
M

Fonte: Dados da Pesquisa 2010,
Com relagdo aos tipos de Escrituragéo Eletronica utilizada nas organizagdes, percebe-se

que 37% dos contribuintes utilizam entre os livros Didrios Gerais e Resumidos e os Didrios
Auxiliares, 34% utilizam apenas o Diario Geral, 23% utilizam o Diario Geral e Auxiliar, além
dos Balancetes e 0 Razéo Auxiliar. Apenas 6% usam o Diario Resumido ou o Razéo Auxiliar.
Assim, pode-se afirmar que quanto mais completo e tfransparente forem os registros da
Contabilidade, mais eficientes serfio os diagndsticos que podem ajudar nas tomadas de

decisdes.

Tabela 4 — Escrituragdo Eletronica

o o

5

Didrio Geral £ Resumo / Diario

Geral e Auxiliar 13
Diario Geral 12
Diario Geral e Auxiliar, Balancete,

Razao Auxiliar 8
Diario Resumido

/Razao Auxiliar 2

=  _ _ __ ____ ________ _______________]

Fonte: Dados da Pesquisa 2010.
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# Geral & Sesumo/Gerat &
Auxitiar

B Didrio Geral

# Gerale Auxiliar,
Balancete. Razio Auxiliar

# Didrio Resumido/Razio
Avrxitiar

Grafico 2
Fonte: Dados da Pesquisa 2010.

Todas as empresas informaram que s&o usuarias de NF-e ou informante de SPED, de modo
que 75% comegaram a utilizar o sistema de 2009 e, 25% comegaram apenas em 2010
(Tabela 5 e Grafico 3). Desde o inicio de 2009 as empresas brasileiras do lucro real
passaram a se integrar ao Sistema Publico de Escrituragéio Digital {(SPEDY Contabil e a
perspectiva € de que no futuro proximo todas do pais se vejam obrigadas a se adaptarem ao
sistema.

Pereira et. al (2008) explica que o SPED tem o objetivo de prover a integracfo dos sistemas
de fiscalizacdo e arrecadagio, uniformizando as obrigagdes dos contribuintes e tornando

mais rapida a identifica¢do de atos ilicitos tributarios.

Com iss0, percebe-se gue a maioria das empresas (91%) reconhece que & importante a
implantagdo do SPED. Uma vez que, esse sistema promove a integragdo dos fiscos,
mediante a padronizacdo e compartilhamento das informacées contabeis e fiscais,
respeitando as restricbes legais. No entanto, 8 % utilizam o sistema, mas, ndo reconhecem
essa importancia, que tem haver com a finalidade de estabelecer um novo tipo de

relacionamento entre governo e sociedade, baseado na transparéncia mutua.

Tabela 5 — Usuarios de NF-e e SPED

Comercio 21 7

L e ]
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m
Industria 5 2

Fonte: Dados da Pesquisa 2010,

® Lsudric desde 2009

& Usudeio em 2010

Grafico 3
Fonte: Dados da Pesquisa 20190.

Foi questionado aos contribuintes sobre quais os maiores beneficios recebidos pela
empresa ao implantar o SPED, de modo que, entre as opgdes escolhidas pelos
contribuintes: 31% deles responderam que o sistema ajuda a eliminar os erros digitais, 21%

afirmaram que melhora a visualizacdo das informagdes como as vendas e o faturamento.

Tahela 6 — Beneficios da NF-e e SPED

Melhor Planejamento Logistico 12
Visualizacdo das Informagdes 13
Diminuicdo da ocorréncia desleal 11
Eliminag&c de Erros Digitais 18
Redugéo do tempo de parada nos 7
postos fiscais

Fonte: Dados da Pesquisa 2010.
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Grafico 4
Fonte: Dados da Pesquisa 2010.

12 contribuintes (19%) disseram que melhora o planejamento logistico, enquanto que 18%
acham que diminui a concorréncia desleal. Apenas 7 (11%) dos respondentes mencionam
como beneficio a redugdo de tempo na parada nos postos fiscais, destes, percebe-se que 4
possui como ramo de atividade a industria (Tabela 6 e Grafico 4) . Assim, o sistema SPED

ajuda bastante no transporte de mercadorias desse setor.

Pode-se afirmar, segundo os contribuintes, que o uso do SFPED da-se pela necessidade de
reducdo da burocracia e pela exigéncia de modernizagdo das administracdes tributarias,
além de diminuir os custos. De modo que, ficaram sabendo da existéncia dos beneficios
através da internet ou do seu contador, no percentual de 48% e 34% respectivamente.

Outros 17% fol através de revistas, jornais efou publicagbes juridicas.

Ainda na opinido dos contribuintes, 94% afirmam que o SPED surgiu com o propdsito de
trazer methorias na educagdo tributaria e na organizagdoc das empresas, de modo a
modernizar a gestdo administrativa e fiscal, por ser a mais nova ferramenta de controle fiscal

proposto pelo governo.

Assim, as empresas aderentes ao SPED, além dos beneficios adquiridos, tém vantagens
sobre as suas concorrentes que aderem a outros regimes de apuracdo, podendo fixar
precos menores para os consumidores. E essa pratica & adota por 51% dos contribuintes

sousenses que participaram da pesquisa.
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Tabela 7 — Vantagens da NF-e ¢ SPED

e

Reducdo dos custos com impresséo 21
Redug8o dos custos com armazenagem 15
Dispensa do sintegra 5

Simplificagio de obrigagbes acessérias
(dispensa AIDF) 3

Redugéo fraudes ou sonegagdes 12

Fonte: Dados da Pesquisa 2010.
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8 Rechrgao frandes ou
SORFEACOES

" Gréfico 5
Fonte: Dados da Pesquisa 2010.

Qutras vantagens foram questionadas, no qual, 38% dos contribuintes acharam que a
vantagem do sistema esta relacionada com a redugdo dos custos com impresséo, 27%
disseram que & a reducdo dos custos com armazenagem dos documentos fiscais. Esse
mesmo questicnamento foi feito na pesquisa de Pereira et. al (2008), de modo que, essa
assertiva revelou concordancia de 100% dos entrevistados, com ressalvas de alguns
respondentes que enfatizaram que a diminuicdo desses custos sO serdc expressivos no

futuro.
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Observa-se ainda que, 5 (8%) contribuintes acham vantagem na dispensa do sintegra.
Apenas 3 respondentes (5%) encontram a vantagem na simplificacdo de obrigacdes
acessorias (dispensa do AIDF) e 21% na redugiic do envolvimento involuntario em fraudes
ou sonegacao, 6% nao responderam (Tabela 7 e Grafico 5).

Com relagéo a dispensa de autorizacdo para impressdo de documentos fiscais (AIDF),
Pereira et. al (2008) verifica em sua analise uma concordancia geral sobre essa assertiva,
entretanto, alguns respondentes manifestaram entendimento de que haveria apenas
substituicdo de documentos obrigatdrios. Assim, o autor explica que esse entendimento

indica a falta de maior familiaridade com o sistema,

Percebe-se que os contribuintes concordam que existem algumas desvantagens no sistema,
principalmente, com relagdo aos investimentos com equipamentos de informatica para a
adaptacao do sistema (20%), além da complexidade para operacionalizar (21%) e bloqueios
de emisséo de NF caso ocorra algum litigio de impostos estaduais e municipais ou por erro
de preenchimento (20%), uma vez que o sistema esta interligado com a Receita Federal
(Tabela 8 e Grafico 6).

Tabela 8 — Desvantagens SPED

Complexidade para operacionalizar 14

Investimentos com equipamentos 14
informatica

Bloqueio emiss@o NF pela Receita 14
Custos com treinamento 11
Custos impresséo Danfe 7
Falta agilidade DANFE 7
Risco quanto a invaséo e violagao sigilo 5
fiscal

Fonte: Dados da Pesquisa 2010.
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Fonte: Dados da Pesquisa 2010.

Observa-se ainda que, dos 35 respondentes, 11 afirmaram os custos com treinamento como
uma desvantagem (16%), no entanto, 10% acham que essa desvantagem esta nos custos
com a impressac do Danfe (uma vez que, esse sistema necessita de material de consumoe e
impressoras a laser), e a falta de agilidade no processo de escrituragdo do Danfe, 2 deles

mencionam o risco quanto a invasio do sistema e violagio do sigilo fiscal,

Talvez, essas desvaniagens reconhecidas pelos contribuintes, sejam geradas pelas
dificuldades em que as empresas encontram na implantagide do SPED, com esta

evidenciado na Tabela 9 e Grafico 7.

Observando que dos 35 contribuintes, 17 afirmam que a maior dificuldade esta nos usuarios
que estardo operando o sistema (35%). Podendo-se afirmar que esses contribuintes
precisam investir nos seus funcionarios e néo considerar um treinamento como um custo

{conforme analisado na Tabela 8) & sim um investimento.

Tabela 9 - Dificuldades na implantagao SPED

s E53 A
Nos usudrios que estaréo operando o
sistema 17

Grande ndmero manuais com alteragdes 1
Ww
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Fonte: Dados da Pesquisa 2010
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Grafico 7
Fonte: Dados da Pesquisa 2010.

Os demais, 23% acredita que a dificuldade estd no grande nimere de publicagdes de
manuais com diversas alteracdes, 19% acham que esta nas leis que envolvem o projeto,
17% nas divergéncias entre os manuais do SPED e NF-e, apenas 6% afirmam ser o volume

de divergéncias nas informacgdes cadastradas no sistema.
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Grafico 8 — Problemas ao implantar o SPED
Fonte: Dados da Pesquisa 2010.

No Griafico 8, foi evidenciado os maiores problemas ao implantar esse sistema, percebe-se
a grande maioria dos contribuintes (63%) tém dificuidade com a implantag@o do sistema,

nas quais foram mencionadas na Tabela 9 e evidenciadas no Gréfico 7.

Porém, 17% tém dificuidades para obter a Certificacdo Digital, 11% acham que um dos
maiocres problemas estd na terceirizacdo dos servicos da Tecnologia da Informacéo (Ti) e,
outro problema é com relagdo ao ambiente desfavoravel devido a guerra fiscal entre os
Estados (9%).

Muitas empresas desistem do SPED por julgar a ades&o muite burocratica, com isso, dos 35
respondentes, 25 concordaram com essa assertiva (71%), apesar de estarem utilizando o
sistema. De modo que, 80% afirmam estarem satisfeitos com o sistema como forma digitai
de informacao tributaria.

Foi questionado, também, se a empresa investe em treinamentos para os envolvidos no
sistema SPED, obtendo-se como respostas que 31% néo fazem investimentos algum.
Assim, pode-se acrescentar gue houve corroboragdo com o resultado obtido na Tabela 8 e
Grafico 6, quando eles consideram os custos com treinamento como uma desvantagem na

implantacio do sistema.

No entanto, 23% dos contribuintes reconhecem que fazer treinamentos ndo & um custo e
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sir um investimento, com isso, fazem cursos, palestras e consultoria. Outros 20% investem
apenas em cursos e palestras, 9% somente em palestras e, 17% somente em cursos para
seus funcionarios.

Q Grafico 9 mostra que 74% dos contribuintes admitem que a implantacio dos sistema de
NF-e diminui a quantidade de procedimentos administrativos, o que pode trazer

contribuicdes significativas na agilidade dos processos internos.

Na pesquisa de Pereira et.al. (2008), pode-se observar que também houve concordancia
dos seus respondentes sobre essa assertiva, onde ficou caracterizado que a agilidade é um
dos aspectos relevantes do projeto, sendo considerado fator importante para a melhoria dos
processos internos.

B SIM
= MAD

Grafico 9 — Agilidade dos processos internos com o NF-e
Fonte: Dados da Pesquisa 2010.

Com relacdo ao armazenamento das NF-e, 80% disseram gque as notas emitidas pela
empresa sao armazenadas em equipamentos proprio, 0s 20% optaram entre armazenagem
na empresa provedora do servigo de autorizagdo da NF-e e/ou em areas de armazenamento

contratadas.

Os contribuintes ainda opinaram com relagdo ac incentivo que o sistema NF-e traz ao

comercio eletrbnico e ac uso de novas tecnologias, no gual 60 % concordaram com a
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assertiva. Confrontando com a analise de Pereira et. Al. (2008), ele afirma que nessa
assertiva mais de 50% dos respondentes nao identificaram qualquer relagao entre o projeto
da NF-e com incentivos para o comércio eletrénico, no entanto houveram muitas
manifestaces favoraveis a possibilidade do uso de novas tecnologias.,

No entanto, quando questionado aos contribuintes se Estado da Paraiba oferece, através da
Unidade Fazendaria, o suporte necessario para o desenvolvimento e aplicagio do sistema
NF-e nas empresas, 60% disseram que ndo, ou seja, o Estado ndo oferece esse suporte
necessario.

Em contrapartida, ao gue se pode observar na pesquisa de Pereira et. al. (2008), uma vez
gue o Estado de Rondénia oferece sim o suporte necessario para o desenvolvimenta do
sistema de NF-e. No qual, constatou-se plena concordancia dos respondentes scbre os

aspectos positivos na implementa¢ao do projeto.



o4

4 CONCLUSOES

O tema abordado neste trabalho tornar-se importante para as empresas, uma vez que
procura abordar o grau de satisfagdo dos contribuintes com os incentivos oferecidos pelo
governo, buscando verificar a percepgac das empresas contribuintes acerca dos beneficios

apontados com a implantacdo do SPED e da Nota Fiscal Eletrénica, na cidade de Sousa/PB.

Percebe-se que, com a criagdo da NF-g, as empresas deixaram de utilizar o talonario de
notas fiscais para migrar e fazer o registro das operagdes através do processamento
eletronico dos dados. Assim, através da necessidade de um avango na informatizacdo entre
o Fisco e os contribuintes, foi criado pelo governo, o sistema SPED.

Pode-se observar que esse sistema consiste na modernizagao do antigo sistema, em que ha
uma maior agilidade no processo de emissdo e fiscalizagdo, através do uso de softwares,
utilizando-se da certificag8o digital dos documentos, garantindo assim a validade juridica dos

mesmos, baseado na transparéncia mutua.

Scob a otica do Governo, varios beneficios s8o gerados com a implantagao do SPED e da
NF-e, entre eles, pode-se identificar a possibilidade do contribuinte de reduzir custos com a
impressado, aquisi¢do de papel, com o envio do documenio fiscal € com a armazenagem de
documentos fiscais. Além, das mudancas de meio fisico para o eletrénico, com o incentivo ao
comeércio eletrbnico e ao uso de novas tecnologias, a eliminacao de digitacao de notas fiscais
na recepcéo de mercadorias e redugdo de erros de escrituracio devido a erros de digitagéo
de notas fiscais.

No entanto, essa economia ndco se limita a parte financeira da empresa, mas também a
economia ambiental, causada pela redugio do papel e da poluigdo envolvendo o envie dos
documentos. Sem esquecer a desburocratizagio para o contribuinte, uma vez que, s&o

dispensadas algumas obrigacfes acessérias que se faziam desnecessarias.

Por fim, verificou-se também que os maiores beneficios estdo ligados a adminisiraco
tributaria, como: aumento da confiabilidade da nota fiscal, melhoria no processo de controle
fiscal, possibilitando um melhor intercdmbio e compartilhamento de informagbes ente os

fiscos: e a diminuigAo da sonegacdo com aumento da arrecadacao.
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Desse modo, pode-se perceber que esse sistema tem como principal objetivo o de
padronizar os controles eletrénicos que contribuintes e contabilistas possuem atualmente
para a escrituragdo e apresentacdo de documentos exigidos pelo fisco, permitindo ao
governo, rastrear transagbes entre empresas de diversos portes e atividades. Assim, por
exemplo, comprador e vendedor vao informar, mutuamente, as transac¢des que realizarem, e

através do cruzamento de informacdes pode-se reduzir a sonegacao fiscal das empresas.

Com isso, em pouco tempo a consisténcia das informagdes armazenadas atingira grau de
qualidade suficiente para coibir eficientemente a sonegacao de tributos, uma vez que, é esta
a base do projeto como um todo (ASSIS, 2010). No entanto, o autor alerta que na realidade
a acdo fiscal &€ muito rapida e igto ndo tem sido acompanhado pelos contribuintes. E, em
poucos meses a falta de recolhimento de impostos federais podera resultar na negativaco
do contribuinte para fins de certiddes e, como conseqgiléncia, podera dificultar os negécios
(bancarios, entre outros) das empresas. |

Diante do exposto, foi feito um levantamento das empresas que fazem uso do SPED e da
NF-e, no qual, identificou-se que as 35 empresas (entre comercio e industria} pesquisadas
s30 usuarias de NF-e ou informante de SPED, destas, 75% comecaram a utilizar o sistema
de 20098 e 25% comecaram apenas em 2010. Observou-se gue 37% ja utilizavam outros
tipos Escrituracao Eletronicas, entre os livros Diarios Gerais e Resumidos e o Razéo Auxiliar

e Balancete.

Observou-se também que, embora o projeto ainda esteja em fase inicial de implantagao,
891% das empresas reconhecem a importancia do sistema, uma vez gue, seu uso da-se pela
necessidade de redugdo da burocracia e pela exigéncia de modernizagdo das

administracdes tributarias, além de diminuir os custos.

No entanto, foi evidenciado que a maioria das empresas tem dificuldades ao implantar o
sistema, e isso gera algumas desvantagens, principalmente, com relagéo aos investimentos
com equipamentos de informatica. Além da complexidade para operacionalizar e, dos
bloqueios de emissdo de NF caso ocorra erfo de preenchimento, por exemplo. Ainda se
mostraram insatisfeitos com o Estado da Paraiba, com relagéo a falta de suporte necessario

para aplicagio do sistema.

Na avaliacdo dos resultados da pesquisa, pode-se inferir que, os contribuintes aprovaram a
implantacdo da NF-e e do SPED, de modo que, indicaram conhecer os principais beneficios

do projeto para a gestdo de suas organizagbes. Finalmente, verificou-se ainda que, apesar



56

das dificuldades financeiras e operacionais, existe preocupacgido pela busca por novas
tecnologias que possibilite melhoria e maior eficiéncia e transparéncia, de modo a
modernizar a gestdo administrativa e fiscal.

Podendo-se concluir que, os maiores beneficiados com a implantagdo desses sistemas é a
administracdo publica, que criou esse sistema n3o para ajudar os contabilistas ou as
instituicdes, mas sim para se beneficiar com uma melhor arrecadagéo e controle. .Através
desse sistema que & capaz de cruzar dados para fins de monitoramento fiscal, tornando-se
desnecessaria a visita de um auditor fiscal na sede da empresa para checar seus livros
fiscais.

Portanto, o proposito da administragéo tributaria, no desenvolvimento do Sped, foi apenas
de simplificar as obrigagBes acessérias para ajudar no controle muito mais efetivo sobre a
arrecadacao tributaria por parte de Unido, Estados e Municipios, no combate ao crime de
lavagem de dinheiro e a sonegacéo fiscal.

Como recomendacao para trabalhos futuros, pode-se sugerir que sejam identificadas outras
vantagens e desvantagens do SPED para o contribuinte, bem como identificar melhorias
nesse sistema, em funcédo das contribuigdes de cunho obrigatério que séo realizadas pelas

empresas.
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APENDICES - Pesquisa de Campo: questionario aplicado as empresas

PESQUISA DE CAMPO

Pesquisa sobre SPED - Fiscal e Nota Fiscal Eletrénica.

A Empresa entrevistada:

Senhores empresarios,

Sou estudante do Curso de Ciéncia Contabeis da Universidade Federal de campina
Grande — Campus Sousa-PB. Os dados serfo utilizados para elaboracio da
monografia para conclusdo da Graduacdo em Ciéncias Contabeis. Nio ha

necessidade da identificagdo.

01- Ramo de Atividade:

02~ Sua empresa é: () Matriz () Filial

03- Sua Empresa é usudaria de NF-e ou informante de SPED?

() Sim () Nao

¥ Sim a resposta for Sim, responda em que data sua empresa iniciou a emissio
NF-e?

04- Quantidade de Funcionarios:

05-Qual a receita bruta anual da empresa?

06- O maior volume movimentagdo de mercadorias é:

() Venda interna. _ Qual o Percentual Fixo s/ vendas:

() Venda interestadual. _ Quai o Percentual Fixo s/ vendas:

( } Venda interna e interestadual. _ Qual o Percentual Fixo s/ vendas:

() Transferéncia. _ Qual o Percentual Fixo s/ vendas:
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07- Qual (is) o{s) Tipo(s) de Escrituracio que sua empresa utiliza?

{ ) Diario Geral

( ) Diario Resumido
{ ) Diario Auxiliar

( ) Balancete Diario
{ )Y Razdo Auxiliar

08- Vocé acha importante a implantagdo do SPED na sua empresa?

()Sim ()Nao

09- Quais os maiores beneficios recebidos a sua empresa por implantar o SPED?

10- As empresas aderentes ac SPED tém vantagens sobre as suas concorrentes que
aderem a outros regimes de apuragao, podendo fixar precos menores para os
consumidores. Essa é uma pratica adotada por sua empresa?

() Sim () Nao

11- Em sua opinido o SPED surgiu com o proposito de trazer melhorias na educagao
tributaria e organizagao nas empresas?

()Sim () Nao

12- Aponte uma ou mais dificuldades na implantacdo/adequagdo desse sistema:

{ ) Divergéncias entre os manuais do SPED e NF-g;

() Grande nimero de publicagbes de manuais com diversas alteragdes,
( ) Grande quantidade de leis que envolvem os projetos;

{ ) Nos usuarios que estarfo operando os sistema;

{ ) Grande nimero de divergéncias nas informagdes cadastradas no sistema
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13- Muitas empresas desistem do SPED por julgar a adesio muito burocratica.

() Concordo ( ) Descordo

14~ A empresa investe em treinamento para os envolvidos no sistema SPED?

) 8im. Investimento em cursos, palestras e consultoria;
) Sim. Investimento em cursos ou palestras;

) Sim. Somente em palestras;

) Sim. Somente em cursos;

) Nio. Nao foi feito investimentos;

)y Outro. Qual?:

P e T e T e T e

15- Quais as vantagens para sua empresa de estar enquadrado no SPED,

16- Quais as desvantagens para sua empresa de estar enquadrado no SPED.

17- A empresa esta satisfeita de adotar o SPED como forma digital de informagao
tributaria?

() Sim () Nao

18- Como vocé ficou sabendo da existéncia dos beneficios oferecidos pelo SPED?
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19- A implantagdo do sistema de Nota Fiscal Eletronica traz relevante reducgio nos
custos de impresséo e aquisigdo de papel?

() 8im () Nao
20- A implantacao do sistema de Nota Fiscal Eletronica diminui a quantidade de

procedimentos administrativos, trazendo contribuigdes significativas na agilidade dos
processos internos?

() Sim () Nao

21~ Na sua opinido, a implantagao do sistema de Nota Fiscal Eletrénica incentiva o
comércio eletronico e ao uso de novas tecnologias.

(YSim () N#o

22- O Estado da Paraiba oferece, através da sua Unidade Fazendaria o suporte
necessario para o desenvolvimento e aplica¢ao do sistema de NF-e em sua empresa?

()Sim () Ngo

23- As NF-e emitidas pela empresa sdo armazenadas:

{ ) As NF-e emitidas pela empresa sdo armazenadas em equipamento proprio
{ Y Em areas de armazenamento contratadas

{ ) Pela empresa provedora do servigo de autorizacéo da NF-e

( ) Qutro (especifique)
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ANEXOS

Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007

DOV de 22.1.2007 Edigas Extra

Institui o Sistema Publico de Escrituracédo Digital - Sped.

] PR?S_IDENTE DA REPUBLICA, nio usc da atrbuigio que Ine confers o art. 84, incisa IV, da Constiluigao, e considerando o dispesto no art. 37, inciso XX, da
Conslituigio, nos aris. 10 & 11 da Madida Proviséna n® 2.200-2, de 24 de agnsto de 2001, e nos ars. 218, 1.179 2 1,180 da Lei n® 10.408, de 18 de janeirn de 2000,

DECRETA;
Art. 12 Fica instituido o Sistema Publice de Escrituragaa Digital - Sped,

Arl. 2* O Sped & instrumento que unifica as atividades de recengio, validagio, armazenamento & autenticagao de livios e documentas que integram a escrituragdo
comercial o fiscal dos amprasarios ¢ das sociedades smpresarias, mediante fuxs Unico, computadorizadao, de informagses,

§ 1 Os lvos e documentos de que trata o caput serso emitidos em forma eletronica, sbservado o disposto na Medida Provisaria n® 2.200-2, de 24 de ageslo de 2001

§ 2“_0 dispasto no caput ndo dispensa o empresana e a sociedade empreséna de manter sob sua guarda e responsabilidade o8 livros e documentos na forma e prazos
previstos na lagislaggo aplicavel.

Art. 3% Sao usudrios do Sped:
| » & Secretaria da Recelta Federal do Ministério da Fazenda;
il - as administragies tributérias dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante convénio celebrada com a Secretaria da Receita Federal; &

Il - os érgaos e as enfidades da administragdo publica federal direta & indireta gue tenham atribuigdo legal de regulagdo, normatizagio, controle e fiscatizaglo dos
empresarios e das sodedades empreséarias.

§ 1% Os usuarios de gua trata o caput, no dmbito de suas respectivas competéneias, deverio estabelacer a obrigatoriedade, penogicidade ¢ prazos de apresentaco dos
livros e documentos, por eles exigidos, por intermédio do Sped.

§ 2% Qs atos administrativos expedidos em observancia ao disposto no § 1% deverae ser implementados no Sped concemitantemente com a entrada em vigor desses
atos.

§3° O disposto no § 12 ndo exclui a competéndia dos usudrios ali mencionados de exigir, a qualguer tempo, infarmagées adicienais necessérias ao desempanho de suas
atribuiches.

Art. 4% O acesso As informagdes armazenadas no Sped deverd ser compartilhado com seus usudrios, no fimite de suas respectivas competéncias & sem prejuizo da
nbsarvanaa & lagisiagia referente aos sigilos comercial, fiscal & bancario.

Paragrafo unico. O acesso previsto no caput também sard possivel acs empresancs o 4s saciedades empresdrias em relagdo a3 informacdes por eles tremsmitidas ao
Sped,

Art. 5% O Sped sera administrado pela Secretana da Receita Federal com a participacao de representantes indicados pelos usuarios de que tratam os incisos Il e Il do
ant. 3%,

§ 1* Os ysudrios do Sped, comn vistas a atender o disposto no § 2% do art. 3% e previamants 2 edicdo de seus atos administratives, deverao articalar-se coth a Secretaria
da Receita Federal por intenmédio de seu representante,

§ 2% A Sceretaria da Receita Federal, sempre que necessario, poderd solicitar a participagdo de representantes dos empresdrics & das sociedades empresanas, bem
assim de entidades de Ambito nacional representativas dos profissicnais da drea contabll, nas atividades relacianadas ao Sped.

At §® Compete 4 Secretaria da Receita Federal:

| - adolar s medidas necessarias para viabilizar a implantagén e o funcionamento da Sped;

il - coordenar as atividades relacionadas ao Sped;

1§l - compatibilizar as necessidades dos usuarios do Sped; e

1 - estabelacer a politics de seguranga e de acesso as informagdes armazenadas ne Sped, observado o disposto no art. 4%

AR 7% O Sped manters, ainda, funcionalidades de usc exclusive dos 6rgaocs de registrs para as atividades de autenticagio de fwvros mercantis
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Art. 8% A Seareiaria da Reteila Federal e os orgdos a que se refere oinciss I do art. 3 expedirao, am suas respaclivas dreas de atdagio. nofmas complementares ao
cumpriments do disposto neste Decreto.

5 1* As normas de que frata o caput relacionadas a leiautes e prazes de apresentacdo de informagfies contabels serdo editagas apss consulla &, quands couber,
anuénda das usudrios do Sped.

§ 22 Em relacio 48 informacfes de nalureza fiscat de interasse conmim, 0s jeiaules & prazos de apresentacae serfo estabelecidos mediante convénio celebrado entre 2
Secretania da Receila Faderal e 0s usuarios de gue trata o inciso Il do art. 3%

A 9° Este Decreta entra sm viger na data de sua publicagio.
Brasilia, 22 de janeiro de 2007, 186° da independéncia 2 119 da Republica.

LULZ BACIO LULA DA SILVA
Bemard Appy



