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OUVEIRA, Francisca Batista de. As dificuldades na implantagao da nota fiscal 
eletronica nas pequenas empresas da cidade de Sousa/PB. Sousa: 2013. Monografia 
(Graduacao em Ciencias Contabeis) - Unidade de Ciencias Contabeis, Universidade 
Federal de Campina Grande, Sousa, 2013. 

O desenvolvimento tecnologico tern atingido as empresas provocando mudangas nas 
mesmas, estas modificagoes tambem surtiram efeito no campo tributario, tanto para o 
Governo quanta para o contribuinte, atraves da instituigao do Sped (Sistema Publico de 
Escrituragao Digital) e seus projetos como a nota fiscal eletronica. Com a obrigatoriedade da 
escrituragao digital por meio das notas fiscais eletronicas, as pequenas empresas assim 
como as demais precisam se adaptar a esta nova exigencia do governo brasileiro, 
adaptagao esta que requer das mesmas urn maior uso de tecnologia e mudancas em seus 
processos funcionais e de gestao. A NF-e e hoje o projeto mais executado no mercado 
brasileiro e ja se tornou uma realidade obrigataria para algumas empresas, que 
independentes do seu tamanho podem esta obrigada, de acordo com sua atividade 
economica ou normas especificas do seu Estado. Para implantacao da mesma o contador e 
o empresario sao pegas fundamentals, desde seu processo inicial de cadastro ate sua 
execugao de fato. O presente estudo objetivou Investigar as principals dificuldades das 
pequenas empresas da cidade de Sousa-PB na implantagao da nota fiscal eletronica a partir 
da visao dos gestores. Para isto, foi utilizada a pesquisa descritiva de abordagem 
quantitativa, a partir de uma amostra selecionada por acessibilidade com aplicagao de urn 
questionario a 30 gestores das pequenas empresas do referido municipio. Ao final do estudo 
foi constatado que as principals dificuldades na implantagao da nota fiscal eletronica, 
percebidas na visao dos gestores das empresas pesquisadas foram o desconhecimento do 
procedimento de utilizagao da NF-e, a falta de mao de obra qualificada e a dependdncia da 
internet na emissao das notas. 

Palavras-chave: Nota fiscal eletronica; Sped; Pequenas empresas. 
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OLIVEIRA, Francisca Batista. The difficulties in the implementation of electronic 
invoicing for small businesses in the city of Sousa/PB. Sousa; 2013. Monograph 
(Undergraduate Accounting) - Unit of Accounting Sciences, Federal University of Campina 
Grande, Sousa, 2013. 

Technological developments have hit businesses causing changes in them, these 
modifications also were effective in the field of taxation, both for the Government and for the 
taxpayer, through the establishment of SPED (Public Digital Bookkeeping System) and its 
projects such as electronic invoice. With the mandatory digital bookkeeping through 
electronic invoices, small businesses as well as other must adapt to this new requirement of 
the Brazilian government, this adaptation that requires greater use of the same technology 
and changes in their functional processes and administration. The NF-e is now the project 
more runs in the Brazilian market and has already become a reality for some companies 
mandatory, independent of its size that is required may, according to their economic activity 
or the specific rules of your state. To implement the same counter and manager are 
fundamental, since their initial registration until his execution in fact. The present study aimed 
to investigate the main difficulties of small business in the city of Sousa-PB in the deployment 
of electronic invoices from the perspective of managers. For this, we used descriptive 
quantitative approach, from a sample selected for accessibility with a questionnaire to 30 
managers of small businesses in the municipality. At the end of the study it was found that 
the main difficulties in the implementation of electronic invoicing, perceived vision of the 
managers of the companies surveyed were unaware of the procedure using the NF-e, the 
lack of skilled labor and dependence on the internet issuance of the notes. 

Keywords: Fiscal note electron; Sped; Small businesses. 
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1 INTRODUCAO 

A globaiizagao e o desenvolvimento da tecnologia tern atingido as empresas e a 

contabilidade com fortes mudancas. Existe hoje urn novo cenario onde as tecnologias 

podem auxiliar no desenvolvimento das empresas tornando-as mais competitivas e eficazes. 

Sao inumeros programas desenvolvidos para ajudar as organizacoes em seus processos, 

tais como: sistemas financeiros, fiscais, ou contabeis, porem para usufruir de tais inovagoes 

se fazem necessarios investimentos, custos que muitas vezes nao estao dentro das 

possibilidades das pequenas empresas. 

No que diz respeito a contabilidade estas mudancas tern atingido tanto a figura do contador 

quanta as informagoes contabeis, pois com uso de sistemas e processos tecnoiogicos e 

possivel fornecer uma informagao com mais rapidez e seguranga e com isto auxiliar de 

melhor forma as empresas em suas tomadas de decisoes. Diante deste desenvolvimento 

das tecnologias da informacao, o profissional contabil necessita estar bem informado e 

atualizado para acompanhar estas mudancas e saber utiliza-las em seu favor. 

Estas modificacoes tambem surtiram efeito no campo tributario, tanto para o Governo 

quanta para o contribuinte, atraves da instituigao do Sped (Sistema Publico de Escrituragao 

Digital) e seus projetos. O governo brasileiro instituiu no ano de 2007 o SPED - Sistema 

Publico de Escrituragao Digital. Este sistema esta incluso dentro do Programa de 

Acelerag§o do Crescimento (PAC 2007-2010), e tern por objetivo segundo o sitio da Receita 

Federal promover uma integragao entre os fiscos, uniformizar as obrigagoes acessbrias e 

identificar os ilicitos tributarios. 

A criagao do SPED utilizando-se da tecnologia da informagao torna possivel uma maior 

interatividade e agilidade no processo de transmissao das informagoes a Receita Federal. O 

SPED ira auxiliar o Governo na fiscalizagao das empresas, gerando uma minimizagao da 

sonegagao fiscal, pois este abrangera praticamente todo aspecto contabil de uma empresa, 

ja que neste sistema (SPED) estao inclusos projetos como: Sped Contabil, Sped Fiscal, 

EFD-Contribuigoes, EFD-Social, e-LALUR, NF-e entre outros. 

Tais projetos irao fornecer informagoes especificas ao governo, que sem necessitar ir a loco 

sabera se uma empresa este agindo de forma legal. O SPED ja comegou a ser executado 

inicialmente com apenas alguns de seus projetos ativos como a NF-e, o Sped Contabil, o 

Sped Fiscal e o EFD-Contribuigoes, outros estao sendo elaborados e tern perspectivas de 

implantagao para os proximos anos. 
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Vale ressaltar que de forma inicial alguns projetos sao exigidos apenas para empresas que 

possuem a tributagao lucro real e outros s i o implantados de acordo com normas especificas 

de obrigatoriedade elaboradas por cada Estado como e o caso da NF-e. 

A NF-e e hoje o projeto mais executado no mercado brasileiro e ja se tomou uma realidade 

obrigatdria para algumas empresas, que independentes do seu tamanho podem esta 

obrigada, de acordo com sua atividade economica ou normas especificas do seu Estado. 

Para implantagao da mesma o contador e o empresario sao pecas fundamentais, desde seu 

processo inicial de cadastro ate sua execugao de fato. 

As microempresas e empresas de pequeno porte embora possuam uma legislagao 

especifica (Lei complementar 123) que em conformidade com o artigo 146 da Constituigao 

Federal que busca trata-las de uma forma diferenciada e favorecida, ainda sofre fortes 

impactos quando acontecem mudangas de ordem tributaria no Brasil. 

E o caso da implantagao do Sped, com a obrigatoriedade da escrituragao digital por meio 

das notas fiscais eletrdnicas, as pequenas empresas assim como as demais precisario se 

adaptar a esta nova exigencia do governo brasileiro. Esta adaptagao ira requerer das 

mesmas que elas enxerguem esta nova forma de emissao da nota fiscal como desafio e 

passem a fazer urn maior uso de tecnologia e em alguns casos modifiquem seus processos 

de gestao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.1 Tema e probiema 

O projeto Nota Fiscal Eletronica (NF-e) foi o primeiro projeto do SPED a ser implantado. 

Surgiu a partir da assinatura do protocolo ENAT 03/2005 de 27/08/2005, visando urn melhor 

compartilhamento de informagoes entre os fiscos, redugoes de custos e eiiminagao do 

papel. 

Para Schmitz 2010 com a criagao da NF-e "o governo brasileiro da urn passo positive pois 

alem de contribuir com o meio ambiente e reduzir custos na emissao de papel tambem 

impede a empresa de omitir seu faturamento, fraudar ou sonegar tributos". 

As empresas vem desde 2005 utilizando cada vez mais a nota fiscal eletronica. O Brasil 

possui conforme site oficial da NF-e de acordo com a apuragao em 12/07/2012 865,63 mil 

emissores de notas fiscais eletronicas. 
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O foco e que todas as empresas localizadas em territorio brasileiro passem a utilizar-se da 

NF-e desde as maiores nas quais foi implantado o projeto piloto, ate as menores que ainda 

nao estao obrigadas ao uso. Para isto as esferas do poder publico tern se empenhado 

fortemente nesta implantacao. 

Com este projeto em uso sera mais facil identificar e punir atos tributarios ilfcitos, alem disto, 

simplificara o cumprimento das obrigacoes acessorias dos contribuintes. Hoje cada Estado 

ja possui sua lei de obrigatoriedade e grande parte dos municipios possui emissores de nota 

fiscal de servigo eletronica (RECEITA 2012). 

Atualmente a NF-e ja nao mais considerado projeto e sim urn sistema nacional de emissao 

de notas fiscais eletronicas segundo afirma o Manual de Orientacao ao Contribuinte. 

O final do processo de implantacao das diversas obrigatoriedades de uso da 
NF-e com alcance nacional, em dezembro de 2010, marcou o fim do 
Projeto, e a NF-e assumiu o status de um sistema nacional de documento 
fiscal eletronico, compartilhado entre as unidades da Federacao e a Receita 
Federal do Brasil. (MINISTERIO DA FAZENDA 2013a). 

As receitas estaduais possuem um processo para cadastro e autorizagao do contribuinte 

para emitir a NF-e e disponibilizam emissores de NF-e gratuitos, porem estes apenas 

servem para emitir a nota eletrc-nica e nao permite nenhum controle por parte do 

contribuinte, como: controle de estoque, e de clientes, o que provoca alguns embaragos a 

empresa que o utiliza. 

Por estes fatos algumas empresas optam por utiiizar-se de sistemas particulares, o que gera 

dispendio financeiro por parte da mesma. Para emitirem a NF-e faz-se necessario ainda 

passar pelo processo de cadastro junto a receita estadual competente, e a utilizacao de um 

certificado digital (RECEITA 2012). 

Este estudo foi elaborado com o intuito de tratar do tema: Nota Fiscal Eletronica, buscando 

investigar as principals dificuldades das pequenas empresas da cidade de Sousa-PB na 

implantagao da nota fiscal eletronica. 

Diante do exposto o presente estudo procura responder a seguinte questao-problema: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Quais as principals dificuldades enfrentadas pelas pequenas empresas na regiao de 

Sousa-PB na implantagao da NF-e na visao dos seus gestores? 
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1.2 Objetivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.2.1 Geral 

Investigar as principals dificuldades das pequenas empresas da cidade de Sousa-PB na 

implantagao da nota fiscal eletronica a partir da visao dos gestores. 

12 .2 Especificos 

• Caracterizar as pequenas empresas quanta ao porta. 

• Apresentar o que e a nota fiscal eletrdnica e seu surgimento e seus beneficios. 

• Descrever o procedimento para implantar a nota fiscal eletronica em uma empresa. 

1.3 Justificativa 

As Micro e Pequenas Empresas desempenham hoje um papel fundamental na economia 

brasileira e sao responsaveis pela geragao de um grande numero de emprego, conforme o 

Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa: 2010-2011 (SEBRAE 2011) com as 

mudangas tecnologicas e nos processos de trabalho que ocorrem nas grandes empresas, 

os micro e pequenos empreendimentos assumem papel significativo na geragao de postos 

de trabalho. 

Na decada de 2000, as Micro e pequenas empresas (MPEs) foram responsaveis pela 

geragao de 6,1 milhoes de empregos. O Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 

afirma tambem que no ano de 2010 67,2% do total de 63.070 (mil), das micro e pequenas 

empresas da Paraiba estao localizadas no interior do estado. 
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Com a obrigatoriedade da escrituragao digital por meio das notas fiscais eletronicas, as 

pequenas empresas assim como as demais precisam se adaptar a esta nova exigencia do 

governo brasileiro. Esta adaptagao pode requerer das mesmas um maior uso de tecnologia 

e mudangas em seus processos funcionais e de gest§o. 

A Nota Fiscal Eletronica e um dos projetos do SPED, que surgiu a partir da assinatura do 

protocolo ENAT 03/2005 de 27/08/2005, o qual atribuiu ao Encontro Nacional de 

Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais (ENCAT) a responsabilidade por 

seu desenvolvimento e implantagao. 

Segundo o sitio Sped da Receita Federal, as Administragoes Tributarias despendem 

grandes somas de recursos para captar, tratar, armazenar e disponibilizar informagoes 

sobre a emissao de notas fiscais dos contribuintes. Os volumes de transagoes efetuadas e 

os montantes de recursos movimentados crescem num ritmo intenso e, na mesma 

proporgao, aumentam os custos inerentes a necessidade do Estado de detectar e prevenir a 

evasao tributaria. 

Desde 2005 a NF-e passou a ser implantada, inicialmente pelas empresas que faziam parte 

do projeto piloto. Em 2008 atraves do Protocolo ICMS n° 10/2007, torna-se obrigatdrio a 

emissao de NF-e para as operagoes das empresas que estivessem relacionadas nos 

seguimentos descritos neste protocolo. Posteriormente cada Estado e o Distrito Federal 

editaram normas nos seus regulamentos para disciplinar a obrigatoriedade da NF-e. 

No caso da Paraiba a obrigatoriedade foi estabelecida pelos Arts. 166 a 166-U do 

RICMS/PB e atualmente regulamentada pela Portaria 078 - GSER/2010, Esta portaria 

possui um anexo no qual estao relacionados diversos CNAES que estao obrigados a emitir 

a NF-e pelo qual independente de porte, as empresas devem se submeter a emissao do 

documento eletronico. 

Ainda conforme Guia Pratico EFD - Versao 2.0.7 atualizagao dezembro de 2011 

disponibilizado pela Receita Federal, as NF-e de entrada (compras) dever§o ser informadas 

no Sped com chave eletronica, isto significa que mesmo a empresa nao estando obrigada 

por lei a emitir NF-e encontrara dificuldades no mercado em revender sua mercadoria ou 

prestar servigo para outra empresa que estiver obrigada ao Sped, pois esta necessitara da 

nota com chave eletrdnica para enviar suas informagoes ao Sped. 

A receita estadual disponibiliza de um emissor gratuito de NF-e, porem, algumas empresas 

por motivos gerenciais optam por usar de sistemas particulares. Estes emissores gratuitos 

nao permitem que a empresa tenha controle de estoque nem de clientes entao, sempre que 
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necessita emitir uma nova nota fiscal a empresa precisa cadastrar os produtos e o cliente 

referente a nota que deseja emitir e isto consome tempo e esforgo da entidade. 

Se optar por utilizar um sistema particular a empresa tera gastos com tecnologia, e se nao 

possuir um colaborador capacitado necessitara ainda qualificar sua mao de obra ou em 

alguns casos contratar. Sera tambem de grande utilidade um profissional contabil para 

orientar no cadastro junto a Receita Estadual competente bem como para esclarecer 

possiveis duvidas tributarias. 

Estes dados tornam clara a relevancia de investigar quais seriam as principals dificuldades 

das pequenas empresas em implantar a nota fiscal eletronica ja que o uso das mesmas 

mais cedo ou mais tarde se tornara indispensavel para estas se manterem no mercado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4 Metodologia 

A metodologia traz uma sequencia de metodos tecnicas e procedimentos para realizacao da 

pesquisa. Pesquisa cientifica segundo Andrade (2002) e: "O conjunto de procedimentos 

sistematicos, baseados no raciocinio logico, que tern objetivo de encontrar solucoes para os 

problemas propostos, mediante o emprego de metodos cientificos". zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4.1 Universo da pesquisa e deiimitagao da amostra 

O universo da pesquisa que para Richardson (2008 p.157) "e um conjunto de elementos que 

possuem determinadas caracteristicas" e na presente pesquisa formado pelas pequenas 

empresas da cidade de Sousa-PB, considerando como pequenas empresas aquelas 

registradas na Junta Comercial do Estado da Paraiba na cidade de Sousa-PB como ME 

(Micro Empresa) e EPP (Empresa de Pequeno Porte). 

Segundo dados fomecidos pela Junta Comercial da Paraiba atraves do SIC Paraiba 

(Sistema Informagao ao Cidadao), estao cadastradas na Junta Comercial da Cidade de 

Sousa 1.327 empresas enquadradas como microempresa e 48 enquadradas como 

empresas de pequeno porte, somando um total de 1.375 empresas sendo este o universo 

da pesquisa apresentada. 
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Acordo com Gil (2008 p.89) "as pesquisas sociais abrangem um universo tao grande que se 

torna impossfvel considera-los em sua totalidade" por isto normalmente e mais viavel 

trabalhar com amostras. Uma amostra pode ser definida como: "uma pequena parte dos 

elementos que compoem o universo" (GIL 2008 p.89). 

Desta forma foi definida uma amostra de trinta empresas para esta pesquisa a qual foi 

selecionada por acessibilidade, de forma aleatdria pelo motivo da JUCEP de Sousa nao 

fornecer uma relacao das pequenas empresas da cidade de Sousa apenas pode informar o 

numero de empresas e nao seu enderego e razao social, entao a amostra foi aplicada 

nestas trinta empresas em razao da maior facilidade de acesso as mesmas. 

14 .2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Classificagao da Pesquisa 

1.4.2.1 Quanto a Abordagem 

O estudo tern como objeto a investigagao das principals dificuldades na implantagao da nota 

fiscal eletronica nas pequenas empresas na cidade de Sousa-PB de acordo com a 

percepgao dos empresarios pesquisados. 

Pode-se afirmar que quanto a abordagem do problema esta pesquisa demanda uma 

abordagem quantitativa, que pressup5e a utilizagao de instrumentos estatisticos para 

analise dos dados coletados conforme afirma Richardson (2008 p. 70) este tipo de 

abordagem "caracteriza-se pelo emprego da quantificagao tanto nas modalidades de coleta 

de informagSes, quanto no tratamento delas". 

1.4.2.2 Quanto aos objetivos 

A pesquisa a ser construida neste trabalho pode ser classificada como descritiva, por buscar 

observar interpretar dados sem interferencia do pesquisador conforme afirma Andrade 

(2009) a pesquisa descritiva deve: "Observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os 

dados sem interferencia, sem manipulagao do pesquisador". Para Gil (2008) a pesquisa 
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descritiva tern como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada 

populagao ou fenomeno ou o estabelecimento de relacoes entre variaveis. 

Na dtica de Martins Junior (2008), a pesquisa descritiva visa descobrir e observar 

fenSmenos existentes num determinado periodo de tempo, procurando descreve-los, 

ciassifica-los, compara-los, interpreta-los e avalia-los com o objetivo de explicar situagoes 

idealizar futuros pianos e decisoes. 

Nesse sentido, com a pesquisa descritiva esperou-se descrever o que seria nota fiscal 

eletronica, o sistema publico de escrituragao digital, bem como quais dificuldades foram 

encontradas pelos gestores das pequenas empresas de Sousa-PB ao implantar a NF-e. 

1.4.2.3 Quanto aos procedimentos 

Quanto aos procedimentos, a pesquisa apresenta-se como bibliografica que segundo Gil 

(2009, p.44), "e desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente 

de livros e artigos cientificos". 

Vergara (2007, p.48) descreve a pesquisa bibliografica como um estudo sistematizado 

desenvolvido com base no material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, 

isto e, material acessivel ao publico em geral. 

Diante disto pode-se confirmar que a pesquisa e bibliografica ja que buscou amparar-se por 

meio de embasamento teorico por estudo bibliografico recorrendo a materials ja elaborados 

como artigos cientificos, livros, como tambem atraves de sites e legislagao especificos do 

assunto. Trazendo conceitos sobre nota fiscal, Sped, pequenas empresas alem de discorrer 

sobre o surgimento da nota fiscal eletrdnica (NF-e), procedimentos e beneficios gerados 

pelo uso da mesma. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4.3 Instrumento de Coieta de dados 

Para realizar a coieta de dados foi aplicado um questionario em uma amostra (ja definida 

anteriormente) dos empreendedores de pequenas empresas da cidade de Sousa, Os 
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questionarios foram aplicados de forma presencial para amostra definida, e depois recolhido 

para analise. 

Segundo Oliveira (2003) o questionario e constitufdo de uma serie ordenada de perguntas 

relacionadas a um tema central, que possui como vantagens a rapidez, o fato de atingir 

maior numero de individuos simultaneamente, permitir o levantamento de dados em area 

geografica maior, exigir menos recursos, obter dados mais confiaveis e por fim o fato do 

mesmo poder ser respondido com maior flexibilidade de horario pelo entrevistado. 

O questionario, que objetivou investigar quais as principals dificuldades enfrentadas pelas 

pequenas empresas na regiao de Sousa-PB na implantagao da NF-e na visao dos seus 

gestores, foi elaborado com base na pesquisa bibliografica, e nos objetivos pre-

estabelecidos, contendo 16 questoes objetivas que foram feitas diretamente aos gestores 

das entidades. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4.4 Apresentagao e tratamento dos dados 

A analise foi feita levando em consideragSo as respostas obtidas dos empreendedores das 

empresas onde os questionarios aplicados. 

Os dados quantitativos foram sistematizados em graficos e tabelas, definindo percentuais 

dos itens constantes nas quest5es atraves do uso da ferramenta Excel e realizada a analise 

e a interpretagao das informagoes coletadas para proporcionar uma maior percepgao das 

caracteristicas das empresas participantes bem como uma das dificuldades por elas 

apresentadas em relagao a implantagao da nota fiscal eletronica. 
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2 FUNDAMENTACAO T E O R I C A 

2.1 Pequenas empresas 

A definic§o de pequenas empresas varia entre paises, porem quase sempre esta ligada a 

questao do faturamento da mesma. Segundo Lemes Junior e Pisa (2010 pag.43) nao existe 

criterio unico para definir micro ou pequenas empresas, tanto no Brasil quanto em qualquer 

outro pais do mundo, mas esta classificacao pode ser feita levando em conta o pessoal que 

se emprega ou o faturamento da empresa. 

No Brasil as pequenas empresas sao tratadas como microempresa ou empresas de 

pequeno porte. A Receita Federal atraves da lei complementar de n° 123 de 14 de 

dezembro de 2006 que define microempresa ou empresa de pequeno porte como 

demonstra a citacao abaixo: 

Art. 3^-Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se 
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a 
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o 
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n -10.406, de 10 de Janeiro de 
2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas 
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, 
desde que: (Redacao dada pela Lei Complementar n° 139. de 10 de 
novembro de 2011 ) (Producao de efeitos - vide art. 7° da Lei 
Complementar n° 139. de 2011 ). 
I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta 
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); 
e Redacao dada pela Lei Complementar n" 139. de 10 de novembro de 
2011 ) (Producao de efeitos - vide art. 7° da Lei Complementar n" 139. de 
2011 ) 
II - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, 
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e 
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (tres milhoes e seiscentos mil 
reais). Redacao dada pela Lei Complementar n° 139, de 10 de novembro de 
2011 ) (Produgao de efeitos - vide art. 7° da Lei Complementar n° 139. de 
2011 ). (BRASIL, 2006). 

O SEBRAE classifica micro e pequenas empresas pelo numero de pessoas ocupadas 

(empregadas), levando em conta o setor investigado. A classificacao pode ser verificada no 

quadro apresentado pelo Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa: 2010-2011 

(SEBRAE 2011 pag.13) conforme exposto abaixo: 
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Quadra 1 - Classificacao dos estabelecimentos segundo porte zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Porte Setores Porte 
Industria Comercio e Servigos 

Microempresa Ate 19 pessoas ocupadas Ate 9 pessoas ocupadas 
Pequena empresa De 20 a 99 pessoas ocupadas De 10 a 49 pessoas ocupadas 
Media empresa De 100 a 499 pessoas ocupadas De 50 a 99 pessoas ocupadas 
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais 

Fonte: SEBRAE, 2011. 

O BNDES assim como a Receita Federal classifica pequenas empresas pela Receita 

Operacional Bruta. A tabela a seguir extraida do livro: Administrando Micro e Pequenas 

Empresas, de Lemes Junior e Pisa (2010), mostra alguns criterios para enquadramento das 

empresas no Brasil e no Mercosul. 

Quadro 2 - Criterios para definicao das MPEs no Brasil e no Mercosul 

CRITERIOS MICROEMPRESA EMPRESA DE PEQUENO PORTE 
Receita Operacional Bruta 
Industria/Comercio/Servigo (BNDES) ate R$ 1,2 milhao ate 10,5 milhoes 
Simples Nacional 
Receita Bruta ate R$ 240 mil ate 2,4 milhoes 
Numero de Empregados Industria e 
Construcao (SEBRAE) ate 19 de 20 a 99 
Numero de Empregados 
Comercio/Servigo (SEBRAE) ate 09 de 10 a 49 
MERCOSUL-Resol. 59/98 
Industria ate U$ 400 mil de U$ 400 mil a 3,5 milhoes 
Comercio e Servicos ate U$ 200 mil de U$ 200 mil a 1,5 milhoes 

Fonte: LEMES JUNIOR; PISA (2010 pag. 44). zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.1.1 O papel das micro e pequenas empresas na economia nacional 

As pequenas empresas desempenham hoje um importante papel no mercado nacional, sao 

responsaveis por um grande numero de geragao de emprego e tern se tornado base de 

sustentagao da economia nacional. 

As micro e pequenas empresas sao um dos principals pilares de 
sustentagao da economia brasileira, quer pela sua enorme capacidade 
geradora de emprego, quer pelo infindavel numero de estabelecimentos 
desconcentrados geograficamente. (KOTESKI 2004, pag. 16) 
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De acordo com o Anuario do Trabalho na Micro e Pequena Empresa: 2010-2011 (SEBRAE 

2011) o bom desempenho das MPEs na decada de 2000 apenas confirmou a sua 

importancia na economia. Em 2010, as micro e pequenas empresas foram responsaveis por 

99% dos estabelecimentos, 51,6% dos empregos formais privados nao agricolas no pais e 

quase 40% da massa de salarios. Em media, durante a decada de 2000, de cada R$ 100 

pagos aos trabalhadores no setor privado nao agricola, aproximadamente R$ 41 foram 

gerados pelas micro e pequenas empresas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E inquestionavel a relevancia das micro e pequenas empresas (MPE) no 
desenvolvimento economico do Pais. E isso se deve nao apenas ao fato de 
que representam 99% do total das empresas aqui instaladas. A expressiva 
participacao das MPE no total (estoque) de empregos, superior a 50%, 
tambem merece destaque e ganha uma conotacao toda especial, quando 
constatamos que, em perfodos de baixo crescimento economico (crise), sao 
elas que sustentam a criacao de novos empregos no Pais. (SEBRAE 2012). 

Cada vez mais as pequenas empresas t§m contribufdo para o crescimento econdmico do 

Brasil. Para Barros apud Francisco 2008, estas contribuicoes s io : 

• A significativa contribuicao na geragao do Produto Nacional; 
• A excelencia na absorgao de grande contingente de mao de obra a 

baixo custo; 
• A sua alta flexibilidade locacional, desempenhando importante papel a 

Interiorizagao do desenvolvimento; 
• A capacidade de gerar uma classe empresarial nacional, atraves da 

absorcao de uma tecnologia gerencial produzida em seu proprio 
ambiente; 

• A possibilidade de atuacao no comercio exterior, proporcionando uma 
salutar diversificagao na pauta de exportacoes; 

• A sua condigao de acao complementar aos grandes empreendimentos. 

Segundo a pesquisa apresentada por Fonseca (SEBRAE, 2012) quando se confronta os 

dados da RAIS (Relagao Anual de Informagoes Sociais) com o PIB (Produto Intemo 

Brasileiro) constata-se que em periodos de baixo crescimento do PIB as MPE (Micro e 

Pequenas Empresas) contratam mais que proporcionalmente as medias e grandes 

empresas. 

Assim como no Brasil no estado da Paraiba tambem e notorio o quanto as pequenas 

empresas sao necessarias e importantes em sua economia, segundo dados do SEBRAE no 

ano de 2010 o estado possuia 63.070 (mil) micro e pequenas empresas e se tratando de 

regiao 67,2% deste total est§o localizadas no interior do estado. 
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Importante e salientar que esse fato nao e somente observado nas grandes 
cidades, muito mais se pode dizer do impactp social e economico sobre os 
pequenos municipios, onde sao os pequenos negocios as principals fontes 
para as economias locais, atraves dos setores do comercio, prestagao de 
servico e de pequenas industrias. (LEMES JUNIOR; PISA 2010, pag. 46). 

Este impacto sobre os pequenos municipios citado por Lemes e Pisa 2010 pode ser 

percebido na cidade de Sousa-PB onde as pequenas possuem uma grande participagao no 

mercado. Conforme dados fornecidos pela JUCEP - Junta Comercial do Estado da Paraiba, 

Sousa-PB possui 1.327 empresas enquadradas como Microempresa e 48 empresas 

enquadradas como Empresa de pequeno porte. 

Portanto, e visivel o quanto as micro e pequenas empresas desempenham um papel 

fundamental na economia brasileira, seja nas grandes como tambem nas pequenas regioes, 

gerando emprego e renda. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.1 Sistema Publico de Escrituragao Digital - S P E D 

O Sped e um sistema criado pelo Governo Federal Brasileiro que esta incluso dentro do 

PAC - Programa de Aceleragao do Crescimento do Governo Federal. Segundo Brito 2008 

ele faz parte tambem do Projeto de Modernizagao da Administragao Tributaria e Aduaneira 

(PMATA), o qual consiste na implantagao de sistemas de informagao integrados, tecnologia 

da informagao e infraestrutura logistica adequada. 

A criagao deste sistema esta diretamente ligada a busca por melhorias no sistema tributario, 

a necessidade de um maior controle das informagoes, e da integragao administrativa das 

tres esferas do Governo, responsaveis pela fiscalizagao do cumprimento das normas 

tributarias no Brasil. 

Dentre as medidas anunciadas pelo Governo Federal, em 22 de Janeiro de 
2007, para o Programa de Aceleragao do Crescimento 2007-2010 (PAC) -
programa de desenvolvimento que tern por objetivo promover a aceleragao 
do crescimento econdmico no pais, o aumento de emprego e a melhoria das 
condigSes de vida da populagao brasileira - consta, no topico referente ao 
Aperfeigoamento do Sistema Tributario, a implantagao do Sistema Publico 
de Escrituragao Digital (Sped) e Nota Fiscal Eletronica (NF-e) no prazo de 
dois anos. (MINISTERIO DA FAZENDA 2013b). 
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O Sped consiste em um sistema responsavel pela troca gradativa do uso do papel em livros 

fiscais e documentos de escrituragao por informagoes eletrdnicas, que foi instituido pelo 

Decreto 6.022 de 22 de Janeiro de 2007, o qual define o mesmo como sendo: 

Um instrumento que unifica as atividades de recepgao, validagao, 
armazenamento e autenticagao de livros e documentos que integram a 
escrituragao comercial e fiscal dos empresarios das sociedades 
empresarias, mediante fluxo unico, computadorizado, de informagoes. 
(BRASIL 2007). 

O Governo brasileiro considera o projeto como modernista, que ira informatizar a relagao 

entre o fisco e os contribuintes. De acordo com Azevedo e Mariano 2009 para criagao e 

elaboragao do projeto, o Brasil buscou exemplos no exterior, os quais podem ser citados 

paises como o Chile e o Mexico, que serviram como ponto de partida para a elaborag§o do 

projeto. 

Existem no Brasil segundo Brito 2008, mais de 170 obrigagoes acessorias, que variam 

conforme o ramo de atividade da empresa. As obrigagoes tributarias sao classificadas pelo 

Codigo Tributario Nacional no artigo 113 como sendo obrigag§o principal e acessdria. A 

obrigagao acessdria e aquela que decorre da legislagao tributaria e dependente de outra 

que Ihe serve de base (a obrigagao principal). 

Pegas (2009 p.686) cita como obrigagoes acessorias exigidas pela Secretaria da Receita 

Federal: 

• DIRF - Declaragao do Imposto de Renda Retido na Fonte; 

• DCTF - Declaragao de Debitos e Creditos Tributarios Federals; 

• DIPJ - Declaragao de Informagoes Economico-fiscais da Pessoa Juridica 

• PERD/COMP - Pedido Eletronico de Ressarcimento ou Restituigao e Declaragao de 

Compensagao; 

• DACOM - Demonstrativo de Apuragao de Contribuigoes Sociais; 

• DIF-Bebidas, DIF-Cigarros, DIF-Papel Imune - Declaragao Especial de Informagoes 

Fiscais relativas a Tributagao de Bebidas e Cigarros e Papel Imune (DIF- Bebidas foi 

dispensada pela Secretaria da Receita Federal em dezembro de 2011); 

• FCONT - Controle Fiscal Contabil de Transigao (Substituido pelo Sped- Fcont); 
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Algumas destas obrigacoes citadas por Pegas sao inexistentes na atualidade e outras foram 

substituidas. Existem tambem as obrigagoes estaduais impostas pelas Secretarias 

Estaduais, porem estas variam de Estado para Estado e sao especificadas geralmente nos 

regulamentos de cada um, na Paraiba, por exemplo, dentre algumas obrigagoes podemos 

citar a emissao de livros fiscais e a GIM que e a guia de informagoes mensais. 

O Sped conforme afirma a Receita Federal busca sistematizar o cumprimento destas 

obrigagoes acessdrias e assim facilitar as relagoes entre fisco e contribuinte 

De modo geral, consiste na modemizagao da sistematica atual do 
cumprimento das obrigagoes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as 
administragoes tributarias e aos orgaos fiscalizadores, utilizando-se da 
certificagao digital para fins de assinatura dos documentos eletrdnicos, 
garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas na sua forma 
digital. (RECEITA 2012). 

Para Azevedo e Mariano 2009 (pag. 43) o Sped vem alterar a forma de cumprimento das 

obrigagoes acessorias pelos contribuintes, substituindo o papel por documentos eletronicos, 

cuja integridade e a validade juridica sao reconhecidas pelo uso dos certificados digitais. 

Nos dias atuais em que praticamente todo o individuo tern acesso a informatica, e onde 

preocupagoes com o uso desenfreado dos recursos naturais tern crescido fortemente, o uso 

de papel tornou-se inadequado. O uso do papel alem de trazer desgaste a natureza torna o 

processo de envio das obrigagoes acessorias e fiscalizagao das informagoes fiscais e 

contabeis por parte do Estado lento. 

Conforme Azevedo e Mariano 2009 (pag. 13) "A mudanga se tornou necessaria porque 

chegamos num ponto em que a continuidade da utilizagao do papel dificulta tanto o 

contribuinte em cumprir as obrigagoes quanto o Estado em fiscalizar". Percebe-se entao que 

o Sped surge como um auxilio para que o Estado e os contribuintes cumpram suas 

responsabilidades. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.2.1 Objetivos do Sped 

A Receita Federal foca o Sped em tres objetivos: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Promover a integragao dos fiscos 
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Cada ente federativo (Uniao, Estados e Municipios) possui sua autonomia conforme preve a 

Constituigio Federal e sendo assim podem instituir na forma da lei as obrigac5es fiscais. 

Levando em conta que o Brasil possui segundo dados do Senso 2010 do IBGE vinte e seis 

Estados, um Distrito Federal e cinco mil quinhentos e sessenta e cinco municipios, o numero 

das obrigacoes fiscais torna-se imenso e por nao possuir um padrao tornam-se ate mesmo 

redundantes. 

Diante disto a Receita Federal cita como objetivo do Sped promover esta integracao entre 

os fiscos, isto por meio da padronizacao e compartilhamento das informagSes contabeis e 

fiscais respeitando as restricSes legais de cada ente. 

Pode- se afirmar que a integracao dos fiscos e um dos objetivos do governo, 
alem de uniformizar e racionalizar as obrigagoes consideradas acessPrias 
ha ainda o intuito de melhoria e agilidade dos processos. A implantagao do 
SPED tern como beneficio, alem de combater a sonegagao de impostos e 
consequentemente aumentar a arrecadagao, ha a disposigao do banco de 
dados dos contribuintes a disposigao das tres esferas do governo (federal, 
estadual e municipal), havendo um maior controle dos processos, alem de 
uma maior agilidade no acesso as informagoes. (BARBOSA, AZEVEDO E 
SACRAMENTO). 

Azevedo e Mariano 2009 (pag. 45) acreditam que esta uniformizagao e necessaria tanto 

para o Governo quanto para o contribuinte, pois esta facilitara a geragao das obrigagoes por 

parte dos contribuintes e o acesso das informagoes pelas esferas do governo que poderao 

consultar e analisar em uma Cinica fonte as informagoes necessarias. 

Com um leiaute estruturado sera possivel fazer cruzamentos de dados facilitando assim a 

fiscalizagao por parte do Governo, alem de permitir o contribuinte cumprir suas obrigagoes 

acessorias por meio de um arquivo padronizado. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Racionalizar e uniformizar as obrigagoes acessorias para os contribuintes. 

De acordo com a Receita (portal Sped) esta uniformizagao ocorrera. "com o estabelecimento 

de transmissao unica de distintas obrigagoes acessorias de diferentes Prgaos 

fiscalizadores". Com o Sped o contribuinte enviara de forma unica as informagSes que hoje 

sao fomecidas por meio de varias obrigagoes acessPrias. 

A uniao, os Estados, Municipios e o Distrito Federal vao exigir as mesmas 
informagoes ou ate mesmo as aumentara, o que mudara sera a forma de 
entrega, porque o contribuinte passara a enviar todas as informagoes para 
essas esferas de forma centralizada, cabendo a Uniao (atraves do Serpro) 
armazenar os dados enviados e possibilitar o acesso para os interessados, 
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garantindo sempre o sigilo na forma da Constituigio Federal. (AZEVEDO; 
MARIANO, 2009, p.46) 

Conforme a citagao de Azevedo e Mariano o que diminuira sera o numero de declaragoes 

enviadas e nao as informagoes, ja que estas serao entregues de forma centralizada e 

ficaram em um banco de dados unico, com isto ocorrera a simplificagao e racionalizagao das 

obrigagoes acessorias. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Tornar mais ceiere a identificagao de ilicitos tributarios 

Segundo a Receita o Sped tornara mais celebre a identificagao de ilicitos tributarios por 

proporcionar a melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as informagoes e a 

fiscalizagao mais efetiva das operagoes com o cruzamento de dados e auditoria eletrdnica. 

Conforme Azevedo e Mariano (2009 p. 47) "Essa agao, realizada atraves da checagem 

eletronica, nao necessitando de agao humana, torna mais transparente os ilicitos 

dificultando em muito a possibilidade de sonegagao fiscal". 

Com o compartilhamento de informagoes integradas atraves de um banco de dados com 

leiautes estruturados, torna-se possivel o cruzamento de dados e com isto uma melhor 

fiscalizagao por parte do Estado com maior agilidade na identificagao dos ilicitos tributarios. 

2.2.2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Projetos do Sped 

O portal do Sped em sua subsegao Projetos trata de sete projetos que estao inclusos no 

Sped, sao eles: Sped Contabil; FCONT; Sped Fiscal; EFD-Contribuig5es; NF-e; CT-e; NFS-

e. Alem destes o Sped inclui em seu universo de atuagao outros projetos como Central de 

Balangos e EFD-Social alguns destes projetos ja foram implantados outros ainda est§o em 

fase de desenvolvimento e implantagao. 

A Escrituragao Contabil Digital (ECD), Escrituragao Fiscal Digital (EFD) e a 
NF-e - Ambiente Nacional sao os tres principais subprojetos que fazem 
parte do SPED. Baseado na transparencia mutua, em busca de reflexos 
positivos para toda a sociedade, o novo sistema estabelece um novo tipo de 
relacionamento entre fisco e contribuinte. Alem desses tres subprojetos, o 
SPED tambem e composto por: Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e); 
Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e); Controle Fiscal e Contabil 
de Transigao (FCONT); Livro de Apuragao do Lucro Real Eletronico e 
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Central de Balangos Brasileira (E-Lalur) (em fase inicial de 
desenvolvimento). (GERON et al., 2011 p.50) 

Alguns autores como Geron et al. (2011) consideram a Escrituragao Contabil Digital (ECD), 

Escrituragao Fiscal Digital (EFD) e a NF-e como os tres principals subprojetos (ou projetos) 

que fazem parte do SPED, estes projetos foram os projetos inicias e ja est§o em 

funcionamento, a NF-e, por exemplo, segundo o manual de orientagao do contribuinte 

(2012) ja passou da fase de projeto e hoje e considerado um sistema nacional de 

documento fiscal eletronico. 

2.2.2.1 Sped Contabil 

De acordo com o portal do Sped (Receita 2012) o Sped contabil e: 

A Escrituragao Contabil Digital (ECD) e parte integrante do projeto SPED e 
tern por objetivo a substituigao da escrituragao em papel pela escrituragao 
transmitida via arquivo, ou seja, corresponde a obrigagao de transmitir, em 
versao digital, os seguintes livros: 
I - livro Diario e seus auxiliares, se houver; 
II - livro Razao e seus auxiliares se houver; 
III - livro Balancetes Diarios Balangos e fichas de langamento 
comprobatorias dos assentamentos neles transcritos. (RECEITA 2012). 

O Sped Contabil e conhecido pelo termo ECD - EscrituragSo Contabil Digital que foi 

instituida pela Instrugao Normativa RFB n° 777/07 retificada pela Instrugao Normativa RBF 

n° 787/07 e consiste basicamente na substituigao dos livros contabeis em papel por uma 

versao eletronica dos mesmos. 

Para Duarte (2009 p. 119) a Escrituragao Contabil Digital e o pilar contabil do SPED, 

podendo ser entendida como a geragSo de livros contabeis eletronicos atraves de arquivos 

que possuem um leiaute padrao assinados com uso do certificado digital. 

Walter e Ribeiro (2007 p.6) descreve o processo do Sped Contabil da seguinte forma: 

Depois de realizada a escrituragao, o arquivo devera ser assinado (atraves 
de Certificagao Digital) pelo empresario e pelo contador responsavel pela 
escrituragao e entregue na periodicidade atual, segundo informa o Sitio da 
Receita Federal. O arquivo e entao encaminhado para o SPED que 
disponibilizara para as Juntas Comerciais as informagoes necessarias a 
autenticagao, A informagao da autenticagao sera fornecida ao titular da 
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escrituracao pelo SPED atraves da Internet. Ap6s, a escrituracao e enviada 
a um banco de dados onde fica disponivel para os orgaos parceiros do 
SPED, o que os permitira a obter c6pias integrais do arquivo. Toda vez que 
o arquivo for acessado por qualquer destes orgaos o titular da escrituracao 
sera comunicado sobre o acesso. 

O arquivo do Sped Contabil devera ser assinado de forma digital atraves dos certificados 

digitals nao apenas pelo empresario, mas tambem pelo contador responsavel pela 

contabilidade da entidade, depois de gerado e encaminhado para o Sped (sistema) este o 

repassa para o orgao competente que autentica as informacoes que se fizerem necessarias 

e por fim este fica arquivado em um banco de dados para consulta dos interessados na 

forma da lei. Este processo tambem pode ser compreendido pela figura abaixo: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

a d o n o m e i o 
d i g i t a l 

R e g i s t r o c o m zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
c e r t i f i c a c a o d ig i ta l 
na J u n t a C o m e r c i a l 

S P E D : padrdo 
TXT, leiaute 

Ato Cotepe n° 
70/05 

G e r a A r q u i v o 
e l e t r o n i c o 

A r q u i v o 
d i g i t a l 

e l e t r o n i c o 

Figura 1: Forma de Escrituracao depois do Sped 
Fonte: FOLHAMATIC Apud COSTA, SOARES et al. 
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E n c a m i n h a m e n t o 
p a r a o S p E D c o m o 

Segundo a Instrucao Normativa RFB n° 787/07, estao obrigadas a adotar a ECD: 

I - em relacao aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de Janeiro de 
2008, as sociedades empresarias sujeitas a acompanhamento economico-
tributario diferenciado, nos termos da Portaria RFB n° 11.211, de 7 de 
novembro de 2007, e sujeitas a tributacao do Imposto de Renda com base 
no Lucro Real. 
II - em relacao aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de Janeiro de 
2009, as demais sociedades empresarias sujeitas a tributacao do Imposto 
de Renda com base no Lucro Real. 
Portanto, a partir do ano-calendario 2009, estao obrigadas ao Sped Contabil 
todas as sociedades empresarias tributadas pelo lucro real. 
Para as outras sociedades empresarias a ECD e facultativa. (RECEITA 
2012). 
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Ainda segundo a Receita Federal a obrigatoriedade do Sped Contabil nao leva em conta se 

a empresa teve ou nao movimento no periodo que Ihe for exigido o envio do Sped. Est§o 

obrigadas ao Sped Contabil todas as empresas com tributadas pelo Lucro Real, ja as 

sociedades simples e as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo 

Simples Nacional nao estao inclusas nesta obrigatoriedade. 

2.2.2.2 FCont 

O Fcont - Controle Fiscal e Contabil de Transicao e regulamentado pela Instrucao Normativa 

RBF n 0 949, de 16 de junho de 2009 que o define como sendo: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Art. 8° O FCONT e uma escrituracao, das contas patrimoniais e de 
resultado, em pallidas dobradas, que considera os metodos e criterios 
contabeis aplicados pela legislacao tributaria, nos termos do art. 2°. 
§ 1° A utilizacao do FCONT e necessaria a realizacao dos ajustes previstos 
no inciso IV do art. 3°, nao podendo ser substituido por qualquer outro 
controle ou mem6ria de calculo. 

§ 2° Para fins de escrituracao do FCONT, podera ser utilizado criterio de 
atribuicao de custos fixos e variaveis aos produtos acabados e em 
elaboracao mediante rateio diverso daquele utilizado para fins societarios, 
desde que esteja integrado e coordenado com o restante da escrituracao, 
nos termos do art. 294 do Decreto n° 3.000, de 26 de marco de 1999. 
§ 3° O atendimento a condicao prevista no § 2° impede a aplicacao do 
disposto no art. 296 do Decreto n° 3.000, de 1999. 
§ 4° A elaboracao do FCONT e obrigatoria, mesmo no caso de nao existir 
lancamento com base em metodos e criterios diferentes daqueles prescritos 
pela legislacao tributaria, baseada nos criterios contabeis vigentes em 31 de 
dezembro de 2007, nos termos do art. 2°. (Redacao dada pela Instrucao 
Normativa RFB n° 1.139. de 28 de marco de 2011 ). 

Conforme a Receita Federal no FCont devem ser informados os lancamentos que efetuados 

na escrituracao comercial, nao devam ser considerados para fins de apuracSo do resultado 

com base na legislacao vigente em 31.12.2007 e os nao efetuados na escrituracao 

comercial, mas que devam ser incluidos para fins de apuracao do resultado com base na 

legislacao vigente em 31.12.2007. 

Estes lancamentos deverao ser realizados no PVA - Programa Validador e Assinador da 

entrada de dados do Fcont disponibilizado pela Receita Federal. Conforme Instrucao 

Normativa RBF n° 1.272, de 04 de junho de 2012 o FCont sera transmitido anualmente ao 

Sped atraves da utilizacao de aplicativo (do PVA) ate o ultimo dia util do mes de junho do 

ano seguinte ao ano calendario a que se refira a escrituracao. 
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A obrigatoriedade do FCont segundo a Receita Federal esta para as pessoas juridicas que 

apurem a base de calculo do IRPJ pelo lucro real, mesmo no caso de nao existir lancamento 

com base em metodos e criterios diferentes daqueles prescritos pela legislac§o tributaria, 

baseada nos criterios contabeis vigentes em 31 de dezembro de 2007. 

2.2.2.3 Sped Fiscal 

0 Sped Fiscal e comumente conhecido pelo termo EFD - Escrituragao Fiscal Digital faz 

parte do Sistema Publico de Escrituragao Digital (Sped) e foi instituido no ano de 2006 pelo 

Convenio ICMS 143/06, consiste basicamente no conjunto de documentos fiscais 

escriturados e apresentados em forma de um arquivo digital. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Clausula primeira Fica instituida a Escrituragao Fiscal Digital - EFD, em 
arquivo digital, que se constitui em um conjunto de escrituracao de 
documentos fiscais e de outras informacoes de interesse dos fiscos das 
unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal bem como no 
registro de apuracao de impostos referentes as operacoes e prestacoes 
praticadas pelo contribuinte. (BRASIL 2006b). 

Costa e Soares et al. (p.7 - 8) descrevem o processo de escrituracao fiscal (manual) da 

seguinte forma: 

A Escrituragao Fiscal e feita atraves de processamento de dados, ou seja, o 
responsavel pela escrita fiscal faz os lancamentos de entrada e saida e a 
partir desses lancamentos faz-se a apuracao do ICMS, PIS, COFINS e IPI -
apuragao sendo esta feita por competencia mensal. Apos apurados os 
impostos faz se a impressao dos livros fiscais. Como esse processo e feito 
por meio de processamento de dados, os orgaos que utilizam a escrita 
fiscal, tais como a Secretaria da Fazenda Estadual, nao tern as informacoes 
em tempo real, chegando ao poder dos mesmos somente com a entrega 
dos arquivos fiscais. 

Para Costa e Soares et.al atraves da EFD (segundo pilar do SPED), o Fisco Municipal, 

Estadual e Federal assim como todos os usuarios da informacao terSo as suas operacoes 

da empresa em tempo real, pois nao sera necessario aguardar que estes livros sejam 

impressos para so depois chegarem na posse destas entidades do poder publico. 

Conforme a Receita (Portal Sped) cada empresa obrigada deve gerar um arquivo digital a 

partir de sua propria base de dados, arquivo este produzido de acordo com leiaute 
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estabelecido em um Ato COTEPE,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n o qual s e T a informando todos o s documentos fiscais e 

outras informacoes de interesse dos fiscos federal e estadual, referentes ao periodo de 

apuracao dos impostos ICMS e IPI. Este arquivo devera ser submetido a importacao e 

validacao pelo Programa Validador e Assinador (PVA) fornecido pelo Sped, e sua 

periodicidade deve ser mensal. 

De acordo com Junior et al. (2011, pag. 8) 0 arquivo e assinado eletronicamente pelo 

responsavel legal da entidade utilizando o certificado digital, e eletronicamente autentica os 

livros na Junta Comercial, enviando os arquivos padronizados atraves da internet com o 

programa validador (PVA) a Receita Federal, que devolve um protocolo de recebimento, 

valida e dispoe o movimento no banco de dados que posteriormente e enviado a Secretaria 

de fazenda (SEFAZ) de onde for o contribuinte. 

A obrigatoriedade da entrega da EFD para os contribuintes de ICMS e IPI foi 
adiada para Janeiro de 2009, conforme consta da publicagao do Ato 
Cotepe/ICMS n° 20, de 27 de dezembro de 2007, que alterou o art. 3° do 
Ato Cotepe/ICMS 11/07, que dispoe sobre as especificacoes tecnicas para a 
geracao de arquivos da EFD, produzindo efeitos a partir de 1°de Janeiro de 
2009. (DUARTE 2009 p.135). 

A obrigatoriedade teve seu inicio em 2009 conforme citacao de Duarte, porem segundo o 

guia pratico do EFD (Portal Sped) a obrigatoriedade do Sped Fiscal atualmente n§o e 

estipulada pela Receita Federal e sim pelos Estados conforme suas legislacoes. Na Paraiba 

a obrigatoriedade foi estabelecida pelo decreto 30.478, de 28 de julho de 2009 que sofreu 

alteracoes posteriores, sendo obrigadas atualmente as empresas que possuem regime de 

tributacao normal (lucro real ou presumido) a partir de Janeiro de 2013, ou que possuiram 

receitas em 2009 superior a tres milhSes e seiscentos mil reais, e em 2014 os demais 

contribuintes de ICMS de acordo com decreto N° 32.696, de 27 de dezembro de 2011. 

2.2.2.4 EFD-Contribuicoes 

A Escrituracao Fiscal Digital das Contribuigoes e tambem conhecida pelo termo Sped PIS e 

COFINS, foi instituida pela Instrucao Normativa n° 1.052 de 05 de julho de 2010. Conforme 

a Receita (Portal Sped) a mesma trata-se de um arquivo digital que deve ser assinado de 

forma eletronica atraves da certificac§o digital, que sera utilizado pelas pessoas juridicas de 

direito privado na escrituracao da Contribuigao para o PIS/PASEP e da COFINS, nos 
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regimes de apuracao nao-cumulativo e/ou cumulative com base no conjunto de documentos 

e operacoes representatives das receitas auferidas, bem como dos custos, despesas, 

encargos e aquisicoes geradores de creditos da nao-cumulatividade. 

Apesar de conhecida como Sped PIS e COFINS este projeto do Sped engloba outra 

contribuicao: A contribuiccio Previdenciaria sobre a Receita (CPRB), por isto o nome passou 

a ser EFD-Contribuigoes de acordo a IN n° 1.252 de 01 de marco de 2012 que alterou a IN 

1.052 que instituiu o Sped PIS e COFINS. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Art. 2 2-A Escrituracao Fiscal Digital da Contribuicao para o PIS/Pasep e da 
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) - (EFD-
PlS/Cofins), instituida pela Instrucao Normativa RFB n M.052. de 5 de julho 
de 2010, passa a denominar-se Escrituracao Fiscal Digital das 
Contributes incidentes sobre a Receita (EFD-Contribuicoes), a qual 
obedecera ao disposto na presente Instrucao Normativa, devendo ser 
observada pelos contribuintes da: 

I - Contribuicao para o PIS/Pasep; 
II - Cofins; e 
III - Contribuicao Previdenciaria incidente sobre a Receita de que tratam os 
arts. 7^a 93-daLei nS-12.546. de 14 de dezembro de 2011 . (BRASIL 
2012b). 

De acordo com Lunelli a EFD-Contribuicao e um novo modelo de escrituracao desses 

tributos (PIS, COFINS, CPRB) que contribui para a modernizacSo do acompanhamento 

fiscal e uniformiza o processo de escriturac§o conforme ja vem sendo feito com o ICMS e 

o IPI, atraves do Sped Fiscal. 

A obrigatoriedade da EFD-Contribuicoes esta estabelecida pela IN 1.252 de 2012 conforme 

seu 4° artigo: 

Art. 4 —Ficam obrigadas a adotar e escriturar a EFD-Contribuicoes, nos 
termos do art. 16 da Lei n 3-9.779. de 19 de Janeiro de 1999 , e do art. 2 ̂ -do 
Decreto n 5-6.022, de 2007: 
I - em relacao a Contribuicao para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos 
fatos geradores ocorridos a partir de 1 ̂ -de Janeiro de 2012, as pessoas 
juridicas sujeitas a tributacao do Imposto sobre a Renda com base no Lucro 
Real; 
II - em relacao a Contribuicao para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos 
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de Janeiro de 2013, as demais 
pessoas juridicas sujeitas a tributacao do Imposto sobre a Renda com base 
no Lucro Presumido ou Arbitrado; (Redacao dada pela Instrucao Normativa 
RFB n° 1.280. de 13 de iulho de 2012 ). 
III - em relacao a Contribuicao para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos 
fatos geradores ocorridos a partir de 1 ̂ -de Janeiro de 2013, as pessoas 
juridicas referidas nos §§ 6 2 - , 8zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA *-e 9 2-do art. 3 ̂ -da Lei n a-9.718, de 27 de 
novembro de 1998, e na Lei n 2-7.102, de 20 de junho de 1983; 
IV - em relagao a Contribuicao Previdenciaria sobre a Receita, referente aos 
fatos geradores ocorridos a partir de 1 2-de marco de 2012, as pessoas 
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juridicas que desenvolvam as atividades relacionadas nos arts. 7 ^ 8 -̂da 
Medida Provisoria n^-540, de 2 de agosto de 2011, convertida na Lei 
ns-12.546. de2011 : 
V - em relacao a Contribuicao Previdenciaria sobre a Receita, referente aos 
fatos geradores ocorridos a partir de 1 2_de abril de 2012, as pessoas 
juridicas que desenvolvam as atividades relacionadas nos §§ 3 -̂e 4 ̂ -do 
art. 7 2-e nos incisos III a V dozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA caput do art. 8 ̂ -da Lei n M2.546. de 2011 . 

Em suma estao obrigadas as pessoas juridicas sujeitas ao regime de tributagao Lucro Real 

e Presumido conforme disposto na legislacao, estando dispensadas da entrega as micro e 

pequenas empresas e outras entidades especificadas no artigo quinto desta mesma 

instrucao normativa. 

A EFD-Contribuicoes conforme portal Sped tern a periodicidade mensal, devendo o 

contribuinte sujeito a esta prestar informacoes fiscais em meio digital de acordo com as 

especificacoes do Manual de Orientacao do Leiaute da EFD-Contribuicoes, o arquivo ser 

transmitido, ap6s a sua validacao e assinatura digital, ate o 10° (decimo) dia util do segundo 

mes subsequente ao de referenda da escrituracao. 

2.2.2.5 NF-e 

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e um dos primeiros projetos do Sped (Sistema Publico de 

Escrituracao Digital) a ter sido colocado em pratica, foi idealizado a partir do I ENAT -

Encontro Nacional de Administradores Tributarios, porem seu desenvolvimento e 

implanta?3o foram estabelecidos em 2005 pelo protocolo ENAT 03/2005 no II ENAT. 

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e um documento de existencia 
exclusivamente digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito 
de documentar uma operacao de circulagao de mercadorias ou prestacao 
de servicos, cuja validade juridica e garantida por duas condicoes 
necessarias: a assinatura digital do emitente e a Autorizacao de Uso 
fornecida pela administracao tributaria do domicilio do contribuinte. 
(MINIST£RI0 DA FAZENDA 2013c) 

A nota fiscal em papel deixa de existir e passa a ser um documento digital que tern sua 

validade comprovada pela assinatura digital atraves do certificado digital do emitente e a 

autorizacao da SEFAZ. 

Duarte (2009 p.74) afirma que a NF-e e um documento eletronico que contem dados tanto 

do contribuinte remetente, como do destinatario e da operacao a ser realizada, assinado 
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com certificado digital do remetente e enviado por meio da internet a Secretaria da Fazenda 

(SEFAZ) de sua unidade federativa, para validagao e autorizacao. 

0 projeto e, conforme a Receita Federal, justificado pela necessidade de investimento 

publico voltado para integragao do processo de controle fiscal, pois o mesmo possibilitara: 

• Melhor intercambio e compartilhamento de informacoes entre os fiscos; 
• Reducao de custos e entraves burocraticos, facilitando o cumprimento 

das obrigacoes tributarias e o pagamento de impostos e contribuicoes; 
• Fortalecimento do controle e da fiscalizacao. 

0 Brasil e, segundo a Receita (Portal Sped) um pais que possui um forte grau de 

descentralizacao fiscal e isto dificulta a fiscalizacao dos ilicitos, tributarios por isto tern se 

buscado a integragao compartilhamento das informacoes entre os fiscos atraves do Sped 

enquanto sistemas e dos seus projetos como a NF-e. 

Barbosa et al. (2010 p.21) afirma que: 

A NF-e atingira todas as atividades de fiscalizacao sobre operacoes e 
prestacoes tributadas pelo Imposto Sobre Circulacao de Mercadorias e 
Prestacao de Servigos (ICMS) e pelo Imposto Sobre Produtos 
Industrializados (IPI). 0 governo esta modernizando as informagSes 
tributarias empresariais aos 6rgaos fiscalizadores com a transmissao on-
line, onde as empresas brasileiras ficarao padronizadas, assim como as 
companhias de paises desenvolvidos. 

Todas as empresas contribuintes do ICMS e IPI serao atingidas pela NF-e, de forma inicial 

apenas as grandes estavam obrigadas, porem esta obrigatoriedade e hoje estabelecida 

pelas Receitas Estaduais que tern utilizado como criterio CNAE (Classificagao Nacional de 

Atividades Economicas) da empresa. 

O objetivo central da NF-e de acordo com o Portal da NF-e e implantar de um modelo 

nacional de documento fiscal eletronico que venha substituir a sistematica atual de emissao 

do documento fiscal em papel, com validade juridica garantida pela assinatura digital, forma 

padronizada que venha a possibilitar a simplificagao de as obrigagoes acessorias dos 

contribuintes e ao mesmo tempo, permitir o acompanhamento em tempo real das operagoes 

comerciais das empresas pelo Fisco. 
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2.2.2.6 Outros projetos do Sped 

Existem ainda outros projetos do Sistema Publico de Escrituracao Digital, alguns estao 

ainda em fase de inicial, outros ja se encontram em implantagao. Sao eles: 

• NFS-e - Nota Fiscal de Servigo Eletronica e conceituada pela Receita Federal (Portal 

Sped) como "um documento de existencia digital, gerado e armazenado eletronicamente 

em Ambiente Nacional pela RFB, pela prefeitura ou por outra entidade conveniada, para 

documentar as operacoes de prestacao de servigos". 

A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios assinaram o protocolo de 

cooperagao n° 2/2007 - IV ENAT, de 7 de dezembro de 2007, objetivando implantar a Nota 

Fiscal de Servigos Eletronica, para atender aos interesses das administragoes tributarias e 

facilitar o cumprimento das obrigagoes acessorias pelos contribuintes, foi firmado tambem 

neste protocolo o compromisso da criagao da Sefin Virtual para fornecer infraestrutura 

tecnol6gica as prefeituras para a implantagao do projeto. 

Duarte (2009 p. 107) afirma que algumas prefeituras ja desenvolveram NFS-e para substituir 

as notas fiscais de servigos tradicionais, mas estas nao possuem o mesmo modelo da NF-e 

mercantil utilizada pelos contribuintes de ICMS e IPI, ou seja, a que substitui as notas fiscais 

modelos 1 e 1 a , e que apesar do protocolo n° 2/2007 firmar um modelo nacional existem 

alguns municipios adotando solugoes que nao estao padronizadas pelo de acordo com o 

protocolo. 

A Receita objetiva integrar no Portal do Sped as informagoes sobre as NFS-e, armazenando 

no Ambiente Nacional do Sped as NFS-e emitidas pelas secretarias municipals e pela Sefin 

Virtual. Vale ressaltar ainda que a obrigatoriedade da NFS-e e de responsabilidade da 

legislagSo municipal. 

• CT-e - Conhecimento de Transporte Eletronico e de acordo com o Portal do CT-e um 

documento de existencia digital validado por meio da assinatura digital com o intuito de 

documentar uma prestag§o de servigos de transportes que podera substituir os 

seguintes documentos: 

- Conhecimento de Transporte Rodoviario de Cargas, modelo 8; 

- Conhecimento de Transporte Aquaviario de Cargas, modelo 9; 
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- Conhecimento Aereo, modelo 10; 

- Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 11; 

- Nota Fiscal de Servigo de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 27; 

- Nota Fiscal de Servigo de Transporte, modelo 7, quando utilizada em transporte de 

cargas. 

De forma inicial a implantagao ocorreu pelo credenciamento voluntario das empresas 

interessadas, na fase piloto, o projeto contou com a adesao de contribuintes de todos os 

portes nos diversos modais de transporte de cargas existentes. Atualmente a 

obrigatoriedade e ditada pelo Ajuste SINTEF 18/2011, que declara: 

Os contribuintes do ICMS em substituigao aos documentos citados na 
clausula primeira deste ajuste ficam obrigados ao uso do CT-e, nos termos 
do § 3°, a partir das seguintes datas: 
I -1° de setembro de 2012, para os contribuintes do modal: 
a) rodoviario relacionados no Anexo Unico; 
b) dutoviario; 
c) aereo; 
II -1° de dezembro de 2012, para os contribuintes do modal ferroviario; 
III -1° de margo de 2013, para os contribuintes do modal aquaviario; 
IV - 1° de agosto de 2013, para os contribuintes do modal rodoviario, 
cadastrados com regime de apuragao normal; 
V -1° de dezembro de 2013, para os contribuintes: 
a) do modal rodoviario, optantes pelo regime do Simples Nacional; 
b) cadastrados como operadores no sistema Multimodal de Cargas. 
Paragrafo unico. "Ficam mantidas as obrigatoriedades estabelecidas pelas 
unidades federadas em datas anteriores a 31 de dezembro de 2011.". 

Conforme Receita (Portal Sped) o projeto Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e) 

esta sendo desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e 

Receita Federal do Brasil, e ja se encontra em fase de implantagao. 

• Central de Balancos;zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA E-LALUR; EFD-Social - estes sao tres projetos que tambem 

fazem parte do universo de autuag§o do Sped, porem estao em fase de 

desenvolvimento e estudos. 

A central de Balangos de acordo com a Receita Federal e um projeto em fase de 

desenvolvimento que reunira demonstratives contabeis e informagoes economico-

financeiras publicas das empresas, para serem utilizados na geragao de estatisticas e 

analises nacionais e internacionais. 



41 

O E-LALUR e outro projeto em elaboracao, que tern por objetivo segundo Duarte (2009 

p.284) "e eliminar a redundancia de informacoes existentes na escrituracao contabil, no 

Lalur e na DIPJ, facilitando o cumprimento da obrigacao acess6ria". 

0 E-LALUR convertera as informacoes da contabilidade utilizando o Piano de contas 

referencial que ja e utilizado na ECD (Escrituracao Contabil Digital) para um padrao 

especifico que segundo a Receita e parecido com que e utilizado na DIPJ (Declaracao de 

Informacoes Economico-fiscais da Pessoa Juridica). 

De acordo com o portal Sped participam do trabalho de elaboracao deste projeto alem da 

Receita Federal do Brasil algumas entidades parceiras como o CFC (Conselho Federal de 

Contabilidade) e a Fenacon (Federacao Nacional das Empresas de Servigos Contabeis e 

das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacoes e Pesquisas). 

No que diz respeito a EFD-Social existem poucas informagoes publicadas a unica coisa que 

a Receita relato no Portal Sped e que o projeto ainda se encontra em fase de estudos na 

Receita Federal e nos demais entes publicos interessados, e que o mesmo tern como 

objetivo abranger a escrituragao da folha de pagamento e, em uma segunda fase, o Livro 

Registro de Empregados. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3 Nota Fiscal 

£ o Convenio ICMS s/n° de 15 de dezembro de 1970 que rege a emissao de notas fiscais no 

Brasil bem como dos demais documentos fiscais existentes, este convenio possui varias 

alteragoes posteriores, porem a primazia de reger a emissao do documento fiscal em papel 

foi mantida. De acordo com este Convenio a nota fiscal de forma geral e um documento 

fiscal obrigat6rio para todos os contribuintes do ICMS e do IPI. 

Art. 6° Os contribuintes do Imposto sobre Produtos Industrializados e/ou Imposto sobre 

Operagoes Relativas a Circulag§o de Mercadorias e sobre a Prestag§o de Servigos de 

Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagoes emitirao, conforme as 

operagoes que realizarem os seguintes documentos fiscais: 

1 - Nota Fiscal, modelos 1 ou 1-A; 

II - Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2; 
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III - Cupom Fiscal emitido por equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF); 

IV - Nota Fiscal de Produtor, modelo 4. 

(BRASIL 1970). 

A principio a nota fiscal deveria ser emitida em papel utilizando-se de carbono e 

apresentada em torno de quatro a cinco vias, sendo a primeira para o cliente, a segunda e 

fixa, ou seja, da empresa, a terceira via do fisco geralmente quando a mercadoria e enviada 

pelo correio ou transportadora, a quarta para fisco de origem e a quinta para a contabilidade 

fazer os seus registros, de forma legivel nao importando se fosse emitida de forma manual 

ou por meio do uso de maquinas. 

0 Convenio ICMS s/n° determinava que os documentos fiscais deveriam: "ser extraidos por 

decalque a carbono ou em papel carbonado, devendo ser preenchidos a maquina ou 

manuscritos a tinta ou a lapis-tinta, devendo ainda os seus dizeres e indicacoes estar bem 

legiveis, em todas as vias". 

Para as empresas que ainda utilizam a nota fiscal de papel, ate hoje ainda se faz necessario 

alguns procedimentos especificos, sao eles: 

• Estar cadastrada junto a Receita Estadual correspondente; 

De acordo com o a Receita Estadual da Paraiba, toda empresa necessita esta cadastrada 

tanto na Receita Federal, e as que trabalharem com operagoes de circulag3o de 

mercadorias ou prestagoes de servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de 

comunicagao, ainda que as operagoes se iniciem no exterior, necessitam estarem 

cadastradas na Receita Estadual correspondente ao Estado aonde esta venha a situar-se, 

em suma precisa possuir uma lnscrig§o Estadual. 

• Solicitar a AIDF na coletoria estadual para confecgao das Notas Fiscais. 

A AIDF (Autorizagao de Impressao de Documento Fiscal) e uma autorizagao fornecida pelo 

fisco atraves das coletorias estaduais que autoriza a impressao de documentos fiscais, no 

caso especifico as notas fiscais nao eletronicas. 0 site da Receita Estadual da Paraiba 

afirma que: 

A autorizagao para impressao dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA documentos fiscais e concedida 
mediante solicitagao do pedido de AIDF, pelo contribuinte. A grafica 
responsavel em, confeccionar o documento fiscal menciona no formulario 
especificado no anexo 71 do RICMS, conforme previsto no art. 154, os 
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dados do estabelecimento grafico, estabelecimento usuario, os documentos 
a serem impressos. O responsavel pela grafica e pelo usuario (contribuinte) 
deverao assinar o formulario de solicitacao para confecgao de documentos 
fiscais. Ap6s analise da solicitagao e cadastramento no sistema de AIDF, 
sera gerado o n° da AIDF pelo sistema. O n° de AIDF devera ser impresso 
no rodape dos documentos fiscais. (RECEITA ESTADUAL PB 2013). 

Depois de feita a analise o orgao competente autoriza que as notas sejam fabricadas perla 

grafica solicitada e enumeradas de forma sequencial e com o numero da AIDF impresso no 

rodape das mesmas. Na AIDF contem dados tanto do contribuinte quanto da grafica que ira 

confecciona-las, dados estes como: Razao Social, Inscricao Estadual, CNPJ, endereco, a 

especie do documento que devera ser impresso entre outros como mostra o modelo do 

anexo 71 do RICMS (em anexo neste trabalho). 

• Pagar a taxa de servigo ao Estado e as impressoes dos documentos na grafica. 

As empresas enquanto contribuintes necessitam pagar uma taxa de prestagao de servico 

estadual para obter a AIDF (Autorizagao de Impressao de Documento Fiscal), na Paraiba 

esta taxa corresponde a 30% da UFR-PB (Especie de moeda para Receita Estadual da 

Paraiba), ou seja, em torno de 10,32 para emissao de Notas Fiscais de Venda a 

Consumidor, modelo 2 e 60% da UFR-PB cerca de 20,64 para notas outros tipos de nota 

como a Nota Fiscal, modelos 1 ou 1-A (Dados baseados no valor da UFR-PB em dezembro 

de 2012). 

Alem de pagar a taxa estadual e necessario que as empresas paguem as graficas pelo 

servigo de impressSo das notas solicitadas, o valor deste servigo e variavel depende da 

tabela de cada grafica. Vale ressaltar que estas graficas tambem sao cadastradas e 

autorizadas pelo Estado para prestar este tipo de servigo. Concluido este processo descrito 

acima, as entidades podem utilizar as notas fiscais em papel para acobertar suas operagoes 

de circulagao de mercadorias (compra; venda; devolugoes). 

A nota fiscal em papel ainda e bastante utilizada no Brasil, mas sua de emissao passou por 

evolugoes. Para Azevedo e Mariano algumas formas de emissao de notas sao parte desta 

evolug§o tais como: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Emissao manual - na qual se usa a caneta para seu preenchimento, e onde os 

documentos sao confeccionados em blocos; 

Emissao mecanografica - aqui o preenchimento do documento e feito utilizando a 

maquina de escrever; 
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Emissao por processamento eletronico de dados - nesta forma de emissao o 

computador e a impressora substituiram a maquina de escrever e passou a existir as notas 

nao apenas em blocos, mas tambem em formularios continuos e jogos soltos. 

Emissao com impressor autdnomo ou laser - as empresas tornaram-se impressores 

autonomos, utilizando um formulario de seguranca e alem da AIDF necessitaram do PASF 

(Pedido de Autorizagao de formulario de Seguranga); 

Emissao virtual - a emissao virtual e feita atraves da nota fiscal eletronica por um processo 

digital. 

Com o decorrer do tempo devido o numero de transagoes de mercadorias as empresas 

passaram a utilizar destas emissoes ja citadas, o que ate agilizou um pouco seus processos, 

porem ainda necessitam da AIDF, e a emissao de notas em papel gera impactos ambientais 

negativos, devido o grande numero de notas emitidas pelas diversas de empresas 

existentes. 

A emissao de forma virtual foi uma ideia do Governo Federal e e executada por meio da 

emissao da nota fiscal eletronica, com o surgimento desta deixa de existir a AIDF ja que a 

autorizagao e feita online no momento de sua emissao e diminui-se o uso de papel ja que e 

obrigatoria somente a impressao de um documento a DANFE (Documento Auxiliar da Nota 

Fiscal Eletronica) e nao, mas quatro vias para circulagSo da mercadoria. 

Hoje, em pleno seculo XXI, surge a NF-e, modelo digital que e preenchida 
atraves de um programa fornecido pela receita estadual, que deve ser 
baixado no computador da empresa, sendo que o seu funcionamento 
dependera de um certificado digital, que devera ser adquirido. Assim, as 
empresas deverao abandonar o talonario de formularios de suas notas 
fiscais para migrar e fazer registros de operagoes atraves de 
processamentos de dados eletronicos on-line para assim, atender as 
exigencias do fisco. (BARBOSA et al., 2010, p. 18) 

A nota fiscal eletronica e visionada pelo Governo como a unica forma de emissao de nota 

fiscal que ira existir daqui a alguns anos, isto e notorio pelo objetivo do projeto que segundo 

site oficial da NF-e consiste em implantar de um modelo nacional de documento fiscal 

eletronico visando a substituir a sistematica de emissao do documento fiscal em papel, 

modelos 1 e 1A. 
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2.4 Nota Fiscal Eletronica 

A nota fiscal Eletronica surge como primeiro projeto de integragao tributaria, no qual as 

empresas passariam a emitir um documento de existencia digital padronizado e emitido de 

forma eletronica. Ela e o marco inicial do Sped (Sistema Publico de Escrituragao Digital), 

pois foi o primeiro projeto do sistema a ser idealizado e colocado em pratica. 

0 Projeto Nota Fiscal Eletronica (NF-e) esta sendo desenvolvido, de forma 
integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal do 
Brasil, a partir da assinatura do Protocolo ENAT 03/2005, de 27/08/2005, 
que atribui ao Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores 
Tributarios Estaduais (ENCAT) a coordenacao e a responsabilidade pelo 
desenvolvimento e implantagao do Projeto NF-e. (MINISTlzRIO DA 
FAZENDA, 2013a) 

De forma conceitual a nota fiscal eletronica e definida por Azevedo e Mariano (2009) como: 

Um documento de existencia exclusivamente digital, emitido e armazenado 
eletronicamente, com o intuito de documentar uma operacao de circulacao 
de mercadoria ou prestacao de servigos, cuja validade juridica e garantida 
pela assinatura digital do emitente e a Autorizagao de uso fornecida pela 
administragao tributaria do domicilio do contribuinte. (AZEVEDO; MARIANO, 
p.83, 2009) 

A NF-e tern a mesma fungao da nota fiscal em papel, que e documentar as operagoes de 

circulagao de mercadorias e servigos, porem s6 existe em forma de arquivo (forma 

eletronica) e nao mais em quatro ou cinco vias de papel, seu registro e arquivo sao feitos de 

forma eletronica. 

A nota fiscal eletronica teve inspiragoes de modelos utilizados em outros paises como 

Mexico, Chile, Argentina. Mas segundo Azevedo e Mariano (2009) foi o modelo chileno 

objeto de apresentagao no Brasil na segunda fase do evento de langamento nacional da 

nota fiscal eletronica que se tornou ponto de partida para criagao da NF-e no Brasil. 

Nascimento e Lima (2010) ratificam esta informagao declarando que: 

O projeto da Nota Fiscal Eletr6nica foi inspirado num modelo chileno. Teve 
inicio em abril de 2005, no Encontro Nacional de Administradores 
Tributarios Estaduais (ENCAT); foi oficialmente assinado pelo Protocolo 
ENAT 03/2005, em ago/2005, e instituido pelo Ajuste SINIEF 07/05 de 30-
09-2005. Consiste na implantagao de um modelo nacional de documento 
fiscal eletronico que vem substituir a sistematica atual de emissao do 
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documento fiscal em papel. A NF-e tern validade em todos os estados 
brasileiros e substituira as Notas Fiscais Modelos 1 e 1-A em todas as 
hipoteses previstas na legislacao em que esses documentos possam ser 
utilizados. 

Atualmente segundo o Manual de Orientagao do Contribuinte (MINISTERIO DA FAZENDA 

2013c) a NF-e n§o e mais considerada apenas como um projeto, mas recebeu o status de 

um sistema nacional de documento fiscal eletronico, compartilhado entre as unidades da 

FederagSo e a Receita Federal do Brasil, isto ap6s o final do processo de implantagao das 

diversas obrigatoriedades de uso da NF-e com alcance nacional, em dezembro de 2010. 

A Receita Federal justifica a criagao deste projeto pela necessidade de integragao fiscal 

entre os fiscos para fortalecer a fiscalizagao e o controle por parte destes, alem da 

promog§o de facilitagao do cumprimento das obrigagSes acess6rias por parte dos 

contribuintes. 

Assim, o projeto justifica-se pela necessidade de investimento publico 
voltado para integragao do processo de controle fiscal, possibilitando: 
• Melhor intercambio e compartilhamento de informagSes entre os fiscos; 
• Redugao de custos e entraves burocraticos, facilitando o cumprimento 

das obrigagSes tributarias e o pagamento de impostos e contribuigoes; 
• Fortalecimento do controle e da fiscalizagao. 
(MINISTERIO DA FAZENDA 2013a). 

O objetivo da criagao do projeto NF-e e descrito pela Receita Federal no Manual de 

Orientagao do Contribuinte como sendo: 

A implantagao de um modelo nacional de documento fiscal eletronico 
visando a substituir a sistematica de emissao do documento fiscal em papel, 
modelos 1 e 1A, com validade juridica garantida pela assinatura digital do 
emitente, simplificando as obrigagoes acessbrias dos contribuintes e 
permitindo, ao mesmo tempo, o acompanhamento em tempo real das 
operagoes comerciais pelo Fisco. (MINISTERIO DA FAZENDA 2013c). 

A criag§o de um modelo nacional de documento eletronico traz uma padronizagSo do 

mesmo o que proporciona uma grande contribuigao para a integragao dos fiscos bem como 

para facilitagao do cumprimento das obrigagoes acessbrias, ja que isto gera uma 

racionalizagao das informagoes possibilitando a centralizagao das mesmas em um banco de 

dados unico. 

A implantagao da NF-e constitui grande avango para facilitar a vida do 
contribuinte e as atividades de fiscalizagao sobre operagOes e prestagoes 
tributadas pelo Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS) 
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e pelo Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI). Num momento inicial, a 
NF-e sera emitida apenas por grandes contribuintes e substituira os 
modelos, em papel, tipo 1 e 1A. (MINISTERIO DA FAZENDA 2013a). 

Para Azevedo e Mariano (2009 p. 34) foi a evolugao tecnologica constante e o aumento do 

volume de operacoes pelas maiores empresas que as obrigaram a se modernizar 

tecnologicamente, eles acreditam que esta modernizacao so nao foi completa devido a falta 

de padronizacao de informagoes que o Brasil possuia, e com a criagao do Sped e de seus 

projetos como a NF-e esta padronizagao se torna possivel. 

De maneira geral e simplificada segundo o Portal da NF-e a emissao da NF-e acontece com 

a geragao um arquivo eletronico contendo as informagoes fiscais da operagao comercial, o 

qual devera ser assinado digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos dados e a 

autoria do emissor. Este arquivo eletronico, que corresponded a Nota Fiscal Eletronica (NF-

e), sera entao transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda de jurisdigao do 

contribuinte que fara uma pre-validagao do arquivo e devolvera um protocolo de 

recebimento (Autorizagao de Uso), sem o qual nao podera haver o transito da mercadoria. 

O processo e demonstrado por Duarte (2009) atraves da figura abaixo. 

EnviozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA EIGHOMICO (EDh 

f zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 

Conuibj inie 

Remeteme 

Cqnlribuinte zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Envia 

NF-R 

Rairansmne NF»s 

SEFAZ/UF 
SPED 

Figura 2: Funcionamento da NF-e 
Fonte: Duarte (2009 p. 73) 
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2.4.1 Beneficios da NF-e 

A NF-e foi desenvolvida com intuito de gerar beneficios tanto para o contribuinte quanto 

para os brgaos de fiscalizacao tributaria. 

Segundo Maia e Oliveira (2008), O projeto foi concebido visando diversas mudancas 

positivas no processo de emissao de notas fiscais, que pode ser lento e burocratico ao 

ponto de durar dias, dependendo do volume de notas a serem emitidas, e caro, tomando 

uma parte significativa dos recursos. 

A NF-e visa efetuar o seu compartilhamento entre as administragoes 
tributarias, padronizar e substituir o papel por documento eletronico. 
Abrange inicialmente a nota fiscal modelo 1 e 1A. Com ela sera necessaria 
a circulagao de apenas uma via, reduzindo custos de impressao, de papel, 
de emissao de documento fiscal, de armazenagem, rapidez no acesso as 
informagoes e maior confiabilidade da nota fiscal, auxiliando assim, na 
queda da sonegagao e aumento da arrecadagao. (MINISTIzRIO DA 
FAZENDA 2013a). 

A Receita (Portal NF-e) acredita que projeto NF-e instituira fortes mudancas no processo de 

emissao de notas e que isto possibilitara grandes beneficios as partes envolvidas, 

considerando estas partes: 0 Contribuinte vendedor e comprador; as Administracoes 

Tributarias e a Sociedade. 

Dentre os beneficios citados pela Receita estao: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Para os Contribuintes Vendedor e Comprador 

- Reduc3o de custos de impressao; 

- Reducao de custos de envio do documento fiscal; 

- Simplificacao de obrigagoes acessorias, como dispensa de AIDF; 

- Redugao de tempo de parada de caminhoes em Postos Fiscais de Fronteira; 

- Incentivo a uso de relacionamentos eletronicos com clientes (B2B); 

- Eliminagao de digitagao de notas fiscais na recepgao de mercadorias; 

- Planejamento de logistica de entrega pela recepgao antecipada da informagao da NF-e; 
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- Redugao de erros de escrituracao devido a erros de digitacao de notas fiscais; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Para as Administragoes tributarias 

- Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal; 

- Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e 

compartilhamento de informagoes entre os fiscos; 

- Redugao de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela 

fiscalizagao de mercadorias em transito; 

- Diminuigao da sonegagao e aumento da arrecadagao; 

- Suporte aos projetos de escrituragao eletronica contabil e fiscal da Secretaria da RFB 

(Sistema Publico de Escrituragao Digital - SPED). 

• Para Sociedade 

- Redugao do consumo de papel, com impacto positivo no meio ambiente; 

- Incentivo ao comercio eletronico e ao uso de novas tecnologias; 

- Padronizag§o dos relacionamentos eletronicos entre empresas; 

- Surgimento de oportunidades de negocios e empregos na prestagao de servigos ligados 

a Nota Fiscal Eletronica 

Em suma a ideia repassada pela Receita Federal e que todos serao beneficiados com a 

implantagao da Nota Fiscal Eletronica. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.2 Obrigatoriedade da NF-e 

No ano de 2008 atraves do Protocolo ICMS n° 10/2007, tornou-se obrigatorio a emissao de 

NF-e para as operagoes das empresas que estivessem relacionadas nos seguimentos 

descritos neste protocolo. 

Posteriormente o Ajuste SINIEF 09/09 autorizou as unidades federadas a estabelecerem a 

obrigatoriedade da utilizagao da NF-e, ressalvando que a mesma deve ocorre por intermedio 
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de Protocolo ICMS e que poderao utilizar criterios relacionados a receita de vendas e 

servigos dos contribuintes, atividade economica ou natureza da operagao por eles exercida. 

No Estado da Paraiba em especifico esta obrigatoriedade foi instituida pelos Art. 166 a 166-

U do RICMS/PB e atualmente regulamentada pela Portaria 078 - GSER/2010 e Portaria 

021-GER/2011. Estao obrigadas as empresas que possuem o CNAE relacionado no anexo 

da Portaria 078 - GSER/2010, porem vale ressaltar que estas portarias podem sofrer 

possiveis alteragoes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.3 Procedimentos para utilizar a NF-e 

Segundo Azevedo e Mariano (2009 p.87) para emitir a Nota Fiscal Eletronica o contribuinte 

deve estar cadastrado na Sefaz da unidade da Federagao onde estiver inscrito seu 

estabelecimento, e este credenciamento podera ocorrer de forma voluntaria (solicitado pelo 

contribuinte) ou de oficio (feito pela Sefaz independente da manifestagao do contribuinte por 

este esta obrigado ao uso da NF-e). 

Cada Unidade da Federagao possui suas especificidades para o credenciamento dos 

contribuintes. Na Paraiba e a Portaria N° 160/GSER que estabelece os procedimentos 

para o credenciamento do contribuinte. 

Em suma, na Paraiba conforme esta portaria o contribuinte precisa: 

- Estar ativo no cadastro de contribuintes de ICMS; 

- Obter uma senha de acesso aos servigos da internet e preencher o "Formulario de 

Credenciamento para uso de NF-e" no sitio: www.receita.pb.gov.br, 

- Apos o credenciamento, devera iniciar os testes de emissao da NF-e, devendo observar 

os requisitos especificados no Manual de Integragao do Contribuinte, disponivel no portal 

da NF-e; 

- Por fim Encerrada a fase de testes, o contribuinte devera comunicar a Secretaria de 

Estado da Receita e aguardar o credenciamento ao ambiente de produgao. 

Para o credenciamento dos contribuintes n§o obrigados o mesmo devera comprovar a 

aquisigao do certificado digital do tipo e-CNPJ, e preencher o Formulario Eletronico, de que 

http://www.receita.pb.gov.br
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trata o art. 1° da Portaria N° 160/GSER. Ja os contribuintes obrigados se nao preencherem o 

formulario eletronico serao credenciados ex-oficio. 

£ importante recordar que para utilizar a NF-e o contribuinte necessitara adquirir um 

certificado digital para assinatura eletronica digital das notas fiscais exigida pela legislacao 

brasileira. Caso o contribuinte nao queira utilizar um software publico para emissao da nota 

fiscal, podera optar pela compra de um Sistema de Gest3o com m6dulo de emissao de NF-

e. 
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3 ANALISE DOS RESULT ADOS 

Neste capitulo serao apresentados os resultados obtidos atraves da aplicacao do 

questionario (apendice) na amostra das pequenas empresas de Sousa-PB, mostrando 

inicialmente de forma geral algumas caracteristicas das empresas como porte, 

posteriormente sera demonstrado os demais dados extraidos com o proposito de dar 

respostar aos objetivos tracados. 

3.1 Caracteristicas das empresas pesquisadas 

De acordo com o grafico 1 observa-se que o percentual entre os portes nos quais as 

empresas pesquisadas estao enquadradas e similar, ja que de uma amostra de trinta 

empresas 50% esteio enquadradas como micro empresa, e outros 50% como empresas de 

pequeno porte, temos, portanto uma amostra igualitaria em relacao ao porte das empresas. 

0% M i c r o E m p r e s a - M E 

i E m p r e s a d e P e q u e n o 

P o r t e • E P P 

G r a n d e E m p r e s a 

i S e m P o r t e D e f i n i d o 

GRAFICO 1: Enquadramento da empresa 
Fonte:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pesquisa de campo - 2013 

Nao participaram da pesquisa nenhuma grande empresa, da mesma forma nenhuma 

empresa sem porte definido foi identificada na pesquisa. Conforme dados da Junta 

Comercial da Paraiba (JUCEP) estao cadastradas na cidade de Sousa 1.327 

microempresas e 48 empresas de pequeno porte. 
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3.2 Nota fiscal eletronica seu surgimento e seus beneficios 

A NF-e e definida por Azevedo e Mariano (p.83 2009) como um documento de existencia 

exclusivamente digital, que e emitido e armazenado de forma eletronica, com o intuito de 

documentar uma operacao de circulagao de mercadoria ou prestacao de servigos. A tabela 

1 revela que todos os gestores das empresas pesquisadas (100%) tern conhecimento do 

que e uma nota fiscal eletronica. 

Tabela 1 Conhecimento do que e nota fiscal eletronica 

Conhecimento do que e nota fiscal eletronica 

SABEM 0 QUE E NOTA FISCAL ELETRONICA FREQUENCIA % 

Sim 30 100,0 
Nao 0 0,0 

Fonte: pesquisa de campo - 2013 

Como o Sped e o Sistema de Escrituragao Digital, no qual o projeto da nota fiscal eletronica 

esta inserido, buscou-se na pesquisa de campo verificar se os gestores tinham 

conhecimento a respeito do que seja o mesmo, se o utilizavam, ou se pelo mesnos ja 

teriam ouvido falar a respeito, os dados obitidos estao demosntrados no grafico abaixo 

(Grafico 2). 

GRAFICO 2: Conhecimento a respeito do Sped 
Fonte:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pesquisa de campo -2013 

Conforme o grafico 2 trinta e sete por cento (37%) das empresas conhecem o que e Sped 

porem ainda nao utilizam o mesmo enquanto que trinta e tres por cento (33%) conhecem o 

que e o Sped e ja utilizam o mesmo, o que demonstra a expansao do Sped mesmo dentre 
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as pequenas empresas. O grafico revela ainda que existem empresas que nunca ouviram 

falar do que seja Sped (7%) e que nao sabem do que se trata (3%) fatos que podem ser 

considerados relevantes se levarmos em conta que a obrigatoriedade para o Sped Fiscal na 

Paraiba em 2014 abrangera todos os contribuintes de ICMS de acordo com decreto N° 

32.696, de 27 de dezembro de 2011. 

• SIM 
• NAO 

GRAFICO 3: Empresas que utilizam a nota fiscal eletronica 
Fonte:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pesquisa de campo -2013 

A amostra estabelecida para pesquisa foi de trinta empresas como descrito e explicado na 

metodologia. Ao ser questionado na pesquisa quais destas empresas ja utilizavam a nota 

fiscal eletronica e foi verificado que dentre estas trinta, vinte e cinco. Algumas perguntas 

elaboradas s6 puderam ser respondidas pelas empresas que ja utilizam a NF-e, sendo 

assim consideradas as respostas dos vinte e cinco gestores das empresas pesquisadas. 

O grafico 3 comprova o crescimento do uso NF-e, das trintas empresas questionadas, 83% 

ja utilizam a NF-e mesmo sendo pequenas empresas. Os dados revelam tambem que a 

visao do Governo brasileiro de que a nota fiscal eletronica seja a unica forma de emissao de 

nota fiscal que ira existir daqui a alguns anos, que substituira a sistematica de emissao do 

documento fiscal em papel, modelos 1 e 1A esta sendo cumprida. 

Dentre os motivos pelo qual as empresas pesquisadas ja utilizam a NF-e (grafico 4) a 

obrigatoriedade estabelecida pela legislagao em vigor lidera o ranking sendo o motivo de 

72% (setenta e dois por cento) das empresas utilizarem a NF-e Atualmente segundo o 

Manual de Orientagao do Contribuinte (Receita 2012) a NF-e nao e mais considerada 

apenas como um projeto, mas recebeu o status de um sistema nacional de documento fiscal 

eletronico, isto apos o final do processo de implantacao das diversas obrigatoriedades de 

uso da NF-e com alcance nacional, em dezembro de 2010. 
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Na Paraiba a obrigatoriedade nao se da pelo porte ou faturamento das empresas, estao 

obrigadas as empresas que possuem o CNAE relacionado no anexo da Portaria 078 -

GSER/2010, por isto e possivel verificar nesta pesquisa este grande percentual (72%) de 

pequenas empresas (ME e EPP) que est§o obrigadas ao uso da NF-e. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• E S T A O B R I G A D A P E L A 
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• F O R M A V O L U N T A R I A 

» D I F I C U L D A D E S D E 
N E G O C I A R C O M O 
P A D R A O A N T I G O D E NF 

• O U T R O S 

GRAFICO 4: Motivo pelo qual as empresas comecaram a utilizar a NF-e 
Fonte:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pesquisa de campo -2013 

Outro dado relevante neste grafico (Grafico 4) e que 20% (vinte por cento) das empresas 

comecaram utilizar a NF-e de forma voluntaria, ou seja, por decisao propria. £ interessante 

verificar tambem que mesmo em um percentual pequeno (4%) algumas empresas 

comecaram a utilizar a NF-e por encontrarem dificuldades de negociar no mercado 

utilizando o antigo padrao de nota fiscal a NF modelo 1 e 1 A o que confirma mais uma vez 

que a visao do Governo de substituir este padrao antigo pela NF-e esta se concretizando. 

o% o% 

• M E N O S DE U M A N O 

• U M A N O 

• D O I S A N O S 

• T R E S A N O S 

• Q U A T R O A N O S 
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GRAFICO 5: Tempo de utilizacao da NF-e 
Fonte: pesquisa de campo -2013 

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) foi um dos primeiros projetos do Sped (Sistema Publico de 

Escrituracao Digital) a ter sido colocado em pratica, comecou a ser implantada em 2005 

atraves do projeto piloto tendo sua obrigatoriedade estabelecida a partir do ano de 2008 
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atraves do Protocolo ICMS n° 10/2007, na pesquisa realizada conforme o grafico 5 a maioria 

das empresas (56%) comecaram a utilizar a NF-e ha dois anos, ou seja, por volta do ano de 

2011 tres anos apos o inicio da obrigatoriedade em ambito federal. £ interessante verificar 

que em cinco anos de obrigatoriedade imposta mais de cinquenta por cento das pequenas 

empresas de Sousa aqui representada pela amostra ja utilizam a NF-e. 

A Receita acredita que projeto NF-e instituira fortes mudancas no processo de emissao de 

notas e que isto possibilitara grandes beneficios as partes envolvidas, como por exemplo, a 

reducao de custos de impressao, a eliminacao de digitacao de notas fiscais na recepcao de 

mercadorias e a reduc3o de erros de escrituracao devido a erros de digitacao de notas 

fiscais. 

Para analisar se a NF-e proporcionou algum beneficio para as empresas participantes da 

pesquisa foi perguntado se o uso da nota fiscal eletronica trouxe alguma vantagem para as 

mesmas os resultados estao expressos no grafico 6. 

• SIM zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• NAO 

GRAFICO 6: O uso da NF-e trouxe vantagens para empresa 
Fonte:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pesquisa de campo -2013 

A resposta obtida em uma maioria de 96% segundo o grafico 6 foi que sim, os gestores 

acreditam que o uso da NF-e proporcionou vantagens em suas empresas, apenas uma 

empresa (4%) afirmou n§o ter existido vantagem com o uso da nota fiscal eletronica, tais 

dados ratificam a afirmativa da Receita Federal que a NF-e traria beneficios as partes 

envolvidas neste projeto, neste caso a parte envolvida sao as pequenas empresas, ou seja, 

os contribuintes compradores e vendedores. 

Neste sentido alem de interrogar os gestores se existiu vantagens com o uso da nota fiscal 

eletronica, buscou-se identificar quais foram as vantagens por eles percebidas em suas 

organizacoes, As respostas estao sistematizadas na tabela 02. 
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De acordo com esta tabela (Tabela 02) as principals vantagens trazidas pela utilizacao da 

nota fiscal eletronica foram respectivamente: A maior agilidade nas transagoes comerciais 

(Sim 88%); A economia de tempo e maior produtividade (Sim 84%); 0 melhoramento dos 

processos internos oferecendo maior confiabilidade (Sim 76%); 0 armazenamento das 

notas fiscais de maneira digital (Sim 76%); A rapidez ao dar entrada no recebimento fiscal 

(Sim 76%); e a seguranca para organizac§o na vulnerabilidade de seus dados e menos 

erros humanos (Sim 72%). 

Estas vantagens percebidas revelam que os beneficios esperados pela Receita Federal com 

o uso da NF-e existem de fato, e o caso, por exemplo, da maior agilidade nas transagoes 

comerciais identificada na pesquisa como a principal vantagem pelos 88% dos 

respondentes, como tambem da eliminagao de digitagao de notas fiscais na recepgao de 

mercadorias o que proporciona mais rapidez ao dar entrada no recebimento fiscal vista na 

pesquisa como vantagem por 76% empresas respondentes conforme tabela 02. 

Tabela 2 Vantagens trazidas pela utilizagao da nota fiscal eletronica 

Vantagens trazidas pela utilizagao da nota fiscal eletronica zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

OPQ6ES 
SIM NAO 

OPQ6ES 
Frequencia zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% Frequencia % 

Com a implantagao os processos internos 
passaram por melhoria, podendo oferecer 19 76% 6 24% 
maior confiabilidade. 
A implantagao do processo da NF-e esta 
resultando em economia de tempo e maior 21 84% 4 16% 
produtividade 
A utilizagao da NF-e proporcionou uma maior 22 88% 3 12% 
agilidade nas transagoes comerciais. 

22 88% 12% 

A NF-e trouxe mais seguranga para 
organizagao na vulnerabilidade de seus dados 18 72% 7 28% 
e menos erros humanos. 
Redugao de custos 8 32% 17 68% 
Armazenamento das notas fiscais de maneira 19 76% 6 24% 
digital 
Mais rapidez ao dar entrada no recebimento 
fiscal 

19 76% 6 24 

Fonte: pesquisa de campo - 2013 

Um dado curioso e contraditorio verificado nesta tabela (02) e o de que 68% dos 

respondentes nao enxergam a redugao de custos como vantagem do uso da NF-e, 

enquanto que a Receita Federal no portal da NF-e considera a redugao de custos de 

impress§o e a redugao de custos de envio do documento fiscal como beneficios gerados 

pelo uso da nota fiscal eletronica. 
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3.3 Etapas de implantagao da nota fiscal eletronica em uma empresa e 

dificuldades identificadas pelos gestores 

Neste topico estao reunidos os dados relacionados as etapas de implantagao da NF-e 

quanta ao seu procedimento inicial de cadastro, de emissao do documento, como tambem 

dos questionamentos a respeito das dificuldades encontradas pelos gestores ao implantar a 

nota fiscal eletronica. 

Cada Estado da Federagao possui exigencias especificas que devem ser cumpridas pelas 

empresas que desejam utilizar a nota fiscal eletronica neste sentido foi questionado se os 

gestores das empresas tinham conhecimento a respeito do procedimento necessario para 

comegarem a fazer uso da NF-e o que pode ser visionado no grafico 7 abaixo: 

GRAFICO 7: Procedimento para comegar a utilizar a nota fiscal eletronica 
Fonte:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pesquisa de campo -2013 

Verificou-se que 87% dos mesmos ja conhecem o procedimento como demonstra o grafico 

7, o que e muito importante, pois conforme demonstrado no referenda! teorico as empresas 

necessitam estarem cadastradas junto a Receita Estadual onde estiver inscrito seu 

estabelecimento e cumprir as especificidades por estas estabelecidas para o 

credenciamento dos contribuintes e assim poderem utilizar a NF-e. 

O grafico 8 esta ainda relacionado ao processo de implantagao da NF-e no qual a pesquisa 

verificou qual a importancia das informagoes fomecidas pelo contador as empresas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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m I R R E L E V A N T E 

GRAFICO 8: Importancia das informagoes fornecidas pelo contador 
Fonte: pesquisa de campo -2013 

Conforme mostra o grafico 8 as informagoes fornecidas pelo contador sao consideradas 

como muito importantes por 88% dos respondentes, o que demonstra como e significante o 

papel do contador como orientador neste processo de implantagao da nota fiscal eletronica. 

Quanto ao conhecimento do procedimento de emissao da nota fiscal eletronica foi elaborado 

o seguinte grafico: 

Q U E C O N H E C E S S E 

GRAFICO 9: Conhecimento do processo de emissao da NF-e 
Fonte: pesquisa de campo - 2013 

Os resultados do grafico 9 mostram que 48% dos participantes da pesquisa conhecem 

plenamente o processo de emissao da NF-e que de forma simplificada acontece com a 

geragao um arquivo eletronico contendo as informagoes fiscais da operagao comercial, o 

qual devera ser assinado digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos dados e a 

autoria do emissor, transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda de jurisdigao do 

contribuinte que fara uma pre-validagao do arquivo e devolvera um protocolo de 

recebimento (Autorizagao de Uso), sem o qual nao podera haver o transito da mercadoria. 

Conhecer este processo e importante pelo fato de facilitar as operagoes que necessitam do 

manuseio da NF-e 
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Outro dado demostrado neste grafico 9 de que os que nao conhecem o processo de 

emissao contrataram pessoas que conhecessem (12%) confirma um dos beneficios gerados 

para a sociedade citados pela Receita federal que consiste no surgimento de oportunidades 

de neg6cios e empregos na prestacao de servigos ligados a nota fiscal eletronica. 

A tabela 03 mostra as dificuldades demonstradas pelas empresas na visao dos gestores ao 

utilizar a nota fiscal eletronica. 

Tabela 3 Dificuldades na utilizagao da nota fiscal eletronica 

Dificuldades na utilizagao da nota fiscal eletronica zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O P Q O E S 
SIM NAO 

O P Q O E S 
Frequencia % Frequencia % 

Investimento financeiro 7 28% 18 72% 
Falta de tecnologia apropriada 7 28% 18 72% 
Desconhecimento do procedimento 17 68% 8 32% 
Mao-de-obra qualificada 10 40% 15 60% 

Alto custo de investimento 5 20% 20 80% 
Dependencia da internet para emissao da 
NF, ja que em alguns momentos isso se 
torna falho. 10 40% 15 60% 

Fonte: pesquisa de campo - 2013 

Conforme esta tabela (03) a principal dificuldade encontrada pelas empresas refere-se ao 

desconhecimento do procedimento de utilizagao da NF-e (Sim 68%) o que mostra a 

necessidade de informagoes e capacitagSo para o manuseio da NF-e. 

Em sequencia foram apresentadas as dificuldades de mao de obra qualificada (40%) e da 

dependencia da internet na emissao das notas (40%), isto revela que na regiao de aplicagao 

da pesquisa (Sousa-PB) o mercado necessita de pessoas capacitadas na area e que a 

internet mesmo sendo um instrumento de agilidade as vezes dificulta o processo de emissao 

da nota fiscal eletronica. 

Vale ressaltar que 80% da amostra nao considerou um alto custo de investimento como 

dificuldade para a utilizagao da nota fiscal eletronica o que se torna benefico para expansao 

do projeto. 
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PUBLICO 

PRIVADO 

GRAFICO 10: Utilizagao de software para emissao da NF-e 
Fonte:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pesquisa de campo -2013 

A pesquisa preocupou-se tambem em verificar se as empresas fazem uso do sistema 

emissor de notas fiscais publico oferecido pelo governo brasileiro, ou de sistemas privados. 

Os resultados obtidos revelam que a grande maioria 68% das empresas utilizam sistemas 

privados (Grafico 10). 

Em busca de entender o fato, foi questionado o motivo de estas empresas utilizarem 

sistema privados o grafico 11 demonstra estes motivos. 
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GRAFICO 11: Motivo de utilizar software privado para emissao da NF-e 
Fonte: pesquisa de campo - 2013 
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O principal motivo identificado na pesquisa foi o de que os softwares privados permitem um 

melhor controle gerencial das operagoes e do estoque com 70% das respostas, 

acompanhado na sequencia pelo motivo de que o software publico e bom, mas que por 

motivos gerenciais foi melhor utilizar um software privado (18%), isto revela que os sistemas 

publicos apenas servem para emissao da NF-e e nao supre as necessidades das empresas 

mesmo considerando o fato de serem pequenas empresas. 

O dado revela tambem uma oportunidade para as empresas que trabalham com 

desenvolvimento e comercializagao de softwares na area. Outro dado que chama a atengao 

e que algumas empresas mesmo utilizando a nota fiscal eletronica nao tinham 

conhecimento de que existiam softwares publicos (6%). 

A tabela 04 apresenta alguns tipos de custos que foram arcados pelas empresas para 

implantar a nota fiscal eletronica. 

Como principals custos foram identificados na pesquisa o custo com a compra de sistemas 

para geragao de arquivos digitals (76%) e o custo mensal do programa com sistema NF-e, 

estes dados confirmam o que ja foi dito anteriormente no que se referia aos motivos pelos 

quais as empresas utilizavam softwares privados, que os sistemas publicos nao suprem as 

necessidades das empresas, entao mesmo possuindo sistemas gratuitos elas optam por 

comprar e manter sistemas privados. 

Tabela 4: Custos para implantar a nota fiscal eletronica 

Custos para implantar a nota fiscal eletronica zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O P Q O E S 
SIM NAO 

O P Q O E S 
Frequencia zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% Frequencia % 

Compra de sistema para geragao dos arquivos 
digitals 
Custo mensal do programa com sistema NF-e 

19 

15 
76% 
60% 

6 
10 

24% 
40% 

Treinamento analista fiscal 
Treinamento analista contabil 

7 
9 

28% 
36% 

18 
16 

72% 
64% 

Treinamento de pessoas do recebimento fiscal 6 24% 19 76% 

Fonte: pesquisa de campo - 2013 

Os custos com treinamento mesmo possuindo um percentual menor na pesquisa (36, 28, e 

24 %) apontam para oportunidades empresariais de negocios voltados para area de nota 

fiscal eletronica. 

O grafico 12 e formado pelos gastos em ternos monetarios para implantar a nota fiscal 

eletronica verificados na pesquisa. 
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Percebe-se que a maior parte das empresas (48%) gastou entre um a cinco mil reais para 

implantar a nota fiscal eletronica valor este que pode ser ou nao relevante dependendo das 

condicQes financeiras de cada empresa. 
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4 C O N S I D E R A Q O E S FINAIS 

A NF-e foi o primeiro projeto do Sped (Sistema Publico de Escrituracao Digital) a ser 

colocado em pratica e e um dos mais executados no mercado brasileiro, atualmente nao e 

considerado apenas um projeto, mas um sistema nacional de documento fiscal eletronico, 

compartilhado entre as unidades da FederagSo e a Receita Federal do Brasil, que objetiva a 

implantagao de um modelo nacional de documento fiscal eletronico que venha substituir a 

forma atual de emissao do documento fiscal em papel, que possibilite a simplificagSo das 

obrigagoes acessorias dos contribuintes e ao mesmo tempo, permitir o acompanhamento 

em tempo real das operagoes comerciais das empresas pelo Fisco. 

As pequenas empresas representam uma base de sustentagao da economia nacional, pois 

sao responsaveis por um grande numero de geragao de emprego. Com a implantagao da 

escriturag§o digital atraves do uso das notas fiscais eletronicas, as pequenas empresas 

assim como as demais precisam se adaptar a esta nova exigencia do governo brasileiro. 

Esta adaptagao pode requerer das mesmas um maior uso de tecnologia e mudangas em 

seus processos funcionais e de gestae 

Diante disso o objetivo desta pesquisa consistiu em investigar as principals dificuldades das 

pequenas empresas da cidade de Sousa-PB na implantagao da nota fiscal eletronica a partir 

da visao dos gestores, caracterizando as pequenas empresas, explicando o que e nota 

fiscal eletronica e seus beneficios, descrevendo o procedimento para implantar a nota fiscal 

eletronica e levantando as principals dificuldades na implantagao da NF-e. 

Constatou-se entao conforme tabela 3 que as principals dificuldades na implantagao da nota 

fiscal eletronica conforme a perspectivas dos gestores foram o desconhecimento do 

procedimento, a falta de mao de obra qualificada e a dependencia da internet na emissao da 

NF-e. Estes fatos demonstram a carencia de mao-de-obra qualificada na area, bem como a 

necessidade de capacitagao dos gestores e seus colaboradores e a barreira operacional 

que a internet pode se tornar. 

Os gestores que ja utilizam a NF-e, ja conheciam o procedimento (Grafico 7) para implantar 

a nota fiscal eletronica, porem conforme citado acima apresentaram o desconhecimento 

deste procedimento como barreira para implantagao, as informagoes a respeito do 

procedimento podem ser encontradas nos sites das secretarias estaduais, porem os 

esclarecimentos por parte do contador podem ajudar a superar esta dificuldade apresentada 

pelas empresas, isso foi confirmado pela pesquisa que revelou que as empresas 
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consideraram como muito importante as informacoes relacionadas a implantagao da NF-e 

fornecidas pelos seus contadores. 

0 estudo confirmou a expansao do uso da nota fiscal eletronica, mesmo em meio as 

pequenas empresas, pois conforme identificado (Grafico 3) oitenta e tres por cento da 

amostra de empresas ja utilizam a NF-e. 

No que tange os beneficios pelo uso da NF-e, o estudo (Grafico 6) mostrou que a maioria 

dos gestores considera que a nota fiscal eletronica trouxe vantagens para suas 

organizagoes, os principals beneficios identificados foram (Tabela 2): A maior agilidade nas 

transagoes comerciais; A economia de tempo e maior produtividade; O melhoramento dos 

processos internos oferecendo maior confiabilidade; e a rapidez ao dar entrada no 

recebimento fiscal. 

Tais beneficios podem ser explicados pelo fato da NF-e ser um arquivo digital, o que 

possibilita as empresas as incluirem em seus sistemas gerenciais sem digita-las, mas 

recepcionando o arquivo. Estes beneficios tambem ratificam os ensejos da Receita federal 

de que o projeto instituiria fortes mudangas no processo de emiss3o de notas e que isto 

possibilitaria grandes beneficios as partes envolvidas, considerando estas partes: O 

Contribuinte vendedor e comprador; as Administragoes Tributarias e a Sociedade. 

Diante do que foi estabelecido, este estudo e mais uma contribuigao academica acerca do 

tema reportado que apesar de possuir uma media de cinco anos de existencia ainda e algo 

razoavelmente novo, os resultados adquiridos neste estudo identificam as dificuldades das 

pequenas empresas ao implantar a nota fiscal eletronica podendo este ser utilizado em 

trabalhos futuros. Sugere-se a continuidade de pesquisas na area, podendo ter o foco nas 

oportunidades geradas no mercado pelas dificuldades aqui identificadas. 
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APENDICE A - Questionario 

SERVigO PUBLICO FEDERAL 
Universidade Federal de Campina Grande 

Centro de Ciencias Juridicas e Sociais 
Campus de Sousa 

Coordenacao Administrativa da UACC 

QUESTIONARIO DE PESQUISA 
AS DIFICULDADES NA IMPLANTAQAO DA NOTA FISCAL ELETR6NICA NAS 

PEQUENAS EMPRESAS DA CIDADE DE SOUSA-PB 

O presente questionario faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso que esta sendo 
desenvolvido pela discente Francisca Batista de Oliveira do curso de Ciencias Contabeis 
da UFCG - Campus Sousa. Este estudo tern como objetivo Investigar as principal's 
dificuldades das pequenas empresas da cidade de Sousa-PB na implantagao da nota 
fiscal eletronica a partir da visao dos empresarios. Agradecemos sua participagao nesse 
estudo e colaboragao para o desenvolvimento da pesquisa na area contabil. 
Aluna: Francisca Batista de Oliveira. E-mail - ivonefbo@hotmail.com 
Orientador: Francisco Dinarte de Sousa Fernandes. 

1- Qual o porte de sua empresa: 

( ) Micro empresa - ME ( ) Empresa de Pequeno Porte - EPP 
( ) Grande Empresa ( ) Sem porte definido. 

2- O Sped e o Sistema Publico de Escrituragao Digital criado pelo governo Federal, 
identifique abaixo a opgjto que melhor demonstrar seu conhecimento a respeito do 
mesmo: 

( ) Conhego e ja utilizo o mesmo; 

( ) Conhego, mas minha empresa nao o utiliza; 
( ) Conhego de ouvir falar; 
( ) Nunca ouvi falar; 
( ) Nao sei do que se trata. 

3- Voce sabe o que e Nota Fiscal Eletronica (NF-e): 

( )Sim ( )Nao 

4- Voce sabe o que se faz necessario para comegar a emitir a nota fiscal eletronica? 

( )Sim ( )Nao 

5- Sua empresa utiliza a NF-e? Se sim continue o questionario se nao agradego sua 

colaboragao. 

( )Sim ( )Nao 

mailto:ivonefbo@hotmail.com
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6- Sua empresa comecou a utilizar a Nota Fiscal Eletronica por: 

( ) Esta obrigada pela legislacao estadual. 
( ) De forma voluntaria 
( ) Por encontrar dificuldades no mercado de negociar utilizando o antigo padrao de Nota 
Fiscal. 
( ) Outros. 

7- Levando em conta que a Nota fiscal eletronica comecou a ser implantada no ano de 
2005 ha quanto tempo sua empresa utiliza a mesma: 

( ) Menos de um ano; 
( ) Um ano; 
( ) Dois anos 
( ) Tres anos 
( ) Quatro anos; 
( ) Cinco anos; 
( ) Seis anos; 

8- Marque a alternativa que melhor define seu conhecimento sobre o processo de emiss§o 
de NF-e: 

( ) Considero ter pleno conhecimento em relacao aos processos de Emissao de Notas 
Fiscais; 

( ) Conhego o processo em partes; 

( ) N3o conhego o processo, por isso contratei pessoas que conhecessem o mesmo. 

9- Das alternativas abaixo qual voce considera ter sido sua maior dificuldade quando 
comegou a utilizar a NF-e: 

Dificuldades ao utilizar a NF-e SIM NAO 

Investimento Financeiro 

Falta de tecnologia apropriada 
Desconhecimento do procedimento 

Mao-de-obra qualificada 

Alto custo de investimento 

Dependencia da internet para emissao de nota fiscal, 
ja que em alguns momentos isso se torna falho. 

10-Para emitir a NF-e sua empresa utiliza de um software (programa) publico gratuito 

oferecido pelo governo ou privado? 

( ) Software Publico; ( ) Software Privado. 
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11-Case- utilize do software privado indique a alternativa que melhor explica o motivo decidiu 
utiliza-lo: 

( ) Nao sabia que existiam softwares publicos; 

( ) Os softwares privados permitem um melhor controle gerencial, das operagoes e do 
estoque; 
( ) 0 software publico e mais complicado de manusear; 
( ) Nao confio em softwares publicos; 
( ) 0 software publico e bom, mas para minha empresa foi melhor utilizar um privado por 
questoes gerenciais; 
( ) Outros. 

12- Em sua opiniao a NF-e trouxe vantagens para sua empresa? 

( ) Sim ( ) Nao 

13- Das alternativas abaixo marque a que voce considera como vantagem trazida pela 
implantagao da Nota Fiscal Eletronica em sua empresa: 

Vantagens da Implantagao da NF-e SIM NAO 

Com a implantagao da NF-e os processos internos da organizagao 
passaram por melhorias, podendo oferecer maior confiabilidade. 

A implantagao do processo da NF-e esta resultando em economia 
de tempo e maior produtividade 

A utilizagao da NF-e proporcionou uma maior agilidade nas 
transagoes comerciais. 

NF-e trouxe mais seguranga para organizagao na vulnerabilidade 
de seus dados e menos erros humanos. 

Redugao de custos. 

Armazenamento das notas fiscais de maneira digital. 

Mais rapidez ao dar entrada no recebimento fiscal 

14-Quais dos custos abaixo relacionados sua empresa teve que arcar para a implantagao 

do Sistema? 

Custos com a Implantagao do Sistema SIM NAO 

Compra do Sistema para geragao dos arquivos digitals 

Custo mensal do Programa com Sistema NF-e 

Treinamento Analista Fiscal 

Treinamento Analista Contabil 

Treinamento de pessoas do Recebimento Fiscal 

15- Em torno de quanto voce gastou para implantar a NF-e em sua empresa: 

( )Nada; 
( ) Menos 1.000 
( ) 1.000 a 5.000 
( ) 6.000 a 10.000 
( ) 11.000 a 15.0000 



( ) 16.000 a 20.000 
( ) Mais de 20.0000 

16-Voce considera a ajuda e informagoes do contador em relagao a implantagao da NF-e 
como: 

( ) Muito importante; 

( ) Parcialmente importante; 
( ) Pouco importante; 

( ) Irrelevante. 
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M O D E L O A I D F zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ESTADO DA PARAIBA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
SECRETARIA DAS FINANCAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ANEXO 71 

Art. 154, do RICMS 

AUTORIZAQAO DE IMPRESSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS - AIDF 

USO DA REPARTICAO FISCAL MICROFILME 

AUTORIZAQAO DE IMPRESSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS 

NUMERO DE ORDEM (TIPOGRAFADO) NUMERO DA VIA 

ESTABELECI-

MENTO 

GRAFICO 

NOME (TIPOGRAFADO) 

ENDERECO (TIPOGRAFADO) 

INSCRICAO ESTADUAL (TIPOGRAFADO) .INSCRICAO N° CNPJ/MF (TIPOGRAFADO) 

ESTABELECI-

MENTO 
NOME 

USUARIO 

ENDERECO 

INSCRICAO ESTADUAL INSCRICAO N° CNPJ/MF 

DOCUMENTOS 

ASEREM 

IMPRESSOS 

ESPECIE 
SERIE E 

SUBSERIE 
NUMERACAO QUANTIDADE TIPO DOCUMENTOS 

ASEREM 

IMPRESSOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAA 

DOCUMENTOS 

ASEREM 

IMPRESSOS 

A 

DOCUMENTOS 

ASEREM 

IMPRESSOS 

A 

DOCUMENTOS 

ASEREM 

IMPRESSOS 

A 

DOCUMENTOS 

ASEREM 

IMPRESSOS 

A 

DOCUMENTOS 

ASEREM 

IMPRESSOS 

OBSERVACOES: 

DOCUMENTOS 

ASEREM 

IMPRESSOS 

DOCUMENTOS 

ASEREM 

IMPRESSOS 
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PEDIDO 

ENTRE 

GA 

DATA: DE DE 

NOME DO RESPONSAVEL PELO ESTABELECIMENTO USUARIO 

DOCUMENTO DE IDENTIDADE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ASSINATURA DO R E S P O N S A V E L 

ASSINATURA DO R E S P O N S A V E L P E L O E S T A B E L E C I M E N T O G R A F I C O 

DATA DE... 

DOCUMENTO FISCAL 

DE 

SERIE E SUBSERIE 

RECEBIMENTO 

NOME DA PESSOA A QUEM FOR FEITA A ENTREGA: 

DOCUMENTO DE IDENTIDADE zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ASSINATURA DO RESPONSAVEL 

REPARTIC 

AO FISCAL 

AUTORIZAMOS 

EM DE. .DE. 

(ASSINATURA E CARIMBO DA AUTORIDADE 

COMPETENTE) 

1 a VIA - REPARTICAO FISCAL 2 a VIA - USUARIO 3 a VIA - ESTABELECIMENTO GRAFICO 

Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado da Paraiba 


