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RESUMO

OLIVEIRA, Francisca Batista de. As dificuldades na implantagio da nota fiscal
eletrénica nas pequenas empresas da cidade de Sousa/PB. Sousa: 2013. Monografia
(Graduagéo em Ciéncias Contdbeis) — Unidade de Ciéncias Contabeis, Universidade
Federal de Campina Grande, Sousa, 2013.

O desenvolvimento tecnolégico tem atingido as empresas provocando mudancgas nas
mesmas, estas modificacdes também surtiram efeito no campo tributario, tanto para o
Governo quanto para o contribuinte, através da instituico do Sped (Sistema Publico de
Escrituragdo Digital) e seus projetos como a nota fiscal eletrdnica. Com a obrigatoriedade da
. escriturac@o digital por meio das notas fiscais eletrdnicas, as pequenas empresas assim
como as demais precisam se adaptar a esta nova exigéncia do governo brasileiro,
adaptag&o esta que requer das mesmas um maior uso de tecnologia e mudangas em seus
processos funcionais e de gestdo. A NF-e & hoje ¢ projeto mais executado no mercado
brasileiro e j& se tornou uma realidade obrigatéria para algumas empresas, que
independentes do seu tamanho podem esta obrigada, de acordo com sua atividade
economica ou normas especificas do seu Estado. Para implantagao da mesma o contador e
0 empresario s8o pecas fundamentais, desde seu processo inicial de cadastro até sua
execucdo de fato. O presente estudo objetivou Investigar as principais dificuldades das
peguenas empresas da cidade de Sousa-PB na implantagdo da nota fiscal eletrénica a partir
da visdo dos gestores. Para isto, foi utilizada a pesguisa descritiva de abordagem
quantitativa, a partir de uma amostra selecionada por acessibilidade com aplicagéo de um
quesiionario a 30 gestores das pegquenas empresas do referido municipio. Ao final do estudo
foi constatado que as principais dificuldades na implantagdo da nota fiscal eletrdnica,
percebidas na visdo dos gestores das empresas pesquisadas foram o desconhecimento do
procedimento de utilizagao da NF-e, a falta de m&o de obra quaslificada e a dependéncia da
internet na emissdo das notas.

Palavras-chave: Nota fiscal eletrénica; Sped; Pequenas empresas.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Francisca Batista. The difficuities in the implementation of electronic
invoicing for small businesses in the city of Sousa/PB. Sousa: 2013. Monograph

(Undergraduate Accounting) - Unit of Accounting Sciences, Federal University of Campina
Grande, Sousa, 2013.

Technological developments have hit businesses causing changes in them, these
modifications also were effective in the field of taxation, both for the Government and for the
taxpayer, through the establishment of SPED (Public Digital Bookkeeping System) and its
projects such as electronic invoice. With the mandatory digital bookkeeping through
electronic invoices, small businesses as wefl as other must adapt to this new requirement of
the Brazilian government, this adaptation that requires greater use of the same technology
and changes in their functional processes and administration. The NF-e is now the project
more runs in the Brazilian market and has already become a reality for some companies
mandatory, independent of its size that is required may, according to their economic activity
or the specific rules of your state. To implement the same counter and manager are
fundamental, since their initial registration until his execution in fact. The present study aimed
{o investigate the main difficulties of small business in the city of Sousa-PB in the deployment
of electronic invoices from the perspective of managers. For this, we used descriptive
quantitative approach, from a sampie selected for accessibility with a questionnaire to 30
managers of small businesses in the municipality. At the end of the study it was found that
the main difficulties in the implementation of electronic invoicing, perceived vision of the
managers of the companies swveyed were unaware of the procedure using the NF-g, the
lack of skilled labor and dependence on the internet issuance of the notes.

Keywords: Fiscal note electron; Shed; Small businesses.
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1 INTRODUGAO

A globalizagdo e o desenvolvimen}o da tecnclogia tém atingido as empresas e a
contabilidade com fortes mudancas. Existe hoje um novo cenério onde as tecnologias
podem auxiliar no desenvolvimento das empresas tornando-as mais competiﬁvas e eficazes.
Sao inimeros programas desenvolvidos para ajudar as organizagbes em seus processos,
tais como: sistemas financeiros, fiscais, ou contabeis, porém para usufruir de tais inovagses
se fazem necessarios investimentos, custos que muitas vezes ndo estdc dentro das
possibilidades das peqguenas empresas.

No que diz respeito a contabilidade estas mudancgas tem atingido tanto a figura do contador
quanto as informagdes contabeis, pois com uso de sistemas e processos tecnoldgicos é
possivel fornecer uma informagdo com mais rapidez e seguranga e com isto auxiliar de
mefhor forma as empresas em suas tomadas de decisdes. Diante deste desenvolvimento
das tecnologias da informacg&o, o profissional contabil necessita estar bem informado e

atualizado para acompanhar estas mudangas e saber utiliza-las em seu favor.

Estas modificagbes tambem surtiram efeito no campo tributario, tanto para o Governo
quanto para o contribuinte, através da instituicdo do Sped (Sistema Publico de Escrituragio
Digital) e seus projetos. O governo brasileiro instituiu no ano de 2007 o SPED - Sistema
Publico de Escrituragdo Digital. Este sistema esta incluso dentro do Programa de
Aceleragéo do Crescimento (PAC 2007-2010), e tem por objetivo segundo o sitio da Receita
‘Federal promover uma integragdo entre os fiscos, uniformizar as obrigagies acessoérias e
identificar os ilicitos tributarios.

A criagdo do SPED utilizando-se da tecnologia da informagao torna possivel uma maior
interatividade e agilidade no processo de transmiss3o das informagdes a Receita Federal. O
SPED ira auxiliar o Governo na fiscalizagdo das empresas, gerando uma minimizagao da
sonegacao fiscal, pois este abrangera praticamente todo aspecto contabil de uma empresa,
ia que neste sistema (SPED) estfo inclusos projetos como: Sped Coniabil, Sped Fiscal,
EFD-Contribuigdes, EFD-Social, e-LALUR, NF-e entre outros.

Tais projetos irdo fornecer informacgdes especificas ao governo, que sem necessitar ir a loco
sabera se uma empresa esta agindo de forma legal. O SPED ja comegou a ser executado
inicialmente com apenas alguns de seus projetos ativos como a NF-e, o Sped Contabil, o
Sped Fiscal e o EFD-Contribuigdes, outros estdo sendo elaborados e tem perspectivas de
implantacag para os proximos anos.
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Vale ressaltar que de forma inicial alglms projetos sdo exigidos apenas para empresas que
possuem a tributagao lucro real e outros sdo implantados de acordo com normas especificas
de obrigatoriedade efaboradas por cada Estado como é o caso da NF-e.

A NF-e & hoje o projeto mais executado no mercado brasileiro e j& se tornou uma realidade
obrigatéria para algumas empresas, que independentes do seu tamanho podem ests
obrigada, de acordo com sua atividade econdmica ou normas especificas do seu Estado.
Para implantagio da mesma o contador e 0 empresério séo pecas fundamentais, desde seu
processo inicial de cadastro até sua execugéo de fato.

As microempresas e empresas de pequeno porte embora possuam uma legislagéo
especifica (Lei complementar 123) que em conformidade com o artigo 146 da Constituicéo
Federal que busca fratéd-las de uma forma diferenciada e favorecida, ainda sofre fortes
impactios quando acontecem mudangas de ordem fributaria no Brasil.

E o caso da implantac&o do Sped, com a obrigatoriedade da escrituragdo digital por meio
das notas fiscais eletrénicas, as pequenas empresas assim como as demais precisardo se
adaptar a esta nova exigéncia do governo brasileiro. Esta adapiagdo ird requerer das
mesmas que elas enxerguem esta nova forma de emissdo da nota fiscal como desafio e

passem a fazer um maior uso de tecnologia e em alguns casos modifiguem seus processos
de gestdo.

1.1 Tema e problema

O projeto Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) foi o primeirc projeto do SPED a ser implantado.
Surgiu a partir da assinatura do protocolo ENAT 03/2005 de 27/08/2005, visando um meihor
compartilhamento de informacgdes entre os fiscos, redugdes de custos e eiiminagdo do
papel.

Para Schmitz 2010 com a criag8o da NF-e “o governo brasileiro d4 um passo positivo, pois
além de contribuir com o meio ambiente e reduzir custos na emissdo de papel também
impede a empresa de omitir seu faturamento, fraudar ou sonegar tributos”.

As empresas vém desde 2005 utilizando cada vez mais a nota fiscal eletronica. O Brasil
possui conforme site oficial da NF-e de acordo com a apuragao em 12/07/2012 865,63 mil
emissores de notas fiscais eletronicas.



16

O foco é que todas as empresas localizadas em territdrio brasileiro passem a utilizar-se da
NF-e desde as maiores nas quais foi implantado o projeto piloto, até as menores que ainda

néo estdo obrigadas ao uso. Para isto as esferas do poder publico tém se empenhado
fortemente nesta implantacio.

Com este projetec em uso serd mais facil identificar e punir atos tributarios ilicitos, além disto,
simplificara o cumprimento das obrigagdes acessérias dos contribuintes. Hoje cada Estado
j& possui sua lei de obrigatoriedade e grande parte dos municipios possui emissores de nota
fiscal de servico eletrénica (RECEITA 2012).

Atualmente a NF-e ja ndo mais considerado projeto e sim um sistema nacional de emisséo
de notas fiscais eletrdnicas segundo afirma o Manuat de QOrientacio ao Contribuinte.

O final do processo de implantagdo das diversas chrigatoriedades de uso da
NF-e com aicance nacional, em dezembro de 2010, marcou o fim do
Projeto, e a NF-e assumiu o status de um sistema nacional de documento
fiscal eletrdnico, compartiihado enfre as unidades da Federagdo e a Receita
Federal do Brasil. (MINISTERIO DA FAZENDA 2013a).

As receitas estaduais possuem um processo para cadastro e autorizagdo do contribuinte
para emitir a NF-e e disponibilizam emissores de NF-e gratuitos, porém estes apenas
servem para emitir a nota eletronica e nao permite nenhum controle por parte do
contribuinte, como: controle de estoque, e de clientes, o que provoca alguns embaragos a
empresa qgue o utiliza,

Por estes fatos algumas empresas optam por utilizar-se de sistemas particulares, o que gera
dispéndio financeiro por parte da mesma. Para emitirem a NF-e faz-se necessario ainda
passar peto processo de cadastro junto & receita estadual competente, e a utilizacdo de um
certificado digital (RECEITA 2012).

Este estudo foi elaborado com o intuito de tratar do tema: Nota Fiscal Eletrénica, buscando
investigar as principais dificuldades das pequenas empresas da cidade de Sousa-PB na
implantacéo da nota fiscal eletrénica.

Diante do exposto o presente estudo procura responder a seguinte questdo-problema:
Quais as principais dificuldades enfrentadas peilas pequenas empresas na regido de

Sousa-PB na implantagéo da NF-e na visdo dos seus gestores?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Investigar as principais dificuldades das pequenas empresas da cidade de Sousa-PB na
implantacao da nota fiscal eletrénica a partir da visao dos gestores. :

1.2.2 Especificos

+ Caracterizar as pequenas empresas quanto ao porte.
e Apresentar o que € a nota fiscal eletrénica e seu surgimento e seus beneficios.

» Descrever o procedimento para implantar a nota fiscal eletrénica em uma empresa.

1.3 Justificativa

As Micro e Pequenas Empresas desempenham hoje um papel fundamenta!l na economia
brasileira e sdo résponsaveis pela geracéo de um grande nimerc de emprego, conforme o
Anudrio do Trabalho na Micro _e'Pequena Empresa; 2010-2011 (SEBRAE 2011} com as |
mudangas tecnoldgicas e nos processos de frabalho que ocorrem nas grandes empresas,
0s micro e péquenos empreendimentos assumem papel significativo na gera¢do de postos
de trabaiho.

Ma década de 2000, as Micro e pequenas empfesas (MPEs) foram responsaveis pela
geragéo de 6,1 milhdes de empregos. O Anugrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa
afirma também que no ano de 2010 §7,2% do total de 63.070 (mil), das micro e pequenas
empresas da Paraiba estio localizadas no interior do estado.
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Com a obrigatoriedade da escrituragao digital por meio das notas fiscais eletrénicas, as
pequenas empresas assim como as demais precisam se adaptar a esta nova exigéncia do

governo brasileiro. Esta adaptac8o pode requerer das mesmas um maior uso de tecnologia
e mudangas em seus processos funcionais e de gestio.

A Nota Fiscal Eletrénica ¢ um dos projetos do SPED, que surgiu a partir da assinatura do
pratocolo  ENAT 03/2005 de 27/08/2005, o qual atribuiu ac Encontro Nacional de

Coordenadores e Administradores Tributérios Estaduais (ENCAT) a responsabilidade por
seu desenvolvimenio e implantagéo.

Segundo o sitio Sped da Receita Federal, as Administragdes Tributarias despendem
grandes somas de recursos para captar, tratar, armazenar e disponibilizar informagdes
sobre a emisséo de notas fiscais dos contribuintes. Os volumes de fransacdes efetuadas e
os montantes de recursos movimentados crescem num ritmo intenso e, na mesma

proporgao, aumeniam os custos inerentes & necessidade do Estado de detectar e prevenir a
evasao tributaria. '

Desde 2005 a NF-e passou a ser implantada, iniciaimente pelas empresas que faziam parte
do projeto piloto. Em 2008 através do Protocoio ICMS n® 10/2007, torna-se obrigatdrio a
emissdo de NF-e para as operagbes das empresas que eslivessem relacionadas nos
seguimentos descritos neste profocolo. Posteriormente cada Estado & o Distrito Federal
editaram normas nos seus reguiamentos para disciplinar a obrigatoriedade da NF-e.

No caso da Paraiba a obrigatoriedade foi estabelecida pelos Arts. 166 a 166-U do
RICMS/PB e atualmente regulamentada pela Portaria 078 — GSER/2010. Esta portaria
possui um anexo no qual estdo relacionados diversos CNAES gue estao obrigados a emitir
a NF-e pelo qual independente de parte, as empresas devem se submeter a emissao do
docum_ento eletrénico.

Ainda conforme Guia Pratico EFD — Versdo 2.0.7 atualizacdo dezembro de 2011
disponibilizado pela Receita Federal, as NF-e de entrada (compras) deverio ser informadas
no Sped com chave eletrdnica, isto significa que mesmo a empresa nio estando obrigada
por lei a emitir NF-e encontrara dificuldades no mercado em revender sua mercadoria ou
prestar servigo para outra empresa que estiver obrigada ac Sped, pois esta necessitarg da
nota com chave eletrénica para enviar suas informacdes ao Sped.

A receita estadual disponibiliza de um emissor gratuito de NF-e, porém, algumas empresas
por motivos gerenciais optam por usar de sistemas particulares. Estes emissores gratuitos
nao permitem que a empresa tenha controle de estoque nem de clientes entdo, sempre que
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necessita emitir uma nova nota fiscal a empresa precisa cadastrar os produtos e o cliente
referente a nota que deseja emitir e isto consome tempo e esforgo da entidade.

Se optar por utilizar um sistema particular a empresa tera gastos com tecnologia, e se nio
possuir um colaborador capacitado necessitara ainda qualificar sua méo de obra ou em
alguns casos contratar. Sera também de grande utilidade um profissional contabil para
crientar no cadastro junto a Receita Estadual competente bem como para esclarecer
possiveis dividas tributarias.

Estes dados tornam clara a relevancia de investigar quais seriam as principais dificuldades
das pequenas empresas em implantar a nota fiscal eletrénica ja que o uso das mesmas
mais cedo ou mais tarde se tornard indispensavel para estas se manterem no mercado.

1.4 Metodologia

A metodologia traz uma sequéncia de métodos técnicas e procedimentos para realizagio da
pesquisa. Pesquisa cientifica segundo Andrade {2002) & "O conjunto de procedimentos
sistematicos, baseados no raciocinio logico, que tem objetivo de encontrar solugdes para os
problemas propostos, mediante o emprego de métodos cientificos”.

1.4.1 Universo da pesquisa e delimitacdo da amositra

O universo da pesquisa que para Richardson (2008 p.157) “é um conjunio de elementos que
possuem determinadas caracteristicas” é na presente pesquisa formado pelas peguenas
empresas da cidade de Sousa-PB, considerando como pequenas empresas aquelas
registradas na Junta Comercial do Estado da Paraiba na cidade de Sousa-PB como ME
(Micro Empresa) e EPP (Empresa de Pequeno Porte).

Segundo dados fornecidos pela Junta Comercial da Paraiba através do SIC Paraiba
(Sistema Informacéo ao Cidadao), e&éo cadastradas na Junta Comercial da Cidade de
Sousa 1,327 empresas enquadradas como microempresa e 48 enquadradas como
empresas de pequeno porte, somando um fotal de 1.375 empresas sendo este o universo
da pesquisa apresentada.
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Acordo com Gil (2008 p.89) “as pesquisas sociais abrangem um universo tdo grande que se
torna impossivel considera-los em sua totalidade” por isto normalmente & mais viavel
trabalhar com amostras. Uma .amostra pode ser definida como: "uma pequena parte dos
elementos que compdem o universo” (GIL 2008 p.89).

Desta forma foi definida uma amostra de trinta empresas para esta pesquisa a qual foi
selecionada por acessibiidade, de forma aleatéria pelo motive da JUCEP de Sousa nao
fornecer uma relagao das pequenas empresas da cidade de Sousa apenas pode informar o
nimero de empresas e ndo seu enderego e razdo social, entdo a amostra foi aplicada
nestas trinta empresas em razéo da maior facilidade de acesso as mesmas.

1.4.2 Classificagdo da Pesquisa
1.4.2.1 Quanto a Abordagem

O estudo tem como objeto a investigac&o das principais dificuldades na implantagédo da nota
fiscal eletrdnica nas pequenas empresas na cidade de Sousa-PB de acorde com a
percepcao dos empresarios pesquisados.

Pode-se afirmar que quanto a abordagem do problema esta pesquisa demanda uma
abordagem quantitativa, que pressupde a utilizagdo de instrumentos estatisticos para
andlise dos dados coletados conforme afirma Richardson (2008 p. 70) este tipo de
abordagem “caracieriza-se pelo emprego da quantificagao tanto nas modalidades de coleta
de inf_ormagc")es, quanto no tratamento delas”.

1.4.2.2 Quanto aos objetivos

A pesquisa a ser construida neste trabalho pode ser classificada como descritiva, por buscar
observar interpretar dados sem interferéncia do pesquisador conforme afirma Andrade
(2009) a pesquisa descritiva deve: “Observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os
dados sem interferéncia, sem manipulagdo do pesquisador’. Para Gil (2008) a pesquisa
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descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagéo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Na otica de Martins Junior (2008), a pesquisa descritiva visa descobrir e observar
fendmenos existentes num determinado periodo de tempo, procurando descrevé-los,
classifica-los, comparéa-los, interpreta-los e avalia-los com o objetivo de explicar situagbes
idealizar futuros planos e decisdes.

Nesse sentido, com a pesquisa descritiva esperou-se descrever o que seria nota fiscal
eletrdnica, o sistema publico de escrituracao digital, bem como quais dificuidades foram
encontradas pelos gestores das pequenas empresas de Sousa-PB ao implantar a NF-e.

1.4.2.3 Quanto aos procedimentos

Quanto aos procedimentos, a pesquisa apresenta-se como bibliografica que segundo Gil
(2009, n.44), “é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituide principaimente
de livros e artigos cientificos”.

Vergara (2007, p.48) descreve a pesquisa bibliografica como um estudo sistematizado
desenvolvido com base no material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas,
isto &, material acessivel ac publico em geral.

Diante disto pode-se confirmar que a pesquisa € bibliografica ja que buscou amparar-se por
meio de embasamento tedrico por estudo bibliografico recorrendo a materiais ja elaborados
como artigos cientificos, livios, como também através de sites e legislagdo especificos do
assunto. Trazendo conceifos sobre nota fiscal, Sped, pequenas empresas além de discorrer
sobre o surgimento da nota fiscal eletrdnica (NF-e), procedimenios e beneficios gerados
pelo uso da mesma.

1.4.3 Insfrumento de Coleta de dados

Para realizar a coleta de dados foi aplicado um guestionaric em uma amostra {ja definida
anteriormente) dos empreendedores de pequenas empresas da cidade de Sousa, Os
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questionarios foram apliéados de forma presencial para amostra definida, e depois recolhido
para anélise,

Segundo Oliveira (2003) o questionario € constituido de uma série ordenada de perguntas
relacionadas a um tema central, que possui como vantagens a rapidez, o fato de atingir
maior nimero de individuos simuitaneamente, permitir o levantamento de dados em area
geogréfica maior, exigir menaos recursos, obter dados mais confiaveis e por fim o fato do
mesmo poder ser respondido com maior flexibilidade de horario pelo entrevistado.

O questionario, que objetivou investigar quais as principais dificuldades enfrentadas pelas
pequenas empresas na regido de Sousa-PB na implantagao da NF-e na visdo dos seus
gestores, foi elaboradoc com base na pesquisa bibliografica, € nos objetivos pré-
eétabelecidos, contendo 16 questbes objetivas que foram feitas diretamentie aos gestores
das entidades.

1.4.4 Apresentagéo e tratamento dos dados

A analise foi feita levando em consideragéo as respostas obtidas dos empreendedores das
empresas onde os questionarios aplicados.

Os dados quantitativos foram sistematizados em gréaficos e tabelas, definindo percentuais
dos ifens constantes nas questbes através do uso da ferramenta Excel e realizada a analise
e a interpretacdo das informag;ﬁes coletadas para proporcionar uma maior percepgao das
caracteristicas das empresas parlicipantes bem como uma das dificuldades por elas

apresentadas em relagdo a implantagdo da nota fiscal eletronica.
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‘2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Pequenas empresas

A definicho de pequenas empresas varia entre paises, porém quase sempre esta ligada a
quéstéo do faturamento da mesma. Segundo Lemes Junior e Pisa (2010 pag.43) nio existe
critério Unico para definir micro ou pequenas empresas, tanto no Brasil qguanto em qualquer
outro pais do mundo, mas esta classificacdo pode ser feita levando em conta o pessoal que
se emprega ou o faturamento da empresa.

No Brasil as pequenas empresas sdo tratadas como microempresa ou empresas de
pequeno porte. A Receita Federal através da lei complementar de n° 123 de 14 de

dezembro de 2006 que define microempresa ou empresa de pequeno porie como
demonstra a citacio abaixo:

Art. 3%Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresaric a que se refere o art. 966 da Lei n 210.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis’ ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o casao,
desde gue: {Redacio dada pela Lei Complementar n® 139, de 10 de
novembro _de 2011) (Produgio de efeitos — vide art. 7° dalei
Complementar n® 133, de 2011 ). '

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezenios e sessenta mil reais),
e Redacdo dada pela Lel Complementar n° 139, de 10 de novembre de
2011) (Produgao de efeitos — vide art. 7° da Lei Complementar n? 139, de
2011)

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 380.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a8 R$ 3.800.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais). Redag@o dada pela Lei Complernentar n° 138, de 10 de novembro de
2011 (Produgéo de efeitos — vide art. 7° da Lei Complementar n® 139, de
2011). (BRASIL, 20086).

0 SEBRAE classifica micro e pequenas empresas pelo niumerc de pessoas ocupadas
{empregadas), levando em conta o setor investigado. A classificagio pode ser verificada no
quadro apresentado pelo Anuério do Trabalho na Micro € Pequena Empresa: 2010-2011
(SEBRAE 2011 pag.13) conforme exposto abaixo:



Quadro 1 - Classificacao dos estabelecimentos segunde porte

24

Porte Setores
inddstria Comércio e Servigos
Microempresa Ate 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas
Peguena empresa_ | De 20 a 99 pessoas ocupadas De 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa De 100 a 498 pessoas ocupadas De 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande empresa

500 pessoas ocupadas ou mais

100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE, 2011.

C BNDES assim como a Receita Federal classifica pequenas empresas pela Receita
Operacional Bruta. A tabela a seguir extraida do livro; Administrando Micro e Pequenas
Empresas, de Lemes Junior e Pisa (2010), mostra alguns critérios para enquadramento das
emprasas no Brasil e no Mercosul.

Quadro 2 — Critérios para definicao das MPEs no Brasil e no Mercosul

CRITERIOS

| MICROEMPRESA

EMPRESA DE PEQUENQ PORTE

Receita Operacional Bruta

Industria/Comeércio/Servico (BNDES)

até R$ 1,2 milhdo

até 10,5 mithdes

Simples Nacional

Receita Bruta até R$ 240 mil até 2,4 milhdes

Nimero de Empregados Industria e

Construcao (SEBRAE) até 19 de 20299

Numerc de Empregados

Comercio/Servico (SEBRAE) até 09 de 10 a49
MERCOSUL-Resol. 59/88

Industria até U$ 400 mit de U$ 400 mil a 3,5 milhdes
Comeércio e Servicos até U 200 mil

Fonte: LEMES JUNIOR; PISA (2010 pag. 44).

de U$ 200 mil a 1,5 milhdes -

2.1.1 O papel das micro e pequenas empresas na economia nacional

As pequenas empresas desempenharn hoje um importante papel no mercado nacional, séo

responsaveis por um grande numero de geragio de emprego e tém se tornado base de

sustentagao da economia nacional.

As micro e peguenas empresas s3c um dos principais pilares de
sustentagio da economia brasileira, quer pela sua enorme capacidade
geracdora de emprego, quer pelo infindavel numero de estabelecimentos
desconcentrados geograficamente. (KOTESK] 2004, pag. 18)
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De.acordo cam o Anuario do Trabalho na Micro & Pequena Empresa: 2010-2011 {(SEBRAE
2011} o bom desempenho das MPEs na década de 2000 apenas confimou a sua
importancia na economia. Em 2010, as micro e pequenas empresas foram responsaveis por
99% dos estabelecimentos, 51,6% dos empregos formais privados ndo agricolas no pais e
quase 40% da massa de salérios. Em média, durante a década de 2000, de cada R$ 100
pagos aos trabalhadores no setor privado ndo agricola, aproximadamente R$ 41 foram
gerados pelas micro e pequenas empresas.

E inguestionavel a relevancia das micro e pequenas empresas (MPE) no
desenvolvimento econdmico do Pais. E isso se deve néo apenas ao fato de
que representam 98% do total das empresas aqui instaladas. A expressiva
participacao das MPE no total (estoque) de empregos, superior a 50%,
também merece destaque e ganha uma conotagfo toda especial, quando
constatamos que, em periodos de baixo crescimento econdmico (crise), s80
elas que sustentam a criagdo de novos empregos na Pais. (SEBRAE 2012).

Cada vez mais as pequenas empresas tém caontribuido para o crescimento econémico do
Brasil. Para Barros apud Francisco 2008, estas contribuicfes séo:

A significativa contribuicio na gerag@o do Produtoe Nacional;
A exceléncia na absorgéo de grande contingente de méo de obra a
baixo custo;

+« A sua alta flexibilidade locacional, desempenhando importante pape! a
interiorizacao do desenvolvimento;
s+ A capacidade de gerar uma classe empresarial nacional, através da

absorgio de uma tecnologia gerencial produzida em seu préprio
ambiente;

s A possibilidade de atuagdo no comércio exterior, proporcicnande uma
salutar diversificac@o na pauta de exportaces;
+ A sua condigdo de agdo complementar aos grandes empreendimentos.

Segundo a pesquisa apresentada por Fonseca (SEBRAE, 2012) quando se confronta os
dados da RAIS (Relagdo Anual de Informagfes Sociais) com ¢ PIB (Produto Interno
Brasileiro) constata-se que em periodos de baixo crescimento do PIB as MPE (Micro e
Pequenas Empresas) contratam mais que proporcionalmente as meédias e grandes
empresas.

Assim como no Brasil no estado da Paraiba também € notdrio o quanto as pequenas
empresas sao necessarias e importantes em sua economia, segundo dados do SEBRAE no
ano de 2010 o estado possuia 63.070 (mil) micro e pequenas empresas e se tratando de
regido 67,2% deste total estlo localizadas no interior do estado.
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Importante & salientar que esse fato ndio é somente observado nas grandes
cidades, muito mais se pode dizer do impacto social e econdmico sobre os
pequencs municipios, onde sdo os pequenos negdcios as principais fontes
para as economias locais, através dos setores do comércio, prestacdo de
servico e de pequenas industrias. (LEMES JUNIOR,; PISA 2010, pag. 46).

Este impacto sobre os pequenos n%unicipios citado por Lemes e Pisa 2010 pode ser
percebido na cidade de Sousa-PB onde as pequenas possuem uma grande participacdo no
mercado. Conforme dados fornecidos pela JUCEP - Junta Comercial do Estado da Paraiba,
Sousa-PB possui 1.327 empresas enquadradas como Microempresa e 48 empresas
enquadradas como Empresa de pequeno porte. |

Portanto, & visivel 0 quanto as micro e peguenas empresas desempenham um papel
fundamental na economia brasileira, seja nas grandes como também nas pequenas regites,
gerando emprege e renda.

2.1 Sistema Puablico de Escrituracdo Digital - SPED

O Sped é um sistema criado pelo Governo Federal Brasileiro que esta incluso dentro do
PAC — Programa de Aceleragdo do Crescimento do Governo Federal. Segundo Brito 2008
ele faz parte também do Projeto de Modernizagdo da Administragdo Tributaria e Aduaneira
(PMATA), o qual consiste na implantagao de sistemas de informacao integrados, tecnologia
da informagéo e infraestrutura logistica adequada.

A criacio deste sistema esta diretamente ligada & busca por methorias no sistema tributério,
a necessidade de um maior controle das informagdes, e da integracdo administrativa das
trés esferas do Governo, responsaveis pela fiscalizagade do cumprimentc das normas
tributarias no Brasil.

Dentre as medidas anunciadas pelo Governo Federal, em 22 de janeiro de
2007, para o Programa de Aceleragio do Crescimento 2007-2010 (PAC} -
programa de desenvoivimento que tem por objetivo promover a aceleracéo
do crescimento econdmice no pais, o aumento de emprego e a mefhoria das
condigbes de vida da populacao brasileira - consta, no tépico referente ao
Aperfeicoamento do Sistema Tributario, a implantagdo do Sisterna Publico
de Escrituragdo Digital {(Sped) e Nota Fiscal Eletrénica (NF-e} no prazo de
dois anos. {MINISTERIO DA FAZENDA 2013b).



27

O Sped consiste em um sistema responséavel pela troca gradativa do uso do papel em livros
fiscais e documenios de escriturag@o por informagdes eletronicas, que foi instituido pelo
Decreto 6.022 de 22 de janeiro de 2007, o qual define o mesmo como sendo;

Um instrumento que unifica as afividades de recepgio, validagéo,

armazenamento & autenticagio de livros e documentos que integram a

escrituragéo comercial e fiscal dos empresarios das sociedades

empresarias, mediante fluxo Unico, computadorizado, de informagdes.
~ (BRASIL 2007). _

O Governo brasileiro considera o projete como modernista, que ird informatizar a relacgéo
entre o fisco e os contribuintes. De acordo com Azevedo e Mariano 2009 paré criagao e
elaboragio do projeto, o Brasil buscou exemplos no extérior, 0s guais podem ser citados
paises como o Chile e o México, que serviram como ponto de partida para a elaboragaoe do
projeto,

Existem no Brasil segundo Brito 2008, mais de 170 obrigagbes acessérias, que variam
conforme o ramo de atividade da em;ﬁresa. As obrigagBes tributarias sao classificadas pelo
Cadigo Tributario Nacional no artigo 113 como sendo obrigagio principal e acessoria. A
. obrigagéo acesséria & aquela que decorre da legislagdo tributaria € dependente de outra
que the serve de base (a obrigacio principal}.

Pégas (2009 p.68EG) cita como obrigagéés acessorias exigidas pela Secretaria da Receita
Federal:

« DIRF — Declaragéo do Imposto de Renda Retido na Fonte;
+ DCTF - Declarag8o de Débitos e Créditos Tributarios Federais;
+ DIPJ - Declaragéo de Informagdes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica

« PERD/COMP — Pedido Eletrénico de Ressarcimento ou Restituigdo e Declaragio de
Compensacéo;

s  DACOM -~ Demonstrativo de Apuragio de Contribuigbes Sociais;

s DiF-Bebidas, DIF~Cigarros, DiF-Papel imune - Declaracgdo Especial de Informagbes
Fiscais relativas a Tributagdo de Bebidas e Cigarros e Papel Imune (DIF- Bebidas foi
dispensada pela Secretaria da Receita Federal em dezembro de 2011);

« FCONT - Controle Fiscal Contabil de Transic&o (Substituido pelo Sped- Fcont);
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Algumas destas obrigagbes citadas por Pégas s&o inexistentes na atualidade e outras foram
substituidas. Existem também as obrigacGes estaduais impostas pelas Secretarias
Estaduais, porem estas variam de Estado para Estado e so especificadas geralmente nos
regulamentos de cada um, na Paraiba, por exempio, dentre algumas obrigagdes podemos
citar a emissdo de livros fiscais e a GIM que é a guia de informagbes mensais.

O Sped conforme afirma a Receita Federal busca sistematizar o cumprimento destas
obrigagbes acessorias e assim facilitar as refagbes entre fisco e contribuinte

De modo geral, consiste na modernizag@io da sistematica atual do
cumprimento das obrigagbes acessorias, transmitidas pelos contribuintes as
administragbes tributérias e aos Orgdos fiscalizadores, utilizando-se da
certificacdo digital para fins de assinatura dos documentos eletrdnicos,
garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas na sua forma
digital. (RECEITA 2012}.

Para Azevedo & Mariano 2009 (pag. 43) o Sped vem alterar a forma de cumprimento das
obrigagbes acessorias pelos contribuintes, substituindo o papel por documentos eletrénicos,
cuja integridade e a validade juridica sao reconhecidas pelo usc dos certificados digitais.

Nos dias atuais em que praticamente todo o individuo tem acesso a informatica, e onde
preocupagdes com o uso desenfreado dos recursos naturais tém crescido fortemente, o uso
de papel tornou-se inadequado. O uso do papel além de trazer desgaste a natureza torna o
processo de envio das obrigagBes acessorias e fiscalizacdo das informagdes fiscais e
contabeis por parte do Estado lento.

Conforme Azevedo e Mariano 2009 (pag. 13) "A mudanga se tornou necessaria porque '
chegamos num ponto em que a continuidade da utitizag@o do papel dificulta tanto o
contribuinte em cumprir as cbrigacdes quanto o Estado em fiscalizar’. Percebe-se entdo que
o Sped Surge como um auxilio para que o Estado e os contribuintes cumpram suas
responsabilidades.

2.2.1 Objetivos do Sped

A Receita Federal foca o Sped em trés objetivos:

« Promover a integragdo dos fiscos
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Cada ente federativo (Unido, Estados e Municipios) possui sua autonomia conforme prevé a
Constituicdo Federal e sendo assim podem instituir na forma da lei as obrigagﬁes fiscais.
Levando em conta que o Brasil possui segundo dados do Senso 2010 do IBGE vinte e seis
Estados, um Distrito Federal e cinco mil quinhentos e sessenta e cinco municipios, o nGmero

das obrigagbes fiscais torna-se imenso e por ndo possuir um padrao tornam-se até mesmo
redundantes.

Diante disto a Receita Federal cita como objetivo do Sped promover esta integracio entre
os fiscos, isto por meio da padronizagdo e compartihamento das informagdes contabeis e
fiscais respeitando as restricdes legais de cada ente.

Pode- se afirmar que a integragao dos fiscos € um dos objetives do governo,
alem de uniformizar e racionalizar as obrigagdes consideradas acessorias
héa ainda o intuite de melhoria e agilidade dos processos. A implantagéo do
SPED tem como beneficic, além de combater a sonegagio de impostos e
conseguentemente aumentar a arrecadacéo, ha a disposicio do banco de
dados dos contribuintes a disposigdo das trés esferas do governo (federal,
estadual & municipal}, havendo um maior controle dos processos, além de
uma malor agilidade no acesso as informagdes. (BARBOSA, AZEVEDQ E
SACRAMENTO).

Azevedo e Mariano 2009 (pag. 45) acreditam que esta uniformizacdo & necessaria tanto
para o Governo quanto para o contribuinte, pois esta facilitara a geragao das obrigagbes por
parte dos contribuintes e ¢ acesso das informacgdes pelas esferas do governo gue poderéo
consultar e analisar em uma Gnica fonte as informagdes necessarias. o

Com um leiaute estruturado sera possivel fazer cruzamentos de dados facilitando assim a
fiscalizagéo por parte do Governo, além de permitir o contribuinte cumprir suas obrigagdes
acessorias por meio de um argquivo padronizado.

« Racionalizar e uniformizar as obrigages acessérias para os contribuintes.

De acordo com a Receita (portal Sped) esta uniformizagfo ocorrera “com o estabelecimento
de ftransmiss8¢ Onica de distintas obrigacles acessdrias de diferentes Orgéos
fiscalizadores”. Com o Sped o contribuinte enviara de forma Unica as informagdes que hoje
sdo fornecidas por meio de varias obrigactes acessdrias.

A uni&o, os Estados, Municipios e o Distrito Federal vao exigir as mesmas
informacdes ou até mesmo as aumentard, o que mudara sera a forma de
entrega, porque o contribuinte passara a enviar todas as informacdes para
essas esferas de forma centralizada, cabendo a Uni@o (através do Serpro)
armazenar os dados enviados e possibilitar © acesso para os interessados,
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garantinde sempre o sigilo na forma da Constituicdo Federal, (AZEVEDO;
MARIANOC, 2009, p.46) .

Conforme a citaglo de Azevedo e Mariano o que diminuira serd o nimero de declaracbes
enviadas e ndo as informagdes, j& que estas serdo entregues de forma centralizada e
ficaram em um banco de dados Gnico, com isto ocorrera & simplificagio e racionalizacéo das
obrigacbes acessorias.

+« Tornar mais célere a identificagao de ilicitos tributarios

Segundo a Receita o Sped tornard mais célebre a identificagio de ilicitos fributarios por
proporcionar a melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as informagdes e a

fiscalizacao maijs efetiva das operagdes com o cruzamento de dados e auditoria eletrénica.

Conforme Azevedo e Mariano {2009 p. 47) "Essa acgdo, realizada através da checagem
eletrbnica, nao necessitando de acdo humana, tormma mais transparen{e os ilicitos
dificultando em muito a possibilidade de sonegacio fiscal”. '

Com o compartihamento de'informagﬁes integradas através de um banco de dados com
leiautes estruturados, torna-se possivel o cruzamento de dados e com isto uma melhor

fiscalizagéo por parte do Estado com maior agilidade na identiﬁcac}éb dos ilicitos tributarios.

2.2.2. Projetos do Sped

O portal do Sped em sua subsegio Projetos trata de sete projetos que estdo inclusos no
Sped, sfo eles: Sped Contabil; FCONT,; Sped Fiscal; EFD-Contribui¢des; NF-e; CT-e; NFS-
e. Além destes o Sped inclui em seu universo de atuagio outros projetos como Central de
Balangos e EFD-Social alguns destes projetos ja foram implantados outros ainda estdo em
faée de desenvolvimento e implantacdo.

A Escrituragio Contabil Digital (ECD), Escriturago Fiscal Digital (EFD) e a
NF-e - Ambiente Nacional sdo os trés principais subprojetos que fazem
parte do SPED. Baseado na transparéncia mutua, em busca de reflexos
positivos para toda a sociedade, o novo sistema estabelece um novo tipo de
refacionamento erndre fisco e contribuinte. Além desses trés subprojetos, o
SPED também & composto por: Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e);
Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e); Controle Fiscal e Contabil
de Transicdo (FCONT); Livro de Apuragio do Lucro Real Eletrénico e
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Centra] de Balangos Brasileira (E-lLalur) (em fase Iinicial de
desenvolvimento). (GERCN et al., 2011 p.50)

Alguns autores como Geron et al. (2011) consideram a Escrituragdo Contabil Digital (ECD),
Escrituracao Fiscal Digital (EFD) e a NF-e como os trés principais subprojetos (ou projetos)
que fazem parte do SPED, estes projetos foram os projetos inicias e j4 estdo em
funcionamento, a NF-e, por exemplo, segundo o manual de orientagio do contribuinte

(2012) ja passou da fase de projeto e hoje é considerado um sistema nacional de
documento fiscal eletrénico.

2.2.2.1 Sped Contabil

De acordo com o portal do Sped (Receita 2012) o Sped contabil é:

A Escriturag@o Contabil Digital (ECD) & parte integrante do projeto SPED e
tem por objetivo a substituigéo da escrituragéo em papel pela escrituragéo
transmitida via arquivo, ou seja, corresponde a obrigagao de transmitir, em
versao digital, os seguintes livros:

1 - livrg Diaric e seus auxiliares, se houver;

[ - livio Razéo e seus auxiliares s& houver,

it - livro Balanceles Diarios Balangos e fichas de langamento
comprobatdrias dos assentamentos neles transcritos, (RECEITA 2012).

O Sped Contabil & conhecido pelo termo ECD - Escrituraggo Contabil Digital que foi
instituida pela. Instrugo Normativa RFB n® 777/07 retificada pela Instrugdo Normativa RBF
n® 787/07 e consiste basicamente na substituigio dos livros contabeis em papel por uma
versdo eletrénica dos mesmos.

Para Duarte (2008 p.119) a Escrituragio Contabil Digital € o pilar contabil do SPED,
podendo ser entendida como a geracdo de livros contabeis eletrbnicos através de arquivos
que possuem um leiaute padrac assinados com uso do certificado digital.

Walter e Ribeirc (2007 p.6) descreve o processo do Sped Contébil da seguinte forma:

Depois de realizada a escrituragéo, o arquivo deverd ser assinado (através
de Certificagdo Digital) pelo empresdrio e pelo contador responsavel pela
escrituragio e entregue na periadicidade atual, segundo informa o Sitio da
Receita Federal, O arquivo € entdo encaminhade para o SPED que
disponibilizard para as Juntas Comerciais as informagdes necessarias a
autenticagdo. A informagdo da autenticagdc sera fornecida ao titular da
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escrituragé@o pelo SPED através da Internet. Apés, a escrituragéo é enviada
a um banco de dados onde fica disponivel para os 6rgdos parceiros do
SPED, o que os permitira a obter copias integrais do arquivo. Toda vez que
o arquivo for acessado por qualquer destes 6rgéos o titular da escrituragéo
serd comunicado sobre o acesso.

O arquivo do Sped Contabil devera ser assinado de forma digital através dos certificados
digitais ndo apenas pelo empresario, mas também pelo contador responsavel pela
contabilidade da entidade, depois de gerado e encaminhado para o Sped (sistema) este o
repassa para o 6rgdo competente que autentica as informagdes que se fizerem necessarias
e por fim este fica arquivado em um banco de dados para consulta dos interessados na
forma da lei. Este processo também pode ser compreendido pela figura abaixo:

SPED; padrdo
TXT, leiaute
Ato Cotepe n°
70/05

Figura 1: Forma de Escrituragao depois do Sped
Fonte: FOLHAMATIC Apud COSTA, SOARES et al.

Segundo a Instrugdo Normativa RFB n°® 787/07, estdo obrigadas a adotar a ECD:

| - em relagéo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de
2008, as sociedades empresdrias sujeitas a acompanhamento econémico-
tributario diferenciado, nos termos da Portaria RFB n° 11.211, de 7 de
novembro de 2007, e sujeitas a tributagdo do Imposto de Renda com base
no Lucro Real.

Il - em relagdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de
2009, as demais sociedades empresarias sujeitas a tributagdo do Imposto
de Renda com base no Lucro Real.

Portanto, a partir do ano-calendario 2009, estdo obrigadas ao Sped Contabil
todas as sociedades empresarias tributadas pelo lucro real.

Para as outras sociedades empresarias a ECD é facultativa. (RECEITA
2012).
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Ainda segundo a Receita Federal a obrigatoriedade do Sped Contabil ndo leva em conta se
.a empresa teve ou ndo movimento no periodo que lhe for exigido o envio do Sped. Estdo
obrigadas ao Sped Contabil todas as empresas com tributadas pelo Lucro Real, ja as
sociedades simples e as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo
Simples Nacional ndo estdo inclusas nesta obrigatoriedade.

2.2.2.2 FCont

O Fecont - Controle Fiscal e Contabil de Transigao é regulamentado pela Instrugdo Normativa
RBF n ° 949, de 16 de junho de 2009 que o define como sendo:

Art. 820 FCONT ¢ uma escrituragdo, das contas patrimoniais e de
resultado, em partidas dobradas, que considera os métodos e critérios
contabeis aplicados pela legislagao tributaria, nos termos do art. 2°

§ 1° A utilizagdo do FCONT € necessaria a realizagdo dos ajustes previstos
no inciso IV do art. 3°, ndo podendo ser substituido por qualguer outro
controle ou memdria de calculo.

§ 2° Para fins de escrituragao do FCONT, podera ser utilizado critério de
atribuicdo de custos fixos e variaveis aos produtos acabados e em
elaboracio mediante rateio diverso daquele utilizado para fins sccietarios,
desde que esteja integrado e coordenado com o restante da escrituragao,
nos termos do art. 294 do Decreto n® 3.000, de 26 de margo de 1999.

§ 3° O atendimento & condigdo prevista no § 2° impede a aplicagdo do
disposto no art. 286 do Decreto n® 3.000, de 1998.

§ 4° A elaboracdo do FCONT é cobrigatéria, mesmo no caso de ndo existir
lancamento com base em métodos e critérios diferentes daqueles prescritos
pela legislagdo tributaria, baseada nos critérios contabeis vigentes em 31 de
dezembro de 2007, nos termos do art. 2° {(Redacdo dada pela Instrugdo
Normativa RFB n® 1.139, de 28 de marco de 2011 ).

Conforme a Receita Federal no FCont devem ser informadas os langamentos que efetuados
na escrituragdc comercial, ndo devam ser considerados para fins de apuragdo do resultado
com base na legislagdo vigente em 31.12.2007 e os ndo efetuados na escrituragdo
comercial, mas que devam ser incluidos para fins de apuragdc do resultado com base na
legislagao vigente em 31.12.2007.

Estes langcamentos deverdo ser realizados no PVA — Programa Validador e Assinador da
entrada de dados do Fcont disponibilizado pela Receita Federal. Conforme Instrugéo
Normativa RBF n°® 1.272, de 04 de junho de 2012 o FCont sera transmitido anualmente ao
Sped através da utilizagao de aplicativo (do PVA) até o ultimo dia atil do més de junho do
ano seguinte ao ano calendario a que se refira a escrituragao.
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A obrigatoriedade do FCont segundo a Receita Federal esta para as pessoas juridicas que
apurem a base de calculo do IRPJ pelo lucro real, mesmo no caso de nao existir langamento
com base em métodos e critérios diferentes daqueles prescritos pela legislagio tributaria,
baseada nos critérios contabeis vigentes em 31 de dezembro de 2007.

2.2.2.3 Sped Fiscal

O Sped Fiscal € comumente conhecido pelo termo EFD - Escrituragéo Fiscal Digital faz
parte do Sistema Publico de Escrituragéo Digital (Sped) e foi instituido no ano de 2006 pelo
Convenio ICMS 143/06, consiste basicamente no conjuntc de documentos fiscais
escriturados e apresentados em forma de um arquive digital.

Clausula primeira Fica instituida a Escrituragdo Fiscal Digital - EFD, em
arquivo digital, que se constitui em um conjunto de escrituragio de
documentos fiscais e de outras informagdes de interesse dos fiscos das
unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal bem como no
registro de apuragdo de impostos referentes as operagbes e prestacbes
praticadas pelo contribuinte. (BRASIL 2006b).

Costa e Soares et al. (p.7 - 8) descrevem o processo de escritura¢ao fiscal (manual) da
seguinte forma:

A Escrituragao Fiscal & feita através de processamento de dados. ou seja, 0
responsavel pela escrita fiscal faz os langamentos de entrada e saida e a
partir desses langamentos faz-se a apuragio do ICMS, PIS, COFINS ¢ IP| -
apuragdo sendo esta feita por competéncia mensal. Apds apurados os
impostos faz se a impressao dos livros fiscais. Como esse processo é feito
por meio de processamento de dados, os 6rgdos gque utilizam a escrita
fiscal, tais como a Secretaria da Fazenda Estadual, ndo {&ém as informagdes
em tempo real, chegando ac poder dos mesmos somente com a entrega
dos arquivos fiscais.

Para Costa e Soares et.al através da EFD (segundo pilar do SPED), o Fisco Municipal,
Estadual e Federal assim como todos os usuarios da informagao terdo as suas operagbes
da empresa em tempo real, pois ndc sera necessario aguardar que estes livros sejam

impressos para sé depois chegarem na posse destas entidades do poder publico.

Conforme a Receita (Portal Sped) cada empresa obrigada deve gerar um arquivo digital a

partir de sua prépria base de dados, arquivo este produzido de acordo com leiaute
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estabelecido em um Ato COTEPE, no qual sera informando todos o0s documentos fiscais e
outras informagdes de interesse dos fiscos federal e estadual, referentes ao perfodo de
apuragado dos impostos ICMS e IPI. Este arquivo devera ser submetido & importagéo e
validagdo pelo Programa Validador e Assinador (PVA) fornecido pelo Sped, e sua
periodicidade deve ser mensal.

De acordo com Junior et al. (2011, pag. 8) O arquivo & assinado eletronicamente pelo
responsavel legal da entidade utilizando o certificado digital, e eletronicamente autentica os
livros na Junta Comercial, enviando os arquivos padronizados através da internet com o
programa validador (PVA) a Receita Federal, que devolve um protocolo de recebimento,
valida e dispde o movimento no banco de dados que posteriormente é enviado & Secretaria
de fazenda (SEFAZ) de onde for o contribuinte.

A obrigatoriedade da entrega da EFD para os contribuintes de ICMS e IP! foi
adiada para janeiro de 2009, conforme consta da publicagdo do Ato
Cotepe/ICMS n® 20, de 27 de dezembro de 2007, que alterou o art. 3° do
Ato Cotepe/lCMS 11/07, que dispde sobre as especificagdes técnicas para a
geragao de arquivos da EFD, produzindo efeitos a partir de 1°de janeiro de
2009. (DUARTE 2008 p.135).

A obrigatoriedade teve seu inicic em 2009 conforme citagdo de Duarte, porém segundo o
guia pratico do EFD (Portal Sped) a obrigatoriedade do Sped Fiscal atualmente néo é
estipulada pela Receita Federal e sim pelos Estados conforme suas legislagées. Na Paraiba
a obrigatoriedade foi estabelecida pelo decreto 30.478, de 28 de julho de 2009 que sofreu
alteracdes posteriores, sendo obrigadas atualmente as empresas que possuem regime de
tributagdo normal (lucro real ou presumido) a partir de janeire de 2013, ou que possuiram
receitas em 2009 superior a trés milhdes e seiscentos mil reais, e em 2014 os demais
contribuintes de ICMS de acordo com decreto N° 32.696, de 27 de dezembro de 2011.

2.2.2.4 EFD-Contribui¢des

A Escrituragio Fiscal Digital das Contribuigdes & também conhecida pelo termo Sped PIS e
COFINS, foi instituida pela Instrugdo Normativa n® 1.052 de 05 de juiho de 2010. Conforme
a Receita (Portal Sped) a mesma trata-se de um arquivo digital que deve ser assinado de
forma eletronica através da certificagdo digital, que seréd utilizado pelas pessoas juridicas de
direito privado na escrituracdo da Contribuicdo para o PIS/IPASEP e da COFINS, nos
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regimes de apuragdo nao-cumulativo e/ou cumulativo, com base no conjunto de documentos
e operagfes representativos das receitas auferidas, bem como dos custos, despesas,

encargos e aquisigdes geradores de créditos da ndo-cumulatividade.

Apesar de conhecida como Sped PIS e COFINS este projeto do Sped engloba outra
contribuiggo: A contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita (CPRB), por isto o nome passou

a ser EFD-Contribuicdes de acorde a IN n® 1.252 de 01 de margo de 2012 gue alterou a IN
1.052 que instituiu o Sped PIS e COFINS.

Art. 2 2A Escrituragao Fiscal Digital da Contribuicdo para o PI1S/Pasep e da
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social {Cofins) - (EFD-
PIS/Cofins), instituida pela Instrugdo Normativa RFB n 21.052, de 5 de julho
de 2010, passa a denominar-se Escrituragdo Fiscal Digital das
Contribuicdes incidentes scbre a Receita (EFD-Contribuicbes), a qual
obedecera ao disposto na presente Instru¢do Normativa, devendo ser
observada pelos contribuintes da:

1 - Contribuicdo para o PIS/Pasep;

Il - Cofins; e

[ll - Contribuic@o Previdenciaria incidente sobre a Receita de que tratam os
arts, 7%a 9%dalei n%12.545, de 14 de dezembro de 2011 . (BRASIL
2012h).

De acordo com Lunelli a EFD-Contribuicdo & um nove modelo de escrituragdo desses
tributos (PIS, COFINS, CPRB) que contribui para a modernizagdo do acompanhamento

fiscal e uniformiza o processo de escriturag@o conforme j& vem sendo feitc com o ICMS e
o IP1, através do Sped Fiscal.

A obrigatoriedade da EFD-Contribuigdes esta estabelecida pela iN 1.252 de 2012 conforme
seu 4° artigo:

Art. 4 2Ficam cbrigadas a adotar e escriturar a EFD-Contribuigdes, nos
termos do art. 16 da Lein 29779 de 19 de janeirc de 1999 , e do art. 2 &do
Decreto n 26.022, de 2007:

| - em relagdo a Contribuig@o para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1 2de janeiro de 2012, as pessoas
juridicas sujeitas a tributag&o do Imposto sobre a Renda com base no Lucro
Real;

Il - em relagdc a Contribuigdo para o PiS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2013, as demais
pessoas juridicas sujeitas a tributagio do Imposto sabre a Renda com base
no Lucro Presumido ou Arbitrado; {Redagio dada pela Instrucdo Normativa
RFB n® 1.280, de 13 de julho de 2012 ).

{ll - em relagéo a Contribuigdo para o PIS/Pasep e a Cofins, referentes aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1 2de janeiro de 2013, as pessoas
juridicas referidas nos §§ 6 2, 8 2e 9%do art. 3 %.da Lei n 2.9.718, de 27 de
novembro de 1988, e na Lei n 27.102, de 20 de junhc de 1983;

IV - em relacdo a Contribuicio Previdenciaria sobre a Receita, referente acs
fatos geradores ocorridos a partir de 1 2de margo de 2012, as pessoas
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juridicas que desenvolvam as atividades relacionadas nos arts. 7 2e 8 “da
Medida Proviséria n £540, de 2 de agosto de 2011, convertida na Lei
n212.546, de 2011 ;

V - em relagéo a Contribuigio Previdenciaria sobre a Receita, referente aos
fatos geradores ocorridos a partir de 1 2de abril de 2012, as pessoas
juridicas que desenvolvam as atividades relacionadas nos §§ 3 2e 4 %do
art. 7 Le nos incisos Ill aV do caput do ait. 8 2da Lei n 212 546 _de 2011 .

Em suma est&o obrigadas as pessoas juridicas sujeitas ao regime de tributacdo Lucro Real
e Presumido conforme disposto na legislacéo, estando dispensadas da entrega as micro e
pequenas empresas € outras entidades especificadas no artigo quinto desta mesma
instrugdo normativa,

A EFD-Contribuigdes conforme portal Sped tem a periodicidade mensal, devendo o
contribuinte sujeito a esta prestar informacgdes fiscais em meio digital de acordo com as
especificagdes do Manual de Orientagdo do Leiaute da EFD-Contribuicbes, o arquivo ser
transmitido, apos a sua validagéo e assinatura digital, até o 10° {décimo) dia Gtil do segundo

més subsequente ao de referéncia da escrituragéo.

2.2.2.5 NF-e

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) € um dos primeiros projetos do Sped (Sistema Fublico de
Escrituragao Digital) a ter sido colocade em pratica, foi idealizado a partir do | ENAT -
Encontro Nacional de Administradores Tributdrios, porém seu desenvolvimento e
implantagao foram estabelecidos em 2005 pelo protocolo ENAT 03/2005 no Il ENAT.

A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) & um documento de existéncia
exclusivamente digital, emitide e armazenado eletronicamente, com o intuito
de documentar uma operagdo de circulagdo de mercadorias ou prestagdo
de servigos, cuja validade juridica é garantida por duas condigdes
necessdarias: a assinatura digitai do emitente e a Autorizagéo de Uso
fornecida pela administragdo tributaria do domicilio do contribuinte.
(MINISTERIO DA FAZENDA 2013c)

A nota fiscal em papel deixa de existir e passa a ser um documentc digital que tem sua
validade comprovada pela assinatura digital através do certificado digital do emitente e a
autorizacio da SEFAZ.

Duarte (2009 p.74) afirma que a NF-e € um documento eletrénice que contém dados tanto
do contribuinte remetente, como do destinatario e da operagédo a ser realizada, assinado
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com certificado digital do remetente e enviado por meio da internet 4 Secretaria da Fazenda
(SEFAZ) de sua unidade federativa, para validagao e autorizag3o.

O projeto &, conforme a Receita Federal, justificado pela necessidade de investimento

publico voltado para integracéo do processo de controle fiscal, pois 0 mesmo possibilitara:

e Melhor intercambio e compartithamento de informacdes entre os fiscos;

¢ Redugao de custos e entraves burocraticos, facilitando o cumprimento
das obrigagdes tributarias e 0 pagamento de impostos e contribuigdes;

¢ Fortalecimento do controle e da fiscalizagéo.

O Brasil ¢, segundo a Receita (Portal Sped} um pais que possui um forte grau de
descentralizagdo fiscal e isto dificulta a fiscalizagéo dos ilicitos, tributarios por isto tem se
buscado a integragdo compartihamento das informagdes entre os fiscos através do Sped
enquanto sistemas e dos seus projetos como a NF-e.

Barbosa et al. (2010 p.21) afirma que:

A NF-e atingira todas as atividades de fiscalizagdo sobre operagbes e
prestacdes tributadas pelo Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e
Prestagdo de Servigos (ICMS) e pelo Imposto Sobre Produtos
industrializados (IPl). O governo estd modernizando as informagdes
tributarias empresariais aos 6rgaos fiscalizadores com a transmissao on-
line, onde as empresas brasileiras ficardo padronizadas, assim como as
companhias de paises desenvoividos.

Todas as empresas contribuintes do ICMS e IP| serdo atingidas pela NF-e, de forma inicial
apenas as grandes estavam obrigadas, porém esta obrigatoriedade € hoje estabelecida
pelas Receitas Estaduais que tem utilizado como critério CNAE (Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas) da empresa.

O objetivo central da NF-e de acordo com o Portal da NF-e é implantar de um modelo
nacional de documento fiscal eletrénico que venha substituir a sistematica atual de emisséo
do documento fiscal em papel, com validade juridica garantida pela assinatura digital, forma
padronizada que venha a possibilitar a simplificagdo de as obrigagbes acessorias dos
contribuintes e ao mesmo tempo, permitir o acompanhamento em tempo real das operagdes
comerciais das empresas pelo Fisco.
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2.2.2.6 Outros projetos do Sped

Existem ainda outros projetos do Sistema Publico de Escrituragdo Digital, alguns estio
ainda em fase de inicial, outros ja se encontram em implantacdo. Sao eles:

* NFS-e — Nota Fiscal de Servigo Eletrénica € conceituada pela Receita Federal (Portal
Sped) como “um documento de existéncia digital, gerado e armazenado eletronicamente
em Ambiente Nacional pela RFB, pela prefeitura ou por outra entidade conveniada, para
documentar as operagdes de prestagéo de servigos”.

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s Municlpios assinaram o protocolo de
cooperagdo n® 2/2007 — [V ENAT, de 7 de dezembro de 2007, objetivando implantar a Nota
Fiscal de Servigos Eletrdnica, para atender aos interesses das administracdes tributarias e
facilitar o cumprimento das obrigagbes acessérias pelos contribuintes, foi firmado também
neste protocolo o compromisso da criagdo da Sefin Virtual para fornecer infraestrutura
tecnolégica as prefeituras para a implantagac do projeto.

Duarte (2009 p.107) afirma que algumas prefeituras j& desenvolveram NF S-e para substituir
as notas fiscais de servigos tradicionais, mas estas ndo possuem o mesmo modelo da NF-e
mercantil utiizada pelos contribuintes de ICMS e IPI, ou seja, a que substitui as notas fiscais
modelos 1 e 12, e que apesar do protocola n® 2/2007 firmar um modelo nacional existem
alguns municipios adotando solugdes que néo estdo padronizadas pelo de acordo com o
protocolo.

A Receita objetiva integrar no Portal do Sped as informagdes sobre as NFS-e, armazenando
no Ambiente Nacional do Sped as NFS-e emitidas pelas secretarias municipais e pela Sefin
Virtual. Vale ressaltar ainda que a obrigatoriedade da NFS-e é de responsabilidade da
legislagdo municipal.

s CT-e - Conhecimento de Transporte Eletrénico € de acorde com o Portal do CT-e um
documento de existéncia digital validado por meio da assinatura digital com o intuito de
documentar uma prestagido de servigos de transportes que podera substituir os
seguintes documentos:

- Conhecimento de Transporte Rodoviario de Cargas, modelo 8;

- Conhecimento de Transporte Aguaviario de Cargas, modelo 9,



40

- Conhecimento Aéreo, modelo 10;
- Conhecimento de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 11;
- Nota Fiscal de Servigo de Transporte Ferroviario de Cargas, modelo 27;

- Nota Fiscal de Servigo de Transporte, modelo 7, quando utilizada em transporte de
cargas.

De forma inicial a implantagdo ocorreu pelo credenciamento voluntario das empresas
interessadas, na fase piloto, o projeto contou com a adesdo de contribuintes de todos os
portes nos diversos modais de transporte de cargas existentes. Atualmente a
obrigatoriedade € ditada pelo Ajuste SINTEF 18/2011, que declara:

Os contribuintes do ICMS em substituicdo aocs documentos citados na
clausula primeira deste ajuste ficam obrigados ao uso do CT-e, nos termos
do § 3° a partir das seguintes datas:

[ - 1° de setembro de 2012, para os contribuintes do modal:

a) rodoviario relacionados no Anexo Unico;

b) dutoviario;

C) aéreo,

Il - 1° de dezembro de 2012, para os contribuintes do modal ferroviario;

I1i - 1° de margo de 2013, para os contribuintes do modal aquaviario;

IV - 1° de agosto de 2013, para ¢s contribuintes do modal rodoviario,
cadastrados com regime de apuragao normal;

V - 1° de dezembro de 2013, para os contribuintes:

a) do modal rodoviario, optantes pelo regime do Simples Nacional,

b) cadastrados como operadores no sistema Multimodal de Cargas.
Paragrafo unico. “Ficam mantidas as obrigatoriedades estabelecidas pelas
unidades federadas em datas anteriores a 31 de dezembro de 2011.".

Conforme Receita (Portal Sped) o projeto Conhecimento de Transporte Eletrdnico (CT-e)
esta sendo desenvolvido, de forma integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e

Receita Federal do Brasil, e ja se encontra em fase de implantagéo.

+» Central de Balangos; E-LALUR; EFD-Social — estes s&o trés projetos que também
fazem parte do universo de autuagio do Sped, porém estdo em fase de
desenvolvimento e estudos.

A central de Balangos de acordo com a Receita Federal € um projeto em fase de
desenvolvimento que reunird demonstrativos contabeis e informagdes econdmico-
financeiras publicas das empresas, para serem utilizados na geracdo de estatisticas e
analises nacicnais e internacicnais.
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O E-LALUR & outro projeto em elaboragdo, que tem por objetivo segundo Duarte (2009
p.284) "¢ eliminar a redundancia de informagdes existentes na escrituragdo contabil, no
Lalur e na DIPJ, facilitando o cumprimento da obrigag8o acessoria”.

O E-LALUR convertera as informagdes da contabilidade utilizando o Plano de contas
referencial que j& é utilizado na ECD (Escrituragdo Contabil Digital) para um padréo

especifico que segundo a Receita & parecido com gue € utilizado na DIPJ (Declaragio de
informagdes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica).

De acordo com o portal Sped participam do trabalho de elaboragéo deste projeto além da
Receita Federal do Brasil algumas entidades parceiras como o CFC (Conselho Federal de
Contabilidade) e a Fenacon (Federac&o Nacional das Empresas de Servigos Contabeis e

das Empresas de Assessoramente, Pericias, Informagdes e Pesquisas).

No que diz respeito & EFD-Social existem poucas informag¢des publicadas a Unica coisa que
a Receita relato no Portal Sped € que o projeto ainda se encontra em fase de estudos na
Receita Federal e nos demais entes publicos interessados, e que o mesmo tem como
objetivo abranger a escrituracdo da folha de pagamento e, em uma segunda fase, o Livro

Registro de Empregados.

2.3 Nota Fiscal

E o Convénio ICMS s/n°® de 15 de dezembro de 1970 que rege a emisséo de notas fiscais no
Brasil bem como dos demais documentos fiscais existentes, este convénio possui varias
alteragdes posteriores, porém a primazia de reger a emissdo do documento fiscal em papel
foi mantida. De acordo com este Convénio a nota fiscal de forma geral € um documento
fiscal obrigatério para todos os contribuintes do ICMS e do [PL.

Art. 6° Os contribuintes do !mposto sobre Produtos Industrializados efou 1mpostd sobre
Operacgdes Relativas & Circulagdo de Mercadorias e sobre a Prestagéo de Servigos de
Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicages emitirdo, conforme as

operacdes que realizarem os seguintes documentos fiscais:
| - Nota Fiscal, modelos 1 ou 1-A;

Il - Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2;
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Il - Cupom Fiscal emitido por equipamento Emissor de Cupom Fiscal (ECF);
IV - Nota Fiscal de Produtor, modelo 4.

(BRASIL 1970).

A principic a nota fiscal deveria ser emitida em papel utilizando-se de carbonc e
apresentada em torno de quatro a cinco vias, sendo a primeira para o cliente, a segunda é
fixa, ou seja, da empresa, a terceira via do fisco geralmente quando a mercadoria é enviada
pelo correio ou transportadora, a guarta para fisco de origem e a quinta para a contabilidade
fazer os seus registros, de forma legivel ndo importando se fosse emitida de forma manual
ou por meio do uso de méaquinas.

O Convénio ICMS s/n® determinava que os documentos fiscais deveriam: “ser extraidos por
decalgue a carbono ou em papel carbonado, devendo ser preenchidos a maguina ou
manuscritos a tinta ou a lapis-tinta, devendo ainda os seus dizeres e indicagdes estar bem
legiveis, em todas as vias”.

Para as empresas que ainda utilizam a nota fiscal de papel, até hoje ainda se faz necessario

alguns procedimentos especificos, séo eles:
+ Estar cadastrada junto a Receita Estadual correspondente;

De acordo com o a Receita Estadual da Paraiba, toda empresa necessita esta cadastrada
tanto na Receita Federal, e as que trabalharem com operagfes de circulagdo de
mercadorias ou presta¢fes de servigos de transporte interestadual e intermunicipat e de
comunicacdo, ainda que as operagbes se iniciem no exterior, necessitam estarem
cadastradas na Receita Estadual correspondente ao Estado aonde esta venha a situar-se,

m sura precisa possuir uma Inscrigde Estadual.
« Solicitar a AIDF na coletoria estadual para confecgéo das Notas Fiscais.

A AIDF (Autorizagao de Impressdo de Documento Fiscal) é uma autorizagao fornecida pelo
fisco através das coletorias estaduais que autoriza a impressao de documentos fiscais, no
caso especifico as notas fiscais ndo eletronicas. O site da Receita Estadual da Paraiba
afirma que;:

A autorizagdo para impressdo de documentos fiscais é concedida
mediante solicitagdo do pedido de AIDF, pelo contribuinte. A grafica
responsavel em confeccionar o dacumento fiscal menciona no formulario
especificado no anexo 71 do RICMS, conforme previsto no art. 154, os
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dados do estabelecimento grafico, estabelecimento usuario, os documentos
a serem impressos. O responsavel pela grafica e pelo usuario {contribuinte)
dever&o assinar o formulario de solicitagéo para confecgiic de documentos
fiscais. Apds andlise da solicitacdo e cadastramento no sistema de AIDF,
sera gerado o n° da AIDF pelo sistema. O n° de AIDF deverd ser impresso
no rodapé dos documentos fiscais. (RECEITA ESTADUAL PB 2013).

Depois de feita a analise o drgéo competente autoriza que as notas sejam fabricadas perla
gréfica solicitada e enumeradas de forma seguencial e com o nimero da AIDF impresso no
rodapé das mesmas. Na AIDF contém dados tanto do contribuinte quanto da grafica que ira
confecciona-las, dados estes como: Razéo Social, Inscrigdo Estadual, CNPJ, enderego, a

espécie do documento que devera ser impressc entre outros como mostra o modelo do
anexo 71 do RICMS {em anexo neste trabalho).

e Pagar a taxa de servigo ao Estado e as impressfes dos documentos na grafica.

As empresas enquanto contribuintes necessitam pagar uma taxa de prestagdo de servigo
estadual para obter a AIDF (Autorizagdo de Impressao de Documento Fiscal), na Paraiba
esta taxa corresponde a 30% da UFR-PB (Espécie de moeda para Receita Estadual da
Paraiba), ou seja, em torno de 10,32 para emissdo de Notas Fiscais de Venda a
Consumidor, modelo 2 e 60% da UFR-PB cerca de 20,64 para notas outros tipos de nota

como a Nota Fiscal, modelos 1 ou 1-A (Dados baseados no valor da UFR-PB em dezembro
de 2012).

Além de pagar a taxa estadual é necessario que as empresas paguem as gréficas pelo
servico de impressdo das notas solicitadas, o valor deste servigo & variavel depende da
tabela de cada grafica. Vale ressaltar que estas graficas também sao cadastradas e
autorizadas pelo Estado para prestar este tipo de servigo. Concluido este processo descrito
acima, as entidades podem utilizar as notas fiscais em papel para acobertar suas operagdes

de circulacdo de mercadorias (compra; venda; devolugdes).

A nota fiscal em papel ainda é bastante utilizada no Brasil, mas sua de emissdo passou por
evolugdes. Para Azevedo e Mariano algumas formas de emissdo de notas so parte desta
 evolugao tais como:

Emissao manual - na qual se usa a caneta para seu preenchimento, e onde 0s

documentos sao confeccionados em blocos;

Emissdo mecanografica — aqui o preenchimento do documento & feito utilizando a

maquina de escrever;



Emissdo por processamento eletrénico de dados — nesta forma de emissfio o
computador e a impressora substituiram a maquina de escrever e passou a existir as notas
nao apenas em blocos, mas também em formularios continuos e jogos soltos.

Emissdc com impressor auténomo ou laser — as empresas tornaram-se impressores
auténomos, utilizando um formuldrio de seguranga e além da AIDF necessitaram do PASF
(Pedido de Autorizagdo de formulario de Seguranca);

Emissédo virtual — a emissdo virtual & feita através da nota fiscal eletrdnica por um processo
digital.

Com o decorrer do tempo devido o nimero de transag¢des de mercadorias as empresas
passaram a utilizar destas emissdes ja citadas, o que até agilizou um pouco seus processos,
porém ainda necessitam da AIDF, e a emissdo de notas em papel gera impactos ambientais

negativos, devido o grande numero de notas emitidas pelas diversas de empresas
existentes.

A emissdo de forma virtual foi uma ideia do Governo Federal e € executada por meio da
emissdo da nota fiscal eletrdnica, com o surgimento desta deixa de existir a AIDF ja gue a
autorizago é feita online no momento de sua emisséo e diminui-se 0 uso de papel ja que é
obrigatdria somente a impressdo de um documento a DANFE (Documento Auxiliar da Nota

Fiscal Eletrdnica) e ndo, mas quatro vias para circulagdo da mercadoria.

Hoje, em pleno século XX!, surge a NF-e, modelo digital que € preenchida
através de um programa fornecido pela receita estadual, que deve ser
baixade no computador da empresa, sendo que o seu funcionamento
dependera de um certificado digital, que deverd ser adquirido. Assim, as
empresas deverdo abandonar o talonario de formularios de suas notas
fiscais para migrar e fazer registros de operagSes através de
processamentos de dados eletrbnicos on-line para assim, atender as
exigéncias do fisco. (BARBOSA et al., 2010, p. 18)

A nota fiscal eletrdnica € visionada pelo Governo como a Unica forma de emisséo de nota
fiscal que ird existir daqui a alguns anos, isto & notério pelo objetivo do projeto que segundo
site oficial da NF-e consiste em implantar de um modelo nacional de documento fiscal
eletrénico visando a substituir a sistematica de emissao do documento fiscal em papel,
modelos 1 e 1A,
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2.4 Nota Fiscal Eletrdnica

A nota fiscal Eletrbnica surge como primeiro projeto de integragéo tributaria, no qual as
empresas passariam a emitir um documento de existéncia digital padronizado e emitido de
forma eletrénica. Ela € o marco inicial do Sped (Sistema Publico de Escrituragdo Digital),

pois foi o0 primeirc projeto do sistema a ser idealizado e colocado em pratica.

O Projeto Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e) esta sendo desenvolvido, de forma
integrada, pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e Receita Federal do
Brasil, a partir da assinatura do Protocolo ENAT 03/2005, de 27/08/2005,
que atribui ao Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores
Tributarios Estaduais (ENCAT) a coordenagio e a responsabilidade pelo
desenvolvimento e implantagdo do Projeto NF-e. (MINISTERIO DA
FAZENDA, 2013a)

De forma conceitual a nota fiscal eletrdnica & definida por Azevedo e Mariano (2009) como:

Um documento de existéncia exclusivamente digital, emitide e armazenado
eletronicamente, com o intuito de documentar uma operagéo de circulagao
de mercadoria ou prestacdo de servigos, cuja validade juridica & garantida
pela assinatura digital do emitente € a Autorizagdo de uso fornecida pela
administragao tributaria do domicilio do contribuinte. (AZEVEDO; MARIANO,
p.83, 2009)

A NF-e tem a mesma fun¢&o da nota fiscal em papel, que é documentar as operagdes de
circulagdo de mercadorias e servigos, porém sé existe em forma de arquivo (forma

eletrénica) e ndo mais em quatro ou cinco vias de papel, seu registro e arquivo sio feitos de
forma eletrdnica.

A nota fiscal eletrnica teve inspira¢des de modelos utilizados em outros paises como
México, Chile, Argentina. Mas segundo Azevedo e Mariano (2009) foi o modelo chileno
objeto de apresentacdo no Brasil na segunda fase do evento de langamento nacional da
nota fiscal eletrénica que se tornou ponto de partida para criagdo da NF-e no Brasil.

Nascimento e Lima (2010) ratificam esta informagao declarando que:

O projeto da Nota Fiscal Eletrénica foi inspirado num modelo chileno. Teve
inicio em abrl de 2005, no Encontro Nacional de Administradores
Tributarios Estaduais (ENCAT), foi oficialmente assinado pelo Protocolo
ENAT 03/2005, em agof2005, e instituido pelo Ajuste SINIEF 07/05 de 30-
09-2005. Consiste na implantagdc de um modelo nacional de documento
fiscal eletrénico que vem substituir a sistematica atual de emissdo do
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documento fiscal em papel. A NF-e tem validade em todos os estados
brasileiros e substituira as Notas Fiscais Modelos 1 e 1-A em todas as

hipdteses previstas na legislagdc em que esses documentos possam ser
utilizados.

Atualmente segundo o Manual de Orientagio do Contribuinte (MINISTERIO DA FAZENDA
2013c) a NF-e ndo & mais considerada apenas como um projeto, mas recebeu o status de
um sistema nacional de documento fiscal eletrdnico, compartilhado entre as unidades da
Federagdo e a Receita Federal do Brasil, isto apds o final do processo de implantagéo das

diversas obrigatoriedades de uso da NF-e com alcance nacional, em dezembro de 2010.

A Receita Federal justifica a criagdo deste projeto pela necessidade de integragéo fiscal
entre os fiscos para fortalecer a fiscalizagdo e o controle por parte destes, além da

promogdo de facilitacdo do cumprimento das obrigagbes acessodrias por parte dos
contribuintes.

Assim, o projeto justifica-se pela necessidade de investimento publico
voltado para integracdo do processo de controle fiscal, possibilitando:
¢ Melhor intercdmbio e compartilhamento de informacdes entre os fiscos;
~#» Redugao de custos e entraves burocraticos, facilitando o cumprimento
das obrigagdes tributarias e o pagamento de impostos e contribuigdes;
s Fortaiecimento do controle e da fiscalizagéo.
(MINISTERIO DA FAZENDA 2013a).

O objetivo da criagdo do projetc NF-e & descrito peia Receita Federal no Manual de
COrientagao do Contribuinte como sendo:

A implantagdo de um modelo nacional de documento fiscal eletronico
visando a substituir a sistematica de emissao do documento fiscal em papel,
modelos 1 e 1A, com validade juridica garantida pela assinatura digital do
emitente, simplificando as obrigagdes acessorias dos contribuintes e
permitindo, ac mesmo tempo, o acompanhamento em tempo real das
operagdes comerciais pelo Fisco. (MINISTERIO DA FAZENDA 2013c).

A criagdo de um modelo nacional de documento eletrénico traz uma padronizagdo do
mesmo 0 que proporciona uma grande contribuicdo para a integragao dos fiscos bem como
para faciltagdo do cumprimento das obrigagdes acessorias, ja que isto gera uma
racionalizagao das informagdes possibilitando a centralizagéo das mesmas em um banco de
dados unico.

A implantacdo da NF-e constitui grande avange para facilitar a vida do
contribuinte e as atividades de fiscalizag@o sobre operagtes e prestagdes
tributadas pelo Imposto sobre Circulagio de Mercadorias e Servigos {ICMS)
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e pelo imposto sobre Produtos industrializados (IP1). Num momento inicial, a
NF-e sera emitida apenas por grandes contribuintes e substituira os
modelos, em papel, tipo 1 € 1A. (MINISTERIO DA FAZENDA 2013a).

Para Azevedo e Mariano (2009 p. 34) foi a evolug@o tecnolégica constante e 0 aumento do
volume de operages pelas maiores empresas que as obrigaram a se modernizar
tecnologicamente, eles acreditam que esta modernizagéo sé nao foi completa devido a falta
de padronizagdo de informagdes que o Brasil possuia, e com a criagdo do Sped e de seus
projetos come a NF-e esta padronizagao se torna possivel.

De maneira gerai e simplificada segundo o Portal da NF-e a emissdo da NF-e acontece com
a geragio um arquivo eletrdnico contendo as informagdes fiscais da operagédo comercial, o
gual devera ser assinado digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos dados e a
autoria do emissor, Este arquivo eletrdnico, que correspondera a Nota Fiscal Eletrdnica (NF-
e), sera entdo transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda de jurisdigdo do
contribuinte que faré uma pré-validagdo do arquivo e devolverd um protocolo de
recebimento (Autorizacao de Uso), sem o qual ndo podera haver o transito da mercadoria.

O processo & demonstrade por Duarte (2009) através da figura abaixo.

Envio Eletrdrucn (EDH

;v, R —— o ' Bk 440 RO 5 v i B S ,,.4«..1

Conlritpame Contnbuinte
Remetanic Dastngifrio

~ Transity Autorizado (DANFED

Envia
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NF-e

Ratransmia N 9

SEFAZ I UF

Figura 2: Funcionamento da NF-e
Fonte: Duarte (2009 p. 73)
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2.4.1 Beneficios da NF-e

A NF-e foi desenvolvida com intuito de gerar beneficios tanto para o contribuinte quanto
para os drgaos de fiscalizagdo tributaria.

Segundo Maia e Oliveira (2008), O projeto foi concebido visando diversas mudangas
positivas no processo de emissao de notas fiscais, que pode ser lento e burocratico ao
ponto de durar dias, dependendo do volume de notas a serem emitidas, e caro, tomando
uma parte significativa dos recursos.

A NF-e visa efetuar o seu compartilhamento entre as administragdes
tributarias, padronizar e substituir o papel por documento eletrénico.
Abrange inicialmente a nota fiscal modelo 1 e 1A. Com ela sera necessaria
a circulagao de apenas uma via, reduzindo custos de impressdo, de papel,
de emiss@o de documento fiscal, de armazenagem, rapidez no acesso as
informagdes e maior confiabilidade da nota fiscai, auxiliando assim, na
gqueda da sonegagdo e aumenio da arrecadagdo. (MINISTERIO DA
FAZENDA 2013a).

A Receita (Portal NF-e) acredita que projeto NF-e instituird fortes mudangas no processo de
emissdo de notas e que isto possibilitard grandes beneficios as partes envolvidas,

considerando estas partes: O Contribuinte vendedor e comprador, as Administragbes
Tributarias e a Sociedade.

Dentre os beneficios citados pela Receita estao:

Para os Contribuintes Vendedor e Comprador

- Redugao de custos de impresséo,

- Redugéo de custos de envio do documento fiscal;

- Simplificagido de obrigagbes acessérias, como dispensa de AIDF;

- Redugdo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira,
- - Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B);

- Eliminagéo de digitagdo de notas fiscais na recepgéo de mercadorias;

- Planejamento de logistica de entrega pela recepgdo antecipada da informagéo da NF-e;
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- Redugdo de erros de escrituragao devido a erros de digitagao de notas fiscais;
e Para as Administragées tributarias

- Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

- Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartithamento de informacgdes entre os fiscos;

-~ Reducgdo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizagdo de mercadorias em transito;

- Diminuigdo da sonegacéo e aumento da arrecadacio;,

- Suporte aos projetos de escrituragdo eletronica contabil e fiscal da Secretaria da RFB
(Sistema Publico de Escrituragéo Digital - SPED).

« Para Sociedade

- Redugdo do consumo de papel, com impacte positivo no meio ambiente:
- Incentivo ac comércio eletrdnico e ae uso de novas tecnologias;

- Padronizagao dos relacionamentos eletrbnicos entre empresas;

- Surgimento de oportunidades de negécios e empregos na prestagao de servicos ligados
a Nota Fiscal Eletrénica

Em suma a ideia repassada pela Receita Federal é que todos serdo beneficiados com a
implantagao da Nota Fiscal Eletrénica.

2.4.2 Obrigatoriedade da NF-e

No ano de 2008 através do Protocolo ICMS n® 10/2007, tornou-se obrigatério a emissio de
NF-e para as operagfes das empresas que estivessem relacionadas nos seguimentos

descritos neste protocolo.

Posteriormente o Ajuste SINIEF 09/09 autorizou as unidades federadas a estabelecerem a
obrigatoriedade da utilizagao da NF-e, ressalvando que a mesma deve ocorre por intermedio
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de Protocolo ICMS e que poderdo utilizar critérios relacionados & receita de vendas e

servigos dos contribuintes, atividade econémica ou natureza da operagéo por eles exercida.

No Estado da Paraiba em especifico esta obrigatoriedade foi instituida pelos Art. 166 a 166-
U do RICMS/PB e atuaimente regulamentada pela Portaria 078 - GSER/2010 e Portaria
021-GER/2011. Estéo cbrigadas as empresas que possuem o CNAE relacionado no anexo

da Portaria 078 — GSER/2010, porém vale ressaltar que estas portarias podem sofrer
possiveis alteragdes.

2.4.3 Procedimentos para utilizar a NF-e

Segundo Azevedo e Mariano (2009 p.87) para emitir a Nota Fiscal Eletrénica o contribuinte
deve estar cadastrado na Sefaz da unidade da Federagdo onde estiver inscrito seu
estabelecimento, e este credenciamento podera ocorrer de forma voluntaria (solicitado pelo
contribuinte) ou de oficio (feito pela Sefaz independente da manifestagdo do contribuinte por
este esta obrigado ao uso da NF-g).

Cada Unidade da Federagdo possui suas especificidades para o credenciamento dos
contribuintes. Na Paralba é a Portaria N° 160/GSER que estabelece os procedimentos

para o credenciamento do contribuinte.
Em suma, na Paraiba conforme esta portaria o contribuinte precisa:
- Estar ativo no cadastro de contribuintes de ICMS:

- Obter uma senha de acesso aos servigos da internet e preencher o "Formulario de

Credenciamento para uso de NF-e” no sitio: www.receita.pb.gov.br,

- Apoés o credenciamento, deverd iniciar 0s testes de emissao da NF-e, devendo observar
0s requisitos especificados no Manual de Integragao do Contribuinte, disponivel no portal
da NF-e;

- Por fim Encerrada a fase de testes, o contribuinte deverd comunicar a Secretaria de

Estado da Receita e aguardar o credenciamento ao ambiente de produgéo.

Para o credenciamento dos contribuintes nédc obrigados 0 mesmo deverd comprovar a
aquisicao do certificado digital do tipo e-CNPJ, e preencher o Formulario Eletronico, de que


http://www.receita.pb.gov.br
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trata o art. 1° da Portaria N° 160/GSER. Ja os contribuintes obrigados se n&o preencherem o
formulério eletrénico serdo credenciados ex-oficio.

E importante recordar que para utilizar a NF-e o contribuinte necessitara adquirir um
certificado digital para assinatura eletrénica digital das notas fiscais exigida pela legislagéo
brasileira. Caso o contribuinte n&o queira utilizar um software publico para emisséo da nota

fiscal, podera optar pela compra de um Sistema de Gest&o com médulo de emissdo de NF-
e.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através da aplicagdo do
questionario (apéndice) na amostra das pequenas empresas de Sousa-PB, mostrando
inicialmente de forma geral algumas caracteristicas das empresas como porte,
posteriormente sera demonstrado os demais dados extraidos com o propésito de dar
respostar aos objetivos tragados.

3.1 Caracteristicas das empresas pesquisadas

De acordo com o grafico 1 observa-se que o percentual entre os portes nos quais as
empresas pesquisadas estdo enquadradas é similar, j4 que de uma amostra de ftrinta
empresas 50% estdo enquadradas como micro empresa, e outros 50% como empresas de

pequeno porte, temos, portanto uma amostra igualitaria em relagdo ao porte das empresas.

® Micro Empresa - ME
® Empresa de Pequeno |
Porte - EPP

® Grande Empresa

= Sem Porte Definido

i

GRAFICO 1: Enquadramento da empresa
Fonte: pesquisa de campo - 2013

N&o participaram da pesquisa nenhuma grande empresa, da mesma forma nenhuma
empresa sem porte definido foi identificada na pesquisa. Conforme dados da Junta
Comercial da Paraiba (JUCEP) estdo cadastradas na cidade de Sousa 1.327
microempresas e 48 empresas de pequeno porte.
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3.2 Nota fiscal eletronica seu surgimento e seus beneficios

A NF-e é definida por Azevedo e Mariano (p.83 2009) como um documento de existéncia
exclusivamente digital, que &€ emitido e armazenado de forma eletrénica, com o intuito de
documentar uma operagao de circulagdo de mercadoria ou prestagéo de servigos. A tabela
1 revela que todos os gestores das empresas pesquisadas (100%) tem conhecimento do
que é uma nota fiscal eletronica.

Tabela 1 Conhecimento do que é nota fiscal eletrénica

Conhecimento do que é nota fiscal eletrdnica

SABEM O QUE E NOTA FISCAL ELETRONICA | FREQUENCIA | %
Sim 30 100,0
Nao 0 0,0

Fonte: pesquisa de campo — 2013

Como o Sped ¢ o Sistema de Escrituragéo Digital, no qual o projeto da nota fiscal eletrénica
esta inserido, buscou-se na pesquisa de campo verificar se os gestores tinham
conhecimento a respeito do que seja o mesmo, se o utilizavam, ou se pelo mesnos ja
teriam ouvido falar a respeito, os dados obitidos estdo demosntrados no grafico abaixo
(Grafico 2).

® Conhece e ja utiliza

= Conhece e ndo utiliza
= Conhece de ouvir falar
= Nunca ouviu falar

= Njo sabe do que se trata

GRAFICO 2: Conhecimento a respeito do Sped
Fonte: pesquisa de campo - 2013
Conforme o grafico 2 trinta e sete por cento (37%) das empresas conhecem o que é Sped
porém ainda n&o utilizam o mesmo enquanto que trinta e trés por cento (33%) conhecem o

que é o Sped e ja utilizam o mesmo, o que demonstra a expansdo do Sped mesmo dentre
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as pequenas empresas. O grafico revela ainda que existem empresas que nunca ouviram
falar do que seja Sped (7%) e que ndo sabem do que se trata (3%) fatos que podem ser
considerados relevantes se levarmos em conta que a obrigatoriedade para o Sped Fiscal na
Paraiba em 2014 abrangera todos os contribuintes de ICMS de acordo com decreto N°
32.696, de 27 de dezembro de 2011.

= SIM
®mNAO |

GRAFICO 3: Empresas que utilizam a nota fiscal eletrénica

Fonte: pesquisa de campo — 2013
A amostra estabelecida para pesquisa foi de trinta empresas como descrito e explicado na
metodologia. Ao ser questionado na pesquisa quais destas empresas ja utilizavam a nota
fiscal eletrénica e foi verificado que dentre estas trinta, vinte e cinco. Algumas perguntas
elaboradas sé puderam ser respondidas pelas empresas que ja utilizam a NF-e, sendo
assim consideradas as respostas dos vinte e cinco gestores das empresas pesquisadas.
O grafico 3 comprova o crescimento do uso NF-e, das trintas empresas questionadas, 83%
ja utilizam a NF-e mesmo sendo pequenas empresas. Os dados revelam também que a
visdo do Governo brasileiro de que a nota fiscal eletronica seja a unica forma de emissao de

nota fiscal que ira existir daqui a alguns anos, que substituira a sistematica de emisséo do
documento fiscal em papel, modelos 1 e 1A esta sendo cumprida.

Dentre os motivos pelo qual as empresas pesquisadas ja utilizam a NF-e (grafico 4) a
obrigatoriedade estabelecida pela legislagdo em vigor lidera o ranking sendo o motivo de
72% (setenta e dois por cento) das empresas utilizarem a NF-e Atualmente segundo o
Manual de Orientacdo do Contribuinte (Receita 2012) a NF-e ndo é mais considerada
apenas como um projeto, mas recebeu o status de um sistema nacional de documento fiscal
eletrénico, isto apés o final do processo de implantagdo das diversas obrigatoriedades de
uso da NF-e com alcance nacional, em dezembro de 2010.
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Na Paraiba a obrigatoriedade ndo se da pelo porte ou faturamento das empresas, estdo
obrigadas as empresas que possuem o CNAE relacionado no anexo da Portaria 078 —
GSER/2010, por isto é possivel verificar nesta pesquisa este grande percentual (72%) de
pequenas empresas (ME e EPP) que estéo obrigadas ao uso da NF-e.

| 1
| m ESTA OBRIGADA PELA |
{ LEGISLAGAO
|

=W FORMA VOLUNTARIA

= DIFICULDADES DE
NEGOCIAR COM O
PADRAQ ANTIGO DE NF

m OUTROS

GRAFICO 4: Motivo pelo qual as empresas comegaram a utilizar a NF-e
Fonte: pesquisa de campo — 2013

Outro dado relevante neste grafico (Grafico 4) é que 20% (vinte por cento) das empresas
comecaram utilizar a NF-e de forma voluntaria, ou seja, por decisdo propria. E interessante
verificar também que mesmo em um percentual pequeno (4%) algumas empresas
comegaram a utilizar a NF-e por encontrarem dificuldades de negociar no mercado
utilizando o antigo padrdo de nota fiscal a NF modelo 1 e 1 A o que confirma mais uma vez
que a visdo do Governo de substituir este padrdo antigo pela NF-e esta se concretizando.

|
‘ 0% 0% [

®m MENOS DE UM ANO
= UM ANO

= DOIS ANOS

= TRES ANOS

= QUATRO ANOS ;
= CINCO ANOS ]
= SEIS ANOS !

GRAFICO 5: Tempo de utilizago da NF-e
Fonte: pesquisa de campo — 2013

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) foi um dos primeiros projetos do Sped (Sistema Publico de
Escrituragdo Digital) a ter sido colocado em pratica, comegou a ser implantada em 2005

através do projeto piloto tendo sua obrigatoriedade estabelecida a partir do ano de 2008
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através do Protocolo ICMS n°® 10/2007, na pesquisa realizada conforme o grafico 5 a maioria
das empresas (56%) comegaram a utilizar a NF-e ha dois anos, ou seja, por volta do ano de
2011 trés anos apds o inicio da obrigatoriedade em ambito federal. E interessante verificar
que em cinco anos de obrigatoriedade imposta mais de cinquenta por cento das pequenas
empresas de Sousa aqui representada pela amostra ja utilizam a NF-e.

A Receita acredita que projeto NF-e instituira fortes mudangas no processo de emisséo de
notas e que isto possibilitara grandes beneficios as partes envolvidas, como por exemplo, a
reducéo de custos de impressao, a eliminagdo de digitagao de notas fiscais na recepgéo de
mercadorias e a redugéo de erros de escrituragdo devido a erros de digitagdo de notas
fiscais.

Para analisar se a NF-e proporcionou algum beneficio para as empresas participantes da
pesquisa foi perguntado se o uso da nota fiscal eletrnica trouxe alguma vantagem para as
mesmas os resultados estao expressos no grafico 6.

= SIM
m NAO

GRAFICO 6: O uso da NF-e trouxe vantagens para empresa
Fonte: pesquisa de campo — 2013

A resposta obtida em uma maioria de 96% segundo o grafico 6 foi que sim, os gestores
acreditam que o uso da NF-e proporcionou vantagens em suas empresas, apenas uma
empresa (4%) afirmou ndo ter existido vantagem com o uso da nota fiscal eletronica, tais
dados ratificam a afirmativa da Receita Federal que a NF-e traria beneficios as partes
envolvidas neste projeto, neste caso a parte envolvida sdo as pequenas empresas, ou seja,
os contribuintes compradores e vendedores.

Neste sentido além de interrogar os gestores se existiu vantagens com o uso da nota fiscal
eletrénica, buscou-se identificar quais foram as vantagens por eles percebidas em suas
organizagbes, As respostas estdo sistematizadas na tabela 02.
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De acordo com esta tabela (Tabela 02) as principais vantagens trazidas pela utilizagao da
nota fiscal eletrénica foram respectivamente: A maior agilidade nas transacdes comerciais
(Sim 88%); A economia de tempo e maior produtividade (Sim 84%); O melhoramento dos
processos internos oferecendo maior confiabilidade (Sim 76%); O armazenamento das
notas fiscais de maneira digital (Sim 76%); A rapidez ao dar entrada no recebimento fiscal
(Sim 76%),; e a seguranga para organizacdo na vulnerabilidade de seus dados e menos
erros humanos (Sim 72%).

Estas vantagens percebidas revelam que os beneficios esperados pela Receita Federal com
o uso da NF-e existem de fato, € o caso, por exemplo, da maior agilidade nas transagdes
comerciais identificada na pesquisa como a principal vantagem pelos 88% dos
respondentes, como também da eliminagdo de digitagdo de notas fiscais na recepgdo de
mercadoerias o0 que proporciona mais rapidez ao dar entrada no recebimento fiscal vista na

pesquisa como vantagem por 76% empresas respondentes conforme tabela 02.

Tabela 2 Vantagens trazidas pela utilizagéo da nota fiscal eletrénica

Vantagens trazidas pela utilizacdo da nota fiscal eletrénica

SIM NAO |
Frequéncia | % Frequéncia | %

OPGOES

Com a implantagdo os processos internos

passaram por melhoria, podendo oferecer 19 76% 6 24%
maior confiabilidade.

A implantagdo do processo da NF-e esta

resultando em economia de tempo e maior 21 84% 4 16%
produtividade

A gfnhzagéo da NF-e proporcionou uma maior 22 88% 3 12%
agilidade nas transagdes comerciais.

A NF-e trouxe mais seguranca para

organizagac na vulnerabilidade de seus dados 18 72% 7 28%
& menos erros humanos,

Reducgao de custos 8 32% 17 58%
Qi;r';::fenamento das notas fiscais de maneira 19 76% 6 24%
?i{::l rapidez ao dar entrada no recebimento 19 26% 6 24

Fonte: pesquisa de campo — 2013

Um dado curioso e contraditério verificado nesta tabela (02) é o de que 68% dos
respondentes ndo enxergam a redugdo de custos como vantagem do uso da NF-e
enquanto que a Receita Federal no portal da NF-e considera a redug@c de custos de
impresséo € a redugdo de custos de envio do documento fiscal como beneficios gerados

pelo uso da nota fiscal eletrdnica.
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3.3 Etapas de implantagcdo da nota fiscal eletronica em uma empresa e
dificuldades identificadas pelos gestores

Neste topico estdo reunidos os dados relacionados as etapas de implantagdo da NF-e
quanto ao seu procedimento inicial de cadastro, de emissdo do documento, como também
dos questionamentos a respeito das dificuldades encontradas pelos gestores ao implantar a
nota fiscal eletronica.

Cada Estado da Federagdo possui exigéncias especificas que devem ser cumpridas pelas
empresas que desejam utilizar a nota fiscal eletrénica neste sentido foi questionado se os
gestores das empresas tinham conhecimento a respeito do procedimento necessario para

comegarem a fazer uso da NF-e o que pode ser visionado no grafico 7 abaixo:

m CONHECEM O |
PROCEDIMENTO

=m NAO CONHECEM O
PROCEDIMENTO

|
|

GRAFICO 7: Procedimento para comegar a utilizar a nota fiscal eletrdnica
Fonte: pesquisa de campo - 2013

Verificou-se que 87% dos mesmos ja conhecem o procedimento como demonstra o grafico
7, o0 que é muito importante, pois conforme demonstrado no referencial tedrico as empresas
necessitam estarem cadastradas junto a Receita Estadual onde estiver inscrito seu
estabelecimento e cumprir as especificidades por estas estabelecidas para o
credenciamento dos contribuintes e assim poderem utilizar a NF-e.

O grafico 8 esta ainda relacionado ao processo de implantagdo da NF-e no qual a pesquisa
verificou qual a importancia das informagdes fornecidas pelo contador as empresas.



59

= MUITO IMPORTANTE ‘,

B PARCIALMENTE
IMPORTANTE

I
= POUCO IMPORTANTE

H |IRRELEVANTE

GRAFICO 8: Importancia das informagdes fornecidas pelo contador
Fonte: pesquisa de campo — 2013
Conforme mostra o gréfico 8 as informagdes fornecidas pelo contador sdo consideradas

como muito importantes por 88% dos respondentes, o que demonstra como é significante o
papel do contador como orientador neste processo de implantagéo da nota fiscal eletronica.

Quanto ao conhecimento do procedimento de emissédo da nota fiscal eletrénica foi elaborado
o0 seguinte grafico:

= TEM PLENO
CONECIMENTO DO |
PROCESSO [
|

W CONHECE EM PARTES

= NAO CONHECE
CONTRATOU PESSOAS
QUE CONHECESSE

GRAFICO 9: Conhecimento do processo de emissdo da NF-e
Fonte: pesquisa de campo — 2013

Os resultados do grafico 9 mostram que 48% dos participantes da pesquisa conhecem
plenamente o processo de emissdo da NF-e que de forma simplificada acontece com a
geragao um arquivo eletrdnico contendo as informacgdes fiscais da operagdo comercial, o
qual devera ser assinado digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos dados e a
autoria do emissor, transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda de jurisdicdo do
contribuinte que fara uma pré-validagdo do arquivo e devolvera um protocolo de
recebimento (Autorizagdo de Uso), sem o qual ndo podera haver o transito da mercadoria.
Conhecer este processo é importante pelo fato de facilitar as operagcdes que necessitam do
manuseio da NF-e
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Outro dado demostirado neste grafico 9 de que os que ndo conhecem o processo de
emissao contrataram pessoas que conhecessem (12%) confirma um dos beneficios gerados
para a sociedade citados pela Receita federal que consiste no surgimento de oportunidades

de negocios e empregos na prestagdo de servigos ligados a nota fiscal eletranica,

A tabela 03 mostra as dificuldades demonstradas pelas empresas na visdo dos gestores ao

utilizar a nota fiscal eietrénica.

Tabela 3 Dificuldades na utilizagdo da nota fiscal eletronica

Dificuldades na utilizagdo da nota fiscal eletrdnica

« SIM NAO |
OPGOES Frequéncia | % | Frequéncia | %

Investimento financeiro 7 28% 18 72%
Falta de tecnologia apropriada 7 28% 18 72%
Desconhecimento do procedimento 17 688% 8 32%
Mao-de-obra qualificada 10 40% 15 60%
Alto custo de investimento 5 20% 20 80%
Dependéncia da internet para emissao da

NF, ja que em alguns momenlos isso se

torna falho. 10 40% 15 60%

Fonte: pesquisa de campo — 2013

Conforme esta tabela (03) a principal dificuldade encontrada pelas empresas refere-se ao
desconhecimento do procedimento de utilizacdc da NF-e (Sim 68%) o que mostra a

necessidade de informagdes e capacitagao para o manuseio da NF-e.

Em sequencia foram apresentadas as dificuldades de mao de obra qualificada (40%) e da
dependéncia da internet na emissdo das notas (40%), isto revela que na regido de aplicagdo
da pesquisa (Sousa-PB) ¢ mercado necessita de pessoas capacitadas na area e que a
internet mesmo sende um instrumento de agilidade as vezes dificulta o processo de emisséo

da nota fiscal eletrénica.

Vale ressaitar que 80% da amostra ndo considerou um alto custo de investimento como
dificuldade para a utilizagdo da nota fiscal eletrdnica o que se torna benéfico para expansao

do projeto.
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GRAFICO 10: Utilizagdo de software para emissdo da NF-e
Fonte: pesquisa de campo — 2013

A pesquisa preocupou-se também em verificar se as empresas fazem

uso do sistema

emissor de notas fiscais publico oferecido pelo governo brasileiro, ou de sistemas privados.

Os resultados obtidos revelam que a grande maioria 68% das empresas utilizam sistemas

privados (Grafico 10).

Em busca de entender o fato, foi questionado o motivo de estas empresas utilizarem

sistema privados o grafico 11 demonstra estes motivos.

PUBLICOS

B OUTROS

GRAFICO 11: Motivo de utilizar software privado para emissdo da NF-e
Fonte: pesquisa de campo — 2013
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O principal motivo identificado na pesquisa foi 0 de que os softwares privados permitem um
melhor controle gerencial das operagdes e do estoque com 70% das respostas,
acompanhado na sequéncia pelo motivo de que o software publico € bom, mas que por
motivos gerenciais foi melhor utilizar um software privado (18%), isto revela que os sistemas
publicos apenas servem para emissdo da NF-e e ndo supre as necessidades das empresas

mesmo considerando o fato de serem pequenas empresas.

O dado revela também uma oportunidade para as empresas que trabalham com
desenvolvimento e comercializagdo de softwares na area. Qutro dado que chama a atencéo
€ que algumas empresas mesmo utilizando a nota fiscal eletrdnica n&o tinham

conhecimento de que existiam softwares publicos (6%).

A tabela 04 apresenta alguns tipos de custos que foram arcados pelas empresas para
implantar a nota fiscal eletrénica.

Como principais custos foram identificados na pesquisa o custo com a compra de sistemas
para geragio de arquivos digitais (76%) e o custo mensal do programa com sistema NF-e,
estes dados confirmam o que ja foi dito anteriormente no que se referia aos motivos pelos
quais as empresas utilizavam softwares privados, que os sistemas publicos ndo suprem as
necessidades das empresas, entdo mesmo possuindo sistemas gratuitos elas optam por

comprar e manter sistemas privados.

Tabela 4: Custos para implantar a nota fiscal eletrénica

Custos para implantar a nota fiscal eletrénica

« SIM NAO |
OPGOES Frequéncia | % Frequéncia | %

Compra de sistema para geragao dos arquivos 19

digitais 76% 3] 24%
Custo mensal do programa com sistema NF-e 15 60% 10 40%
Treinamento analista fiscal 7 28% 18 72%
Treinamento analista contabil 9 36% 16 64%
Treinamento de pessoas do recebimento fiscal 6 24% 18 78%

Fonte: pesquisa de campo — 2013

Os custos com treinamento mesmo possuindo um percentual menor na pesquisa (36, 28, e
- 24 %) apontam para oportunidades empresariais de negocios voltados para area de nota

fiscal eletrénica.

O grafico 12 é formado pelos gastos em ternos monetarios para implantar a nota fiscal

eletrénica verificados na pesquisa.
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GRAFICO 12: Gastos monetarios arcados para implantar a NF-e
Fonte: pesquisa de campo — 2013

Percebe-se que a maior parte das empresas (48%) gastou entre um a cinco mil reais para
implantar a nota fiscal eletronica valor este que pode ser ou ndo relevante dependendo das
condigdes financeiras de cada empresa.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A NF-e foi o primeiro projetc do Sped (Sistema Publico de Escrituragdo Digital) a ser
colocado em pratica e é um dos mais executados no mercado brasiieiro, atualmente nao €
considerado apenas um projeto, mas um sistema nacional de documento fiscal eletranico,
compartilhado entre as unidades da Federacgio e a Receita Federal do Brasil, que objetiva a
implantagdo de um modelo nacional de documento fiscal eletrénico que venha substituir a
forma atual de emissdo do documento fiscal em papel, que possibilite a simplificagdo das
obrigacfes acessdrias dos contribuintes e ac mesmo tempo, permitir o acompanhamento

em tempo real das operagdes comerciais das empresas pelo Fisco.

As pequenas empresas representam uma base de sustentagdo da economia nacional, pois
sdo responsaveis por um grande numero de geragdo de emprego. Com a implantagdo da
escrituragdo digital atraves do uso das notas fiscais eletrbnicas, as pequenas empresas
assim como as demais precisam se adaptar a esta nova exigéncia do governo brasileiro.
Esta adaptagdo pode requerer das mesmas um maior uso de tecnologia e mudangas em
seus processos funcionais e de gestéo.

Diante disso o objetivo desta pesquisa consistiu em investigar as principais dificuldades das
pequenas empresas da cidade de Sousa-PB na implantacdo da nota fiscal eletrénica a partir
da visao dos gestores, caracterizando as pequenas empresas, explicando 0 que é nota
fiscal eletrénica e seus beneficios, descrevendo o procedimento para implantar a nota fiscal
eletrénica e levantando as principais dificuldades na impiantagio da NF-e.

Constatou-se entao conforme tabela 3 que as principais dificuldades na implantagao da nota
fiscal eletrdnica conforme a perspectivas dos gestores foram o desconhecimento do
procedimento, a falta de mao de obra qualificada e a dependéncia da internet na emissao da
NF-e. Estes fatos demonstram a caréncia de mao-de-obra qualificada na area, bem como a
necessidade de capacitagdo dos gestores e seus colaboradores e a barreira operacional
que a internet pode se tornar,

Os gestores que ja utilizam a NF-e, ja conheciam o procedimento (Gréafico 7) para implantar
a nota fisca! eletrnica, porém conforme citado acima apresentaram o desconhecimento
deste procedimento como barreira para implantagdo, as informagbes a respeito do
procedimento podem ser encontradas nos sites das secretarias estaduais, porém os
esclarecimentos por parte do contador podem ajudar a superar esta dificuidade apresentada
pelas empresas, isso foi confirmado pela pesquisa que revelou que ds empresas
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consideraram como muito importante as informagdes relacionadas a implantagéo da NF-e
fornecidas pelos seus contadores,

O estudo confirmou a expansdc do uso da nota fiscal eletrénica, mesmo em meio as

pequenas empresas, pois conforme identificado (Grafico 3) oitenta e trés por cento da
amostra de empresas ja utilizam a NF-e.

No que tange os beneficios pelo uso da NF-e, o estudo (Grafico 6) mostrou que a maioria
dos gestores considera que a nota fiscal eletrbnica trouxe vantagens para suas
organizagdes, os principais beneficios identificados foram (Tabela 2). A maior agilidade nas
transagbes comerciais; A economia de tempo e maior produtividade; O melhoramento dos
processos internos oferecende maior confiabilidade; e a rapidez ao dar entrada no
recebimento fiscal.

Tais beneficios podem ser explicados pelo fato da NF-e ser um arquivo digital, o que
possibilta as empresas as incluirem em seus sistemas gerenciais sem digitd-las, mas
recepcionando o arquivo. Estes beneficios também ratificam os ensejos da Receita federal
de que o projeto instituiria fortes mudangas no processo de emissdo de notas e que isto
possibilitaria grandes beneficios as partes envolvidas, considerando estas partes: O
Contribuinte vendedor e comprador; as Administragdes Tributarias e a Sociedade.

Diante do que foi estabelecido, este estudo é mais uma contribui¢dc académica acerca do
tema reportado que apesar de possuir uma média de cinco anos de existéncia ainda & algo
razoavelmente navo, os resultados adquiridos neste estudo identificam as dificuldades das
pequenas empresas ao implantar a nota fiscal eletrénica podendo este ser utilizado em
trabalhos futuros. Sugere-se a continuidade de pesquisas na area, podendo ter o foco nas

oportunidades geradas no mercado pelas dificuldades aqui identificadas.
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APENDICE A - Questionario

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais

Campus de Sousa
W Coordenagéo Administrativa da UACC

QUESTIONARIO DE PESQUISA
AS DIFICULDADES NA IMPLANTACAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA NAS
PEQUENAS EMPRESAS DA CIDADE DE SOUSA-PB

O presente questionario faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso que esta sendo
desenvolvido pela discente Francisca Batista de Oliveira do curso de Ciéncias Contabeis
da UFCG - Campus Sousa. Este estudo tem como objetivo Investigar as principais
dificuldades das pequenas empresas da cidade de Sousa-PB na implantagdo da nota
fiscal eletrdnica a partir da visdo dos empresarios. Agradecemos sua participagdo nesse
estudo e colaboragéo para o desenvolvimento da pesquisa na area contabil.

Aluna: Francisca Batista de Oliveira. E-mail - ivonefbo@hotmail.com

Orientador: Francisco Dinarte de Sousa Fernandes.

1- Qual o porte de sua empresa:

() Micro empresa- ME ( ) Empresa de Pequeno Porte - EPP
( ) Grande Empresa () Sem porte definido.

2- O Sped é o Sistema Publico de Escrituragéo Digital criado pelo governo Federal,
identifique abaixo a opg¢do que melhor demonstrar seu conhecimento a respeito do
mesmo:

) Conheco e ja utilizo o mesmo;

) Conhego, mas minha empresa néo o utiliza;
) Conhego de ouvir falar;

) Nunca ouvi falar;

) Nao sei do que se trata.

(
(
(
(
(
3- Vocé sabe o que é Nota Fiscal Eletronica (NF-e):

( )Sim ( )Nzo

4- \océ sabe o que se faz necessario para comegar a emitir a nota fiscal eletrénica?

( )Sim ( )Néao

5- Sua empresa utiliza a NF-e? Se sim continue o questionario se ndo agradego sua
colaboragao.

( )Sim ( )Nao
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6- Sua empresa comegou a utilizar a Nota Fiscal Eletrdnica por:

( ) Esta obrigada pela legislagdo estadual.

( ) De forma voiuntaria )

( ) Por encontrar dificuldades no mercado de negociar utilizando ¢ antigo padrao de Nota
Fiscal.

{ ) OQutros.

7- Levando em conta que a Nota fiscal eletrénica comegou a ser implantada no ano de
2005 ha quanto tempo sua empresa utiliza a mesma:

) Menos de um ano;
) Um ano;

) Dois anos

) Trés anos

} Quatro anos;

) Cinco anos;

)} Seis anos;

8- Marque a alternativa que melhor define seu conhecimento sobre o processo de emisséo
de NF-e:

{ ) Considero ter pleno conhecimento em relag&c aos processos de Emiss&o de Notas
Fiscais; :

{ )} Conheco o processo em partes;

( ) Nao conhego o processo, por isso contratei pessoas que conhecessem ¢ mesmo,

9- Das alternativas abaixo qual vocé considera ter sido sua maior dificuidade quando
comegou a utilizar a Ni-e:

Dificuldades ao utilizar a NF-e SIM | NAO
Investimento Financeiro

Falta de tecnologia apropriada

Desconhecimento do procedimento

Mao-de-obra qualificada

Alto custo de investimento

Dependéncia da internet para emiss&o de nota fiscal,
ja que em alguns momentos isso se torna falho.

10-Para emitir a NF-e sua empresa utiliza de um software (programa) publico gratuito
oferecido pelo governo ou privado?

{ ) Software Publico, ( ) Software Privado.
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11- Caso utilize do software privado indique a alternativa que melhor explica o motivo decidiu
utiliza-lo:

{ ) N&o sabia que existiam softwares publicos;

( ) Os softwares privados permitem um melhor controle gerencial, das operagdes e do
estoque;

( ) O software publico & mais complicado de manusear;
( ) Né&oc confio em softwares publicos;

() O software publico € bom, mas para minha empresa foi melhor utilizar um privado por
questdes gerenciais,
( ) Outros.

12- Em sua opinido a NF-e trouxe vantagens para sua empresa?

( ) Sim ( )Nao

13- Das alternativas abaixo marque a que vocé considera como vantagem trazida pela
implantagdo da Nota Fiscal Eletrénica em sua empresa:

Vantagens da Implantagao da NF-e SIM NAQ
Com a implantagdo da NF-e os processos internos da organizacéo
passaram por meihorias, podendo oferecer maior confiabilidade.

A implantagao do processe da NF-e esta resultando em economia
de tempoe e maior produtividade

A utilizagde da NF-e proporcionou uma maior agilidade nas
transagées comerciais.

NF-e trouxe mais seguranga para organiza¢io na vulnerabilidade
de seus dados e menos erros humanos.

Reducéo de custos.

Armazenamento das notas fiscais de maneira digital.

Mais rapidez ao dar entrada no recebimento fiscal

14- Quais dos custos abaixo relacionados sua empresa teve que arcar para a implantagao
do Sistema?

Custos com a Implantagdo do Sistema SIM NAO
Compra do Sistema para geragao dos arquivos digitais
Custo mensal do Programa com Sistema NF-e
Treinamento Analista Fiscal

Treinamento Analista Contabil

Treinamento de pessoas do Recebimento Fiscal

15- Em torno de quanto vocé gastou para implantar a NF-e em sua empresa:

{ ) Nada;

( ) Menos 1.000

{( )1.000 a 5000

( )6.000a10.000

{ )11.000 a 15.0000
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( ) 16.000 a 20.000
() Mais de 20.0000

16-Vocé considera a ajuda e informacgdes do contador em relagdo a implantagdo da NF-e
como:

() Muito importante;

( ) Parcialmente importante;
() Pouco importante;

() Irrelevante.
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MODELO AIDF

AUTORIZAGCAO DE IMPRESSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS - AIDF

USO DA REPARTICAO FISCAL

AU

ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DAS FINANCAS

Art. 154, do RICMS

ANEXO 71

' O DE DOCUMENTOS FISCAIS
NUMERO DE ORDEM (TIPOGRAFADO)

NUMERO DA VIA

MICROFILME

[

J
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ESTABELECI-
MENTO
GRAFICO

NOME (TIPOGRAFADO)

INSCRIGAO ESTADUAL (TIPOGRAFADO) ............. NSCRIGAO N° CNPUMF (TIPOGRAFADO) ... ............

ESTABELECI-
MENTO
USUARIO

NOME

INSCRIGAQ ESTADUAL ...

ez INSCRIGAO N ONPUME e

DOCUMENTOS
A SEREM
IMPRESSOS

ESPECIE

SERIEE
SUBSERIE

NUMERAGAO

QUANTIDADE

TIPO

A

A
A
A
A

OBSERVAGOES:




79

PEDIDO

DOCUMENTO DE IDENTIDADE .......coovvcvrnririinnsiecisrsenniesnssscsseen

ASSINATURA DO RESPONSAVEL o

ENTRE

531, —— |5, RTINSO | = SSI————
DOCUMENTO FISCAL

et
e

NOME DA PESSOA A QUEM FOR FETAAENTREGA
o

ASSINATURA DO RESPONSAVEL

REPARTIC
AO FISCAL

AUTORIZAMOS

) p— DB oo DE Smmmm

(ASSINATURA E CARIMBO DA AUTORIDADE
COMPETENTE,)

19 VIA - REPARTIGAO FISCAL 2* VIA - USUARIO 3° VIA — ESTABELECIMENTO GRAFICO

Fonte: Secretaria de Fazenda do Estado da Paraiba




