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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo descrever aspectos relacionados aos
controles internos e ao planejamento e controle de produgcdo adotados por uma
empresa de laticinios na cidade de Sousa-PB. Os dados foram coletados por meio
da aplicagdo de questionario com o gerente de produgédo, o gerente comercial e o
gerente administrativo-financeiro da empresa pesquisada. No que se refere aos
controles internos, percebeu-se que a empresa utiliza meios para controlar o
estoque de matéria-prima. Entretanto, houve discordancia relacionada a utilizacao
de relatérios financeiros para a tomada de decisbes. Ja com relagdo ao
planejamento e controle de producdo adotado pela empresa, o planejamento do
processo produtivo € feito semanalmente, com base na previsdo de vendas da
empresa, e sob a responsabilidade do gerente industrial. Questionamentos sobre a
capacidade produtiva e turnos de trabalho nao foram informados.

Palavras-chave: Controle Interno; Planejamento e Controle de Producgéo; Industria
de Laticinio.



ABSTRACT

The present research aims to describe aspects related to internal controls and
production planning and control adopted by a dairy company in the city of Sousa-PB.
The data were collected through the application of a questionnaire with the
production manager, the commercial manager and the administrative-financial
manager of the company surveyed. With regard to internal controls, it was perceived
that the company uses means to control the stock of raw material. However, there
was disagreement related to the use of financial reports for decision making.
Regarding the production planning and control adopted by the company, the
production process planning is done weekly, based on the sales forecast of the
company, and under the responsibility of the industrial manager. Questions about
productive capacity and work shifts were not reported.

Keywords: Internal control; Planning and production control; Dairy Industry.



LISTA DE ABREVIATURAS DE SIGLAS

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
OP - Ordem de Producao
PCP - Planejamento Controle de Producéao



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1: Ranking Nacional na Distribuigdo de logurte...........ccccoiiiieiiiiiiiiiiinnnee. 17
FIGURA 2: A estrutura do planejamento e controle da producao..............cceeeeennnn. 39
FIGURA 3: Organograma da estrutura organizacional ............cccccoeeeeeeeeeiieeeeeeeeen. 44
FIGURA 4: Local de Armazenagem dos INSUMOS .........eeeeeiieeeiiiiiiiiieieeeeeeee s 47
FIGURA 5: Dindmica do Processo de Planejamento...........oooviiiiiieiiiiiiiiiieeee, 49
FIGURA 6: Modelo de Ordem de Produgao (OP) .........ueeeiiiieiiiiiiiiiieeeeee e 53
FIGURA 7: Modelo de Pedido de COMPras .........ooiiiuuuieiiiiieeeeeeciiieeeee e 54
FIGURA 8: Relatério de Produtos em Ponto de Pedido e Estoque Seguranca....... 57
LISTA DE QUADROS
Quadro 1: Procedimentos de uma organiZzagao .........c.uuueeeeeeeeeeeniiiiiieeeeee e e e e 33
Quadro 2: Exemplos de controles do sistema de informages .........cccccceeeeeeiiinnnneee. 33
Quadro 3: Exemplos de controles 0rganizacCionais ...........cceeeeeeerircieiieeeeeneeeeeereeeee 34
Quadro 4:Faturamento dos anos de 2015 € 2016...........eeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 50
Quadro 5:Tipos de estoque € SUAS fUNGOES ......eeveiieriieeeeiiiieeeeeiiee e e e seee e 56
LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1: Faturamento dos anos de 2015 € 2016 ...vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 51



SUMARIO

1 INTRODUGAO ....oeeeerececeeaeeeeeseeseseesesesesssssssssssssssssssssasssasssssasasasssassssensnsnsnsnens 14
1.L1ITEMA E PROBLEMA ... ccccssseccsn s r s s s s s sssss s s s s e e s s s s smmmnn e s s e e e nnnn s smmnnns 14
010 1 = 20 | Y 1 15
1.2.10DJEHVO GEIAl ..o 15
1.2.20bjetivOs ESPECITICOS ..o 16
L3JUSTIFICATIVA ... cceeemsn s nssssssssssssss s s s ssmss s s s s s s s s s smmmns s s s s ssnnnsssnnnnnns 16
2 REFERENCIALTEORICO......couicereesecacesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 18
2.1UMA BREVE REVISAO SOBRE O INICIO DA INDUSTRIA ........cceovemrmensnranannes 18
2.2HISTORICO DA INDUSTRIA NO INICIO DOS ANOS 90 .......courruremureesseseasenens 18
2.3COMPETITIVIDADE REVELADA NA INDUSTRIA DE LATICINIOS .........c....... 20
2.4FATORES DETERMINATES DA COMPETITIVIDADE ...........ccccisinmmmmmnnnnnnnnnnnns 21
2.4.1Fatores EMPreSarials . ... 22
2.4.2Fatores ESIIULUIAIS .. ..ooee e e e e e e e e e e eeees 23
P2 o 1 (0] (=TS ] (=10 0T (oo 1 24
2.5GESTAO ESTRATEGICA .....ooveerereresesesssesssessssssssessssesssessssssssssssssssssssassseas 25
2.5.1Conceito de planejamento estrat@giCo ........c..uuvieeeiiiiiiiiiiee e 26
2.5.2DefinicA0 dO CONLIOIE INTEINO ... ..uuiiiiiiie e 27
2.5.3Sistema de CoNtrole INTEIMO .........u e e 29
2.5.83.1Programa 5 S ... 30
2.5.4 TIp0S de CONIIOIE ..o 31
2.5.5 Classificacdes dos controles iNtern0S..........cccevveevveieeeiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
2.5.5.1C0Ntroles CONtADEIS .......uuuuuiiiiiiii e 34
2.5.5.2C0ontroles AdmINISIrativVOS ..........uuuuummmeeiiiiiiii e 34
2.5.5.3Controle Interno de Materi@iS ............uuuuummmummmmeiiiiiiiiiieeeeeeeeeennanennes 35
2.6 GESTAO DE ESTOQUE E CONTROLE DOS INSUMOS.........ccoceeemrmrnerereresnnaens 36
2.7 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAOQ. .......cocoeemrmrnceremsnsscsessssssnens 37
2.8 METODOS DE ESTOCAGEM............cccoccceeccerrrrersssssssssses e s s e e ssssssssmmmn s s s s s s ensnnns 39
2.8.1TIPOS A€ ESIOQUE ...t e e e e e e e e 40
2.9 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS .......coteeeerreceenssmssesssssssssssssssssssssssssssasssas 41
3 METODOLOGIA ........cccciiccemmmmrrrrrssssssssssssmsss s s s s sssssssssssssssssssssssssssssnnnssnssessssssssssnnnns 43
S I oo ] (oo b= T3 [0 o T=T Yo (U113 U PPUPRR 43
T2 Moo= | I [T =1 (UL Lo PP 43

3.3 Procedimento coleta de Aados. .. e 43



3.4 Caraterizagao da EMPIESA. ... .. u  iiiee ittt e e e e e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e e 44

4DESCRICAO E ANALISE DE DADOS .......cccoerereeerererereresesesssssssssssssssasssssasssasasaes 46
4.1 CONTROLES INTERNOS.........oiiiimrrinmnnrssssss s sssms s s sssmn s s s samss s 46
4.1.1 Existéncia de CoNtrole INtEINO .....ceeii i i 46
4.1.2 O gestor e 0 controle de departamentos........ccooeoiiiiiiiiiiiiiiee e 46
4.1.3 Realizag&o de pesquisas antes de efetuar COMPras. .......ccccceeeveiiiirvereeeeeeeeeenne 47
4.1.4 Local de armazenamento das matérias-primas e embalagens...........cccccceeenne. 47
4.1.5 Utilizacao de relatorios financeiros para tomada de decises ..........ccccvveeeennnee 48
4.1.6 Existe segregacao de fungdes dentro da empresa.......ccceeeeeeeeeeeeevenniieeeeeeeeeenns 48
4.1.7 Melhoria do desempenho do controle INterNO..........covveeiiiiiiiiiieiiicce e, 48
4.2 PLANEJAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO ......ccccciimiimmnrrsnssmnnnssssnnsesnns 49
4.2.1Periodicidade do processo produtivo da empresa e departamento responsavel
POI ESEE PrOCESSO ....uuiiiiiieieiiiiti e e e e et et e e e e e et e e a b e e e e e e e e e rrsaaa e e e e e aaeennnes 49
4.2.2 Capacidade de Producao, como, quanto e quando produzir..........cccceeeeeeeeeeennnn. 51
4.2.3Procedimento sobre operagdes de producdo € de COMPras.......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 52
4. 3ESTOQUES......oooiiiecccrceecceer s s s e es s s s s sssmms s e s e e s e s s s s ssmmmmn e e s e e e s s s s s snmmmnneneeeessnssnnnnns 55
4.3.1 TIPOS A€ ESIOQUE ...eeiieiiiiiiieie ettt e et e e e e e e e r e e e e e e e e e aans 55
4.3.2Controle de ESTOQUE ... 56
4.3.3 EStOQUE & SEQUIANGA .. ..ueiiiiiiieeiee ettt e e e e e e e e 57
4.3.4 CUSIOS € ESIOQUE...cci i 57
5 CONSIDERAGOES FINAIS.........cocoomimoeeeeeeeeeeee et 59
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........cooiiiiiiiieiiieieeeisee s 61

APENDICE A—QUESTIONARIO ..o 64



14

1 INTRODUGCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA

O mercado de lacteos no Brasil se transformou significativamente nas ultimas
duas décadas como resposta a ampliagao do fluxo comercial e financeiro decorrente
do processo de abertura dos mercados.

O maior fluxo comercial promove um ambiente de maior concorréncia,
estimula um maior fluxo de investimentos e contribui para manter a estabilidade
econ6mica. Falando em nivel de mercado, evidencia-se 0 aumento gradativo da
concorréncia no setor de laticinios, porém a dificuldade do setor em crescer
fortemente se da devido aos diversos aspectos de nivel empresarial, estrutural e
sistémico.

Diante das exigéncias impostas pelo mercado a partir dos consumidores e da
forte pressdo por parte das empresas concorrentes frente as inumeras mudancas
que vem acontecendo no mercado de laticinios, o estudo sob os aspectos
determinantes e os fatores que influenciam a competitividade ou a capacidade da
organizacdo de se manter competitiva sdo os primeiros passos para entender de
maneira mais profunda as principais causas de sucesso e fracasso das
organizagoes.

A dinamicidade do mercado estimula as organizacdes a buscarem cada vez
mais a competitividade e oferecerem economias de escala e escopo que favorecem
a obtencao de um maior grau e competitividade. No entanto, apenas o crescimento
puramente quantitativo ndo é suficiente para assegurar o desenvolvimento
competitivo. A presenga marcante e crescente de consumidores exigentes quanto ao
grau de qualidade dos produtos e servicos, obrigam as empresas a buscarem
capacitacao e eficiéncia produtiva para suas organizacoes.

No atual delineamento do ambiente competitivo é notavel que as provisdes
tenham uma fungcdo essencial, servindo como norte para o planejamento da
producédo, das vendas, financas e marketing de uma organizacéo.

A utilizacdo de estratégias competitivas para esses ambientes requer um
conhecimento detalhado do mercado no qual esta inserido, o controle interno é uma

das ferramentas que auxiliam no processo de tomada de decisao.
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Adotar um sistema adequado de controle interno € uma maneira eficiente de
garantir o crescimento da empresa. Porém, verifica-se que muitas empresas nao
sabem como administra-los ou adapta-los a sua realidade. Perdem assim, uma
excelente oportunidade de extrair o maximo beneficio de uma ferramenta capaz de
identificar erros e fraudes e, ao mesmo tempo, gerar informagdes gerenciais de alta
qualidade.

Nesse contexto, utilizar-se dos controles e planejamento e controle de
producao torna-se fundamental quando a questdo € a sobrevivéncia em um mundo
competitivo e em constantes mudancgas. Dessa forma, o (PCP) planejamento e
controle de producao se tornam ferramenta indispensavel para uma empresa por ser
o elo que liga o planejamento estratégico ao seu sistema produtivo, onde ira ver as
necessidades dos seus clientes para posteriormente rever seus recursos e atende-

las.

Considerando a cidade de Sousa-PB como um dos principais polos de
desenvolvimento industrial e a industria como o principal responsavel pelo
desenvolvimento da cidade e regido, o estudo se justifica através da busca pelo
levantamento da importancia do controle interno na gestao de insumos frente a uma
empresa de laticinios da cidade, desenvolvendo o panorama atual da organizacao
estudada e conhecendo o comportamento desta diante os métodos de controles
internos e planejamento por ela utilizados.

Focado na importancia dos controles internos, planejamento e controle de
producdo qual a importancia desta ferramenta de gestdo, este trabalho visa
responder a seguinte questdo: Quais as praticas relacionadas aos controles
internos e ao planejamento e controle do processo produtivo sao adotadas por
uma empresa de laticinios na cidade de Sousa - PB?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Descrever as praticas relacionadas aos controles internos e ao planejamento

e controle de producado adotados por uma empresa de laticinios na cidade de Sousa-
PB.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar praticas de controle interno adotadas pela empresa pesquisada.

o \Verificar praticas relacionadas ao planejamento do processo produtivo

adotadas pela empresa pesquisada.

o Verificar praticas de gestao de estoque adotadas pela empresa pesquisada.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema se deu devido as contribuicées que o controle interno e
o planejamento controle producdo podem oferecer a gestdo empresarial, pois
através de sua utilizacdo os gestores poderdo obter informagdes fidedignas,
inclusive dados contabeis mais precisos e confiaveis que os auxiliem em suas
tomadas de decisdes, proporcionando mais seguranga aos negécios da empresa e

mais estimulo nos segmentos das politicas organizacionais.

O controle interno e o planejamento controle producao quando aplicado e
monitorado de forma continua proporciona um efeito preventivo sobre os
procedimentos adotados pela empresa, evitando problemas internos que poderao
ocasionar perdas para a entidade. Assim, os gestores conseguirdo obter o controle
total sobre todos os departamentos da empresa em seus diversos segmentos.

De acordo com o (SEBRAE, 2013), no mercado nordestino ainda se tem um
grande numero de fornecedores onde seus produtos sdo de origem das regides Sul
e Sudeste. Porém, é importante ressaltar que com o passar dos anos o0 ambiente na
regido Nordeste estd cada vez mais propicio a ganhar novos investimentos
industriais, em virtude do cenario mais favoravel e a expansao do processo de
industrializacdo da regido, com isso investidores olham com bons olhos a
possibilidade de abranger recursos, pois hoje é possivel que a demanda de
consumo seja suprida, em sua maioria, pela producao regional de produtos lacteos,
gerando renda e empregos em toda sua regiao.
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Figura 1 — Ranking Nacional na Distribuicao de logurtes

Total Brasil  Danone Activia Nestlé Isis Paulista Batavo 314

Eif&ii%&w & Isis Danone Activia Nestlé Ninho Beténia 458
MG.ES+ . DanoneActivia  Paulista ltambé Nestlé Danio 396
Grande R Danone Activia  Paulista Nestlé Grego Danone Vigor 448
L Grande sP Danone Activia  Vigor Vigor Grego Paulista Nestle 42,1
{oror® op Danone Activia Nestlé Paulista Vigor Nestle Grego 339
RS+ SC + PR Danone Activia Batavo Pia Lac Frimesa Nestlé 40,3
PUS:%52®  DananeActva  Paulista Nestlé ltambé Danio 376

Fonte: Revista Distribuicao — Edicao de Novembro de 2015

Como se pode notar a empresa Laticinio Belo Vale Ltda mais conhecida por
sis teve destaque em 2015 se consolidando em 12 lugar no ramo de distribuicdo de
logurte no Nordeste, e em 3° nacionalmente sendo que a mesma nem chega a atuar
nas outras regioes citadas. Isso mostra que € possivel desenvolver investimentos
rentaveis e investidores hoje colhem os frutos de no passado ter acreditado nessa
idéia, vendo uma possibilidade de crescimento e expansao de seus produtos, em
busca de ganhar uma fatia desse mercado, através de inovagdes e incrementos de
produtos de qualidade nesse ambiente com precos mais acessiveis ao consumidor
em comparagao com as grandes empresas nacionais.

Portanto, o presente estudo busca mostrar o quao € importante desenvolver
técnicas sobre a importancia dos Controles Internos e o Planejamento e Controle de
Producéo que sao utilizados em uma industria de Laticinios da cidade de Sousa - PB
e seu uso como ferramenta para tomadas de decisbes nas atividades diarias da

empresa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 UMA BREVE REVISAO SOBRE O INiCIO DA INDUSTRIA

Tendo em vista a competitividade entre as industrias e a queda nos precos e
aumento na demanda, a utilizacdo sobre a Importancia dos Controles Internos e
Planejamento Controle Producdo na Gestdo de Insumos, empregam métodos
subjetivos para determinar o quanto, quando e como sera produzido, 0s quais nem
sempre garantem resultados operacionais satisfatorios. Dessa forma, examinar os
métodos determinantes que auxiliem nesta decisao € o inicio para uma mudanca no
comportamento das empresas deste ramo.

Conforme Silva (1999) a curva na queda de pre¢os e 0 aumento da demanda
por lacteos nos anos 90 levaram a reorganizacao do agronegocio no Brasil. No setor
primario este choque forcou as empresas a adotarem tecnologias que visassem
reduzir o custo de producdo e a obtencdo de ganhos de escala. Hoje com a
propagacao da tecnologia muitas empresas buscam a diferenciacdo através da
qualidade de seus produtos e de métodos que aumentem seus lucros.

O conhecimento técnico no ramo de laticinios e o estudo aplicado sobre os
controles internos utilizados s&o os principais fatores que formam a elaboracéo
deste trabalho.

Inicialmente sera feito uma breve revisdo sobre a Industria no inicio da
década de 90, em um segundo momento sera apresentado um topico no qual
disserta sobre a competitividade que se revela na industria de laticinios. Logo apds
serao apresentados os modelos que mais se destacaram dentro da pesquisa sobre
competitividade. O modelo de Coutinho e Ferraz, que se estrutura baseado nos
fatores determinantes da competitividade: fatores empresariais, fatores estruturais e
fatores sisteméticos.

2.2 HISTORICO DA INDUSTRIA NO INICIO DOS ANOS 90

O crescimento da industria de laticinios ocorreu vigorosamente, a partir da
evolugdo dos centros urbanos, o que ocorreu simultaneamente com o
desenvolvimento industrial, que teve inicio no Brasil apés a segunda Guerra
Mundial.
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As industrias de laticinios no Brasil comecaram a ser formadas por empresas
médias, com carater familiar e por cooperativas. As cooperativas se instituiram para
beneficio de pequenos produtores, que sozinhos nao tinham volume de producao de
leite suficiente que comprovassem um investimento em equipamentos de laticinios,
mas, que em conjunto investiram em equipamentos e estrutura para processamento
de sua producéo.

No inicio da década de 1970, as industrias internacionais de laticinios
entraram no Brasil e na década de 80 cresceram conseguindo melhorar sua cadeia
produtiva através da integracao com fornecedores. Ja em meados da década de 90,
o Brasil passou por um momento de grandes transformagdes industriais. Em um
momento onde a economia mundial era marcada por um periodo de grande
crescimento, o desenvolvimento brasileiro comparado aos paises desenvolvidos,
ainda pode ser considerado impressionante (Coutinho; Ferraz, 1993, p.14).

A estrutura industrial brasileira que se desenvolveu sob o impulso e ampliacéao
de uma estratégia marcada pelo protecionismo, integracdo de setores e
diversificacao da producdo, mesmo assim nao desenvolveu capacidade de inovacao
prépria, limitando o esforgo tecnolégico somente ao que seria necessario para a
producao.

Com a crise econbmica, divida externa e a desorganizagdo das politicas
financeiras, inviabilizaram a substituicdo de importagdes e dessa forma, chegou o
momento em que resolveu se criar barreiras protetoras, de maneira a se defender da
instabilidade macroeconémica e financeira, além da aceleracdo inflacionaria
(Coutinho; Ferraz, 1993, p.19). Como meio de protecao, ocorreu a contratagdo de
investimentos, paralisacao da produgao e queda da renda per capita.

A situacgéo brasileira entra em discrepancia com a rapidez e profundidade das
inovagdes tecnoldgicas em curso nas economias desenvolvidas, de forma a
caracterizar um ambiente preocupante. Assim, se faz necessario o enfretamento
direto da crise econdmica e a busca incessante pela resolucdo dos problemas,
buscando a formacédo de um projeto de desenvolvimento competitivo que possibilite
a populacéao brasileira a confianca e esperanca no seu pais (Coutinho; Ferraz, 1993,
p.57). Com essa abordagem histérica da industria de laticinios no Brasil, as
empresas tiveram o propésito de esclarecer a forte influéncia na gestado interna

deste ramo.
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Neste sentido, pode-se perceber que a industria de laticinios tem condicdes
peculiares que demandam estratégias para a manutengdo e desenvolvimento do

setor.
2.3 COMPETITIVIDADE REVELADA NA INDUSTRIA DE LATICINIOS

O sistema agroindustrial leiteiro no Brasil passou por transformacgdes
estruturais profundas desde o inicio da década de noventa, com a pré-disposi¢cao de
desenvolvimento de um ambiente competitivo novo que resultou da
desregulamentacao do mercado, da abertura comercial ao exterior e ao Mercosul e
do processo de estabilizacdo da economia (Coutinho; Ferraz).

Liberalizagdo e mudanca de precos da matéria-prima, guerras de ofertas nas
gbndolas dos supermercados, entrada de produtos importados, aquisicdes e
formacoes de aliancas estratégicas no meio empresarial, aumento do poder dos
laticinios multinacionais e dos supermercados, ampliagdo da coleta a granel,
diminuicédo global do numero de produtores, reestruturagdo geografica da producao,
problemas de padronizagdo do produto e o crescimento de um robusto mercado
informal s&o itens que formam o cotidiano do setor. Neste momento, seguramente
ainda estamos no meio do turbilhdo das mudancas institucionais, organizacionais e
tecnoldgicas deflagradas.

O primeiro gargalo de competitividade pode ser relatado através da condicéo
histérica do Brasil ao figurar como um dos grandes importadores mundiais de
derivados lacteos.

Apesar da oferta doméstica de leite ter crescido ao longo da década, as
importacées aumentaram sensivelmente no mesmo periodo. Uniformemente, o leite
importado entra a pregos cada vez mais competitivos, e aparentemente serve como
um importante norteador de tetos de precos no mercado interno (Coutinho; Ferraz,
1993, p.54).

Vale salientar que a entrada de derivados lacteos acontece em primeiro lugar
da comprovada eficiéncia dos parceiros do Mercosul no mercado agora integrado e
por outro, da existéncia de condi¢cdes vantajosas, em termos de precos, prazos,
financiamentos, cambio valorizado e subsidios praticados na origem.

Tudo isso ndao quer dizer que a industria do leite brasileira ndo seja

competitiva, mas que a producao primaria do leite, € dominada por produtores pouco
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especializados e treinados, com interesses que entram completamente divididos
entre a venda sazonal de pequenas quantidades e a qualidade e a venda de animais
de corte.

A corrente competitiva brasileira se inicia com o consumidor médio exigente
quanto a precos baixos e com baixa capacidade de distincdo de qualidade do
produto final e dele deriva uma forte heterogeneidade das industrias de laticinios que
se aproveitam da baixa fiscalizagdo para comprar matéria-prima de baixa qualidade.

Esse circulo vicioso aponta mais um problema da competitividade da industria
de laticinios, que é a legislacao sanitaria desatualizada e a ineficacia dos sistemas
de fiscalizacdo, gerando sistemas de producdo e produtos de baixo nivel de
qualidade, de maneira a dificultar a implementacao de sistemas especializados de
producéo (Coutinho; Ferraz, 1993, p.54).

A realidade comeca a se modificar, a partir do momento em que por iniciativa
das empresas privadas, com a ampliacdo do sistema de coleta a granel de leite
refrigerado, o qual traz importantes redugées nos custos de transporte e
resfriamento de leite, além da racionalizacdo global do processo e de ganhos
imediatos na qualidade da matéria-prima. Segundo, por parte do poder publico, com
a recente apresentacéo do primeiro esboco de um Programa Nacional de Melhoria
da Qualidade do Leite, que fara mudancas na legislacdo e no aparato oficial de

inspecgao.

2.4 FATORES DETERMINATES DA COMPETITIVIDADE

O nivel de competitividade de uma organizacao ndao € determinado apenas
pelos fatores pertencentes a empresa, vai muito além disso. Existe uma grande
influéncia da estrutura industrial e do mercado, além do sistema produtivo como um
todo. De acordo com Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996, p. 10) pode-se agrupar 0s
fatores que determinam a competitividade em trés grupos: empresariais (internos a
empresa), estruturais (referentes a industria) e sistémicos.

Os fatores empresariais podem ser caracterizados como aqueles em que a
organizacao detém do poder de negociacdo e podem sofrer controle ou
modificagées através de comportamentos assumidos, de maneira a obedecer as
variantes do processo decisorio (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1996, p.10).
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Esses fatores se ajustam de forma direta com as capacitagbes acumuladas da
empresa.

Quanto aos fatores estruturais, as organizagdes possuem uma competéncia
consideravelmente limitada de intervencao. Sendo estes ligados de forma direta ao
padrao de concorréncia do setor, e podem ser divididos em trés grupos: o mercado,
em relacdo ao tamanho e dinamicidade, quanto ao grau de sofisticacdo e
possibilidade de acesso a mercados internacionais; a forma industrial, dada por
fatores como a capacidade de desempenho, estrutura de patriménio; e, o regime de
estimulos e regulacao concorrencial, sendo estes determinados pela legislatura, pela
politica fiscal e financeira, politica comercial e pelo préprio papel do Estado
econdémico. “Enquanto os atores sistémicos sdo aqueles na qual se configuram fora
da empresa strictu sensu para a organizagao produtiva, onde a empresa detém de
pouca ou nenhuma probabilidade de intervencao, constituindo parametros do
processo decisério” (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER 1996, p. 12).

2.4.1 Fatores Empresariais

Os fatores determinantes da competitividade no nivel organizacional sao
apurados diante de quatro areas administrativas: gestdo, inovacao, producéo e
recursos humanos. Haguenauer (1996, p. 14) afirma que as tarefas basicas da
gestdo administrativa, se baseiam no significado de estratégia de acordo com o
padrao concorrencial vigente, e a partir disso, os gestores tém o dever de garantir
investimentos nas capacitacdes necessarias para garantir que o desempenho seja
coeso com os fatores criticos de sucesso.

A capacidade produtiva estara unida ao conhecimento tecnoldgico vigorante
na economia. Atualmente o uso de tecnologias de informacéo se tornou primordial
para o sucesso de uma empresa, independente do seu grau de tecnologia. As
organizacbes tém como dever estar sempre buscando novos sistemas e
equipamentos que lhes dé a possibilidade de tornar ainda mais eficiente o processo
produtivo, pois tera um grande impacto na sua competitividade.

Em relacédo aos recursos humanos, Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996, p.17)
deliberam que a principal tarefa é a de decidir e praticar principios de empresa e
operacao de processos de trabalho que induzam comportamentos voltados para o

melhoramento da qualidade, tanto dos produtos como dos processos.
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2.4.2 Fatores Estruturais

Os fatores estruturais determinantes da competitividade podem ser
distribuidos entre: mercado, configuracdo da industria, regime de incentivos e
regulacao da concorréncia. Com relagcdo ao mercado, Ferraz, Kupfer e Haguenauer

(1996, p. 18) destacam que:

O dinamismo do mercado é seguramente um dos principais
fatores indutores da competitividade. Ao  estimular
investimentos, mercados dinamicos asseguram uma taxa
elevada de renovacdo de equipamentos e métodos de
producdo que, ao lado das economias de escala e escopo
naturalmente absorvidas por empresas que se expandem,
propiciam crescimento sustentado da produtividade industrial.

Todavia, somente o aumento em numeros do mercado ndo oferece garantia
quanto a sustentacdo da competitividade. Faz-se necessario a avaliagdo de fatores
de ordem qualitativa como, por exemplo, 0 aumento no nimero de consumidores.
Consumidores cientes e poder aquisitivo alto delineiam padrées de qualidade e
desempenho dos produtos que comprime, mas organizacdes para a adocado de
estratégias competitivas acumulativas quanto ao grau de capacitagdo permanente e
de continua melhoria de eficiéncia (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1996, p.
19).

Segundo Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996, p. 19), existe uma disposicao
geral da diminuigdo do ciclo de vida de produtos inovadores, da ativagdo do
lancamento de novos modelos, através do desenvolvimento de produtos que se
adaptam as exigéncias dos consumidores, logicamente que o aumento dessa
transformacao se diferencia de setor para setor. Com relacdo a configuracdo da
industria é importante destacar que:

A forma como a industria se organiza, assumindo
configuragdes mais ou menos adequadas no que respeita a
estrutura patrimonial e produtiva da oferta e a efetividade das
articulagbes entre produtores e seus fornecedores e clientes,
deve ser igualmente analisada (FERRAZ, KUPFER,
HAGUENAUER, 1996, p. 20).
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No que diz respeito aos regimes de incentivos e formas reguladoras da
concorréncia, pode ocorrer favorecimento de concorréncia, o que, na maioria dos
casos, termina por beneficiar a organizacdo como um todo. Isso pode ser explicado
porque em ambientes de elevada rivalidade, o aumento da competitividade &
beneficiado, pois as organizacdes devem de forma continuada aprimorar a eficiéncia
dentro de um mercado competitivo, principalmente no que diz respeito a inovacao
nos produtos e nos meétodos de produgédo. Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996, p.
23) destacam que:

A disposigao das firmas competirem nos mercados pode ser
fortalecida se o regime de incentivos e regulagdo a que estédo
sujeitos for eficaz. Os incentivos visam aumentar a capacidade
de resposta das empresas diante dos desafios impostos pela
economia e as regulagdes buscam condicionar as suas
condutas em dire¢des socialmente desejaveis.

Nesse aspecto, o papel do Estado adquire importancia no sentido de que a
competitividade é afetada pelas formas de regulamentagdo industriais. Essa
regulacdo nao deve proteger de forma demasiada determinadas organizacdes, pois
a competitividade ndo sera desenvolvida no interior dessas, como também nao pode
liberalizar completamente determinado mercado, pois a competicao, principalmente
com empresas estrangeiras, podera extinguir muitas empresas nacionais de uma

indUstria.

2.4.3Fatores Sistémicos

Os fatores de natureza sistémica sdo definidos pelos atributos gerais
pertencentes ao sistema econémico do pais no qual a organizacao esta inserida, os
quais afetardo a competitividade e de forma direta ou indireta todas as suas
empresas, tanto pela demanda como pela oferta. Os fatores sistémicos sdo divididos
em determinantes de origem macroeconémica, politico institucionais, legais
regulatérios, infra-estruturais, sociais e internacionais.

A estabilidade macroecon6mica interna impelida na competitividade esta
ligada com a inflagdo controlada, pois, os custos decorrentes da incerteza séo
minimizados, facilitando a elaboracdo de estratégias em longo prazo por parte das

empresas.
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Os determinantes politico-institucionais da competitividade compreendem um
grande conjunto de instituicdes, politicas e praticas onde o Estado tem uma relacéao
ativa com o setor industrial (FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1996, p. 26).
Nesse sentido temos as politicas de comeércio exterior e tarifaria que irdo determinar
as concordatas de comércio, os incentivos as exportacdes, o grau de protecdo de
determinados setores, entre outros.

Em relagdo aos determinantes legais regulatérios, o Estado passa a assumir
um papel mais indiferente em relagbes as demais politicas publicas, de carater
regulatério. Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996, p. 28) defendem a idéia de que os
principais 6rgaos regulatérios que afetam a criacdo e o fortalecimento do ambiente
em plena competicdo sdo a defesa da concorréncia e do consumidor, a defesa do
meio ambiente, o0 regime de protecdo a propriedade intelectual e de controle do
capital estrangeiro. Os regimes regulatérios acabam por ser um importante
instrumento de politica industrial, uma vez que promovem e estimulam algumas
estratégias empresariais e coibem e controlam outras.

Os determinantes infra-estruturais que de alguma maneira influenciam a
competitividade, sdo a oferta de energia, de transporte e de telecomunicacoes.

Um sistema de fornecimento de energia considerado eficiente, que tenha uma
larga disponibilidade, que proporcione custos mais baixos, e assim, um incremento
na competitividade das empresas.

No que tange os determinantes sociais, destaca-se que as condi¢cdes sociais
viventes em determinada regido afetam a competitividade das empresas,
principalmente no que diz respeito a educacédo e grau de qualificacdo de mao de
obra, a natureza das relagbes trabalhistas e ao padrdo de vida dos consumidores
(FERRAZ; KUPFER; HAGUENAUER, 1996, p. 30).

Quanto aos determinantes internacionais da competitividade referem-se ao
impacto da economia no mundo e da forma de isengao internacional da economia
vigente, tanto na dimensdo produtiva quanto financeira. (FERRAZ; KUPFER,;
HAGUENAUER, 1996, p. 31).

2.5 GESTAO ESTRATEGICA

“Gestao estratégica pode ser definida como a procura por uma posicao

competitiva favoravel em uma industria, a arena fundamental, onde ocorre a
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concorréncia e tem como principal objetivo estabelecer uma posicao lucrativa e
sustentavel contra as forcas que determinam a concorréncia” (PORTER, 1992, p. 1).

A escolha da estratégia competitiva adequada por uma empresa € muito
importante para sua sobrevivéncia, pois, as posicdes das empresas em uma
industria n&o s&o estaticas, assim, as industrias sdo dindmicas, e 0 movimento se da
pela concorréncia.

A escolha da estratégia competitiva se baseia em duas questdes centrais “a
primeira é a atratividade das industrias em termos de rentabilidade em longo prazo e
os fatores que determinam esta atratividade” (PORTER, 1986, p.1).

Sendo assim, nem sempre todas as empresas obterdo uma alta rentabilidade
em uma industria com alta rentabilidade, caso o seu posicionamento seja
inadequado, seus lucros poderéo ser inferiores a média da industria.

O contrario também pode ocorrer, ou seja, uma empresa obter altos lucros
sem um setor industrial com lucratividade média baixa. “As industrias tornam-se
mais ou menos atrativas no decorrer do tempo, e a posicdo competitiva reflete uma
batalha interminavel entre concorrentes. Mesmo longos periodos de estabilidade

podem ser subitamente terminados por movimentos competitivos” (PORTER, 1986,

p. 1).

2.5.1 Conceito de planejamento estratégico

Sao inUmeras as estratégias que as empresas podem definir para competirem
no mercado, sempre buscando uma posicdo estratégica que seja lucrativa e
sustentavel no longo prazo. “As empresas descobriram diversas maneiras de atingir
este fim e a melhor estratégia para uma dada empresa €, em ultima analise, uma
solucado Unica que reflete suas circunstancias particulares” (PORTER, 1986, p. 49).

Entretanto, de acordo com Porter (1986, p. 49), trés estratégias genéricas
podem ser definidas, podendo ser utilizadas de forma isolada ou combinadas, séo
elas: lideranga no custo total, diferenciacéo e enfoque. Lideranca no custo total: essa
estratégia tornou-se comum na década de1970, a partir a popularizacao do conceito
de curva de experiéncia. A lideranca de custo consiste basicamente em a empresa

concentrar seus esforcos de modo a diminuir os custos totais.
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A lideranca no custo exige a construcdo agressiva de
instalagbes em escala eficiente, uma perseguigéo vigorosa de
reducdo de custos pela experiéncia, um controle rigido do
custo e das despesas gerais, que nao seja permitida a
formagéo de contas marginais dos clientes, e a minimizagéo do
custo em areas como P & D, assisténcia, forca de vendas,
publicidade etc. Intensa atencdo administrativa ao controle dos
custos é necessaria para atingir estas metas. Custo baixo em
relacdo aos concorrentes torna-se o tema central de toda a
estratégia, embora a qualidade, assisténcia e outras areas nao
possam ser ignoradas (PORTER, 1986, p. 50).

Empresas que possuem maiores parcelas relativas de mercado, normalmente
obtém maior sucesso na execucdo de uma estratégia de lideranca de custo. Essas
empresas conseguem aumentar sua fatia de mercado mais facilmente utilizando a
estratégia de lideranca de custo. Diferenciagdo: o objetivo das empresas que
adotam essa estratégia e oferecer produtos que se diferenciem dos outros
existentes no mercado, criando assim algo singular na industria.

De acordo com Porter (1986, p. 51), os métodos de diferenciagdo podem ser
de varias formas: projeto ou imagem da marca, tecnologia, peculiaridades, servigos
sob encomenda, rede de fornecedores, entre outros, sendo que uma firma pode se
diferenciar em mais de uma forma conjuntamente.

A diferenciacdo também defende a empresa com relacdo as cinco forgcas
competitivas, embora seja de um modo diferente da estratégia de lideranca de custo.

Enfoque: essa estratégia trata da empresa “enfocar um determinado grupo
comprador, um segmento da linha de produtos, ou um mercado geografico; como
com a diferenciagdo, o enfoque pode assumir diversas formas” (PORTER, 1986, p.
52).

O enfoque tem por objetivo atender um alvo determinado, ou seja, apenas
uma parte especifica de uma industria, “repousa na premissa de que a empresa €&
capaz de atender seu alvo estratégico estreito mais efetiva ou eficientemente do que
os concorrentes que estdo competindo de forma mais ampla” (PORTER,1986, p.
52).

2.5.2Definicao do controle interno

A definicdo de controle interno muitas vezes € confundida com Auditoria

Interna. Este equivoco ndo pode acontecer, uma vez que a auditoria interna é
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considerada como um trabalho de conferéncia e revisdo dos controles internos, os
quais sao procedimentos de organizacao adotados de forma permanente dentro da
empresa.

Para Oliveira (1999, p. 53), “o controle interno pode ser definido, em simples
termos, como a acao necessaria para garantir a realizacdo dos objetivos, metas,
desafios, e projetos estabelecidos”.

Os controles internos sdao métodos executados por diversos niveis de
empresas, visando a total conclusdo do objetivo principal desta. Tem como foco
primordial, garantir a confiabilidade das informacdes financeiras e fisicas, o emprego
correto dos regulamentos internos da empresa, como também garantir a eficiéncia e
eficacia das operacoes.

Conforme o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO, Controle Interno pode ser definido como um processo
desenvolvido para garantir com toleravel certeza, que sejam alcangados os objetivos
da empresa, nas seguintes demandas:

Efetividade e eficiéncia operacional (alvo de desempenho ou estratégia): essa
categoria estd ligada com os objetivos basicos da organizacao, inclusive com os
objetivos e metas de rentabilidade e desempenho, bem como da qualidade e
seguranca dos ativos;

Segurancga nos registros contabeis-financeiros (intuito das informagdes): todas
as movimentagdes devem ser registradas, todos os langamentos devem espelhar
transacoes reais, aplicadas pelos valores corretos;

Conformidade (fim de conformidade): com as leis e normativos aplicaveis as
empresas e sua area de atuagdo. Para CREPALDI (2002, p. 204), controles internos
sao “os métodos ou rotinas cujo fim é proteger os ativos, produzir dados contabeis
confiaveis e ajudara administragdo na condugao correta dos negécios da empresa”.
A Instrucdo Normativa n® 16, de 20.12.91, do Departamento de Tesouro Nacional,

explica Controle Interno como:

O conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos
interligados utilizado como vistas a assegurar que o objetivo
das entidades da administragéo publica seja algado, de forma
confiavel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo
da gestao, até a consecucao dos objetivos fixados pelo Poder
Publico.
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Pode-se considerar entdo que o uso de controles internos dentro da entidade
tem como objetivo controlar o desenvolvimento de suas atividades de acordo com o
planejamento efetuado pela administracdo, garantindo que 0s processos sejam
exercidos de forma eficaz por todos os envolvidos. Garantindo ainda que os
procedimentos sejam corrigidos e avaliados ao longo do tempo, buscando sempre a
exceléncia de suas atividades.

2.5.3Sistema de controle interno

Consoante Martins (2008), sistema de controle interno é um método de
gestdo em que a tomada de decisbes abrange o planejamento, a execugado e 0s
resultados. As modificagdes no patrimdnio das entidades devem ser acompanhadas
por meio de um processo de anotacdes que registre o fato, a mutacao, e produza
informacdes que orientem o administrador no processo decisério.

Para Mosimann e Fisch (1999), o exagero de informagcbes geradas nas
empresas pode causar gastos inuteis, todavia, quando ndo gerenciadas. O sistema
de gerenciamento de informagdes tem como objetivo fornecer dados no curto prazo,
que déem embasamento a tomada de decisées nos diferentes niveis da entidade
(OLIVEIRA, 2009).

Dessa forma, um sistema de controle interno deve ser dividido em
subsistemas que trabalhem de maneira integrada, sendo subdividido da seguinte
forma: organizacional, institucional, formal, gestdo da informacéo e fisico operacional
(MOSIMANN e FISCH, 1999).

Ainda conforme Campbell (2000) o ambiente de controle € baseado em
valores éticos, dindmica da autoridade, competéncia funcional, responsabilidade e
filosofia da organizagao.

Com base nisso, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commisson (COSO), divulgou em 1992, a obra sobre Controles Internos que se
tornou referéncia mundial no estudo e no emprego de sistemas de controles,
pretendendo contribuir para que as organizagdes conseguissem aperfeicoar e
avaliar seus sistemas.

O gerenciamento de riscos corporativos é o método pelo qual a cupula da
administragcdo, junto aos seus colaboradores, monitora o processo de gestdo e os

componentes estruturais, para identificar eventos potenciais capazes de afetar a
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organizacao, com razoavel garantia do cumprimento dos objetivos sociais. Mas, nem
todos os departamentos participam desse gerenciamento. A estrutura de gestéao
pode ser dividida nas seguintes classes: (COS02011).
a) Estratégia — projetar a forma como se devem obter as metas gerais, alinhada a
missao;
b) Operacgdes — utilizar de maneira eficiente e eficaz os recursos disponiveis;
c) Comunicacdo — manter autenticidade da documentacdo correspondente e a
confiabilidade dos relatérios;
d) Conformidade — execuc¢ao das leis, regulamentos e normas aplicaveis;

Ainda para o COSO, é extensao de um sistema de controles internos:
a) Comunicacao, estratégia, operacional e conformidade;
b) Ambiente interno, identificacdo de eventos, fixagdo de objetivos, avaliacdo de
riscos, atividade de controle, resposta a riscos, monitoramento, informacdes e
comunicacoes;
¢) Unidade de negécio controlada, divisdo e estado de organizagcdo; COSO (2011)
aconselha ainda, a adocao de uma estrutura de sistema de controles formada por
cinco estruturas:
| - ambiente de controle; Il - avaliagdo e gerenciamento de riscos; Il - atividade de

controle; IV - monitoramento; V - informagédo e comunicacao.

2.5.3.1 Programa 5S

A terminologia dos 5 S se originou do Japao, o nome deste sistema vem de 5
palavras japonesas (ideogramas) iniciadas com a letra s: SEIRI, SEITON, SEISOU,
SEIKETSU E SHITSUKE, que podem ser traduzidas em 5 sensos:

Seiri (Senso de Utilizagao) o senso de utilizagao significa “manter no local de
trabalho apenas o que realmente necessitamos e usamos”. Dessa forma elimine o
gue nao € necessario e mantenha o que é necessario;

Seiton (Senso de Ordenacdo/Organizacdo) nada mais é que organizar e
posicionar as coisas de tal forma que sejam facilmente encontradas sempre que
necessario.

Seiso (Senso de Limpeza) manter o local em boas condigdes de se trabalhar,

mantendo tudo limpo.
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Seiketsu (Senso de Saude) Manter sempre a ordem e a limpeza de maneira
como se fosse prisdo perpetua;

Shitshuke (Senso de Autodisciplina) desenvolver o compromisso e o orgulho
em manter todos os padrdes dos sensos anteriores.

Os 5 Ss podem ser vistos como um simples método de como arrumamos
nossas casas enfatizando a ordem visual, organizagdo, limpeza e padronizagéo.
Com isso reduz o trabalho em procurar as coisas sendo que 0s itens estdo nos
mesmos lugares e mais rapido de encontra-los, economizando o tempo que

desperdicamos procurando.

2.5.4Tipos de controle

O planejamento empresarial € o fator essencial para concretizacao de acoes
produtivas de uma organizacdo. A entidade estabelece quais sdo seus objetivos,
metas e quais processos serdo seguidos para alcanca-lo, através da sua cultura
organizacional.

O planejamento conduz a trajetéria da empresa e mantém os niveis da
entidade, sendo ela operacional comercial ou administrativo, focado em um objetivo
bem estabelecido (Crepaldi, 2002).

Planejamento é a fungdo administrativa que determina
antecipadamente quais os objetivos almejados e o que deve
ser feito para atingi-los de maneira adequada. No fundo, o
planejamento é a diferenca entre uma situagdo atual e uma
situacéo desejada como objetivo (CHIAVENATO, 2000, p.16).

Entende-se que apods a realizacdo da etapa de planejamento e intervengao
das politicas de producéo e gestao, se constata a necessidade de manter um efetivo
controle sobre as atividades e processos em andamento. Esse seguimento
possibilita que os objetivos sejam obtidos com a menor utilizacao de recursos.

Conforme a sua abrangéncia, o controle interno necessita levar em
consideracao o capital intelectual e os aspectos fisicos. Um e outro estdo sujeitos a
erros, sendo estes propositais ou ndo, onde estes devem ser avaliados de formas
independentes, mesmo que estejam precisamente pautados, como normalmente

estao. (Attie, 2007) exemplifica controle em dois tipos, sendo eles:
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Os Controles contabeis: compreendem o0s controles
relacionados a realidade dos registros contabeis e
procedimentos destinados a protecdo do patrimbnio da
empresa. Como por exemplo: sistemas de aprovagcao e
autorizagcdo, segregacdo de fungdo entre os responsaveis
pelos pagamentos e recebimentos e aqueles responsaveis pela
elaboragcdo dos respectivos relatérios. Ja os controles
administrativos:  relacionam-se com o0s procedimentos
operacionais e com os objetivos tragados pela empresa. Visam
garantir que as missdes e politicas internas sejam atingidas.
Sao, por exemplo, analises estatisticas, controles de producao,
relatorios de desempenho e controles de qualidade.

Diante disso, vale ressaltar, que o controle interno estd presente em todas as
areas das organizagdes, e tem funcao primordial no aspecto de fiscalizar, controlar,
e monitorar o andamento de suas atividades.

Com isto, nota-se que as empresas possuem caracteristicas exclusivas que
devem ser ponderadas quando houver geracao de controle interno. Com a intengéo
de servir como base de um controle eficaz para a empresa. No entanto, vale
ressaltar, que nem sempre podem apresentar o resultado esperado em
determinadas empresas, o que provem das diversas caracteristicas especifica pelas
quais devem adequar-se a realidade de cada entidade.

Acerca do mesmo assunto (Attie, 2007) relata sobre as caracteristicas do

sistema do controle interno:

Plano de organizagdo que proporcione segregacao de funcdes
apropriadas, responsabilidades funcionais; Sistema de
autorizacdo e procedimentos de escrituracdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas,
custos e despesas; Observacdo de praticas salutares no
cumprimento dos deveres e fungbes de cada um dos
departamentos da organizacdo; Pessoal com adequada
qualificacdo técnica e profissional para a execugao de suas
atribuicdes.

Logo considera-se que o controle interno acompanha os procedimentos
adotados pelas empresas, analisando a estrutura organizacional, tendo como meio
os indicadores constituidos, fornecendo dados para avaliagdo do desempenho de
suas funcdes. Identifica- se assim, a relacdo do controle interno, o processo
decisério e a gestdo de qualidade, todos voltados a geracdo de beneficios

econdmicos e financeiros.
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2.5.5 Classificacoes dos controles internos
Segundo Oliveira, Hernandez, Silva (2008, p. 86) “Os procedimentos
implantados em uma empresa podem ser classificados conforme as categorias

seguintes”:

Quadro 1 — Procedimentos de uma organizagao

Controles do sistema contabil e de informacdes;

Controles Organizacionais;

Controles de procedimentos e do fluxo da documentacao.

Fonte: Oliveira, Hernandez, Silva (2008 p. 86)

Na atualidade, as empresas necessitam de informacdes claras, exatas,
objetivas e em tempo A&gil, essas informagdes sao utilizadas pelas entidades
empresariais para as tomadas de decisGes. Nesse contexto, as organizagdes
procuram informacdes fornecidas pela contabilidade, essas informagdes possuem
um nivel de eficacia e podem ser usadas como funcao gerencial, fiscal ou financeira,

devendo ter a integragcéao dos trés.

Quadro 2 - Exemplos de controles do sistema de informacoes

Avaliacéo do tipo de informacéo fornecida;

Qualidade da informacao apresentada;

Utilizag&o correta da informacgéo;

Sistema de relatérios estratificados para cada nivel administrativo

Fonte: Oliveira, Hernandez, Silva (2008 p. 86,87, 88).

As empresas estdo cada vez mais preocupadas com 0S mecanismos e
acompanhamentos de controles, esses controles que existem nas empresas sao
para evitar desvios, desperdicios, erros e fraudes, pois esses comprometem o0s
resultados da empresa, para isto, investem em conhecimentos e tecnologias para
evitar qualquer tipo de prejuizos.
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Quadro 3 - Exemplos de controles organizacionais

Segregacao de funcoes;

Definicdo da delegagéo de autoridade;

Procedimentos para as aprovacgoes e autorizagoes;

Parametros para a medi¢édo e a quantificagdo do desempenho operacional.

Fonte: Oliveira, Hernandez, Silva (2008 p. 86, 87,88).

No dia a dia as empresas tém um fluxo grande de documentagdes, e essas
transacbes ocorrentes sao fundamentais para a seguranca de que o0s
processamentos de uma informacédo sejam conferidos nos processos seguintes,

dando resultados positivos para tomadas de decisdes.
2.5.5.1 Controles Contabeis

Existe uma abrangéncia muito relevante ao assunto, com isso o Plano de
Organizacdo e todos os sistemas e procedimentos tém ligacdo direta com a
Protecdo do Patriménio, a Exatidao e Integridade dos Registros Contabeis. Dessa
forma os controles contabeis sdo aqueles que se interligam diretamente com o
patrimdnio, com os registros e demonstracdes contabeis (SA, 2002). Tendo como
objetivo, que as transacdes sejam registradas de forma a permitir a elaboracao
continua de demonstracdes financeiras, e a manutengdo do controle contabil sobre
todos os ativos da entidade.

Podemos citar como exemplo: os sistemas de conferéncia, autorizacao e
aprovacao; segregacao de fungdes; controles fisicos sobre ativos e auditoria interna.

Desta forma, o controle contabil contorna o esquema organizacional, os
métodos, como também os procedimentos ligados a prevenir os ativos da empresa,
e verificar o fundamento de todos os dados contabeis existentes, almejando sempre
a eficiéncia operacional dos processos.

2.5.5.2 Controles Administrativos

Os controles administrativos fundamentam o Plano da Organizacdo e todos
os procedimentos e métodos que tém ligacao direta com a eficiéncia das operacdes
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e com a politica de negécios da entidade, bem como, o treinamento de pessoal e
controle de qualidade.

Segundo Almeida (2009), sdo exemplos de controles na administragao:
analises estatisticas de lucratividade na linha de produtos, treinamento de pessoal,
controle de qualidade, estudos de tempos e movimentos, analise das variagdes
entre os valores incorridos e os orgados e controle dos compromissos assumidos,
mas nao realizados economicamente, sendo aqueles que néo se limitam apenas ao
planejamento organizacional, porém incluem também os instrumentos e
procedimentos adotados para a tomada de decisdes por parte dos administradores,
estabelecendo autorizagbes para as atividades gerenciais que interligam os
controles as responsabilidades.

De acordo com S& (1999, p. 98), entendem-se como controles a “eficiéncia
operacional” e a “vigilancia gerencial” e que soO indiretamente sao citados aos
registros contabeis.

Portanto, estdo mencionados: controles administrativos, analises estratégicas,
treinamento de pessoal, entre outros controles que objetivam as funcbes e
beneficios administrativos para a empresa.

2.5.5.3 Controle Interno de Materiais

E de inteira responsabilidade do administrador de estoques, prever a
demanda e informar aos fornecedores de materiais, para que os clientes sejam
sempre atendidos com éxito. Para determinar os prazos e as quantidades a serem
estabelecidos, devem-se analisar as situacoes que atingem a demanda. A empresa
deve considerar informagdes como influéncia da propaganda, crescimento
populacional, variacdes decorrentes de modismos, etc. simultaneamente com isso,
analisar a opinido de gerentes, compradores, vendedores e pesquisa de mercado.
Junto a esses dados, devem-se ter meios matematicos que levardo a um melhor
resultado dos dados desejados.

Portanto, determinar a evolugcdo de demanda do mercado é de grande
importancia. Esta demanda pode ser regular (na qual o volume permanece
constante sem ter grandes variacbes ao decorrer do tempo), sazonal (no qual o
volume de consumo passa por instabilidades regulares com alguns desvios de
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demanda) ou de tendéncia (no qual existe radicalmente uma diminui¢gdo ou aumento
no decorrer de um ano ou periodo).

Em consoante com Pozo (2010), deve existir na entidade, um sistema de
planejamento de estoques, mesmo que seja impossivel saber a demanda futura.

E necessario em meio a isso, manter um nivel de estoque que assegure
disponibilidade de produtos as demandas futuras a médio e curto prazo. Tornando-

se necessario avaliar também o objetivo do custo e o objetivo do nivel de servigo.

2.6 GESTAO DE ESTOQUE E CONTROLE DOS INSUMOS

A parte administrativa de estoques tem como objetivo aumentar o efeito
feedback de vendas e estipular o planejamento da producdo. Deve-se minimizar
sempre o capital investido em estoques, pois, tem precos elevados e sempre estao
aumentando. Nao ha possibilidade de as entidades trabalharem sem estoques e
guanto maior este estoque, maior a responsabilidade.

Dias (2009, p.7) afirma que “O objetivo, portanto, é otimizar o investimento,
aumentando o uso eficiente dos meios financeiros, diminuindo as necessidades de
capital investido em estoques”.

A gestédo de estoque dentro da logistica estipula quais os niveis de produtos e
materiais que as empresas devem manter dentro de seus padrées econdmicos. O
estoque é formado por diversos materiais e produtos como: matéria-prima, material
de manutencdo, material auxiliar, material de escritério, material e pecas em
processos e produtos acabados.

Para Pozo (2010, p.26), “A razao pela qual é preciso tomar uma decisao
acerca das quantidades dos materiais a serem mantidos em estoque esta
relacionada com os custos da estocagem”.

A principal funcdo da gestdo de estoque € aumentar os recursos da area de
logistica da empresa, com grande resultado dentro dos estoques.

Uma das razdes por que muitas empresas mantém estoques
elevado, aos padrdes modernos, € que essa atitude permite a
firma comprar e produzir em lotes econémicos, que € a visdo
ultrapassada da produtividade. No entanto, qualquer que sejam
0s niveis de estoques, eles incorrem na analise de varios
custos que estao correlacionados. (POZO. 2010, p.26)
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A gestao de estoques foi recentemente integrada a logistica. O fato de néo
ser inclusa antes esta relacionado a duas razdes: os custos de movimentacido de
materiais, pois, tendem a ser menores que o custo de distribuicdo, que em média é
de 3% a 10% das vendas e a distribuicao fisica dos produtos tém custo duas vezes
maior que os custos de materiais.

A segunda razdo é definir o local de materiais dentro das fungdes logisticas, o
que nao é uma tarefa facil, pois cria varias divergéncias e debates mesmo fazendo

parte da logistica.
2.7 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO

Segundo Tubino (2000), planejamento e o controle de producdo sao
realizados através de um setor conhecido como (PCP), acolhido diretamente com o
setor industrial, que tem a responsabilidade pela organizacédo e aplicagdo de todos
0S recursos envolvidos no processo produtivo da entidade, devendo sempre planejar
da melhor maneira os planos estabelecidos, e seguir a estratégia marcada.

O departamento de Planejamento e Controle de Produgédo deve sustentar um
relacionamento direto com todos o0s setores que envolvem a empresa como:
Engenharia de Produto, Engenharia do Processo, Marketing, Manutencéo,
Compras/Suprimento, Recursos Humanos e Finangas, pois estes sdo setores
responsaveis em prover a producdo com recursos fundamentais para bloco

produtivo como:

e Incremento de novos produtos;

e Melhoria ou maior valor associado aos produtos;

e Propaganda, elaboracao de rétulos e marcas;

e Manutencao preventiva e corretiva ou novas instalagoes;
e Fornecimento de matérias primas/insumos;

e Contracdo de mao-de-obra;

e Liberacao de recursos para o processo produtivo.
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Para Gianesi (1999), um grande desafio para a Programacao e Controle de
Producéo, € atender a demanda de vendas, uma vez que é importante elaborar um
ou mais planos para a elaboragdo de um produto, dependendo da estrutura da
empresa, muitas vezes ndo pode se ter autos niveis de estoques, onde tem que ser
analisado os giros de estoque, sendo que em certos momentos o estoque pode ser
prejuizo para o caixa da empresa.

Se a demanda de producao € estavel, sua gestao e plano sao mais faceis de
serem levados, mais esporadicamente esta € a situagdo, com demanda mutavel no
horizonte. Um exemplo seria uma industria de fertilizantes para a agricultura, onde
varios elementos podem mudar o orcamento de vendas, fica mais complicado de

atender a demanda, nesta hipotese temos duas alternativas:

e Realizar a produgado acompanhar a demanda;

e ou Medir a produgéo no horizonte de planejamento.

Ajustando com as seguintes possibilidades: antecipar a producéo, recepcéo
através de horas extras, subcontratagdo de mao de obra, ou compra de novos
equipamentos que aumente a tendéncia de producdo, adquirir parcerias com
fornecedores, gerenciar demandas de pedidos para atender os produtos criticos.

Fernandes; Godinho Filho (2010) defende que o planejamento da producao
comecga com as gestdes financeiras e de demanda no médio prazo, uma vez que,
além de formarem as entradas essenciais na efetivagdo do processo de
planejamento, interagem diretamente com as decisbes do planejamento agregado,
tendo a desagregacédo do plano agregado como ultima atividade desse processo.
Estes autores evidenciam o conjunto de decisées do PCP conforme a figura abaixo.



Figura 2: A estrutura do planejamento e controle da producao.

Fonte: Fernandes; Godinho Filho (2010, p. 9).
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A chave da questédo se da pelo fato de conseguirmos interpretar e diferenciar

0 que € planejamento e controle, onde no planejamento temos a formalizagédo do

que se pretende que acontegca em um determinado momento futuro, sendo que um

plano ndo garante que ele ira realmente acontecer futuramente, mais sim uma

declaragéo de intencdo que aconteca. Ja o controle é o processo onde teremos que

lidar com as variagdes que venham a acontecer, sendo de fundamental importancia

como ferramenta de acompanhamento e gerenciamento para que se permita que

possa cobrir possiveis falhas que venham ocorrer durante o plano que foi tragado,

colocando o planejamento novamente nos trilhos.

2.8 METODOS DE ESTOCAGEM

Para Ballou (2006), a estocagem de mercadorias sdo componentes

essenciais no conjunto das atividades logisticas. Seus custos podem consumir de

12% a 40% das despesas logisticas da entidade. Ainda segundo estudiosos as
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empresas necessitam de espaco fisico, pois as demandas pelos produtos nao
podem ser conhecidas com exatidao, dessa forma, as empresas usam estoques
para melhorar a coordenagéo entre a demanda e a oferta e diminuir os custos totais.

Os estoques na maioria das vezes no topo das prioridades e preocupagoes
nao s6 dos gestores das operagdes, como também dos gestores financeiros, que se
preocupam com o impacto causado referente aos recursos agregados ao mesmo. A
gestéo de estoques hoje € um elemento gerencial essencial, pois os estoques séo
considerados, acumulo de recursos materiais entre fases especificas de processos
de transformagéo.

Conforme Dias (2009), um método apropriado para realizacdo da estocagem
de produtos, permite a diminuicdo de custos, melhora a qualidade no nivel dos
produtos e acelera o ritmo do trabalho. Dessa maneira, o correto sistema de
armazenagem influi no aproveitamento dos produtos e os meios de movimentagéo.

Com isso a tendéncia é evitar a perda de mercadorias, por quedas, perdas,
impacto ou mau manuseio. Os custos indiretos estdo ligados, sob tudo a
administragdo. Um sistema que permite diminuir despesas de superviséo, eliminar
parte da burocracia e garantir um controle melhor da producdo economicamente
satisfatoério.

Pode-se entdo reduzir diretamente as despesas de operagdo e aumentar a
producgéo, refletindo no custo por unidade. O custo € alto quando a producéo é
pequena, diminuindo a medida que ela aumenta, uma vez que as despesas fixas

séo distribuiveis por um maior numero de itens (DIAS, 2009).

2.9.1Tipos de Estoque

Ha varios tipos de estoque em processos de operagdes, entre 0s mais
evidenciados podemos ter:

Estoque de matéria-prima e embalagens: onde sdo quantidades itens onde a
empresa adquiriu na expectativa de sacrifica-los para que possa transformar em um
determinado produto a ser produzido.

Estoque de material em elaboracdo: quantidades de itens que ja foram
adquiridos e ja passaram por algum processo de transformacdo, porm ainda nao
estdo prontos para venda, ou seja, encontram-se em estagio de semi-acabado.
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Estoque de produto acabado: sdo quantidades de itens de produto acabados,
que estao prontos para serem comercializados.

Estoque de materiais para uso ou consumo: s&o quantidades de itens
adquiridos pela empresa com o intuito ndo de transforma-los para revenda futura,
mais sim para serem consumidos durante a operacionalizagdo no seu dia-a-dia,
como exemplo podemos ter material de escritério, pecas para manutencdo de

maquinas.
2.10 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A administragdo de materiais é determinada como sendo um conjunto de
atividades desenvolvidas dentro de uma entidade, de forma centralizada ou néo,
destinadas a suprir as diversas unidades, com os materiais necessarios a atuagao
normal das respectivas obrigagdes. Uma das atividades abrangentes sédo as

operacgdes gerais de controle de estoques nas empresas. Em outras palavras:

A administracdo de materiais observa a garantia de existéncia
continua de um estoque, organizado de modo a nunca faltar
nenhum dos itens que o compdem, sem tornar excessivo o
investimento total (SLACK, CHAMBERS, JOHNST, 2002).

Responséavel pela coordenacdo do planejamento e controle do fluxo de
materiais, desde o fornecedor, passando pela produgdo chegando ao consumidor, a
administracdo de materiais engloba a seqliéncia de operag¢des que tem seu inicio na
identificacdo do fornecedor, depois na compra do bem, em seu recebimento,
transporte interno e acondicionamento, em seu transporte durante 0 processo
produtivo, em sua armazenagem como produto acabado e, finalizando em sua
distribuicdo ao consumidor final.

Os estoques exatamente ditos sdo nomes utilizados para definir quantidades
armazenadas de matérias-primas, produtos semi-acabados, itens para montagem ou

produtos acabados. De acordo com Pozo:

Cabe a esse setor o controle das disponibilidades e das
necessidades totais do processo produtivo, envolvendo ndo sé
os almoxarifados de matérias-primas e auxiliares, como
também os intermediarios e os produtos acabados. Seu
objetivo é nao deixar faltar material ao processo de fabricagéao,



42

evitando alta imobilizagdo aos recursos financeiros (POZO,
2010 p. 25).

Estoques existem precisamente para impedir que falte matéria ou algum
produto para producdo. Desta maneira, muitas empresas preferem trabalhar com

altos estoques para que néo falte o produto a producao/cliente que o deseja.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPOLOGIAS DE PESQUISA

A pesquisa é de carater descritivo como também foram utilizadas pesquisas
bibliograficas como fonte de dados. Gil (2008, p. 42), relata que as pesquisa
descritivas “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacédo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”.

Ja as pesquisas bibliograficas de acordo com Gil (2008, p. 44), é aquela
“‘desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. Ele defende também que uma das vantagens principais é
desse tipo de estudo € que ele permite ao pesquisador uma gama maior de
fenbmenos mais amplos do que aquela que se poderia pesquisar diretamente (GIL,
2008, p. 45).

Dessa forma, este estudo inicia-se com um levantamento de informacdes
acerca do estudo de caso aplicado tendo o intuito de obter informacdes sobre o

problema em foco.

3.2 LOCAL DE ESTUDO

A presente pesquisa foi realizada em uma industria de laticinios instalada no
municipio de Sousa-PB. Atualmente, no municipio, existem duas industrias de
laticinios no ramo de fabricacdo de iogurtes, doces, queijos e bebidas lacteas
instaladas na cidade (SEBRAE, 2016). A escolha da empresa pesquisada foi por
acessibilidade.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a obtencao dos dados foi aplicado questionario (Apéndice) aos gerentes
da empresa responsaveis pelas areas: comercial, produgcdo e administrativo-
financeira (Fig. 3). O questionario onde o mesmo é composto por perguntas
referenciando questoes referentes aos controles internos aplicados dentro da
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organizacdo e de rotinas ligadas diretamente ao planejamento e controle de
producdo como exemplo: como sao realizadas as compras, como sao aplicados os
custos e controle de estoque. Importante salientar que o questionario sobre a area
de PCP tem como base pesquisa realizada por Cristiane Silveira (2013) aplicada em
uma industria no ramo de sorvetes da cidade de Sousa. Os questionarios foram
aplicados no inicio do més de margo de 2017, sendo o mesmo enviado por e-mail

aos gerentes e coletado pessoalmente.

Figura 3: Organograma da estrutura organizacional
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Fonte: Proposicao do autor

3.4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto deste estudo esta situada na cidade de Sousa-PB. Possui
uma unidade industrial, situada na referida cidade, além de varias distribuidoras
difundidas pelos estados da Regido Nordeste, (Jodo Pessoa, Campina Grande,
Natal, Mossoro, Fortaleza, Jaguaribe, Guararapes, Arco Verde, Petrolina e
Teresina). Juntas possuem mais de quinze mil clientes cadastrados, na regidao de
Sousa-PB e suas distribuidoras.
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Os produtos distribuidos sdo conhecidos pelo padrdo de qualidade e pela
diversidade de sabores. Dentre eles estdo: iogurte, bebida lactea, requeijao
cremoso, queijos (coalho, mussarela, ricota, minas padrdo), petit suisse, ricota
cremosa, doce de leite e achocolatado.

Atualmente, a empresa objeto desse estudo emprega em média 600
funcionarios diretos, contribuindo dessa forma com o desenvolvimento social e
sustentavel das regides.

Aos poucos a empresa vem conquistando espago no mercado e se tornando
referéncia em qualidade dos seus produtos em varios estados. Com logisticas e
distribuicbes proprias, a empresa comercializa derivados do leite e sucos em
diversos estados do Nordeste como Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui e
Rio Grande do Norte.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Neste topico sdo descritos os resultados obtidos por meio da aplicagao do
questionario com o gerente industrial, o gerente comercial e 0 gerente

administrativo-financeiro da empresa pesquisada.

4.1 CONTROLES INTERNOS

4.1.1 Existéncia de controle interno

Ao se questionar sobre a existéncia de controle interno na empresa, foi

apresentado conceito de controle interno e feito o questionamento.

Os gerentes afirmaram que a empresa possui algum tipo de controle interno,
como por exemplo, a aplicacdo do Programa 5S que melhorou muito o senso de
organizagdo da empresa observado na maneira com que seus colaboradores séo

dedicados a cumprir todas as metas impostas pela Diretoria.

4.1.2 O gestor e o controle dos departamentos

Sobre o fato de o gestor, de forma isolada ter possibilidade do controlar os
departamentos da empresa, os gerentes afirmaram ndo ser possivel. O gestor
sozinho ndo consegue controlar de forma eficiente e satisfatéria os departamentos.
Com isso apresentado no referencial teérico desta pesquisa, autores afirmam que
torna-se inviavel, quando uma empresa cresce, o gestor sozinho consiga controlar
todos os departamentos, as operacdes realizadas na empresa.

Por isso é importante a delegacao de funcdes. Caso uma empresa tenha um
bom sistema de controle interno ela tera mais seguranga quando precisar tomar
algumas decisbes e podera ter mais confianca nas informagdes. Para isso, tanto o
controle interno quanto o planejamento precisam ser eficazes e deverda haver um
acompanhamento continuo sobre os mesmo, assim tudo o que foi determinado

podera ser alcangado.
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4.1.3 Realizacao de pesquisas antes de efetuar compras

Ao serem questionados sobre a realizagdo de pesquisas antes de se efetuar
compras, os respondentes afirmaram que isso ocorre, na maioria das vezes, para a
compra de qualquer produto.

Para existir o controle interno e todo um planejamento nas negociagdes, €
indicado que a empresa envie formulérios de cotagdo de precos aos fornecedores,
permitindo que a pessoa responsavel pelas compras possa compara-los com os de
outros fornecedores, evitando assim, dando mais agilidade e evitando o retrabalho.
Além do preco dos produtos comprados, € preciso fazer uma andlise da qualidade
dos produtos.

Ha, também, no caso das compras, a necessidade de realizar compras de
forma urgente. Nestes casos, a empresa pode sugerir o fornecedor mais confiavel

em relagdo ao prazo de entrega.

4.1.4 Local de armazenamento das matérias-primas e embalagens

Quando questionados sobre os locais para armazenamento das matérias-
primas e embalagens, os gerentes afirmaram que os locais sdo apropriados. Foi
afirmado que as matérias-primas e embalagens armazenadas em local seco e
arejado, acondicionados sobre paletes e estrados (Fig. 3).

E respeitada a ordem cronolégica de entrada (Método PEPS - primeiro que
entra, primeiro que sai) como ferramenta de controle j4 que se trata de produtos que

tem prazo de validade reduzido, principalmente as matérias-primas.

Figura 4: Local de Armazenagem dos Insumos

TR

| —

Fonte: Dados da pesquisa, 2017



48

4.1.5 Utilizacao de relatérios financeiros para a tomada de decisdes

Ao serem questionados sobre a utilizagdo de relatérios financeiros para a
tomada de decisdo, os gerentes industrial e comercial afirmaram que sim. Ja o
gerente administrativo-financeiro afirmou que néo, afirmando que os outros setores
nao tém acesso, somente o0 setor contabil e os diretores da empresa. Afirmou,
também, que ha casos em que os sécios da empresa podem tomar decisbes sem
que haja consulta aos relatorios.

As empresas necessitam tomar decisdes gerenciais (producao, contabilidade,
finangas) preferencialmente fundamentadas em relatérios, desse modo, a entidade

tera um mapa da sua situagéo e vera se pode tomar determinada deciséo.

4.1.6 Existe segregacao de funcoes dentro da empresa

Ao questionar se existe segregacdo de fungdes dentro da empresa, os
respondentes afirmaram haver.

A segregacao de funcbes € um dos principios mais importantes do controle
interno, uma vez, que fica determinada a separacéo de fung¢des. Por exemplo, uma
pessoa nao pode custodiar um ativo e ao mesmo tempo fazer os registros contabeis

deste. Com a segregacao de funcdes a empresa podera evitar fraudes e desfalques.

4.1.7 Melhoria do desempenho com o controle interno

Todos os colaboradores sédo cientes da importancia de um bom sistema de
controle interno para o bom funcionamento da empresa e acreditam que isso
possibilitaria a reducdo de algumas perdas, pois a falta desse gerenciamento
executado de maneira adequada prejudicaria a todos.

Importante ressaltar que ao tempo em que a pesquisa foi realizada a empresa
esta passando por mudancas no seu sistema de informacdo e controle interno,
migrando para outro sistema de informacéo, onde ir4 gerar novos processos que
serdo implantados dentre os quais as informag¢des chegardo a geréncia em tempo
real para a tomada de decisao.
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4.2 PLANEJAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO

Em relagdo ao planejamento do processo produtivo os respondentes foram
questionados em assuntos relacionados aos processos produtivos da empresa,
departamentos responsaveis por tais processos e, sobre procedimentos utilizados
no dia-a-dia em relagcao ao setor de producéo e setor de compras.

4.2.1 Periodicidade do processo produtivo da empresa e departamento
responsavel por este processo.

Ao serem questionados sobre a periodicidade com que é realizado o
planejamento produtivo da empresa, os gerentes afirmaram que o processo € feito
semanalmente com base na previsdo de vendas da empresa, onde o0 gerente
industrial é responsavel por configurar e realocar 0os recursos que 0 mesmo tem
disponivel com o objetivo de atender a todas as necessidades demandadas sobre as
vendas futuras.

Figura 5 — Dinamica do Processo de Planejamento

Hoje ) )
Exer_“u:{a._;._{j?‘ Harizonte de-plancjamento "’l ke
o T
i Apontamento Visho de furato Empo
E Processo de planejamento
- Decisao Ho _ _
' ' Exea:uiaﬂ_s{f Harizonte de planejamento _-.I-..
[ = -
: s Apontamento Visdo de furuto tempo
E E Processo de planejamento
- - Decisao :
i E E’fi“ia%ﬂ Honzonte de-planejamento - |-._
E E \ Apontamento Visdo de furuto tempo
: ‘ i Processo de planejamento
- ‘ - [Crecisdo
L] : |
[ [ u -
. tempo
Ciclode

replangjamento
Fonte: CORREA, Henrique L.; CORREA: ano 2004, p. 487.

Conforme podemos ver na figura de acordo com (Corréa, Corréa 2004) a
visdo dos gerentes da empresa esta correto, sendo que a empresa faz um
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levantamento da situacao presente, desenvolve e reconhece a visao que pode ter no
futuro fazendo com que a partir dos dados coletados referente a este planejamento a
empresa tome a decisdo mais correta para poder execugao o seu plano elaborado.
Vendo a necessidade de se ter em mé&os informagbes mais confiaveis para poder
tomar decisbes a empresa tem entre seus principais departamentos o Planejamento
e Controle de Producgédo (PCP), onde o mesmo é responsavel por entender como a
consideragao conjunta da situagdo presente e da visdo de futuro influencia as
decises tomadas no presente para possam atingir determinados objetivos futuros.
Com isso os entrevistados afirmaram que o planejamento produtivo da empresa esta
diretamente ligado ao PCP e que o mesmo consegue prever as quantidades
demandadas tendo como base o fluxo produtivo passado nos ultimos 12 meses,
assim consegue planejar os niveis de producdo e estoques necessarios para
atender a demanda futura, calculando os recursos disponiveis para que nao faltem
para o atendimento demandado.

Contudo infelizmente a empresa ndo se utiliza de nenhum método de
demanda, pois assim conforme foi respondido por seus gerentes ela leva em
consideracao dados existentes a informagdes sobre as vendas de periodos
passados, adicionados um percentual de 10% sobre 0 ano anterior, para atingir suas

metas mensais e consequentemente 120% anual.

Quadro 4 — Faturamento dos anos de 2015 e 2016

PERCENTUAL
ANO 2015 ANO 2016 CRESCCIMELIilTO
JANEIRO R$ 12.013.830,91 R$ 12.195.033,77 1,5083%
FEVEREIRO R$ 10.938.762,73 R$ 13.029.681,39 19,1148%
MARCO R$ 11.961.618,23 R$ 14.559.730,30 21,7204%
ABRIL R$ 11.577.611,70 R$ 13.904.725,87 20,1001%
MAIO R$ 11.631.453,54 R$ 14.364.287,59 23,4952%
JUNHO R$ 12.010.582,17 R$ 13.534.296,11 12,6864%
JULHO R$ 13.329.426,14 R$ 14.842.824,01 11,3538%
AGOSTO R$ 12.195.111,50 R$ 15.615.113,29 28,0440%
SETEMBRO R$ 13.367.841,55 R$ 15.091.892,83 12,8970%
OUTUBRO R$ 13.952.405,08 R$ 14.689.699,46 5,2844%
NOVEMBRO R$ 12.572.078,15 R$ 14.576.729,45 15,9453%
DEZEMBRO R$ 15.520.411,90 R$ 10.442.397,68 -32,7183%

Fonte: Elaborado pelo autor com dados fornecidos pela empresa
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Ainda que a empresa esteja batendo suas metas anuais, e em grande parte
dos casos a meta mensal também esteja batendo (exceto os meses de Janeiro,
Outubro e Dezembro), se a mesma utilizasse métodos de previsdo de demanda
poderia quem sabe ainda mais otimizar suas metas.

Conforme pode-se notar no (Quadro 4) e no (Grafico 1) os resultados obtidos
nos meses analisados, os gerentes foram indagados sobre a queda que houve no
més de Dezembro de 2016 gerando uma perda consideravel em relagdo ao ano
anterior. Sendo que os mesmos afirmaram que o motivo na queda do faturamento
possa ter sido fruto da desaceleragcdo da economia do pais, juntamente com a crise
econbmica que Brasil esta passando, sendo que o povo brasileiro a priori tem de ver

0 que realmente é necessario para o seu dia-a-dia.

Grafico 1 — Comparativo faturamento dos anos de 2015 e 2016

FATURAMENTO 2015 X 2016
R$16.000.000,00
R$14.000.000,00
R$12.000.000,00 = ANO 2015
R$10.000.000,00
= ANO 2016

R$8.000.000,00
R$6.000.000,00
R$4.000.000,00
R$2.000.000,00

RS-

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

e
Fonte: Elaborado pelo autor com dados fornecidos pela empresa.

4.2.2 Capacidade de Producao, como, quanto e quando produzir

Ao serem indagados sobre perguntas se A empresa estabelece os itens e
as quantidades a serem produzidas e se tem conhecimento sobre sua
capacidade de producao? Como esta capacidade é determinada? O setor
produtivo funciona em quantos turnos (quantas horas por turno)?A empresa
tem conhecimento sobre sua capacidade de producao? Como esta capacidade
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é determinada? Os respondentes preferiram nao opinar sobre o assunto, visto que
se tratam de informagdes muito casuais da empresa em questdo e por politicas de
internas se abstiveram de opinar. Visto que a capacidade produtiva de uma unidade
de operagdes pode ser vista como um potencial, um volume maximo possivel de ser
obtido, fato este que ndo pode ser confundido com as quantidades de saidas que
estdo sendo produzidos em certo momento do tempo devido ao andamento de suas
operacionalidades. Com isso fica claro que é funcao dos gestores que as operagdes
tenham as capacidades necessarias e suficientes para garantir o atendimento de
toda a demanda que venha a ocorrer.

4.2.3 Procedimento sobre operacoes de producao e de compras

Conforme respondido pelos gerentes a empresa adota diariamente
procedimentos internos para todas as operacionalidades ocorridas tanto na parte de
producdo, quanto no setor de compras. Sendo que todos os dias sao feitos
acompanhamentos de todas as mercadorias que entram e saem da empresa, tendo
em vista atender as necessidades de seus gestores a empresa possui um sistema
de informagédo capaz de emitir, alimentar e gerar informacdes diérias relevantes a
um de seus principais ativos que € o estoque.

Segundo seus gerentes indagados sobre questdes em relagdo de se a
empresa emitia ordens de producdo podemos ver abaixo modelo representativo,
onde o relatério nos mostra a Ordem de Producdo emitida para atender a
quantidade demandada de um dos seus setores de producéo, assim que o pessoal
do departamento de PCP aponta as quantidades que deverdao ser produzidas o
sistema identifica os saldos existentes nos setores de produgdo e ja confronta
diretamente com o que sera produzido, as diferencas que houver o responsavel pelo
almoxarifado juntamente com sua equipe ird encarregar de abastecer com itens

solicitados através da Ordem de Producgao (OP) antes que a producao comece.
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Figura 6 — Modelo de Ordem de Producao (OP)

Relatério de
solicitacao para
producao

O.P Nr.00124416 16/03/2017
LATICINIO BELO VALE 07:12:04
LTDA. - *LBV Matriz
Cédigo Produto / Qt. Qt.a  Alm.Prod. Saldo Alm.Padrao
10042 Pote Frutisis 25.000,000 25.650,000 41 0,000 01
10011 C}}AFrAU_tI_SISL 24/150 50ml 1.456,584 | 500,000 41 984,627 02
10036 Selo Frutisis-rosa 25,000,000 20.000,000 41 10.000,000 14
10060 F‘Ilme MO_rgngo 120g 425501 33,000 41 12,770 01
10028 Filme Salada Fruta = 45000 @ 52,000 41 38,610 01
10245 Filme Ameixa 1000g 25,000 65,000 41 13,735 01
10061 Filme Morango ' 137,500 | 104,000 41 66,065 01
10043 Pote Coalhada 10.000,000 10.260,000 41 0,000 01
20007 PreparadO_Tlpo 775,003 | 780,000 41 0,000 01
20003 Aroma 28,050 20,000 41 17,046 01
20105 Leite In Natura 4.520,070 4.520,070 41 0,000 26
20211 Agucar 50kg 4.800,018 1.050,000 41 3.800,000 01
20045 Cilobalsystem Lac- | 45002 = 25,000 41 43,000 04
20114 Amido Modificado 595,503 200,000 41 410,000 04
20062 Soro de Leite Em P6 1575002 1.550,000 41 35,996 04
20260 Fermento Choozit 2,000 2,000 41 0,000 13
22051 Prep. de Ameixa 150,000 = 168,000 41 0,000 40

Fonte: Mddelo disponibilizado pela empresa estudada

Dessa forma emitida diariamente o encarregado pelo almoxarifado de Matéria-Prima
e Embalagem e toda sua equipe tem seu trabalho facilitado, uma vez que,ja
apontada a producgéo ele ja sabe quanto, quando e como sera suas tarefas do dia-a-
dia. Assim sendo os proprios gerentes foram unanimes em suas respostas
afirmando que a empresa nunca chegou a interromper suas atividades devido a falta
de mao-de-obra ou matéria-prima, fato este de muito orgulho e suma importancia
para uma organizagao atingir seus objetivos tracados.

Com relagédo a questionamentos sobre as compras, os responsaveis afirmam
que todas as tarefas estdo sob a responsabilidade e a patente do Setor de Compras,
que € composto por trés colaboradores, sendo 0s mesmos responsaveis por

analisar, emitir, acompanhar, informar e concluir todas as compras solicitadas e
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autorizadas pela gerente. Para que a tarefa dos mesmos nao seja tdo desgastante ja
que se tratam de atender a toda uma gama de solicitagdes e compras de diversos
tipos materiais, existem ferramentas que os mesmos se utilizam para facilitar seu

trabalho e conseqlientemente diminuir riscos de perdas para empresa.

Figura 7 — Modelo de Pedido de Compras

PEDIDO DE COMPRA

Pedido No. 007261

Condicao de pagamento: 28,45,52 Dias Boleto Pedido emitido em 25/08/2016
Previsdo de chegada em 25/08/2016

Cod.Produto QTDE. U.M. Descricao VIr. Unitario Peso SubTotal
34815 10,000 UM Tutela Urania Turbo 195,000000 0,000 1.950,00
1 A Niaaal MNIA AEwAN DA NN 13A

18309 15,000 UM Tutela Urania Diesel K 320,000000 0,000 4.800,00
10w40 100 Sint_Ci4 Bh 20

Total do pedido de compra: 0,000 6.750,00
OBSERVACOES

Compra de 6leo lubrificante p/ Oficina caminhoes-
Manutencao

Atenciosamente

De acordo

Fonte: Modelo disponibilizado pela empresa

Como podemos ver no modelo do pedido de compras, 0 mesmo serve como
ferramenta fundamental tanto para o setor quanto para a empresa, pois consegue
gerar informacdes que serdo de utilidade do setor financeiro uma vez que ja existe
uma condicdo de pagamento no pedido criando assim uma obrigagdo com o
fornecedor, gera informagdes para a Oficina da empresa ja sua solicitacdo esta em
andamento e qual a previsdo de chegada do material para atender suas
necessidades, a empresa consegue ter também um controle gerencial, pois como a
empresa trabalha com centro de resultados onde sabe identificar onde e como esté
sendo aplicado seus recursos, nesse caso a oficina de veiculos.

E importante ressaltar que todas as compras realizadas pela empresa

passam por processos de cotagcao, visando sempre o melhor custo x beneficio que
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possam atender as necessidades da empresa e consequentemente diminuir seus
custos e carga tributaria existente por trds das aquisicdes realizadas, onde o0s
colaboradores do setor tém que simular situagdes em que o prego de item a ser
adquirido fora do estado € melhor que o comprado internamente, assim podemos ter
variaveis significantes umas vez que produtos adquiridos de outras regides passam
a ter frete, diferencial de aliquota, entre outros valores monetarios adicionados ao
seu valor final, podendo o mesmo no final das contas saindo mais caro do que o

comprado internamente.

4.3 ESTOQUES

No que se refere aos estoques, foram feitos questionamentos relacionados
aos tipos de estoque, ao controle dos estoques, ao estoque de seguranca e ao custo
dos estoques. Importante ressaltar que a empresa utiliza o método do PEPS
(Primeiro que entra. primeiro que sai) para fins de controle de insumos, visto que os

mesmos tem um prazo de validade ndo muito

4.3.1 Tipos de estoques

Com relacdo sobre os tipos de estoque que a empresa possui, 0s gerentes
listaram: Matéria-Prima, Embalagem, Produto em Elaboracdo, Produto Acabado,
Material de Expediente, Pecas para Manutencao, Produtos Quimicos dentre outros.
Podemos notar que a empresa segue modelo e tipos de estoque assim como
referenciados pelos autores (Corréa e Corréa, 2004) onde os mesmos falam que
existem varios tipos de estoque em processos de operacéo, entre eles: as matérias-
primas, os produtos em elaboragcdo, produtos acabados e materiais de uso e
consumo.

De acordo com Fernandes; Godinho Filho (2010) Em termos da funcao
desempenhada pelo estoque na organizacao, ainda podemos classificar os estoques
em seis tipos especificos de, conforme podemos ver no quadro a seguir:
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Quadro 5: Tipos de Estoques e suas funcoes

TIPOS DE ESTOQUE FUNGCOES

ESTOQUES CICLICOS OU

Atender a demanda entre periodos de reabastecimento
REGULARES

- Estoques que estdo sendo transportados entre o ponto de
ESTOQUES EM TRANSITO _
fornecimento e o ponto de demanda

ESTOQUES DE

Compensar incertezas inerentes a fornecimento e demanda
SEGURANCA

ESTOQUES SAZONAIS OU

_ Atender demandas sazonais
POR ANTECIPACAO

Diante da expectativa de aumento de pregos, fazer um
ESTOQUE ESPECULATIVO | grande estoque para aumentar o poder de competicdo

frente aos concorrentes

ESTOQUE NAO

, Estoque obsoleto, roubado, extraviado, deteriorado
APROVEITAVEL

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3.2 Controle de Estoques

De acordo com o que 0s gerentes responderam, os mesmos disseram que a
empresa controla o que, quando e quanto se deve comprar determinado produto.
Importante ressaltar também que os responsaveis pelos departamentos de estoque
verifiguem as quantidades e os produtos de maior rotatividade e caso haja insumos
0s quais estao préoximos de se esgotar os mesmos repassam informacdes ao setor
de compras para que veja se existe algum pedido j& em aberto que falta chegar.
Desse modo, tera sempre como saber o que se deve comprar, evitando
desperdicios, prejuizos e custos desnecessarios para a empresa.

Além dessa comunicacdo é importante ressaltar que a empresa utiliza
também um sistema de informacdo que auxilia nas atividades de baixa de estoque,
informando quais os produtos que chegam dos fornecedores e os produtos que
saem diariamente para uso na produg¢do, como também a quantidade utilizada e o
quanto resta no estoque, sendo que ainda sao realizados inventarios mensais que
ajudam a controlar evitando possiveis perdas consequentes de procedimentos

inadequados realizados.
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4.3.3 Estoque de Seguranca

De acordo com Corréa e Corréa (2009) o propésito do estoque de seguranga
é compensar as incertezas geradas inerentes ao fornecimento e a demanda. Ou
seja, existem operacdes onde é dificil prever o que ocorrera futuramente, onde
mesmo que tenha uma boa idéia de seu nivel mais provavel. Com isso as
organizagbes devem cobrir essas possibilidades onde a demanda venha a ser maior
do que a esperada, para ndo serem pegas desprevenidas. Assim foi questionado
aos gerentes da empresa se a mesma utiliza para fins préprios de estoque de
seguranca, e a resposta foi positiva quanto ao assunto. Chegando a apresentar
relatério gerado no sistema de informagao da empresa capaz de mostrar quais itens
no estoque estdo em ponto de pedido e quais estdo com quantidades do saldo atual

abaixo do estoque de seguranca.

Figura 8 — Relatério de Produtos em Ponto de Pedido e Estoque Seguranca

Caédigo

Descricao Saldo Ponto Estoque Quant. Valor Ultima Valor Prazo
Atual Pedido  Seguranca Comprar Compra Compra Unitario Entrega

012

z

PO

20013 LEITE EM PO INT 130.875,00  180.000,00 90.000,00  49.125,00  599.325,00 17/02/2017 12,20 15 dias

Pedido : 007845  23/01/2017 25.550,00

014 ACIDULANTES
20203 ACIDO LACTEO 540,00 1.400,00 700,00 860,00 6.613,40 13/02/2017 7,69 O
Pedido 21/12/2016 1.180,00
Realizadn -
015 REGULADORES DE
20028 BICARBONATO DE 725,00 1.200,00 600,00 475,00 1.187,50 29/11/2016 2,50 20
Pedido 26/01/2017  1.400,00
Realizadn -
018 XAROPES
20004 XAROPE DE 2.910,00 3.360,001.680,00 450,00 967,50 21/02/2017 2,15 15
GLUCOSE dias

Fonte: Modelo fornecido pela empresa

4.3.4 Custos do estoque

Quando questionados sobre o custo dos estoques, se a empresa calcula e
qual método utiliza, os gerentes afirmaram que Sim, a empresa calcula, e que utiliza
o método do Custo da Média Ponderavel.
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Os gerentes comercial e administrativo-financeiro indicaram o método
utilizado, ja o gerente industrial afirmou: “Para fins de controle de estoque se usa o
PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai) e para apuragao dos custos, a média
ponderavel”. De acordo com Davis et. al. (2001) ao se tomar qualquer decisdo com
relacdo aos estoques deve-se levar em consideragao os seguintes custos:

o Custo de manuseio e manutencao: esta categoria é subdividida em trés
segmentos: custo de armazenagem que incluem o custo da instalagdo de
armazenagem na forma de aluguel, seguro, taxas, utilidades, pessoal de apoio e
seguranca; custo de capital onde o mesmo pode variar dependendo da situacao
financeira da empresa: e por fim o custo de obsolescéncia que reconhece que o0s
produtos tendem a depreciar seu valor com o passar do tempo;

o Custo de preparagdo: estdo associados a quantidades de tempo
necessario para ajustar algum equipamento, a fim de desempenhar uma tarefa
especifica.;

o Custo de escassez: este custo geralmente é a soma do lucro perdido
como também de qualquer “ma vontade” gerada;

o Custo de compra: sédo custos ligados diretamente a mercadoria que se
€ adquirida, onde tais custos tendem a se manter constantes, a ndo quando o
fornecedor concede descontos referentes a uma grande quantidade comprada.

Como a empresa se utiliza do custo da média ponderavel ela tem que ter
ciéncia de tal método, pois 0 mesmo é considerado muito trabalhoso e necessita de
um 6timo sistema de informacao e de controle capaz de fazer todos os calculos de
maneira correta, mais se feito de maneira adequada acaba que a média ponderavel
reflete melhor a informacéo dos estoques que ainda ndo se encontram em processo
de transformacgdo. Ressaltar também que o mesmo é o mais aceitavel do ponto de
vista do fisco no Brasil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O controle interno juntamente com o planejamento controle de produgao para
toda empresa é de grande relevancia pelo fato que sao ferramentas cujo objetivo é
auxiliar e facilitar a vida dos usudrios tentando prevenir irregularidades no
desempenho das atividades de qualquer organizagdo. E importante que esses
sistemas possam agregar confiabilidade aos resultados das operagdes para que 0s
planos tragados pelo administrador sejam alcangados.

Este trabalho foi desenvolvido com o intuito de saber quais as contribuicées
que o controle interno e o planejamento controle de produgdo podem oferecer a
gestdao empresarial, pois quando uma empresa aplica os procedimentos de
planejamento e controle interno e faz um monitoramento continuo, ela tem mais
capacidade de proteger seus ativos, obtendo um maior desempenho no alcance das
atividades planejadas e evitando a ocorréncia de problemas como: fraudes,
desfalques, perdas, erros no planejamento, etc.

Para atingir esse objetivo principal foi realizado um estudo de caso aplicando-
se um questionario aos gerentes administrativo-financeiro, comercial e de producéo

da empresa estudada a fim de obter informacdes para serem analisadas.

Dentro das respostas analisadas diante aos questionamentos sobre se o local
de armazenagem dos insumos é apropriado para seus produtos, 100% destas
respostas foram constatadas que o local de armazenagem é sim apropriado, usando
no referido estoque o método PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai) de
controle, ao qual é realizada pela ordem cronolégica das entradas, afirmando ainda
que sdo acondicionados sobre paletes e estrados, sendo o local seco e arejado,

conforme é imposto pelos 6rgaos de vigilancia sanitaria e ministério da agricultura.

Com base nas andlises realizadas percebe-se varias contribuicbes que o
planejamento controle de produgédo juntamente com os controles internos podem
beneficiar cada um dos departamentos verificados no estudo.

No que se refere a pesquisa de compras, constatou-se que a empresa
sempre realiza pesquisas antes de efetuar suas compras, contribuindo para a
reducao de custos de seus produtos conseqlientemente a empresa consegue
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melhorar seus pregos para o mercado de seus consumidores. Desse modo, a
empresa tem a possibilidade de atrair mais clientes, e com isso, aumentar seus

lucros.

A empresa mantém um controle parcial sobre o armazenamento de suas
mercadorias considerado de grande relevancia, pois através da estocagem
adequada a empresa evitara perdas e podera oferecer produtos com mais qualidade
aos seus clientes. Também foi observado que a empresa controla o que, quando e
quanto devera comprar de acordo com a demanda, contribuindo para satisfazer seus
clientes e, ao mesmo tempo, manter a rotatividade de seus produtos evitando

perdas e aumentando seus lucros.

De acordo com a estrutura organizacional exposta percebe-se que a
hierarquia das fungbes na empresa é bem estruturada, com o detalhamento da
posicao das geréncias de setores dentro da organizacao, de forma a manter uma
eficiente organizacdo entre os departamentos, aprimorando o modo de como a

delegacao de funcdes é estabelecida dentro da empresa.

Concluindo, foi indagado aos respondentes se com um bom sistema de
controle interno e planejamento controle produgcao a empresa conseguiria um melhor
desempenho diante o cenario atual, no caso 100% dos entrevistados afirmaram que
Sim, embora que seus diretores tenham visto com bons olhos a implantacao de um
novo sistema de informacdo que ir4 gerar as informagdées em tempo real para a
gerencia, mais que de toda a forma o sistema usado atualmente tem atendido as
expectativas da empresa, trazendo retorno nos processos industriais, como
exemplo,0 ndo vencimento dos insumos, uma vez que, esse processo industrial é
bem controlado e que todo tempo a empresa busca por melhorias nos processos,
visto que o mercado estd cada vez mais competitivo e as entidades necessitam
estar cada vez mais atualizadas para nao ficarem inferiores as expectativas do
mercado.

Para fins de pesquisas futuras, sugere-se estudar a empresa depois que a
mesma tenha passado por todo processo de implantagdo do novo sistema, com o
objetivo de ver se 0 mesmo causou um grande impacto, visto que o0 mesmo esta
sendo desenvolvido para integrar todo um ramo de novos processos que nhao

existiam ao momento da pesquisa.
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Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais

Unidade Académica de Ciéncias Contabeis

Caro Respondente,

Estamos conduzindo uma pesquisa académica, cujo objetivo é Estudar a
Importancia dos Controles Internos e Planejamento Controle de
Producdao na Gestao de Insumos e precisamos da sua participacao
respondendo o presente questionario. Por favor, responda as perguntas
abaixo.

Pesquisador: Anderson Torres Laurentino (aluno concluinte do curso de
ciéncias contabeis)

Orientador: Prof. Me. Flavio Lemenhe

CONTROLES INTERNOS

1 - Controles internos podem ser entendidos como toda agdo tomada pela
administracdo para aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidas sejam atingidos. A administracdo e a geréncia planejam, organizam,
dirigem e controlam o desempenho de maneira a possibilitar uma razoavel certeza
derealizacao.

Com base nesse conceito vocé considera que a empresa possui algum tipo de
controle interno?

Justifique a resposta:

2 - O gestor sozinho consegue ter um controle total sobre todos os departamentos
da empresa?

Justifique a resposta:

3 - A empresa pesquisa sempre antes de comprar qualquer produto?

Justifique a resposta:
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4 - As compras da empresa sdo bem armazenadas, evitando custos e
economizando tempo dos colaboradores?

Justifique a resposta:

5 - A empresa utiliza relatorios financeiros para a tomada de decisdes?

Justifique a resposta:

6 - Existe segregacao de funcdes dentro da empresa?

Justifique a resposta:

7 - Vocé acredita que com um bom sistema de controle interno e planejamento
controle de producéo, a empresa conseguiria um melhor desempenho e diminuiria
determinadasperdas?

Justifique a resposta:

PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUGAO

8 - Com que periodicidade é realizado o planejamento do processo produtivo da
empresa?

Justifique a resposta:

9 - O planejamento produtivo da empresa esta relacionado com qual(is)
departamento(s)? De que forma este planejamento é feito?

Justifique a resposta:

10 - A empresa faz previsao de demanda? Qual(is) Método(s) séo utilizado(s)?

Justifique a resposta:

11 - Se nao (é feita previsdo de demanda), existem informacdes sobre as vendas de
periodos passados?

Justifique a resposta:
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12 - Como a empresa estabelece os itens e as quantidades a serem produzidos?
Qual(is) departamento(s) é(sao) responsavel(eis)?

Justifique a resposta:

13 - Ao estabelecer os itens a serem produzidos, a empresa leva em consideragao a
capacidade produtiva e a disponibilidade de materiais? Como estes dados sao
obtidos?

Justifique a resposta:

14 - A empresa tem conhecimento sobre sua capacidade de producdao? Como esta
capacidade é determinada?

Justifique a resposta:

15 - O setor produtivo funciona em quantos turnos (quantas horas por turno)?

Justifique a resposta:

16 - A empresa emite ordens de producdo e de compras? Quais dados sao
discriminados nessas ordens? Qual(is) procedimentos envolvidos na emissao
dessas ordens?

Justifique a resposta:

17 - Se sim, existe algum sistema para emitir estas ordens? Quais as principais
caracteristicas deste sistema?

Justifique a resposta:

18 - Existe um departamento responsavel pelas compras? Ao realizar uma compra,
encomenda-se uma quantidade de material que minimize os custos de obtencao e
de manutencao de estoque? Como esta quantidade é determinada?

Justifique a resposta:

19 - A empresa controla os prazos de entrega de insumos? De que maneira?

Justifique a resposta:
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20 - Os prazos de entrega sdo cumpridos? Como este controle é feito? Quais ag¢des
sao tomadas quando o prazo nao é cumprido?

Justifique a resposta:

21 - Com que frequéncia a producado deixa de comecar por auséncia de matéria-
prima? Ha alguma forma de controle da quantidade de ocorréncias e do tempo? Os
custos destas ocorréncias sao determinados? De que forma?

Justifique a resposta:

22 - Com frequéncia o trabalho das maquinas sao interrompidos por falta de matéria-
prima? Ha alguma forma de controle da quantidade de ocorréncias e do tempo? Os
custos destas ocorréncias sao determinados? De que forma?

Justifique a resposta:

23 - Com que frequéncia os funcionarios ficam ociosos por falta de matéria- prima?
Ha alguma forma de controle da quantidade de ocorréncias e do tempo? Os custos
destas ocorréncias sdo determinados? De que forma?

Justifique a resposta:

24 - Para que a programacado de producdo seja cumprida a empresa precisa
trabalhar com Hora- extra, Contratacao, Terceirizado? Os custos associados a estas
decisbes sdo determinados? De que forma?

Justifique a resposta:

25 - Falta funcionarios para produzir determinado produto? H& alguma forma de
controle da quantidade de ocorréncias e do tempo?

Justifique a resposta:

26 - Quais tipos de estoque a empresa possui?

Justifique a resposta:
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27 - Como é realizado o controle de estoque? De matéria-prima, de insumo, de
produto acabado?

Justifique a resposta:

28 - A empresa mantém um estoque de seguranga? Como este estoque é
determinado?

Justifique a resposta:

29 - A empresa calcula o custo de estoque? Qual(is) método(s) utiliza?

Justifique a resposta:



