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RESUMO

Na presente pesquisa cientifica busca-se identificar os efeitos e rebatimentos
juridicos advindos da propositura pelo Ministério Publico Federal - legitimado ativo —
de uma acao civil publica em face da Agéncia da Caixa Econémica Federal do
Municipio de Cajazeiras/PB, na 82 Vara Federal Subsec¢&o Judiciaria de Sousa/PB.
Na referida acéo judicial tutelou-se direitos individuais homogéneos, pertencentes
aos consumidores, usuarios desta instituicdo bancéria em decorréncia do tempo
excessivo de espera para atendimento. Neste sentido, levando-se em consideracao
o grande numero de processos judiciais que tém como objeto o tempo de espera
para atendimento nas Agéncias Bancarias, superior ao tempo maximo previsto em
lei, surgiu a necessidade de analisar o tema com o objetivo de identificar quais s&o
os direitos dos consumidores que sdo desrespeitados em decorréncia da demora
excessiva para o atendimento. Como objetivos especificos pretendeu-se identificar
se as Agéncias Bancarias estdo condicionadas a obedecerem a legislacao local, lei
municipal, que regula o tempo de espera nas filas, ou seja, se estas leis séo
constitucionais; a possibilidade dos direitos consumeristas serem tutelados por uma
acdo coletiva, mais especificamente uma Acédo Civil Publica; bem como, se a
sentenca proferida no processo estudado esta em consonancia com a jurisprudéncia
dos Tribunais Superiores. Para tanto, foi utilizado o método de abordagem dedutivo,
a pesquisa bibliografica e documental e o procedimento metodolégico do estudo de
caso. Para melhor compreensdo do tema partiu-se da conceituacdo da acao civil
publica, bem como da identificacdo da relacdo do direito coletivo com o Codigo de
Defesa do Consumidor, para chegar na identificacdo dos principios e direitos
consumeristas que sdo mais afetados com esta conduta da referida instituicdo
financeira. Podendo-se verificar que, com a demora excessiva para atendimento,
configura o desrespeito, sobretudo a dignidade da pessoa humana, tendo em vista
que o consumidor tem sua saude fisica e mental comprometida. Além disso, é
descumprido o principio da eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos, direito
bésico do consumidor, previsto no art. 6°, X, do CDC, art. 37, caput, da CF e art.
175, IV, da CF. Tendo sido constatado ainda, que a acao civil publica constitui
instrumento idoneo para tutelar os direitos consumeristas e que a Lei Municipal de
Cajazeiras/PB, Lei n® 1.233/99, é constitucional, sendo este o entendimento dos
Tribunais Superiores, bem como, do juizo da 82 Vara, conforme pdde-se verificar na
sentenca proferida.

Palavras-Chave: Acéo Civil Pablica. Consumidor. Filas. Tempo de espera. Agéncia
Bancaria.



ABSTRACT

It was proposed by Federal prosecutors-active — a legitimate public civil action in face
of the Caixa Econbémica Federal Agency of the Cajazeiras/PB, in the 8th Federal
Court Judicial Subsection Sousa/PB, to defend individual homogeneous rights from
users consumers of this bank, due to the excessive waiting time for service. Due to
the filing of this action, and taking into account the large number of lawsuits that have
as object the waiting time for customer service in banks, greater than the maximum
fixed in law, arose the necessity of analyzing the theme with the goal of identifying
what are consumer’s rights that are disrespected due to the excessive delay for the
service. The specifics objectives were to identify if the Banks are conditioned to obey
the local law, the municipal law, which regulates the waiting time in lines, that is, if
these laws are constitutional; the possibility of being safeguarded the consumerist
rights for a class action lawsuit, more specifically a public Civil action; and, if the
judgment in case studied is in line with the case-law of the superior courts. To this
end, we used the deductive approach method, bibliographic and documentary
research and the methodological procedure of the study case. For better
understanding of the subject, it got started with the public civil action
conceptualization, as well as the identification of collective law relationship with the
consumer defense code, to get to the identification of consumerist’s principles and
rights that are affected by the mentioned financial institution’s conduct. It can be
verified that with the excessive delay for service, there is a disrespect of human’s
dignity, since the consumer’s physical and mental health are damaged. In addition,
it's failed to fulfill the efficiency principle in providing public services, basic consumer
rights, fixed in art. 6, X, of the CDC, art. 37, caput, the CF and art. 175, 1V, the CF. It
was found that the public civil action is the ideal instrument to safeguard the
consumerist rights and that the Municipal Law of Cajazeiras/PB, Lei n°® 1.233/99, is
constitutional, concluding the explained idea as the understanding of the superior
courts and adopted by the 8th Federal Court Judicial Subsection Sousa/PB Judge,
as it could be checked on the judgment.

Keywords: Public Civil Action. Consumer. Rows. Waiting time. Bank Agency.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, hd um grande numero de processos judiciais que tém como
objeto, o tempo de espera nas Agéncias Bancarias. A partir deste cenario € que
surgiu a necessidade de analisar quais sdo os direitos que o consumidor tem
desrespeitados ao ser descumprido o tempo maximo para atendimento previsto em
lei, a luz da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e do Cédigo de Defesa
do Consumidor, enfocando na defesa coletiva dos direitos consumeristas.

O presente trabalho € um estudo de caso de uma Acao Civil Publica
Consumerista que tem como objeto o descumprimento da Lei Municipal de
Cajazeiras/PB (Lei n® 1.233/99) que regulamenta o tempo de espera em filas das
Agéncias Bancarias da Caixa Econdmica Federal.

Como obijetivos especificos pretende-se identificar se as Agéncias Bancarias
estdo condicionadas a obedecerem a legislacdo local, lei municipal, que regula o
tempo de espera nas filas, ou seja, se estas leis sdo constitucionais; investigar a
possibilidade dos direitos consumeristas serem tutelados por uma acao coletiva,
mais especificamente por uma Acao Civil Publica; bem como, verificar se a sentenca
proferida no processo a ser estudado esta em consonancia com o entendimento
doutrinario e com a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores.

No primeiro capitulo desenvolver-se-4 o0 estudo da acédo civil publica, seu
conceito e caracteristicas, tais como: legitimidade, competéncia, prescricédo e efeitos
da coisa julgada. Ainda, far-se-4 a distincdo entre direitos coletivos, difusos e
individuais homogéneos, bem como serdo analisados o conceito e as caracteristicas
do inquérito civil publico, procedimento administrativo que pode anteceder a acgao
civil publica.

No segundo capitulo analisar-se-a4 a relagdo do processo coletivo com o
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) bem como investigar-se-a se o CDC é
aplicavel as instituicbes financeiras. Ademais, buscar-se-4 averiguar quais sao 0s
principios constitucionais e infraconstitucionais relativos ao direito do consumidor,
para que se possa constatar diante do caso concreto, se estes principios estéo
sendo desrespeitados, tendo em vista que o0s principios sdo verdadeiras

supranormas, que regem todo o ordenamento juridico.
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Assim como, analisar-se-a4 quais sdo os direitos basicos dos consumidores
gue sao diretamente afetados por estas condutas das instituicoes financeiras. Ainda,
antes de adentrar na andlise do caso pratico, abordar-se-a os entendimentos
jurisprudenciais a fim de verificar se as Leis Municipais que regulamentam o tempo
de espera pelos usuarios nas Agéncias Bancéarias sdo constitucionais ou
inconstitucionais.

Por conseguinte, realizar-se-4 a andlise de entendimentos jurisprudenciais
para averiguar a configuracdo ou ndo de danos morais em decorréncia da espera
por tempo superior ao previsto em lei.

E no terceiro capitulo, far-se-4 um estudo de caso de uma acéo civil publica
consumerista proposta na 82 Vara da Justica Federal, Subsecdo Judiciaria de
Sousa/PB, a fim de analisar se a sentenca esta em acordo com o entendimento
doutrinério e jurisprudencial acerca do tema.

Serd utilizado, portanto, o método de abordagem dedutivo, a pesquisa

bibliografica e documental e o procedimento metodoldgico do estudo de caso.
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2. ACAO CIVIL PUBLICA

2.1 Conceito

Uma vez que no presente trabalho far-se-4 a analise de uma Acao Civil
Publica consumerista proposta na 82 Vara da Justica Federal da Subsecédo Judiciaria
de Sousa/PB, € oportuno iniciar o estudo trazendo a conceituacdo e as
caracteristicas desta espécie de acdo coletiva, que apresenta como uma das suas
finalidades, a tutela dos direitos dos consumidores.

A acdo civil publica pode ser conceituada como uma espécie de acao coletiva
gue compde o processo coletivo comum (NEVES, 2016). Para que se classifique
uma acdo como coletiva é necessario que se identifique trés elementos essenciais:
gue seja proposta por um legitimado auténomo (legitimado ativo), que o objeto da
acdo seja um direito coletivamente considerado, e que a sentenca atinja uma
comunidade ou coletividade (GIDI, 1995 apud DIDIER JR., 2017).

A principal caracteristica de uma agao coletiva € que nela o autor ndo atua em
defesa de um direito proprio, mas em busca de uma tutela que seja favoravel a toda
a comunidade ou a grandes grupos. Assim, a titularidade do direito material
invocado é de uma coletividade, sejam grandes grupos ou toda a comunidade
(THEODORO JUNIOR, 2017).

Segundo Zavascki (2005, p. 48) a Lei da Acao Civil Publica, Lei n® 7.347/85,
‘compbe-se de um conjunto de mecanismos destinados a instrumentar demandas
preventivas, reparatdrias e cautelares de quaisquer direitos e interesses difusos e
coletivos [...]". Assim, a acgao civil publica € o meio judicial cabivel para tutelar
direitos transindividuais.

A lei acima referida visa responsabilizar o agente causador de danos ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico,
turistico e paisagistico, a ordem econdmica, a ordem urbanistica, a honra e a
dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos e ao patrimonio publico e social
(art. 1°).

Este rol de direitos previstos no artigo 1° da LACP e citados acima, entretanto,
nao é taxativo, pois de acordo com o inciso IV do referido artigo, esta espécie de

acao coletiva € também meio judicial cabivel para responsabilizar o agente causador



12

de dano a qualquer outro interesse difuso ou coletivo, mesmo que nao haja previsdo
expressa em lei.

Assim, a acao civil publica constitui instrumento habil a tutelar também, outros
direitos ndo expressos em lei, como por exemplo, o direito a educacédo e a saude,

como bem afirma Neves:

"Dessa forma, a acéo civil publica tem o mais amplo campo de cabimento
dentre todas as a¢des coletivas que comp8em o processo coletivo comum.
Além de ser cabivel nas trés espécies de direitos tutelados pelo
microssistema coletivo - difuso, coletivo e individual homogéneo -, é
instrumento habil a tutelar a mais variada gama de direitos materiais, desde
aqueles previstos expressamente no art. 1° da LACP, como outros, por
exemplo, o direito das criancas e adolescentes, dos idosos, a saude publica,
a educacdo, etc." (Neves, 2016, pag. 88)

Infere-se ainda do texto acima que, os direitos individuais homogéneos,
embora ndo haja previsao legal, também podem ser tutelados pela ac&o civil puablica.

Existem, no entanto, algumas excecfes ao cabimento da Acao Civil Publica
que estdo previstas na LACP. O art. 1°, paragrafo unico, dispbe que esta acdo néo
sera cabivel para veicular pretensdes que envolvam tributos, contribuicbes
previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co - FGTS ou outros fundos
de natureza institucional cujos beneficiarios possam ser individualmente
determinados.

A doutrina majoritaria, entretanto, defende que, o objetivo desse dispositivo
legal é “afastar o Poder Publico do alcance de acdes coletivas cujo resultado positivo
poderia impor-lhe um dano de dimensbes consideraveis”. Desta forma, o
entendimento é no sentido de serem inconstitucionais essas excecdes, por afrontar
o principio da inafastabilidade da jurisdicdo previsto no art. 5°, XXXV, da CF.
(NEVES, 2016)

2.2Direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos

Constitui objeto da acdo civil publica, como visto acima, tutelar direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos relativos ao meio ambiente, ao

consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
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paisagistico, a ordem econémica, a ordem urbanistica, a honra e a dignidade de
grupos raciais, étnicos ou religiosos, ao patrimdénio publico e social, bem como
tutelar qualquer outro interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo, salvo
algumas excecdes previstas em lei, ja aludidas previamente e constante do art. 1° da
LACP.

Necessario faz-se a abordagem distintiva entre direito difuso, coletivo e
individual homogéneo, previstos pelo Cddigo de Defesa do Consumidor - que faz
parte do nucleo do microssistema coletivo -, em seu art. 81, paragrafo Unico.

Direitos difusos, nos termos do art. 81, paragrafo unico, |, do CDC, sédo os
direitos transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato. Sao direitos transindividuais,
metaindividuais ou supraindividuais, porque ndo tem como titular um individuo. O
titular de um direito difuso é a coletividade, representada por sujeitos indeterminados
e indeterminaveis (DIDIER JR., 2017).

Sendo um direito indivisivel, significa dizer que, da mesma forma que a
coletividade suporta indistintamente a violacdo do direito, uma vez obtida a tutela
jurisdicional, a tutela aproveitara a todos indistintamente, ou seja, “o direito difuso é
um direito que ndo pode ser fracionado entre os membros que compdem a
coletividade”, como exemplo destaca-se o direito ao meio ambiente sadio, previsto
no art. 225 da CF (NEVES, 2016).

Ja os direitos coletivos, nos termos do art. 81, paragrafo unico, Il, do CDC,
sdo também direitos transindividuais e de natureza indivisivel. No entanto, o que o
diferencia do direito difuso € que a sua titularidade é de um grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacéo juridica
base. A titularidade ndo é de uma coletividade indeterminada e indeterminavel como
a titularidade do direito difuso, mas de sujeitos indeterminados, porém determinaveis
(DIDIER JR., 2017).

A relacdo juridica base entre os sujeitos é condi¢do prévia essencial para a
caracterizagdo de um direito coletivo. Segundo Neves (2016, p. 156): “(...) o direito
coletivo depende de uma relacéo juridica que redna os sujeitos em um grupo, classe
ou categoria antes de qualquer violagdo ou ameaca de violacdo a um direito
indivisivel dessa comunidade”.

Esta relagdo pode se dar entre os sujeitos, como € o caso por exemplo, da

classe de advogados; ou entre estes e a parte contraria, como por exemplo a



14

relacdo do contribuinte para com a autoridade fiscalizadora de tributos. Neste dltimo
caso, por existir a relacdo entre o contribuinte e a autoridade fiscalizadora, é que os
contribuintes em conjunto serdo considerados um grupo.

Os direitos individuais homogéneos, com previsdo no art. 81, paragrafo unico,
lll, do CDC sao aqueles que decorrem de uma origem comum. A doutrina
compreende que, para que um direito seja considerado individual homogéneo
devem ser observados dois elementos: além dos direitos decorrerem de uma origem
comum, como prevé a lei, deve ser observado se entre os direitos individuais existe
uma homogeneidade. Sobre a existéncia de uma origem comum, Neves a define da

seguinte maneira:

“Em termos processuais, a origem comum decorre dos dois elementos que
compdem a causa de pedir: fato e fundamento juridico. Havendo um dano a
grupo de pessoas em razdo de um mesmo fato, ou ainda de fatos
assemelhados, pode-se afirmar que os direitos individuais de cada um deles
ao ressarcimento por seus danos sao de origem comum. Da mesma forma,
sendo possivel que, mesmo diante de fatos distintos, um grupo de sujeitos
possa postular por um direito com base em um mesmo fundamento juridico,
também se podera afirmar que seus direitos individuais decorrem de uma
origem comum.” (Neves, 2016, p. 157)

Com relacdo ao segundo elemento, o da homogeneidade, entende-se que
para que este se configure é necessario que a dimenséo coletiva prevaleca sobre a
individual. Para ser assim classificado como direito individual homogéneo e,
portanto, ser tutelado por meio de uma acao coletiva, a lesdo a um direito individual
deve tomar uma propor¢cdo que atinja interesses da comunidade como um todo.
(ZAVASCKI, 2005)

Héa neste sentido, decisdes do Superior Tribunal de Justica, exigindo para a
caracterizacdo de um direito individual homogéneo, a ser tutelado por uma acgao
coletiva, um nimero consideravel de individuos tutelados.

Convém pdr em relevo que, hd uma peculiaridade da sentenca que tutela
direitos individuais homogéneos frente a sentenca das acdes que tenham como
objeto direito difuso ou coletivo, que merece destaque.

Embora a sentenca da acdo que tenha como objeto direito individual
homogéneo também aproveite a todos os titulares do direito de forma genérica,
Neves (2016, p. 158) dispbe que “cabera a cada um deles ingressar com uma

liquidacdo de sentenca individual para se comprovarem o nexo e causalidade e o
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dano individualmente suportado pelo liquidante”, isso ocorre porque o direito
individual homogéneo néo é indivisivel, mas divisivel. Por ser um direito divisivel, os
titulares poderéo ser lesados e satisfeitos de forma individualizada e diferenciada.

E, por fim, o direito individual homogéneo nédo é um direito transindividual,
porque a titularidade deste direito pertence aos individuos, ndo a uma coletividade
ou comunidade. O direito individual homogéneo €, segundo Neves (2016, p. 160) “a
soma de direitos individuais ligados entre si por uma relacdo de afinidade, de
semelhanca ou de homogeneidade”, sendo considerado pela doutrina como um

direito acidentalmente coletivo.

2.3 Legitimidade ativa e passiva

Cumpre salientar quais séo os legitimados ativos e passivos da acao civil
publica. Porém, inicialmente, a fim de obter-se uma melhor compreensédo acerca do
assunto € importante ressaltar a legitimidade no processo coletivo como um todo.

A doutrina traz duas espécies de legitimidade: a ordinaria e a extraordinaria.
Alguns doutrinadores entendem que também existe a legitimagcédo autbnoma para a
conducdo do processo, porém, Didier Jr. (2017) entende que a legitimacdo
autbnoma € uma espécie do género legitimacdo extraordinaria. Assim, considerar-
se-a a classificacdo somente entre a legitimacao ordinéria e a extraordinaria.

A legitimacéao ordinaria se configura, “quando se atribui a um ente o poder de
conduzir validamente um processo em que se discute uma situacao juridica de que
se afirma titular’. Ja a legitimacao extraordinaria se apresenta quando ¢é atribuida a
conducado do processo a um ente que nao € o titular do direito material. (DIDIER JR,
2017, p. 190),

Segundo Neves (2016, p. 188) “a regra do sistema processual, a0 menos no
ambito da tutela individual, é a legitimagé&o ordinaria, com o sujeito em nome proprio
defendendo interesse proprio”. Entretanto, no ambito da tutela coletiva, a legitimagao
€ extraordinaria, pois o legitimado ativo atua em nome préprio, porém na defesa de
interesse de terceiro.

Embora existam divergéncias doutrinarias, o entendimento do STJ é no

sentido de que, a legitimacédo extraordinaria e a substituicdo processual tratam-se de
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um mesmo fendmeno. Neste sentido, o substituto processual € aquele que possuli,
por previsdo legal, legitimidade extraordinéria para defender interesse alheio em
nome proprio. (NEVES, 2016)

De acordo com o art. 5° da Lei 7.347/1985 e com o art. 82, Ill, do CDC,
possuem legitimidade ativa para propor a Acao Civil Publica: o Ministério Publico; a
Defensoria Publica; as pessoas juridicas de direito publico da Administracdo direta
(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios); autarquias; empresas publicas;
fundacdes; sociedades de economia mista; associacdes; as entidades e 6rgdos da
Administragdo Publica, direta ou indireta, especificamente destinadas a defesa de
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, bem como o Conselho Federal
da Ordem dos Advogados do Brasil.

Neste sentido, nem mesmo o titular de um direito difuso, coletivo ou individual
homogéneo é legitimado a defesa do seu direito em juizo por meio de uma acéo
coletiva.

Entretanto, € importante destacar que: na defesa de direitos individuais
homogéneos, havera a possibilidade de o préprio titular do direito material defender
0 seu direito em juizo, por meio de uma acao individual, e para que terceiro o
represente em juizo € necesséario a aquiescéncia do titular do direito. Ja a defesa
dos direitos difusos e coletivos em juizo se dara sempre em forma de substituicdo
processual, o que implica dizer, que o legitimado ativo da acéo coletiva que tutela
direitos difusos e coletivos, nunca sera o titular do direito material, mas sempre um
legitimado extraordinario (substituto processual) previsto em lei (ZAVASCKI, 2005).

A respeito do Ministério Publico, a Lei da Acdo Civil Publica, art. 5° 85°,
autoriza que os Ministérios Publicos da Unido, dos Estados e do Distrito Federal
estabelecam um litisconsorcio facultativo para a propositura da acao civil publica em
defesa dos direitos tutelados pela mesma.

Este litisconsorcio entre Ministério Publico Federal e Estadual, entretanto, de
acordo com entendimento do STJ, somente sera possivel se for demonstrado motivo
especifico que justifique a presenca de ambos no processo, sob o fundamento de
que, o litisconsorcio néo justificado pode contrariar o principio da celeridade
processual, tendo em vista que havera a necessidade da intimacdo pessoal de cada
membro do MP, com prazo para a sua manifestagdo, 0 que ocasionaria a
morosidade do processo. (THEODORO JUNIOR, 2017)
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Além disso, é importante ressaltar que, se o Ministério Publico n&o for o autor
do processo, ou seja, nao intervier no processo como parte, obrigatoriamente devera
atuar como fiscal da lei (Art. 5°, 81°, da LACP).

Bem como, compete privativamente ao MP instaurar o inquérito civil para
apurar dados necessarios a propositura da acdo, ou seja, é o unico legitimado ativo
que possui competéncia para instaurar um inquérito civil. O inquérito civil antecede a
fase de conhecimento, possuindo natureza administrativa e nao juridica, como sera
abordado adiante (art. 8°, §1°, da LACP).

Com relacdo as associacfes, estas sO possuirdo legitimidade ativa para
propor uma acao civil publica se atenderem aos requisitos previstos em lei, quais
sejam: gque estejam constituidas ha pelo menos 1 (um) ano e que, incluam, entre
suas finalidades institucionais, a protecdo ao patriménio publico e social, a0 meio
ambiente, ao consumidor, & ordem econdmica, a livre concorréncia, aos direitos de
grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao patriménio artistico, estético, histérico,
turistico e paisagistico, como prevé o art. 5°, V, alineas a e b, da LACP.

Ademais, ressalte-se que a legitimidade passiva da acéo civil publica é
atribuida a qualquer pessoa que ofenda os bens tutelados por esse meio de tutela
judicial. Assim, séo legitimados passivos: pessoas fisicas e pessoas juridicas, sejam

de direito publico ou privado.

2.4 Competéncia para julgamento

Pode-se conceituar competéncia como o “fracionamento da jurisdicdo”, onde
cada 6rgao jurisdicional tem o poder-dever de solucionar determinados conflitos de
interesses. Ocorre que, em que pese todo 6rgdo do Poder Judiciario possuir
jurisdicdo, somente um deles pode julgar um conflito no caso concreto (FILHO,
MONTENEGRO, 2017).

A distribuicdo da competéncia €, portanto, um meio de organizacdo do Poder
Judiciério brasileiro para que o julgamento das causas se deem por uma justica
especializada, buscando um melhor resultado, em busca do efetivo exercicio da

justica e da celeridade processual.
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Determina-se a competéncia de cada érgao de acordo com alguns critérios: o
valor da causa, o territorio, a matéria e em razdo da pessoa (ou da funcgdo). A
competéncia atribuida em razdo do valor da causa e do territorio poderdo ser
modificadas pelas partes sdo, portanto, critérios relativos de fixacdo da competéncia.
Jé a fixacdo da competéncia em razdo da matéria ou da pessoa sao inderrogaveis,
por essa razdo a doutrina compreende-os como critérios absolutos. (FILHO,
MONTENEGRO, 2017)

O foro competente para processar e julgar a acao civil publica é o foro do
local onde ocorreu o dano, como prevé o art. 2° da Lei 7.347/1985: “As acgbes
previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o dano, cujo juizo
tera competéncia funcional para processar e julgar a causa’.

Este dispositivo legal define portanto, a competéncia territorial, e esta, neste
caso especifico, segundo Didier Jr. (2017) ndo sera relativa, mas absoluta, ndo
podendo ser modificada por vontade das partes, o que portanto implica dizer que,
caso haja desrespeito a este critério de competéncia sera causa de incompeténcia
absoluta, a qual deve ser alegada de oficio pelo juiz incompetente.

A competéncia funcional para processar e julgar a referida acdo, portanto,
sera em regra, do primeiro grau de jurisdicdo, inclusive quando o polo passivo é
composto por agentes publicos que possuam prerrogativa de competéncia em razao
da sua funcdo, pois na espécie de acdo discutida ndo serd reconhecida esta
prerrogativa por funcdo, que é cabivel em se tratando de matéria penal (NEVES,
2016).

Entretanto ha algumas excecdes, casos em que a competéncia originaria para
processar e julgar uma acéao civil publica ndo sera do juizo de primeiro grau, mas do
Supremo Tribunal Federal, todas elas previstas no art. 102, |, da CF, a saber,

quando:

Art. 102. Compete ao Supremo Tribunal Federal, precipuamente, a guarda
da Constituicdo, cabendo-lhe:

| - processar e julgar, originariamente:

e - o litigio for entre Estado estrangeiro ou organismo internacional e a
Unido, o Estado, o Distrito Federal ou o Territério;

f - as causas e os conflitos ocorrerem entre a Unido e os Estados, a Unido e
o Distrito Federal, ou entre uns e outros, inclusive as respectivas entidades
da administracdo indireta;
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n - a acdo em que todos os membros da magistratura sejam direta ou
indiretamente interessados, e aquelas em que mais da metade dos
membros do tribunal de origem estejam impedidos ou sejam direta ou
indiretamente interessados.

J& a competéncia material podera ser da Justica Estadual ou da Justica
Federal. A competéncia da Justica Federal, € definida no artigo 109, caput e inciso |,
da CF, in verbis:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

| - as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica
federal forem interessadas na condicdo de autoras, rés, assistentes ou
oponentes, exceto as de faléncia, as de acidentes de trabalho e as sujeitas
a Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho (art. 109, |, da CF)

Assim, as causas em que tiverem interesse Unido, autarquia ou empresa
publica federal como interessadas, serdo de competéncia da Justica Federal, ndo
podendo esta competéncia ser atribuida a Justica Estadual mesmo que ndo exista
Justica Federal no local em que ocorrer o dano (DIDIER JR., 2017). Neste caso, a
propositura da demanda ocorrerd no juizo federal mais proximo. Serd, portanto,
competéncia da Justica Estadual processar e julgar todas as demais causas que néo
sdo abrangidas por este inciso, de forma residual.

Em se tratando de acado coletiva relativa a dano a consumidores, se o dano
tiver ocorrido em mais de uma comarca, a competéncia territorial ser4 do foro da
capital do Estado ou do Distrito Federal. E se o dano abranger mais de um Estado, a
competéncia sera concorrente dos foros da capital estadual e do Distrito Federal
(THEODORO JUNIOR, 2017).

De acordo com a sumula 489 do STJ, existindo continéncia entre acdes civis
publicas propostas na Justica Estadual e na justica Federal, elas deverdo ser
reunidas para julgamento na Justica Federal. A continéncia nos termos do art. 56, do
CPC, ocorre quando ha duas ou mais acbes, com as mesmas partes no polo ativo e
passivo, a mesma causa de pedir, e o pedido de uma, por ser mais amplo, abrange

o pedido das demais agoes.
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2.5 Prescricéo

O instituto da prescricdo encontra-se inserido no ambito do Direito Civil, dado
ser um instituto de direito material. A prescricdo € a perda do direito de ajuizar uma
acao. Sao assim requisitos para que ocorra a prescri¢ao: a violagdo do direito com o
nascimento da pretenséo, a inércia do titular do direito e por fim, o decurso do tempo
fixado em lei (GONCALVES, 2012)

Segundo Didier Jr. (2017, p. 296) o instituto da prescricdo tem duas funcoes:
“assegurar a estabilidade das relagbes sociais e servir de sancdo ao negligente
titular de situacéo juridica ativa”. E devido a importancia deste instituto juridico € que
“s6 serao consideradas imprescritiveis pretensées de extrema relevancia para a
comunidade”.

Neste sentido, mesmo ndo havendo previsao legal acerca de prescricdo da
acdo civil puablica, o entendimento doutrinario é no sentido de que, em regra, esta
acado nao é imprescritivel, salvo em duas excec¢des: na hipotese de reparacdo de
dano ao erario com previsdo no art. 37, § 5°, in fine, da CF e na hipétese de leséo ao
meio ambiente (NEVES, 2016).

A respeito da imprescritibilidade da pretensdo de ressarcimento ao erario é
importante destacar que esta imprescritibilidade sé se aplica a hipétese em que o
ressarcimento ao erario seja decorrente de improbidade administrativa. Sendo,
portanto, prescritivel, segundo entendimento do STF, a pretensédo de ressarcimento
ao erario em decorréncia de ilicito civil.

Salvo estas duas excecdes havera contagem de prazo prescricional para as
demais acfes civis publicas, havendo inclusive divergéncia com relacdo ao prazo
aplicavel. O Superior Tribunal de Justica tem jurisprudéncia no sentido de ser
aplicavel subsidiariamente o prazo prescricional previsto para a a¢do popular, na Lei
da Acado Popular (Lei n® 4.717/1965), em seu artigo 21. Segundo este entendimento,
as acgoes civis publicas devem ser propostas dentro do prazo de 5 (cinco) anos.

Entretanto, ha também uma corrente doutrinaria, amparada em julgamento -
“aparentemente isolado” - do STJ, no sentido de que, s6 sera aplicavel o prazo
prescricional previsto na Lei de Acédo Popular quando os direitos que estiverem
sendo tutelados pela acdo civil publica também puderem ser tutelados pela acdo

popular, caso contrario, deve-se aplicar o prazo prescricional previsto em outros
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dispositivos legais que prevejam tal prazo, como por exemplo o Cdédigo Civil e 0
Cddigo de Defesa do Consumidor. (NEVES, 2016)

2.6 Coisa julgada

Este tema € regido pelos artigos 103 e 104 do CDC e pelo CPC. Com relacéo
aos direitos difusos, a coisa julgada tera efeito erga omnes, nos termos do art. 103, |
do CDC, ou seja, o resultado aproveitara a todos indistintamente.

Com relagédo aos direitos coletivos, a coisa julgada terd efeitos ultra partes
(além das partes), nos termos do art. 103, Il do CDC, entretanto, limitada ao grupo,
classe ou categoria.

A respeito das acodes, que tenham como objeto direitos difusos ou coletivos,
se forem julgadas improcedentes, por insuficiéncia de provas, ndo pode-se dizer que
houve coisa julgada. Assim, qualquer legitimado podera intentar outra acdo baseado
em prova nova, inclusive o legitimado que ajuizou a acao julgada improcedente.
Entretanto, se a acao for julgada improcedente por outro motivo que nao seja a
insuficiéncia de provas, havera coisa julgada, ndo sendo possivel neste caso, a
propositura de outra acdo coletiva com mesmo pedido ou causa de pedir.
(THEODORO JUNIOR, 2017)

A sentenca da acdo que tem como objeto direito individual homogéneo tera
efeito erga omnes (art. 103, 1ll do CDC), o que significa que os titulares dos direitos

individuais serdo abstrata e genericamente beneficiados. Segundo Didier:

“[...]o pedido nas agdes coletivas sera sempre uma “tese juridica geral” que
beneficie, sem distingdo, os substituidos. As peculiaridades dos direitos
individuais, se existirem, deverdo ser atendidas em liquidacdo de sentenca
a ser procedida individualmente”. (Didier, 2017, p.77)

Embora a sentenca da acdo que tenha como objeto direito individual
homogéneo aproveite a todos os titulares do direito de forma genérica, a doutrina
dispde que “cabera a cada um deles ingressar com uma liquidacdo de sentenca
individual para se comprovarem 0 nexo e causalidade e o dano individualmente
suportado pelo liquidante”, isso ocorre porque o direito individual homogéneo nao é
indivisivel, mas divisivel. Por ser um direito divisivel, os titulares poderéo ser lesados

e satisfeitos de forma individualizada e diferenciada (DIDIER, 2017).
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O autor de uma agdo individual, ao ser ajuizada uma agao coletiva
posteriormente a propositura da acao individual, possui duas alternativas: suspender
0 processo individual no prazo de trinta dias, para que, caso o resultado do processo
coletivo |he seja benéfico, ele possa favorecer-se; ou optar por sair do ambito da
acao coletiva, possuindo assim o denominado right to opt out (direito de sair). Neste
ultimo caso ele ndo sera favorecido com o resultado da acdo coletiva, pois escolhe
dar continuidade a acédo individual, como dispde o art. 104 do CDC.

Com relacédo a acdo que tem como objeto direito individual homogéneo, se a
acdo for julgada favoravel ao titular do direito material, este ndo precisara dar
prosseguimento a acgdo individual, sendo necesséario somente que ele liquide o
montante do seu prejuizo em procedimento de liquidacdo de sentenca, ou seja, a
acao coletiva julgada procedente (favoravel) aproveita a todos que estdo no ambito
de sua incidéncia. No entanto, sendo julgada desfavoravel, segundo Theodoro

Junior:

Se a agédo coletiva € rejeitada, seja por insuficiéncia de prova ou ndo, 0s
particulares ndo serdo alcancados pela coisa julgada que se manifestara
apenas entre os legitimados para a agéo coletiva; poderdo os particulares
exercitar suas acdes individuais para buscar ressarcimento para os danos
pessoalmente suportados (Lei n° 8.078, art. 103, 83°); apenas seréo
prejudicados os “interesses individuais” dos que efetivamente figuraram no
processo coletivo (idem, art. 94 c/c art. 103, §2°). (Theodoro Junior, 2017, p.
815)

Como pode-se verificar, sendo rejeitada a acao coletiva, seja por insuficiéncia
de provas ou ndo, sO serdo prejudicados aqueles que atuaram como litisconsortes
na acao, ou seja, poderdo ajuizar acdo individual todos os particulares que nao

figuraram no processo coletivo como litisconsortes.

2.7 Inquérito Civil como procedimento administrativo que pode anteceder a

Acao Civil Publica

A lei da acao civil publica (art. 8°, 81°) e a Constituicdo Federal (art. 129, IlI)
preveem que compete ao Ministério Publico a propositura do inquérito civil. O

inquérito civil € um procedimento administrativo investigatorio que possui como



23

finalidade certificar se é cabivel a propositura de uma acao civil publica e sendo esta
cabivel, apurar fatos para justificar a sua propositura. (THEODORO JUNIOR, 2017)

A legitimidade para instaurar o inquérito civil é privativa do Ministério Publico,
com isso nenhum outro legitimado a propositura da acao civil publica podera
instaura-lo. Entretanto, com base no inquérito civil instaurado pelo MP, qualquer
legitimado ativo podera propor a agéo civil publica.

Vale salientar ainda que, ndo é um procedimento previamente obrigatério a
propositura da acao civil publica. Assim, o MP no caso concreto, se entender que
possui elementos suficientes para ajuizar a agdo civil publica, podera ajuiza-la sem
haver instaurado previamente um inqueérito civil.

A doutrina destaca que, o inquérito civil é causa obstativa da decadéncia,
desde o seu termo inicial até o seu encerramento, como preleciona o art. 26, § 2°,
inciso Ill, do CDC. Neste sentido, enquanto o inquérito civil estiver em curso, nao
podera ser declarada a decadéncia da acao civil publica que se pretende ajuizar,
mesmo que passado o prazo temporal previsto em lei. (DIDIER JR., 2017)

Segundo Theodoro Janior (2017) o inquérito civil possui trés fases
procedimentais: instauracao, instrucdo e conclusdo. A instauracao da-se por meio de
portaria, a qual deve descrever o(s) fato(s) que seréo objeto da investigagao.

A fase de instrugcdo € aquela em que ha a apuracdo dos fatos com a
finalidade, como dito acima, de se verificar o cabimento da acéo coletiva, onde, a
critério do MP, podera inclusive ser realizada a oitiva do investigado e de
testemunhas; o contraditério ndo € obrigatério, pois o inquérito civii € um
procedimento administrativo inquisitivo, mas nada impede que ele possa existir. E,
por fim, a conclusdo, € o momento em que se apresenta o relatorio conclusivo do
que foi apurado durante a fase de instrucao.

No terceiro capitulo far-se-a uma analise de um Inquérito Civil Pablico (ICP)
realizado pelo Ministério Publico Federal, juntamente a andlise da Acéo Civil Publica
(ACP) proposta por este 6rgado, pois apesar deste procedimento nao ser obrigatério,
foi utilizado para embasar a Acao Civil Publica objeto do presente estudo, por isso

fez-se necessario que fossem feitas estas considera¢des acerca do assunto.
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3. O PROCESSO COLETIVO E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

E relevante que seja feita também uma analise sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor, tracando a sua relagdo com o processo coletivo, bem como é
necessario constatar se o0 CDC é aplicavel as instituicdes financeiras, para que se
possa dar inicio a analise dos direitos dos consumidores que séo infringidos com a
espera para atendimento nas Agéncias Bancarias por tempo superior ao previsto em
lei.

Precipuamente, deve ser levado em consideracdo que ndo ha no Brasil um
Caodigo de Processo Civil Coletivo. Assim, 0 que existe € um microssistema coletivo
composto por inumeras leis, dentre elas: a Lei da Acédo Civil Publica (Lei
7.347/1985), o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), a Lei da Acéo
Popular (Lei 4.717/1965) e a Lei do Mandado de Seguranca (Lei 12.016/2009).
Apesar da pluralidade de leis, o entendimento majoritario é que o0 nucleo do
microssistema coletivo é constituido pela Lei da Acdo Civil Publica e o Cédigo de
Defesa do Consumidor. (NEVES, 2016)

Para a aplicac@o destas normas no caso concreto, torna-se necessario adotar
0 seguinte procedimento: em primeiro lugar, definir qual das normas dentre as que
compdem o nucleo devera ser aplicada; em segundo lugar, como as outras leis que
compdem o microssistema processual coletivo, fora do nicleo, serdo aplicadas; e
em terceiro lugar, como devem ser aplicadas as regras do Cddigo de Processo Civil.

Com relacdo a aplicacdo das normas que compdem o nucleo ha duas
correntes: uma defende que, em primeiro plano deverdo ser adotadas as normas da
lei da Acao Civil Publica, sendo aplicado o Cédigo de Defesa do Consumidor apenas
subsidiariamente. Enquanto outra corrente defende que, sendo a relacao de direito
material de consumo, deve ser aplicado em primeiro plano o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sendo aplicada a Lei de A¢éo Civil Publica apenas subsidiariamente.

Sobre estes posicionamentos, entende-se que ndao ha uma ordem a ser
adotada para a aplicacdo destas duas leis, principalmente porque s&o raros 0sS
conflitos entre elas. Neste sentido, pode-se dizer que estes dois diplomas legais
interagem em quase perfeita harmonia.

Tratando-se de acao coletiva que tenha uma lei especifica que a regulamente

— como € o caso da acao civil pablica -, qual lei deve ser seguida, a lei especifica ou
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as leis que compdem o nucleo? Para parcela da doutrina, devem ser aplicadas
primeiramente as leis que compdem o nucleo e somente se ndo houver norma
prevista nestas leis que tutelem o caso concreto, € que deverdo ser aplicados os
demais diplomas legislativos. Enquanto que, para outra parcela da doutrina, devem
ser aplicadas primeiramente as leis especificas e de forma subsidiaria as leis que
compdem o nucleo.

Levando em consideracdo os argumentos trazidos a baila, Daniel Amorim
Assuncdo Neves (2016) entende que, em regra, devera ser aplicada primeiramente
a lei especifica e somente se houver omissao nesta, é que deverdo ser aplicadas as
leis que compdem o nudcleo. Entretanto, se as leis que comp&em o nucleo forem
mais benéficas, o autor defende que elas deverdo ser aplicadas. Assim, no caso
concreto, serd aplicada a lei mais benéfica para a tutela do direito material discutido
No processo.

Com relacdo a aplicacdo do Cddigo de Processo Civil no processo coletivo,
esta se dara de forma eventual, somente se nao existir norma que possa ser
aplicada ao caso concreto dentro do proprio microssistema e desde que, a norma
processual prevista no CPC ndo afronte aos principios do processo coletivo.
(NEVES, 2016)

Como se pode observar, o Codigo de Defesa do Consumidor constitui o
nacleo do microssistema coletivo, juntamente com a lei da agéo civil pablica. Neste
sentido, tendo em vista que a acéo civil publica estudada no presente trabalho, tem
como objeto o tempo de espera excessivo pelo consumidor em agéncias bancarias,
€ importante destacar que a relacdo entre o prestador de servico bancério
(fornecedor) e o consumidor € regida pelo CDC, conforme disposto no art. 3°, §2°, in

verhis:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgcdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacédo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remunerac¢do, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater
trabalhista.
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Além da previsédo legal, este é o entendimento ja pacificado pelo Superior
Tribunal de Justica através da Sumula n°® 297, a qual prevé que: “o Cdédigo de
Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras”. Com isso, esta
pacificado o entendimento de que 0s servigcos bancarios se inserem no ambito das
relacbes consumeristas, submetendo-se, portanto, ao regramento do Cédigo de
Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078/90.

De acordo com o art. 81 do CDC, a defesa dos direitos dos consumidores
podera ser exercida em juizo tanto individualmente quanto a titulo coletivo. E deste
artigo em consonancia com a lei n° 7.347/1985, que se entende cabivel a
propositura da acao civil publica — espécie de acao coletiva - em tutela dos direitos
do consumidor. E, ainda neste sentido, estd o art. 83 do CDC, o qual prevé que:
“para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sao admissiveis
todas as espécies de acbes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela”,

sendo, portanto, cabivel a acéo civil publica.

3.1 Constituicdo Federal de 1988 e o CDC

O direito do consumidor no ordenamento juridico brasileiro tem amparo na
Constituicao Federal de 1988 e é tutelado pelo Codigo de Defesa do Consumidor. A
Constituicao dispés em seu art. 5°, XXXII e no art. 170, que “o Estado promovera na
forma da lei, a defesa do consumidor”, bem como elencou a defesa do consumidor

como principio a ser seguido pela ordem econémica, como disposto abaixo:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXIl - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: [...] V -
defesa do consumidor;

Com tais finalidades, a Constituicdo de 1988 no Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitorias (ADCT), art. 48, previu um prazo de até 120 (cento e

vinte dias) a partir da promulgacdo da CF, para que o Congresso Nacional
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elaborasse o Cdédigo de Defesa do Consumidor. Embora o CDC tenha vindo a ser
editado apenas em 11 de setembro de 1990 e passado a viger somente em 10 de
marco de 1991.

E oportuno salientar que, antes da vigéncia do atual Codigo de Defesa do
Consumidor, que inclusive, entrou em vigor tardiamente, devido a necessidade de
norma especifica para solucionar as inUmeras questdes que surgiram desde o
periodo P6s Revolucdo Industrial, aplicava-se o Coddigo Civil de 1917 para

solucionar os conflitos relativos as relacbes consumeristas.

3.2 Principios constitucionais e infraconstitucionais relativos ao direito do

consumidor

Para delimitar quais sao estes direitos infringidos com a espera em filas de
bancos, por tempo superior ao tempo maximo previsto em lei, convém partir do
estudo dos principios constitucionais que sdo mais voltados a defesa do consumidor
e depois examinar os principios especificos de defesa do consumidor previstos no
CDC, tendo em vista que os principios sdo verdadeiras supranormas, que regem
todo o ordenamento juridico. Bem como é necessario elencar os direitos basicos dos
consumidores que sao diretamente afetados por estas condutas das instituicoes

financeiras.

3.2.1 Principios como meio de interpretacdo da norma juridica positivada

Para uma correta compreensao da legislacdo, é necessario que o intérprete
observe quais sédo os principios legais e sobretudo, os principios constitucionais, que
regem aquele ramo do direito que é o seu objeto de estudo. A partir da identificacéo
e andlise dos principios é que, diante de qualquer problema juridico, o jurista
conseguira compreender a real finalidade da norma positivada.

A partir disso, pode-se observar que, uma das finalidades dos principios é

funcionar como meio de interpretacdo da lei. Os principios sdo assim, verdadeiras
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supranormas, ou seja, Sd0 normas hierarquicamente superiores as normas
positivadas. (TRAJANO, 2010)

E importante salientar que, regras e principios sdo igualmente norma para o
direito. A diferenca esta em que, as regras sdo normas que s6 podem ser cumpridas
ou descumpridas se existir determinacdes no ambito fatico. Sendo validas, o que
nelas se determina ha de ser realizado de maneira absoluta. Os principios, por sua
vez, sdo normas que ordenam que algo seja realizado na maior medida possivel,
dentro das possibilidades juridicas e reais existentes. (THEODORO JUNIOR, 2017)

Os principios constitucionais, sobretudo, sdo aqueles que traduzem os
valores fundamentais da ordem juridica, “sdo verdadeiras vigas mestras, alicerces
sobre os quais se constréi o sistema juridico”. Com isso, devem ser obedecidos,

para que todo o ordenamento juridico ndo venha a corromper-se. (NUNES, 2015)

3.2.2 Principios Constitucionais aplicaveis a defesa do consumidor

Em razdo da importancia atribuida aos principios constitucionais, por ser a
Constituicdo Federal a lei maxima num Estado Democratico de Direito, antes de
serem elencados os principios especificos da Lei n. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), mencionar-se-a 0s principios constitucionais que visam a protecdo ao
consumidor, aos quais o CDC esta ligado e que, devem dirigi-lo.

Precipuamente, é importante destacar que todos 0s principios constitucionais
decorrem do principio republicano (art. 1°, caput, da CF), sendo este principio,
portanto, fundamental para a interpretacdo e aplicagdo das normas protetivas ao
direito do consumidor, tendo em vista que um Estado republicano busca a igualdade,
a justica, e a equidade. Diferente do que ocorre, por exemplo, em um Estado liberal,
gue busca assegurar os direitos individuais em superposi¢cdo aos direitos coletivos
ou pertencentes a grupos, como os direitos dos consumidores. (TRAJANO, 2010)

Segundo Nashiyama apud Trajano (2010, p. 92), no modelo politico liberal
(liberalismo), entre os contratantes, existia uma relagcao de igualdade, por isso nao
se falava em protecdo ao ente mais fraco da relacéo, prevalecia o principio da

autonomia da vontade.
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O modelo republicano, entretanto, € um contraponto ao modelo liberal, tendo
em vista que a finalidade da Republica € o bem comum, em detrimento, quando
necessario, dos interesses individuais. Ndo ha espaco na Republica para o
individualismo presente no liberalismo.

Advém deste principio, portanto, a necessidade de intervencdo do Estado
para assegurar a protecdo ao consumidor, como prevé o art. 5°, XXXII, da CF.
Sendo o consumidor a parte mais fraca da relagcdo consumerista, 0 que se busca,
além de igualdade, justica e equidade, € a isonomia, ou seja, um tratamento igual
aos iguais e desigual aos desiguais na medida das suas desigualdades.

Além do principio republicano explicitado acima, merece realce o principio da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll, da CF). A doutrina elenca este ultimo,
como um principio basilar, a partir do qual devem ser interpretados todos os demais
direitos e garantias fundamentais, por ser este um dos valores mais importantes a
ser perseguido pela Constituicdo Federal. Este principio €, portanto, o fundamento
desses direitos.

Segundo Petter apud Trajano (2010) a dignidade da pessoa humana é um
valor supremo da ordem juridica, o qual impede que o ser humano seja objeto de
“coisificagao”. A dignidade, como principio fundamental da Republica Federativa do
Brasil e do Estado Democratico de Direito deixa claro, portanto, que é o Estado que
existe em funcdo da pessoa humana e ndo o contrario.

A dignidade da pessoa humana aparece também em outros dispositivos
constitucionais. Para o Direito do Consumidor é importante destacar que o art. 170,
caput, da CF, elenca-a como principio da ordem econdmica, segundo o qual “a
ordem econdmica, fundada na valorizacédo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social”.

Para que se possa dizer que esta sendo assegurado o referido principio,
deve-se observar inicialmente se estdo sendo respeitados os direitos sociais
previstos no art. 6° da CF e os direitos difusos previstos no art. 225 da CF, os quais
sdo considerados “minimo vital’, a saber: saude, educacédo, trabalho, lazer,
seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, assisténcia aos
desamparados e um meio ambiente ecologicamente equilibrado (NUNES, 2015).

Analisando o Cédigo de Defesa do Consumidor, observa-se em diversos

dispositivos a preocupacédo do legislador em assegurar a dignidade do consumidor.
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No art. 4° o legislador estabelece que sdo objetivos da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, o respeito a dignidade, & saude, a segurancga, a protecado
dos interesses econémicos e a melhoria da qualidade de vida dos consumidores,
bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.

Em seguida, o art. 6°, |, dispbe que séo direitos basicos do consumidor a vida,
a salde e a seguranca; o art. 8°, trata da proibicdo da fabricacdo de produtos ou da
prestacdo de servicos que acarretem riscos a saude ou seguranca do consumidor,
exceto se estes riscos forem normais e previsiveis, hipotese em que o fornecedor
tem a obrigac&o de prestar informagdes adequadas a seu respeito.

E os arts. 9° e 63, tratam da exigéncia de que o fornecedor de produto e
servico nocivo ou perigoso preste informacdo adequada e ostensiva sobre a
respectiva nocividade e periculosidade, tipificando como crime 0 ndo cumprimento
desta exigéncia.

Como estes dispositivos legais, poderiamos citar muitos outros dispositivos
presentes no CDC com a finalidade de assegurar a dignidade do consumidor.

Além destes, os principios previstos no art. 1°, da CF, como fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, bem como os principios previstos no art. 3°, da CF,
como objetivos fundamentais da Republica, os quais sdo necessarios a uma correta
interpretacdo de todas as normas constitucionais, também sdo necessarios a uma
correta interpretacdo das normas constitucionais aplicadas ao CDC.

Assim, é importante destacar que os fundamentos da Republica Federativa do
Brasil e do Estado Democratico de Direito sdo: soberania; cidadania; dignidade da
pessoa humana; valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; e pluralismo politico
(art. 1° da CF), e os objetivos fundamentais da RepuUblica séo: construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a
pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; bem
como, promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminagéo.

Vale dizer que estes principios sdo os aplicados mais diretamente ao direito
do consumidor, no entanto, qualquer principio ou norma constitucional podera ser
utilizada como fundamentacdo a defesa do consumidor. Assim, € importante
ressaltar que, conforme licdo de Trajano (2010, p. 108): “qualquer pratica que viole

0s principios constitucionais [...] deve ser considerada abusiva”.
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Neste sentido, conclui-se que o legislador, o jurista e o juiz devem criar,
interpretar e julgar as normas infraconstitucionais em consonancia com os principios
constitucionais, sob pena da norma criada ou da deciséao proferida ser considerada

inconstitucional.

3.2.3 Principios especificos do Codigo de Defesa do Consumidor

Com relacao aos principios especificos do Cédigo de Defesa do Consumidor,
além do principio da dignidade da pessoa humana, ja detalhado acima, destacam-se
0s principios da liberdade, da vulnerabilidade do consumidor, da boa-fé objetiva e da
eficiéncia.

Estes principios sdo norteadores da compreensdo da legislacdo
consumerista, tendo em vista que o CDC “é considerado uma legislacdo com
clausulas abertas, que se adequam a realidade”, “é uma lei principiologica”. Ou seja,
diante do caso concreto, ndo sao raras as vezes que a solucdo advém da
interpretacdo dos principios. (MARTINS, 2017, p. 20)

A dignidade da pessoa humana como dito acima, é considerada fundamento
da Republica e do Estado Democrético de Direito, e consequentemente, fundamento
dos direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo Federal. Neste
sentido, como a defesa do consumidor é prevista como um direito fundamental (art.
5°, XXXIl, da CF), o Cdodigo de Defesa do Consumidor ndo pode se desvincular
deste principio, devendo buscar concretiza-lo.

Acerca do principio da liberdade, este encontra-se inserido na Constituicdo
Federal em diversos dispositivos, dentre eles, pode-se realcar que € fundamento da
Republica, a livre iniciativa (art. 1°, 1V), e € objetivo fundamental da Republica, a
construcdo de uma sociedade livre (art. 39 I), ou seja, a liberdade € um principio
fundamental. A livre iniciativa significa que, todas as pessoas sao livres para
empreender, para exercer qualquer atividade comercial, desde que, a atividade néo
seja proibida pelas leis constitucionais ou infraconstitucionais.

E com relagc&o ao objetivo fundamental da construcéo de uma sociedade livre,
trazendo para o Direito do Consumidor, ressalte-se que o consumidor deve ser livre
para escolher os produtos e servigos dentre as ofertas do mercado. Entretanto, a

doutrina demonstra que esta liberdade do consumidor s6 é alcancada quando

consegue-se reunir a possibilidade de escolha com a sua possibilidade econdémica.
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Quando isto ndo ocorre, pode-se dizer que ndo ha uma plena liberdade. Para
garantir esta plena liberdade o Estado deve intervir para regular os precos dos
produtos considerados essenciais. (NUNES, 2015)

Em busca da plena liberdade do consumidor, destaca-se também, como
principios gerais da ordem econdmica, a livre iniciativa e a livre concorréncia (art.
170, caput e inciso IV, da CF), a partir destes principios busca-se prevenir que
ocorra 0 monopolio de produtos ou servicos, o que sempre € prejudicial ao
consumidor.

Para assegurar este principio constitucional, o CDC, em seu art. 6°, I, dispde
que sao direitos basicos do consumidor, dentre outros: “a educagdo e divulgagao
sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagdes”.

Este € um dos fundamentos que justifica a proibicdo da ‘venda casada’,
situacdo em que o consumidor é condicionado a comprar dois produtos ou contratar

dois servicos quando na verdade sé deseja um deles, conforme definicdo do STJ:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ART. 39, I, DO CDC. VENDA CASADA. VENDA DE ALIMENTOS.
ESTABELECIMENTOS CINEMATOGRAFICOS. LIBERDADE DE
ESCOLHA. ART. 6°, I, DO CDC. VIOLACAO. AQUISICAO DE PRODUTOS
EM OUTRO LOCAL. VEDAGCAO. TUTELA COLETIVA. ART. 16 DA LEI N°
7.347/1985. SENTENCA CIVIL. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.
EFICACIA ERGA OMNES. LIMITE TERRITORIAL. APLICABILIDADE. 1. A
venda casada ocorre em virtude do condicionamento a uma Unica escolha,
a apenas uma alternativa, ja que nédo é conferido ao consumidor usufruir de
outro produto sendo aquele alienado pelo fornecedor. 2. Ao compelir o
consumidor a comprar dentro do préprio cinema todo e qualquer produto
alimenticio, o estabelecimento dissimula uma venda casada (art. 39, I, do
CDC), limitando a liberdade de escolha do consumidor (art. 6°, I, do CDC),
0 que revela pratica abusiva. 3. A restricdo do alcance subjetivo da eficacia
erga omnes da sentenca proferida em agéo civil publica envolvendo direitos
individuais homogéneos aos limites da competéncia territorial do 6rgao
prolator, constante do art. 16 da Lei n° 7.347/1985, esta plenamente em
vigor. 4. E possivel conceber, pelo carater divisivel dos direitos individuais
homogéneos, decisdes distintas, tendo em vista a autonomia de seus
titulares. 5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte,
provido.

(STJ - REsp: 1331948 SP 2012/0132555-6, Relator: Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, Data de Julgamento: 14/06/2016, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicacdo: DJe 05/09/2016)

Conforme entendimento do STJ, este tipo de atitude do fornecedor infringe a

liberdade de escolha do consumidor, configurando-se como uma pratica abusiva.
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O principio da boa-fé objetiva (art. 4°, 1ll, do CDC), um dos principios basilares
da relagédo consumerista, diz respeito ao dever das partes numa relacdo negocial
(como é o caso da relacdo consumerista), mesmo que ndo haja norma positivada
obrigando-as, agirem com lealdade e cooperacao, de forma que a outra parte ndo
venha a ser prejudicada. (BRAGA NETTO, 2014, apud MARTINS, 2017)

De acordo com este principio, se o julgador observar que h& clausulas
contratuais que possam prejudicar uma das partes, verdadeiras clausulas
maliciosas, seja para prejudicar o fornecedor ou o consumidor, estas clausulas
poderdo ser afastadas e consideradas abusivas. (FABIO SCHWARTS, 2013 apud
MARTINS, 2017)

Neste sentido destaca-se a tamanha relevancia do principio republicano para
a compreensdo do ordenamento juridico como um todo, tendo em vista que, as
clausulas contratuais (a vontade das partes) ndo se sobrepdem ao bem comum e a
finalidade de assegurar a justica, a igualdade, a equidade e a isonomia.

O principio da vulnerabilidade do consumidor esta previsto no art. 4°, |, do
CDC. Para entendé-lo €& premente que se deixe claro o significado de
vulnerabilidade. Segundo Benjamin (2013) apud Martins (2017, p 24) “..]
Vulnerabilidade € uma caracteristica, um estado do sujeito mais fraco, um sinal de
necessidade de protecao”. De acordo com este principio, considera-se o consumidor
a parte mais fraca da relacdo consumerista, fazendo-se necessario que sejam
criados mecanismos para reequilibrar a relacdo entre o consumidor e o fornecedor.

E, a respeito do principio da eficiéncia, a sua previsdo estd tanto no CDC
como na CF. No CDC, o art. 6° X, prevé como direito basico do consumidor, “a
adequada e eficaz prestagcdo dos servicos publicos em geral”; ja na CF, pode-se
identifica-lo em dois dispositivos, o art. 37, caput, que 0 inseriu como principio da
administracdo publica e o art. 175, IV, que o colocou como principio da atividade
econdmica, dispondo que incumbe ao poder publico “a obrigagdo de manter servigo
adequado”.

A partir destes dispositivos infere-se que o legislador se preocupou em
determinar que, tanto os servigos particulares quanto os servicos publicos, devem
ser realizados, de forma a atender da maneira mais adequada e eficiente, os
interesses do consumidor. Nos servicos particulares entende-se que estes

interesses sao atingidos, mesmo nao havendo previsdo expressa, até mesmo
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porque para que o fornecedor privado usufrua do lucro, é necessario que ele preste
um servigo de forma eficiente. (MARTINS, 2017)

3.3 Constitucionalidade da Lei N° 1.233/99 (Lei Do Municipio de Cajazeiras) que

regula o tempo de espera em filas de Agéncias Bancarias

Ainda, antes de adentrar na andlise do caso pratico, faz-se necessario
abordar os entendimentos jurisprudenciais acerca da constitucionalidade das leis
municipais que regulamentam o tempo de espera pelos usuarios nas Agéncias
Bancarias, pois caso constate-se que € inconstitucional que Lei Municipal
regulamente esta matéria, ndo ha que se exigir que o limite de tempo previsto na Lei
Municipal de Cajazeiras/PB seja respeitado pelas instituicdes financeiras do referido
municipio.

De acordo com o art. 30, incisos | e Il da CF, o Municipio possui competéncia
para editar legislacdo prépria sobre o tempo de espera nas filas de agéncias
bancérias, pois é assunto de interesse local. Este é o entendimento do Superior
Tribunal de Justica, conforme acérdao citado abaixo, em sede de recurso especial,

julgado no ano de 2013:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. LEI MUNICIPAL QUE FIXA
O TEMPO MAXIMO DE ESPERA EM FILA DE AGENCIA BANCARIA.
RECURSO ESPECIAL QUE DISCUTE INCONSTITUCIONALIDADE DE LEI
LOCAL E PRESENCA DOS REQUISITOS DISCIPLINADOS PELOS ARTS.
273 E 461 DO CPC. AMPLIA(;AO DA CONTROVERSIA DISCUTIDA NA
ORIGEM, QUE SE LIMITOU A MAJORA(;AO DAS ASTREINTES POR
RECALCITRANCIA NO CUMPRIMENTO DA ANTECIPACAO DE TUTELA
DEFERIDA. INEXISTENCIA DE VIOLACAO AO ART. 535 CPC.
INESPECIFICIDADE DOS  PRECEDENTES  JURISPRUDENCIAIS
COLACIONADOS. DISSIDIO PRETORIANO INOCORRENTE. MATERIA
PACIFICADA NO STJ E NO STF. 1. O Ministério Puablico ajuizou Acao Civil
Publica para compelir a instituicdo bancaria recorrente ao cumprimento de
duas leis municipais que estabeleciam o tempo méaximo de espera em fila
de agéncia bancéaria. Deferida a antecipacdo de tutela e constatada a
recalcitrancia ao seu cumprimento, as astreintes foram majoradas, dando
origem ao presente recurso. 2. [...] 3. Ademais, a tese recursal ja foi
superada, sendo pacifica a orientagdo jurisprudencial que reconhece aos
Municipios competéncia legislativa para disciplinar o tempo maximo de
espera nas filas em agéncias bancarias. Precedentes do STJ e do STF. 4.

[.]

(STJ - REsp: 1322983 MT 2011/0171607-8, Relator: Ministro HERMAN
BENJAMIN, Data de Julgamento: 15/08/2013, T2 - SEGUNDA TURMA,
Data de Publicacdo: DJe 16/09/2013)
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Neste sentido, € pacifico tanto no Superior Tribunal de Justica como no
Supremo Tribunal Federal, o entendimento a respeito da competéncia legislativa dos
Municipios para disciplinar o tempo maximo de espera para atendimento nas
Agéncias Bancarias.

Assim, importa demonstrar que este j& vinha sendo o entendimento do
Supremo Tribunal Federal desde o ano de 2005, conforme decisdo de recurso
extraordinario n°® 432789, interposto pelo Coordenador do Procon do Municipio de

Criciima em face do Banco do Brasil S/A, descrita abaixo:

RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR.
INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AO PUBLICO. FILA. TEMPO
DE ESPERA. LElI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL.
LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao publico e
tempo maximo de espera na fila. Matéria que ndo se confunde com a
atinente as atividades-fim das instituicbes bancarias. Matéria de interesse
local e de protecdo ao consumidor. Competéncia legislativa do Municipio.
Recurso extraordinario conhecido e provido.

(STF - RE: 432789 SC, Relator: EROS GRAU, Data de Julgamento:
14/06/2005, Primeira Turma, Data de Publicagédo: DJ 07-10-2005 PP-00027
EMENT VOL-02208-04 PP-00852 RTJ VOL-00196-01 PP-00345 LEXSTF v.
27, n. 323, 2005, p. 288-293 RB v. 18, n. 509, 2006, p. 35-36 JC v. 31, n.
107, 2005, p. 254-257)

E, portanto, incontestavel a constitucionalidade das leis municipais que
regulamentam o tempo de espera em filas de agéncias bancérias. Neste sentido, em
consonancia com o entendimento dos Tribunais Superiores, ha inUmeras decisbées
de juizos de primeiro grau e de tribunais, considerando constitucionais as leis
municipais e também as estaduais que regulam o tempo de espera das instituicées
bancérias locais.

Pode ser citada como exemplo, a decisdo do Tribunal de Justica do estado de
S&do Paulo ao recurso de apelacéo interposto pelo Banco Ital em face da Prefeitura
Municipal de Itapetininga, em 2008. O recurso foi interposto com a finalidade de que
fosse modificada decisdo que considerou constitucional lei municipal que regula
tempo de espera em agéncias bancarias, mas a deciséo foi mantida pelo Tribunal,

conforme acdérdao abaixo:

APELACAO - Embargos & Execuc&o Fiscal - Lei Municipal que regulamenta
tempo maximo de espera em fila de instituicdo bancéaria - Norma de
interesse local - Protecdo ao consumidor - Inteligéncia do art. 30, inciso |, da
Constituicdo Federal - Legalidade - Inexisténcia de afronta a Carta Magna
ou a legislacdo federal - Usurpacdo de competéncia ndo configurada -
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Excesso de execucdo - Reconhecimento - Norma municipal que estabelece
multa diaria para a inobservancia de seus preceitos - Impossibilidade de
lancamento de dois autos de infragdo no mesmo dia - Recursos improvidos.

(TJ-SP - SR: 7027935400 SP, Relator: Renato Zanela Pandin e Cruz
Gandini, Data de Julgamento: 28/11/2008, 142 Camara de Direito Publico A,
Data de Publicacdo: 22/12/2008)

Destarte, observa-se que a jurisprudéncia continua neste sentido, pois no ano
de 2016, em decisdo ao recurso de apelacédo 02122315020148090134 interposto no
Tribunal de Justica de Goias, foi reconhecida implicitamente a constitucionalidade de
lei municipal para tratar desse tema. Acontece que, o TJ-GO manteve a deciséo de
condenacdo do Banco Bradesco S/A a indenizacdo da parte autora pelo tempo de
espera excessivo na fila da agéncia bancéaria, com fundamento na lei municipal n°
2.260/99.

3.4Do tempo de espera excessivo em filas de Agéncias Bancérias: danos

morais

Assim como, € relevante que sejam abordados os entendimentos
jurisprudenciais acerca da configuracdo ou ndao de danos morais decorrente do
descumprimento por parte das instituicdes financeiras do tempo maximo de espera
para atendimento dos usudrios previsto em lei.

A saude do consumidor é considerada um bem relevante para o legislador,
tendo em vista que ha previsdo desse direito no art. 6° I, e se repete no art. 8°,
como ja exposto no presente trabalho. Quando o usuério de servico bancario por
exemplo, é posto a uma espera excessiva, 0 mesmo tem um prejuizo fisico e mental,
gue pelo teor destes dispositivos legais deveria ser evitado.

Além disso, como visto no tépico dos principios especificos do CDC, o tempo
de espera excessivo em filas infringe o principio da eficiéncia. Segundo Nunes
(2015), a Constituicdo Federal e o Cédigo de Defesa do Consumidor ao preverem o
principio da eficiéncia do servigo publico, tém a finalidade de que o servico ndo so
esteja a disposicado das pessoas, mas que seja de fato eficiente, devendo cumprir

sua finalidade na realidade concreta.
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Neste sentido, o art. 6°, VI, do CDC, prevé que sdo direitos béasicos do
consumidor, “a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos”, o que inclui os danos causados pelo tempo de

espera excessivo em filas.

7

No entanto, é importante ressaltar que, para que se configure dano moral
indenizavel, ndo basta que se alegue a existéncia de lei que regulamenta o tempo
maximo de espera e a espera do consumidor superior a este tempo previsto em lei,
mas o dano concreto que a pessoa veio a sofrer. E neste sentido o posicionamento

do STJ, conforme deciséo da Terceira Turma em sede de recurso especial:

ACAO DE INDENIZACAO - ESPERA EM FILA DE BANCO POR TEMPO
SUPERIOR AO DE MEIA HORA FIXADO POR LEGISLACAO LOCAL -
INSUFICIENCIA DA SO INVOCAGCAO LEGISLATIVA ALUDIDA -
OCORRENCIA DE DANO MORAL AFASTADO PELA SENTENCA E PELO
COLEGIADO ESTADUAL APOS ANALISE DAS CIRCUNSTANCIAS
FATICAS DO CASO CONCRETO - PREVALENCIA DO JULGAMENTO DA
ORIGEM. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ - RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO. 1.- A s6 invocagdo de legislagdo municipal ou estadual que
estabelece tempo maximo de espera em fila de banco néo é suficiente para
ensejar o direito a indenizagdo, pois dirige a sanc¢des administrativas, que
podem ser provocadas pelo usuéario. 2.- Afastado pela sentenca e pelo
Acérddo, as circunstancias faticas para configuragdo do dano moral,
prevalece o julgamento da origem (Sumula 7/STJ). 3.- Recurso Especial
improvido.

(STJ - REsp: 1340394 SP 2012/0148970-1, Relator: Ministro SIDNEI
BENETI, Data de Julgamento: 07/05/2013, T3 - TERCEIRA TURMA, Data
de Publicacdo: DJe 10/05/2013)

Para a caracterizacdo de danos morais devem ser levados em consideracéo
os critérios da razoabilidade, proporcionalidade e equidade, além do grau de culpa
dos envolvidos, da extensdo do dano, e da necessidade da efetiva puni¢cdo do
ofensor, a fim de evitar reincidéncia na conduta lesiva.

Este € o entendimento dos Tribunais, conforme observa-se a partir da decisao
proferida pelo Tribunal de Justica de Goias ao recurso de apelacao interposto pelo
Banco Bradesco, que manteve a decisdo de condenacgao por danos morais, tendo
em vista que ficou comprovado o dano especifico, pois 0 Banco excedeu muito o

tempo de espera previsto em lei:

INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. LONGA ESPERA EM FILA DE
BANCO. FALHA DO SERVICO BANCARIO. DESCUMPRIMENTO DE LEI
MUNICIPAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO. CRITERIOS DA RAZOABILIDADE,
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PROPORCIONALIDADE E EQUIDADE. HONORARIOS MAJORADOS DE
OFICIO. DESPROVIMENTO. | - Demonstrada a permanéncia do autor em
fila de agéncia do banco por aproximadamente 5 (cinco) horas, configurado
0 abalo emocional passivel de indenizacdo, maxime tendo em conta em
muito excedido o tempo maximo de espera previsto na Lei municipal n.°
2.260/99. Il - Inequivoca a relacdo de consumo, o defeito na prestacdo do
servico - falha no atendimento - faz emergir a responsabilidade da
instituicdo bancaria na modalidade objetiva. Ill - Os danos morais sao
fixados levando-se em conta os critérios da razoabilidade, proporcionalidade
e equidade, sem olvidar o grau de culpa dos envolvidos, a extensdo do
dano, e a necessidade da efetiva punicdo do ofensor, a fim de evitar
reincidéncia na conduta lesiva. IV - Mostrando-se irrisério o valor dos
honorérios advocaticios, fixo-os, de oficio, em R$ 1.000,00, atendidas as
balizas do art. 20, §8 3° e 4°, CPC/73. V - Apelo desprovido.

(TJ-GO - AC: 02122315020148090134, Relator: DES. BEATRIZ
FIGUEIREDO FRANCO, Data de Julgamento: 16/08/2016, 3A CAMARA
CIVEL, Data de Publicacdo: DJ 2100 de 30/08/2016)

Utilizando os mesmos critérios de razoabilidade, proporcionalidade e
equidade, o Tribunal neste caso, decidiu que o autor faz jus a indenizacéo. Levando-
nos a concluir que, os usuarios dos servicos bancarios, s6 serdo indenizados, se
comprovarem o dano sofrido, sendo levado em consideracéo ainda, o grau de culpa
dos envolvidos e a extensdo do dano para que seja calculado o quantum

indenizatorio.

E oportuno consignar nesta ocasido, a decisdo de outro Tribunal, do Tribunal
de Justica do Maranhdo, que esta também estd em consonancia com o
entendimento do STJ, o entendimento também € no sentido de que a vitima precisa
demonstrar que houve uma ofensa extrapatrimonial capaz de gerar um dano

indenizavel:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. FILA DE BANCO. DEMORA NO
ATENDIMENTO. LElI MUNICIPAL REGULAMENTANDO A ESPECIE.
ABUSO DE DIREITO DEVE SER AFERIDO EM CADA CASO CONCRETO.
PRECEDENTES. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. APELO
IMPROVIDO. UNANIMIDADE. | - A existéncia de filas interminaveis nas
agéncias bancarias podem até causar aos consumidores alguns
imprevistos, contudo, para ser aferida a ocorréncia de abuso de direito e a
existéncia de dano indenizavel, devem ser analisadas as circunstancias do
caso concreto, ndo bastando a simples alegacéo de que existe lei municipal
estabelecendo tempo maximo de espera em fila de banco. Precedentes do
STJ e desta Corte. Il - Constatando-se, diante dos argumentos e
documentacao trazidos na inicial, que a parte autora sequer comprovou o
fato alegado, deve ser mantida a sentenca que julgou improcedente a
demanda ao fundamento de que o cliente experimentou mero
aborrecimento. Ill - Apelo improvido, a unanimidade.
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(TI-MA - AC: 00085618320138100040 MA 0355882017, Relator:
CLEONICE SILVA FREIRE, Data de Julgamento: 18/10/2018, TERCEIRA
CAMARA CIVEL)

E possivel verificar a partir da leitura desta decisdo na integra que o mero
dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada nao estdo na
Orbita do dano moral, pois além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia,
tais situacbes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio

psicolégico do individuo.
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4 ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA

Far-se-a neste capitulo um estudo de caso de uma Acao Civil Publica
consumerista proposta na 82 Vara da Justica Federal, Subse¢do Judicidria de
Sousa/PB, processo n® 0000721-51.2013.4.05.8202, a fim de analisar se a sentenca
estd em acordo com o entendimento doutrinario e jurisprudencial acerca do tema.
Ser4 feita a analise do inquérito civil publico que ensejou a propositura da acao (ICP
n° 1.24.002.00003912008-85), da acao especifica, do pedido de tutela antecipada,
da deciséao interlocutéria e da decisdo do recurso, da contestacdo e da sentenca

definitiva.

4.1 Do procedimento preparatorio: Inquérito Civil Publico

Foi proposto pelo Ministério Publico Federal (MPF), Procuradoria da
Republica no Municipio de Sousa/PB, a partir de representacdo do Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Cajazeiras/PB, em 07/02/2011, o
inquérito civil n° 1.24.002.00003912008-85, com o objetivo de apurar suposto
descumprimento a Lei n° 1.233/99, por parte da Agéncia da Caixa Econdmica
Federal de Cajazeiras/PB. Esta lei, estipula o tempo maximo, em que 0S USUArios
dos servicos bancérios devem ser atendidos, pelas Agéncias Bancéarias do Municipio
de Cajazeiras/PB.

Também houve representacdo do Sindicato perante o Ministério Publico
Federal, com relacdo a suposto descumprimento da referida lei municipal, pelo
Banco do Nordeste, também localizado em Cajazeiras/PB. No entanto, o MPF
alegou ndo ser da sua competéncia intervir nos casos que envolvam o Banco do
Nordeste (sociedade de economia mista), mas somente nos casos que envolvam a
Caixa Econbmica Federal (empresa publica), pois 0 mesmo sé deve intervir em
causas que sejam de interesse da Uniao.

Neste diapasao, infere-se da Sumula n°® 42 do Superior Tribunal de Justica, a

qual dispde que “compete a Justica Comum Estadual processar e julgar as causas
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civeis em que é parte sociedade de economia mista e os crimes praticados em seu
detrimento”, que o inquérito civil para apurar questdes que envolvam sociedade de
economia mista sera promovido pelo Ministério Publico Estadual.

No inquérito civil publico em questdo, o MPF notificou a Caixa Econbmica
para que enviasse documentacdo que comprovasse 0 cumprimento da lei municipal.
Em resposta, o gerente geral da Agéncia afirmou estar adotando medidas para
solucionar o problema, dentre elas, o aumento do numero de caixas para
atendimento ao publico, conforme f. n°® 71 constante nos autos do inquérito.

No entanto, o0 MPF constatou a persisténcia de longas filas, por consideraveis
periodos de tempo, tendo em vista que foram lavrados, posteriormente, autos de
infracbes pelo Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) de
Cajazeiras/PB, além de terem sido realizadas dendncias pelos usuarios no referido
orgdo e de terem sido veiculadas noticias em jornais, demonstrando que o
desrespeito com os clientes persistia. De acordo com parecer deste érgao foi
verificado que as medidas adotadas pela Caixa ndo estavam sendo eficazes para
solucionar o problema.

Com isso, foram enviadas recomendacfes a Superintendéncia da Caixa
Econdmica Federal e mesmo apds as melhorias apontadas por esta, o desrespeito
aos direitos dos consumidores nao cessava. Diante disso, o0 MPF, legitimado ativo,
nos termos do art. 5° |, da Lei 7.347/85 e do art. 129, Ill, da CF, entendeu ser
cabivel a propositura da acao civil publica em defesa dos direitos dos consumidores

usuérios (direitos individuais homogéneos).

4.2 Do procedimento da acao civil publica

A acdo civil publica, objeto do presente estudo, processo n° 0000721-
51.2013.4.05.8202, seguiu o rito comum previsto no Codigo de Processo Civil, tendo
em vista que o art. 19 da LACP, dispde que aplicar-se-a a acao civil publica, o CPC
de forma supletiva, naquilo que nao contrarie a LACP. O rito comum perpassa pela

fase postulatéria, saneadora, instrutéria e deciséria. (SOUSA, 2017)
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A fase postulatéria vai desde a propositura e distribuicdo da acdo até a
resposta do réu. Na fase saneadora ocorre o juizo de admissibilidade, é nesta fase
que o juiz analisa os requisitos da acao previstos nos arts. 319 e 320 do Cddigo de
Processo Civil. Caso a peticado inicial ndo preencha os requisitos previstos por estes
dispositivos legais, o juiz concedera prazo de 15 (quinze) dias para que o0 autor a
emende ou a complete, conforme preceitua o art. 321, do CPC:

Art. 321. O juiz, ao verificar que a peti¢éo inicial ndo preenche os requisitos
dos arts. 319 e 320 ou que apresenta defeitos e irregularidades capazes de
dificultar o julgamento de mérito, determinara que o autor, no prazo de 15
(quinze) dias, a emende ou a complete, indicando com precisdo o que deve
ser corrigido ou completado.

Paragrafo Unico. Se o autor ndo cumprir a diligéncia, o juiz indeferira a
peticdo inicial.

Ainda nesta fase, é publicado edital no 6rgédo oficial, apés a propositura da
acao, para que os interessados tomem conhecimento e possam intervir no processo
como litisconsortes, conforme dispde o art. 94 do CDC. E, havendo pedido de
deciséo liminar, o Juiz, conforme dispde o art. 12, da Lei 7.347/85 (LACP), podera
conceder liminar, com ou sem justificacdo prévia e sobre esta decisao € cabivel o
recurso de agravo de instrumento.

A fase instrutéria € onde ocorre a producdo de todas as provas, como a
producdo de prova pericial, a oitiva de testemunhas em audiéncia, esclarecimentos
de peritos e todas as provas que forem necessarias a comprovacdo e
esclarecimento dos fatos narrados na inicial.

E na fase decisoria, tem-se 0 encerramento da fase de conhecimento, onde o
juiz profere sentenca, reconhecendo a acdo como procedente ou improcedente.
Caso seja declarada improcedente, s6 podera haver a propositura de uma nova
acdo com o mesmo pedido ou causa de pedir, se a improcedéncia se der por falta

de prova, como ja analisamos no presente trabalho. (SOUSA, 2017)

4.3 Da propositura da agao civil publica

A demanda foi destinada a impor obrigacdo de fazer a Agéncia da Caixa

Econbémica Federal (CEF) localizada em Cajazeiras-PB, com a finalidade de que o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm#art319
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servico de atendimento ao publico passasse a ser realizado dentro do tempo
maximo de espera previsto na Lei 1.233/99, sob pena de multa. E ainda, que a ré
fosse condenada em danos morais coletivos.

A referida acdo foi enderecada a 8% Vara da Justica Federal da Paraiba,
Subsecdo Judiciaria do Municipio de Sousa-PB, o que estad correto, pois uma
empresa publica federal — a Caixa Econémica Federal — figura no polo passivo e o
dano ocorreu no municipio de Cajazeiras.

O que encontra fundamento no art. 109, I, da CF, o qual dispde que, compete
aos juizes federais processar e julgar as causas em que empresa publica federal for
interessada seja na condicdo de autora, ré, assistente ou oponente (competéncia
funcional); e no art. 2° da Lei 7.347/85, o qual determina ser competente para
processar as acdes civis publicas, o foro do local onde ocorreu o dano (competéncia
territorial). Como o dano ocorreu no municipio de Cajazeiras, que esta abrangido na
competéncia territorial da Subsecdo de Sousa, € deste foro a competéncia para
julgar a acdo em questao.

O autor alegou que a Agéncia da Caixa Econdmica em Cajazeiras/PB, de
acordo com os dados levantados no inquérito civil, estava violando a Constituicéo
Federal, o Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a Lei Municipal n° 1.233/99,
com as alteracdes feitas através da Emenda de 2005. Demonstrando que embora
exista lei municipal regulamentando o tempo maximo de espera para atendimento
nas Agéncias Bancarias do Municipio de Cajazeiras, a CEF ndo estava respeitando
tal disposicéao legal.

A lei n°® 1.233/99 foi editada com a finalidade de que os usuarios fossem
atendidos em tempo razoavel. De acordo com esta lei (anexo 1), art. 2°, o tempo
razoavel de espera era no maximo 25 (vinte e cinco) minutos, em véspera ou apos
feriados prolongados, sendo 15 (quinze) minutos o tempo maximo de espera em

dias normais, como disposto abaixo:

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendimento:

| - Até 15(quinze) minutos em dias normais;

Il - Até 25(vinte e cinco) minutos em véspera ou apos feriados prolongados;
[l - Até 20(vinte) minutos nos dias de pagamento de Funcionarios Publicos
Municipais, Estaduais e Federais, de vencimento de contas de
‘concessionarias de servicos publicos e de recebimento de Tributos
Municipais, Estaduais e Federais.

(.)



44

Em 2005, foi editada pela Camara de Vereadores, uma Emenda a esta lei
(anexo 2), aumentando o tempo maximo de espera dos usuarios para atendimento
nas Agéncias do referido municipio. O art. 2°, citado acima, passou a vigorar com a

seguinte redacao:

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendimento:

1— até 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados;

Il - até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento de Funcionarios Publicos
Municipais, Estaduais e Federais, de vencimento de contas de
concessionarias estaduais e federais.

(..)

Mesmo com esse aumento do tempo maximo de espera, os direitos
consumeristas continuaram a ser violados. Ao desrespeitar esta lei,
consequentemente, na visdo do Ministério Publico Federal, estavam sendo violados
principios constitucionais especificos da defesa do consumidor, principios gerais de
defesa do consumidor, bem como direitos basicos do consumidor, previstos no CDC,
0S quais visam protegé-lo, diante da sua condicdo de inferioridade na relacao
consumerista.

Segundo o autor, estipulando um tempo maximo de espera nas filas das
Agéncias Bancérias, o legislador visou diminuir o desconforto e o constrangimento
fisico e emocional provocado pelas longas filas, humanizando um servico que € de
utilidade publica, conforme disposto nos argumentos apresentados na peticao inicial,
f. n° 08 do processo.

Fundamentando que a defesa do consumidor é principio da ordem econdémica
(art. 170, V, da CRFB/88); que ¢é direito basico do consumidor “a adequada e eficaz
prestacdo dos servicos publicos em geral”, como disposto no art. 6°, X, da CF; e
que, sobretudo houve violacédo ao principio da dignidade da pessoa humana.

A parte autora expOs ainda, que € constitucional lei local regulamentar o
tempo de espera nas filas dos bancos, conforme prevé o art. 30, I, da CF/88,
afirmando que este € o entendimento ja sedimentado no Supremo Tribunal Federal,
exposto na peticéo inicial (Recurso Extraordinario 432.789).

E oportuno consignar que, com relacéo ao pedido de condenacéo da parte ré

em danos morais coletivos, o MP arguiu que o dano moral coletivo neste caso,
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advém da violacdo aos direitos basicos dos consumidores, bem como da descrenca
coletiva nas instituicdes publicas, tendo em vista que a lei foi editada, trazendo alivio
para a populacao, porém nao foi cumprida.

Nesta esteira estdo os arts. 5°, X, CF/88 e 6°, VI, do CDC, segundo os quais é
possivel pleitear a reparacdo/indenizacdo por danos morais coletivos e difusos e nao
somente por danos morais individuais. Alegou neste sentido, ndo ser necessério
para a condenacdo em danos morais a comprovacdo do dano especifico sofrido

pelos usuarios.

4.3.1 Da tutela antecipada requerida na peticao inicial

Em antecipacdo de tutela, o autor requereu o cumprimento da Lei Municipal,
requisitando que fosse decidido provisoriamente, que a Caixa Econémica, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, providenciasse o atendimento dos usudrios dentro do
tempo méximo estipulado, bem como que, fosse informado nas senhas fornecidas
aos usuarios o tempo maximo de espera, de acordo com a legislacdo local, sob
pena de multa.

O pedido de concesséo de tutela antecipada do pedido final foi fundamentado
no art. 461, 88 3° e 4° do CPC/73 e no art. 84, 88 3° e 4° do CDC (lei 8.078/90),
baseado nos seguintes critérios: relevante fundamento da demanda (probabilidade
do fato ilicito ter ocorrido) e justificado receio de ineficacia do provimento final, ou
seja, justificado receio de que o ato praticado possa prosseguir ou se repetir. Nesse
sentido, importante é a transcricdo do pedido constante na folha de n° 28 dos autos

da mencionada acao judicial:

a)seja deferida liminarmente a antecipacdo dos efeitos da tutela, impondo a
Caixa Econdbmica Federal que, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
providencie o necessario e efetue o atendimento aos usuarios no tempo
maximo estipulado na Lei Municipal 1.233/1999, bem como informe nas
senhas que séo fornecidas aos usuarios o tempo maximo de atendimento
considerando o horario em que as mesmas foram retiradas, sob pena de
multa diaria no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por dia de
descumprimento, bem como por cada usuario cujo atendimento superar o
tempo maximo de espera previsto na Lei Municipal n® 1.233/1999. (Autos da
Acéo Civil Pablica n°® 0000721-51.2013.4.05.8202 — 82 Vara da Justica
Federal Subsecao Judiciaria de Sousa/PB)
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A fundamentagdo no CPC/73 justifica-se pelo fato da demanda ter sido
ajuizada no ano de 2013, durante a vigéncia do Coadigo de Processo Civil de 1973,
revogado pelo NCPC de 2015. Entretanto, segundo Abrantes (2017) este instituto
processual encontra-se previsto no art. 294 e s. do Codigo de Processo Civil de
2015, sendo uma espécie de tutela provisoria.

Em resposta ao pleito de urgéncia, a CEF arguiu que nédo foi apresentada
prova inequivoca que comprovasse a verossimilhanca da alegacgéo (art. 273, caput,
do CPC/73) e que ndo ha receio de dano irreparavel ou de dificil reparacéo, requisito
necessario para que fosse concedida a tutela antecipada de acordo com o art. 273,
I, do CPC/73.

E, além disso, frisou que inexistia urgéncia que ensejasse a antecipacao da
tutela final, tendo em vista que o inquérito civil que ocasionou a propositura da
demanda foi instaurado no ano de 2005 e a acdo somente foi proposta no ano de
2013. A antecipacgéao da tutela foi concedida parcialmente, pelos motivos expostos a

seqguir.

4.4 Da decisdo proviséria e da interposicdo do recurso de agravo de

instrumento

Como previa o art. 273 do CPC/73 (revogado), o juiz poderia antecipar total
ou parcialmente os efeitos da tutela pretendida. No caso em questdo, a tutela
antecipada requerida foi concedida parcialmente, como verifica-se a partir da analise

da decisao de folha n® 60 do processo em estudo, in verbis:

Ante o exposto concedo em parte o pedido de antecipagdo dos efeitos da
tutela para determinar, com o0s esclarecimentos que constam da
fundamentacdo supra, que a Caixa Econbmica Federal, Agéncia de
Cajazeiras/PB, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de multa
diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais):

a) providencie o necessario atendimento aos usuarios no tempo maximo
(médio diario) estipulado pela Lei Municipal n° 1.233/ 1999, instituindo os
controles adequados a verificacao;

b) nas senhas que sdo fornecidas aqueles, informe o tempo méximo de
espera para atendimento, considerando o horario em que as mesmas foram
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retiradas. (Autos da Ac&o Civil Pablica n°® 0000721-51.2013.4.05.8202 — 82
Vara da Justica Federal Subsecao Judiciaria de Sousa/PB)

A tutela antecipada foi concedida parcialmente pois, como visto, o autor havia
requerido que fosse concedido a Caixa um prazo de 48 (quarenta e oito horas) para
regularizar seu atendimento, porém na deciséo foi concedido um prazo de 30 (trinta)
dias.

Além disso, foi pleiteado pelo autor que, em caso de descumprimento, a parte
ré fosse multada no montante de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por dia de
descumprimento da deciséo e por cada usuario cujo atendimento superasse o tempo
maximo de espera previsto em lei. E a decisdo foi no sentido de que a multa seré
por dia de descumprimento da deciséo e no valor de R$ 5.000 (cinco mil reais).

Neste diapaséo, o juiz da 82 Vara Federal decidiu que, foi demonstrado pelo
MPF a verossimilhanca das alegacfes, o que pdde ser concluido pelos autos de
infracdo lavrados pelo Procon. E, com relacdo ao perigo da demora, decidiu que
embora esses danos ja viessem ocorrendo ha alguns anos, tendo sido tardia a
propositura da acao civil publica, como alegou a CEF, este argumento ndo pode ser
superior a necessidade da comunidade de ter a sua disposicdo um servico de
qualidade.

Desta forma, foi deferido o pedido de que a Agéncia passasse a atender os
usuarios dentro do tempo médio previsto em lei, bem como que nas senhas
fornecidas aqueles tivesse expressamente a informacao relativa ao tempo maximo
para atendimento.

Desta decisdo foi interposto o recurso de agravo de instrumento pela Caixa
Econbmica Federal, afirmando a ré que, para evitar os atrasos no atendimento ao
publico, precisaria aumentar seu quadro de servidores, mas ha impeditivos legais,
como a necessidade de autorizagdo do Ministério da Fazenda e previsédo na Lei de
Diretrizes Orcamentéarias. Além disso, afirmou que esta providéncia seria irreversivel,
uma vez que se a limitacdo de tempo deixasse de vigorar com a decisao definitiva,
os empregados concursados nao poderiam vir a ser demitidos.

A Segunda Turma do Tribunal Regional Federal da 5% Regido decidiu dar
provimento ao recurso, sendo reformada assim a decisdo interlocutoria proferida
pelo juiz da 82 Vara Federal da Subsecdo de Sousa/PB. O TRF — 52 Regido

entendeu, portanto, que néo seria viavel a implementacéo de tais medidas em sede
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de tutela de urgéncia, justificando que para se alcancar a diminuicdo do tempo de
espera, ha elementos que independem de agcdo da propria Agéncia, como uma

maior adesado dos clientes a canais alternativos de atendimento.

4.5 Da contestacao

Em sede de contestacdo, a CEF alegou a ilegitimidade do MPF e a
inadequacdo da via eleita, esta ultima por afirmar ndo se tratar de direitos
indisponiveis. Ainda, alegou que a limitacdo do tempo de espera em filas bancarias
viola os principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da isonomia, sendo
materialmente inconstitucional a Lei Municipal que regulamenta um tempo maximo
de espera para atendimento nas Agéncias Bancarias.

Segundo a demandada, fere o principio da isonomia (art. 5°, caput, da CF),
pois esta exigéncia prevista na lei municipal, esta sendo feita exclusivamente aos
servigcos bancérios, em detrimento de outras situacfes similares, em que também se
formam filas e o atendimento é igual ou mais demorado do que o prestado pelos
bancos, como é o caso dos hospitais publicos, em que a prestacdo do servico em
tempo razoavel, € inclusive mais importante e urgente, do que a prestacdo de
servicos bancérios.

A CEF defendeu que a criacao, interpretacao e aplicacdo de uma lei devem
respeitar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, desta forma defende
gue para o atendimento dos usuarios dentro do limite maximo, ha elementos que
devem ser levados em consideracao que independem da instituicao financeira, como
por exemplo, a quantidade de pessoas que procuram a agéncia no mesmo horario, o
namero de operacdes que cada cliente realiza e a sua complexidade, dentre outros
fatores.

Por tais motivos aduz ser irrazoavel entender que somente o aumento do
namero de funcionarios solucionara o problema, quando este € apenas um dos
pontos observados, dentre iniUmeras variaveis que ocasionam a longa espera nas
filas, como as citadas acima.

Bem como, arguiu ndo ser razoavel avaliar o tempo de espera nas filas das

Agéncias da Caixa Econdomica Federal - CEF utilizando os mesmos parametros
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utilizados, em relagdo as demais instituicbes financeiras, tendo em vista que as
demandas que competem a promovida diz respeito mais ao atendimento de politicas
publicas sociais definidas pelo Governo Federal do que a atuacdo desta como
instituicdo financeira.

Além disso, argumentou que o pouco tempo de espera em filas de banco por
tempo superior ao previsto em lei, por si s6, ndo ocasiona danos morais, pois
conforme entendimento pacificado na jurisprudéncia, trata-se de mero
aborrecimento. E que, neste sentido, o dano moral sera estabelecido de acordo com
0 caso concreto, ndo podendo ser determinado de acordo com dados empiricos
COmMOo No caso em questao.

E justificou os fatos informando que tem investido em meios alternativos de
atendimento ao publico - tais como internet, autoatendimento, correspondentes
bancérios e rede lotérica -, no entanto, para que estes meios sejam mais utilizados

pela populacdo depende de um aculturamento das pessoas que 0s operam.

4.6 Da sentenca

Sobre a alegacao feita pela parte ré, da ilegitimidade do Ministério Publico
para a propositura da agéo, o juiz decidiu que o referido érgdo é legitimado ativo,
com fundamento no art. 127 e 129, lll, da CF; na Lei da Acéo Civil Publica, art. 5°, | e
na Lei Complementar n°® 75/1993 — Lei Organica do Ministério Publico da Unido, arts.
5° 1 e lll e 6° inciso VII, c e inciso XIV, tendo em vista que se almeja a tutela de
direitos individuais homogéneos de relevante interesse social. Portanto, foi rejeitada
a preliminar de ilegitimidade ativa do autor, como também foi rejeitada a preliminar
de impossibilidade juridica do pedido.

A Constituicdo Federal de 1988 dispde sobre a defesa do consumidor como
principio fundamental e, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, a
defesa do consumidor pode se dar por meio de qualquer tipo de acédo, seja individual
ou coletiva, sendo cabivel, portanto, a acdo objeto do presente estudo, agcao civil
publica, em protecdo aos direitos consumeristas. Neste sentido, 0 argumento da

demandada de inadequacao da via eleita ndo prospera. Assim € o entendimento do
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juizo que decidiu o caso em apreco, com fundamento nos art. 21 da Lei n°® 7.347/85
e nos arts. 81 e 82 da Lei n° 8.078/90.

Sobre o0 argumento de inconstitucionalidade da lei municipal que
regulamentou essa matéria, o entendimento foi no sentido de que, em consonancia
com o entendimento dos Tribunais Superiores, lei municipal pode regulamentar o
tempo maximo de espera nas agéncias bancérias, pois ndo se trata de norma de
organizacao interna da instituicdo financeira.

No mérito da questdo, o entendimento foi no sentido de que a submisséo dos
usuarios a demora excessiva para serem atendidos, caracteriza, além de ma
prestacdo do servico, tratamento desumano e degradante, o que € vedado pela
Constituicdo Federal, art. 5°, inciso lll. Todavia, que somente considerar-se-a
descumprida a lei quando, o tempo médio de atendimento do dia extrapolar o limite
previsto na lei.

Sobre o pedido de condenacdo da parte ré em danos morais coletivos, a
deciséo foi dada no sentido de que nao é cabivel a condenacdo em danos morais,
pois ndo ha provas de efetivos danos aos usuéarios advindos da demora no
atendimento.

Por fim, o juiz julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na
peticdo inicial, determinando que a Agéncia da Caixa Econbmica Federal em
Cajazeiras/PB, no prazo de 45 (quarenta e cinco dias), providenciasse o
atendimento dos usuarios no limite de tempo previsto na Lei 1.233 (tempo médio
diario de até 20 minutos em dias normais e de até 30 minutos na véspera e apos
feriados, dias de pagamento de servidores publicos federais, estaduais e municipais
e nos dias de vencimento de contas de concessionarias estaduais e federais)
instituindo os controles adequados a verificacdo. E que, fosse incluido nas senhas
que sao fornecidas aos usuarios, a informacdo sobre o tempo maximo de espera
para atendimento.

Desta forma, foi mantida a decisao proferida com relacdo ao pedido de tutela
antecipada, tendo sido resolvido o processo com resolugdo de mérito. Desta decisédo
final foi interposto o recurso de apelacdo pela Caixa, o qual, entretanto, ndo foi
recebido, por ter sido intempestivo, sendo arquivado o processo. Contudo, pode ser
observado que a decisdo do Juiz de 12 grau esta em consonancia com O
entendimento dos Tribunais Superiores, portanto, ndo seria cabivel alteragdo pelo

Tribunal Regional.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento do presente trabalho, péde-se constatar que a
submissdo dos usuarios a demora excessiva nas filas das Agéncias Bancérias da
Caixa Econbmica do Municipio de Cajazeiras/PB, além de desrespeitar a Lei
Municipal n° 1.233/99, configura descumprimento ao principio republicano, ao
principio da dignidade da pessoa humana, ao principio da eficiéncia na prestacao
dos servicos publicos, bem como, desrespeita direitos basicos do consumidor, como
o direito a saude.

Dado que numa RepuUblica o bem comum se sobrepBe aos interesses
individuais e que o consumidor além de ser a parte mais vulneravel da relacao, é
muitas vezes, a parte hipossuficiente, advém do principio republicano a necessidade
do Estado intervir na defesa do consumidor.

A defesa dos direitos do consumidor pelo Estado €, portanto, principio
fundamental da Republica Federativa do Brasil e do Estado Democratico de Direito,
previsto no art. 5°, XXXII da CF e principio da ordem econémica, previsto no art. 170
da CF. Sendo a defesa do consumidor prevista como um direito fundamental, o
Cddigo de Defesa do Consumidor ndo pode se desvincular deste principio, devendo
buscar concretiza-lo.

Assim, importa dizer que constatou-se no caso objeto de estudo que nédo
houve eficiéncia na prestacdo dos servicos, como verificado no inquérito civil
publico, havendo portanto desrespeito a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil e ao Cddigo de Defesa do Consumidor, pois a eficiéncia na prestacdo dos
servicos publicos € principio da Administracdo Publica (art. 37, caput, da CF),
principio da atividade econdmica (art. 175, IV, da CF), bem como é direito basico do
consumidor previsto no CDC (art. 6°, X).

A eficiéncia na prestacdo de servicos publicos busca o fim de todo o
ordenamento juridico, a dignidade da pessoa humana. A partir do principio da
eficiéncia tem-se que, ndo € s6 o servico privado que deve buscar atender os
interesses do consumidor de maneira adequada e eficiente, também deve ser uma
preocupacdo do servico publico. Além disso, com a demora para atendimento, o
consumidor pode sofrer danos a sua saude fisica e mental. E como ja visto no

presente trabalho, a saude é direito basico do consumidor, como preveé o art. 6°, I, do
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CDC, sendo inclusive objetivo da Politica Nacional das Rela¢cées de Consumo o
respeito a saude, previsto no art. 4° do CDC.

Torna-se evidente, portanto, que o Codigo de Defesa do Consumidor €&
aplicavel as relacdes bancarias. Assim, embora a Agéncia da Caixa Econdmica
Federal, parte ré, tenha alegado em sede de contestacdo, para justificar a demora
no atendimento aos usudrios, que 0s servigos prestados pela mesma vao além de
servicos bancarios, havendo também a prestacdo de servicos para o Governo
Federal que encontram-se relacionados as politicas publicas, ndo € afastada a
aplicabilidade do CDC a estas relacdes, bem como, ndo é justificativa para que os
direitos dos consumidores sejam desrespeitados.

Ademais, verificou-se a partir dos art. 81 e 83 do CDC juntamente com art. 1°,
II, da Lei 7.347/85, que a defesa dos direitos dos consumidores podera ser exercida
em juizo tanto individualmente, quanto a titulo coletivo, sendo a acao civil publica
meio legitimo para a defesa dos direitos dos consumeristas

Bem como, ressalte-se que a Lei Municipal de Cajazeiras/PB, Lei n°® 1.233/99,
€ constitucional, sendo este o entendimento dos Tribunais Superiores e o0
entendimento adotado pelo Juiz da 82 Vara, conforme pdde-se verificar na sentenca
proferida, com fundamento no art. 30, | e Il, da CF.

Diante da sentenca proferida no processo em estudo, foi possivel observar
que o Juiz Federal da Subsecdo de Sousa/PB entendeu que houveram violacées
aos direitos dos consumidores, bem como descumprimento da Lei Municipal n°
1.233/99. E neste sentido, decidiu pela eficacia e plena aplicabilidade da referida lei,
ja que proferiu a sentenca dando provimento ao pedido do autor para que a CEF
passasse a cumprir o tempo maximo para atendimento, previsto em lei.

Contudo, ficou decidido pela ndo condenacdo da ré em danos morais, por hao
haver prova especifica do dano em concreto. Estando também esta decisdo
embasada em entendimento do Superior Tribunal de Justica. Devendo-se, portanto,
para a condenacdo e a quantificagdo dos danos morais, serem levados em
consideracao os critérios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Por fim, espera-se que o presente trabalho de conclusdo de curso impulsione
os estudiosos do direito a promover novas discussdes, bem como, possa servir de
alicerce no desenvolvimento da tematica, propiciando reflexdes que busquem o

aprofundamento do tema.
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BNTADO Dol 1R 1
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS
' GABINLTE DO PREFEITO

LEI N* 1.233/99.

Obriga as Agéncias Bancdrias, no
ambito do municipio a colocar a
disppsicdo dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de Caixas, para
que o atendimento seja
efetivamente em tempo razoavel e
toma outras providéncias.

0] PREFEITO MUNICIPAL DE
CAJAZEIRAS, ESTADO DA PARAIBA, faco saber que a Camara
| Muaicipal de Cajazeiras, Decreta ¢ en sanciono a presente Lei.

w Art. 1° - Ficam a5 agéncias bancarias, no ambito
" do Musicipio, obmgadas a colocar a disposi¢do dos usuarios pessoal
suficiente, no setor de caixas, para que o aendimento seja efctivado em
tempo razoavel.

Art. 2° - Para cfeitos desta Lei, entende-se como
tempo razoavel para atendimento:

I - Até 15(quinze) minutos em dias normais,

II - Ate 25(vinte e cinco) minutos em vespera ou
apos feriados prolongados;

111 - Até 20(vinte) minutos nos dias de pagamento
de Funcionarios Publicos Municipais, Estaduais e Federais, de vencimento
de contas deconcessionarias de servigos publicos e de recebimento de
Tributos Municipais, Estaduais ¢ Federais.

& § 1° - Og bancos ou suas enitidades representalivas
informardo 30 o130 encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas
mencionadas nos incisos II e III.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido
nos incisos I, IT e III leva em consideragio o fornecimento nortmal dos
servigos esseticiais 4 manutengdo do ritmo normal das atividades bancérias,
tais como energia, telefonia e transmissdo de dados.

‘( ‘I
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F Art. 3 - As ageéncias bancarias tem o prazo de
60(sessenta) dias a contar da data de publicagdo desta Let, para adaptarem-
se as suas digposigdes.

N

Art. 4° - O ndo cumptumento das disposigdes desta
Le1 sujeitara o wmfrator as seguintes punigoes:

I - Advertencia,

o

IT - Multa de 200(duzentos) UFIRs (Unidade Fiscal
de Referéncia),

III - Multa de 400(quatrocentos) UFIRs (Unidade
Fiscal de Referéncia), ate a 5* reincidencig,

IV - Suspengao do Alvara de Funicionamento,
apos a S(quinta) reincidéncia.

Art. 5° - As denuncias doz municipes,
devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas a Secretaria do
Planejamento, orgdo municipal encarregado de zelar pelo cumprimento
desta Lei, concedendo-se o direito de defesa do Banco denunciado.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 7° - Revogam-se as disposigées em contrario.

' GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE
CAJAZEIRAS, ESTADO DA PARAIBA, em 15 de abril de 1999.

/f/

EITE ROLIM
Prefeito Municipal

N =

C.G.C. 08.923.971/0001-15 cajazeiﬁ

Rua Cel. Juvéncio Carneiro,253 - Centro - CEP 58900-000 PREFEITURA MUNICIBAL,
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EMENDA A LEJI N°1233/99

Altera a Lei N° 1.233/99, de 15 de abril
de 1999, que obriga as Agéncias
Bancérias a viabilizarem a celeridade
no atendimento bancério da populagéo,
e dé outras providéncias.

Art. 1°- O art. 2° da Lei N° 1.233/99, de 15 de abnil de 1999, passa a ter a seguinte redacéo:

“Art. 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para
atendimento:

I - Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

I1 - Até 30 (trinta) minutos em véspera ou ap¢s feriados prolongados,

11 - Até 30(trinta) minutos nos dias de pagamento de Funciondrios Publicos
Municipais. Estaduais e Federais, de vencimento de contas de concessiondrias estaduais e
federais.", ' '

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao érgéo
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos II e IIL

§ 2° - O tempo méximo de atendimento referido nos incisos I, I e III leva
em consideragio o fornecimento normal dos servigos 4 manutengdo do ritmo habitual das
atividades bancérias tais como energia, telefonia e transmissdo de dados.

§. 3° - O controle de atendimento de que tratar desta Lei pelo cliente deverd
ser realizado através de senhas numéricas emitidas pela instituigdo bancria onde constara:
I- Nome e nymero da instituigho;
I- Numero da senha,
! OI-- Data e horério de chegada do chente
IV-  Rubrica do funcionério da instituicéo.

§ 4° - O atendimento preferencial e exclusivo dos caixas destinados aos
maiores de sessenta e cinco (65) anos, gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e
pessoas com criangas de colo também seré através de senhas numéricas e ofertados, no
minimo, 15 (quinze) assentos ergometricamente corretos.

Art. 2° As agéncias bancérias deverfio fixar cartazes em locais de ficil visualizagio,
informando aos usuérios a escala de trabalho do setor de caixas colocados a disposigéo.

Art, 3°. A prestagdo de servicos por parte das agéncias da rede bancéria oriunda de
celebragfio de Convénios, no terd discrimina¢do entre clientes e ndo clientes, nem serem
estabelecidos, nas dependéncias, locais e horério de atendimento diverso daquele previstos
para as demais atividades.
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ESTADO DA PARAIBA |
Camara Municipal de Ca_]azelras ;

(Casa Otacillo Jurema) : “ PR A

Art, 4° - O art. 3° da Lei objeto do “caput™ do art. 1° desta Lei passa a ter a seguinte
redagio:

“Art. 3° - As agéncias bancérias tém 0 prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data de publicag@o desta Lei, para adaptarem-se s suas disposi¢Bes’.

Art, 5° - Modifica-se a redagdo do art, 4° da Lei de que trata 0 “Caput” do art. 1° da
presente Lei, passando a ter a redagdo seguinte:

“Art. 4° - O néo cumprimento do disposto nesta Lei, acarretard ao infrator as
seguintes sangdes, ndo prejudicando outras agdes penais’™:

1- adverténcia;
1T - multa de 10.000(dez mil) a 50.000 (cingiienta mil) UFIR'S
101 - Suspens@o do alvara de funcionamento,

Art. 6° - Modifica-se o art. 5° da Lei N° 1.233/99, de 1§ de abril de 1999, cuja redagdo
passa a ser:

’ “Art, 5°- As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas a0 PROCON-Orgdo de Defesa do Consumidor, encarregado de zelar pelo
cumprimento desta Lei, nas csferas municipal e estadual, concedendo-se o direito de defesa
ao Banco denunciado™.

Art. 7°-Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéio, revogadas as disposi¢des em
contrario.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS EM 25 DE MAi0 DE 2003,

o Ky

g e
7"@” ,Kf”’/”é’ M. 6/%‘91_

PRESIDENTE
FRANCISCO EVANGELISTA NOBRE DA SILVA
2° SECRETARIO

Alameda Dr. Sabino Rolim Guimaraes, S/N - Fone: (83) 531.4432/ 531.3710

C.N.P.J.: 08.841.553/0001-89 - CEP 58900-000.- Cajazeiras - Paraiba
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Secdo Judiciaria do Estado da Paraiba
Subsegido Jud:clana de Sousa — 8? Vara

’ ACAO CIVIL PUBLICA ~ e
PROCESSOQO N. °00007Ql -51.2013.4.05. 8202 « ) 5
AUTOR: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL .

REU: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
> N .
L2

i - 'SENTENGA - TIPO 4. . ‘

Vistos etc.

Trata-se de Agdo Civil Piiblica com Pedido de Antecipagdo De-

Tutela, proposta ptlo Ministério Piblico Federal - MPF em face da Caixa,
Econdmica Federal - CEF, obJetwando o cumprimentg’ de obrigacdo de fazer
.consistente na prestagao de servu;o de atendimento ao consumidor em obediéncia
ao tempo de espera maximo em filas fixado em lei municipal, além a repara¢ao por
supostos danos morais coletivos decorrentes da conduta anterior.

Aduziu, em ‘sintese, que’instaurou Inquérito Civil Pablico, a partir de
representacéo do Sipdicato dos Empregados em Estab¢lecimentos Bancarios em
" Cajazeiras/PB, para apurar possiveis irregularidades quanto ag descumprimento da
Lei Municipal n.°l 233 /1999, por parte da Agéncia da Caixa Econdmica de
Cajazeiras/PB, e‘m relagas, ao tempo indxime de espera em fila permitido,

‘Acrescentou que a referida agenma teria informado a implantagao de
novo modelo de aténdimento, mas teria sido, constatada a persisténcia de longas
filas, por consideraveis petiodos de tempo, o.que lévou o Ministério Publico Federal -
MPF a emitir recomendagfes a Supermtendeneia da-Caixa Econdmica Federal -<CEF
para adocio das meédidas necesséarias’ ao cumpnmento da~ Lei Mumc1pa.l\

n.°1.233/1999. -

- O autor alegou .que, apesar dhs melhorias apresentadas pela
. Superintendéncia Regional da Caixa Econdmica Federal - .CEF, foramr lavrados
autos de€ infragao peio Procon,.nos dias 15.02. 2013 e 04.04,2013, a demonstrar que
* a situagéo de desrespe1to com os clientes ¢ populagao daquela loca.hdade ainda
per31st1nam N N .
Ay

Pleiteou-se, em antecipdgdo de tutela,.0 cumprimento das dlsposu;oes
da Let Municipal n.°1.233/1999 pela agéncia de Cajazeiras/PB, providericiando- sed
aténdiménto.dos usuarios no tempo méaximo estipulado, bem como informando nas
senhas, que s@o fornecidas aos usuarigs, o tempo maximo de atendimento,
ctnsiderando o horafio em que asmesmas foram retiradas. !

. Acompanhou a inicial o Inquérito Civil- Pubhco n.c1.24. 002 090039/
2008-85-86. - -

%
I~

Instada a se.manifestar sobre o pleito de urgéncia, a CalanEconomlca
Federal - CEF arguxu a ﬂeg:tumdade ativa do Ministério Publico Federal /M
madequagao da via eléith, por se buscar a tutéla de direitos que “Hao s o
mdlspomvels Aind4, alegou que a pretensdo de limitagao de tempo d'e espera €

filas bancarias & inconstitucional, por violagcdo ags principios ‘coné Atucionais
o - - Nk

) " Poder-Judiciario da Unido ' 2‘0\3
. Tribunal Reglonal Federal da 5% Regi&o f .
Justiga Federal'da Primeira Instancia %r“\ >

N

60



Poder Judiciario da Uniao

Justica Federal da Primeira Instancia . s R
J’JS\?:APFDE'L‘A'

Secdo Judiciaria do Estado da Paraiba
"Subseg3do Judiciaria de Sousa — 8° Vara

N

razoabilidade, da proporcionalidade e da isonomia. Em “seguida, suscitou a falta
interesse p;ocessual ante a ‘previsio legal de penahdade pelo eventual
descumpnmento da norma- legal além do que qualquer aphca(;ao de, penahdadc-
pécuniaria adicional, diversa daquela .estabelecida na prépria lei, configurar-se-ia
duplapuni¢céo pelo mesmo ato. Sobre o tema, também defendeu a mex13tenc1a de
qualquer urgéncia quanto & concessao do pleito anteapatono uma vez que desde
\2005 foi instaurado Inquérito Civil Pubhco para apurar o suposto descumprimento
da Lei Municipatn.®1.233/1999, s6 vindo a se ingressar com a presente demanda
no ano de 2013. Ademais, dlsse qué nio restou demonstrado qualquer dano
irreparavel'a enseJar a excepcionalidade da medida.
. : 1
Pot fim, afirmou que, para evitar pontuais atrasos, a demandada talvez
precisasse gumentar seu quadro-de pes,soal providéncia que, além dos impeditivos
legais - como, ‘por exemplo, ‘a necessidade de .autorizagao. ministerial . dotagao

orr,;amentana -, seria irreversivel, uma vez que se a limitaco de fempo deixasse de -

vigorar, os empregados concursados ndo poderiam ser simplesmente demitidos.

Outrossim, entendeu que nio seria razoavel avaliar o tempo de espera nas filas das
Agéncias da Caixa Econémica Federal - CEF pefos mesmos parametros utilizados,
em relacdo as demais mstltulgoes financeiras, viste que a demanda enfrentada pela
promov1da refere-se mais ac atendimento de pohtlcas ‘publicas sociais definidas pelo
_governo federal do que a atuagao como institui¢do financeira.

.
'

. Justificou os fatos alegado-que tem invéstido em meios]alternativés de
‘atendimento ao pubhco - tais como autoatendimentd, internet, rede lotérica,
cbrrespondentes bancérios, - mas tais meios ainda dependeriam de um
aculturamento das pessoas que operam (f1§.35/47).

Antecipagao de tutela foi concedida parcialmente (decisdo de
fls.53/60). Todavia; ela foi reformada pelo Tribunal Reglonal Federél da 5% Regido,
(fs. 121/126] - s,

- -

Audiéncia de conc‘lhacao sem c6mp031gao entre .as partes, sendo a
requenda citada em audiéncia (f18.96/97). )
¢
A' Caixa Econémica Federdl - CEF . apresentou contestagio |
mtempestlva (ﬂs 133/149), conforme certidao de, ﬂ 188 (despacho de f1.189).

Agravo retido mterposto ‘pela  requerida (fls. 192/ 193) com
contrarrazdes do autér. (fls.199/201). . . N
‘ Eis a breve relatério da hipétese em estudd. Passo a decidir.
v ¢ "
Inicialmente ‘veriﬁca—se que Yéquerida. foi citada em audiéncia, né dia

23.07.2014 (f1s.96/97),. m s6 apresentou contestatdo etn, -08.08.2014
(fls. 133/ 149), mtempesﬁvamente, .eis que o prazo terminara exatamente em
07.08.2014 (115188 € 189). . . .

3
- ~ *
x

- Tribunal Regional Federal da 5% Regido - W T >
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‘réferido documento, embora tenha sido enviado antes mesmo da referida citagéo, é
efetivamente a pega contestatoria da.Caixa Econémica Federal — CEF.

Nao ha, _pois’,’ motivo pard se tonsiderar a auséncia de defesa técnica,
quando a Caixa Econdmica Federal - CEF apresentou tal pega meses antes da
efetiva citagao. . .

~

Portanto, revendo o que foi decidido & f1.189, acolho as razées do
agravo -retido informado para reformar a decisdo retrol, razao pela qual referido
recurso resta preJudmado e as razoes. defenswas serdo analisadas.

|

Noutro giro, embora haJa alegag:oes preliminares (ﬂeg1t1m1dade do
Ministério Publico Federal - MFF, 1nadequag:ao da via eleita, auséncia de interesse
processual), tais questdes ja foram suscitadas na manifeStacao. prev1a da Caixa
Economica Féderal - CEF sobie o pleito 11m1nar, nao se tratando de novos temas
processuais. Inclusive, ja houve atud¢ao ministerial no feitd apds aquela
mianifestacéo liminar, o que dispensa a réplica prevista no art:327, CPC2. -

. Preliminarmente, é de’ se afastar 4 ilegitimidade do Ministério Piiblico
Federal - MPF, uma vez que se almeja a tutela de direitos individuais homogéneos
de relevante interesse social. m .

Ora, pelo expressivo niimero de eventuais benkficiarios da presente
demanda € por sua notoria h1possuﬁc1enc1a juridica.e econdmica, é mister.concluir
que a presente demanda enquagdra-sé perfeltamente no art. 127 da CF/883, vez que o

' ¥ -
L L
3

! Art. 522. Das decisdes interlocutérias caberd agravo, no prazo de 10 (dez) dias, na forma retid3, safvo quando se tratar de
decisfio suscetivel de causat & parte lesio grave e de dificil reparagéo, bem como nos czsos de ihadmissdo da apelagho e nos
relativos aos efeitos em que 2 ape!aqéo & recebida, quando sera admitida a-sua mterpos:géo por instrumento. {Redacio dada
pela Lei n® 11,187, de 2005)
Paragrafq tinico. O agravo retido zndepende de preparo. (Redacho dada pela Lei n® 8.139, de 30.11.1995)
Art. 523 *Na modalidade d€ agravo retido o agravante réquerera que o tribunal dele conhega, preliminarmente, por
‘ocasido do;ulgamenlo da apelagho. (Redacdo dada pela Lein® 9.139, de 20.11.1995)
. § 1° Nao se conhecer4 do agravo s€ a parte nao requerer expressamente, nas razes ou na résposta da épela;éo sua
apreciag&o pelo Tribunal. {Incluido pela Lei n® 9.139, de 30.11.1985)
. § 2° Interposto o, . agravo, e duvido ¢ agrgvade no praze de 10 (dez) dias, o juiz peders reformar sua decis@o.(Redacio

dada pela Lein® 10.352 "de 26.12. 2001)

Art, 327. Se oTéu alegar qualquer das matérias enumeradas noart. 301, o juiz-mandard ouvir o auter no prazo de 10 (dez)
dias, permitindo-lhe a produgao de prova documental, Verif cando a existéncia de xrfegu!andades ou de nulidades sanéveis, o
j]uxz mandara supri-las, fixando 2 parte prazo nunca superior a 30 (trinta) dias.

Art. 127, O Ministério quhco é ms'lﬂmgéo permanente; essencial & fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individtiais indisponiveis.

§ 1° - S&o principios iristitucionais do’ Ministério Pablico 2 unidade, & indivisibilidade e 2 independéncia funcional.

& 22 Ao Ministério Publico & assegurada autonomia funcional e admmnstratwa podendo, observado o disposto no art.
169, propor ao Poder Legislativo a criagdd e extingio de seus cargos e servigos auxiliares, provendo-os por concurso ptblico
de provas ou de provas e titulos, 2 politica remuneratgria e 0s planos de carreira; a lei disporasobre sua organizagio e
funcionamento. (Redagio dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 3% -*0 Ministério Pubhco elaborard sua proposta orcamentaiia dentro dos limites estabglecidos na lei de diretrizes
orecamentarias.

§ 4° Se o Ministério Piblico ndo encaminhar a respectiva proposta. orgamentéria dentro do prazo estabelecido na lei de
diretrizes orcamentarias, o Poder Executivo’ conslderara para fins de consolidagio da proposta orgamentdria anual; os valores
aprovados na lei orgamentaria vigente, ajustados de acordo com os limites estipulados na forma’do § 3°. (Incluido pela Emenda
Constitucion&l n® 45, de 2004)

§ 5° Se a proposta orcamentaria de que trata este artigo for encaminhada ‘em desacordo com-os limites-estiputadag-na
fon'na do § 3°, 0 Poder Executivo procedera aos ajustes necessdrios para fins de consolidagio da p op/sta orgamentaria

&nual. (]ncluudo pela Emenda- Constituclonal n° 45 de 2004)
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Ministério Pdblico & instituigio permanente, essenc1al a fungao Jur15d1c10na1 do
Estado, incumbindo-lhe a défesa da.ordem juridica, do regime democratmo e dos
interesses sociais e individuais indiponiveis.

Cabe salientar também que. o, Superior Tribinal de-wJustica (simula

n.°2974) ja pacificou que os servigos bancarlos se mserem no ambito das relagdes

consumeristas, submetendo -se, porta.nto ao regramento do Cédigo de- Defesa do
Censumidor (Lei n.® 8.078/90).

Desse modo, sdo passwens de prote(;ao por meio da agao civil' pubhca
movida pelo Ministério* Pablico, a jteor das previsdes legais, no art.21 da Lei n°
7. 347/19855 e nos artigos §1 €82 da Lei n.°8.078/19906.

e

'
Outrossirg, destaque-se que a instauracao dorInquérito Civil Pablico

VE

\dbcorreu de representacdo do Sindicato dos’ Empregados em Estabelecimentos |

Bancarios em Cajazeiras/PB,' a partir de dentincia de usuéarios: de tais Servigos,
submetidos a longas" filas de esperd na instituigdo bancaria em referéncia,.
evidenciando flagrante desrespe1to aos direitos basicos dos consunndores

Em, caso semelhante, ja.-foi reconhecida a legitimidade do Ministério
Pablico Federal, conforme precedente do Tribunal Regional Federal da 2° Regiao:

~

~

CONSTITUCIONAL. ACAO CIVIL PUBLICA. LEI MUNICIPAL N° 5.763/2001.
‘COMPETENCIA LEGISLATIVA. ES’I‘ABELECIMENTO BANCARIO. TEMPO
) MAXIMO DE ATENDIMENTO AO PUBEICO. MATERIA DE INTERESSE LOCAL.
' NORMAS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR. PRINCIPIOS DA ISONOMIA, DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE RESPEITADOS.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO, FEDERAL LEGITIMIDADE
PASSIVA DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.. 1, Acéo Cly11_Pubhca movida pelo
Ministérip Publico Federal em face do Banco Central do Brasil, da Caixa
Economica Federal e de outras 1nst1tu1(;oes bancarias, objetivando o
. cumprimento da Lei Munigipal de Petropohs n® 5.763/2001, que estabelece
para as agéncias situadas nesse Mun1c1p1o (o] tempo maximo de 15 (quinze)
minutos para atendimento ao piblico, no setor de caixas, em dias nbrmais, €
~ de 30 (trinta) minutos, na véspera € apos feriados prolongados. 2. (...) 3. A
legitimiddde do Parquet Federal para.ajuizar a presente démanda coletiva
é .inconteste, por versar sobre: a tutela de direitos individuais
homogéneos referentes a relagdo :de consumo, de interesse social
relevante, alcanc¢ando, c‘ertamente, um grande; nimero de pessoas, a
saber, direitp dos usudrios de servigos bancdrios prestados pelas agéncias
“localizadas no Municlpio de Petrépolis a' aténdimento adequado, em
tempo razoavel. Sumula n® 7 do Conselho Supenor dp Ministério Pubhco do

i s

‘ - 1 &
* 0 Codigo de Defesa do Consumidor & aplicavel 42 instituicBes financairas
Art. 21. Aplicam-se & defesa dos direitos e inferesses difusos, coletivos e individuais, nc que for cablvel, os dispositivos do
Titulo Il da lei que instituiy o CAdigo de Defesa do Consumidor. )
% Art. 81. A defesa dos interesses e direitos do< consumidores e das vitimas poderd ser exercida em juizo sndwldualment ou
a titulo coletlvo
Parégrafo umco A defesa co[etl\ia seré exercuda quando se tratar de:

Art, 82¢Para os fins do art. 81, paragrafo unico; $50 Iegmmados concorrentemente
{ - o Ministério Publico; , f

P
.
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‘prevldenclénas o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS ou outros fundog de natureza institucional

Estado de Sao” Paqu 4. Na linha de entendimento pacificado pelo E. Sﬁpenor
Tribunal de Justica na, Stmula n° 297, os servigos bancérios se inserem no
ambito das relagdes consumeristas, submetendo-se, portanto,
regramento. do- Codigo de Defesa do Consumidor, e sendo passiveis de
proteciio por meio da acéo civil piblica aviada pelo, Ministério Publico, a
teor do art. 21 da Lei n® 7.347/1985 c/c arts. 81, paragrafo tinico, III, .82, i
" da_ Lei n° 8.078/1990. 5. {...).(AC.200351060010811, Desembargador Federal

MARCUS ABRAHAM, TRF2 - QUINTA TURMA ESPECIALIZADA, E- DJE2R -

‘Data: 21/02/2013)

Assim, em razdo da quantidade de usuarios a Serém atingidos ¢ da
relevanc1a social do interesse tutelado, néo ha como deixar de se reconhecer a
legitimidade do Mlmsteno Piblico Federal - MPF para propor a presente agéo- civil
publfica?. .

N 2

+
¢

Rejeito, pois, a prelimjnar de ilegitimidade ativa do autor, - .
-, 4 . « .

b

> Sobre a’impossibilidade preliminar do pedido, deve-se confrontar se o
pedido do-autor, em cotejo com a 1eg131a(;ao que fege 0 tema, exige uma solu(;ao de
merito, 4 medida que’a poSs1b1hdade juridica do pedido deve se referir ads aspectos
processums sendo sua existéncia verificada no pedido 1med1ato da inicial.

E neséa analise, deve-se ponderar se. é pérmitida”a iﬁétaur’acao da
rela¢fio processual em torno de sua pretensao, atento ac que esclarece Moniz de
Aragaos: .

- ! *A possibilidade juridica, pottanto, nio deve ser congceituada,: com se tem
feito, com vista & existéncia.de uma <prev13ao no ordenarnento _]urldlco que
torne o pedldo viavel em tese, mas, isto sim, cém vistas a inexisténcia, no
ordenamento juridico,.de uma;prewsao que o torne inviavel®.

' No caso dos autos; ng.o ha qualquer 6bice a 1nstaura(;ao da relacas
processual, ficando a analise da existéncia ou nao do direito prete dido adstrita ao
mérito da -caisa, afinal, nédo ha norma que ved€ expressaménte a pretensdo do
autor, a medida.que a hipétese versada nio se enquadra dentre as vedagdes do -art..-
1°, paragrafo Unico, da Lei n.°7.347/85%. - - . .

’
*

Rejcito, pois, a preliminar de impossibilidade j(xridic;a dd.pedidp.
J

- . E
A brépna doutrlna acentua a legitimidads sucessiva do Ministério Publico Federal - MPF quando tais agfes néo so intentadas
por ele (MANCUSO, Radolfo de, Camargo. Agdo Civil.| Piblica em defesa do meio amb:ente,tdo patriménio cultural e dos
consumldores 10? ed. Sdo Paulo: RT, 2007, pag .170)
ARAbF\O Egas. Dirceu Moniz de. Comentarids ao God|go de Procasso Civil: 82 edlgao Rio de Janeiro: Forense 1995, v. !,
394, . 4T .
E‘Art 17 Regem-se pelas dispesjgles desta Lei, sem pre;uizo da agdo popular, as agbes de responsabilidade por danos morals
e patrimoniais causados: iRedaréo dada pela Lain® 12.529, de 2011), -
| - a0 meio-ambiente;
Il - a0 consumidor; ~
Il — a bens e direitos de valar artlstico, estético, histérico, lur[stlco e palsagistlco.
IV - a qualquer outro interesss difuso ou cpletivo. (Incluido pela Léi n® 8.078 de 1990) (

V - por infragao da ordem econdmica; {Redagao dada pela Lei n® 12.529, de 2011).
Vi - & ordem urbanistica, (Incluldo pela Medida proviséria n® 2.180-35, de 2001

VIl = & honra €2 dignidade de griipos raciais, étnicos ou religiosos. Ingluid
VIl = 20 patriménio piiblico e social. (Incluldo pela Lein° 13.004, de 2014)
Paragrafo Unico. Nao sera cablvel agiio civil pliblica para veicular pretensbes que envolvam tributds, contriBujgde:

la Lei n° 12,966,'de'2014

beneﬁmanos podem ser individyaimente determ:nados Incluido pela Medlda roviséria n° 2480 35; de 2001

* -~
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A suposta inadequacio da via elelta,.por sua vez, também nao deve
prosperar, ao passo-que o autor pleiteia a concesséo de'direitos coletivos em sentido
airnplo em ‘sede judicial, utilizando-se de procedlmento ordinario e ‘apto a analise
meritéria® da pretensdo deduzida. Afinal: a chsPorublhdade ou nao desses direitos _
individuais’ homogéneos nao influi na sua rclcvanma social, mesmo porque ¢ insito
aos, direitos 1ncI1v1duaxs homogeneos a d1spon1b1hdade deles!

Com bade nisso, verifico a adequagé.o da via eleita.

L4 ~~

' ” Prossegumdo o'interesse de agir exige queo procedimento formulado
seja necessario, util e, adequado &, prestacgio JUI‘lSdlClOI‘lal que lhe interessd, em
aténgio i tese de livre docéncia esposada pelo ilustre Candido. Rangel Dinamarco!?,
’onde s€ pontuou o trinémio do mteresse de_ “agir (necessidade-ufilidade .e
.adequacao). - . 3

- Efetwamente, nao ha outro meio péra se obter a sua pretensao, nao se

podendo admitir a. existéncia de muiltas legais € administrativas como ‘suficientes
para régerem a matérias. Nao fosse assim, o direito-administrativo excluiria todas as
suas demandas do crivé do Juc1101ar10, instaurando ‘o regime do contenc1oso
administrativo,-em clara violagao 4o art.5°, XXXV CF /8811,

- E

\
Logo, o interesse .de agir do autor € visivel, donde o procedimentd
formulado.€ necessario, 1til e adequado a prestagio jurisdicional que lhe interessal!

Devidamente preencmdos todos os demais pressupostgs processuais e
condigbes da.acdo, passo ao Julgamento do mem;o da lide. ,

. N Cumprc ressaltar que o -artigo 330, ingiso I, do Cédigo de Processo
Civil, impde o Julgamento antecipado da lide quando azquestao de .mérito for
1unicamente de direito, ndo sendo necessaria a produgao de prova em audiéncia..
Além disso, quando forro caso, “0 julgamento antecipado nédo é uma fac‘uldade, mas
um dever que a lei impée ao _]ulgador” 12, em homefhagem 40 pI'lIlClplO da’economia
processual. .

"
-

Utilizando-se do julgamento antecipado, tem-se que o autor indicou
que agéncia da Caixa Econdmica Federal - CEF .de Cajazeiras/PB vem
. descumprindo a.Lei Mumclpal n.°1.233/1999 (fls.29/30, ICP) - com as alterag:oe&

" decorrentes de emenda,(ﬂs 33/34, ICP) aprovada por unanimidade em 23.05.2005 -
quanto ap tempo de espera méaximo em fila permitido. "~ . ) -

O referido diploma municipal’ escalona o tempo de acordo corn a
sazonalidade da procura pelos servigos bancarios (20 minutos nos dias normais e 30
minutos nos .outros), ressalvando que. devem ser levadas em consideragdo as ~
condigdes adversas 4 prestacad normal dos servigos (por exemiplo, falta de eneigia

ou ‘de comunicacdo’ de ‘dados). Ademais, o controle do dtendimento deve ser
. ~ v "

o

B

*° DINAMARCO, Candido Range!. Instituigdes de Direito-Processual Civil. S30 Paulo: Malheiros, zoorm I, p.302/303.

Art. 5° Todos s&o iguais perante g lef, sem disting&o de qualquer natureza, garantintio-se aos brasiigiros e aos estrangeirps
residentes no Pals a mvno!ablhdade do direito 4 vida, 2 liberdade, & :gualdade & seguranga e a propriedade, .nos tetmos
seguintes: .

XXXV -2 lei ndo exclulrs da aprecmgao do Poder Judiciario leséo ou ameaca a direito;” . [ PEREEA

STJ 4“ Turma, REsp 2.832-RJ, Rel. Mln Sélvio de Flguelred6 ju'gamento em 14.08.1880, DJU47:08, 1980, p.9. 513

- A Canl .. 6 ]
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reahzado por meio de senhas numéricas emitidas pela: mstltulgao financeira, as
quais devem apresentar entre outras informagoes, -a-data € horario de chegada do,

clierite na agéncia. o - -

i I «

Contudo restou deinonstrado que a demandada vem submetendo :as
pessoas qué pretendem atendimento na.agéncia de Ca_]azelras /PB a longas fllas, por
consideraveis periodos de tempo. Outra néo ¢ conclusio que deflui dos autos de
infracao lavrados pelo Procon- Ca_]aze1ras fls. 48/53 82, 115/M16, volume I.

. , H

Embora tenha alegado a adogdo de medidas para ‘sanar o tempo-
maximo de espéra em filas, tendo iriclusive aumentado o numero de caixas (171,
voluine I), infere-se que as mesmas nao foram suficiente§ para garantir um
atendiments em prazo rézoavel aos usuarios dos ‘seus semgos bancarios. Neste
ponto, verifica-se gue, mesmo em dias. normais - nos quals oatendimento deveria
ser realizado. no prazo maximo de 20, minutos.- ¢ tenipo ‘de espera por. .parte dos
seus consumidores é de cércade. .duas horas (fls.115/116, volume 1) — tempé bem
distante do razoavel, ‘

Ademais; a conduta mostra-se reiterada ao ‘longo dos anos, 0 que
evidencia o des‘caso da ins'tituigéo com os COnsumjdores cle Seu servigo.

N

) o .de se observar que a LCI Mummpal em céomento, ao ﬁxar o tempo

.maximo para . atendunento ao publicé nos bancos de_Cajazeiras/PB, prestlgxou o

principio da, isontomia, que preconiza tratamento 1guahtar10 aqueles que se
encontrem em uma mesma situagio, eis 'que dirigida a todos os estabelecimentos
bancarios -daquele rthunicipio, indiscrimiriadamente. Logo, - nao ha qualquer
irficonstituciondlidade aparente na niorma versada. '

- B
>

E assim, a Caixa~Econdmica Kederal - CEF, <omo instituigda
financeira, tem obrigagao de adaptar a sua estrutura, além de proﬁss1ona,112ar seus
seyvidores para melhor atender a quem.de seus semg:os usufrul observando-se as

ex1gcrrc1as da lei, - -

Nésse contexto, ainda que 8 consideré a quantidade de servigos '

prestados, ‘em razio de ser gestora de grande numniero de programas sociais do
governo, tal circunstancia nio justifica a falta de compromisso da Caixa Econémica?
Federal'- CEF com os cohsutmidores de seus semgos submetendo-os, ao arrepio da
1éi, a longos periodos de espera.

¢

Nao.se trata de impor uma ob?igagéo dé fazer' simplista, 'como afirmads,
pela ré, mas de garantir o respgjto com os seus condumidores, que, em geral,
buscaih os servicos de atendimento pessoal devido ao pouco conhecimento com gs
meios " alternativos (por exemplb internet) chépomblhzados Nesse passo, ,cabe
pontuar .que em diversas demandas relacionadas a fragilidade dos.-sistemas de
informatica da Caixg Econdrhica Federal CEF* d1spomvel em caixas €letronicos:e
na internet, a demandada costumenramente mdlca que dlspomblhza suﬁc1ente
atend1mento presimmal para “ aqueles que nao optam pelas-——sis s de.
autbatendlmento Assun fazendo a 3

1 i3

o
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T

argumentado, que’ o aumento d¢ opcional autpatendlmento (opcmnal) serv1r1a para

obrigatoriamente Justlﬁcar asua fa]ta' i .

F
»

L Além dJSSO o lapso ‘femporal estlpulado n4d referida lei nao cpnﬁgura

' medlda arbltrana o1 impossivel de ser cumprida, mas sim adéquada ¢ necessaria ao

objetwo pretendido de assegurar chgmdade de -atendimento aos usudrios Hos
serv1(;os bancarios. Desse modo, repise-s¢, ndo hd que se .falar em
xnconstltucxonahdade da lei por Ofensa aos, principies da razoabilidade ¢ da
proporcionalidade. '

< Ademais, a competéncia.dor municipio pdra editar legislagao propria
‘sobre questdes relativas ao. tempo ‘méximo de espera’ na fila de banco encontra
respaldo constitucional, nos termos do art. 30, 1, da CF/883, por se¢ tratar de
matéria’ de interessé local. Nessa linha, firmou-se a jurisprudéncia, tanto no
Supremo Tribunal Federal'®, quanto no Superior Tribunal de Justica:

t

PROCESSUAL CIVIL. AGAO CIVIL PUBLICA. LEI MUNICIPAL QUE FIXA O
TEMPO MAXIMO DE ESPERA EM FILA DE AGENCIA BANCARIA

. RECURSO ESPECIAL QUE DISCUIE INCONSTITUCIONALIDADE DE LEI

LOCALE _PRESENCA DOS REQUISITCS DISCIPLINADOS PELOS ARTS. 273 E
461 bo. crc. (. .) DISSIDIO PRETORIANO INOCORRENTE. MATERIA
PACIFICADA NO STJ.E NO STF. '
1. Q Ministério Publico ajuizou Agéo Civil Pitblica para compelir a institicdo
’ bancéria recotrente ao curhprimento de duas leis minicipais que estabeleciam
o tempo mAximo dé espera em fila de'agéncia bancaria. Deferida a antecipagio
de tutela & constatada a recalcitrncia ad seu cumprimento; as’ astreintes
foram indjoradas, dafido origem ao presente recurso.
2. (. ) A discussd6 sobre a inconstitucionalidade da lei municnpal para
disciplinar o tempo maximp de permariéncia em fila de instituicdes bancarias
-deveria ter sido veiculada no Agravo que hostilizou a dc01sao deferitoria da
antecipacao de tutela, de modo que tantc esse debate quaito aquele relativo &
presenca dos requisitos dos arts. 273:¢ 461 do CPC -encontram ébice no art.
473 do CPC, uma vez que 2 “presenca dos requisitos | autorizadorés da
antecipagio de tutela ja foi apreciada€m anterior Agravo, Julgado pelg TJ /MT.
Incidéncia da Sumula 7 / STJ quanto.ao exame dos” reqmmtos legais para a
‘concessdo da tutela antecipatoria.
3. Ademais,.a tese recursal ji foi superada, sendo pacifica a orientagéo
jurisprudencial que- reconhece aos Munzclpms competéncia legislativa
para .disciplinar’ 0 tempo maximo de espera nas filas em agéncias
¢ bancdrias. Precedentes do STJ e do STF, )
4. (.) (REsp 1322983/MT, STJ, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
! SEGUNDA TURMA, julgado em 15/0872013, DJe 16/09/2013) “
§ ! -
Impende ressaltar que se trata de hipotese distinta Madiitla
concernente & Stmula n.°19/STJ!S, que apenas se refere ao horario de’®: xpedlen e
das instituicées b‘ancanas parg o atendimento’ao pablico, de forma gefal.

-~

13 ar. 0. Comipete a0s Municipios: A o
I legislar sobre asSuntos de Intgresse local;
AgReg no RExt 427,463, REXt 432, 789, AgReg no RExt 367.192-PB .

Bt ixagéo do horanp bancario, para atendimento ao publico, & da c0mpeténc[a da Un:ao

. ' . .
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Demonstra-se assim, mals uma- vez, a plau51b1hdade juridica da
pretensdo ministerial. -

“FISTCA FEDERAL

a Esclareca-se; debde logo, que a futela jurisdicional prestada heste

usudrios daagéncia de Cajazmras /PB. R ‘
) - y ! ] N
* 4 Somente havers descumpriménto da lei quando, a cada dia, o tempo
meédio de-atendimento extrapolar o fixado per aquele dlploma }%Nlta—se assim, que
situagdes excepcionais (um cliente qué cornparece com inumieros boletos para
paganfento ou falhas ternporarias nos sistemas), ensejem puni¢do a Caixa
Econémicd Federal - CEF, o que, certamente, nép é o ob_]etlvo da lei mumclpal ot da
presente decisio. b 4
; \ .
¥ ’ /s
A justificativa de que precisaria contratar mais servidores, {embora
“houvesse limitacdes legais e orgamentarias para tanto), nao pode justificar o
descumpnmento da lei, 'sob- pena de se tonvalidar o elevado lucro de referida
empresa publica em desfavor de um atendimento ‘insuficiente aos -consumidores.
Nesse sentir, a demora entré o ingresso da referida dema.nda e.a data da primeira
.constatagéo de.demora de .atendimiento #a ré (2005), ao invés ser utilizavel como
" argumento. defensivo, milita em sentido diametralinente oposto, afinal, indica que ha

anos ‘temrse um atendjimento insuficiente para a populagédo local, sem qualquer_

prowdenc1a efetiva. ™

i

. .
Demais disso, & imperioso esclarecer ainda que a preSente sentenca

ndo se presta a coOagir a Caixa Econdmicd Federal, sobretudo na. Agéncia de-

Cajazeiras, a contratar hovos émpregados, mas tao-somente a melkior planejar a
alocagdo de seus recursos (mhateriais, hurhanos, tecnolégicos etc), de modo a
garantlr que os clientes sejam atendidos no hmlte temporal da lei, em atengio ao
pnnmp{o constitucional da dignidade da péssoa-humana. (.

Mister enfatizar, ainda, -em face da -reniténcia da Caixa Econémica
Federal - CEF -~ que nédo- se curvou mesmo depois de seguidas- autua¢éés pelo
Procon e de’ Recomendag¢ao do Ministério Pablico .Federal - MPF,-que a fixacdo de
multa diaria nido é o Anico meio a disposi¢do do Poder*Judiciaric’ para cohcretizar
seus comandos. E possivel, na busca pela tutela especifica ou por restiltado pratico
equivalernite {art. 461 §5°, CPC16), determinar olitras medidas até que cumpnda a
liminar. v ~ , i '

< [
- H

\

N et

~

16 Art. 461. Na agao que tenha por objeto o curprimento de obrigagac de fazer ou nio fazer, o juiz concedera a tutela
especifica da obrigagdo ou, ‘se procedente o pedido;_determinara providéncias que assegurem o resultadc pratico equivalente
ao do adlmplemenlo (Redaddo dada pela Lei n° 8.952, de 13,12,1994)

§ 1° A obrigago somente se convertera emperdas e danos se o autor o requerer cu se impossivel a tutela especifica ou
a obtengae do resultado pratico correspondente. (Incluido-pela Lei n° 8.952, de 13.12.1994)

§ 2°A indenizagao por perdas e’ danos dar-se-a sem- prejuizo da muilta (art. 287). (Incluido pela Lei n° 8.952 de
i3.12. 1884)-

§3° Sendo relevants o  fundamento da demanda e havendojusuﬁcadu receio de Ineficacia do provimentd ﬁnal £ licito ao
juiz conceder a tutela- liminarmente ‘ou mediante justificagdo prévia, citado’ o réu. A medida liminar podgra ser revogada ou
modificada, a qualquertempo em decisfo fundamentada. (Incluido pela Lei n° 8.952, de 13.12.1994)

§ 4° O juiz poderd, na hipétese do parégrafo anterior ou na sentenga, impor multa didria*ao réu, in pendente‘me e de
pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagao, fxando Ihe. prazo razoavel pgfa o cumprimento)do
preceito. ’[Inciufdo pela Lei-n® 8. 952 de 1312, 18947

§ 5° Para-a efetivagao da tutela especifica ou a obtent;éo do resultado pratico equivalente, podera o juiz, de oficio gu a
requenmemo determinar as medidas necessérias, Lals ‘comd a,imposigao.de multa por-tempe de atra \busca ‘® apreensio,
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processo nio se volta para um individuo especifico, mas ‘para 0 con_]unto dos .
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) Aae‘mais ainda que seja fixada a rhult’a diaria, ﬁéo se trata-de dupla

puni¢éo por dispor a leg151ac;ao municipal sobre a pOSSlblhdade de aplicagdo de -

multa, eis qu€, no caso concreto, até o presente momento (segundo o que consta dos
autss), nao foi aplicada qualquer pénalidade administrativa: Qutrossim, pelo
principio da.independéncia das instancias, nio pode o Judiciario ser 1mpcd1do de
atuar pelo sifnples fato de o Execu’uvo supostamente, havcr adotado outras
providéncias. LN

Y

~

‘o . P L f -
Ha que se considerar também ser necegsario que os clientes e a ~

¢

populacio em geral tenham conhecimento dos prazos estipulados na législagdo

'municipal, -de formd a fiscalizar o seu efetivo culmprimento por parte da agéncia da
Caixa Econdmica Federal - CEF em Caja'zeiras/ PB. Assim, revela-se adequado que .
+ as senhas, ‘que séo fornecidas aos .usuarios, -contenham -9 tempo maximo de -

atendimento, cons1derando o horario em que as mesmas foram retiradas. ~
‘ 1

Noutro “giro quanto a0 pedido de conde‘nagéo 'em danos morais,
verifica-se que o dano moral consiste em ofensas extrapatrimoniais sofridas pela
vitima, as quais-atingem o seu intimg. Sao, na verdade, violagbes as diversas facetas
dos direitos da personalidade, tais como privacidade, intimidade, honra dentrg
outras. Tais danos refletem tanto no psicolégico’ do individtio, desvirtuando tanto’a
visdo que & partc tem de si mesmo quanto na estuna que a soc1edade possui acerca
daquele. -

. T N ’ r_r .

Aquiy é. Ppreciso distinguir 0s dano.s morais coletivos dos danos sociais.

Os danos 'morais coletlvos estao rclacmnados 3 terceira geragcao do
constitucionalismé:, a- solidariedade. Consiste numa leséo na esfera rnoral de uma
comunidade; isto &, 4 violacao de valores coletivos, atingidos mJustlﬁcadamente do
ponto de vista juridico. Essas acoes podem tratar de dano ambiental (lesiao ao
- equilibrio ecolégico, a. quahdade de vida e 4 satde da coletlvxdade), desrespeito. aos
direitos-do consumidor (por exemplo, por pubhmdade abusiva), danos ao patrimonio
histérico e artistico, vxola(;ao 4. honra de determinada comunidade (negra judaica,
‘japonesa, indigena ctc.) e até fraude a licitagdes, *

.

Nesses casds, exige-se uma violagao a direitos da personahdade em seu

-aspecto individual homogéneo ou”coletivo em isefitido estrito, em que as vitimas’ séo

determinadas ou determindveis (art. 81, paragrafo tnico, II e III, do CDC). A

indenizacao é destlna&a 4. elas, vitimas; diferentemente do dano social, como sg
verd. - / ”

; e D ¥ ! J

- v Lado outro, os dano$ ‘sociais sao aqueles que causam um rehaixamento.

no nivel de-vida da coletividade e que decorrem de cohduta \soc1almente reprovaveis.

Tal tipo de dano se da ,quando ‘as empresgs praticam at egativamente

_exemplares, ou sgja, condutas corriqueiras que causam mal- es soc1al Envolyem

" remogéo de,pessoas e coisas, desfaznmento de obras b impedimento de atividade nociva, se necesséno m req sw;éo de

forga pollctal {Redacio dada pela l’ei n® 10:444, de'7.5.2002)

= § 6° 0 juiz poders, de oficio, modificar o valor'ou a penodtcxdade da multa, caso venfque que se tomou in ﬁclente ou

excessiva. {Incluido pela Lei n® 10.444, de 7.5.2002) |

- - : 10
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interesses dlfusos e as vitimas séo mdetermmadas ou indeferminaveis (art. 81,
paragrafo Ginico, 1, do CDC)’”. .

Nesse ‘cdso, quando o juiz percebe condutas socialmente reprovaveis,
fixa a verba compensatéria e aquela de carater punitiva a titulo de dano social. Essa
indenizacao derivada do dano social nao € para -a vitima, sendo destinada a. um
fundo deaproteg:ao‘ consumnieirista {art. 100 do CDC18), ambiental bu trabalhista, por  _
exemplo, on até mesmo instituicao de caridade, a cnteno do juiz (art.883, pardgrafo
Unico, CCi9), Enﬁm & a aplicacéo da funcgo ‘social da responsabilidade c1vﬂ (&
clausula geral; norma, de ordem piblica).

AP ~

-

Feitas essas considera¢ses, “nao, se pode olvidar que a Caixa Econdmica
‘Federal -- CEF efetivamente tem "adotado algumas poucas medidas no intuito de
reduzir o fluxo de pessoas nas agéncias, tdis- como amphag:ao de casas Iotéricas,
correspondentes bancanos? caikas de autoatendimento etc., ‘como ela alegou na
manifestacéo jnicial (fls.44/46) e foi reconhecido pelo- Tnbunal Regional Federal da
5% Regido (1. 122), tpdavia tais atitudes nao a eximein de' respor;sabﬂldade pelas filas
em suas agéncias: _

Se .0 problema’ & de aculturamento como quer fazer crer b Caixa
Econdmica Federal - -CEF na manifesta¢ao inicial, deve a institui¢éo bancéria fazer
campanhas de esclarecunento“sobr\e os canais de atendlmento disponibilizados ao
publice-alvo, acautelando-cs, ainda da seguranga necessaria.

’

<

: E 'bem verdadé que nc dano moral os prejuizos sdo presumidos e
decorremdo proéprio fato (in re ipsa), todavia nao prescinde a prova da emstengla do ~
fato- N 3 A > .

.

*

Em que pesem as diversas autuacdes da Caixa E“conomu:a Federal —
CEF./Cajazeiras pelo Procon/ Cajazeirgs, em rdzdo de descurnpmr a lei da fila -
prevista na Lei Municipal n.°1.233/1999 “(f1s.48/53, 82, 115 e 116, do apenso
Volume 1) ndo constam provas de abusos da dignidade da pessoa humana ou
atendimentos  vexatérios gue impliquem em ~danos psicolégicos dos
clientes/consumidorés.bancarios (riem ha uma violagio a valores coletivos nem um
rebaixamienfo do nivel de vida por isso), razdo pela qual ndo se‘pode acolher o-pleito
de-condenacéo em danos mora:as coletivos (nem eventuais danos sociais).

1
-

Diante déste cendario, julgo parcialmente procedentes os- pedidos
Pformulados na inicial, para deterrnma’r que a Agéncia.da Caixa Econdmica Federal
situada ‘em Ca,]azelras/PB she prazo maxiimno de 45 [quarenta e cifco) dias: a)
providencie o necessario atendlmento aos USUArids no témpo maximo [medzo diarjo «
= até 20 minutds em dias normais, até 30 mihutos nas vésperas ou apds € Nos
Jferiados e dias de pagamentos dos servidores municipais, estaduajs e federais e nos
dias de vencimentos de contas de concessionarias estaduais e munitipais)

S

17 _— . . .
TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do C\_onsﬁrnidor. S&o Paulo: Método, 2013, p. 58. P
Art. 100. Decorrido o prazc de um anc sem habilitagéo de interessaqos em, nimero compativel com a ra%ia'ade do dang,
poderdo os legitimados do art, 82 promover a liquidagZo e execugéo da indenizagéo devida. g Bz

Parégrafo unice. O produto da indenlzagio devida Jfevertera para, o fundo criadp pela Lei n.* 7.347. dé 24 de julho de 19
Art. 883. Nao tera dlreﬂo 2 repeticdo aquele que deu alguma colsa pafa obter fim ilicito, imoral, ou proibjdo pof lei-

Parégrafo tinico. No caso deste artigo, oque se deu reyertera em favor de estabeleciifiento local de eneficancia,
critério do juiz. -
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A

estlpulado pela Lei Municipal n.°1.233 7 1999 1nst1t1i1ndo 0s controles adequados a,
verificagio e Tessalvando que devem ser. levadas em cons1dcragao as conch(;oes ,
adversas & prestaciao normal dos servigos (por exemplo, falta de energia’ou de' N
comunicacao de dados) - mediante ampla pu“bhmdade na entrada da agéncia,
sempre que isse ocorrer: B) inclua nas senhas que sao fornecidas aos consumidores .
a informacao sobre ¢ tempo maximo. de espera para atendimento, considerando o
horarié em que as tais-senhas- foram retiradas. Desta feita, declaro: 0 feito resolv1do,

comn resolugao dé mérito, segundo art 269, I,-CPC0,

Q desc‘ﬁ\mprimento de quaisquer dos itens da condenacfo (a ¢/ou b)
1mphcara na incidéncia de umd multa diaria -por descumpr;mento adequada &
espeme e arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sem_ prejuxzo de posterior
aumento ou substltulgao Para efeito de aphcagao da 'muIta mais uma vez, a
verificagdo deve ser “feita, a cadd dia, pelo tempo médio de atendimento de todos os
usuarios, ajnda que tal’ procedrmento seja iniciado a partir de denuncias

. individuais. Como apenas a'Caixa Econémica Federal - CEF detém as informacoes

necessanas, ¢ daquela empresa o énus de instituir controles adequados' & referida
verificacao. Todavia, atentué-se que a‘multa zmposta s6 sgra exigivel apds o ‘transito
ein julgado-(art.12, §2° LACP21)
A

Condeno a demandada ao pagamento de honorarios advocaticios, os
. quais ficam arb1trados em R$ 2.000,00 (dois mil reais); com esteio, no art.20,§4°,
ambos_do. CPC?2. Esdes honorarios advocaticios serao corrigidos monetariamerite-
pelo INPC mais Juros de' mora de 1% ao més .a partir do transito em “julgado?®. O
valor seréa revertido ao ‘Fundo de Defesa dos Diréitos- leusos N&o hi condenacao do
Ministério Publico Federal - MPF ao pagamento’ de honorarios advocaticios (art. 19

da Lei n.°7.347/198524), _ -

( Condeno a demandada a0 pagamentd de 1/2-das custas processuais.
De1xo de condenar o autor-ao pagarnento de ¥ das custas processuais nos'mioldes
doart.4° IL[} da Lei n.%9. 289/199625 e do-art.19 da Lei n.°7.347/1985.

£
- §
-

7

Art 269, Havera resoluqéo de mérito? (Redacso dada g)ela Lein® 11.232, de\2005! N ~ .
121 quando ojmz agoiher qu rejeitar o pedide do autor -(Redacio dada pela Lei h® 5. 925l de 1°.10.1973)

Art, 12-Poderd o juiz conceder mandado llmlnar com ou sem justn"caqao préwa em decis#o sujeita a agraior
§1°A requenmento de péssoa 1ur[d|ca dé direito pubhco |nteressada ¢ para evitar.grave lgsdo & ordem, a salde, &
seguranga e & economia publica; poderd o Presidente do Tribunal a que competir o conhemmento do respectivo recurso
suspendera execycho da liminar, em deciséo fundamentadz, da qual cabera agravo para uma das turmas julgadoras, no prazo
de 5 (cinco) dias a partic da pubhca;ao do ato.
§ 2° A mulla cominada liminarmenite s6 sera exigivel do réu apés o transito emlulgado da deciséo favoravel ao autor
rhas serd devida desde o dia em que se houvér configurado-o descumprimefito. -
Art. 20.°A sentenga condenara-o vencido & Ppagar ao vencedor as despesas que antecipou e 0s honorarios advocaticios.
Esta verba honoraria sers dewda, também, nos &asos em que o adyogado funcu)na( em causa prépria. (Redacdo dada pela Lei
n°6.355 de 1976)
§ 4° Nas causas de .pequeno valof, nas:de’ valor inestimdvel, naque!as em que_ndo houver condenagdo: ou for \encida 3
Fazenda Publica, e nas execuges, embargadas ou-no, 0s honararios serao fi xados consoante apreciagdo equitativa do juiz,
atendldas agnormas das alineas a, be cdo aragrafo anterior. (Redacdo dada pela "Lein®8.952, de 13.12.1994).
? STy 20 Turma, REsp 771029/MG, Rel. Mauro Campbell Marques, julgamento em 05.11.2008, gcessado em
htt ivewrw. sti.gov Bi/portal 51 ublicacaog/&ngirle. wsp?trip.area=: =398&tm)| texto—94495> em 07.11.2Q09, as 22,10
4 Art. 18. Nas agbes de que ’trata esta lei, néo havera adiantamento de “custas, emoiumentos honorérlos Zric ais © quai quer
outras despesas, nem condenagao da agsociagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorérios d advogado cusfas e
despesas processuais. {Redacdo dada’ Qe]a Lein® 8. 078 de 1990}
3 Att. 4° S3oisentos de pagamenito de custas:
1 - a Unigo, os Estados, os Municipios, 0s “Territérios Federais, o- Dlstnto Federal e as respe
funda;ﬁes )
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_Sentenca ndo sujeita ad dupld grau de ju

205

72

st

dicao, conformé o. art.

19, da Lei n® 4:717 /19652627,

GUES ¥ .
Julz Federal Subs tuto da 8* Vara Federal da Pafaiba’ - Sousa/PB

h P L
i B
o ¥ ]
-
~ - 4 AN r
L bl '
4 - 31 ra
-~ - ‘ .
% v
— . ' -
d ~ - - .
F r b4 . B
- P
N .
- ,
N
B
v * ]
\
’ t
. PN N "
- ’
+ - L ¢ . ~ -
~ v
N _ ~ - ~ L
- - .
-
. . ,
¢ } . . ,
-
b} j -
+ . -~
- . ‘
’
E :
f -
.
i - , * . 7
7 A ‘A
A %\ l
5 Il
> »
o ) ~ 1 N 4
. .
. R -
- - z
Y N .
- _ - v
. ; B
‘
N .
= 5

- T - 7 —
Il - os que provarem instficiéncia de recursos e os beneficiarios da assistdncia judiciaria gratuita; v
1t - o Ministério Publico;

IV - os dutores nas  agbes populares, nas ag6es civis piblicas e nas aqées “coletivas de que trata o Cadigo de Defesa
do,Copsumidor, ressilvada'a hipotese de litigancia de ma fe. - \

Art. 19. A sentenca que conciuif pela caréncia ou pela |mproéedénma da agiio esta sujeita 2o duplo grau’ de jurisdicad, ndo
produzindo efeito sendo depo{1s de confimada pelo tribunal; da que julgar a agdio ptocedente caberé apelac;ao com efeito
suspenslvo (Redacio dada pela Lel n° 6.014, de 1973) - -

0 regramento da agho pcpular (art +19 da Lei n. 4.717/1965) se repetira nas at;oes civis publicas, ou seja, 0 reexamé ¢
ocorreria apenas nos casos de improcedéncia ol caréncia SAAD NETTO, Patricia Mara dos Santos; GOMES JUNIOR: Luiz
Manoel. O art. 475, inciso Il, do CPC ¢ o sistema recursal’ nas agbes civis publicas, S&o Paulo: Rt, 2003, pags. 445/446.

H
- b} -

1 N 5 . ) o 13t



