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R E S U M O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O objetivo principal desta pesquisa e verificar a atuacao dos escritorios de 

Contabi l idade quanto ao servigo de Consultoria Contabil na cidade de Sousa/PB, 

sob as perspectivas dos profissionais contabeis dir igentes. A metodologia utilizada 

foi a exploratoria-descrit iva. O modelo conceitual util izado nesta pesquisa foi 

baseado em Zappa (2008) que avalia o servico de Consultoria Contabil atraves de 

sete componentes: a Contabi l idade no contexto atual; Consultoria Contabi l ; o 

profissional Consultor Contabil e sua funcao; objeto, objetivo e funcao da Consultoria 

Contabil ; d iagrama pratico e fundamental ; produtos; e o futuro da Consultoria 

Contabil no novo cenario empresarial . Uma amostra de 27 (vinte e sete) escritorios 

com seus respectivos profissionais contabeis dir igentes, foi uti l izada pelo estudo, 

usando metodos qualitativos e quantitativos, tal como, a escala indireta, do tipo 

Likert com 05 (cinco) categorias para a medicao de atitudes e percepgoes dos 

entrevistados na pesquisa. Em geral, as conclusoes desta pesquisa sugerem, entre 

outras coisas, que o servigo de Consultoria Contabi l e oferecido por 7 (sete) 

escritorios dessa cidade, sendo a sua aplicagao de forma pouco evidenciada, 

anal isando que os escritorios contabeis oferecem esse servigo de forma tecnica e 

nao cientifica como sugere Zappa (2008). Entretanto, tanto os escritorios contabeis 

que declaram oferecer esse servigo quanto os demais que nao o oferecem 

reconhecem a importancia da Consultoria Contabil como ferramenta de auxil io a 

gestao das empresas atuais, como tambem, no relacionamento do contador 

consultor com seus clientes no que concerne a tomada de decisao. 

Palavras-chave: Contabi l idade. Servigos Contabeis. Consultoria Contabil . 



A B S T R A C T zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

The main objective of this research was to verify the acting of the Accountancy 

offices regarding the service of the Account ing Consultancy in Sousa/PB, under the 

perspect ives of director accounting professionals. The methodology utilized was 

exploit ing-descriptive. The conceptual model utilized in this research was based in 

Zappa (2008) which evaluates the service of the Account ing Consultancy through 

seven components: Accountancy in the present context; Account ing Consultancy; the 

Account ing Consultant professional and his function; object, object and function of 

the Account ing Consultancy; sensible and fundamental d iagrams; products; and the 

future of the Account ing Consultancy in the new business scenery. A sample of 27 

(twenty-seven) offices with their respective director accounting professionals was 

utilized by the study, using qualitative and quantitative methods, such as, the indirect 

scale, Likert, with 05 (five) categories for the measurement of attitudes and 

perceptions of the people interviewed in the research. In general , the conclusions of 

this research suggest, among other things, that the service of the Account ing 

Consultancy is offered by 07 (seven) offices of this city, being its application little 

evidenced, analyzing that the accountancy offices offer this service in a technical 

and- non- scientific way as suggested by Zappa (2008). However, the account ing 

offices that have declared to offer this service or the other ones who don't, recognize 

the importance of the Account ing Consultancy as an aid tool to the management of 

the present companies, as well as the relationship of the accountant consultant with 

his clients concerning the act of taking decisions. 

Key-words: Accountancy. Account ing Services. Account ing Consultancy. 
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1 INTRODUQAO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O cenario mundial atual revela uma era da informagao e do conhecimento que surgiu e 

avanga de forma rapida e avassaladora, transformando nagoes e mercados nos 

diferenciados setores do mundo globalizado (SA, 2008). 

Nesse contexto, a Contabilidade como ciencia social propulsora da prosperidade das 

organizagoes empresariais, ve-se impulsionada a participar desse processo de mudangas e 

adapta a sua visao de forma a oferecer servigos almejados pelo sistema atual. 

A Contabilidade busca acompanhar essas mudangas impostas pelo sistema globalizado em 

conquista de seu future Essas alteragoes sao identificadas como principais motivos de 

inovagao nos procedimentos contabeis. Esse avango prodigioso e observado nas areas da 

informatica, a internacionalizagao dos mercados que modificam a economia, impulsionando 

a uma concorrencia atraves de pregos e qualidade mais exigentes, uma maior facilidade da 

comunicagao e o avango expressivo da tecnologia e da ciencia, promovendo tambem, uma 

maior conscientizagao das empresas e sociedades com relagao as questoes de preservagao 

do meio ambiente, e urn aumento de interesses pela harmonizagao de principios e normas, 

na intensao de padronizar as informagoes fornecidas pelo mercado financeiro (SA, 2004, 

apud CASTRO; SANABIO, 2005). 

Diante dessas mudangas ocorridas em diversas areas, em especial no avango dos 

mercados que determina uma postura diferente na qualidade e concorrencia das empresas, 

exige da Contabilidade uma evolugao na prestagao de seus servigos no sentido de 

promover um melhor assessoramento as novas necessidades das empresas e instituigoes. 

1.1 Tema e Problema 

Em epoca de grande crescimento economico e de abertura de mercados e fundamental que 

as empresas busquem manter-se informadas e munidas de um assessoramento contabil 

qualificado como ferramenta de gestao. 

Nesse sentido a Consultoria Contabil surge como consequencia da importancia que a 

Contabilidade exerce na atividade empresarial no que se refere ao fornecimento de 

informagoes necessarias a tomada de decisoes. 

Essa importancia toma um espago mais amplo e adquire destaque a partir do momento que 

transforma e melhora os seus metodos de aplicagao na introdugao de servigos consultivos 

com intuito de auxiliar e manter-se parceira no processo evolutivo das empresas. 
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Portanto, o contador atual precisa se esforcar para despertar uma nova mentalidade no 

meio contabil e empresarial, incorporando os beneficios da integracao entre Contabilidade e 

Administracao, promovendo adequagoes e atualizacoes na prestagao de seu trabalho, 

especializando-se em areas afins a Contabilidade, utilizando-se da Consultoria Contabil 

como ferramenta de auxilio a gestao atual. 

A Consultoria Contabil deve viabilizar a prosperidade da empresa perante um mercado 

exigente e altamente competitivo, fornecendo os melhores servigos de assessoria em auxilio 

as necessidades do cliente-empresario desprovido de informagoes privilegiadas e seguras 

sobre um mercado que muda a todo instante. 

Em decorrencia ao que foi exposto, a proposta desta pesquisa esta embasada no seguinte 

questionamento: 

• Os escritorios de contabilidade da cidade de Sousa/PB disponibilizam servigos de 

Consultoria Contabil, evidenciando sintonia com o atual ambiente empresarial? zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.2 Objetivos 

12.7zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Objetivo Geral 

• Verificar a atuagao dos escritorios de Contabilidade quanto ao servigo de Consultoria 

Contabil na cidade de Sousa-PB; 

12.2 Objetivos especificos 

• Realizar mapeamento do numero de escritorios contabeis existentes na cidade de 

Sousa-PB; 

• Verificar entre os escritorios contabeis existentes os que oferecem o servigo de 

Consultoria Contabil; 

• Identificar o perfil socio-economico dos dirigentes de cada escritorio; 

• Conhecer o grau de conhecimento dos escritorios contabeis pesquisados em relagao 

aos procedimentos de Consultoria Contabil. 
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1.3 Justificativas da Pesquisa zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Por se tratar de um assunto recente e novo do conhecimento contabil e de poucas 

pesquisas desenvolvidas em nivel Brasil, no que tange a conceitos e aplicagao da 

Consultoria Contabil e de grande relevancia a busca de maiores estudos sobre o assunto de 

acordo com os autores estudados, Zappa e Sa (2008). 

Diante da importancia de obter-se maior conhecimento e qualificacao dos servigos 

fornecidos pelos escritorios de Contabilidade em busca do uso da Consultoria Contabil como 

ferramenta primordial do contador em auxilio a uma melhor gestao das empresas, a 

presente pesquisa pretende contribuir com o estudo sobre os servigos de Consultoria 

Contabil, nao se preocupando apenas com a identificagao desses servigos, mas verificando 

se estao sendo prestados de forma correta como tambem contribuir como orientagao para a 

melhora dos servigos contabeis oferecidos pelos escritorios da cidade, bem como servir de 

estimulo e referenda para futuras pesquisas nessa area. 

1.4 Delimitagdes da Pesquisa 

O desenvolvimento da pesquisa proposta esta sujeito a algumas delimitagoes, assim como 

na maioria das pesquisas que envolvem temas novos. 

Em primeiro momento a pesquisa utilizou-se de fontes limitadas do assunto, por se tratar de 

um tema ainda pouco explorado e a falta de material bibliografico disponivel para 

elaboragao de referencial teorico suficiente para dar suporte as questoes levantadas durante 

o desenvolvimento da pesquisa. 

A aplicagao dos questionarios foi escolhida considerando o espago e o tempo da analise 

realizada, escolhendo-se a cidade de Sousa/PB como espago de aplicagao dos mesmos. 

Buscou-se conhecer o numero de escritorios existentes nessa cidade atraves de uma lista 

fornecida pelo Orgao de Classe de Contabilidade CRC-PB (Conselho Regional de 

Contabilidade da Paraiba). 

Na analise da lista, identificou-se um universo de 88(oitenta e oito) profissionais registrados, 

onde 11(onze) desses nao pertencem a cidade estudada; 15(quinze) nao sao mais atuantes; 

20(vinte) profissionais exercem a profissao como contadores internos de empresas, desses 

alguns ja cancelaram seu registro no CRC; 10(dez) trabalham em conjunto com outros 

contadores nesses escritorios pesquisados. Considerando que a pesquisa objetiva verificar 

a atuagao quanto ao servigo de Consultoria Contabil nos escritorios de Sousa/PB, chegou-
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se a um total de 32(trinta e dois) profissionais atuantes dirigentes dos escritorios contabeis 

nesta cidade. 

A aplicagao dos questionarios limitou-se a uma amostra de 27(vinte e sete) escritorios, onde 

5(cinco) dos 32 (trinta e dois) escritorios nao foram localizados nos enderegos oferecidos 

pela lista do CRC-PB. O instrumento de pesquisa foi aplicado aos profissionais contabeis 

dirigentes destes escritorios pessoalmente pelo pesquisador obtendo-se devolugao 

imediata. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.6 Estruturas da Pesquisa 

O presente trabalho esta organizado em cinco capitulos, em que, distribuem-se dessa 

forma: o primeiro aborda a introdugao, incluindo uma contextualizagao, como antecedentes 

ao problema, a problematizagao da pesquisa e os objetivos que a norteiam, aborda ainda, a 

justificativa da pesquisa. O segundo capitulo trata da revisao bibliografica do conteudo 

teorico utilizado abordando a Contabilidade no Contexto atual; Consultoria Contabil; O 

profissional Consultor Contabil e sua fungao; Objeto, objetivo e fungao da Consultoria 

Contabil; Uma demonstragao do diagrama pratico e fundamental da Consultoria Contabil; 

Procedimentos Tecnologicos e Cientificos; Produtos da Consultoria Contabil e; O papel da 

Consultoria Contabil no novo cenario empresarial. Ja o terceiro capitulo trata dos caminhos 

metodologicos utilizados para a condugao do estudo. O quarto capitulo trata sobre a 

descrigao e analise dos resultados da pesquisa. No quinto, sao apresentadas as conclusoes 

e devidas recomendagoes e, em seguida, as referencias bibliograficas consultadas e o 

anexo em que consta o questionario aplicado aos profissionais contabeis dirigentes dos 

escritorios entrevistados. 



2 F U N D A M E N T A Q O E S T E O R I C A S 

2.1 A Contabilidade no Contexto Atual zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As constantes mudangas em nivel global, de internacionalizagao da economia, rapido 

desenvolvimento tecnologico, principalmente nas areas do conhecimento, proporciona uma 

maior agilidade e necessidade de adaptagao as exigencias demandadas pelo mercado. 

Sobre essas mudangas Beuren e Martins (2001 apud ALVES; ASSUNQAO, 2008, p. 58) 

afirmam que "diante de mercados altamente concorridos, as empresas comegaram a 

valorizar um recurso primordial a sua sobrevivencia: a informagao". 

Em resposta a esse cenario que exige informagoes rapidas e privilegiadas, desencadeando 

posturas diferentes das empresas que almejam continuar no mercado e se manter em 

posigao de destaque em relagao aos concorrentes, as organizagoes sao impulsionadas a 

tomarem posturas diferenciadas nesses novos tempos. 

Lev (2001, p. 11-15 apud ENSSLIN; SCHNORRENBERGER, 2004, p. 87) observa essas 

mudangas e retrata que: 

As ideias tradicionais de economias em escala (baseadas e limitadas na 
produgao exaustiva de ativos fisicos comoditizados) estao mudando para 
uma filosofia de ganhos de rede, onde os capitais estrutural, humano, de 
clientes e relacionais assumem papeis centrais. Neste cenario, as estruturas 
hierarquizadas, a produgao em massa e o dono do capital perdem espago 
para a desverticalizagao e a inovagao, ou seja, nao basta ter dinheiro, e 
preciso ter o conhecimento. 

Dessa forma, a administragao realizada com intuito de auferir apenas lucros aos seus 

acionistas e administradores, da espago a uma moderna administragao, preocupada em 

adquirir maior agilidade, flexibilidade e uma excelencia em qualidade, voltada a importancia 

do trabalho intelectual, assim como se constata em estudos, uma administragao que busque 

o conhecimento, mantendo um sistema qualificado de informagoes. 

Este diferencial do conhecimento tambem e ressaltado por Antunes (2000 apud ENSSLIN; 

SCHNORRENBERGER, 2004) quando afirma que diferente da sociedade industrial, em que 

os donos do capital detinham a decisao, na atual sociedade do conhecimento, os 

centralizadores sao os detentores do conhecimento. Por esse motivo, a preocupagao da 

busca do conhecimento pelas organizagoes. 

Em conformidade a essa problematica da moderna administragao em busca do 

conhecimento, a Contabilidade, como ciencia parceira das sociedades empresariais tambem 
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e impulsionada a mudangas e e intimada a tomar lugar de destaque como orientadora das 

organizagoes. 

A relagao existente entre a Contabilidade e a organizagao e retratada por Leone (1996, p. 36 

apud WERNKE; LEMBECK, 2001, p. 80) quando salienta que "a Contabilidade pode ser 

considerada o maior banco de dados existente nas entidades. Basta organiza-la de forma 

que produza informagoes sob medida para os seus usuarios". 

Nesse sentido, como observa o autor, a Contabilidade ocupa lugar de promotora de 

informagoes, auxiliando no processo de tomada de decisoes importantes e precisas de que 

necessitam as organizagoes para alcangarem seus objetivos. 

Dando enfase a importancia prestada pela Contabilidade as empresas, Weygandt, Kieso e 

Kimmel (2005, p. 2) conceituam Contabilidade como: 

Sistema de informagao financeira, a Contabilidade e um processo composto 
de tres atividades: identificagao, registro e comunicagao dos eventos 
economicos de uma organizagao (empresarial ou nao) aos usuarios da 
informagao. 

No mesmo pensamento, comentando o objetivo da Contabilidade, Cavalcante e Schneiders 

(2008, p. 64) acrescentam que "sendo o objetivo da Contabilidade o de mensurar e avaliar 

todos os fatos que alteram o patrimonio das entidades e produzir informagoes de qualidade 

para tomada de decisoes [...]". 

Em um ambiente de turbulencias e desafios empresariais, encontra-se a Contabilidade, 

como colaboradora do processo profissional e desenvolvimento das organizagoes para 

evoluirem e poderem competir em uma economia cada vez mais disputada. 

Devido a esse crescente desenvolvimento, observa-se em inumeras pesquisas que a 

maioria dos empresarios, necessita, e demonstra interesses pela contratagao dos servigos 

de consultoria ou assessoria, servindo-lhes de suporte nas tomadas de decisoes. 

Marion (2005, p. 23 apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 66-67) expressa a 

importancia da Contabilidade no sentido de instrumento propulsor dessa mudanga, quando 

cita: 

[...] a Contabilidade e o grande instrumento que auxilia a administragao a 
tomar decisoes. Na verdade ela coleta todos os dados economicos, 
mensurando-se monetariamente, registrando-os, sumarizando-os em forma 
de relat6rios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a 
tomada de decisoes. 
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Justificam-se as exigencias aos administradores na tomada de decisoes, a importancia da 

Contabilidade voltada a esse cenario atual, com maior eficiencia e experiencia no que se 

refere a um assessoramento de informagoes corretas e eficazes. 

Em conformidade com a importancia da informagao prestada pela Contabilidade Crepaldi 

(2004 apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 67-68) acrescenta: 

O fundamento da Contabilidade gerencial e o uso da informagao contabil 
como ferramenta para a administragao. £ produzir informagoes para 
funcionarios e administradores, devendo satisfazer as necessidades 
informacionais dos individuos internos e orientar suas decisoes 
operacionais de investimento. 

Cavalcante e Schneiders (2008) atestam que o administrador e obrigado a tomar constantes 

decisoes, sendo as mesmas de maior ou menor importancia, requerendo cuidado em sua 

execugao, e para que obtenham sucesso nessa tomada de decisao e preciso o auxilio de 

informagoes corretas prestadas pela Contabilidade. 

Mediante os comentarios expostos e considerando sua relevancia, busca-se uma 

Contabilidade nao so de escrituragoes e tarefas internas exigidas para simples fins de 

prestagao de contas ao governo, e sim uma Contabilidade com visoes em consultoria aos 

administradores. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.2 A Consultoria Contabil 

Segundo pensamentos desenvolvidos por autores da area, surge como resposta a essas 

mudangas mundiais, a Consultoria Contabil, como ramificagao da ciencia contabil e voltada 

as sociedades empresarias. A Consultoria Contabil e conceituada de forma inovadora, 

como: 

O ramo da Contabilidade empresarial onde o contador e tido como um ser 
consultivo, funcionando como um agente de mudangas, pois as sociedades 
empresarias no Brasil estao mudando de um sistema administrative 
economico incipiente para uma administragao de vanguarda, em que a 
competitividade, qualidade, produgao, criatividade, educagao continuada 
(treinamento e reciclagem), sinergia e parceria com a equipe e com o 
mercado ditam os novos ritmos (ZAPPA, 2008, p. 77). 

Ja Oliveira (apud NUNES; MARQUES, 2003, p. 41) apresenta que a Consultoria Contabil: 

E um processo interativo de um agente de mudangas externo ou interno a 
empresa, que assume a responsabilidade de auxiliar os executivos e os 
profissionais da empresa nas tomadas de decisoes, nao tendo, entretanto, o 
controle direto da situagao. 
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A Consultoria Contabil e vista como uma prestagao de servigos focados no auxilio aos 

administradores na tomada de decisao, em que o contador toma uma postura ativa ao lado 

do empresario, e assume o papel de consultor da empresa. 

Ressalta-se que a Consultoria Contabil e tida como ferramenta essencial, objetivando 

oferecer um trabalho de acompanhamento consultivo, primando pela avaliagao e consultas 

de novos mercados para oferecer os melhores servigos. 

Salientando a importancia da Consultoria Contabil como gestora de informagoes uteis a 

tomada de decisao, e expressado: 

Contabilidade pode ser considerada como sistema de informagao destinado 
a prover seus usuarios de dados para ajuda-los a tomar decisao. E usuario 
pode ser considerado qualquer pessoa fisica ou juridica e podem ser 
internos ou externos a empresa. Dados normalmente contabeis que trazem 
informagoes economico-financeiras (MARION 2005 apud CAVALCANTE; 
SCHNEIDERS, 2008, p. 66). 

Os servigos prestados por essa nova vertente buscam oferecer o que realmente destina a 

Contabilidade, que e auxiliar aos usuarios da informagao no alcance de suas metas 

tomando as decisoes precisas. 

Segundo o autor a Consultoria Contabil torna-se responsavel por prover, analisar e repassar 

aos usuarios, em especial aos administradores respostas adequadas as variagoes ocorridas 

no mundo empresarial, servindo de suporte eficaz a tomada de decisoes. 

Na visao de Schein (1972, apud NUNES; MARQUES, 2003, p. 41) a Consultoria Contabil e 

definida de forma bem simples "e o conjunto de atividades desenvolvidas pelo consultor, que 

ajudam o cliente a perceber, entender e agir sobre fatos inter-relacionados que ocorrem em 

seu ambiente". 

Zappa (2008, p. 78) conceitua Consultoria Contabil como "uma forma de auxiliar 

tecnicamente a gestao em um dado assunto, gragas a conhecimentos especializados". 

Ja Thome (2001) simplifica, definindo a Consultoria Contabil, como um servigo prestado pelo 

Consultor que transforma sua experiencia em conselhos uteis a seus clientes. 

Com base nos conceitos informados, pode-se dizer que a Consultoria Contabil e a 

ferramenta utilizada como auxilio, mais precisamente como pega fundamental a gestao 

moderna. 

Para Kubr (1986, p.3 apud SILVA et al., 1996, p. 14) procura definir a Consultoria Contabil, 

utilizando-se da definigao do Instituto de Consultores de Organizagao do Reino Unido: 
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£ o servigo prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas independentes e 
qualificadas para a identificagao e investigagao de problemas que digam 
respeito a politica, procedimentos e metodos, de forma a recomendarem a 
agao adequada e proporcionarem auxilio na implementagao dessas 
recomendagoes. 

Dessa forma, para que se consiga o alcance do que se propoe em seu conceito, a 

Consultoria Contabil precisa ser realizada atraves de uma consulta especializada da 

empresa, da qual se verifica a situagao economica, financeira e a contabil. A partir desse 

exame e que o Consultor Contabil pode emitir uma opiniao independente, fundamentada em 

capacitagao profissional para se realizar o trabalho com qualidade. 

Buscando conceituar a Consultoria Contabil Silva et al. (1996) complementam que consiste 

em um servigo prestado de forma profissional, evidenciando um forte contato com o cliente, 

onde esse exerce participagao no processo de sucesso desse servigo. 

Atraves dos interesses em materia de conhecimento e de seu entrelagamento em outras 

areas, defende-se a ocorrencia de mudangas fortes na doutrina cientifica contabil. 

Para que a Consultoria Contabil, obtenha o conhecimento necessario para garantir a 

seguranga e a confianga dos gestores, e imprescindivel que alem de o contador ter a 

ocupagao contabil como centro de atividade, e inquestionavel outros conhecimentos 

complementares em diversas areas, que haja interdisciplinaridade entre a Contabilidade e 

outras areas afins, no intuito de oferecer melhor qualidade nos servigos prestados. Nesse 

aspecto, o exposto e respaldado, da seguinte maneira: 

(...) e inquestionavel que sao requeridos como complementares os 
conhecimentos de: Administragao, Direito, Matematica Financeira, 
Estatistica, Economia, Informatica, Fiscalidade, Mercadologia, Merceologia, 
Etica, Sociologia, Cibernetica, Tecnicas de produgao e outras (SA, 2008, p. 
12). 

Destacando-se a importancia da relagao da Consultoria Contabil atrelada aos 

conhecimentos em outras areas afirma-se que: 

A vizinhanga com os proprietaries e gestores, a confianga que destes 
sempre receberam, a responsabilidade civil e ate criminal, a importancia da 
fungao para a sociedade, fizeram do Contador um profissional de peculiar 
utilidade, mas requereram, em razao disto, nao so conhecimentos tecnicos 
e cientificos de sua especialidade, mas tambem, os relativos a cultura geral 
(SA, 2008, p. 13). 

Percebe-se que na Consultoria Contabil desenvolve uma postura diferente, exigindo um 

profissional preocupado com a busca constante de conhecimento e em ocupar o papel de 

consultor e nao mais so escriturador. Com isso, a Consultoria Contabil torna-se ferramenta 

necessaria na vida das organizagoes empresariais, incluidas nesse contexto atual. 
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Crepaldi (2004, apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 66) respalda a importancia do 

trabalho exercido pelos servigos de consultoria atrelados a conhecimentos mais amplos: 

Deve assegurar que a administragao tome as melhores decisoes 
estrategicas e para isso deve fornecer informagoes uteis e relevantes que 
facilitaram encontrar respostas para as questoes fundamentals, em toda a 
empresa, sobre o que deve ser feito de imediato e mais tarde. £ necessario 
ser pro ativo no fornecimento de dados pertinentes e oportunos nas 
questoes empresariais mais amplas. 

A Consultoria Contabil representa uma ramificagao moderna e insubstituivel da 

Contabilidade. Desenvolvendo a sua fungao em parceria com os gestores, representa um 

diferencial, uma importante oportunidade de garantia de mercado e expansao de negocios, 

com a capacidade de obter melhores informagoes necessarias ao planejamento e tomada 

de decisoes, e aos reais esclarecimentos e diagnosticos sobre o negocio da empresa. 

Para Zappa (2008, p. 78) "a Consultoria, como labor contabil contemporaneo, e uma 

excelente oportunidade, nicho de mercado privilegiado". 

O conhecimento contabil entrelagado a importancia de especialidades em demais 

conhecimentos de areas afins, surge como detentora da melhor pratica de auxilio 

administrative 

Trata-se de uma ciencia que presta servigos de analise e prestagao de informagoes 

privilegiadas, aos quais os gestores nao estao preparados a descobri-las e muito menos, 

entende-las. Cabe a Consultoria Contabil a incumbencia de, faze-la a gestao atual, e de se 

tornar parte fundamental na atual administragao. 

Como destaca Marion (2005, apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 67) "vivem-se 

momentos que exigem o maximo de eficiencia e experiencia, do administrador para tomar 

decisoes corretas, e este necessita de dados reais para orientar as decisoes contidas em 

relatorios pela Contabilidade". 

Ainda de acordo com o autor, "nao se pode tomar decisoes sobre produgao, marketing, 

investimentos, financiamento, custos, etc. sem Contabilidade". 

A importancia dos servigos prestados pela Contabilidade e fundamental, evidenciando-se 

que diante das reais necessidades empresariais, o ramo da Consultoria Contabil e indicado 

como pega principal no crescimento das organizagoes, considerando a Contabilidade como 

detentora dessa responsabilidade. 
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O surgimento de servigos em consultoria e resultado de varias mudangas ocorridas ao longo 

do tempo na ciencia contabil, armazenando conhecimento, eficiencia e experiencia por 

influencia do surgimento de doutrinas contabeis. 

A Consultoria Contabil surge como evolugao da Contabilidade atrelada ao tambem processo 

de mudanga das instituigoes empresariais devendo ser capacitada a prestar os servigos 

requeridos pela gestao moderna, em consonancia com o advento das variagoes de 

informagoes, cumprindo assim, o seu papel de prestadora de informacoes privilegiadas e 

necessarias a administragao, oferecendo o melhor suporte para a tomada de decisoes e 

auxilio para que as organizagoes consigam ocupar seu espago, atuando como participantes 

do mercado global. 

De acordo com Sa (2008, p. 14) "no campo da Consultoria Contabil de acompanhamento 

prevalece o intelecto, e a fungao e analitica, visando a orientar". 

Para o autor existem nfveis definidos no conhecimento da Contabilidade onde se classifica a 

qualidade da mesma, da seguinte forma, como demonstra a figura abaixo: 

FIGURA 1: Niveis de Conhecimento Contabil 
FONTE: SA (2008, p. 14) 
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Sa (2008) descreve que a Consultoria Contabil e tida como o ponto maximo da 

Contabilidade, significando a mais importante fungao, em nivel de conhecimento contabil, 

realizando a prestagao de informagoes necessarias ao crescimento das organizagoes. 

Dessa forma, o autor classifica os niveis de Conhecimento Contabil, deixando claro que a 

Contabilidade mantem-se preparada para atuar e prestar servigos almejados pelas 

empresas modernas, deixando os pensamentos ultrapassados, de apenas registro de 

demonstragoes para fins fiscais, destacando-se e mantendo seu espago como ciencia, ao 

lado das grandes organizagoes, oferecendo um servigo de consultoria como ferramenta que 

mescla o intelectual, a iniciativa e execugao, com intengao de orientar para uma melhor 

administragao de negocios em um ambiente de tecnologia avangada e conhecimento do 

intelecto. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3 O Profissional Consultor Contabil e sua fungao 

Para que a Consultoria Contabil possa dar suporte aos gestores e exerga sua fungao, e 

necessaria a presenga de um profissional contabil qualificado a proporcionar os objetivos 

desse servigo. 

Nesse sentido surge a pessoa do Consultor Contabil, o qual Sa (2008, p. 13) destaca "o 

Contador moderno possui no exercicio de sua profissao hierarquias distintas quanto a 

qualidade de seus trabalhos, estes que vao desde simples registro e informagao pertinente 

ate a orientagao gerencial das empresas e instituigoes". 

Na visao do autor, o contador moderno qualifica-se em sua profissao, aprimorando os seus 

conhecimentos, abrangendo desde os conhecimentos basicos de Contabilidade aos 

complexos conhecimentos em areas diversas, dando maior prioridade as informagoes 

gerenciais, capacitando-se e estando apto a prestar servigos de consultoria e orientagao a 

administragao moderna. 

De acordo com informagoes estabelecidas pelo Codigo de Etica do Consultor de 

Organizagao, em seu artigo 4°: 

A Consultoria e exercida por Consultores de Organizagao, individualmente, 
ou atraves da diregao tecnica de empresas compostas de profissionais com 
formagao adequada para essa atividade, dedicada a prestagao desses 
servigos especializados para terceiros. 

Ainda para Sa (2008, p. 13) "no topo da carreira funcional esta a emissao de opiniao 

cientifica sobre as situagoes informadas, e especialmente, a orientagao para a obtengao da 

prosperidade, tarefas pertinentes a assessores e consultores contabeis". 
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Na visao do mesmo, o Consultor Contabil assume uma postura de emissor de opiniao e 

orientador, podendo ser o mesmo prestador de servigos eventuais, permanentes ou de 

acompanhamento integral em conjunto com a gestao empresarial. 

O Codigo de Etica do Consultor de Organizagao ainda em seu art. 4°, estabelece sobre a 

pessoa do Consultor: 

O Consultor da Organizagao e o profissional qualificado por instrugao 
superior e experiencia especifica, cuja principal atividade e a pratica da 
Consultoria (...) de forma continuada e nitidamente predominante sobre 
outras eventuais atividades que porventura exerga. 

De acordo com exposto, esse profissional torna-se o responsavel pela oferta e geragao de 

caminhos para que os objetivos e propositos empresariais e institucionais sejam realmente 

alcangados, sendo essa, sua fungao de maior predominancia, mesmo que exerga outras 

fungoes contabeis. Nunes e Marques (2003, p. 3) consideram que: 

No ambito empresarial, muitos prestadores de servigo contribuem com 
conhecimentos especializados, ferramentas e tecnicas, facilitando o 
processo de gestao de negocio. Nao sao raras as ocasioes em que, diante 
de nossos desafios ou situagoes de crise, empresarios buscam ajuda fora 
do sistema empresarial para facilitar os processos de solugao de problemas 
e tomada de decisao. A contratagao de consultores e uma pratica bastante 
comum no mundo dos negocios. 

Em acordo com as relagoes idealizadas pelos autores, a visao do Consultor Contabil e tida 

como um conselheiro em momentos de decisao ou solugao de problemas, convertendo-se 

em um agente facilitador da gestao empresarial. 

Nesse direcionamento, os autores fazem um aprofundamento em suas concepgoes a 

respeito desse profissional de consultoria, conceituando-o como: 

Conselheiro, agente facilitador, orientador ou consultor, todos esses termos 
surgem para 'resignificar' a possibilidade de um modelo de atuagao mais 
amplo para o contabilista, que, alem do conhecimento especialista das 
Ciencias Contabeis, demanda deste profissional uma formagao mais 
generalista. Compreender o sistema empresarial de forma ampla, 
adquirindo competencia para observar as diversas variaveis que interferem 
em seu desempenho, assim como a aquisigao de habilidades que permitam 
o exercicio da influencia eficaz, sao requisitos basicos para o contabilista 
que deseja ampliar seu escopo de atuagao [...] (NUNES e MARQUES, 
2003, p. 3). 

Acredita-se que a interagao desse profissional consultor com a empresa, possa influenciar 

positivamente na execugao de suas fungoes, exigindo do mesmo, pleno conhecimento na 

gestao de negocios, como em tudo que ocorra interna e externamente a ela, ate do que 

possa vir a acontecer diante das variagoes do mercado. 
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No relato prestado por Schein (1972, apud NUNES; MARQUES, 2003, p. 5) quando este 

considera que "[...] nao precisamos ser especialistas em todas as fungoes organizacionais, 

mas devemos se-lo no desenvolvimento de diagnostico e no estabelecimento de um 

relacionamento que possa efetivamente ajudar o cliente [...]", observa-se a necessidade de 

maiores experiencias desse profissional. 

Em conformidade com esse pensamento Nunes e Marques (2003, p. 7) afirmam que "ser 

especialista em diagnostico significa construir uma relagao com o cliente que favorega a 

compreensao mutua e precisa das variaveis internas na empresa". 

Nesse sentido, observa-se que o Consultor Contabil e tido como um "medico" (grifo nosso) 

para o empresario, qual examina e averigua o que esta de errado com a organizagao, emite 

o seu diagnostico e faz as devidas recomendagoes, que podem ser ou nao atendidas pelos 

gestores. Essa aceitagao dependera do nivel de relagao existente entre gestor e consultor. 

Uma observagao feita por Nunes e Marques (2003, p. 4) destaca que: 

l= o empresario que avalia a eficacia das recomendagoes, necessitando 
reconhecer nessas proposigoes seus proprios raciocinios, necessidades e 
percepgoes. Portanto, o processo de influencia eficaz nao ocorre apenas 
em uma mao. Ele e um processo de mao dupla em que os participantes 
contribuem com recursos (informagoes, raciocinio, nipoteses, crengas, 
valores, necessidades, etc.) para a construgao de uma solugao de 
qualidade. 

A aceitagao e implantagao de recomendagoes serao favoraveis quando existir uma relagao 

mutua, sendo um processo participativo, onde o consultor expoe suas ideias e o empresario 

avalia e verifica suas necessidades. Esse processo de influencia eficaz e idealizado pelos 

autores como demonstra a figura abaixo: 
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valores e necessidades 

Cliente 

Figura 2: Processo de Influencia Eficaz 
Fonte: Adaptada de Nunes e Marques (2003, p. 5). 

Como se observa, nesse processo existe uma influencia mutua entre o empresario e o 

Consultor Contabil, onde de um lado, o empresario detem o dominio de informacoes sobre 

seu negocio e sua experiencia particular de gestao, e do outro, o profissional Consultor com 

especialidade em um determinado campo de conhecimento. 

Verifica-se que deve existir por parte do profissional, uma consciencia que a eficacia do seu 

trabalho nao depende unicamente de sua percepcao como condicao necessaria ao auxilio 

proposto ao empresario. De acordo com os autores, existem os dois lados no processo: o 

Consultor Contabil e a pessoa que requer seus servigos, sendo os responsaveis diretos pelo 

agir e implementacao das decisoes aconselhadas. 

Dessa forma, o trabalho do consultor e comparado ao de um medico onde ele realiza sua 

parte ao detectar o problema, mas a aceitagao das recomendagoes dependera do 

administrador. Em conformidade com essa ideia expoe-se que: 

O Consultor Contabil deve estar apto a oferecer habilidades consultivas, que necessitam de 

desenvolvimento, orientando-se pelo estabelecimento de ajuda ao processo de solugao de 

Basicamente, um diagn6stico orienta as decisSes empresariais para a 
melhoria do desempenho. O Consultor Contabil, ao empreender uma agao 
diagnostica, geralmente, ira se deparar com sintomas e nao com as causas 
dos problemas. Ao detectar um sintoma, cabera ao consultor explorar suas 
possiveis causas para oferecer recomendagSes, pois nao adianta atuar 
sobre os sintomas, se as causas permanecerem (NUNES; MARQUES, 
2003, p. 6). 

problemas e tomada de decisoes empresariais. 
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Para Nunes e Marques (2003) e necessario que se estabelega o tipo de relagao com o 

cliente, toda vez que se atua como agente de ajuda a um sistema empresarial. 

Na visao dos autores existem tres tipos de relagoes que podem ser estabelecidas com o 

cliente: a dominagao/dependencia; a dependencia/dominagao e a interdependencia. Essas 

relagoes precisam ser observadas, cabendo ao profissional a escolha da que melhor auxilie 

na melhora da convivencia e relagao com seu cliente. 

As caracteristicas de cada uma sao expressadas, e observa-se que a estrategia de 

Interdependencia, como afirmam os autores, e mais eficaz no processo de ajuda com vistas 

a desenvolver organizagoes, em relagao as outras, como observa-se a seguir: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

QUADRO 1 
Estrategias Comportamentais na Relagao de Ajuda 

Interdependencia Em vez de Dominagao/Dependencia Ou de Dependencia/Dominagao 

Desenvolve 

autonomia diante do 

sistema-cliente. 

Desenvolve controle, coergao e 

manipulagao do sistema-cliente. 

Desenvolve no cliente condicao 

para que o sistema-cliente o 

controle, o coaja ou manipule. 

Desenvolve 

autonomia do 

sistema-cliente 

Desenvolve dependencias do 

sistema-cliente. 

Torna-se dependente do 

sistema-cliente. 

Diferencia claramente 

os limites entre o 

agente externo e o 

sistema-cliente. 

Torna indistintos os limites do 

sistema-cliente e do agente 

externo. 

Torna indistintos os limites entre 

o sistema-cliente e o agente 

externo. 

Possibilita o sistema-

cliente caminhar para 

a definigao e o 

alcance de seus 

objetivos e 

processos, 

independentemente 

do agente externo. 0 

agente externo e 

usado apenas como 

recurso eventual. 

Define para o cliente seus 

objetivos e processos, 

instruindo o sistema-cliente a 

demandar do agente externo a 

redefinigao destes objetivos e 

processos, quando necessario. 

Aceita que o sistema-cliente 

defina unilateralmente os 

objetivos que o agente externo 

devera alcangar pelo cliente. 

Fonte: Nunes e Marques (2003, p. 10). 

Os autores destacam a estrategia de interdependencia, como a mais apropriada a se 

trabalhar no processo de relagao de ajuda, considerando-se que nessa estrategia o agente 

externo, nesse caso, o Consultor Contabil, realiza um trabalho de independencia com a 

empresa. Como expressam Nunes e Marques (2003, p. 9) "na relagao de interdependencia, 

o agente externo trabalha com o cliente e nao para o cliente (grifo dos autores). A relagao 

de ajuda implica desenvolver ou, pelo menos, manter a autonomia do sistema, enquanto o 

capacita para atuar no seu ambiente". 
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A informagao unica e sozinha, nao e valida se nao e explicada, sendo nesse momento que 

entra o papel do Consultor Contabil, o qual precisara de uma estrategia que Ihe permita 

independencia da empresa na exposigao de suas orientagoes. 

Atraves da utilizagao de uma relagao de interdependencia o consultor exerce sua fungao de 

orientador buscando oferecer uma informagao util e valida ao processo gerencial. Caso 

contrario, sera insuficiente o seu trabalho, ate mesmo com a utilizagao dos mais sofisticados 

meios de oferecer noticias. 

Nesse sentido, o papel do Consultor Contabil e conceituado da seguinte maneira: 

O papel do Consultor de organizagao, no desempenho de suas atividades, e 
o de assistir ao cliente na melhoria do seu desempenho, tanto nos aspectos 
de eficiencia como na introdugao de tecnologia, ou seja, no aprimoramento 
das relagoes interpessoais (SANTOS, 2003, p. 10). 

O mesmo autor acrescenta que "em fungao de seu papel de inovador, adquire uma grande 

influencia sobre a organizagao-cliente e sobre as pessoas com quern interage, tendo, 

portanto, uma correspondente responsabilidade profissional e social". 

Verifica-se a importancia de uma relagao de interdependencia entre a gestao e o Consultor 

Contabil, em que a existencia de um depende das necessidades do outro. Assim de nada 

adianta que um empresario obtenha em seu dominio informagoes atuais da situagao de sua 

empresa, se nao sabe o que fazer com essas informagoes, como interpreta-las, para que 

sejam tomadas as devidas decisoes estrategicas. Da mesma forma, o consultor nao tera 

sucesso em seus diagnosticos se nao for aceito pelo empresario. 

O Consultor Contabil esta apto a exercer essa fungao, assim como afirma Sa (2008), que o 

trabalho do Contador qualifica-se melhor, no campo da analise, explicagao, interpretagao e 

orientagao cientifica sobre o comportamento patrimonial. 

Ainda dentro desse pensamento, Sa (2008, p. 15) acrescenta "nao basta apenas gravar 

memoria e expor fatos ocorridos com o patrimonio, atendendo a preceitos legais e 

constituindo provas, e necessario estar orientado sobre o rumo a seguir em diregao a 

prosperidade". 

Nesse sentido, e essencial que o papel do Consultor Contabil firme-se em cima do proposito 

do conhecimento para condugao de uma organizagao, tornando-a de forma eficaz, capaz de 

cumprir o que foi idealizado em seus objetivos, em busca do resultado esperado. 

Observa-se a importancia de um Consultor Contabil especializado em diversas areas, 

defendido por Paschoaletto (2005, p. 280204), quando esse afirma que: 
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E necessario consolidar a posicao de Consultor, como aquele que consulta, 
diagnosticando eventuais inconsistencias, dando pareceres acerca da area 
de sua especialidade [...] contratado especialmente para a prestagao de 
servigos e orientagao empresarial, com diversos tipos de especializagoes. 

A falta de orientagao por parte de um profissional Contador, e constatada em pesquisas, 

como causa de mortalidade empresarial, tornando-se clara e essencial o papel do Consultor 

Contabil, principalmente no que concernem as orientagoes sobre as transformagoes da 

riqueza organizacional. 

Evidenciando-se a importancia desse profissional, como colaborador da prosperidade de 

uma empresa, Paschoaletto (2005, p. 280204), opina sobre o papel do consultor, 

acrescentando que e: 

Consolidar e fornecer conhecimentos as empresas e profissionais, para 
viabilizar o exercicio da Consultoria, tanto na otica realizada por 
empregados, internamente a organizagao, como a exercida na forma de 
atividade profissional autonoma em outras organizagoes e destacando a 
importancia dos trabalhos da Consultoria Contabil no mercado brasileiro. 

Portanto, evidencia-se que o Consultor Contabil, sendo ele autonomo ou interno a empresa, 

associe no exercicio de sua fungao a informagao, explicagao, estudo e orientagao, 

considerando a relagao que deve existir entre o exercicio de sua profissao e a imagem do 

gestor. 

Sa (2008, p. 15 -16), expressa sua opiniao sobre o dever do Consultor Contabil, afirmando 

que: 

Para a consecugao do objetivo referido e preciso como fundamento realizar 
tempestivamente a analise de cada balancete ou demonstragao, sendo este 
um dever etico de um Consultor Contabil quando assume responsabilidade 
de orientagao permanente de uma empresa ou instituigao. 

Salienta-se que o comportamento do profissional e fator influente para que o Consultor 

Contabil desempenhe sua fungao e no resultado conseguido pelo empresario. No qual, 

sendo positivo, pode resultar em dupla valorizagao: para o negocio e profissional. 

Cabe ao Consultor Contabil a fungao de saber como utilizar o capital de uma empresa ou 

instituigao, a fim de que se possa obter o proveito esperado. Essa responsabilidade tern que 

estar apoiada no conhecimento cientifico, e embasado em uma conduta etica. 

Na busca de uma prosperidade empresarial, faz-se imprescindivel a presenga de um 

Consultor Contabil, que some em trabalho, alem do conhecimento pratico, uma boa 

qualidade teorica, atrelada a uma filosofia de comportamento etico do profissional. 
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Prestando veracidade a essa dependencia Sa (2008, p. 17), afirma que "as empresas 

sempre precisaram e dependeram, para a garantia do sucesso, de bom assessoramento e 

consultoria competente, independente de suas dimensoes, epocas e locais onde existem". 

O mesmo autor acrescenta ainda que "um consultor deve preocupar-se em orientar os 

empreendimentos para que consigam a Prosperidade, pois esta implica crescimento eficaz, 

meta almejada prioritariamente no mundo dos negocios". 

O profissional da Contabilidade, munido de conhecimento adequado, especializado e 

preparado para desenvolver o papel de Consultoria, deve manter um padrao de 

comportamento adequado a sua profissao e exigido pelo mercado de negocios atuais, assim 

como atestam os autores. 

Sa (2008) aborda que o Consultor Contabil alem de uma inclinacao virtuosa, deve ter 

vocacao para a verdade, para que possa cumprir o dever etico. 

A respeito dos deveres eticos do profissional do Consultor Contabil, o mesmo autor, 

enumera que a permanencia, rigor de seriedade, escolha de uma filosofia contabil definida e 

de metodologia holistica, atualizacao, integracao com os agentes e inteligencia emocional, 

sao fatores de preocupagao ao Consultor Contabil, para se estabelecer uma linha de 

conduta perante o cliente, alcancando um nivel superior de Consultoria Contabil. Essa 

conduta gera uma relagao de confianga dos seus servigos aos seus clientes. 

Alem de uma postura etica, o profissional deve desenvolver uma visao ampla perante os 

agentes transformadores e a responsabilidade global. Para Sa (2008), atras dessa visao 

ampla, o Consultor Contabil, consegue alcangar horizontes alem do seu mundo particular de 

atuagao, extrapolando os limites do desejo individual, nao significando, que o seu trabalho 

va contra interesses do seu cliente, mas uma busca externa de interligagao da empresa com 

agentes transformadores de riquezas. 

Considerando-se que o profissional contabil deve exercer suas fungoes embasadas em 

doutrinas e praticas ligadas ao patrimonio das organizagoes, uma visao ampla mantida pelo 

Consultor Contabil, beneficia os empresarios na busca de meios de protegao e elevagao 

desse patrimonio, tornando uma situagao de firmeza e posigao de destaque dessa 

organizagao perante a sociedade. 

O Consultor Contabil detem sob seu dominio profissional a responsabilidade e o zelo pela 

continuidade e prosperidade dos empreendimentos, na aplicagao de seus conhecimentos, 

analises e orientagoes adequadas aos gestores empresariais. 
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2.4 Objetos, objetivo e fungao da Consultoria Contabil 

A preocupagao pela riqueza, produgao, manutengao e distribuigao, por parte do homem e 

bastante antiga, e vem evoluindo de forma, que nos dias atuais, encontra-se em patamar de 

igualdade com a realidade que engloba o mundo dos negocios. 

Em conformidade a esse meio, a Consultoria Contabil torna-se resultado de uma ciencia 

ligada e preocupada com a evolugao humana. 

Na opiniao de Sa (2008), a Consultoria Contabil mostra-se como uma ferramenta de 

credibilidade, embasada em teorias e conhecimentos amplos, em conjunto com a pratica, 

tornando-a capaz e confiavel na construgao de seu trabalho e na veracidade e confianga de 

seus relatorios. 

2.4.1 Objeto da Consultoria Contabil 

A existencia dos servigos de Consultoria Contabil como ciencia e ramificagao da corrente 

contabil, depende da posse de um objeto de estudo, sem o qual nao seria possivel a sua 

consistencia. 

Nesse sentido, Zappa (2008, p. 78) destaca que "para a Consultoria Contabil o seu objeto 

de estudo e a informagao cientifica". 

O mesmo autor observa que atraves dessa informagao cientifica e que a Consultoria 

consegue captar condigoes para exercer uma ideal analise, a fim de auxiliar o gestor em sua 

administragao economica, financeira e a socioambiental. 

Para Padoveze (2003, p. 5 apud ALVES; ASSUNQAO, 2008, p. 61) a informagao apresenta-

se como uma das raizes da teoria contabil. Sendo o seu proposito apresentado como: 

[...] possibilitar a uma organizagao alcangar seus objetivos pelo eficiente uso 
de seus outros recursos, isto e, homens, materiais, maquinas e outros 
ativos e dinheiro. Como a informagao e tambem recurso, a sua teoria 
considera os problemas de seu uso eficiente. 

Nesse sentido, Horngren, Sundem e Stratton (2006, p. 4) consideram que "o objetivo basico 

da informagao contabil e ajudar alguem a tomar decisoes [...] independente de quern esta 

tomando a decisao, o entendimento da informagao contabil propicia a tomada de uma 

decisao melhor e mais bem fundamentada". 
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Os autores ainda complementam afirmando que "independentemente do tipo de 

organizagao, os gestores beneficiam-se quando a Contabilidade fornece informagoes que os 

ajudam a planejar e a controlar as operagoes da organizagao". 

Verifica-se a importancia da informagao para a Consultoria Contabil como seu objeto de 

estudo. Como destaca os mesmos, ela sera ponto de partida para que os servigos sejam 

prestados, focados em informagoes adequadas e de uma necessidade que independe do 

tipo de organizagao, sendo que todas elas precisam da informagao para alcance de seus 

objetivos. 

E importante ressaltar que essa informagao precisa apresentar caracteristicas especiais 

como sendo apresentada em tempo habil e real, bem como segura, completa, correta e 

confiavel. Nesse sentido, o consultor precisa esta atento a essas caracteristicas, estando 

apto, a saber utilizar a ideal informagao em acordo com a necessidade do cliente. 

Barros (2005 apud ALVES; ASSUNQAO, 2008, p. 61) afirma sobre esse proposito que "a 

informagao contabil so sera util se atender as necessidades dos usuarios. E sua utilidade 

varia de acordo com o usuario, como o processo de decisao adotado, bem como com o 

comportamento daquele em relagao ao uso das informagoes". 

Salienta-se que essa informagao precisa ser trabalhada e interpretada corretamente pela 

Consultoria, assim como respaldam Oliveira, Muller e Nakamura (2000, p.3 apud ALVES, 

ASSUNQAO, 2008, p. 61) e preciso que a informagao seja "[...] util, oportuna, clara, Integra, 

relevante, flexivel, completa e preditiva (fornecer indicadores de tendencias), alem de ser 

direcionada a gerencia do negocio". 

ludicibus (apud MONTEIRO; CANDIDO; SANTOS, 1999, p. 33) relata sobre a importancia 

de uma informagao contabil com qualidade: 

A medida que se agugam os instrumentos de analise de investimento e 
financeira em geral, o investidor torna as decisoes baseado na maior e 
melhor quantidade possivel de informagao. Dai o desafio da Contabilidade 
[...] e se quisermos permanecer competitivos como profissao, alarguemos 
consideravelmente o campo de nossas informagSes, sempre de forma 
disciplinada, todavia, sem pretender substituir o julgamento do tomador de 
risco, mas assessorando-a. 

Torna-se a Consultoria Contabil responsavel pela captagao da informagao existente no 

mercado, sendo a mesma um instrumento de relevancia na tomada de decisoes buscada 

pelos gestores, e que precisa ser desejada e em conformidade com as necessidades da 

organizagao; caso contrario, nao sera valida, e o profissional que nao localizar-se a frente 

desse processo dara lugar a outro profissional com maiores qualificagoes. 
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Dando veracidade ao que foi exposto, a caracterizagao da informagao e comentada da 

seguinte forma: 

Para que a informagao seja usada no processo de administragao e 
necessario que essa informagao contabil seja desejavel e util para as 
pessoas responsaveis pela administragao da entidade. Para os 
administradores que buscam a excelencia empresarial, uma informagao, 
mesmo que util, so e desejavel se conseguida a um custo adequado e 
interessante para a entidade. A informagao nao pode custar mais do que 
pode valer para a administragao da entidade (PADOVEZE, 2007 a, p. 45). 

Outra caracteristica que se destaca, e o custo que essa informagao tera para a empresa. 

Nesse sentido, a Consultoria Contabil precisa manter o cuidado de selecionar e trabalhar a 

informagao, de forma a observar suas caracteristicas, que podem influenciar de forma 

positiva ou negativa na administragao da organizagao. 

Como ressalta Beuren (1998, p. 47, apud RISSARDI; BEUREM, p. 43) quando afirma que: 

A informagao nao se limita a simples coleta de dados. Para que os dados 
se transformem em informagao util, eles precisam ser decodificados, 
organizados e contextualizados, de acordo com as necessidades dos 
responsaveis pelo processo decisorio. 

A informagao contabil como razao de seu objeto de estudo, e vista como fonte do trabalho 

do consultor, tornando possivel a realizagao de seus servigos, partindo do pressuposto que, 

a Consultoria Contabil realiza analises, auxiliando nos rumos a serem tornados pela 

organizagao, embasadas em conhecimento de informagoes especializadas. 

2.4.2 Objetivo da Consultoria Contabil 

Definido o objeto de estudo da Consultoria Contabil, busca-se definir a que se objetiva esse 

servigo, qual o fim a que se propoe. Essa definigao e expressada por Zappa (2008, p.80) ao 

descrever que: 

O objetivo e o fim a que se propoe a Consultoria Contabil e a prosperidade 
do cliente obtida por uma pretensao contabil, esta entendida como sendo a 
que representa as amarras da melhor forga doutrinaria que vao dar 
sustentagao a uma outra forga, que ha de vir, como exemplo uma gestao 
empresarial ou uma sentenga judicial. 

Com base na definigao do autor, a Consultoria Contabil objetiva viabilizar o crescimento da 

riqueza da empresa, atraves de meios contabeis, promovendo alem dessa prosperidade, 

condigoes de preparagao para uma melhor gestao e qualquer outra situagao que venha a 

envolver a organizagao empresarial. 

Por sua vez, ludicibus (1998, p. 44, apud ALVES; ASSUNQAO, 2008, p. 59) salienta que: 
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A Contabilidade e uma ciencia essencialmente utilitaria, no sentido de que 
responde a varios setores da economia e acrescenta que entender a 
evolugao das sociedades, em seus aspectos economicos, dos usuarios da 
informagao contabil, em suas informativas, e a melhor forma de entender e 
definir os objetivos da contabilidade. 

Como atesta o autor, a prosperidade do negocio do cliente, representa para a Contabilidade 

o processo de certificacao, fundamentacao de opiniao, expressada em parecer ou relatorio, 

o qual destaca o que deve ser tornado como decisoes e oferece interpretacoes dos fatos 

cientificos contabeis, evitando, dessa forma, entendimentos ambiguos. 

Zappa (2008, p. 81) destaca ainda sobre a Consultoria Contabil que: 

O seu objetivo esta voltado a administragao, esta compreendida como a 
gestao de negocios piiblicos ou particulars, governabilidade ou a regencia 
do negocio por um conjunto de principios, normas e fungoes, que tern por 
fim ordenar a estrutura e funcionamento de uma organizagao (sociedade, 
fundagao, associagao, etc.). 

O desenvolvimento de um negocio deve ser viabilizado com base na qualidade e 

fortalecimento do trabalho prestado a gestao. Sa (2008, p. 83) respalda que "a aplicagao de 

capitals com o objetivo de amplia-los e o que justifica o proposito das empresas na obtengao 

de lucros, como finalidade dos empreendimentos". 

O objetivo da Consultoria Contabil baseia-se na fundamentagao de que a Contabilidade 

como ciencia da riqueza, como respalda alguns autores, dedicando-se ao estudo do 

patrimonio. 

O proposito a que se destina esta no interesse da multiplicagao do negocio, e para que esse 

objetivo concretize-se, a figura de um profissional qualificado e munido do conhecimento 

cientifico, e essencial para tomar conhecimento do diagnostico geral do negocio sob sua 

responsabilidade. 

2.4.3 A Fungao da Consultoria Contabil 

Na visao de Zappa (2008, p. 81), "a fungao da Consultoria Contabil e a contribuigao ao 

capital intelectual das sociedades empresarias". 

Em conformidade com esse conceito e com uma concepgao mais aprofundada, Sa (2008, 

p.23), acrescenta: 

O desempenho de um Contador em fungao consultiva nao s6 necessita de 
capacitagao cultural, mas tambem, muito de reflexao sobre a realidade e 
essencia dos fatos patrimoniais, ou seja, a consideragao de verdades 
essenciais calcadas em conquistas intelectuais. 
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O capital intelectual destaca-se modernamente, como sendo o capital mais valioso das 

organizagoes empresarias. Esse capital que e a inteligencia da celula social, torna-se objeto 

de extremo valor a Consultoria Contabil. 

A respeito desse valioso capital apresentado como motivo da fungao da Consultoria 

Contabil, considera-se que: 

O conceito de Capital Intelectual envolve toda a organizagao, na medida em 
que evidencia aspectos estruturais, de relacionamento com clientes e 
fornecedores, tecnologicos e de capacidade intelectual dos funcionarios, os 
quais em conjunto se caracterizam como o Capital Intelectual da empresa 
(LUCENA, 2007, p. 43). 

Nesse sentido, a fungao a que se refere a Consultoria Contabil exige do profissional um 

conhecimento cientifico de sua area e areas afins de maior influencia, para que o mesmo 

torne possivel a realizagao e progresso de seus trabalhos, tornando viavel a fungao de seu 

dever. 

Zappa (2008) acrescenta que o capital intelectual e formado pela inteligencia dos socios-

administradores, empregados, consultores e parceiros representantes do negocio. 

Esse pensamento e completado por Edvinsson (1998, p. 40, apud LUCENA, 2007, p. 43) 

quando elaborou sua definigao sobre Capital Intelectual como sendo "a posse de 

conhecimento, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento com cliente 

e habilidades profissionais que proporcionem a empresa uma vantagem competitiva no 

mercado". 

Fundamentada em seu objetivo, a Consultoria busca a maximizagao do capital da empresa 

atraves do crescimento do setor humano. 

Relacionando a ligagao da riqueza da organizagao com o capital intelectual, Stewart (1998, 

apud SOUZA et al., 2000, p. 89) defende que "o Capital Intelectual constitui a materia 

intelectual - conhecimento, informagao, propriedade intelectual, experiencia - que pode ser 

utilizada para gerar riqueza". 

A contribuigao da Consultoria Contabil ao capital intelectual, engloba a contribuigao em 

sentido amplo, tanto dentro da empresa como externamente, envolvendo seus agentes 

externos, objetivando assim, a prosperidade nao so dos seus gestores, mas de todos que 

estao de alguma maneira, ligados a empresa. Dessa maneira Stewart (1994, apud 

WERNKE; LEMBECK; 2001) salienta que a importancia dos ativos intelectuais de uma 

empresa, se mostram mais valiosos tres ou quatro vezes que os ativos tangiveis registrados 

contabilmente. 
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Em acordo, Andrade (1997, p. 5, apud WERNKE; LEMBECK, 2001, p. 82) afirma: 

A evolugao tecnol6gica, parceira da redugao de custos e da melhoria da 
qualidade, agrega valor ao negocio, sem proporcional reflexo na 
contabilidade. A detengao do conhecimento, fruto de pesquisas efetuadas 
pelo elemento humano, tern peso substancial no valor de uma empresa. 

Para que a Consultoria Contabil possa estudar e qualificar a informacao, alcangar o seu 

objetivo de colaborar na construgao da riqueza das organizagoes configura-se que a mesma 

deve-se manter atenta ao conhecimento dos capitals das empresas, priorizando o capital 

intelectual, como o bem de maior valor dentro de uma organizagao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.5 Diagrama Pratico e Fundamental da Consultoria Contabil 

Para o desenvolvimento das atividades em consultoria, essa precisa apresentar 

determinadas etapas, as quais se destaquem um infcio e termino de sua aplicagao. Nesse 

sentido Zappa (2008) apresenta a Consultoria Contabil atraves de uma representagao 

grafica da seguinte maneira, como mostrada na figura abaixo: 

BUSCA DAS NECESSIDADES DO CLIENTE 

IDENTIFICAQAO DAS NECESSIDADES DE CONSULTORIA E PROPOSTA DO LABOR 

LOGISTICA E COLETAS DE DADOS 

ANALISES, TESTES EM CAMPO E LABORATORIOS; ESTUDOS DE OPQOES; ESCOLHA DA 

SOLUQAO MAIS ADEQUADA; ELABORAQAO DO PARECER; IMPLANTAQAO DAS 

MEDIDAS ESTRATEGIC AS E TATICAS; ACOMPANHAMENTO. 

SERVigOS DE P6S-VENDA, ORIENTACOES E GARANTIAS 

FIGURA 3: Diagrama Pratico e Fundamental da Consultoria Contabil 
FONTE: Zappa (2008, p. 86). 



41 

Segundo o autor, esse diagrama "[...] permite a visualizagao da sequencia de atos, quando 

se tern em vista o nicho da consultoria no campo contabil". 

Visualiza-se que a sequencia de atos coloca em primeiro lugar a importancia do cliente. 

Para o autor, e atraves do cliente que a consultoria se utiliza para descobrir as suas 

necessidades. 

Dessa maneira Horngren, Sundem e Stratton (2006) consideram que deve existir uma 

sintonia entre gestores e consultores, em que os gestores fornecem as suas necessidades e 

o consultor oferece as informacoes necessarias a tomada de decisoes. 

Em seguida, como descreve o autor, e feita a identificagao das necessidades para que se 

possa estabelecer a proposta de trabalho ao gestor. 

Na terceira e quarta etapas da-se o desenvolvimento do trabalho propriamente pratico da 

Consultoria Contabil. Para Zappa (2008) o Consultor Contabil deve providenciar a coleta dos 

dados para que sejam realizadas as analises e estudos minuciosos, escolha das melhores 

informagoes, elaboragao do seu parecer, implantagao das medidas estrategicas e taticas e 

acompanhar a implantagao dessas mudangas. 

Zappa (2008, p. 86) destaca que a medida estrategica e "uma arte contabil, de planejar e 

executar movimentos e operagoes da riqueza de uma celula social, visando a alcangar ou zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

\ 

manter posigoes relativas e potenciais, negociais, favoraveis a futuras agoes taticas sobre 

determinados objetivos". 

Ja Bateman e Snell (1998, p. 124) definem estrategia como: 

Um padrao de agoes e alocagoes de recursos destinados a atingir os 
objetivos da organizagao. A estrategia que uma organizagao implementa e 
uma tentativa de equilibrar habilidades e recursos da organizagao com as 
oportunidades encontradas no ambiente externo, isto e, cada organizagao 
tern certos pontos fortes e certos pontos fracos [...]. 

Ja com relagao as medidas taticas, os mesmos autores afirmam que "o planejamento tatico 

traduz os objetivos e pianos estrategicos mais amplos em objetivos e pianos especificos que 

sao relevantes para uma parte definida da organizagao, geralmente uma area funcional, 

como marketing ou recursos humanos". 

Zappa (2008) complementa que no piano tatico tem-se o processo empregado pela 

estrategia, a fim de alcangar um melhor desempenho economica do objeto e objetivo da 

Consultoria Contabil. 
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Implantadas essas medidas estrategicas e taticas, a Consultoria Contabil precisa oferecer 

acompanhamento a essa implantagao, avaliando o desempenho da organizagao, como 

relata o autor. Sobre o desempenho da organizagao entende-se: 

A realizagao de uma atividade ou de um conjunto de atividades [...] avaliar 
um desempenho e um meio para tomar decisoes adequadas. Constitui um 
processo complexo que incorpora, alem das caracteristicas informativas 
necessarias para se julgar adequadamente um desempenho, requisites 
essenciais para se integrar ao processo de gestao, em suas fases de 
planejamento, execugao e controle. Portanto, a avaliagao de desempenho 
inclui a avaliagao e o controle dos resultados das atividades, requerendo a 
mensuragao ou quantificagao de um desempenho planejado e um realizado 
(PADOVEZE, 2007 b, p. 258). 

Em conformidade com os conceitos expostos, a fase de acompanhamento serve para 

avaliar o desempenho de processo da organizagao, avaliando-se os resultados das medidas 

planejadas e executadas. 

Como ultimo ato Zappa (2008) destaca que o Consultor Contabil precisa oferecer um servigo 

de pos-venda, orientando e fornecendo ao cliente as devidas garantias dos servigos 

prestados. 

Um modelo de um diagrama pratico e bastante viavel para a execugao do trabalho do 

consultor. Permitindo, a esse profissional um auxilio no planejamento de suas agoes a 

serem executadas de forma organizada e continua, proporcionando uma maior eficiencia da 

aplicagao e execugao de cada etapa. 

2.5.1 Procedimentos Tecnologicos e Cientificos 

Na visao dos autores estudados, em especial, Sa e Zappa (2008), e imprescindivel que a 

Consultoria Contabil, como ramificagao da Contabilidade, fundamente-se em procedimentos 

tecnologicos e cientificos para prestar veracidade de seus servigos aplicados na pratica. 

Assim Zappa (2008) afirma que "a Consultoria prestigia e valoriza a ciencia da Contabilidade 

como meio de sustento ao parecer". Os procedimentos tecnologicos e cientificos fornecem 

subsidios que dao credibilidade as decisoes expostas no parecer do consultor. 

Os procedimentos tecnologicos aplicados a Consultoria Contabil sao enumerados da 

seguinte forma, como demonstrados no quadro abaixo: 
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QUADRO 2 
Procedimentos Tecnologicos e Cientificos aplicados a Consultoria Contabil 

a) I n v e s t i g a c a o - e o ato ou efeito de investigar atraves da busca, da pesquisa ou da 
inquirigao; 
b) Exame - e a inspecao efetuada pelo consultor, nos atos e fatos, buscando conhecer a 
realidade social economica e financeira do cliente. Materializa-se por uma vistoria que 
objetiva a verificacao e a constatagao da situacao, coisa ou fato, de forma circunstancial; 
c) Faro Matreiro - e a intuigao desenvolvida por muita experiencia e astucia do sabido e 
experimentado consultor, e utilizada na transformacao dos indicios em evidencias; 
d) Espancamento cientifico - consiste em dissipar os pontos controvertidos, difusos, e 
resolver os necessarios a conviccao de um cliente ou do consulto judicial, com o rigor proprio 
da ciencia que faz procriar a vigorosa prova; certeza juridica; 
e) Essencia sobre a forma - representa um axioma aos principios contabeis que privilegiam 
a essencia de um fato contabil. Deve sempre se sobrepor a forma juridica que este possa 
aparentar; 
f) Reconhecimento de necessidades - e o fato de se admitir como boa, verdadeira ou 
legitima a necessidade alegada pelo cliente; 
g) Diligencias - representam o cuidado ativo e zelo, aplicados nas atividades; providencia 
cientifica em uma investigacao, pesquisa, ou busca de atos e fatos necessarios a execugao 
de certos servigos, como um exame ou coleta de dados em campo. E um ato formal para 
solicitar documentos e informagoes; 
h) Coleta de dados e pesquisa de mercado - representam o ato de identificagao dos dados 
para a fase do planejamento dos testes e identificagao cientifica das medidas a serem 
aplicadas ou recomendadas; 
i) Cer t i f i c a c a o - e o ato de atestar a informagao e recomendagao trazida ao parecer do 
Consultor Contabil, conferindo-lhes carater de diagnostico e terapia. 

FONTE: Adaptagao de Zappa (2008, p. 87). 

Com base nesses procedimentos tecnologicos, a Consultoria Contabil fundamenta-se com a 

finalidade de conseguir a realizagao de seus objetivos e o exercicio de sua fungao com 

qualidade, buscando a prosperidade das organizagoes. Essa enumeragao fortalece o 

trabalho do consultor de maneira a exercer um atestado de veracidade as suas decisoes, 

dando embasamento tecnologico e cientifico a sua fungao profissional e maior credibilidade 

ao seu trabalho por parte dos clientes. 

Nesse sentido, e importante que se evidencie o conhecimento e conceitos de atos e fatos 

administrativos, por parte do consultor. A esse respeito, Zappa (2008, p. 104) define atos 

administrativos em "procedimentos de gestao praticados pelos administradores, sem 

modificar valores do patrimonio liquido. Sao providencias, com a finalidade de faze-los 

circular, para obtengao de um resultado, objetivo da celula social". 

Complementando, o mesmo autor conceitua fato administrativo como "uma agao exercida 

pela administragao, o qual modifica o patrimonio liquido". 

Nesse sentido, o exame deve ser realizado em cima desses dois fatores administrativos, os 

quais podem ser exemplificados no conceito de Fabretti (2000, p. 111): 
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[...] os negocios das empresas sao efetuados por meio de atos e fatos 
administrativos. Para efeito contabil, consideram-se atos administrativos os 
que, embora necessarios e visem a resultados, nao provocam de imediato 
alteracao na composicao do patrimonio. Sao exemplos de atos 
administrativos: nomeacao de diretores, conselheiros, correspondencia, 
elaboracao de pianos de marketing, de vendas, etc. Sao considerados fatos 
administrativos aqueles que, quando praticados, importam numa alteracao 
(mutacao) imediata do patrimonio. 

Para poder exercer o exame desses atos e fatos na organizagao, o Consultor Contabil 

precisa estar munido de qualificagao, assim como atesta Zappa (2008) quando descreve um 

dos procedimentos tecnologicos como sendo o faro matreiro, ou seja, uma bagagem 

armazenada pelas experiencias do profissional consultor. 

Dessa forma, seguindo-se esses procedimentos, o Consultor Contabil torna-se apto a 

exercer os demais procedimentos seguintes e finaliza-o com a garantia e certificagao de 

seus servigos oferecidos. 

Zappa (2008) destaca que alem desses nove procedimentos cientificos descritos acima, 

existem dois principios essenciais a uma Consultoria Contabil de qualidade: o da 

"observagao" e o da "experiencia" (destaque do autor). 

No exercicio de toda profissao esses dois procedimentos sao imprescindiveis, 

principalmente no exercicio da consultoria. Os mesmos sao conceituados por Zappa (2008, 

p.88) da seguinte maneira: 

O principio da observagao em Consultoria Contabil fundamenta-se no 
exercicio de observar e aprimorar o faro dos olhos, para sentir e enxergar 
todos os caminhos possiveis e escolher o mais adequado: a observagao 
cria o saber pensar. [...] Ja o principio da experimentagao fundamenta-se na 
vivencia da situagao real. 

O exercicio da consultoria em conjunto com esses principios favorece uma atividade com 

maior qualidade e clareza, abrindo espago ao consultor, para que esse possa procurar 

novas experimentagoes na busca de combater os preconceitos que possam ser prejudiciais 

a gestao da organizagao. 

Nesse sentido, esses dois principios sao considerados na opiniao do autor, as ancoras da 

criatividade e da inovagao para a Consultoria Contabil. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.6 Produtos da Consultoria Contabil 

No exercicio da consultoria e preciso que se estabelega areas diferenciadas de atuagao, 

estabelecendo quais os servigos serao oferecidos aos clientes. Esses servigos ou produtos 
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como destaca os autores estudados, podem ser agrupados de acordo com o foco de acao 

na necessidade das organizagoes. 

Sobre esses produtos oferecidos pela Consultoria Contabil Zappa (2008, p. 111) explica 

"como produto da Consultoria Contabil entendemos aquilo que resulta do processo ou da 

atividade do consultor, opiniao ou juizo de valor, e fica grafado em seu bacorejo no parecer". 

Verifica-se que os servigos oferecidos podem ser classificados de acordo com a busca da 

necessidade do cliente e do processo de capacidade profissional do Consultor Contabil, 

levando-se em conta que esse profissional esteja sempre preocupado na busca do 

conhecimento para inovar o seu leque de servigos. 

A respeito dessa inovagao de produtos oferecidos pela Consultoria Contabil, descreve-se 

que: 

A possibilidade de oferecer servigos diferenciados e adicionais, a condigao 
de ampliagao da pratica por meio de servigos inovadores e, antes de tudo, a 
habilidade em comunicar aos clientes o valor de seus servigos, isso, sim, 
fara a diferenca para a fidelidade e a ampliagao de sua carteira de clientes 
(FIGUEIREDO; FABRI, 2000, p. 82). 

Os autores confirmam a preocupagao de busca de habilidades diferenciadas para a 

construgao de melhores e adicionais produtos, os quais suprirao um maior numero de 

organizagoes, sanando as suas necessidades. 

Apresenta-se a seguir um modelo de organograma que contempla uma estrutura de 

servigos prestados pela Consultoria Contabil, na empresa, e que na opiniao dos autores 

devem estar posicionadas hierarquicamente no mesmo nfvel, porem trabalhando sob 

comando tecnico do gerente, apresentando conhecimentos diversificados, em acordo com 

as suas areas de atuagao no mercado. A estrutura esta descrita da seguinte maneira: 

DIRETORIA 

SECRETARIA H GERENCIA 

CONSULTORIA CONSULTORIA 

FINANCEIRA DE CUSTOS 
CONSULTORIA 

TRIBUTARIA 
CONSULTORIA I 

EM 
PLANEJAMENTO" 

FIGURA 4: Organograma dos servigos de Consultoria Contabil 
FONTE: Adaptado de (Silva et al. p. 17, 1996). 
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Os autores destacam que a empresa deve manter internamente, em interacao com a 

gerencia esses quatro servigos em consultoria: na area financeira, de custos, tributaria e de 

planejamento. Essa classificagao assemelha-se com a idealizada por Zappa (2008) o qual 

demonstra que entre os produtos oferecidos em consultoria: tributos, custos, financeira, 

societaria e em gestao, destacam-se como servigos essenciais para suprir as necessidades 

de informagoes de uma empresa e mante-la em alto grau gerencial. 

Nos subtitulos a seguir, esses produtos serao apresentados e conceituados de acordo com 

Zappa (2008). Essa classificagao apresentada detalhadamente a seguir, assemelha-se ao 

pensamento dos autores acima, apresentando apenas alguns acrescimos. 

2.6.1 Consultoria em tributos 

Zappa (2008, p. 111) destaca que: 

Os administradores e os socios das celulas sociais tern plena convicgao de 
que os tributos e contribuigoes ou encargos trabalhistas representam a 
maior parcela do passivo e do alto grau de sofisticagao e complexidade da 
legislagao brasileira. 

Explica-se o porque da Consultoria Contabil preocupar-se em prestar servigos nessa area, 

visto que, as organizagoes brasileiras, em especial, sao obrigadas a se submeterem a uma 

legislagao bastante complexa na area tributaria. 

Convem conceituarmos o que vem a ser tributos, e esse conceito e definido pela CNT em 

seu artigo 3° (apud FABRETTI, 2000): 

Tributo e toda prestagao pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor 
nela se possa exprimir, que nao constitua sangao por ato ilicito, instituida 
em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada. 

Em complemento, Fabretti (2000) acrescenta que tributo e um pagamento compulsorio 

realizado em moeda, forma normal de extingao da obrigagao tributaria. 

Nessa prestagao de servigo, a Consultoria Contabil volta-se ao estudo e analise dos tributos 

pagos, como dever das organizagoes. Assim e importante que o consultor esteja ciente das 

possibilidades de encargos que recaem, sobre as empresas como descrito: 

Entre impostos, taxas e contribuigoes pagas pelos contribuintes, temos 65 
possibilidades, no Brasil. Por consequencia, a consultoria e um investimento 
na obtengao da prosperidade da celula social pela possibilidade de geragao 
de oportunidades licitas de economia tributaria, via planejamento tributario, 
ou corregoes e prevengoes de erros e da ignorancia contabil-fiscal (ZAPPA, 
2008, p. 112). 
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A Consultoria Contabil atraves desse servigo oferece oportunidades de amenizar a carga 

tributaria para a organizagao, de forma licita, procurando formular uma atividade que auxilie 

a administragao dos tributos. 

Zappa (2008) acrescenta que a Consultoria Contabil tributaria, milionario nicho de mercado, 

apresenta sua importancia pela magnitude da quantidade de impostos, taxas e contribuigoes 

pagas pelos contribuintes, empresas nacionais, atraves das 65 possibilidades ja citadas 

anteriormente, e pela grande lista de obrigagoes acessorias ou derivadas da legislagao 

brasileira, sendo elas em instancias: Federal, Estadual e Municipal. 

2.6.2 Consultoria em Custos 

Para que se possa explicar o que vem a ser esse produto oferecido pela Consultoria 

Contabil, faz-se necessario o conhecimento de uma conceituagao sobre custos. Dessa 

forma Padoveze (2007, p. 310) afirma que: 

Custos sao os gastos, nao investimentos, necessarios para fabricar os 
produtos da empresa. Sao os gastos efetuados pela empresa que farao 
nascer relacionados aos produtos, posteriormente ativados quando os 
produtos objeto desses gastos forem gerados. De modo geral sao os gastos 
ligados a area industrial. 

De uma forma simplificada tem-se que custos sao gastos desembolsados pela organizagao, 

relacionados ao setor produtivo. Martins (2008, p. 25) aprofunda o seu conceito, e relata 

que: 

Custos e o gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao de outros 
bens ou servigos [...] e tambem, um gasto, so que reconhecido como tal, 
isto e, como custo, no momento da utilizagao dos fatores de produgao (bens 
e servigos), para a fabricagao de um produto ou execugao de um servigo. 

Nesse sentido, a Consultoria Contabil oferece servigo na area de custos, analisa a produgao 

da organizagao, como respaldado no entendimento a seguir: 

A Consultoria em custos busca uma visao contemporanea para formagao do 
prego de venda, ou decisao sobre as opgoes de fabricar partes e pegas ou 
terceirizar estes itens, alem de mensurar o ponto de equilibrio economico 
contabil e financeiro de um produto ou servigo para fins de estrategia 
comercial, inclusive a sua manutengao ou nao na linha de produtos ou 
servigos ofertados ao mercado (Zappa, 2008, p. 115). 

Mostra-se uma Consultoria Contabil que usa da analise desses custos para oferecer 

planejamento a organizagao, no que concerne a reduzir os seus gastos produtivos de 

servigos ou produtos. 
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Para Crepaldi (2007), para as finalidades contabeis, os custos sao predominantemente 

nominais, historicos, ao passo que, para fins de formagao de prego de venda, eles devem 

ser reais, atuais, ou ate prospectivos. 

Como observado, os custos avaliados contabilmente sao escriturados e permanecem 

nominais; ja quando ha a ocorrencia da formagao de prego para venda, deve-se o mesmo 

mostrar-se real e atualizado. 

Na visao de Zappa (2008) a busca por esse servigo atraves da Consultoria Contabil visa 

uma orientagao tecnologica para se obter um desenvolvimento e a implantagao de um 

sistema de contabilidade de custos coordenado e integrado a contabilidade geral. 

A Consultoria Contabil oferece as organizagoes, o que essas necessitam na redugao e 

controle de seus custos por meio de pianos estrategicos que vinculem a melhora do setor de 

produgao, atraves de metodos inovadores que deem suporte a uma produgao continua e 

com custos reduzidos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.6.3 Consultoria Financeira 

Sobre esse tipo de servigo, Zappa (2008, p. 116) define que: 

Consultoria Financeira e especie de consultoria na qual o consultor tern em 
mira a situagao financeira da celula social, esta entendida como sendo a 
posigao do capital sob o prisma de capacidade de liquidez, geragao de 
caixa, giro de capital, atividades, funcionamentos e pagamentos em curto 
prazo ou financiamento das dividas. 

Aqui a Consultoria Contabil mostra-se prestadora de assessoramento a uma administragao 

pro-ativa do fluxo de caixa, primando pela qualidade de liquidez gerada pela atividade 

financeira da organizagao. De acordo com Nascimento (2003, p.5): 

O administrador financeiro procura conciliar a manutengao da liquidez e do 
capital de giro da empresa, para que esta possa honrar com as suas 
obrigagoes assumidas perante terceiros na data do vencimento, bem como 
a uma maximizagao dos lucros sobre os investimentos realizados pelos 
proprietaries. 

Com base nessa preocupagao dos administradores, a Consultoria Contabil presta seus 

servigos para sanar a necessidade surgida no setor financeiro das empresas. 

Marion (2007) esclarece de forma simplificada que a situagao financeira da entidade e a sua 

capacidade de pagamento. Complementando sobre a situagao financeira destaca: 

A Demonstragao de Fluxo de Caixa (DFC) indica a origem de todo o 
dinheiro que entrou no Caixa, bem como a aplicagao de todo o dinheiro que 
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saiu do Caixa em determinado periodo, e ainda, o Resultado do Fluxo 
Financeiro (MARION, 2007, p. 426). 

Ainda sobre o Fluxo de Caixa, o mesmo autor (2007, p. 427) esclarece que: 

A DFC vem esclarecer situacoes controvertidas na empresa, como, por 
exemplo, na comparacao com a DRE, o porque de a empresa ter um lucro 
consideravel e estar com o caixa baixo, nao conseguindo liquidar todos os 
seus compromissos. Ou, ainda, embora seja menos comum, o porque de a 
empresa ter prejuizo este ano, embora o caixa tenha aumentado. 

Verifica-se que as demonstragoes de Fluxo de Caixa permitem uma maior variagao de 

Capital Circulante Liquido, oferecendo um melhor entendimento aos seus usuarios do que a 

demonstragao da DOAR (Demonstragao), partindo com isso, a sua importancia no processo 

de avaliagao financeira por parte da empresa. 

Segundo Padoveze (2007, p. 31) "a fungao financeira de uma organizagao tern por objetivo 

a protegao e a utilizagao eficaz dos recursos financeiros, o que inclui a maximizagao do 

retorno dos acionistas, no caso das empresas". 

Portanto, a Consultoria Contabil fundamentada em seu objetivo, na busca da prosperidade 

das organizagoes, assessora o empresario na parte financeira, dedicando-se a se preocupar 

a formular meios de administrar o capital financeiro da empresa, na busca de manter um 

determinado grau de liquidez, para que os compromissos possam ser alcangados e a 

prosperidade dessa organizagao se concretize. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.6.4 Consultoria Societaria 

A Consultoria Societaria como define Zappa (2008, p. 117) e o tipo de consultoria: 

Em que o Consultor Contabil orienta o cliente sobre o direito contabil e de 
empresas, em especial sobre os tipos possiveis de composigao de uma 
sociedade do genero simples ou empresaria, as vantagens e desvantagens 
de cada uma, alem dos pontos estrategicos relativos ao contrato social ou 
estatuto. 

Torna-se um tipo de servigo primordial da Consultoria Contabil, quando considera que os 

seus servigos sao focados em uma organizagao. E essencial que se conhega o seu genero, 

qual o tipo de sociedade em que se enquadra seu cliente, e quais as leis em que esta 

regimentada. 

A classificagao societaria da empresas e demonstrada por Zappa (2008) em duas: 

Sociedades Empresarias e Simples. Suas caracteristicas podem ser observadas no quadro 

a seguir: 
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QUADRO 3 
Caracteristicas das Sociedades Empresarias e Simples 

DISTINQAO CIEN TIFICA CONTABIL 
Sociedades Empresarias Sociedades Simples 
Possuem denominacao ou firma, art. 1155 do 
NCC. 
Os seus tipos possfveis sao: 

1. Sociedade Anonima - art. 1.038: 
Unipessoal originaria, subsidiaria integral, 

art. 251 da Lei 6.404/76; 
De garantia solidaria - Lei 9.841/99, art. 
17; ~ 
S/A tradicional - minimo de dois socios. 
2. Limitada de pessoas ou de capital -

art. 1.052. 
3. Sociedade em nome coletivo, pessoa 

fisica, responsabilidade solidaria 
ilimitada - art. 1.039; 

4. Comandita Simples, Pessoa fisica, 
Ilimitada e Pessoa Juridica, Limitada -
art. 1.045. 

5. Comandita por Ag6es - Diretor, 
responsabilidade ilimitada, art. 1.090. 

Possuem denominacao, art. 997, II, do NCC. 
Os seus tipos possiveis sao: 

1. Sociedades Simples, art. 997. 
2. Cooperativas com ou sem capital, 

responsabilidade limitada ou ilimitada. 
3. Sociedade em nome coletivo, somente 

de pessoa fisica, responsabilidade 
solidaria e ilimitada - art. 1.039, nao 
sujeitas a execugao, art. 1.043. 

4. Comandita Simples, Pessoa Fisica, 
Ilimitada e Pessoa Juridica, Limitada -
art. 1.045. 

5. Limitada de pessoas ou de capital - art. 
1.052. 

FONTE: Zappa (2008, p. 118). 

O Consultor Contabil precisa ter conhecimento do tipo de sociedade a qual se enquadra a 

empresa a qual presta servigos. Munido desse conhecimento, estara consciente da estrutura 

societaria de seu cliente, enriquecendo o seu servigo no conhecimento das leis que regem a 

empresa e os limites a que essa e obrigada. 

Zappa (2008) salienta que as vantagens e desvantagens entre as sociedades simples e 

empresarias podem ser observadas da seguinte forma, como demonstra o quadro abaixo: 

QUADRO 4 
Vantagens e Desvantagens das Sociedades Empresarias e Simples 

Sociedades Empresarias Sociedades Simples 
Sao atividades economicas, organizadas 
com responsabilidade social entre outras, 
com personalidade juridica, sujeitas a 
dissolugao, resolugao, liquidagao, e a 
falencia. Sao regularmente inscritas na junta 
comercial, podendo ser administradas por 
outra pessoa juridica ou natural, art. 1.060 do 
NCC. Podem desenvolver um ativo 
intangivel, atributo do estabelecimento 
"fundo empresarial". 

Sao atividades economicas, organizadas com 
responsabilidade social entre outras, com 
personalidade juridica, sujeitas a dissolugao, 
resolugao e liquidagao, nao sujeitas a falencia e 
regularmente inscritas no registro civil de pessoas 
juridicas, sujeitas a insolvencia civil conforme 
CPC, arts. 748 a 955 do CC/2002, sendo 
administradas exclusivamente por pessoas 
naturais, art. 997, VI. Nao desenvolvem um ativo 
intangivel, atributo do estabelecimento "fundo 
empresarial", pois isto e de carater dos socios, e 
nao da sociedade. E do tipo sociedade de 
pessoas, por estar presente de forma solida a 
affectio societatis, como elemento intencional e 
essencial da sociedade, vislumbrado pela intuitu 
personae, estando rejeitado o tipo sociedade de 
capital. 
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Possuem o elemento de empresa Nao possuem o elemento de empresa 
Possuem estabelecimento empresarial, nos 
termos do art. 1.142 do NCC, conjunto de 
bens e servigos organizados de forma 
dominante sobre os outros elementos 
necessarios, recessivos, mas nao 
essenciais. Caracteristicos da ciencia, 
tecnologia, arte, literatura e inteligencia, para 
o exercicio da atividade-empresarial. 

Possuem a universidade ou o conjunto de bens e 
direitos necessarios, arts. 90 e 91 do CC/2002, 
mas nao essenciais ao objeto, e servigos de 
suporte ao objeto, ambos organizados de forma 
recessiva sobre os outros elementos tipicos de 
seu objeto social, que sao dominantes no seu 
genoma social, servigos como atividade-fim do 
tipo: ciencias, tecnologia, arte, como radio e 
televisao (Lei 9.944/66, art. 1°, letra "c"), literatura 
e inteligencia adquirida em escolas de nivel 
superior. Sociedade Civil de Profissao 
regulamentada, citada no Dec-lei 2.397/87, e Lei 
Complementar 56/87, arts. 1° e 2°, que tratam 
tambem dos profissionais liberais que formam a 
sociedade civil de mao-de-obra qualificada, todos 
os ramos do saber humano, "curso universitario", a 
exemplo dos profissionais liberais para o exercicio 
do objeto social. Nao tern estabelecimento nos 
termos do art. 1.142 do NCC. 

FONTE: Zappa (2008, p. 119). 

A otimizagao desse produto, da-se atraves da capacitagao do Consultor Contabil, 

munido da busca do conhecimento para direcionar suas habilidades amplas, visando a 

utiliza-la no direcionamento de suprir o desconhecimento do empresario em relagao as 

abordagens nas quais, encontra-se qualificada uma organizagao em nivel societario. 

2.6.5 Consultoria em Gestao 

Zappa (2008, p. 121) acredita que essa vertente do genero da Consultoria Contabil 

"acontece quando o Consultor Contabil exercita de forma mais ampla a fungao social do 

conhecimento contabil, este entendido numa nova visao [...]". 

Acredita-se que atraves de uma gestao eficiente e eficaz possa ser possivel alcangar o bem-

estar comunitario global. 

Para entendermos o servigo prestado por essa consultoria, Neves e Viceconti (2004, p. 22) 

definem gestao como "o conjunto dos acontecimentos verificados na entidade, sejam fatos 

contabeis ou meramente atos administrativos. A gestao pode ser medida por periodos de 

tempo aos quais denominamos periodo administrative [...]". 

Para Nakagawa (1987, p. 84 apud RISSARDI; BEUREM, 1999, p. 41) define gestao como "a 

atividade de se conduzir uma empresa ao atingimento do resultado desejado (planejado) por 

ela, apesar das dificuldades". 



52 

Ressalta-se que o modelo de gestao servira de base para que os gestores fundamentem-se 

no alcance dos objetivos da organizagao. 

Como comenta Crozatti (1996, p. 13) quando descreve que "o processo de gestao consiste 

de uma serie de processos ou sub-processos, que tern por objetivo garantir que a empresa 

atinja uma situagao objetiva, a partir da situagao atual [...]". Segundo Guerreiro (1995, p. 66 

apud CROZATTI, 1996, p. 13): 

A sequencia do modelo de gestao se inicia pelo planejamento estrategico, 
passa pelas fases pre-planejamento (simulagoes), planejamento e 
programagao do planejamento operacional, pela fase de execugao e, 
finalmente, pela fase do controle gerencial. 

De acordo com o autor, o planejamento estrategico e pega fundamental no processo para se 

atingir uma gestao idealizada. Com base nessa importancia, e definido o planejamento 

estrategico como: 

O processo de definir a missao e os objetivos da organizagao, considerando 
as ameagas e oportunidades do ambiente e outros fatores [...] os pianos 
estrategicos estabelecem os produtos e servigos que a organizagao 
pretende oferecer, os mercados e clientes que pretende atender e as 
formas de lidar com a concorrencia (MAXIMIANO, 2007, p. 154). 

A Consultoria Contabil servira para estabelecer o melhor piano estrategico para servir de 

roteiro para se atingir uma gestao exemplar, determinando os rumos que devem ser 

seguidos para se obter os objetivos da organizagao, sendo que a enfase desses objetivos, 

dependerao da qualidade da Consultoria Contabil na formulagao do melhor piano 

estrategico junto aos responsaveis pela empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.7 O Futuro da Consultoria Contabil no novo Cenario Empresarial 

E visivel a sociedade empresarial e aos profissionais da Contabilidade, em especial ao 

Consultor Contabil a difusao da Consultoria Contabil. Avalia-se que e um dos segmentos da 

Contabilidade, em prestagao de servigos que mais tern crescido no cenario atual. 

Sobre esse crescimento, reflete-se no interesse de pesquisas, como cita Oliveira (2007, p. 

7): 

Esta situagao reflete-se em recente pesquisa efetuada junto a graduados 
em universidades europeias e americanas, em que os jovens formados 
expressam significativa preferencia em trabalhar no mercado de consultoria, 
por duas razoes principals: a possibilidade de maior rapidez na evolugao de 
conhecimentos adquiridos e a percepgao de um crescimento do negocio 
consultoria em relagao a outros negocios, principalmente quando 
comparados aos segmentos da industria e do comercio. 
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Percebe-se claramente o crescimento da Consultoria Contabil e a importancia de seus 

servigos, principalmente no tocante ao processo de significantes evolugoes empresariais. 

Pesquisas tambem destacam que essa situagao favoravel a tendencia da Consultoria 

Contabil tern ocorrido aqui no Brasil e como causas principals sao apontadas: 

[...] Primeiramente, o crescimento do parque empresarial e, em segundo 
lugar, a necessidade de conhecimento atualizado das tecnicas e 
metodologias de gestao empresarial, para fazer frente ao novo contexto de 
concorrencia entre as empresas, resultando da globalizagao da economia 
(OLIVEIRA, 2007, p. 7-8). 

Esse crescimento tende a seguir por caminhos sem limites, considerando que, ao passo que 

as organizagoes atendem ao processo evolutivo, demandam os servigos de assessoria, os 

quais detem a Consultoria Contabil. 

Portanto, para que essa evolugao se fortalega e alcance um patamar de qualidade e 

confiabilidade da sociedade empresarial, e imprescindivel ao profissional Consultor, manter-

se fielmente as suas atividades. 

Confirma-se essa expressiva responsabilidade com Sa (2008) quando esse afirma que a 

cultura do Consultor influencia sobre a orientagao que oferece, esse recorrendo ao 

conhecimento cientifico da disciplina que professa e que sem esse dominio a Consultoria 

Contabil perde em qualidade. 

Oliveira (2007, p. 8-11) relaciona algumas das tendencias identificadas e tidas como 

importante para o futuro da Consultoria Contabil. As mesmas mostram-se classificadas em: 

a) Aumento da demanda de consultoria provocado pela busca de novos conhecimentos 

e de inovagoes para enfrentar a globalizagao da economia; 

b) Aumento da demanda de consultoria para as empresas consolidarem suas 

vantagens competitivas; 

c) Aumento da demanda de consultoria como consequencia dos processos de 

terceirizagao; 

d) Aumento da demanda de consultoria pela necessidade de questionamento 

progressive das realidades da empresa-cliente, visando a um processo de melhoria 

continua sustentada; 

e) Fusoes entre empresas de consultoria; 
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f) Internacionalizagao dos servigos de consultoria; 

g) Aumento do numero de professores e de universidades que realizam servigos de 

consultoria. 

Essa classificagao demonstra claramente o fortalecimento que a Consultoria Contabil esta 

tomando. Essa evolugao e mostrada com bastante amplitude em areas as quais estao 

impulsionando a sociedade globalizada. 

Na visao de Crocco e Guttmann (2007) apresentam uma classificagao simplificada das 

tendencias de negocios que formam cenarios possiveis e provaveis na evolugao da 

Consultoria Contabil. 

Essa classificagao de certa forma identifica-se com as destacadas acima, as quais se 

classificam em apenas quatro tendencias como demonstra o quadro a seguir: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

QUADRO 5 
Tendencias de Negbcios para Consultoria Contabil 

Economicas Politicas e Normas 
Legais 

Tecnologicas Demograficas e 
Sociais 

A abertura da 
economia 
favorecendo ao setor 
privado; as 
flutuagoes geradas 
de crise; o aumento 
dos investimentos; o 
controle da inflagao; 
o favorecimento de 
exportagoes geradas 
pelo cambio. 

Reformas na 
Legislagao em fungao 
da mudanga do perfil 
da sociedade. 

Continuado 
crescimento do 
comercio e os 
negocios eletronicos, 
transagoes com o uso 
amplo de solugoes 
"integrados" da 
tecnologia da 
informagao. 

Melhoria na atitude 
em relagao ao 
trabalho em geral; o 
avango da busca por 
qualidade de vida com 
a redugao 
populacional e evasao 
de empresas; a 
preocupagao com o 
nivel de ensino e 
pesquisas 
universitarias. 

FONTE: Adaptada de Crocco e Guttmann (2007, p. 13-14). 

As diversas tendencias classificadas pelos autores favorecem a atuagao dos servigos 

prestados pela Consultoria Contabil em todas as areas atestando a variedade, intensidade e 

especializagao desse ramo da Contabilidade, como afirmam os estudiosos no assunto. 

E muito importante que a relevancia dessas tendencias seja visualizada e captada com 

rapidez pelo Consultor Contabil. A esse respeito consideram-se que: 

Com os avangos tecnologicos percebe-se uma mudanga significativa na 
forma de execugao dos servigos contabeis. Todo o processo de registro, 
sumarizagao, elaboragao de relatorios, preenchimento de guias, calculos, 
etc., possa automaticamente a ser feito por uma maquina. Cabe ao 
contador do futuro o processo de criagao de novos processos contabeis, de 
novos mecanismos de geragao de informagao, etc., buscando a melhoria da 
qualidade das informagoes contabeis. Quern nao acompanhar esse 
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processo de evolugao, provavelmente nao tera espago na area contabil 
(FAVERO; MARQUES; MUCIO, 1994, p. 24). 

Essa preocupagao dos autores demonstra que essa evolugao ja era sentida muito antes do 

cenario atual e que o profissional da Contabilidade e colocado como objeto propulsor no 

processo evolutivo da Consultoria Contabil. 

Assim, Sa (2008, p. 169) destaca sabiamente que "esse amadurecimento intelectual do 

conhecimento contabil foi decorrencia natural da propria evolugao das ciencias dedicadas ao 

homem". 

Dando respaldo sobre a importancia na qualidade do servigo prestado pelo Consultor 

Contabil, enfatiza-se ainda: 

No caso da Consultoria Contabil, em nosso entendimento, um dos criterios 
de maior relevancia na avaliagao do cliente e a competencia, pois o mesmo 
avaliara o servigo, basicamente, pelos resultados obtidos em relagao aos 
servigos contratados e, desse modo, se a equipe de trabalho da empresa de 
consultoria nao contar com pessoas capazes, consequentemente nao 
conseguira obter sucesso (SILVA et al., 1996, p. 18). 

O sucesso evolutivo da Consultoria Contabil depende exclusivamente de um profissional 

contabil altamente qualificado e capacitado, incansavelmente as mudangas ocorridas em 

sua area de atuagao e nas questoes que envolvem o mundo empresarial de seu cliente. 

Dessa forma a Consultoria Contabil, como demonstra os autores encontra-se em um 

ambiente favoravel a sua pratica e atraves de consistencia, ampliagao e qualidade do 

conhecimento, pode alcangar um futuro promissor atraves dos servigos de informagao dos 

quais as organizagoes almejam prosperidade de seus negocios. 



3 M E T O D O L O G I A S DA P E S Q U I S A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A classificagao da pesquisa foi baseada na taxionomia apresentada por Vergara (2000), que 

a especifica em relagao a dois criterios: quanto aos fins e quanto aos meios. 

Quanto aos fins a pesquisa foizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA exploratoria-descritiva. Exploratoria porque, o assunto 

ainda e pouco explorado na literatura de contabilidade e verificou-se tambem a falta de 

estudos que abordem esse tema de consultoria contabil. Descritiva, porque objetiva 

descrever percepgoes, expectativas e perfis dos dirigentes dos escritorios contabeis 

pesquisados. 

"Quando um problema e pouco conhecido, ou seja, quando as hipoteses ainda nao foram 

claramente definidas, estamos diante de uma pesquisa exploratoria" (RUIZ, 1996, p. 50). 

Para esclarecer melhor o conceito do metodo escolhido Marconi e Lakatos (1996, p. 77) 

definem que: "estudos exploratorio-descritivos sao estudos que tern por objetivo descrever 

completamente determinado fenomeno". 

O metodo exploratorio e indicado para estudos feitos em areas de conhecimento pouco 

exploradas e que deseja definir novos conceitos. O metodo descritivo procura investigar, 

entre outras coisas, o estudo do relacionamento entre variaveis e a descrigao de fenomenos 

de estudo (MALHOTRA, 2001; ROESCH, 1999). 

Como ressalta Gil (2007, p. 44), quando relata que "as pesquisas deste tipo tern como 

objetivo primordial a descrigao das caracteristicas de determinada populagao ou fenomeno 

ou o estabelecimento de relagoes entre variaveis." O autor ainda reforga que "dentre as 

pesquisas descritivas salientam-se aquelas que tern por objetivo estudar as caracteristicas 

de um grupo: sua distribuigao por idade, nivel de renda, estado de saude fisica e mental 

etc.". 

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica e de campo. Na pesquisa bibliografica foi 

realizada investigagao sobre os assuntos: Contabilidade no Contexto atual; Consultoria 

Contabil; O profissional Consultor Contabil e sua fungao; Objeto, objetivo e fungao da 

Consultoria Contabil; Uma demonstragao do diagrama pratico e fundamental da Consultoria 

Contabil; Procedimentos Tecnologicos e Cientificos; Produtos da Consultoria Contabil e o 

seu papel no novo cenario empresarial. 

A respeito da pesquisa bibliografica, Lopes et al. (2006) descreve que a pesquisa 

bibliografica e muito importante porque propicia analise de um assunto escrito sob uma nova 
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abordagem, permitindo chegar a novas conclusoes, atraves de pesquisa em varias fontes 

como: livros, artigos, periodicos; como metodos cientificos. 

Buscaram-se artigos cientificos em periodicos nas areas de Contabilidade, Administragao e 

Economia, que desenvolvem pesquisas sobre o tema em questao, como tambem, buscas 

em sites na internet. Cervo e Bervian (1983, p. 55 apud BEUREN et al., 2006, p. 86) 

caracterizam a pesquisa bibliografica da seguinte forma: 

Explica um problema a partir de referenciais teoricos publicados em 
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da 
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e 
analisar as contribuigoes culturais ou cientificas do passado existentes 
sobre um determinado assunto, tema ou problema. 

Na pesquisa de campo, foi aplicadazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a entrevista de profundidade onde os profissionais 

contabeis dirigentes dos escritorios responderam as informagoes em relagao ao tema da 

pesquisa. 

A entrevista de profundidade possibilita um outro metodo de coletar dados qualitativos 

(Mallotra, 2001). 

Entrevista de profundidade e uma entrevista nao-estruturada, direta, 
pessoal, em que um unico respondente e testado por um entrevistador 
altamente treinado, para descobrir motivagoes, crengas, atitudes e 
sensagoes subjacentes sobre um topico (MALHOTRA, 2001, p. 163). 

Uma das principals aplicagoes da entrevista de profundidade e nas pesquisas exploratorias, 

sendo utilizadas em situagoes de sondagens minuciosas do entrevistado, discussao de 

topicos delicados ou confidenciais, compreensao de um comportamento complicado e 

entrevistas com profissionais (MALHOTRA, 2001). 

Dentre os metodos de coleta de dados disponiveis, optou-se pela utilizagao de entrevista de 

profundidade com os profissionais contabeis dirigentes dos escritorios, embasadas em 

questionarios aplicados pelo proprio pesquisador. E necessario ressaltar a importancia pela 

opgao da aplicagao dos questionarios pessoalmente devido ao curto tempo disponivel e 

principalmente com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o preenchimento do questionario, 

obteve-se uma conversa informal com os entrevistados, como tambem, melhorar a 

qualidade dos dados obtidos e o retorno de 100% dos questionarios aplicados. No entanto, 

para garantir a qualidade da pesquisa nao houve nenhuma interferencia nas respostas por 

parte do pesquisador. 

Os questionarios aplicados aos dirigentes dos escritorios contabeis foram subdivido em tres 

partes. Na primeira parte, foram elaboradas questoes que correspondem ao perfil socio-
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economico dos entrevistados. Na segunda parte foram formuladas questoes sobre os 

servigos oferecidos pelos escritorios atualmente como: balango patrimonial e DRE 

(Demonstragao de Resultado do Exercicio), balancetes mensais, folha de pagamento, 

departamento fiscal, calculo de impostos, imposto de renda, controle de pagamentos e 

recebimentos, controle de estoques e vendas, controle de caixa, departamento pessoal, 

constituigao e encerramento de empresas, cadastro de licitagoes, cadastro em instituigoes 

financeiras, consultoria contabil e outros. Procurou-se tambem saber com relagao as 

informagoes fornecidas para fins fiscais (governo) e empresarios se elas se mostram 

diferentes ou iguais. Na terceira parte foram elaboradas afirmativas em busca de conhecer o 

grau de conhecimento dos dirigentes dos escritorios pesquisados de acordo com os 

procedimentos do servigo de Consultoria Contabil atraves de uma escala de importancia de 

01 a 05 (01 = Nada importante, 02 = Pouco importante, 03 = Indiferente, 04 = Importante e 

05 = Muito importante). 

Para a medigao de atitudes e percepgoes dos entrevistados na pesquisa, utilizou-se a 

escala indireta, do tipo Likert com 05 (cinco) categorias (MATTAR, 2001). 

Na avaliagao externa do instrumento, foi submetido a exame por parte de profissionais das 

mais diversas areas de atuagao. Tendo como validado por todos que foram encaminhados, 

qualificando-se como confiavel e adequado. 

"Numa pesquisa, o instrumento que se utiliza para a coleta de dados deve ser avaliado 

quanto a validade, confiabilidade, precisao da medigao e possibilidade de generalizagao" 

Malhotra (2001 apud CAVALCANTI, 2002). 

De acordo com os objetivos da pesquisa e o instrumento de coleta de dados, foi possivel 

obter uma analise nao so quantitativa, como tambem uma abordagem qualitativa em relagao 

as variaveis pesquisadas. O uso concomitante de metodos quantitativos e qualitativos e bem 

respaldado nas ciencias sociais, por permitir uma interatividade maior do pesquisador com o 

ambiente em estudo (CAVALCANTI, 2002). 



4 D E S C R I Q A O E A N A L I S E D O S R E S U L T A D O S DA P E S Q U I S A 

4.1 Identificacoes do perfil socio-economico dos profissionais contabeis dirigentes 

dos escritorios pesquisados zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Nessa segao do trabalho sao apresentados os resultados oriundos a partir da aplicagao do 

questionario da pesquisa. 

A pesquisa foi organizada de forma a permitir ao pesquisador a obtencao de um conjunto de 

informagoes sobre a atuagao dos profissionais contabeis dirigentes dos escritorios 

contabeis, como tambem conhecer sobre a aplicagao do servigo de Consultoria Contabil 

oferecidos por esses escritorios aos seus clientes. 

Como o objetivo principal da pesquisa e verificar a atuagao dos escritorios de Contabilidade 

quanto ao servigo de Consultoria Contabil, procurou-se analisar as informagoes fornecidas 

pelos escritorios de acordo com os procedimentos de Consultoria Contabil estabelecidos por 

Zappa (2008). 

Nesse primeiro momento da analise sao observados os resultados com relagao ao nivel 

socioeconomic) dos entrevistados, nivel de satisfagao com relagao a profissao contabil, 

servigos oferecidos atualmente por cada escritorio e diferenciagao das informagoes 

prestadas para fins fiscais e empresarios-clientes. 

Verifica-se segundo a tabela 1 que a maioria dos escritorios pesquisados possui como 

dirigentes profissionais do sexo feminino, representando 63% do total, sendo 37% do sexo 

masculino. Verifica-se por meio desse resultado, que as mulheres detem uma 

representatividade maior no mercado profissional contabil na cidade de Sousa/PB. 

TABELA1 
Sexo zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- Quantidade 

Masculino 10 
Feminino 17 

Total 27 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 
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• Mascul ino zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

H Feminino 

Grafico 1 - Sexo 
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

A tabela 2 discorre sobre a idade destes profissionais contabeis. Quanto a esse resultado, e 

possivel perceber que a maioria dos dirigentes responsaveis pelos escritorios contabeis 

pesquisados tern idade acima de 45 (quarenta e cinco) anos. Dentro das opcoes oferecidas 

nao se obteve nenhum entrevistado com idades entre 20 a 25 anos, e 26 a 30 anos. Isso 

demonstrando que em sua maioria, os profissionais contabeis da cidade de Sousa/PB, estao 

em nivel de faixa etaria elevada, sugerindo uma demanda por profissionais mais jovens na 

area. Um achado tambem encontrado na pesquisa realizada por Favero, Marques e Mucio 

(1994) destacando entre os resultados encontrados a idade dos responsaveis pelos 

escritorios contabeis como acima de 30 anos. Isso reforca que nesta area profissional de 

prestagao de servigos contabeis, concentra-se uma maior quantidade de profissionais com 

idade mais elevada. Esse resultado tambem destaca a existencia de demanda de mercado 

na area de profissionais contabeis mais jovens, principalmente aos que estao concluindo a 

graduagao em Ciencias Contabeis, no campus universitario dessa cidade. 

TABELA 2 
Idade 

Faixa etaria Quantidade 

20 a 25 anos 
26 a 30 anos 
31 a 35 anos 
36 a 40 anos 
41 a 45 anos 

5 
4 
5 
13 Acima de 45 anos 

Total 27 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 
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• 31 a 35 anos 

• 36 a 40 anos 

U 4 1 a 45anos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B Acima dc 45 anos 

GRAFICO 2 - Idade 
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Analisando a tabela 3 no que se refere a formagao profissional dos entrevistados, pode-se 

concluir que na amostra de 27 (vinte e sete) profissionais e seus respectivos escritorios, 22 

(vinte e dois) desses nao possuem uma formagao academica na area contabil, apenas 

concluiram o Tecnico em Contabilidade. Restando apenas 5 (cinco) que possuem 

Graduagao em Contabilidade, dos quais, 2 (dois) desses, responderam possuir Pos-

Graduagao, especificando as areas de atuagao em: Consultoria, Gestao Estrategica e 

Auditoria. Esses dados sao confirmados tambem pela pesquisa de Favero, Marques e Mucio 

(1994), aonde chegaram as conclusoes que a maioria dos profissionais que exercem a 

profissao contabil nao concluiu o curso superior, sendo um numero menor ainda daqueles 

que chegaram a concluir uma pos-graduagao. Isso nos revela que apesar do processo de 

mudanga ocorrido na area contabil nos ultimos anos, os dados destas duas pesquisas 

evidenciam que ainda existe uma necessidade de maior qualificagao destes profissionais. 

Observa-se aqui, que existe pouca procura com relagao a busca de formagao academica 

nessa area profissional na cidade de Sousa/PB, sugerindo mudangas, ja que a cidade 

oferece um curso de graduagao em Contabilidade. 

TABELA 3 
Formagao Profissional 

Tecnico em Contabilidade Graduado em Contabilidade zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

22 Possui Pos-Graduagao N5o Possui P6s-Graduagao 

2 3 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 
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GRAFICO 3 - Formagao Profissional 
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 4 verificou-se quanto ao tempo de atuagao profissional no mercado, onde os 

profissionais contabeis entrevistados em sua maioria estao na area contabil entre 10 a 20 

anos, com a participagao de 48%, e 37% exercem a profissao acima de 20 anos. Nao foi 

constatado nenhum profissional com tempo de atuagao ate 5 anos de profissao. Verifica-se 

que 85% dos entrevistados exercem a profissao ha bastante tempo, o que reforga os dados 

encontrados em relagao a faixa etaria (acima de 45 anos), mostrando que esses 

profissionais provavelmente trabalham com escrituragao contabil e nao com consultoria, que 

demanda conhecimentos mais complexos, assim como busca por educagao continuada, 

objetivando a sua capacitagao. 

TABELA 4 
Tempo de atuagao Profissional 

Tempo Quantidade 

Ate 5 anos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-
5 a 10 anos 4 
10 a 20 anos 13 
Acima de 20 anos 10 

Total 27 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 
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GRAFICO 4 - Tempo de atuagao profissional no mercado 
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Percebe-se atraves da tabela 5, com relacao a participagao desses profissionais contabeis 

em eventos e cursos tecnicos de capacitagao e atualizacao da profissao, a maioria em um 

total de 17 (dezessete), representando 63% da pesquisa, participam sempre desses cursos. 

Obtendo apenas 1 (um) profissional contabil entrevistado que respondeu nunca ter 

participado de cursos dessa natureza. Conclui-se que existe uma consciencia por parte dos 

profissionais contabeis desses escritorios na busca de melhorarem a prestagao de seus 

servigos atraves da busca por capacitagoes tecnicas e atualizagoes em sua profissao. 

Apesar da necessidade de uma capacitagao maior como uma graduagao, especializagao, 

considerando que esses cursos tecnicos em sua maioria sao curta duragao e nem sempre 

se e colocado em pratica o que se absorve atraves das participagoes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TABELA 5 
Participagao em eventos e cursos tecnicos de capacitagao profissional 

Freqiiencia Quantidade 

Nunca participou 1 
Ja participou a um certo tempo 1 
As vezes 2 
Participa moderadamente 6 
Participa sempre 17 

Total 27 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 
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GRAFICO 5 - Participagao em eventos e cursos tecnicos de capacitagao profissional 
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 6 buscou-se conhecer o nivel de satisfagao dos profissionais com a profissao 

contabil de cada participante, onde se verifica que 22 (vinte e dois) desses profissionais se 

encontram satisfeitos com sua profissao. Ja 5 (cinco) desses entrevistados, responderam 

estarem insatisfeitos, destacando os pontos de insatisfagao como: falta da importancia da 

Contabilidade por parte dos empresarios e a falta de interagao entre a propria classe 

contabil. Esses motivos de insatisfagao tambem forma reforgados atraves da entrevista 

informal realizada com os profissionais contabeis no momento da aplicagao do questionario. 

TABELA 6 
Nivel de Satisfagao com a profissao contabil 

Estado Quantidade 

Satisfeito 22 
Insatisfeito 5 

Total 27 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

• Satisfeito zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

B Insatisfeito 

GRAFICO 6 - Nivel de Satisfagao com a profissao contabil 
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 
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Na tabela 7 buscou-se conhecer os servigos oferecidos pelos escritorios atualmente. O valor 

percentual de cada servigo oferecido e calculado em relagao ao numero total 27 (vinte e 

sete) escritorios. Na relagao de servigos, os que mais se destacam sao: o servigo de 

Balancetes Mensais com 93% do total; os servigos de Balango Patrimonial e DRE com 89%; 

Folha de Pagamento; Calculo de Impostos e Imposto de Renda, estes com uma 

representatividade de 85%. O servigo de Departamento Fiscal e oferecido por 8 1 % dos 

escritorios pesquisados. Dos 27 (vinte e sete) escritorios, 4 (quatro) deles oferecem outros 

servigos alem dos classificados no questionario da pesquisa, os quais classificam-se em: 

elaboragao de projetos, registro junto a orgaos publicos, area comercial e publica. Com 

relagao a prestagao do servigo do Consultoria Contabil, o qual e objeto desta pesquisa, 

observa-se uma representatividade de 26% dos escritorios que declararam oferecer esse 

servigo. Considera-se que os servigos de Departamento Pessoal, o qual se distingue aqui, 

como um servigo mais focado na area de crescimento do setor humano das empresas, na 

contribuigao ao capital intelectual, destacando-se como fungao da Consultoria Contabil 

Zappa (2008). Tambem o servigo de Controle de estoques e vendas, pode ser considerado 

como servigos de Consultoria Contabil. Pode-se concluir que apesar de se verificar a 

presenga de um numero razoavel de escritorios contabeis na cidade de Sousa/PB que 

afirmam oferecer o servigo de Consultoria Contabil, os maiores percentuais revelam que em 

sua maioria os escritorios trabalham como servigo principal o setor fiscal e tributario e o 

setor publico, o qual foi constatado pessoalmente pelo pesquisador, em entrevistas 

informais com os pesquisados. Isso demonstra que e necessaria a mudanga dessa visao de 

escrituragao contabil, diante das atuais tendencias na profissao contabil. Uma observagao 

importante a ser feita e com relagao ao numero de escritorios que oferecem o servigo de 

Consultoria Contabil, apesar de afirmarem a o oferecimento desse servigo, os mesmos nao 

disponibilizam nenhum relatorio gerencial aos seus clientes, constatagao essa, verificada na 

aplicagao do questionario, em entrevista informal. 



TABELA 7 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Servicos oferecidos pelos escritorios atualmente 

Descrigao de Servigos Quantidade Percentual 

Balango Patrimonial e DRE 24 89% 
Balancetes mensais 25 93% 
Folha de pagamento 23 85% 
Departamento Fiscal 22 81% 
Calculo de Impostos 23 85% 
Imposto de Renda 23 85% 
Controle de Pagamentos e 11 41% 

Recebimentos 
Controle de estoque e vendas 9 33% 
Controle de caixa 17 63% 
Departamento pessoal 18 67% 

Constituigao e encerramento 21 78% 
de empresas 
Cadastro de licitagoes 12 44% 
Cadastro em Instituigoes 16 59% 
financeiras 
Consultoria Contabil 7 26% 
Outros 4 15% 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

• Balanco Patrimonial c DREzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA H Balancetes mensais 

H Folha de pagamento H Departamento Fiscal 

• Calculo de Impostos H Imposto dc Renda 

H Controle de Pagamentos e Recebimentos H Controle de estoque e vendas 

B Controle de caixa a Departamento pessoal 

• Abcrtura e encerramento de empresas B Cadastro de licitacoes 

B Cadastro em Instituicoes financeiras u Consultoria Contabil 

u Outros 

4 1 % 

GRAFICO 7 - Servigos oferecidos pelos escritorios atualmente 
GRAFICO 7 - Servigos oferecidos pelos escritorios atualmente 
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 



67 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Na tabela 8 buscou-se verificar a relagao existente entre as informagoes oferecidas pelos 

dirigentes desses escritorios contabeis, procurando conhecer se essas informagoes 

mostram-se diferentes ou iguais para fins fiscais (governo) e para os seus clientes-

empresarios. Constatou-se que a maioria, 59% do total, oferece essas informagoes de forma 

igual, tanto para o governo como para os empresarios. Isso sugere que esses profissionais 

nao estao utilizando informagoes diferenciadas de forma estrategica para conquista e 

manutengao de seus clientes. Dados reforgados pela pesquisa de Favero, Marques e Mucio 

(1994) evidenciaram que os profissionais em sua maioria nao diferenciam os relatorios 

gerados para o governo dos relatorios gerados para os empresarios mostrando uma 

preponderancia do governo em relagao as informagoes geradas pelo sistema contabil. Uma 

das caracteristicas principals do servigo de Consultoria Contabil e a diferenciagao de 

informagoes Zappa (2008). A informagao fornecida ao empresario precisa ser uma 

informagao mais trabalhada estrategicamente, o que difere completamente das informagoes 

geradas para cumprimento fiscal. Assim, como pode-se verificar atraves do resultado, as 

informagoes fornecidas por esses escritorios sao limitadas para o processo decisorio dos 

demais usuarios. 

TABELA 8 
Relagao das informagOes fornecidas para fins ficais (governo) 

e empresariais 

Resposta Quantidade 

Diferentes 11 

Iguais 16 

Total 27 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

• Igual 

• Diferente 

GRAFICO 8 - Relagao das informagoes fornecidas para fins fiscais (governo) 
e empresariais 
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 
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4.2 Analises do grau de evidenciagao do servico de Consultoria Contabil pelos 

escritorios pesquisados 

Nestas proximas tabelas em analise sao abordadas afirmativas sobre os procedimentos do 

servico de Consultoria Contabil segundo Zappa (2008). A pesquisa foi realizada em 27(vinte 

e sete) escritorios contabeis onde se procurou identificar os que trabalham especificamente 

com o servigo de Consultoria Contabil, totalizando um numero de 7 (sete) escritorios que 

prestam este servigo, em um percentual de 26% dos escritorios pesquisados. 

Na tabela 9, onde se afirmava que a Consultoria Contabil e um processo interativo que 

auxilia os executivos e profissionais na tomada de decisao, observa-se que 100% dos 

entrevistados consideram muito importante a consultoria como processo interativo na 

tomada de decisao. Este resultado esta em conformidade com os conceitos elaborados por 

Zappa (2008) quanto aos procedimentos da Consultoria Contabil. Demonstra dessa forma, 

que o conceito da Consultoria Contabil e do conhecimento de todos que afirmam oferecer 

esse tipo de servigo. 

T A B E L A 9 

A Consultoria Contabil e um processo interativo que auxilia os executivos e profissionais na tomada 
de decisao. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 0 0 
Muito importante 7 100 

Total I 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na afirmativa a qual o Consultor Contabil precisa adquirir um conhecimento multidisciplinar, 

a tabela 10 mostra que 100% dos entrevistados consideram muito importante que o 

consultor contabil adquira um conhecimento especializado em diversas outras areas afins a 

Contabilidade para que possa oferecer o servigo de Consultoria Contabil com qualidade, 

dados respaldados por Zappa (2008). 

T A B E L A 10 

O Consultor Contabil precisa adquirir um conhecimento multidisciplinar. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 

Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 0 0 

Muito importante 7 100 

Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 
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Na tabela 11 observa-se que os entrevistados consideram o papel do Consultor Contabil 

como fornecedor dos dados consistentes sobre as operagoes futuras da empresa bastante 

relevante, estando em contradicao com os procedimentos definidos por Zappa (2008) 

quanto ao papel do Consultor Contabil. O mesmo coloca que o seu papel e fornecer dados 

consistentes sobre as operagoes passadas, presentes e futuras da empresa. Verifica-se que 

nessa afirmativa, em relagao a fungao do Consultor Contabil, o resultado se mostra pouco 

evidenciado, o que revela a falta de aprofundamento do conhecimento a respeito da 

afirmativa por parte dos entrevistados. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T A B E L A 1 1 

O papel do Consultor Contabil e fornecer dados consistentes sobre as operagoes futuras da empresa. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 

Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 

Importante 3 43 
Muito importante 4 57 

Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 12 onde o consultor e visto como emissor de opiniao, orientando os empresarios 

atraves de uma qualificagao especializada do assunto, os entrevistados demonstraram um 

grau de importancia igual em sua maioria, verificando-se apenas que um desses escritorios 

considera pouco importante a afirmativa. De acordo com Zappa (2008) para que o 

profissional contabil possa exercer a fungao de consultor ele precisa ser qualificado para tal 

fungao, sendo graduado na area contabil. Pode-se observar nesta afirmativa que mesmo 

reconhecendo a importancia da qualificagao especializada como requisito necessario para a 

fungao de consultor contabil, os entrevistados nao se encaixam nesse perfil. Isso se verifica 

na tabela 3 sobre a formagao profissional destes entrevistados, onde apenas 5 (cinco) 

desses possuem graduagao em Contabilidade, dos quais somente 2 (dois) tern 

especializagao em pos-graduagao. Isso confirma, de acordo com o referencial teorico 

explorado na pesquisa, no subtitulo sobre o profissional Consultor Contabil e sua fungao 

Zappa (2008), que esses entrevistados nao estao embasados em qualificagao especializada 

para exercicio da fungao de Consultor Contabil. 
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TABELA 12 
O Consultor e visto como emissor de opiniao, orientando os empresarios atraves de uma qualificagao 

especializada do assunto. 

Frequencia | %_ 
Nada importante 0 0 
Pouco importante 1 14 
Indiferente 0 0 
Importante 3 43 
Muito importante 3 43 

Total I 7 | 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Com relagao a confianga entre o profissional contabil e o gestor na geragao de influencias 

positivas na execugao das fungoes de consultoria, a tabela 13 verifica que os entrevistados 

apontam a importancia dessa afirmativa em total de 100%. De forma geral todos evidenciam 

que deve existir uma relagao de confianga entre profissional e gestor, o que tambem se 

confirma por Zappa (2008). Nessa afirmativa, mesmo que os entrevistados considerem 

importante a existencia de uma confianga, a mesma pode estar sendo afetada, como 

declarado nas entrevistas informais, quando alguns dos entrevistados se sentem 

insatisfeitos com a profissao, no qual um dos motivos e desvalorizagao da profissao contabil 

por parte da classe empresarial. Se os empresarios nao valorizam os trabalhos contabeis e 

provavel que eles tambem nao confiem no trabalho do profissional contabil. 

TABELA 13 
A existencia de uma relagao confiavel entre o profissional contabil e o gestor influencia positivamente 

na execugao de suas fungoes. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 2 29 

Muito importante 5 71 
Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

A alternativa 14 trata de como deve ser a relagao do consultor com a empresa-cliente, de 

acordo com as respostas obtidas conclui-se que os entrevistados consideram como muito 

importante (43%) e importante (43%) uma relagao de interdependencia do profissional em 

relagao ao cliente. Apenas 01 (um) entrevistado classifica a alternativa em indiferente. E 

importante que se mantenha essa relagao de interdependencia, onde o profissional contabil 

tern um espago de liberdade para opinar em seus relatorios sobre a real situagao da 

empresa-cliente e as indicagoes necessarias a serem implantadas. Agregando a sua 

profissao uma independencia profissional, transparencia, imparcialidade e objetividade de 

suas fungoes consultivas. 
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TABELA 14 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
O Consultor deve manter uma relagao de interdependencia com a empresa-cliente. 

Frequencia % 
Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 1 14 
Importante 3 43 
Muito importante 3 43 
Total I 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

A tabela 15 descreve que a informagao cientifica oferece uma melhor captagao de analise 

no exercicio da Consultoria Contabil. Verifica-se que os entrevistados classificam a 

informagao cientifica como importante, em conformidade com o pensamento de Zappa 

(2008). Isso reforga a necessidade da busca por capacitagao especializada na area contabil, 

principalmente em relagao a Consultoria Contabil. Tambem nesse principio do servigo de 

Consultoria Contabil Zappa (2008), constata-se, tal como a tabela 12, a disparidade entre os 

entrevistados em relagao ao referencial explorado na pesquisa, destacando que nessa 

afirmativa pouca evidenciagao com relagao ao exercicio da Consultoria Contabil e 

constatada. 

TABELA 15 
A informagao cientifica oferece uma melhor captagao de analise no exercicio da Consultoria Contabil. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 2 29 

Muito importante 5 71 

Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 16, com relagao a jungao da informagao cientifica com recursos tecnologicos 

como ferramenta gerencial, os entrevistados veem que e muito importante a jungao desta 

informagao cientifica com a tecnologia existente. De acordo com a pesquisa bibliografica, 

esses recursos tecnologicos abrangem desde os programas basicos para relatorios 

contabeis ate os mais avangados, como relatorios gerenciais, piano de negocios, 

planejamentos estrategicos, etc., como tambem da utilizagao de metodos quantitativos. 

Nessa afirmativa a importancia do uso da tecnologia existente em conjunto com a 

informagao cientifica e destacada como importante pelo total dos entrevistados. Na pratica 

de acordo com os resultados analisados, mais precisamente na tabela 7 com relagao aos 

servigos prestados, nao foram destacados nenhum tipo de relatorios diferenciados, dos que 

sao feitos para fins de escrituragao. Isso mostra que nesse procedimento da Consultoria 

Contabil, os entrevistados evidenciam a importancia da utilizagao dessas tecnologias e 
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metodos, mas nao oferecem esse diferencial visando uma melhor qualidade e rapidez na 

prestagao de seus servigos, como sugere os procedimentos de Consultoria Contabil. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T A B E L A 16 

A informagao em conjunto com recursos tecnologicos existentes devem ser usados como ferramenta 
gerencial. 

Frequencia % 
Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 4 57 
Muito importante 3 43 

Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 17, a informagao precisa ser trabalhada e interpretada corretamente pela 

Consultoria para que possa ser util e relevante. Verifica-se que em seu total os entrevistados 

declaram ser importante a afirmativa. Para que ocorra uma interpretagao correta da 

informagao ela precisa ser diferenciada, o que pode ser analisada que, tambem nessa 

afirmativa, os escritorios nao se encaixam na aplicagao aprofundada da Consultoria 

Contabil, ja que na tabela 8 desta mesma analise, 59% desses entrevistados nao 

diferenciam a informagao fornecida para governo e empresario. O que deixa claro que as 

informagoes prestadas para fins fiscais nao sera util, muito menos relevante para fins 

empresariais. 

T A B E L A 17 

A informagao precisa ser trabalhada e interpretada corretamente pela Consultoria para que possa ser 
util e relevante. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 

Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 2 29 

Muito importante 5 71 

Total 6 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 18 observa-se que o maior numero dos entrevistados classifica que a informagao 

deve ser imediata e em tempo real, completa e confiavel em muito importante. Um 

percentual de 14% considera a afirmativa em indiferente. Atraves de entrevistas informais 

com alguns desses entrevistados, analisa-se que essa importancia e colocada em pratica, 

onde declararam produzir as informagoes desejadas de forma imediata e confiavel. 

Deixando claro que o procedimento e praticado, mas nao de forma aprofundada como 

dispoe a Consultoria Contabil respaldada por Zappa (2008). 
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TABELA 18 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 1 14 
Importante 2 29 
Muito importante 4 57 
Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Nesta afirmativa em que o Consultor Contabil procura analisar os fatos e espera do 

empresario as solugoes, observa-se um resultado em que todos consideram a importancia 

da afirmativa. Sobre essa afirmativa, Zappa (2008) afirma que o consultor contabil procura 

analisar os fatos e fornecer aos empresarios as solugoes esperando deste a aplicagao ou 

nao de suas sugestoes, classificando a afirmativa em indiferente. Esse resultado demonstra 

que em mais um procedimento da Consultoria Contabil, os entrevistados nao estao 

preparados de forma completa no oferecimento do servigo de Consultoria Contabil. 

Evidenciando a necessidade por parte destes escritorios da busca por uma maior 

capacitagao especializada de seus profissionais no que se refere a aplicagao dos servigos 

de Consultoria Contabil. 

TABELA 19 
O Consultor Contabil procura analisar os fatos e espera do empresario as solugoes. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 3 43 
Muito importante 4 57 

Total 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 20 os entrevistados em sua totalidade classificam a promogao da rentabilidade e 

prosperidade da empresa-cliente como importante. Esse resultado revela que nesse 

procedimento da Consultoria Contabil, os entrevistados possuem o conhecimento com 

relagao a que se objetiva esse servigo. 

TABELA 20 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 

Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 3 43 

Muito importante 4 57 
Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 
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Com relagao a fungao da Consultoria Contabil como sendo a contribuigao ao capital 

intelectual (setor humano) das empresas, a tabela 21 mostra que 72% consideram a 

afirmativa importante. Ja 28% consideram como indiferente, em confronto com a opiniao do 

autor estudado. Nessa afirmativa, durante a aplicagao do questionario, observou-se que na 

maioria dos escritorios houve uma dificuldade de entendimento para essa afirmativa, em 

especial, precisando-se de esclarecimentos do pesquisador, de forma que nao interferisse 

na qualidade dos resultados da pesquisa. Mais uma vez, e comprovada a falta de 

conhecimentos cientificos especializados sobre o servigo de Consultoria Contabil pelos 

escritorios analisados nesta parte da pesquisa. Ao ponto que a Consultoria e vista como 

ponto maximo da Contabilidade Sa (2008), como um servigo de visoes mais amplas, 

buscando atraves de sua fungao contribuir para o crescimento intelectual dos gestores 

empresarias. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T A B E L A 21 

A fungao da Consultoria e a contribuigao ao capital intelectual (setor humano) das empresas. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 2 28 
Importante 2 28 
Muito importante 3 44 

Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Com relagao as necessidades dos clientes, a tabela 22 demonstra que os entrevistados 

apontam grande importancia a esse cuidado do profissional em relagao aos seus clientes. 

Essa atengao por parte do profissional foi verificada atraves da entrevista informal, a qual 

constatou que essa preocupagao e aplicada principalmente com relagao a concorrencias e 

suas implicagoes. 

T A B E L A 22 

O Consultor deve estar atento as necessidades do cliente. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 

Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 3 43 

Muito importante 4 57 

Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 23 afirma-se que no desenvolvimento de seu papel, o consultor precisa fazer 

escolhas, implantar e acompanhar as solugoes fornecidas ao cliente. Verifica-se que os 

entrevistados conhecem a importancia do papel do consultor contabil em todo o seu 
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processo de implantagao do servigo de Consultoria Contabil, demonstrando a importancia 

dessa afirmativa por todos os entrevistados. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

TABELA 23 
No desenvolvimento de seu papel, o Consultor precisa fazer escolhas, implantar e acompanhar as 

solugoes fornecidas ao cliente. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 4 57 

Muito importante 3 43 
Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

A afirmativa 24 que declara que e necessario o oferecimento de servigos de pos-venda, 

orientagoes e garantias dos servigos prestados, a tabela mostra que 86% dos escritorios 

entendem como importante e necessario a implantagao dos servigos de pos-venda, atraves 

de acompanhamento destes servigos gerando confianga aos clientes e garantia dos servigos 

prestados, essa analise tambem se confirma com base em entrevista informal. Observa-se 

ainda, que destes entrevistados 1 se mostra indiferente a alternativa. O que demonstra que 

esse escritorio nao oferece aos seus clientes os servigos de pos-venda, orientando e dando 

garantias de seus servigos, demonstrando um servigo falho com relagao a Consultoria 

Contabil. O qual deve ser desenvolvido em todas as suas etapas, desde o planejamento ate 

o servigo de pos-venda, como exposto na figura 3 - Diagrama Pratico e Fundamental da 

Consultoria Contabil, no capitulo 2 dessa pesquisa. 

TABELA 24 
[= necessario que se oferega uma prestagao de servigos de pos-venda, orientagoes e garantias dos 

servigos prestados. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 

Pouco importante 0 0 
Indiferente 1 14 
Importante 2 29 

Muito importante 4 57 

Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Nesta afirmativa 25 a consultoria deve ser oferecida em diversas areas afins a 

Contabilidade. Analisa-se de forma geral que os entrevistados consideram importante que a 

Consultoria Contabil seja oferecida em diversas areas. De acordo com as entrevistas 

informais, os entrevistados veem como importante a prestagao desse servigo na area 

gerencial, financeira e de custos. O mesmo e respaldado no referencial teorico por Zappa 

(2008) na definigao dos principals produtos oferecidos pela Consultoria Contabil. 
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T A B E L A 25 

A Consultoria deve ser oferecida em diversas areas afins a Contabilidade. 

Frequencia % 
Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 5 71 
Muito importante 2 29 
Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na afirmativa 26 em que o contador consegue oferecer uma consultoria de qualidade, 

embasada em suas experiencias de escritorio, os resultados consideram que 100% destes 

escritorios classificam a afirmativa como importante. Zappa (2008) descreve que o consultor 

contabil deve estar embasado nao somente em experiencias de escritorios, mas 

principalmente em conhecimentos externos buscando enriquecer a prestagao de seu 

servigo. Dessa forma o autor classifica a afirmativa em indiferente, o que contradiz as 

respostas dos entrevistados. Confirma-se mais uma vez a falta de maior capacitagao 

profissional por parte desses escritorios, restringindo a aplicagao do servigo de Consultoria 

Contabil apenas as experiencias de escritorios. 

T A B E L A 26 

O contador consegue oferecer uma consultoria de qualidade, embasado em suas experiencias de 
escrit6rio. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 

Pouco importante 1 14 
Indiferente 0 0 
Importante 4 57 
Muito importante 2 29 

Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 27 observa-se que a maioria dos entrevistados considera importante o fluxo de 

caixa como ferramenta de manutengao da liquidez do capital de giro da empresa no uso da 

Consultoria Contabil. Um entrevistado classifica a afirmativa em indiferente, em contrario ao 

pensamento de Zappa (2008). Analisa-se que os entrevistados possuem o conhecimento 

das modificagoes ocorridas na area contabil, em relagao ao uso da Demonstragao do Fluxo 

de Caixa que passou a ser obrigatoria nas demonstragoes contabeis por forga da Lei n° 

11.638/07 que vem a substituir a Lei das Sociedades Anonimas, tornando DOAR 

(Demonstragao das Origens e Aplicagoes de Recursos) nao mais obrigatoria. Esse 

conhecimento pode ser confirmado pela tabela 5 que analisa a frequencia participativa em 

eventos e cursos tecnicos de capacitagao profissional. Atualmente, a maioria desses cursos, 

preocupa-se em discutir as mudangas ocorridas nas escrituragoes contabeis pela Lei 

11.638/07. 
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TABELA 27 
A Consultoria utiliza-se do Fluxo de Caixa como ferramenta de manutencao da liquidez do capital de 

giro da empresa. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 
Pouco importante 0 0 
Indiferente 1 14 
Importante 5 71 
Muito importante 1 14 
Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Na tabela 28 onde se afirma que a consultoria se encarrega de formular planejamentos 

estrategicos para se atingir uma gestao idealizada pelo cliente. Analisa-se que todos os 

entrevistados prestam importancia a esse procedimento da Consultoria Contabil. Isso 

mostra que na relagao entre a Consultoria Contabil e a gestao empresarial os entrevistados 

mostram um bom conhecimento do assunto. 

TABELA 28 
A Consultoria se encarrega de formular planejamentos estrategicos para se atingir uma gestao 

idealizada pelo cliente. 

Frequencia % 

Nada importante 0 0 

Pouco importante 0 0 
Indiferente 0 0 
Importante 3 43 

Muito importante 4 57 

Total 7 100 

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

O grafico abaixo analisa de forma geral as consideragoes prestadas pelos entrevistados, visualizadas 

a esquerda de forma de porcentagem, em relagao aos procedimentos da Consultoria Contabil 

(Zappa, 2008), enumerados abaixo em 20 afirmativas. 
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GRAFICO 9 - Grau de evidenciagao dos escritorios contabeis em relagao ao servigo de Consultoria 
Contabil 
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008. 

Pode-se concluir como analise dessa pesquisa, com base nas respostas dos entrevistados 

em confronto com os procedimentos de Consultoria Contabil destacados por Zappa (2008) 

que o servigo de Consultoria Contabil e pouco evidenciado pelos escritorios da Cidade de 

Sousa/PB. Dos principals procedimentos desenvolvidos por Zappa (2008), a analise mostra 

que em 9 (nove) afirmativas, a analise considera a falta de conhecimentos mais 

aprofundados sobre o servigo oferecido por parte dos entrevistados, justificando-se essas 

conclusoes pela analise da primeira parte dos resultados e pela entrevista realizada de 

forma informal pelo pesquisador. Observa-se ainda, que em 3 (tres) afirmativas 

consideradas por Zappa (2008) como indiferente, as respostas obtidas pelos entrevistados 

sao todas contrarias ao autor. A analise considera de forma geral, que existe um 

conhecimento e aplicagao dos servigos de Consultoria Contabil por parte dos escritorios, 

mas de forma tecnica, o qual se justifica pela participagao em cursos tecnicos e eventos de 

capacitagao profissional, e nao de forma cientifica como destaca os autores estudados 

Zappa e Sa (2008). 
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Esta pesquisa nos escritorios contabeis na cidade de Sousa/PB aclarou-nos varias 

circunstancias deste segmento de mercado ate entao carente de estudos. Atraves de uma 

analise quantitativa e qualitativa dos resultados interpretados nesta pesquisa, chegou-se as 

seguintes conclusoes. 

Quanto ao perfil dos contadores dirigentes destes escritorios, pode-se concluir que em sua 

maioria, sao constituidos de profissionais do sexo feminino, com 63%, com idade acima de 

40 anos, representando 48% dos entrevistados, e com mais de 10 anos de atuagao no 

mercado, em uma representacao de 85%. Isso nos leva a supor que esses escritorios 

contabeis nao tern, possivelmente, feito recrutamento de profissionais contabeis mais 

jovens. 

Ao analisar o contexto geral dos dados colhidos, referentes ao perfil dos entrevistados, 

percebe-se que a maioria e constituida por tecnicos em contabilidade (81%) e apenas 19% 

possui graduagao na area contabil, os quais desses, apenas 2 (dois) possuem pos-

graduacao, o que demonstra a carencia de profissionais graduados e com especializagoes 

em Contabilidade na cidade. 

Na parte dos servigos oferecidos pelos escritorios, destacam-se 7 (sete) escritorios dos 27 

(vinte e sete) pesquisados, com uma representatividade de 26%, que declaram oferecer o 

servigo de Consultoria Contabil. 

No que diz respeito a analise da utilizagao dos procedimentos da Consultoria Contabil 

estabelecidos por Zappa (2008), algumas consideragoes iniciais tornam-se necessarias. Em 

se tratando de uma pesquisa exploratoria que utiliza este tema para identificar percepgoes 

entre os escritorios contabeis, procurou-se comparar os resultados desta pesquisa com 

outros trabalhos. Todavia, encontrou-se um restrito acervo cientifico que aborde o tema 

estudado para nos fornecer mais subsidios na interpretagao dos dados. 

Os escritorios apresentam percepgoes de pouca evidencia na maioria dos procedimentos, 

em um total de 20 (vinte) afirmativas, em quase 50% dos procedimentos, houve 

contradigoes por parte dos entrevistados com relagao aos conceitos estabelecidos por 

Zappa (2008) no que seria um servigo de Consultoria Contabil. 

Sao poucos os escritorios que utilizam o servigo de Consultoria Contabil como diferencial de 

mercado. E dentre os que oferecem esse servigo em geral os resultados deste estudo 

sugerem que esses escritorios contabeis da cidade de Sousa/PB utilizam os servigos de 
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Consultoria Contabil de forma tecnica e nao cientifica. Destacando falta de um maior 

aprofundamento do assunto para uma melhor aplicagao da Consultoria Contabil. 

Entretanto, e importante salientar que, a maioria destes escritorios tern a percepgao da 

importancia de oferecer um nivel de servigo mais qualificado, incluindo o servigo de 

Consultoria Contabil para manter relacionamentos duradouros e confiaveis entre os seus 

clientes. Desta forma, isto se leva a crer que talvez os escritorios necessitem buscar um 

nivel maior de capacitagao profissional e rever suas estrategias sob a abordagem do servigo 

de Consultoria Contabil, tendo em vista a crescente e acirrada competigao do mercado, 

aliada as demandas de clientes cada vez mais exigentes e esclarecidos em relagao a 

importancia dos servigos contabeis para suas empresas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

5.1 Sugestoes para Futuras Pesquisas 

Para o desenvolvimento de pesquisas futuras, considerando todo o assunto abordado e as 

conclusoes encontradas, podem-se indicar novos temas para possiveis estudos: 

• Avaliar os gestores (empresarios) e os gestores publicos; 

• Realizar estudos comparativos sobre o mesmo assunto em outras 

cidades do pais; 

• Analisar a percepgao, os habitos e o comportamento do consumidor 

de servigos de Consultoria Contabil. 

Estas sugestoes poderao aprofundar a abordagem do servigo de Consultoria Contabil, 

podendo contribuir para o alcance do diferencial competitivo pelas organizagoes. 
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•<—~—• UNIVERSIDADE F E D E R A L DE CAMPINA 

GRANDE op CENTRO DE CIENCIAS JURfDICAS E SOCIAIS op 
iiMT«piptfsy C U R S O DE CIENCIAS CONTABEIS 

CAMPUS DE SOUSA 

QUESTIONARIO DE PESQUISA 

Consultoria Contabil: um estudo exploratorio nos escritorios de Contabilidade de 

Sousa/PB. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O presente questionario faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso que esta sendo 

desenvolvido pela discente Alessandra Macena de Meio do Curso de Ciencias Contabeis da 

UFCG - Campus Sousa. Este estudo tern como objetivo verificar a atuagao dos escritorios de 

Contabilidade quanto ao servigo de Consultoria Contabil na cidade de Sousa/PB. 

Agradecemos sua participagao nesse estudo e colaboragao para o desenvolvimento da 

pesquisa na area contabil. 

Aluna: Alessandra Macena de Meio 

Orientadora: Msc. Maria dos Remedios Antunes Magalhaes 

1 PERFIL S O C I O E C O N O M I C DO ENTREVISTADO: 

1.1 Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino 

1.2 Idade: 

( ) 20 a 25 ( ) 26 a 30 ( ) 31 a 35 ( ) 36 a 40 ( ) 40 a 45 ( ) acima de 45 anos 

1.3 Formagao Profissional: 

( ) Tecnico em Contabilidade ( ) Graduagao em Contabilidade 

Se possuir curso de Pos-Graduagao especifique a area: 

1.4 Tempo de atuagao profissional no mercado: 

( ) ate 5 anos ( ) 5 a 1 0 a n o s ( ) 10 a 20 anos ( ) acima de 20 anos 

1.5 Frequencia participativa em eventos e cursos de capacitagao e atualizagao da profissao 

contabil assinale: 

( ) nunca participou ( ) participa moderadamente 

( ) ja participou a um certo tempo ( ) participa sempre 

( ) as vezes 

1.6 Classifique o seu nivel de satisfagao com a profissao contabil: 

( ) Satisfeito ( ) Insatisfeito 

Se marcar Insatisfeito especifique o motivo de insatisfagao: 

2 QUAIS OS SERVIQOS OFERECIDOS P E L O ESCRITORIO ATUALMENTE? 



87 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Assinale uma ou mais alternativa (s): zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( ) Balango Patrimonial e DRE 

( ) Balancetes Mensais 

( ) Folha de Pagamento 

( ) Departamento Fiscal 

( ) Calculo de Impostos 

( ) Imposto de Renda 

( ) Controle de Pagamentos e Recebimentos 

( ) Controle de Estoque e Vendas 

( ) Controle de Caixa 

( ) Departamento Pessoal 

( ) Constituicao e Encerramento de Empresas 

( ) Cadastro de Licitacoes 

( ) Cadastro em Instituicoes Financeiras 

( ) Consultoria Contabil 

( ) Outros. Especifique: 

2.1 Com relagao as informagoes fornecidas para fins fiscais (governo) e empresariais, elas 

se mostram: 

( ) diferentes ( ) iguais 

CASO NAO O F E R E Q A O SERVIQO DE CONSULTORIA CONTABIL NAO E 

NECESSARIA A R E S P O S T A DO PROXIMO QUESITO. 

3 DE ACORDO COM OS SERVIQOS DE CONSULTORIA CONTABIL UTILIZADOS P E L O 

ESCRITORIO, CLASSIFIQUE AS AFIRMATIVAS ABAIXO EM: 

1 - Nada Importante 

2 - Pouco Importante 

3 - Indiferente 

4 - Importante 

5 - Muito Importante 
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AFIRMATIVAS 1 2 3 4 5 

1- A Consultoria Contabil e um processo 

interativo que auxilia os executivos e 

profissionais na tomada de decisao. 

2- O Consultor Contabil precisa adquirir um 

conhecimento multidisciplinar. 

3- 0 papel do Consultor Contabil e fornecer 

dados consistentes sobre as operagoes futuras 

da empresa. 

4- 0 Consultor e visto como emissor de opiniao, 

orientando os empresarios atraves de uma 

qualificagao especializada do assunto. 

5- A existencia de uma relagao confiavel entre 

profissional contabil e gestor influencia 

positivamente na execugao de suas fungoes. 

6- 0 Consultor deve manter uma relagao de 

interdependencia com a empresa-cliente. 

7- A informagao cientifica oferece uma melhor 

captagao de analise no exercicio da Consultoria 

Contabil. 

8- A informagao em conjunto com recursos 

tecnologicos existentes deve ser usada como 

ferramenta gerencial. 

9- A informagao precisa ser trabalhada e 

interpretada corretamente pela Consultoria para 

que possa ser util e relevante. 

10- A informagao deve ser imediata e em tempo 

real, completa, correta e confiavel. 

1 1 - 0 Consultor Contabil procura analisar os 

fatos e espera do empresario as solugoes. 

12- 0 objetivo da Consultoria e promover a 

rentabilidade e prosperidade da empresa-

cliente. 

13- A fungao da Consultoria e a contribuigao ao 

capital intelectual (setor humano) das empresas. 

14- O Consultor deve estar atento as 

necessidades do cliente. 

15- No desenvolvimento de seu papel, o 

Consultor precisa fazer escolhas, implantar e 

acompanhar as solugoes fornecidas ao cliente. 

16- E necessario que se oferega uma prestagao 

de servigos de pos-venda, orientagoes e 

garantias dos servigos prestados. 

17- A Consultoria deve ser oferecida em 

diversas areas afins a Contabilidade. 

18- 0 Contador consegue oferecer uma 

consultoria de qualidade, embasado em suas 

experiencias de escritorio. 

19- A Consultoria utiliza-se do Fluxo de Caixa 

como ferramenta de manutengao da liquidez do 

capital de giro da empresa. 

20- A Consultoria se encarrega de formular 

planejamentos estrategicos para se atingir uma 

gestao idealizada pelo cliente. 


