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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa € verificar a atuagdo dos escritorios de
Contabilidade quanto ao servigo de Consultoria Contabil na cidade de Sousa/PB,
sob as perspectivas dos profissionais contabeis dirigentes. A metodologia utilizada
foi a exploratéria-descritiva. O modelo conceitual utilizado nesta pesquisa foi
baseado em Zappa (2008) que avalia o servigo de Consultoria Contabil através de
sete componentes: a Contabilidade no contexto atual; Consultoria Contabil; o
profissional Consultor Contabil e sua fungéo; objeto, objetivo e fungao da Consultoria
Contabil, diagrama pratico e fundamental; produtos; e o futuro da Consultoria
Contabil no novo cenario empresarial. Uma amostra de 27 (vinte e sete) escritérios
com seus respectivos profissionais contabeis dirigentes, foi utilizada pelo estudo,
usando métodos qualitativos e quantitativos, tal como, a escala indireta, do tipo
Likert com 05 (cinco) categorias para a medigdo de atitudes e percepgbes dos
entrevistados na pesquisa. Em geral, as conclusdes desta pesquisa sugerem, entre
outras coisas, que o servico de Consultoria Contabil € oferecido por 7 (sete)
escritorios dessa cidade, sendo a sua aplicagao de forma pouco evidenciada,
analisando que os escritorios contabeis oferecem esse servigco de forma tecnica e
nado cientifica como sugere Zappa (2008). Entretanto, tanto os escritorios contabeis
que declaram oferecer esse servico quanto os demais que nao o oferecem
reconhecem a importdncia da Consuitoria Contabil como ferramenta de auxilio a
gestdo das empresas atuais, como também, no relacionamento do contador
consultor com seus clientes no que concerne a tomada de decisao.

Palavras-chave: Contabilidade. Servigos Contabeis. Consultoria Contabil.



ABSTRACT

The main objective of this research was to verify the acting of the Accountancy
offices regarding the service of the Accounting Consultancy in Sousa/PB, under the
perspectives of director accounting professionals. The methodology utilized was
exploiting-descriptive. The conceptual model utilized in this research was based in
Zappa (2008) which evaluates the service of the Accounting Consultancy through
seven components: Accountancy in the present context; Accounting Consultancy; the
Accounting Consultant professional and his function; object, object and function of
the Accounting Consultancy; sensible and fundamental diagrams; products; and the
future of the Accounting Consultancy in the new business scenery. A sample of 27
(twenty-seven) offices with their respective director accounting professionals was
utilized by the study, using qualitative and quantitative methods, such as, the indirect
scale, Likert, with 05 (five) categories for the measurement of attitudes and
perceptions of the people interviewed in the research. In general, the conclusions of
this research suggest, among other things, that the service of the Accounting
Consultancy is offered by 07 (seven) offices of this city, being its application little
evidenced, analyzing that the accountancy offices offer this service in a technical
and- non- scientific way as suggested by Zappa (2008). However, the accounting
offices that have declared to offer this service or the other ones who don't, recognize
the importance of the Accounting Consultancy as an aid tool to the management of
the present companies, as well as the relationship of the accountant consultant with
his clients concerning the act of taking decisions.

Key-words: Accountancy. Accounting Services. Accounting Consultancy.
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1 INTRODUGAO

O cenario mundial atual revela uma era da informagéo e do conhecimento que surgiu e
avanga de forma rapida e avassaladora, transformando nacdes e mercados nos
diferenciados setores do mundo globalizado (SA, 2008).

Nesse contexto, a Contabilidade como ciéncia social propulsora da prosperidade das
organizagées empresariais, vé-se impulsionada a participar desse processo de mudangas e

adapta a sua visdo de forma a oferecer servigos almejados pelo sistema atual.

A Contabilidade busca acompanhar essas mudangas impostas pelo sistema globalizado em
conquista de seu futuro. Essas alteragbes sdo identificadas como principais motivos de
fnovagao nos procedimentos contabeis. Esse avango prodigioso é observado nas areas da
informatica, a internacionalizagdo dos mercados que modificam a economia, impulsionando
a uma concorréncia através de pregos e qualidade mais exigentes, uma maior facilidade da
comunicacgdo e o avango expressivo da tecnologia e da ciéncia, promovendo também, uma
maior conscientizagao das empresas e sociedades com relagado as questées de preservacio
do meio ambiente, e um aumento de interesses pela harmonizacao de principios € normas,
na intensdo de padronizar as informagdes fornecidas pelo mercado financeiro (SA, 2004,
apud CASTRO; SANABIO, 2005).

Diante dessas mudangas ocorridas em diversas areas, em especial no avanco dos
mercados que determina uma postura diferente na qualidade e concorréncia das empresas,
exige da Contabilidade uma evolugdo na prestacdo de seus servicos no sentido de

promover um melhor assessoramento as novas necessidades das empresas e instituicdes.
1.1 Tema e Problema

Em época de grande crescimento econémico e de abertura de mercados € fundamental que
as empresas busquem manter-se informadas e munidas de um assessoramento contabil

qualificado como ferramenta de gestéo.

Nesse sentido a Consultoria Contabil surge como consequéncia da importancia que a
Contabilidade exerce na atividade empresarial no que se refere ao fornecimento de

informacgdes necessarias a tomada de decisbes.

Essa importancia toma um espac¢o mais amplo e adquire destaque a partir do momento que
transforma e melhora os seus métodos de aplicagdo na introdugéo de servigos consultivos

com intuito de auxiliar @ manter-se parceira no processo evolutivo das empresas.
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Portanto, o contador atual precisa se esforgar para despertar uma nova mentalidade no
meio contabil e empresarial, incorporando os beneficios da integracéo entre Contabilidade e
Administragdo, promovendo adequagfes e atualizagbes na prestagdo de seu trabalho,
especializando-se em areas afins a Contabilidade, utilizando-se da Consultoria Contabil

como ferramenta de auxilio 4 gestdo atual.

A Consultoria Contabil deve viabilizar a prosperidade da empresa perante um mercado
exigente e altamente competitivo, fornecendo os melhores servigos de assessoria em auxilio
as necessidades do cliente-empresario desprovido de informagdes privilegiadas e seguras

sobre um mercado que muda a todo instante.

Em decorréncia ao que foi exposto, a proposta desta pesquisa esta embasada no seguinte
guestionamento:

« Os escritérios de contabilidade da cidade de Sousa/PB disponibilizam servicos de

Consultoria Contabil, evidenciando sintonia com o atual ambiente empresarial?
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

» Verificar a atuagao dos escritérios de Contabilidade quanto ao servigo de Consultoria
Contabil na cidade de Sousa-PB;

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Realizar mapeamento do numero de escritérios contabeis existentes na cidade de
Sousa-PB;

o Verificar entre os escritorios contabeis existentes os que oferecem o servico de
Consultoria Contabil;

» Identificar o perfil sécic-econdmico dos dirigentes de cada escritorio;

e Conhecer o grau de conhecimento dos escritorios contdbeis pesquisados em relagio

aos procedimentos de Consultoria Contabil.
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1.3 Justificativas da Pesquisa

Por se tratar de um assunto recente e novo do conhecimento contabil e de poucas
pesquisas desenvolvidas em nivel Brasil, no que tange a conceitos e aplicagéo da
Consultoria Contabil & de grande relevancia a busca de maiores estudos sobre o assunto de
acordo com os autores estudados, Zappa e Sa (2008).

Diante da importancia de obter-se maior conhecimento e qualificacdo dos servigos
fornecidos pelos escritorios de Contabilidade em busca do uso da Consultoria Contabil como
ferramenta primordial do contador em auxilio @ uma melhor gestdo das empresas, a
presente pesquisa pretende contribuir com o estudo sobre os servicos de Consultoria
Contabil, ndo se preocupando apenas com a identificacio desses servigos, mas verificando
se estdo sendo prestados de forma correta como também contribuir como orientagéo para a
methora dos servigos contabeis oferecidos pelos escritérios da cidade, bem como servir de

estimulo e referéncia para futuras pesquisas nessa area.

1.4 Delimitacdes da Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa proposta esta sujeito a algumas delimitagdes, assim como

na maioria das pesquisas que envolvem temas novos.

Em primeiro momento a pesquisa utilizou-se de fontes limitadas do assunto, por se tratar de
um tema ainda pouco exploradc e a falta de material bibliografico disponivel para
elaboragao de referencial tedrico suficiente para dar suporte as questbes levantadas durante

o desenvolvimento da pesquisa.

A aplicacao dos questionarios foi escolhida considerando o espago e o tempo da analise
realizada, escolhendo-se a cidade de Sousa/PB como espago de aplicagdo dos mesmos.
Buscou-se conhecer o numero de escritorios exisientes nessa cidade através de uma lista
fornecida pelo Orgdo de Classe de Contabilidade CRC-PB (Conselho Regional de
Contabilidade da Paraiba).

Na analise da lista, identificou-se um universo de 88(vitenta e oito) profissionais registrados,
onde 11(onze) desses ndo pertencem a cidade estudada; 15(quinze) ndo sao mais atuantes,
20{vinte) profissionais exercem a profissdo como contadores internos de empresas, desses
alguns ja cancelaram seu registro no CRC; 10(dez) trabalham em conjunto com outros
contadores nesses escritorios pesquisados. Considerando que a pesquisa objetiva verificar

a atuacgao quanto ao servigo de Consultoria Contabil nos escritérios de Sousa/PB, chegou-
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se a um total de 32(trinta e dois) profissionais atuantes dirigentes dos escritorios contabeis
nesta cidade.

A aplicacao dos questionarios limitou-se a uma amostra de 27(vinte e sete) escritorios, onde
5(cinco) dos 32 (trinta e dois) escritérios nao foram localizados nos enderegos oferecidos
pela lista do CRC-PB. O instrumento de pesquisa foi aplicado aos profissionais contabeis
dirigentes destes escritdrios pessoalmente pelo pesquisador obtendo-se devolugdo
imediata.

1.6 Estruturas da Pesquisa

O presente trabalho esta organizado em cinco capitulos, em que, distribuem-se dessa
forma: o primeiro aborda a introdugao, incluindo uma contextualizagido, como antecedentes
ac problema, a problematizag&o da pesquisa e os objetivos que a norteiam, aborda ainda, a
justificativa da pesquisa. O segundo capitulo trata da revisao bibliografica do contetdo
tedrico utilizade abordande a Contabilidade noe Contexto atual, Consultoria Contabil;, O
profissional Consultor Contabil e sua funcdo; Objeto, objetivo e fungdo da Consultoria
Contabil; Uma demonstragdo do diagrama pratico e fundamental da Consultoria Contabil;
Procedimentos Tecnolbgicos e Cientificos; Produtos da Consultoria Contabil e; O papel da
Consultoria Contabil no novo cenario empresarial. Ja o terceiro capitulo trata dos caminhos
metodologicos utilizados para a condugdo do estudo. O quarto capitulo trata sobre a
descricdo e analise dos resultados da pesquisa. No quinto, sdo apresentadas as conclusées
e devidas recomendagdes e, em seguida, as referéncias bibliograficas consultadas e o
anexo em que consta o questionario aplicado aos profissionais contabeis dirigentes dos

escritorios entrevistados.




2 FUNDAMENTACOES TEORICAS
2.1 A Contabilidade no Contexto Atual

As constantes mudang¢as em nivel global, de internacionalizagaoc da economia, rapido
desenvolvimento tecnologico, principalmente nas areas do conhecimento, proporciona uma

maior agilidade e necessidade de adaptacao as exigéncias demandadas pelo mercado.

Sobre essas mudangas Beuren e Martins (2001 apud ALVES; ASSUNCAQ, 2008, p. 58)
afirmam que “diante de mercados altamente concorridos, as empresas comegaram a

valorizar um recurso primordial a sua sobrevivéncia: a informagao”.

Em resposta a esse cenario que exige informacdes rapidas e privilegiadas, desencadeando
posturas diferentes das empresas que almejam continuar no mercado e se manter em
posicdo de destaque em relagdo aos concorrentes, as organizagdes sdo impulsionadas a

tomarem posturas diferenciadas nesses novos tempos.

Lev (2001, p. 11-15 apud ENSSLIN; SCHNORRENBERGER, 2004, p. 87) observa essas

mudancas e retrata que:

As idéias tradicionais de economias em escala {baseadas e limitadas na
produgdo exaustiva de ativos fisicos comoditizados) estdo mudando para
uma filosofia de ganhos de rede, onde os capitais estrutural, humano, de
clientes e relacicnais assumem papéis centrais. Neste cenario, as estruturas
hierarquizadas, a produgdo em massa e o dono do capital perdem espago
para a desverticalizacdo e a inovagao, ou seja, ndo basta ter dinheiro, é
precise ter o conhecimento.

Dessa forma, a administragdo realizada com intuito de auferir apenas lucros aos seus
acionistas e administradores, da espago a uma moderna administragdo, preocupada em
adquirir maior agilidade, flexibilidade e uma exceléncia em qualidade, voltada a importancia
do trabalho intelectual, assim como se constata em estudos, uma administragao que busque

o conhecimento, mantendo um sistema qualificado de informagdes.

Este diferencial do conhecimento também & ressaltado por Antunes (2000 apud ENSSLIN;
SCHNORRENBERGER, 2004) guando afirma que diferente da sociedade industrial, em que
os donos do capital detinham a decisdo, na atual sociedade do conhecimento, os
centralizadores s8o0 os detentores do conhecimento. Por esse motivo, a preocupacao da

busca do conhecimento pelas organizagoes.

Em conformidade a essa problematica da moderna administragdo em busca do

conhecimento, a Contabilidade, como ciéncia parceira das sociedades empresariais também
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€ impulsionada a mudangas e & intimada a tomar lugar de destaque como orientadora das
organizagdes.

A relagao existente entre a Contabilidade e a organizagéo & retratada por Leone (1996, p. 36
apud WERNKE; LEMBECK, 2001, p. 80) quando salienta que “a Contabilidade pode ser
considerada o maior banco de dados existente nas entidades. Basta organiza-la de forma

que produza informagdes sob medida para os seus usuarios”™.

Nesse sentido, como observa o autor, a Contabilidade ocupa lugar de promotora de
informagdes, auxiliando no processo de tomada de decisdes importantes e precisas de que

necessitam as organizagbes para alcangarem seus objetivos.

Dando énfase a importancia prestada pela Contabilidade as empresas, Weygandt, Kieso e
Kimmel (2005, p. 2) conceituam Contabilidade como:

Sistema de informagao financeira, a Contabilidade & um processo composto
de trés atividades: identificacdo, registro e comunicagdo dos eventos
econdmicos de uma organiza¢do (empresarial ou nio) aos usuarios da
informacao.

No mesmo pensamento, comentando ¢ objetivo da Contabilidade, Cavalcante e Schneiders
(2008, p. 64) acrescentam que “sendo o objetivo da Contabilidade o de mensurar e avaliar
todos os fatos que alteram o patrimdnio das entidades e produzir informagdes de qualidade
para tomada de decisdes [...]".

Em um ambiente de turbuléncias e desafios empresariais, encontra-se a Contabilidade,
como colaboradora do processo profissional e desenvolvimento das organizagées para

evoluirem e poderem competir em uma economia cada vez mais disputada.

Devido a esse crescente desenvolvimento, observa-se em inumeras pesquisas que a
maioria dos empresarios, necessita, € demonstra interesses pela contratagdo dos servigos

de consultoria ou assessoria, servindo-thes de suporte nas tomadas de decisdes.

Marion (2005, p. 23 apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 66-67) expressa a
importancia da Contabilidade no sentido de instrumento propulsor dessa mudanca, quando
cita:

[..] a Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragdo a
tomar decisbes. Na verdade ela coleta todos os dados econdmicos,
mensurando-se monetariamente, registrando-os, sumarizando-os em forma
de relatérios ou de comunicadeos, que contribuem sobremaneira para a
tomada de decisdes.
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Justificam-se as exigéncias aos administradores na tomada de decisdes, a importancia da
Contabilidade voltada a esse cenario atual, com maior eficiéncia e experiéncia no que se

refere a um assessoramento de informacdes corretas e eficazes.

Em conformidade com a importancia da informagéo prestada pela Contabilidade Crepaldi
(2004 apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 67-68) acrescenta:

O fundamento da Contabilidade gerencial @ o uso da informagfo contabil
como ferramenta para a administracdo. E produzir informagdes para
funcionarios e administradores, devendo satisfazer as necessidades
informacionais dos individuos internos e orientar suas decisGes
operacionais de investimento.
Cavalcante e Schneiders (2008) atestam que o administrador & obrigado a tomar constantes
decisdes, sendo as mesmas de maior ou menor importéncia, requerendo cuidado em sua
execugado, e para que obtenham sucesso nessa tomada de decisdo é preciso o auxilio de

informagdes corretas prestadas pela Contabilidade.

Mediante ©0s comentarios expostos e considerando sua relevancia, busca-se uma
Contabilidade ndo sé de escrituragdes e tarefas internas exigidas para simples fins de
prestacéo de contas ao governo, e sim uma Contabilidade com visbes em consultoria aos

administradores.
2.2 A Consultoria Contabil

Segundo pensamentos desenvolvidos por autores da area, surge como resposta a essas
mudanc¢as mundiais, a Consultoria Contabil, como ramificagdo da ciéncia contabil e voltada
as sociedades empresarias. A Consultoria Contabil é conceituada de forma inovadora,

comao:

O ramo da Contabilidade empresarial onde o contador é tide como um ser
consultivo, funcionando como um agente de mudancas, pois as sociedades
empresarias no Brasil estio mudando de um sistema administrativo
econdmico incipiente para uma administragao de vanguarda, em que a
competitividade, qualidade, produgdo, criatividade, educagdo continuada
(treinamento e reciclagem), sinergia e parceria com a equipe e com ©
mercado ditam os novos ritmos {ZAPPA, 2008, p. 77).

Ja Oliveira (apud NUNES; MARQUES, 2003, p. 41) apresenta que a Consultoria Contabil:

E um processo interativa de um agente de mudangas externo ou interno a
empresa, que assume a responsabilidade de auxiliar os executivos e os
profissionais da empresa nas tomadas de decisdes, ndo tendo, entretanto, o
controle direto da situagao.
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A Consultoria Contabil é vista como uma prestacdo de servicos focados no auxilio aos
administradores na tomada de decis@o, em que o contador toma uma postura ativa ao lado

do empresario, & assume o papel de consultor da empresa.

Ressalta-se que a Consultoria Contabil € tida como ferramenta essencial, objetivando
oferecer um trabalho de acompanhamento consultivo, primando pela avaliagdo e consultas

de novos mercados para oferecer os melhores servigos.

Salientando a importancia da Consultoria Contabil como gestora de informagdes Uteis &
tomada de decisao, & expressado:

Contabilidade pode ser considerada como sistema de informagao destinado
a prover seus usuarios de dados para ajuda-los a tomar decisdo. E usuario
pode ser considerado quaiquer pessoa fisica ou juridica e podem ser
internos ou externos a empresa. Dados normalmente contabeis que trazem
informacgbes econdmico-financeiras (MARION 2005 apud CAVALCANTE;
SCHNEIDERS, 2008, p. 66).

Os servicos prestados por essa nova vertente buscam oferecer o que realmente destina a
Contabilidade, que & auxiliar aos usuarios da informacdo no alcance de suas metas

tomando as decisdes precisas.

Segundo o autor a Consultoria Contabil torna-se responsavel por prover, analisar e repassar
a0s usuarios, em especial aos administradores respostas adequadas as variagdes ocorridas

no mundo empresarial, servindo de suporte eficaz a tomada de decisdes.

Na visao de Schein (1972, apud NUNES; MARQUES, 2003, p. 41) a Consultoria Contabil &
definida de forma bem simples “é o conjunfo de atividades desenvolvidas pelo consultor, que
ajudam o cliente a perceber, entender e agir sobre fatos inter-relacionados que ocorrem em

seu ambiente”.

Zappa (2008, p. 78) conceitua Consultoria Contabil como “uma forma de auxiliar

tecnicamente a gestao em um dado assunto, gragas a conhecimentos especializados”.

Ja Thomé (2001) simplifica, definindo a Consultoria Contabil, como um servigo prestado pelo

Consultor que transforma sua experiéncia em conselhos Uteis a seus clientes.

Com base nos conceitos informados, pode-se dizer que a Consultoria Contabil & a
ferramenta utilizada como auxilio, mais precisamente como peg¢a fundamental a gestao
moderna. '

Para Kubr (1986, p.3 apud SILVA et al., 1996, p. 14) procura definir a Consultoria Contabil,

utilizando-se da definicdo do Instituto de Consultores de Organizagéo do Reino Unido:
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E o servigo prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas independentes e
qualificadas para a identificagdo e investigagdo de problemas que digam
respeito a politica, procedimentos e métodos, de forma a recomendarem a
agdo adeguada e proporcionarem auxilio na implementacdo dessas
recomendacdes.

Dessa forma, para que se consiga o alcance do que se propde em seu conceito, a
Consultoria Contabil precisa ser realizada através de uma consulta especializada da
empresa, da qual se verifica a situagdo econdmica, financeira e a contabil. A partir desse
exame & que o Consultor Contabil pode emitir uma opinide independente, fundamentada em

capacitacdo profissional para se realizar o trabalho com qualidade.

Buscando conceituar a Consultoria Contabil Silva et al. (1996) complementam que consiste
em um servigo prestado de forma profissional, evidenciando um forte contato com o cliente,

onde esse exerce participa¢ao no processo de sucesso desse servico.

Através dos interesses em matéria de conhecimento e de seu entrelagamento em outras

areas, defende-se a ocorréncia de mudancas fortes na doutrina cientifica contabil.

Para que a Consultoria Contabil, obtenha o conhecimento necessario para garantir a
seguranga e a confianga dos gestores, é imprescindivel que além de o contador ter a
ocupacdo contabil como centro de atividade, € inquestionavel outros conhecimentos
complementares em diversas areas, que haja interdisciplinaridade entre a Contabilidade e
outras areas afins, no intuito de oferecer melhor qualidade nos servigos prestados. Nesse

aspecto, 0 exposto € respaldado, da seguinte maneira:

(..} & inquestionavel que s&o requeridos como complementares os
conhecimentos de: Administragdo, Direito, Matematica Financeira,
Estatistica, Economia, Informatica, Fiscalidade, Mercadologia, Merceologia,
Etica, Sociologia, Cibernética, Técnicas de produgéo e outras (SA, 2008, p.
12).

Destacando-se a importancia da relagdo da Consultoria Contabil atreiada aos

conhecimentos em outras areas afirma-se que:

A vizinhanga com os proprietarios e gestores, a confianga que destes
sempre receberam, a responsabilidade civil e até criminal, a importancia da
funcao para a sociedade, fizeram do Contador um profissional de peculiar
utilidade, mas requereram, em razdo disto, ndo sé conhecimentos técnicos
e cientificos de sua especialidade, mas também, os relativos & cultura geral
(SA, 2008, p. 13).

Percebe-se que na Consultoria Contabil desenvolve uma postura diferente, exigindo um
profissional preocupado com a busca constante de conhecimento e em ocupar o papel de
consultor e ndo mais s6 escriturador. Com isso, a Consultoria Contabil torna-se ferramenta

necessaria na vida das organizagdes empresariais, incluidas nesse contexto atual.
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Crepaldi (2004, apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 66) respalda a impertancia do

trabalho exercido pelos servigos de consultoria atrelados a conhecimentos mais amplos:

Deve assegurar que a administrago tome as melhores decisGes
estratégicas e para isso deve fornecer informagdes uteis e relevantes que
facilitaram encontrar respostas para as questées fundamentais, em toda a
empresa, sobre o que deve ser feito de imediato e mais tarde. E necessario
ser pro ativo no fornecimento de dados pertlnentes e oportunos nas
gquestdes empresariais mais amplas.

A Consultoria Contabil representa uma ramificacdo moderna e insubstituivel da
Contabilidade. Desenvolvendo a sua fungdo em parceria com os gestores, representa um
diferencial, uma importante oportunidade de garantia de mercado e expanséo de negécios,
com a capacidade de obter melhores informagdes necessarias ao planejamento e tomada

de decisbes, e aos reais esclarecimentos e diagndsticos sobre o negécio da empresa.

Para Zappa (2008, p. 78) "a Consultoria, como labor contabil contemporaneo, € uma

excelente oportunidade, nicho de mercado privilegiado”.

O conhecimento contabil entrelagado a importancia de especialidades em demais

conhecimentos de areas afins, surge como detentora da melhor pratica de auxilio

administrativo.

Trata-se de uma ciéncia que presta servicos de analise e prestagdo de informagdes
privilegiadas, aos quais os gestores ndo estdo preparados a descobri-las € muito menos,
entendé-las. Cabe a Consultoria Contabil a incumbéncia de, fazé-la a gestao atual, e de se

tornar parte fundamental na atual administragao.

Como destaca Marion (2005, apud CAVALCANTE; SCHNEIDERS, 2008, p. 67) “vivem-se
momentos que exigem o maximo de eficiéncia e experiéncia, do administrador para tomar
decisfes corretas, e este necessita de dados reais para orientar as decisGes contidas em

relatérios pela Contabilidade”.

Ainda de acordo com o autor, “ndo se pode tomar decisdes sobre produgdo, marketing,

investimentos, financiamento, custos, etc. sem Contabilidade”.

A importancia dos servigos prestados pela Contabilidade é fundamental, evidenciando-se
que diante das reais necessidades empresariais, o ramo da Consultoria Contabil é indicado
como peca principal no crescimento das organizag¢tes, considerando a Contabilidade como

detentora dessa responsabilidade.
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O surgimento de servicos em consultoria é resultado de varias mudangas ocorridas ao longo
do tempo na ciéncia contabil, armazenando conhecimento, eficiéncia e experiéncia por
influéncia do surgimento de doutrinas contabeis.

A Consultoria Contabil surge como evolugédo da Contabilidade atrelada ao também processo
de mudancga das instituicdes empresariais devendo ser capacitada a prestar os servicos
requeridos pela gestdo moderna, em consonancia com o advento das variagdes de
informagdes, cumprindo assim, o seu papel de prestadora de informagdes privilegiadas e
necessarias a administracdo, oferecendo o melhor suporte para a tomada de decisbes e
auxilio para que as organizagdes consigam ocupar seu espaco, atuando como participantes
do mercado global.

De acordo com Sa (2008, p. 14) “no campo da Consultoria Contabil de acompanhamento

prevalece o intelecto, e a fungao € analitica, visando a orientar”.

Para o autor existem niveis definidos no conhecimento da Contabilidade onde se classifica a

qualidade da mesma, da seguinte forma, como demonstra a figura abaixo:

CONSUL
TORIA

ASSESSORIA

COMENTARIO E EXPLICAGAO

REGISTRO E DEMONSTRACAO

FIGURA 1: Niveis de Conhecimento Contabil
FONTE: SA (2008, p. 14)
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Sa (2008) descreve que a Consultoria Contabil é tida como o ponto maximo da
Contabilidade, significando a mais importante fungéo, em nivel de conhecimento contabil,

realizando a prestagdo de informagGes necessarias ao crescimento das organizagoes.

Dessa forma, o autor ciassifica os niveis de Conhecimento Contabil, deixando claro que a
Contabilidade mantém-se preparada para atuar e prestar servigos almejados pelas
empresas modernas, deixando os pensamentos ultrapassados, de apenas registro de
demonstrages para fins fiscais, destacando-se e mantendo seu espago como ciéncia, ao
lado das grandes organiza¢des, oferecendo um servico de consultoria como ferramenta que
mescla o intelectual, a iniciativa e execugace, com intengdo de orientar para uma melhor
administracao de negocios em um ambiente de tecnologia avangada e conhecimento do
intelecto.

2.3 O Profissional Consultor Contabil e sua fungao

Para que a Consultoria Contabil possa dar suporte aos gestores e exerga sua funcéo, é
necessaria a presenga de um profissional contabil qualificado a proporcionar os objetivos

desse servico.

Nesse sentido surge a pessoa do Consultor Contabil, o qual Sa (2008, p. 13) destaca “o
Contador moderno possui no exercicio de sua profissdo hierarquias distintas quanto a
gualidade de seus trabalhos, estes que vao desde simples registro e informagao pertinente

até a orientag@o gerencial das empresas e instituigbes”.

Na visdo do autor, o contador moderno gualifica-se em sua profissdo, aprimorando os seus
conhecimentos, abrangendo desde os conhecimentos basicos de Contabilidade aos
complexos conhecimentos em areas diversas, dando maior prioridade as informagdes
gerenciais, capacitando-se e estando apto a prestar servigos de consultoria e orientagao a

administragdo moderna.

De acordo com informacgdes estabelecidas pelo Codigo de Etica do Consultor de
Organizacao, em seu artigo 4°:

A Consultoria & exercida por Consultores de Organizagao, individualmente,
ou através da direcéo técnica de empresas compostas de profissionais com
formagao adequada para essa atividade, dedicada & prestagdo desses
servigos especializados para terceiros.
Ainda para Sa (2008, p. 13) “no topo da carreira funcional estd a emissdo de opiniao
cientifica sobre as situacdes informadas, e especialmente, a orientacéo para a obtengao da

prosperidade, tarefas pertinentes a assessores e consultores contabeis’.
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Na visao do mesmo, o Consultor Contabil assume uma postura de emissor de opinido e
orientador, podendo ser o mesmo prestador de servicos eventuais, permanentes ou de

acompanhamento integral em conjunto com a gestéo empresarial.

O Cobdigo de Etica do Consultor de Organizagao ainda em seu art. 4°, estabelece sobre a
pessoa do Consultor:

O Consultor da Organizagdo € o profissional qualificado por instrugao
superior e experiéncia especifica, cuja principal atividade é a pratica da
Consuitoria {...}) de forma continuada e nitidamente predominante sobre
outras eventuais atividades que porventura exerga.

De acordo com exposto, esse profissional torna-se o responsavel pela oferta e geragdo de
caminhos para que os objetivos e propésitos empresariais e institucionais sejam realmente
alcangados, sendo essa, sua fungdoc de maior predominancia, mesmo que exerga outras
fungdes contabeis. Nunes e Marques (2003, p. 3) consideram que:

No &mbito empresarial, muitos prestadores de servigo contriouem com
conhecimentos especializados, ferramentas e técnicas, facilitando o
processo de gestdo de negécio. N&o sdo raras as ocasibes em que, diante
de nossos desafios ou situagdes de crise, empresarios buscam ajuda fora
do sistema empresarial para facilitar os processos de solu¢io de problemas
e tomada de decisao. A contratagao de consultores @ uma pratica bastante
comum no mundo dos negoécios.

Em acordo com as relagdes idealizadas pelos autores, a visdo do Consultor Contabil é tida
como um conselheiro em momentos de decisao ou solugédo de problemas, convertendo-se

em um agente facilitador da gestao empresarial.

Nesse direcionamento, os autores fazem um aprofundamento em suas concepgdes a

respeito desse profissional de consultoria, conceituando-o como:

Conselheiro, agente facilitador, orientador ou consultor, todos esses termos
surgem para ‘resignificar’ a possibilidade de um modelo de atuagdo mais
amplo para o contabilista, que, além do conhecimento especialista das
Ciéncias Contabeis, demanda deste profissional uma formagdo mais
generalista. Compreender o sistema empresarial de forma ampla,
adquirindo competéncia para observar as diversas variaveis gue interferem
em seu desempenho, assim como a aquisigao de habilidades gue permitam
o exercicio da influéncia eficaz, s&o requisitos basicos para o contabilista
que deseja ampliar seu escopo de atuacdo [...] (NUNES e MARQUES,
2003, p. 3).

Acredita-se que a interagdo desse profissional consultor com a empresa, possa influenciar
positivamente na execucéo de suas fungdes, exigindo do mesmo, pleno conhecimento na
gestdo de negdcios, como em tudo que ocorra interna e externamente a ela, até do que

possa vir a acontecer diante das variagdes do mercado.
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No relato prestado por Schein (1972, apud NUNES; MARQUES, 2003, p. 5) quando este
considera que “[...] ndo precisamos ser especialistas em todas as fun¢des organizacionais,
mas devemos sé-lo no desenvolvimento de diagnéstico e no estabelecimento de um
relacionamento que possa efetivamente ajudar o cliente [...]”, observa-se a necessidade de

maiores experiéncias desse profissional.

Em conformidade com esse pensamento Nunes e Margques (2003, p. 7) afirmam que “ser
especialista em diagnéstico significa construir uma relagdo com o cliente que favorega a

compreensdo mutua e precisa das variaveis internas na empresa’.

Nesse sentido, observa-se que o Consultor Contabil é tido como um "médico” {grifo nosso)
para o empresario, qual examina e averigua o que esta de errado com a organizagado, emite
o seu diagnostico e faz as devidas recomendacdes, que podem ser ou ndo atendidas pelos
gestores. Essa aceitagdo dependera do nivel de relagio existente entre gestor e consultor.

Uma observagao feita por Nunes e Margues (2003, p. 4) destaca que:

E o empresario que avalia a eficacia das recomendacgdes, necessitando
reconhecer nessas proposicdes seus proprios raciocinios, necessidades e
percepcbes. Portanto, o processo de influéncia eficaz ndo ocorre apenas
em uma mao. Ele & um processc de mao dupla em que os participantes
contribuem com recursos (informagdes, raciocinio, hipoteses, crengas,
valores, necessidades, etc.) para a construgdo de uma solugao de
qualidade.

A aceitacao e implantagdo de recomendagdes serdo favoraveis quando existir uma relagao
mutua, sendo um processe participativo, onde ¢ consultor expde suas idéias e o empresario
avalia e verifica suas necessidades. Esse processo de influéncia eficaz € idealizado pelos

autores como demonstra a figura abaixo:
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@ " Tradidses, cronas ﬁ‘@

valores e necessidades

Figura 2: Processo de Influéncia Eficaz

Fonte: Adaptada de Nunes e Marques (2003, p. 5).

Como se observa, nesse processo existe uma influéncia mitua entre o empresario e o
Consultor Contabil, onde de um lado, o empresario detém o dominio de informacgdes sobre
seu negoécio e sua experiéncia particular de gestédo, e do outro, o profissional Consultor com
especialidade em um determinado campo de conhecimento.

Verifica-se que deve existir por parte do profissional, uma consciéncia que a eficacia do seu
trabalho ndao depende unicamente de sua percepgdo como condigcdo necessaria ao auxilio
proposto ao empresario. De acordo com os autores, existem os dois lados no processo: o
Consultor Contabil e a pessoa que requer seus servigos, sendo os responsaveis diretos pelo
agir e implementagao das decisdes aconselhadas.

Dessa forma, o trabalho do consultor € comparado ao de um médico onde ele realiza sua
parte ao detectar o problema, mas a aceitacdo das recomendagdes dependera do

administrador. Em conformidade com essa idéia expde-se que:

Basicamente, um diagnostico orienta as decisbes empresariais para a
melhoria do desempenho. O Consultor Contabil, ao empreender uma agéo
diagnéstica, geralmente, ira se deparar com sintomas e ndo com as causas
dos problemas. Ao detectar um sintoma, cabera ao consultor explorar suas
possiveis causas para oferecer recomendagdes, pois ndo adianta atuar
sobre os sintomas, se as causas permanecerem (NUNES; MARQUES,
2003, p. 6).

O Consultor Contabil deve estar apto a oferecer habilidades consultivas, que necessitam de
desenvolvimento, orientando-se pelo estabelecimento de ajuda ao processo de solucado de
problemas e tomada de decisbes empresariais.
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Para Nunes e Marques (2003) & necessario que se estabeleca o tipo de relagdo com o

cliente, toda vez que se atua como agente de ajuda a um sistema empresarial.

Na visdo dos autores existem trés tipos de relagGes que podem ser estabelecidas com o
cliente: a dominag&o/dependéncia; a dependéncia/dominagéo e a interdependéncia. Essas
relagbes precisam ser observadas, cabendo ao profissional a escolha da que melhor auxilie

na melhora da convivéncia e relagdo com seu cliente.

As caracteristicas de cada uma sao expressadas, e observa-se que a estratégia de

Interdependéncia, como afirmam os autores, € mais eficaz no processo de ajuda com vistas

a desenvolver organizagdes, em relagéo as outras, como observa-se a seguir:

QUADRO 1

Estrategias Comportamentais na Relacéo de Ajuda

Interdependéncia

Em vez de

Dominagao/Dependéncia

Ou de

Dependéncia/Dominagao

Desenvolve
autonomia diante do
sistema-cliente.

Desenvolve
autonomia do
sistema-cliente

Diferencia claramente
os limites entre o
agente externc e o
sistema-cliente.

Possibilita o sistema-
cliente caminhar para
a definicdo e o
alcance de seus
objetivos e
processos,
independentemente
do agente externo. O
agente externo é
usado apenas como
recurso eventual.

Desenvolve controle, coercéo e

manipulag2o do sistema-cliente.

Desenvolve dependéncias do
sistema-cliente.

Torna indistintos os limites do
sistema-cliente e do agente
externo.

Define para o cliente seus
abjetivos e processos,
instruindo o sistema-cliente a
demandar do agente externo a
redefinicdo destes objetivos e
processos, quando necessario.

Desenvelve no cliente condigéo
para que o sistema-cliente o
controle, o coaja ou manipule.

Torna-se dependente do
sistema-cliente.

Torna indistintos os limites entre
o sistema-cliente e o agente
externo.

Aceita que o sistema-cliente
defina unilateralmente os
objetivos que o agente externc
devera aicancar pelo cliente.

Fonte: Nunes e Marques (2003, p. 10).

Os autores destacam a estratégia de interdependéncia, como a mais apropriada a se
trabathar no processo de relagdo de ajuda, considerando-se que nessa estratégia o agente
externo, nesse caso, 0 Consulfor Contabil, realiza um trabalho de independéncia com a
empresa. Como expressam Nunes e Marques (2003, p. 9) “na relagdo de interdependéncia,
o agente externo trabalha com o cliente & ndo para o cliente (grifo dos autores). A relagéo
de ajuda implica desenvolver ou, pelo menos, manter a autonomia do sistema, enquanto o

capacita para atuar no seu ambiente”.
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A informag&o Unica e sozinha, ndo é valida se ndo € explicada, sendo nesse momento que
entra o papel do Consultor Contabil, o qual precisara de uma estratégia que the permita

independéncia da empresa na exposi¢o de suas orientagdes.

Através da utilizagdo de uma relagdo de interdependéncia o consultor exerce sua fungéo de
orientador buscando oferecer uma informagéo util e valida ao processo gerencial. Caso
contrario, sera insuficiente o seu trabalho, até mesmo com a utilizagao dos mais sofisticados
meios de oferecer noticias.

Nesse sentido, o papel do Consultor Contabil & conceituado da seguinte maneira:

O papel do Consultor de organizacio, no desempenho de suas atividades, &
o de assislir ao cliente na melhoria do seu desempenho, tanto nos aspectos
de eficiéncia como na introdug&o de tecnologia, ou seja, no aprimoramento
das relagdes interpessoais (SANTOS, 2003, p. 10).

O mesmo autor acrescenta que “em fung&o de seu papel de inovador, adquire uma grande
influéncia sobre a organizagdo-cliente e sobre as pessoas com quem interage, tendo,

portanto, uma correspondente responsabilidade profissional e social”.

Verifica-se a importancia de uma relagado de interdependéncia entre a gestao e o Consultor
Contabil, em que a existéncia de um depende das necessidades do cutro. Assim de nada
adianta que um empresario obtenha em seu dominio informagdes atuais da situacio de sua
empresa, se ndo sabe o que fazer com essas informagdes, como interpreta-las, para que
sejam tomadas as devidas decisdes estrategicas. Da mesma forma, o consultor ndo tera

sucesso em seus diagnoésticos se ndo for aceito pelo empresario.

O Consultor Contabil esta apto a exercer essa fungio, assim como afirma Sa (2008), que o
trabalho do Contador qualifica-se melhor, no campo da analise, explicagao, interpretagao e

orientacdo cientifica sobre o comportamento patrimonial.

Ainda dentro desse pensamento, Sa (2008, p. 15) acrescenta “ndo basta apenas gravar
memoria e expor fatos ocorridos com o patrimbnio, atendendo a preceitos legais e
constituindo provas, & necessario estar orientado sobre © rumo a seguir em diregdo a
prosperidade”.

Nesse sentido, & essencial que o papel do Consultor Contébil firme-se em cima do proposito
do conhecimento para condugdo de uma organizagao, tornando-a de forma eficaz, capaz de

cumprir o que foi idealizado em seus objetivos, em busca do resultado esperado.

Observa-se a importancia de um Consultor Contabil especializade em diversas areas,

defendido por Paschoaletto (2005, p. 280204), quando esse afirma que:
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E necessario consolidar a posicédo de Consultor, come aguele que consulta,
diagnosticando eventuais inconsisténcias, dando pareceres acerca da area
de sua especialidade [...] contratado especialmente para a prestagdo de
servigos e orientagéo empresarial, com diversos tipos de especializacées.

A falta de orientagdo por parte de um profissional Contador, & constatada em pesquisas,
como causa de mortalidade empresarial, tornando-se clara e essencial o papel do Consultor

Contabil, principalmente no que concernem as orientagbes sobre as transformagdes da
riqueza organizacional.

Evidenciando-se a importancia desse profissional, como colaborador da prosperidade de
uma empresa, Paschoaletto (2005, p. 280204), opina sobre o papel do consultor,

acrescentando que é: :

Consolidar e fornecer conhecimentos as empresas e profissionais, para
viabilizar o exercicio da Consultoria, tanto na otica realizada por
empregados, internamente a organizagdc, como a exercida na forma de
atividade profissional autdnoma em outras organizagbes e destacando a
importancia dos trabalhos da Consultoria Contabil no mercado brasileiro.

Portanto, evidencia-se que o Consultor Contabil, sendo ele auténomo ou interno a empresa,
associe no exercicio de sua funcdo a informacéo, explicacdo, estudo e orientagéo,
considerando a relag3o que deve existir entre o exercicio de sua profissdo e a imagem do

gestor.

Sa (2008, p.15 -16), expressa sua opinidac sobre o dever do Consultor Contabil, afirmando
que:

Para a consecugao do objetivo referido € preciso como fundamento realizar
tempestivamente a analise de cada balancete ou demonstragao, sendo este
um dever ético de um Consultor Contabil guando assume responsabilidade
de orientacdo permanente de uma empresa ou instituigdo.

Salienta-se que o comportamento do profissional € fator influente para que o Consultor
Contabil desempenhe sua fungdo e no resultade conseguido peloc empresario. No qual,

sendo positivo, pode resultar em dupla valorizagao: para o negécio e profissional.

Cabe ao Consultor Contabil a fungdo de saber como utilizar o capital de uma empresa ou
instituicdo, a fim de que se possa obter o proveito esperado. Essa responsabilidade tem que

estar apoiada no conhecimento cientifico, e embasado em uma conduta ética.

Na busca de uma prosperidade empresarial, faz-se imprescindivel a presenga de um
Consultor Contabil, que some em trabalho, além do conhecimento pratico, uma boa

qualidade tedrica, atrelada a uma filosofia de comportamento ético do profissional.
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Prestando veracidade a essa dependéncia Sa (2008, p. 17), afirma que “as empresas
sempre precisaram e dependeram, para a garantia do sucesso, de bom assessoramento e

consdultoria competente, independente de suas dimensdes, épocas e locais onde existem’”.

O mesmo autor acrescenta ainda que “um consultor deve preocupar-se em orientar 0s
empreendimentos para que consigam a Prosperidade, pois esta implica crescimento eficaz,
meta almejada prioritariamente no mundo dos negécios”.

O profissional da Contabilidade, munido de conhecimento adeguado, especializado e
preparado para desenvolver o papel de Consultoria, deve manter um padrdo de

comportamento adequado a sua profissao e exigido pelo mercado de negbcios atuais, assim
como atestam os autores.

Sa (2008) abhorda que o Consultor Contabil além de uma inclinagao virtuosa, deve ter

vocacgao para a verdade, para que possa cumprir ¢ dever ético.

A respeito dos deveres éticos do profissional do Consultor Contabil, o mesmo autor,
enumera gue a permanéncia, rigor de seriedade, escolha de uma filosofia contabil definida e
de metodologia holistica, atualizagao, integragido com os agentes e inteligéncia emocional,
sao fatores de preocupag¢do ao Consultor Contabil, para se estabelecer uma linha de
conduta perante o cliente, alcangando um nivel superior de Consultoria Contabil. Essa

conduta gera uma relagdo de confianga dos seus servigos aos seus clientes.

Além de uma postura elica, o profissional deve desenvolver uma visao ampla perante os
agentes transformadores e a responsabilidade global. Para Sa (2008), atras dessa visao
ampla, o Consultor Contabil, consegue alcangar horizontes além do seu mundo particular de
atuacdo, extrapolando os limites do desejo individual, n&o significando, que o seu trabalho
va contra interesses do seu cliente, mas uma busca externa de interliga¢ao da empresa com

agentes transformadores de riquezas.

Considerando-se que o profissiona! contabil deve exercer suas fungbes embasadas em
doutrinas e praticas ligadas ao patrimonio das organizagdes, uma visao ampla mantida pelo
Consultor Contabil, beneficia os empresarios na busca de meios de protegéo e elevagao
desse patrimdnio, tornando uma situagdo de firmeza e posi¢do de destaque dessa

organizagdo perante a sociedade.

O Consultor Contabil detém sob seu dominio profissional a responsabilidade e o zelo pela
continuidade e prosperidade dos empreendimentos, na aplicagdo de seus conhecimentos,

andlises e orientacbes adequadas aos gestores empresariais.
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2.4 Objetos, objetivo e fungdo da Consultoria Contabil

A preocupagdo pela riqueza, producdo, manutencgio e distribuigdo, por parte do homem é
bastante antiga, e vem evoluindo de forma, que nos dias atuais, encontra-se em patamar de

igualdade com a realidade que engloba ¢ mundo dos negdcios.

Em conformidade a esse meio, a Consultoria Contabil torna-se resultado de uma ciéncia

ligada e preccupada com a evolugao humana.

Na opinido de Sa (2008), a Consultoria Contabil mostra-se como uma ferramenta de
credibilidade, embasada em teorias e conhecimentos amplos, em conjunto com a pratica,
tornando-a capaz e confiavel na construgéo de seu trabalho e na veracidade e confianga de
seus relatérios.

2.4.1 Objeto da Consultoria Contabil

A existéncia dos servigos de Consultoria Contédbil como ciéncia e ramificagdo da corrente
contabil, depende da posse de um objeto de estudo, sem o qual ndo seria possivel a sua
consisténcia. '

Nesse sentido, Zappa (2008, p. 78) destaca que “para a Consultoria Contabil o seu objeto

de estudo é a informacgéo cientifica”.

O mesmo autor observa que através dessa informagdo cientifica é que a Consultoria
consegue captar condiges para exercer uma ideal andlise, a fim de auxiliar o gestor em sua

administragcaoc econdémica, financeira e a socioambiental.

Para Padoveze (2003, p. 5 apud ALVES; ASSUNCAO, 2008, p. 61) a informagéo apresenta-

se como uma das raizes da teoria contabil. Sendo o seu proposito apresentadc como:

[...] possibilitar a uma organizagao alcangar seus objetivos pelo eficiente uso
de seus outros recursos, isto & homens, materiais, magquinas e outros
ativos e dinheiro. Como a informagéc @ também recurso, a sua teoria
considera os problemas de seu uso eficiente.

Nesse sentido, Horngren, Sundem e Stratton (20086, p. 4) consideram que “o objetivo basico
da informac&o contébil & ajudar alguém a tomar decisdes [...] independente de quem esta
tomando a decisdo, o entendimento da informagio contabil propicia a tomada de uma

decisdo melhor e mais bem fundamentada”.
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Os autores ainda complementam afirmando que ‘“independentemente do tipo de
organizagao, os gestores beneficiam-se quando a Contabilidade fornece informagdes que os

ajudam a planejar e a controlar as operacgées da organizacao”.

Verifica-se a importéncia da informagéo para a Consultoria Contabil como seu objeto de
estudo. Como destaca os mesmos, ela sera ponto de partida para que os servigos sejam
prestados, focados em informagdes adequadas e de uma necessidade que independe do
tipo de organizagao, sendo que todas elas precisam da informacéo para alcance de seus
objetivos.

E importante ressaltar que essa informagdo precisa apresentar caracteristicas especiais
como sendo apresentada em tempo habil e real, bem como segura, completa, correta e
confidvel. Nesse sentido, o consultor precisa esta atento a essas caracteristicas, estando

apto, a saber utilizar a idea! informagao em acordo com a necessidade do cliente.

Barros (2005 apud ALVES; ASSUNCAQ, 2008, p. 61) afirma sobre esse propdsito que “a
informagac contabil sé sera (til se atender as necessidades dos usuarios. E sua utilidade
varia de acordo com o usuario, como o processo de decisdo adotado, bem como com o
comportamento daquele em relagao ao uso das informacdes”.

Salienta-se que essa informacéc precisa ser trabalhada e interpretada corretamente pela
Consuitoria, assim como respaldam Qliveira, Muller e Nakamura (2000, p.3 apud ALVES,
ASSUNCAQ, 2008, p. 61) é preciso que a informag&o seja “[...] util, oportuna, clara, integra,
relevante, flexivel, completa e preditiva (fornecer indicadores de tendéncias), além de ser

direcionada a geréncia do negécio”.

ludicibus (apud MONTEIRQO; CANDIDO; SANTOS, 1999, p. 33) relata sobre a importancia
de uma informagao contabil com qualidade: '

A medida que se agucam os instrumentos de andlise de investimento e
financeira em geral, o investidor toma as decisdes baseado na maior e
melhor guantidade possivel de informagao. Dai o desafic da Contabilidade
[...] e se quisermos permanecer competitivos como profissdo, alarguemos
consideravelmente o campo de nossas informagbes, sempre de forma
disciplinada, todavia, sem pretender substituir o julgamento do tomador de
risco, mas assessorando-a.

Torna-se a Consultoria Contabil responsavel pela captacdo da informagao existente no
mercado, sendo a mesma um instrumento de relevancia na tomada de decisbes buscada
pelos gestores, e que precisa ser desejada e em conformidade com as necessidades da
organizacgdo; caso contrario, ndo sera valida, e o profissional que nao localizar-se a frente

desse processo dara lugar a outro profissional com maiores qualificagdes.
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Dando veracidade ao que foi exposto, a caracterizacdo da informacéo € comentada da
seguinte forma:

Para que a informagédo seja usada no processo de administracdo é
necessario que essa informagdo contabil seja desejavel e util para as
pessoas responsaveis pela administragdo da entidade. Para os
administradores que buscam a exceléncia empresarial, uma informagéo,
mesmo que Util, s¢ & desejavel se conseguida a um custo adeguado e
interessante para a entidade. A informacac n&o pode custar mais do que
pode valer para a administracdo da entidade (PADCVEZE, 2007 a, p. 45).

Outra caracteristica que se destaca, € o custo que essa informagao tera para a empresa.
Nesse sentido, a Consultoria Contabil precisa manter o cuidado de selecionar e trabalhar a
informacéo, de forma a observar suas caracteristicas, que podem influenciar de forma

positiva ou negativa na administragao da organizacio.
Como ressalta Beuren (1998, p. 47, apud RISSARDI; BEUREM, p. 43) quando afirma que:

A informacao ndo se limita a simples coleta de dados. Para que os dados
se transformem em informacao atil, eles precisam ser decodificados,
organizados e contextualizados, de acordo com as necessidades dos
responsaveis pelo processo decisario.

A informacgéo contabil como razao de seu objeto de estudo, € vista como fonte do trabalho
do consuttor, fornando possivel a realizacao de seus servicos, partindo do pressuposto que,
a Consultoria Contabil realiza analises, auxiliando nos rumos a serem tomados pela

organizagio, embasadas em conhecimento de informacgdes especializadas.
2.4.2 Objetivo da Consultoria Contabil

Definido o objeto de estudo da Consultoria Contabil, busca-se definir a que se objetiva esse
servico, qual o fim a que se propde. Essa definigio é expressada por Zappa (2008, p.80) ao
descrever que:

O objetivo e o fim a que se prop&e a Consultoria Contabil & a prosperidade
do cliente obtida por uma pretenséo contabil, esta entendida como sendo a
que representa as amarras da melhor forga doutrindaria que vao dar
sustentac&o a uma outra forga, que ha de vir, como exemplo uma gestdo
empresarial ou uma sentenga judicial.

Com base na definicdo do autor, a Consultoria Contabil objetiva viabilizar o crescimento da
riqueza da empresa, através de meios contabeis, promovendo alem dessa prosperidade,
condigbes de preparacdo para uma melhor gestdo e qualquer outra situagdo que venha a

envolver a organizagao empresarial.

Por sua vez, ludicibus (1998, p. 44, apud ALVES; ASSUNCAQ, 2008, p. 59) salienta que:
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A Contabilidade € uma ciéncia essencialmente utilitéria, no sentido de que
responde a varios setores da economia e acrescenta que entender a
evolugao das sociedades, em seus aspectos econémices, dos usuarios da
informag&o contabil, em suas informativas, € a melhor forma de entender e
definir os objetivos da contabilidade.

Como atesta o autor, a prosperidade do negécio do cliente, representa para a Contabilidade
o processo de certificaglo, fundamentacédo de opinido, expressada em parecer ou relatério,
o qual destaca o que deve ser tomado como decisGes e oferece interpretagdes dos fatos

cientificos contabeis, evitando, dessa forma, entendimentos ambiguos.
Zappa (2008, p. 81) destaca ainda sobre a Consultoria Contabil que:

O seu objetivo estad voltado & administragéo, estd compreendida como a
gestdo de negocios publicos ou particulares, governabilidade ou a regéncia
do negocio por um conjunto de principics, normas e fungbes, gue tem por
fim ordenar a estrutura e funcionamento de uma crganizagao (sociedade,
fundacao, associagéo, etc.).
O desenvolvimento de um negécioc deve ser viabilizado com base na qualidade e
fortalecimento do trabalho prestado a gestdo. Sa (2008, p. 83) respalda que “a aplicacéo de
capitais com o objetivo de amplia-los é ¢ que justifica o propésito das empresas na obtencao

de Iucros, como finalidade dos empreendimentos’.

O objetivo da Consultoria Contabil baseia-se na fundamentacdo de que a Contabilidade
como ciéncia da riqueza, como respalda alguns autores, dedicando-se ao estudo do

patrimdnio.

O proposito a que se destina esta no interesse da multiplicagdo do negdcio, e para que esse
objetivo concretize-se, a figura de um profissional qualificado e munido do conhecimento
cientifico, é essencial para tomar conhecimento do diagndstico geral do negécio sob sua

responsabilidade.
2.4.3 A Funcio da Consultoria Contabil

Na visdo de Zappa (2008, p. 81), “a fungcdo da Consultoria Contabil € a contribuicdo ao
capital intelectual das sociedades empresarias’.

Em conformidade com esse conceito e com uma concepgdo mais aprofundada, Sa (2008,

p.23), acrescenta:

O desempenho de um Contador em fungéc consultiva ndo so necessita de
capacitacado cultural, mas também, muito de reflexfo sobre a realidade e
esséncia dos fatos patrimoniais, ou seja, a consideragdo de verdades
essenciais calcadas em conquistas intelectuais.
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O capital intelectual destaca-se modernamente, como sendo o capital mais valioso das

organizagOes empresarias. Esse capital que é a inteligéncia da célula social, torna-se objeto

de extremo valor & Consultoria Contabil.

A respeito desse valioso capital apresentade como motivo da funcdo da Consultoria
Contabil, considera-se que:

O conceito de Capital Intelectual envolve toda a organizagéo, na medida em
gue evidencia aspectos estruturais, de relacionamento com clientes e
fornecedores, tecnoldgicos e de capacidade intelectuat dos funcionarios, os
quais em conjunto se caracterizam como o Capital Intelectual da empresa
(LUCENA, 2007, p. 43).

Nesse sentido, a fungéo & que se refere a Consultoria Contabil exige do profissional um
conhecimento cientifico de sua area e areas afins de maior influéncia, para que o mesmo

torne possivel a realizagao e progresso de seus trabalhos, tornando viavel a fungédo de seu
dever. '

Zappa (2008) acrescenta que o capital intelectual & formado pela inteligéncia dos socios-

administradores, empregados, consultores e parceiros representantes do negdcio.

Esse pensamento & completado por Edvinsson (1998, p. 40, apud LUCENA, 2007, p. 43)
quando elaborou sua definicdo sobre Capital Intelectual como sendo “a posse de
conhecimento, experiéncia aplicada, tecnologia organizacional, relacionamento com cliente
e habilidades profissionais que proporcionem a empresa uma vantagém competitiva no
mercado”,

Fundamentada em seu objetivo, a Consultoria busca a maximizagdo do capital da empresa

através do crescimento do setor humano.

Relacionando a ligacdo da riqueza da organizagao com o capital intelectual, Stewart (1998,
apud SOUZA et al., 2000, p. 89) defende gque “o Capital Intelectual constitui a matéria
intelectual - conhecimento, informacao, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser
utilizada para gerar riqueza’”.

A contribuigéb da Consultoria Contdbil ao capital intelectual, engloba a contribuicdo em
sentido amplo, tanto dentro da empresa como externamente, envolvendo seus agentes
externos, objetivando assim, a prosperidade nao s6 dos seus gestorés, mas de todos que
estdo de alguma maneira, ligados a empresa. Dessa maneira Stewart (1994, apud
WERNKE; LEMBECK; 2001) salienta que a importancia dos ativos intelectuais de uma
empresa, se mosfram mais valiosos trés ou quatro vezes que os ativos tangiveis registrados

contabilmente.
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Em acordo, Andrade (1997, p. 5, apud WERNKE; LEMBECK, 2001, p. 82) afirma:

A evolugéo tecnologica, parceira da reduc&o de custos e da melhoria da
qualidade, agrega valor ao negdcio, sem proporcional reflexo na
contabilidade. A detengédo do conhecimento, fruto de pesquisas efetuadas
pelo elemento humano, tem peso substancial no valor de uma empresa.

Para que a Consultoria Contabil possa estudar e qualificar a informagao, alcangar o seu
objetivo de colaborar na construcao da riqueza das organizagdes configura-se que a mesma
deve-se manter atenta ao conhecimento dos capitais das empresas, priorizando o capital

intelectual, como o bem de maior valor dentro de uma organizagao.
2.5 Diagrama Pratico e Fundamental da Consultoria Contabil

Para o desenvolvimento das atividades em consultoria, essa precisa apresentar
determinadas etapas, as quais se destaquem um inicio e término de sua aplicagdo. Nesse
sentido Zappa (2008) apresenta a Consultoria Contabil através de uma representagio
grafica da seguinte maneira, como mostrada na figura abaixo:

e %
BUSCA DAS NECESSIDADES DO CLIENTE

. 2

" IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE CONSULTORIA E PROPOSTA DO LABOR

LOGISTICAE COLETAS DE DADOS

= =

" ANALISES, TESTES EM CAMPO E LABORATORIOS; ESTUDOS DE OPGOES; ESCOLHA DA
SOLUCAO MAIS ADEQUADA; ELABORAGAO DO PARECER; IMPLANTAGAO DAS
MEDIDAS ESTRATEGICAS E TATICAS; ACOMPANHAMENTO.

. B

SERVICOS DE 'PGS-VENDA,_ ORiENTAQGES E G.ARAilTlﬂs '

FIGURA 3: Diagrama Pratico e Fundamental da Consultoria Contabil
FONTE: Zappa (2008, p. 86).
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Segundo o autor, esse diagrama “[...] permite a visualizagdo da segii&ncia de atos, quando
se tem em vista o nicho da consultoria no campo contabil”.

Visualiza-se que a seqiéncia de atos coloca em primeiro lugar a importancia do cliente.

Para o autor, € através do cliente que a consultoria se utiliza para descobrir as suas
necessidades.

Dessa maneira Horngren, Sundem e Stratton (2006) consideram que deve existir uma
sintonia entre gestores e consultores, em que os gestores fornecem as suas necessidades e

o consultor oferece as informacgdes necessarias a tomada de decisdes.

Em seguida, como descreve o autor, € feita a identificagdo das necessidades para que se

possa estabelecer a proposta de trabalho ao gestor.

Na terceira e quarta etapas da-se o desenvolvimento do trabalho propriamente pratico da
Consultoria Contabil. Para Zappa (2008) o Consuitor Contabil deve providenciar a coleta dos
dados para que sejam realizadas as analises e estudos minucicsos, escolha das melhores
informacdes, elaboragao do seu parecer, implantagao das medidas estratégicas e taticas e
acompanhar a implantagao dessas mudangas. |

Zappa (2008, p. 86) destaca que a medida estratégica & “uma arte contabil, de planejar e

executar movimentos e operagdes da rigueza de uma célula social, visando a alcangar ou
1

manter posigdes relativas e potenciais, negociais, favoraveis a futuras agdes taticas sobre

determinados objetivos”.
Ja Bateman e Snell (1988, p. 124) definem estratégia como:

Um padrac de agbes e alocagfes de recursos destinados a atingir os
obietivos da organizagdo. A estratégia que uma organizagdo implementa &
uma tentativa de equilibrar habilidades e recursos da organizagéo com as
oportunidades encontradas no ambiente externo, isto &, cada organizagao
tem certos pontos fortes e certos pontos fracos [...].

Ja com relagio as medidas taticas, os mesmos autores afirmam que “o planejamento tatico
traduz os objetivos e planos estratégicos mais amplos em objetivos e planos especificos que
s30 relevantes para uma parte definida da organizacdo, geralmente uma area funcional,

como marketing ou recursos humanos”.

Zappa (2008) complementa que no plano tatico tem-se o processo empregado pela
estratégia, a fim de alcangar um melhor desempenho econdmica do objeto e objetivo da
Consultoria Contabil.
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Implantadas essas medidas estratégicas e taticas, a Consultoria Contabil precisa oferecer
acompanhamento a essa implantagdo, avaliando o desempenho da organizagdo, como

relata o autor. Sobre o desempenho da organizagio entende-se:

A realizacédo de uma atividade ou de um conjunto de atividades [...] avaliar
um desempenho € um meio para tomar decisdes adequadas. Constitui um
processo compiexo que incorpora, além das caracteristicas informativas
necessarias para se julgar adequadamente um desempenho, requisitos
essenciais para se integrar ao processo de gestdo, em suas fases de
planejamento, execugdo e controle. Portanto, a avaliagio de desempenho
inclui a avaliagdo e o controle dos resultados das atividades, requerendo a

mensuragao ou quantificagdo de um desempenho planejado e um realizado
{PADOVEZE, 2007 b, p. 258).

Em conformidade com os conceitos expostos, a fase de acompanhamento serve para
avaliar o desempenho de processo da organizacdo, avaliando-se os resultados das medidas
planejadas e executadas.

Como ultimo ato Zappa (2008) destaca que o Consultor Contabil precisa oferecer um servigo
de pos-venda, orientandc e fornecendo ao cliente as devidas garantias dos servigos
prestados.

Um modelo de um diagrama pratico é bastante viavel para a execugdo do trabalho do
consultor. Permitindo, a esse profissional um auxilio no planejamento de suas acdes a
serem executadas de forma organizada e continua, proporcionando uma maior eficiéncia da

aplicacao e execugao de cada etapa.
2.5.1 Procedimentos Tecnolbgicos e Cientificos

Na visdo dos autores estudados, em especial, Sa e Zappa (2008), & imprescindivel que a
Consultoria Contabil, como ramificagdo da Contabilidade, fundamente-se em procedimentos

tecnoldgicos e cientificos para prestar veracidade de seus servigos aplicados na pratica.

Assim Zappa (2008) afirma que “a Consultoria prestigia e valoriza a ciéncia da Contabilidade
como meio de sustento ao parecer”. Os procedimentos tecnologicos e cientificos fornecem

subsidios que d3o credibilidade as decisdes expostas no parecer do consultor.

Os procedimentos tecnologicos aplicades a Consultoria Contabil sdo enumerados da

seguinte forma, como demonstrados no quadro abaixo:
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QUADRO 2
Procedimentos Tecnolégicos e Cientificos aplicados a Consultoria Contabil

a) Investigag¢io - € o ato ou efeito de investigar através da busca, da pesquisa ou da
iNquirigao;
b) Exame - € a inspecao efetuada pelo consultor, nos atos e fatos, buscando conhecer a
realidade social econdmica e financeira do cliente. Materializa-se por uma vistoria que
objetiva a verificacéo e a constatacdo da situagio, coisa ou fato, de forma circunstancial;
c) Faro Matreiro - ¢ a intuic&o desenvolvida por muita experiéncia e asticia do sabido e
experimentado consultor, e utilizada na transformacgéo dos indicios em evidéncias;
d) Espancamento cientifico - consiste em dissipar os pontos controvertidos, difusos, e
resolver os necessarios a convicgao de um cliente ou do consulto judicial, com o rigor préprio
da ciéncia que faz procriar a vigorosa prova; certeza juridica;
e) Esséncia sobre a forma - representa um axioma aos principios contabeis que privilegiam
a esséncia de um fato contabil. Deve sempre se sobrepor a forma juridica que este possa
aparentar;
f) Reconhecimento de necessidades - € o fato de se admitir como boa, verdadeira ou
legitima a necessidade alegada pelo cliente;
g) Diligéncias - representam o cuidado ativo e zelo, aplicados nas atividades; providéncia
cientifica em uma investigagao, pesquisa, ou busca de atos e fatos necessarios a execucéo
de certos servigos, como um exame ou coleta de dados em campo. E um ato formal para
solicitar documentos e informagdes;
h) Coleta de dados e pesquisa de mercado - representam o ato de identificagac dos dados
para a fase do planejamento dos testes e identificagio cientifica das medidas a serem
aplicadas ou recomendadas;
i) Certificagdo - € 0 ato de atestar a informagao e recomendacéo trazida ao parecer do
Consultor Contabil, conferindo-lhes carater de diagnéstico e terapia.

FONTE: Adaptacao de Zappa (2008, p. 87).

Com base nesses procedimentos tecnologicos, a Consultoria Contdbil fundamenta-se com a
finalidade de conseguir a realizagio de seus objetivos e o exercicio de sua fungado com
qualidade, buscando a prosperidade das organizagbdes. Essa enumeracio fortalece o
trabalho do consultor de maneira a exercer um atestado de veracidade as suas decisdes,
dando embasamento tecnologico e cientifico a sua fungao profissional e maior credibilidade

ao seu trabalho por parte dos clientes.

Nesse sentido, € importante que se evidencie o conhecimento e conceitos de atos e fatos
administrativos, por parte do consultor. A esse respeito, Zappa (2008, p. 104) define atos
administrativos em “procedimentos de gestdo praticados pelos administradores, sem
medificar valores do patriménio liquido. S&8c providéncias, com a finalidade de fazé-los

circular, para obtencaoc de um resultado, objetivo da célula social”.

Complementando, o mesmo autor conceitua fato administrativo como "uma agao exercida

pela administracdo, o qual modifica o patriménio liquido”.

Nesse sentido, o0 exame deve ser realizado em cima desses dois fatores administrativos, os

quais podem ser exemplificados no conceito de Fabretti (2000, p. 111):
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[...] 03 negdcios das empresas s3o efetuados por meio de atos e fatos
administrativos. Para efeito contabil, consideram-se atos administrativos os
que, embora necessarios e visem a resultados, ndo provocam de imediato
alteragdo na composigdo do patrimdnio. Sao exemplos de atos
administrativos: nomeagdo de diretores, conselheiros, correspondéncia,
elaboragdo de planos de marketing, de vendas, etc. S&o considerados fatos
administrativos aqueles que, quando praticados, importam numa alteragéo
{(mutac&o) imediata do patrimdnio.

Para poder exercer o exame desses atos e fatos na organizagdo, o Consultor Contabil

precisa estar munido de qualificagdo, assim como atesta Zappa (2008) quando descreve um

dos procedimentos tecnolégicos como sendo o faro matreiro, ou seja, uma bagagem

armazenada pelas experiéncias do profissional consuitor.

Dessa forma, seguindo-se esses procedimentos, o Consultor Contabil torna-se apto a
exercer os demais procedimentos seguintes e finaliza-o com a garantia e certificagcdo de

seus servigos oferecidos.

Zappa (2008) destaca que além desses nove procedimentos cientificos descritos acima,
existem dois principios essenciais a uma Consultoria Contabil de gualidade: o da

“‘observacac” e o da “experiéncia’ (destaque do autor).

No exercicio de toda profissdo esses dois procedimentos s&o imprescindiveis,

principalmente no exercicic da consultoria. Os mesmos sao conceituados por Zappa {2008,
p.88) da seguinte maneira;

O principio da observagac em Consultoria Contabil fundamenta-se no
exercicio de observar e aprimorar o faro dos olhos, para sentir @ enxergar
todos os caminhos possiveis e escolher o mais adequado: a observagéo
cria o saber pensar. [...] J& o principio da experimentacdo fundamenta-se na
vivéncia da situacio real.

O exercicio da consultaria em conjunto com esses principios favorece uma atividade com
maior qualidade e clareza, abrindo espago ao consultor, para que esse possa procurar
novas experimentacdes na busca de combater 0s preconceitos que possam ser prejudiciais

a gestdo da organizagao.

Nesse sentido, esses dois principios s&o considerados na opinido do autor, as &ncoras da

criatividade e da inovacao para a Consultoria Contabil.
2.6 Produtos da Consultoria Contabil

No exercicio da consultoria é preciso que se estabeleca areas diferenciadas de atuagao,

estabelecendo quais 0s servicos serao oferecidos aos clientes. Esses servigos ou produtos
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como destaca os autores estudados, podem ser agrupados de acordo com o foco de agédo
na necessidade das organizacées.

Sobre esses produtos oferecidos pela Consultoria Contabil Zappa (2008, p. 111) explica
“‘como produto da Consultoria Contabil entendemos aquilo que resulta do processo ou da

atividade do consultor, opinido ou juizo de valor, e fica grafado em seu bacorejo no parecer”.

Verifica-se que os servigos oferecidos podem ser classificados de acordo com a busca da
necessidade do cliente e do processo de capacidade profissional do Consultor Contabil,
levando-se em conta que esse profissional esteja sempre preocupado na busca do
conhecimento para inovar o seu leque de servigos.

A respeito dessa inovagdo de produtos oferecidos pela Consultoria Contabil, descreve-se
que:

A possibilidade de oferecer servigos diferenciados e adicionais, a condigdo
de ampliagéo da pratica por meio de servigcos inovadores e, antes de tudo, a
habilidade em comunicar aos clientes o valor de seus servigos, isso, sim,
fara a diferenca para a fidelidade e a ampliagdo de sua carteira de clientes
(FIGUEIREDO; FABRI, 2000, p. 82).

Os autores confimam a preocupacdo de busca de habilidades diferenciadas para a
construgcdo de melhores e adicionais produtos, os quais suprirdo um maior numero de
organizacgdes, sanando as suas necessidades.

Apresenta-se a seguir um modelo de organograma que contempla uma estrutura de
servigos prestados pela Consultoria Contabil, na empresa, e que na opinido dos autores
devem estar posicionadas hierarquicamente no mesmo nivel, porem trabalhando sob
comando técnico do gerente, apresentando conhecimentos diversificados, em acordo com

as suas areas de atuagao no mercado. A estrutura esta descrita da seguinte maneira:

DIRETORIA I

l SECRETARIA I GERENCIA I

CONSULTORIA | [ CONSULTORIA | [ CONSULTORIA | | CONSULTORIA
FINANCEIRA DECUSTOS { | TRIBUTARIA | | EM
Miaasaes 3 B B . 'PLANEJAMENTO

FIGURA 4: Organograma dos servigos de Consultoria Contabil
FONTE: Adaptado de (Silva et al. p. 17, 1996).
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Os autores destacam que a empresa deve manter internamente, em interacdo com a
geréncia esses quatro servicos em consultoria: na drea financeira, de custos, tributaria e de
planejamento. Essa classificagdo assemelha-se com a idealizada por Zappa (2008) o qual
demonstra que entre os produtos oferecidos em consultoria: tributos, custos, financeira,
societaria e em gestao, destacam-se como servigos essenciais para suprir as necessidades

de informagbes de uma empresa e manté-la em alto grau gerencial.

Nos subtitulos a seguir, esses produtos serdo apresentados e conceituados de acordo com
Zappa (2008). Essa classificacdo apresentada detalhadamente a seguir, assemelha-se ao

pensamento dos autores acima, apresentando apenas alguns acréscimos.
2.6.1 Consultoria em tributos
Zappa (2008, p. 111) destaca que:

Os administradores e os socios das células sociais tém plena convicgdo de
gue os fributos e contribuigbes ou encargos trabalhistas representam a
maior parcela do passivo e do alto grau de sofisticagdo e complexidade da
legisiacao brasileira.
Explica-se o porqué da Consultoria Contabil preocupar-se em prestar servicos nessa area,
visto que, as organizagdes brasileiras, em especial, sdo obrigadas a se submeterem a uma

legislagdo bastante complexa na area tributaria.

Convém conceituarmos 0 que vem a ser tributos, e esse conceito é definido pela CNT em
seu artigo 3° (apud FABRETTI, 2000):

Tributo & toda prestagao pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor
nela se possa exprimir, que nao constitua sangao por ato ilicito, instituida
em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.

Em complemento, Fabretti (2000) acrescenta que tributo € um pagamento compulsério

realizado em moeda, forma normal de extingdo da cbrigagéo tributaria.

Nessa prestacéo de servigo, a Consultoria Contabil volta-se ao estudo e analise dos tributos
pagos, como dever das organizagfes. Assim € importante que o consultor esteja ciente das

possibilidades de encargos que recaem, sobre as empresas como descrito:

Entre impostos, taxas e contribuigbes pagas pelos contribuintes, temos 65
possibilidades, no Brasil. Por conseqiéncia, a consultoria € um investimento
na obtencdo da prosperidade da célula social pela possibilidade de geragdo
de oportunidades licitas de economia tributaria, via plangjamento tributario,
ou corregOes e prevencgdes de erros e da ignorancia contabil-fiscal (ZAPPA,
2008, p. 112).



47

A Consultoria Contabil através desse servico oferece oportunidades de amenizar a carga

tributaria para a organizag&o, de forma licita, procurando formular uma atividade que auxilie
a administragao dos tributos.

Zappa (2008) acrescenta que a Consultoria Contabil tributaria, milionario nicho de mercado,
apresenta sua importancia pela magnitude da quantidade de impostos, taxas e contribuigdes
pagas pelos contribuintes, empresas nacionais, através das 65 possibilidades ja citadas
anteriormente, e pela grande lista de obrigagdes acessorias ou derivadas da legislagdo
brasileira, sendo elas em instancias: Federal, Estadual e Municipal..

2.6.2 Consultogria em Custos

Para que se possa explicar o que vem a ser esse produto oferecide pela Consultoria
Contabil, faz-se necessario o conhecimento de uma conceituagdo sobre custos. Dessa
forma Padoveze (2007, p. 310) afirma que:

Custos sdo os gastos, ndo investimentos, necessarios para fabricar os
produtos da empresa. S80 os gastos efetuados pela empresa que fardo
nascer relacionados aos produtos, posteriormente ativados quando os

produtos objeto desses gastos forem gerados. De medo geral sdo os gastos
ligados a &rea industrial.

De uma forma simplificada fem-se que custos sdo gastos desembolsados pela organizagao,
relacionados ac setor produtivo. Martins (2008, p. 25) aprofunda o seu conceito, e relata

que: .

Custos é o gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producéo de outros
bens ou servigos [...] € também, um gasto, sd que reconhecide come tal,
isto &, como custo, no momento da utilizaglo dos fatores de producéo (bens
e services), para a fabricacdo de um produto ou execugdo de um servigo.

Nesse sentido, a Consultoria Contabil oferece servigo na area de custos, analisa a produ¢ao

da organizagao, como respaldado no entendimento a seguir:

A Consultoria em custos busca uma viséio contemporénea para formagao do
prego de venda, ou decisdo sobre as opg¢des de fabricar partes e pegas ou
terceirizar estes itens, além de mensurar o ponto de equilibrio econdmico
contabil e financeiro de um produto ou servigo para fins de estrategia
comercial, inclusive a sua manutengdo ou nio na linha de produtos ou
servicos ofertados ao mercado (Zappa, 2008, p. 115).

Mostra-se uma Consuitoria Contabil que usa da analise desses custos para oferecer
planejamento a organizagio, no que concerne a reduzir os seus gastos produtivos de

servigos ou produtos.
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Para Crepaldi (2007), para as finalidades contabeis, os custos sdo predominantemente

nominais, historicos, ao passo que, para fins de formacgéio de prego de venda, eles devem
ser reais, atuais, ou até prospectivos.

Como observado, os custos avaliados contabilmente sdc escriturados e permanecem

nominais; ja quando ha a ocorréncia da formagao de prego para venda, deve-se 0 mesmo
mostrar-se real e atualizado.

Na visdo de Zappa (2008) a busca por esse servico através da Consultoria Contabil visa
uma orientagdo tecnoldgica para se obter um desenvolvimento e a implantacdo de um

sistema de contabilidade de custos coordenado e integrado a contabilidade geral.

A Consultoria Contabil oferece as organiza¢des, o que essas necessitam na reducio e
controle de seus custos por meio de planos estratégicos que vinculem a melhora do setor de
produgao, através de métodos inovadores que déem suporte a uma producgéo continua e
com custos reduzidos.

2.6.3 Consultoria Financeira
Sobre esse tipo de servigo, Zappa (2008, p. 116) define que:

Consultoria Financeira € especie de consulteria na qual o consultor tem em
mira a situagdo financeira da célula social, esta entendida como sendo a
posicdo do capital sob o prisma de capacidade de liquidez, geracao de
caixa, giro de capital, atividades, funcionamentos e pagamentos em curto
prazo ou finaiciamento das dividas.

Aqui a Consultoria Contabil mostra-se prestadora de assessoramento a uma administragao
pro-ativa do fluxo de caixa, primando pela qualidade de liquidez gerada pela atividade

financeira da organizagao. De acordo com Nascimento (2003, p.5):

O administrador financeiro procura conciliar a manutengéo da liquidez e do
capital de giro da empresa, para que esta possa honrar com as suas
obrigagbes assumidas perante terceiros na data do vencimento, bem como
a uma maximizagdo dos lucros sobre os investimentos realizados pelos
proprietarios.

Com base nessa preocupac¢do dos administradores, a Consultoria Contabil presta seus

servicos para sanar a necessidade surgida no setor financeiro das empresas.

Marion (2007) esclarece de forma simplificada que a situag@o financeira da entidade é a sua

capacidade de pagamento. Complementando sobre a situagao financeira destaca:

A Demonstragdo de Fluxo de Caixa (DFC) indica a origem de todo o
dinheiro que entrou no Caixa, bem como a aplicagéo de todo o dinheiro que
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saiu do Caixa em determinado periodo, e ainda, o Resuitado do Fluxo
Financeiro (MARION, 2007, p. 426).

Ainda sobre o Fluxo de Caixa, o0 mesmo autor (2007, p. 427) esclarece que:

A DFC vem esclarecer situagbes controvertidas na empresa, como, por
exemplo, na comparagao com a DRE, o porqué de a empresa ter um lucro
consideravel e estar com o caixa baixo, ndo conseguindo liquidar todos os
seus compromissos. Ou, ainda, embora seja menos comum, o porqué de a
empresa ter prejuizo este ano, embora o caixa tenha aumentado.

Verifica-se que as demonstragdes de Fluxo de Caixa permitem uma maior variagao de
Capital Circulante Liquido, oferecendo um melhor entendimento aos seus usuarios do que a
demonstragao da DOAR (Demonstragao), partindo com isso, a sua importancia no processc
de avalia¢ao financeira por parte da empresa.

Segundo Padoveze (2007, p. 31) “a fungéo financeira de uma organizagao tem por objetivo
a protecéo e a utilizagao eficaz dos recursos financeiros, 0 que inclui a maximizagao do

retorno dos acionistas, no caso das empresas’.

Portanto, a Consultoria Contabil fundamentada em seu objetivo, na busca da prosperidade
das organiza¢des, assessora 0 empresario na parte financeira, dedicando-se a se preocupar
a formular meios de administrar o capital financeiro da empresa, na busca de manter um
determinado grau de liquidez, para que 0s compromissos possam ser alcangados e a

prosperidade dessa organizagio se concretize.
2.6.4 Consultoria Societaria
A Consultoria Societaria como define Zappa (2008, p. 117) é o tipo de consultoria:

Em gque o Consultor Contabil orienta o cliente sobre ¢ direito contabil & de
empresas, em especial sobre os tipos possiveis de composi¢ao de uma
sociedade do género simples ou empresaria, as vantagens e desvantagens
de cada uma, além dos pentos estratégicos relativos ao contrato social ou
estatuto.

Torna-se um tipo de servigo primordial da Consultoria Contabil, quande considera que os
seus servigos sdo focados em uma organizagao. E essencial que se conhega o seu género,
qual o tipo de sociedade em que se enquadra seu cliente, e quais as leis em que esta
regimentada.

A classificagdo societaria da empresas & demonstrada por Zappa (2008) em duas:
Sociedades Empresarias e Simples. Suas caracteristicas podem ser observadas no quadro

a seguir:
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QUADRO 3
Caracteristicas das Sociedades Empresarias e Simples

DISTINGAO CIENTIFICA CONTABIL

Sociedades Empresarias

Sociedades Simples

NCC.
Os seus tipos possiveis sao;
1. Sociedade Andnima — art. 1.038:

art. 251 da Lei 6.404/76,;

17;
S/A tradicional — minimo de dois sécios.

art. 1.052.

fisica, responsabilidade
ilimitada — art. 1.039;
4. Comandita Simples,

art. 1.045.
5. Comandita por Acgbes -
responsabilidade ilimitada, art. 1.080.

Possuem denominagdo ou firma, art. 1155 do

Unipessoal originaria, subsidiaria integral,

De garantia solidaria — Lei 9.841/99, art.

2. Limitada de pessoas ou de capital -

3. Sociedade em nome coletivo, pessoa
solidaria

Pessoa fisica,
llimitada e Pessoa Juridica, Limitada —

Diretor,

Possuem denominagéo, art. 997, 1l, do NCC.
Os seus tipos possiveis sdo:

1. Sociedades Simples, art. 997.

2. Cooperativas com ou sem capital,
responsabilidade limitada ou ilimitada.

3. Sociedade em nome coletivo, somente
de pessoa fisica, responsabilidade
solidaria e ilimitada — art. 1.039, néo
sujeitas & execugao, art. 1.043.

4. Comandita Simples, Pessoa Fisica,
llimitada e Pessoa Juridica, Limitada —
art. 1.045.

5. Limitada de pessoas ou de capital — art.
1.052.

FONTE: Zappa {2008, p. 118).

O Consultor Contabil precisa ter conhecimento do tipo de sociedade a qual se enquadra a

empresa a qual presta servigos. Munido desse conhecimento, estara consciente da estrutura

societaria de seu cliente, enriquecendo o seu servico no conhecimento das leis que regem a

empresa e os limites a que essa é obrigada.

Zappa (2008) salienta que as vantagens e desvantagens entre as sociedades simples e

empresdrias podem ser observadas da seguinte forma, como demonstra ¢ quadro abaixo:

QUADRO 4
Vantagens e Desvantagens das Sociedades Empresdrias e Simples

Sociedades Empresarias

Sociedades Simples

Sao atividades econdmicas, organizadas
com responsabilidade social entre outras,
com persconalidade juridica, sujeitas a
dissolugdo, resolugdo, liquidagdo, e &
faléncia. Sac regularmente inscritas na junta
comercial, podendo ser administradas por
outra pessoa juridica ou natural, art. 1.060 do
NCC. Podem desenvolver um ativo
intangivel, atributoc do estabelecimento
“fundo empresarial”.

S&o atividades econdmicas, organizadas com
responsabilidade social entre outras, com
personalidade juridica, sujeitas a dissolugao,
resolugdo e liquidagio, ndo sujeitas a faléncia e
regularmente inscritas no registro civil de pessoas
juridicas, sujeitas & insolvéncia civil conforme
CPC, arts. 748 a 955 do CC/2002, sendo
administradas exclusivamenife por pessoas
naturais, art. 997, VI. Nao desenvolvem um ativo
intangivel, atributo do estabelecimento “fundo
empresarial’, pois isto & de carater dos socios, e
ndo da sociedade. E do tipo sociedade de
pessoas, por estar presente de forma sdlida a
affectio societatis, como elemento intencional e
essencial da sociedade, vislumbrado pela intuitu
personae, estando rejeitado o tipe sociedade de
capital.
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Possuem o elemento de empresa

Nédo possuem o elemento de empresa

Possuem estabelecimento empresarial, nos
termos do art. 1.142 do NCC, conjunto de
bens e servicos organizades de forma

Possuem a universidade ou o conjunto de bens e
direitos necessarios, arts. 90 e 91 do CC/2002,

; mas ndo essenciais a0 objeto, e servicos de

dominante sobre os outros elementos | suporte ao objeto, ambos organizados de forma
necessarios, recessivos, mas néo | recessiva sobre os outros elementos tipicos de
essenciais. Caracteristicos da ciéncia, | seu objeto social, que s&o dominantes no seu

tecnologia, arte, literatura e inteligéncia, para
o exercicio da atividade-empresarial.

genoma social, servigos como atividade-fim do
tipo: ciéncias, tecnologia, arte, como radio e
televiséo (Lei 9.944/66, art. 1° letra "c”), literatura
e inteligéncia adquirida em escolas de nivel
superior.  Sociedade  Civili de  Profissdo
regulamentada, citada no Dec.-lei 2.397/87, e Lei
Complementar 56/87, arts. 1° e 2° que tratam
também dos profissionais liberais que formam a
sociedade civil de mao-de-obra qualificada, todos
0s ramos do saber humano, “curso universitario”, a
exemplo dos profissionais liberais para o exercicio
do objeto social. N3o tém estabelecimento nos
termos do art. 1.142 do NCC.

FONTE: Zappa (2008, p. 119).

A otimizagdo desse preduto, da-se atraves da capacitagdo do Consultor Contabil,
munido da busca do conhecimento para direcionar suas habilidades amplas, visando a
utiliza-la no direcionamento de suprir o desconhecimento do empresaric em relagédo as

abordagens nas quais, encontra-se qualificada uma organizagao em nivel societario.
2.6.5 Consultoria em Gestao

Zappa (2008, p. 121) acredita que essa vertente do género da Consultoria Contabil
“acontece quando o Consultor Contabil exercita de forma mais ampla a fun¢ado social do

conhecimento contabil, este entendide numa nova visao [...]".

Acredita-se que através de uma gestdo eficiente e eficaz possa ser possivel alcangar o bem-

estar comunitario global.

Para entendermos o servigo prestado por essa consultoria, Neves e Viceconti (2004, p. 22)
definem gestdo como “o conjunto dos acontecimentos verificados na entidade, sejam fatos
contabeis ou meramente atos administrativos. A gestao pode ser medida por periodos de

tempo aos guais denominamos periodo administrativo [...]".

Para Nakagawa (1987, p. 84 apud RISSARDI; BEUREM, 1999, p. 41) define gestao como “a
atividade de se conduzir uma empresa ao atingimento do resultado desegjado (planejado) por

ela, apesar das dificuldades”.
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Ressalta-se que 0 modelo de gestdo servira de base para que os gestores fundamentem-se
no alcance dos objetivos da organizacéo.

Como comenta Crozatti (1996, p. 13) quando descreve que “o processo de gestdo consiste
de uma série de processos ou sub-processos, que tem por objetivo garantir que a empresa
atinja uma situacao objetiva, a partir da situagéo atual [...]". Segundo Guerreiro (1995, p. 66
apud CROZATTI, 1996, p. 13):

A seqléncia do modelo de gestdo se inicia pelo planejamento estratégico,
passa pelas fases pré-plangjamento (simulagtes), planejamento e
programag¢&o do planejamento operacional, pela fase de execugio e,
finalmente, pela fase do controle gerencial.
De acordo com o autor, o planejamento estratégico é pega fundamental no processo para se
atingir uma gestao idealizada. Com base nessa importancia, é definido o planejamento

estratégico como:

O processo de definir a missdo e os objetives da organizagdoe, considerando
as ameacas e oportunidades do ambiente e outros fatores [...] os planos
estratégicos estabelecem os produtos e servicos que a organizagdo
pretende oferecer, os mercados e clientes que pretende atender e as
formas de lidar com a concorréncia (MAXIMIANQ, 2007, p. 154).

A Consultoria Contabil servira para estabelecer o melhor plano estratégico para servir de
roteiro para se atingir uma gestdo exemplar, determinando os rumos que devem ser
seguidos para se obter 0s objetivos da organizagdo, sendo que a énfase desses objetivos,
dependerdoc da qualidade da Consultoria Contabil na formulagdo do melhor plano

estratégico junto aos responsaveis pela empresa.
2.7 O Futuro da Consultoria Contabil no novo Cenario Empresarial

E visivel & sociedade empresarial e aos profissionais da Contabilidade, em especial ao
Consuitor Contébil a difusdo da Consultoria Contabil. Avalia-se que € um dos segmentos da

Contabilidade, em prestacdo de servigos que mais t&ém crescido no cenario atual.

Sobre esse crescimento, reflete-se no interesse de pesquisas, como cita Oliveira (2007, p.
7).

Esta situag&o reflete-se em recente pesquisa efetuada junto a graduados
em universidades européias e americanas, em que os jovens formados
expressam significativa preferéncia em trabalhar no mercado de consultoria,
por duas razdes principais: a possibilidade de maior rapidez na evolugéo de
conhecimentos adquiridos e a percepgdo de um crescimento do negdcio
consultoria em relagdo a outros negdcios, principalmente quando
comparados aos segmentos da industria e do comercio.
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Percebe-se claramente o crescimento da Consultoria Contabil e a importdncia de seus

servigos, principalmente no tocante ao processo de significantes evolugdes empresariais.

Pesquisas tambem destacam que essa situacdo favoravel a tendéncia da Consultoria

Contabil tem ocorrido aqui no Brasil e como causas principais sdo apontadas:

[...] Primeiramente, o crescimento do parque empresarial e, em segundo
lugar, a necessidade de conhecimento atualizado das técnicas e
metodologias de gestdo empresarial, para fazer frente ao nove contexto de
concorréncia entre as empresas, resultando da globaliza¢ao da economia
{OLIVEIRA, 2007, p. 7-8).

Esse crescimento tende a seguir por caminhos sem limites, considerando que, ac passo que
as organizagdes atendem ao processo evolutivo, demandam os servigos de assessoria, 0s

quais detém a Consultoria Contabil.

Portanto, para que essa evolugdo se fortaleca e alcance um patamar de qualidade e
confiabilidade da sociedade empresarial, € imprescindivel ao profissional Consultor, manter-
se fielmente as suas atividades.

Confirma-se essa expressiva responsabilidade com Sa (2008) quando esse afirma que a
cultura do Consultor influencia sobre a orientagdo que oferece, esse recorrendo ao
conhecimento cientifico da disciplina que professa e que sem esse dominio a Consultoria

Contabil perde em qualidade.

Oliveira (2007, p. 8-11) relaciona algumas das tendéncias identificadas e tidas como

importante para o futuro da Consultoria Contabil. As mesmas mostram-se classificadas em:

a) Aumento da demanda de consultoria provocado pela busca de novos conhecimentos

e de inovagles para enfrentar a globalizagdo da economia;

b) Aumento da demanda de consultoria para as empresas consolidarem suas

vantagens competitivas;

c) Aumento da demanda de consultoria como consequéncia dos processos de

terceirizagao;

d) Aumento da demanda de consultoria pela necessidade de questionamento
progressivo das realidades da empresa-cliente, visando a um processo de melhoria

continua sustentada;

e) Fusdes entre empresas de consultoria;




f) Internacionalizagéo dos servigos de consultoria;
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g) Aumento do numero de professores e de universidades que realizam servigos de

consultoria.

Essa classificagdo demonstra claramente o fortalecimento que a Consultoria Contabil esta

tomando. Essa evolugdo € mostrada com bastante amplitude em areas as quais estio

impulsionando a sociedade globalizada.

Na visdo de Crocco e Guttmann (2007} apresentam uma classificagdo simplificada das

tendéncias de negdcios que formam cenarios possiveis e provaveis na evolugdo da

Consultoria Contabil.

Essa classificacdo de certa forma identifica-se com as destacadas acima, as quais

classificam em apenas quatro tendéncias como demonstra o quadro a seguir:

QUADRO 5
Tendéncias de Negocios para Consultoria Contabil

se

Econdmicas

Politicas e Normas

Tecnologicas

Demograficas e

de crise; 0 aumento
dos investimentos; o
controle da inflagao;
o favorecimenio de
exportacbes geradas
pelo cambio.

amplec de soclugbes
“integrados” da
tecnologia da
informacgao.

Legais Sociais
A abertura da | Reformas na | Continuado Melhoria na atitude
economia Legislagdo em funglo | crescimento do | em relagio ao
favorecendo ao setor | da mudanca do perfil | comércio e os | trabalho em geral; o
privado; as | da sociedade. negécios eletrénicos, | avango da busca por
flutuagbes geradas transagfes com 0 uso | qualidade de vida com

a reducao
populacional e evasdo
de empresas, a

preocupacgdc com o
nivel de ensino e
pesquisas
universitarias.

FONTE: Adaptada de Crocco e Guitmann (2007, p. 13-14},

As diversas tendéncias classificadas pelos autores favorecem a atuagdo dos servigos

prestados pela Consultoria Contabil em todas as areas atestando a variedade, intensidade e

especializacio desse ramo da Contabilidade, como afirmam os estudiosos no assunto.

E muito importante que a relevancia dessas tendéncias seja visualizada e captada com

rapidez pelo Consultor Contabil. A esse respeito consideram-se que:

Com os avancos tecnoldgicos percebe-se uma mudanga significativa na
forma de execugdo dos servigos contabeis. Todo o processo de registro,
sumarizacdo, elaboracdo de relatorios, preenchimento de guias, calculos,
etc., possa automaticamente a ser feito por uma maquina. Cabe ao
contador do futuro o processo de criagdo de novos processos contabeis, de
novos mecanismos de geracao de informacéo, etc., buscando a melhoria da
qualidade das informacbes contabeis. Quem n8o acompanhar esse
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processo de evolugdo, provavelmente ndo tera espaco na area contabil
{FAVERO; MARQUES; MUCIO, 1994, p. 24).

Essa preocupac¢ao dos autores demonstra que essa evolugao ja era sentida muito antes do
cenario atual e que o profissional da Contabilidade é colocado como objeto propulsor no

processo evolutivo da Consultoria Contabil.

Assim, Sa (2008, p. 169) destaca sabiamente que “esse amadurecimento intelectual do
conhecimento contabil foi decorréncia natural da prépria evolugio das ciéncias dedicadas ao
homem”.

Dando respaldo sobre a importdncia na qualidade do servigo prestado pelo Consultor

Contabil, enfatiza-se ainda:

No caso da Consultoria Contabil, em nosso entendimento, um dos critérios
de maior relevancia na avaliagdo do cliente é a competéncia, pois 0 mesmo
avaliara o servigo, basicamente, pelos resultados obtidos em relagio aos
servigos contratados e, desse modo, se a equipe de trabalho da empresa de
consultoria ndo contar com pessoas capazes, consequentemente nao
conseguira obter sucesso (SILVA et al., 1996, p. 18).

O sucesso evolutivo da Consultoria Contabil depende exclusivamente de um profissional
contabil altamente qualificado e capacitado, incansavelmente as mudanc¢as ocorridas em

sua area de atuacdo e nas questdes que envolvem o mundo empresarial de seu cliente.

Dessa forma a Consultoria Contabil, como demonstra os autores encontra-se em um
ambiente favoravel a sua pratica e através de consisténcia, ampliagdo e qualidade do
conhecimento, pode alcangar um futuro promissor através dos servigos de informagéo dos

quais as organizagdes almejam prosperidade de seus negocios.




3 METODOLOGIAS DA PESQUISA

A classificagdo da pesquisa foi baseada na taxionomia apresentada por Vergara (2000), que

a especifica em relacéo a dois critérios: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins a pesquisa foi exploratoria-descritiva. Exploratoria porque, o assunto
ainda € pouco explorado na literatura de contabilidade e verificou-se também a falta de
estudos que abordem esse tema de consultoria contabil. Descritiva, porque objetiva
descrever percepg¢des, expectativas e perfis dos dirigentes dos escritérios contdbeis
pesquisados.

“Quando um problema é pouco conhecido, ou seja, quando as hipéteses ainda ndo foram

claramente definidas, estamos diante de uma pesquisa exploratoria” (RUIZ, 1996, p. 50).

Para esclarecer melhor o conceito do método escolhido Marconi e Lakatos (1996, p. 77)
definem que: “estudos exploratorio-descritivos sdo estudos que tém por objetivo descrever
completamente determinado fendmeno”.

-

O método exploratdrio & indicado para estudos feitos em dreas de conhecimento pouco
exploradas e que deseja definir novos conceitos. O método descritivo procura investigar,
entre outras coisas, o estudo do relacionamento entre variaveis e a descricdo de fentmenos
de estudo (MALHOTRA, 2001; ROESCH, 1999).

Como ressalta Gil (2007, p. 44), quando relata que “as pesquisas deste tipo tém como
objetivo primordial a descrigio das caracteristicas de determinada populagéo ou fendmeno
ou o estabelecimento de relagées entre variaveis.” O autor ainda reforga que “dentre as
pesquisas descritivas salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas
de um grupo: sua distribuigdo por idade, nivel de renda, estado de saude fisica e mental

»

etc.”.

Quanto aos meios,-a pesquisa foi bibliogréfica e de campo. Na pesquisa bibliografica foi
realizada investigacdo sobre os assuntos: Contabilidade no Contexto atual; Consultoria
Contabil;, O profissional Consulfor Contabil e sua funcio; Objeto, objetivo e fungao da
Consultoria Contabii; Uma demonstracao do diagrama pratico e fundamental da Consultoria
Contabil; Procedimentos Tecnolégices e Cientificos; Produtos da Consultoria Contabil e o

seu papel no novo cenario empresarial.

A respeito da pesquisa bibliografica, Lopes et al. (2008) descreve que a pesquisa

bibliografica ¢ muito importante porque propicia analise de um assunto escrito sob uma nova
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abordagem, permitindo chegar a novas conclusdes, através de pesquisa em varias fontes
como: livros, artigos, periédicos; como métodos cientificos.

Buscaram-se artigos cientificos em periédicos nas areas de Contabilidade, Administracéo e
Economia, que desenvolvem pesqguisas sobre o tema em questido, como também, buscas
em sites na internet. Cervo e Bervian (1983, p. 55 apud BEUREN et al., 2006, p. 86)

caracterizam a pesquisa bibliografica da seguinte forma:

Expiica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e
analisar as contribuicdes culturais ou cientificas do passado existentes
sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Na pesquisa de campo, foi aplicada a entrevista de profundidade onde os profissionais
contabeis dirigentes dos escritdrios responderam as informagdes em relagdo ao tema da
pesquisa.

A entrevista de profundidade possibilita um outro método de coletar dados qualitativos
{Maliotra, 2001).

Entrevista de profundidade € uma entrevista n#o-estruturada, direta,
pessoal, em que um Uunico respondente é testado por um entrevistador
altamente treinado, para descobrir motivagbes, crengas, atitudes e
sensacdes subjacentes sobre um topico (MALHOTRA, 2001, p. 163).

Uma das principais aplicagdes da entrevista de profundidade & nas pesquisas exploratdrias,
sendo utilizadas em situagdes de sondagens minuciosas do entrevistado, discussao de
topicos delicados ou confidenciais, compreensaoc de um comportamento complicado e
entrevistas com profissionais (MALHOTRA, 2001).

Dentre os métodos de coleta de dados disponiveis, optou-se pela utilizacio de entrevista de
profundidade com os profissionais contabeis dirigentes dos escritérios, embasadas em
questionarios aplicados pelo proprio pesquisador. E necessario ressaltar a importancia pela
opgao da aplicagdo dos questionarios pessoalmente devido ao curto tempo disponivel e
principalmente com o objetivo de esclarecer duvidas sobre o preenchimento do questionario,
obteve-se uma conversa informal com os entrevistados, como também, melhorar a
gualidade dos dados obtidos e o retorno de 100% dos questionarios aplicades. No entanto,
para garantir a qualidade da pesquisa ndo houve nenhuma interferéncia nas respostas por

parte do pesquisador.

Os questionarios aplicados aos dirigentes dos escritérios contabeis foram subdivide em trés
partes. Na primeira parte, foram elaboradas questbes que correspondem ao perfil socio-
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econdmico dos entrevistados. Na segunda parte foram formuladas questbes sobre os
servicos oferecidos pelos escritorios atualmente como: balango patrimonial e DRE
(Demonstragdo de Resultado do Exercicio), balancetes mensais, folha de pagamento,
departamento fiscal, calculo de impostos, imposto de renda, controle de pagamentos e
recebimentos, controle de estoques e vendas, controle de caixa, departamento pessoal,
constituicZo e encerramento de empresas, cadastro de licitagSes, cadastro em instituigGes
financeiras, consultoria contabil e outros. Procurou-se também saber com relacdo as
informagdes fornecidas para fins fiscais (governo) e empresarios se elas se mostram
diferentes ou iguais. Na terceira parte foram elaboradas afirmativas em busca de conhecer o
grau de conhecimento dos dirigentes dos escritorios pesquisados de acordo com os
procedimentos do servico de Consultoria Contabil através de uma escala de importancia de
01 a 05 (01 = Nada importante, 02 = Pouco importante, 03 = Indiferente, 04 = importante e
05 = Muito importante).

Para a medigdo de atitudes e percepgbes dos entrevistados na pesquisa, utilizou-se a
escala indireta, do tipo Likert com 05 (cinco) categorias (MATTAR, 2001).

Na avaliagcao externa do instrumento, foi submetido a exame por parte de profissionais das
mais diversas areas de atua¢ido. Tendo como validado por toedos que foram encaminhados,
qualificando-se como confiavel e adequado.

“‘Numa pesquisa, o instrumento que se utiliza para a coleta de dados deve ser avaliado
quanto a validade, confiabilidade, precisdo da medicdo e possibilidade de generalizagao”
Malhotra (2001 apud CAVALCANTI, 2002).

De acordo com os objetivos da pesquisa e o instrumento de coleta de dados, foi possivel
obter uma analise naoc s6 quantitativa, como também uma abordagem qualitativa em relagéo
as variaveis pesquisadas. O uso concomitante de métodos quantitativos e qualitativos € bem
respaldado nas ciéncias sociais, por permitir uma interatividade maior do pesquisador com o
ambiente em estudo (CAVALCANTI, 2002).




4 DESCRIGAQ E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Identificagdes do perfil socio-econdmico dos profissionais contabeis dirigentes
dos escritérios pesquisados

Nessa sec¢ido do trabalho sao apresentados os resultados oriundos a partir da aplicacao do
questionario da pesquisa.

A pesquisa foi organizada de forma a permitir ao pesquisador a obtengao de um conjunto de
informagdes sobre a atuacdo dos profissionais contabeis dirigentes dos escritérios
contabeis, como também conhecer sobre a aplicagdo do servigo de Consultoria Contabil

oferecidos por esses escritérios ags seus clientes.

Como o objetivo principal da pesquisa é verificar a atuagao dos escritorios de Contabilidade
quanto ao servico de Consultoria Contabil, procurou-se analisar as informacgdes fornecidas

pelos escritdrios de acordo com os procedimentos de Consultoria Contabil estabelecidos por
Zappa (2008).

Nesse primeiro momento da analise sdo observados os resultados com relagio ao nivel
socioecondmico dos entrevistados, nivel de satisfagdo com relacdo a profissdo contabil,
servigos oferecidos atualmente por cada escritorio e diferenciagao das informagdes

prestadas para fins fiscais € empresarios-clientes.

Verifica-se segundo a tabela 1 que a maioria dos escritdérios pesquisados possui como
dirigentes profissionais do sexo feminino, representando 63% do total, sendo 37% do sexo
masculino. Verifica-se por meic desse resultado, que as mulheres detém uma

representatividade maior no mercado profissional contabil na cidade de Sousa/PB.

TABELA 1
Sexo
- Quantidade
Masculino 10
Feminino 17
Total 27

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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E Masculino

M Feminino

Gréfico 1 — Sexo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

A tabela 2 discorre sobre a idade destes profissionais contabeis. Quanto a esse resultado, &
possivel perceber que a maioria dos dirigentes responsaveis pelos escritorios contabeis
pesquisados tem idade acima de 45 (quarenta e cinco) anos. Dentro das opgdes oferecidas
nao se obteve nenhum entrevistado com idades entre 20 a 25 anos, e 26 a 30 anos. Isso
demonstrando que em sua maioria, os profissionais contabeis da cidade de Sousa/PB, estdo
em nivel de faixa etaria elevada, sugerindo uma demanda por profissionais mais jovens na
area. Um achado também encontrado na pesquisa realizada por Favero, Marques e Mlcio
(1994) destacando entre os resultados encontrados a idade dos responsaveis pelos
escritorios contabeis como acima de 30 anos. Isso reforga que nesta area profissional de
prestacao de servigos contabeis, concentra-se uma maior quantidade de profissionais com
idade mais elevada. Esse resultado também destaca a existéncia de demanda de mercado
na area de profissionais contabeis mais jovens, principalmente aos que estdo concluindo a
graduacao em Ciéncias Contabeis, no campus universitario dessa cidade.

TABELA 2
Idade
Faixa etaria | Quantidade
20 a 25 anos -
26 a 30 anos -
31 a 35 anos ]
36 a 40 anos 4
41 a 45 anos 5
Acima de 45 anos 13
Total | 27

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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GRAFICO 2 - Idade
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Analisando a tabela 3 no que se refere a formacao profissional dos entrevistados, pode-se
concluir que na amostra de 27 (vinte e sete) profissionais e seus respectivos escritérios, 22
(vinte e dois) desses nao possuem uma formagdo académica na area contabil, apenas
concluiram o Técnico em Contabilidade. Restando apenas 5 (cinco) que possuem
Graduagdo em Contabilidade, dos quais, 2 (dois) desses, responderam possuir Pos-
Graduacao, especificando as areas de atuagdo em: Consultoria, Gestdo Estratégica e
Auditoria. Esses dados sao confirmados também pela pesquisa de Favero, Marques e Mucio
(1994), aonde chegaram as conclusées que a maioria dos profissionais que exercem a
profissdo contabil ndo concluiu o curso superior, sendo um nimero menor ainda daqueles
que chegaram a concluir uma pos-graduagao. Isso nos revela que apesar do processo de
mudanca ocorrido na area contabil nos ultimos anos, os dados destas duas pesquisas
evidenciam que ainda existe uma necessidade de maior qualificagdo destes profissionais.
Observa-se aqui, que existe pouca procura com relagdo a busca de formagdo académica
nessa area profissional na cidade de Sousa/PB, sugerindo mudancas, ja que a cidade
oferece um curso de graduagdo em Contabilidade.

TABELA 3
Formacao Profissional
Técnico em Contabilidade Graduado em Contabilidade
22 Possui Pos-Graduagéo | Nao Possui Pos-Graduagéo
2 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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GRAFICO 3 - Formacao Profissional
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Na tabela 4 verificou-se quanto ao tempo de atuagdo profissional no mercado, onde os
profissionais contabeis entrevistados em sua maioria estdo na area contabil entre 10 a 20
anos, com a participagao de 48%, e 37% exercem a profissdo acima de 20 anos. Nao foi
constatado nenhum profissional com tempo de atuacéo até 5 anos de profissdo. Verifica-se
que 85% dos entrevistados exercem a profissdo ha bastante tempo, o que reforga os dados
encontrados em relacdao a faixa etaria (acima de 45 anos), mostrando que esses
profissionais provavelmente trabalham com escrituragédo contabil e ndo com consultoria, que
demanda conhecimentos mais complexos, assim como busca por educagdo continuada,
objetivando a sua capacitagao.

TABELA 4
Tempo de atuagdo Profissional
Tempo | Quantidade
Até 5 anos -
5a 10 anos 4
10 a 20 anos 13
Acima de 20 anos 10
Total | 27

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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GRAFICO 4 — Tempo de atuagao profissional no mercado
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Percebe-se através da tabela 5, com relagdo a participacdo desses profissionais contabeis
em eventos e cursos técnicos de capacitacdo e atualizacdo da profissdo, a maioria em um
total de 17 (dezessete), representando 63% da pesquisa, participam sempre desses cursos.
Obtendo apenas 1 (um) profissional contabil entrevistado que respondeu nunca ter
participado de cursos dessa natureza. Conclui-se que existe uma consciéncia por parte dos
profissionais contabeis desses escritorios na busca de melhorarem a prestacido de seus
servicos através da busca por capacitagdes técnicas e atualizacées em sua profissdo.
Apesar da necessidade de uma capacitagdo maior como uma graduacio, especializago,
considerando que esses cursos técnicos em sua maioria sdo curta duracdo e nem sempre
se é colocado em pratica o que se absorve através das participagées.

TABELA 5
Participacdo em eventos e cursos técnicos de capacitag&o profissional
Freqiiéncia | Quantidade
Nunca participou 1
Ja participou a um certo tempo ;|
As vezes 2
Participa moderadamente 6
Participa sempre 17
Total 27

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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GRAFICO 5 - Participagéo em eventos e cursos técnicos de capacitagéo profissional
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Na tabela 6 buscou-se conhecer o nivel de satisfacdo dos profissionais com a profissao
contabil de cada participante, onde se verifica que 22 (vinte e dois) desses profissionais se
encontram satisfeitos com sua profissdo. Ja 5 (cinco) desses entrevistados, responderam
estarem insatisfeitos, destacando os pontos de insatisfacdo como: falta da importancia da
Contabilidade por parte dos empresarios e a falta de interagdo entre a prépria classe
contabil. Esses motivos de insatisfacao também forma reforgcados através da entrevista

informal realizada com os profissionais contabeis no momento da aplicagdo do questionario.

TABELA 6
Nivel de Satisfacdo com a profissdo contabil
Estado N Quantidade
Satisfeito 22
Insatisfeito 5
Total | 27

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

H Satisfeito

H Insatisfeito

GRAFICO 6 — Nivel de Satisfagdo com a profissdo contabil
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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Na tabela 7 buscou-se conhecer os servigos oferecidos pelos escritorios atualmente. O valor
percentual de cada servico oferecido € calculado em relagdo ao numero totai 27 (vinte e
sete) escritorios. Na relagdo de servigos, os que mais se destacam sio: o servigo de
Balancetes Mensais com 93% do total; os servigos de Balango Patrimonial e DRE com 89%;
Folha de Pagamento; Calculo de Impostos e Imposto de Renda, estes com uma
representatividade de 85%. O servigo de Departamento Fiscal & oferecido por 81% dos
escritorios pesquisados. Dos 27 (vinte e sete) escritérios, 4 (quatro) deles oferecem outros
servicos além dos classificados no questionario da pesquisa, 0os quais classificam-se em:
elaboragdo de projetos, registro junto a orgdos publicos, area comercial e publica. Com
relagdo a prestagdo do servigo de Consultoria Contabil, o qual € objeto desta pesquisa,
observa-se uma representatividade de 26% dos escritérios que declararam oferecer esse
servico. Considera-se gue os servigos de Departamento Pessoal, o qual se distingue aqui,
como um servigo mais focado na area de crescimento do setor humano das empresas, na
contribuico ac capital intelectual, destacando-se como fungdo da Consulioria Contabil
Zappa (2008). Também o servico de Controle de estogues e vendas, pode ser considerado
como servicos de Consultoria Contabil. Pode-se concluir que apesar de se verificar a
presenga de um numero razoavel de escritdérios contabeis na cidade de Sousa/PB gue
afirmam oferecer o servigo de Consultoria Contabil, os maiores percentuais revelam que em
sua maioria 0s escritdrios trabalham como servigo principal o setor fiscal e tributario e o
setor publico, o qual foi constatado pessoalmente pelo pesquisador, em entrevistas
informais com os pesqguisados. Isso demonstra que é necessaria a mudanga dessa visdo de
escrituragdo contabil, diante das atuais tendéncias na profissdo contabil. Uma observacgéo
importante a ser feita € com relagdo ac numerc de escritorios que oferecem o servigo de
Consultoria Contabil, apesar de afirmarem a o oferecimentc desse servigo, 0s mesmos nao
disponibilizam nenhum relatério gerencial aos seus clientes, constatagao essa, verificada na

aplicacdo do questionario, em entrevista informal.




TABELA 7
Servicos oferecidos pelos escritérios atualmente
Descricdo de Servicos I Quantidade | Percentual
Balango Patrimonial e DRE 24 89%
Balancetes mensais 25 93%
Folha de pagamento 23 85%
Departamento Fiscal 22 81%
Calculo de Impostos 23 85%
Imposto de Renda 23 85%
Controle de Pagamentos e 11 41%
Recebimentos
Controle de estoque e vendas 9 33%
Controle de caixa 17 63%
Departamento pessoal 18 67%
Constituicdo e encerramento 21 78%
de empresas
Cadastro de licitagbes 12 44%
Cadastro em Instituicdes 16 59%
financeiras
Consultoria Contabil 7 26%
Qutros 4 15%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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GRAFICO 7 — Servigos oferecidos pelos escritérios atualmente
GRAFICO 7 - Servicos oferecidos pelos escritorios atualmente
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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Na tabela 8 buscou-se verificar a relacdo existente entre as informacdes oferecidas pelos
dirigentes desses escritérios contabeis, procurando conhecer se essas informacoes
mostram-se diferentes ou iguais para fins fiscais (governo) e para os seus clientes-
empresarios. Constatou-se que a maioria, 59% do total, oferece essas informagées de forma
igual, tanto para o governo como para os empresarios. Isso sugere que esses profissionais
ndo estdo utilizando informagdes diferenciadas de forma estratégica para conquista e
manutencao de seus clientes. Dados reforcados pela pesquisa de Favero, Marques e Mucio
(1994) evidenciaram que os profissionais em sua maioria ndo diferenciam os relatérios
gerados para o governo dos relatérios gerados para os empresarios mostrando uma
preponderancia do governo em relagao as informagbes geradas pelo sistema contabil. Uma
das caracteristicas principais do servico de Consultoria Contabil € a diferenciagcdo de
informacgdes Zappa (2008). A informagao fornecida ao empresario precisa ser uma
informacdo mais trabalhada estrategicamente, o que difere completamente das informagdes
geradas para cumprimento fiscal. Assim, como pode-se verificar através do resultado, as
informagbes fornecidas por esses escritorios sdo limitadas para o processo decisorio dos
demais usuarios.

TABELA 8
Relagéo das informagdes fornecidas para fins ficais (governo)
€ empresariais
Resposta | Quantidade
Diferentes 1
_lguais 16
Total | 27

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

= igual

H Diferente

GRAFICO 8 - Relagdo das informagdes fornecidas para fins fiscais (governo)
e empresariais
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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4.2 Analises do grau de evidenciagdo do servigo de Consultoria Contabil pelos
escritérios pesquisados

Nestas proximas tabelas em analise séo abordadas afirmativas sobre os procedimentos do
servigo de Consultoria Contabil segundo Zappa (2008). A pesqguisa foi realizada em 27(vinte
e sete) escritdrios contabeis onde se procurou identificar os que trabalham especificamente
com o servico de Consultoria Contabil, totalizando um numero de 7 (sete)} escritérios gue

prestam este servigo, em um percentual de 26% dos escritorios pesquisados.

Na tabela 9, onde se afirmava que a Consultoria Contabil € um processo interativo que
auxilia os executivos e profissionais na tomada de decisdo, observa-se que 100% dos
entrevistados consideram muito importante a consultoria como processo interativo na
tomada de decisao. Este resultado estd em conformidade com os conceitos elaborados por
Zappa (2008) quanto aos procedimentos da Consultoria Contabil. Demonstra dessa forma,
que o conceito da Consultoria Contabil é do conhecimento de todos que afirmam oferecer

esse tipo de servigo.

TABELA 9
A Consultoria Contabil € um processo interativo que auxilia os executivos e profissionais na tomada
de decisdo.
! Frequéncia | Yo
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 0 0
Muito importante 7 100
Total i 7 ; 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Na afirmativa a qual o Consultor Contabil precisa adquirir um conhecimento multidisciplinar,
a tabela 10 mostra que 100% dos entrevistados consideram muito importante que o
consultor contabil adquira um conhecimento especializado em diversas outras areas afins a
Contabilidade para que possa oferecer o servigo de Consultoria Contahil com qualidade,
dados respaldados por Zappa (2008).

TABELA 10
O Consultor Contabil precisa adquirir um conhecimento multidisciplinar.
Freguéncia | %
Nada importante 0 0
Pouco impartante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 0 0
Muito importante 7 100
Total I 7 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008,
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Na tabela 11 observa-se que os entrevistados consideram o papel do Consultor Contabil
como fornecedor dos dados consistentes sobre as operacdes futuras da empresa bastante
relevante, estando em contradigdo com os procedimentos definidos por Zappa (2008)
guanto ao pape! do Consultor Contabil. O mesmo coloca que o seu papel & fornecer dados
consistentes sobre as operagbes passadas, presentes e futuras da empresa. Verifica-se que
nessa afirmativa, em relagao a fun¢do do Consultor Contabil, o resultado se mostra pouco
evidenciado, o que revela a falta de aprofundamento do conhecimento a respeito da

afirmativa por parte dos entrevistados.

TABELA 11
O papel do Consultor Contabil & fornecer dados consistentes sobre as operagdes futuras da empresa.
| Frequéncia | %
Nada importante 0 0
Pouco impontante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 3 43
Muito importante 4 57
Total | 7 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008,

Na tabela 12 onde o consultor é visto como emissor de opinido, orientando os empresarios
através de uma qualificagac especializada do assunto, os entrevistados demonstraram um
grau de importancia igual em sua maioria, verificando-se apenas que um desses escritorios
considera pouco importante a afirmativa. De acordo com Zappa (2008) para que o
profissional contabil possa exercer a fungio de consultor ele precisa ser qualificado para tal
funcao, sendo graduado na area contabil. Pode-se observar nesta afirmativa que mesmeo
reconhecendo a importancia da qualificagdo especializada como requisito necessario para a
funcao de consultor contabil, os entrevistados nao se encaixam nesse perfil. Isso se verifica
na tabela 3 sobre a formacgac profissional destes entrevistados, onde apenas 5 (cinco)
desses possuem graduagdo em Contabilidade, dos quais somente 2 (dois) tem
especializagdo em pods-graduacdo. Isso confirma, de acordo com o referencial teérico
explorado na pesquisa, no subtitulo sobre o profissional Consultor Contabil e sua fungio
Zappa (2008), que esses entrevistados no estdo embasados em qualificagio especializada

para exercicio da fungdo de Consultor Contabil.




70

TABELA 12
O Consultor é visto como emissor de opinido, orientando os empresarios através de uma gualificacao
especializada do assunto,

i Frequéncia ] %,
Nada importante 0 0
Pouco importante 1 14
Indiferente 0 0
Importante 3 43
Muito importante 3 43
Total | 7 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Com relagdo a confianga entre o profissional contéabil e o gestor na geracao de influéncias
positivas na execugao das fungbes de consultoria, a tabela 13 verifica que os entrevistados
apontam a importancia dessa afirmativa em total de 100%. De forma geral todos evidenciam
que deve existir uma relaglo de confianga entre profissional e gestor, o que também se
confirma por Zappa (2008). Nessa afirmativa, mesmo que os entrevistados considerem
importante a existéncia de uma confianga, a mesma pode estar sendo afetada, como
declaradc nas entrevistas informais, quandc alguns dos entrevistados se sentem
insatisfeitos com a profissdo, no qual um dos motivos & desvalorizagio da profissao contabil
por parte da classe empresarial. Se 0s empresarios ndo valorizam os trabalheos contabeis &

provavel que eles também nac confiem no trabalho do profissional contabil.

TABELA 13
A existéncia de uma relagdo confiavel entre o profissional contabil e o gestor influencia positivamente
na execucdo de suas funcbes.

| Freqiiéncia | %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 2 29
Muito importante 5 71
Total | 7 | 100

Fonte: Dados da Pesguisa, 2008.

A alternativa 14 trata de como deve ser a relagdo do consultor com a empresa-cliente, de
acordo com as respostas obtidas conclui-se que os entrevistados consideram como muito
importante (43%) e importante (43%) uma relagao de interdependéncia do profissional em
relacido ao cliente. Apenas 01{um) entrevistado classifica a alternativa em indiferente. E
importante que se mantenha essa relagéo de interdependéncia, onde o profissional contabil
tem um espago de liberdade para opinar em seus relatérios sobre a real situagéo da
empresa-cliente e as indicagdes necessarias a serem implantadas. Agregando a sua
profissdo uma independéncia profissional, transparéncia, imparcialidade e objetividade de

suas fungdes consulitivas.
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TABELA 14
O Consultor deve manter uma relacao de interdependéncia com a empresa-cliente.

\ Fregiiéncia 1 %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 1 14
Importante 3 43
Muito importante 3 43
Total \ 7 ) 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

A tabela 15 descreve gue a informacéo cientifica oferece uma melhor captacéo de analise
no exercicio da Consultoria Contabil. Verifica-se que os entrevistados classificam a
informagao cientifica como importante, em conformidade com o pensamento de Zappa
(2008). Isso reforga a necessidade da busca por capacitagio especializada na area contabil,
principalmente em relagdo a Consultoria Contabil. Também nesse principio do servigo de
Consultoria Contabil Zappa (2008), constata-se, tal como a tabela 12, a disparidade entre os
entrevistados em relagdo ao referencial explorado na pesquisa, destacando que nessa

afirmativa pouca evidenciagdo com relagdo ao exercicio da Consultoria Contabil é

constatada.
TABELA 15
A informagao cientifica oferece uma melhor captacao de analise no exercicio da Consultoria Contabil.
| Fregiiéncia | %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 2 28
Muito importante 5 71
Total | 7 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Na tabela 16, com relagdo a junc¢do da informacdo cientifica com recursos tecnologicos
como ferramenta gerencial, os entrevistados véem que € muito importante a jungao desta
informagao cientifica com a tecnologia existente. De acordo com a pesquisa bibliografica,
esses recursos tecnolégicos abrangem desde os programas basicos para relatorios
contadbeis até os mais avangados, como relatdrios gerenciais, plano de negdcios,
planejamentos estratégicos, etc., como também da utilizagdo de métodos quantitativos.
Nessa afirmativa a importancia do uso da tecnologia existente em conjunto com a
informacao cientifica é destacada como importante pelo total dos entrevistados. Na pratica
de acordo com os resultados analisados, mais precisamente na tabela 7 com relagao aos
servigos prestados, ndo foram destacados nenhum tipo de relatérios diferenciados, dos que
sao feitos para fins de escrituragdo. Isso mostra que nesse procedimento da Consultoria

Contabil, os entrevistados evidenciam a importancia da utilizagdo dessas tecnologias e
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métodos, mas ndo oferecem esse diferencial visando uma melhor qualidade e rapidez na

prestacao de seus servigos, como sugere os procedimentos de Consultoria Contabil.

TABELA 16
A informag&o em conjunto com recursos tecnoldgicos existentes devem ser usados como ferramenta
gerencial.

| Fregténcia | %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 4 57
Muito importante 3 43
Total } 7 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Na tabela 17, a informagdo precisa ser trabalhada e interpretada corretamente pela
Consulteria para que possa ser util e relevante. Verifica-se que em seu total os entrevistados
declaram ser importante a afirmativa. Para que ocorra uma interpretacdo correta da
informacgao ela precisa ser diferenciada, o que pode ser analisada que, também nessa
afirmativa, os escritérios ndo se encaixam na aplicagdo aprofundada da Consultoria
Contabil, ja que na tabela 8 desta mesma andlise, 59% desses entrevistados nao
diferenciam a informacéo fornecida para governo e empresarioc. O que deixa claro que as
informagdes prestadas para fins fiscais ndo sera util, muito menos relevante para fins

empresariais.

TABELA 17
A informacéo precisa ser trabalhada e interpretada corretamente pela Consultoria para que possa ser
util e relevante.

[ Frequéncia | %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 2 29
Muita importante 5 71
Total | 6 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Na tabela 18 observa-se que o maior nimero dos entrevistados classifica que a informacao
deve ser imediata e em tempo real, completa e confiavel em muito importante. Um
percentual de 14% considera a afirmativa em indiferente. Através de entrevistas informais
com alguns desses entrevistados, analisa-se que essa importancia e colocada em pratica,
onde declararam produzir as informagtes desejadas de forma imediata e confiavel.
Deixando claro que o procedimento & praticado, mas n&do de forma aprofundada como

dispde a Consultoria Contabil respaldada por Zappa (2008).
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TABELA 18
A infarmacdo deve ser imediata e em tempo real, completa, correta e confiave!.

\ Fregiiéncia | %
Nada importante 0 o
Pouco impertante 0 0
Indiferente 1 14
Importante 2 29
Muito importante 4 57
Total \ 7 ] 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Nesta afirmativa em que o Consultor Contabil procura analisar os fatos e espera do
empresario as solugbes, observa-se um resultado em que todos consideram a importancia
da afirmativa. Sobre essa afirmativa, Zappa (2008) afirma que o consultor contabil procura
analisar os fatos e fornecer aos empresarios as solugées esperando deste a aplicagdo ou
nao de suas sugesides, classificando a afirmativa em indiferente. Esse resultado demonstra
que em mais um procedimento da Consultoria Contabil, os entrevistados n&o estio
preparados de forma completa no oferecimento do servico de Consultoria Contabil.
Evidenciande a necessidade por parte destes escritérios da busca por uma maior
capacitagcdo especializada de seus profissionais no que se refere a aplicagao dos servicos
de Consuitoria Contabil.

TABELA 19
O Consultor Contabil procura analisar os fatos e espera do empresario as solugdes.

| Fregqiéncia | %
Nada importante 0 0
Pouco impoitante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 3 43
Muito importante 4 57
Total \ 7 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008,

Na tabela 20 cs entrevistados em sua tetalidade classificam a promog¢&o da rentabilidade e
prosperidade da empresa-cliente como importante. Esse resultado revela que nesse
procedimento da Consulteria Contabil, os entrevistados possuem o conhecimento com

relagao a que se objetiva esse servigo.

TABELA 20
O objetivo da Consultoria € promover a rentabilidade e prosperidade da empresa-cliente.
| Frequéncia | %
Nada importante 0 +]
Pouco importante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 3 43
Muito importante 4 57
Total | 7 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.
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Com relagdo a fungdo da Consultoria Contabil como sendo a contribuicdo ao capital
intelectual (setor humano) das empresas, a tabela 21 mostra que 72% consideram a
afirmativa importante. Ja 28% consideram como indiferente, em confronto com a opinido do
autor estudado. Nessa afirmativa, durante a aplicagdo do questionario, observou-se que na
maioria dos escritérios houve uma dificuldade de entendimento para essa afirmativa, em
especial, precisando-se de esclarecimentos do pesquisador, de forma que nao interferisse
na qualidade dos resultados da pesquisa. Mais uma vez, & comprovada a falta de
conhecimentos cientificos especializados sobre ¢ servige de Consultoria Contabil pelos
escritérios analisados nesta parte da pesquisa. Ao ponto que a Consultoria & vista como
ponto maximo da Contabilidade Sa (2008), como um servico de visbes mais amplas,

buscando através de sua fungdo contribuir para o crescimento intelectual dos gestores

empresarias.
TABELA 21
A fungao da Consultoria € a confribuico ao capital intelectual {setor humano) das empresas.
| Fregiiéncia | %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente ’ 2 28
Importante 2 28
Muito importante 3 44
Total [ 7 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008,

Com relagdo as necessidades dos clientes, a tabela 22 demonstra que os entrevistados
apontam grande importancia a esse cuidado do profissional em relagdo aos seus clientes.
Essa atencao por parte do profissional foi verificada através da entrevista informal, a qual
constatou que essa preocupacio € aplicada principalmente com relagiao a concorréncias e

suas implicactes.

TABELA 22
O Consultor deve estar atento as necessidades do cliente.

| Freqiéncia | %
Nada importante Q 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 3 43
Muito importante 4 57
Total | 7 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Na tabela 23 afirma-se que no desenvolvimento de seu papel, o consultor precisa fazer
escolhas, implantar e acompanhar as solugdes fornecidas ao cliente. Verifica-se que os

entrevistados conhecem a importancia do papel do consultor contabil em todo o seu
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processo de implantagdo do servico de Consultoria Contabil, demonstrando a importancia

dessa afirmativa por todos os enirevistados.

TABELA 23

No desenvolvimento de seu papel, o Consultor precisa fazer escolhas, implantar e acompanhar as

solucdes fornecidas ao cliente.

\ Frequéncia | %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
indiferente 0 0
Importante 4 57
Muitoc importante 3 43
Total | 7 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

A afirmativa 24 que declara que & necessario o oferecimento de servicos de pods-venda,
orientacdes e garantias dos servigos prestados, a tabela mostra que 86% dos escritorios
entendem como importante e necessario a implantagao dos servigos de pds-venda, através
de acompanhamento destes servigos gerando confianga aos clientes e garantia dos servigos
prestados, essa analise também se confirma com base em entrevista informal. Observa-se
ainda, que destes entrevistados 1 se mostra indiferente a alternativa. O que demonstra que
esse escritorio ndo oferece aos seus clientes os servigos de pds-venda, orientando € dando
garantias de seus servigos, demonstrando um servigo falho com relagdo a Consultoria
Contabil. O qual deve ser desenvolvide em todas as suas etapas, desde o planejamentc até
0 servico de pos-venda, como exposto na figura 3 — Diagrama Pratico e Fundamental da
Consultoria Contabil, no capitulo 2 dessa pesquisa.

TABELA 24
E necessdrio que se ofereca uma prestagéo de servigos de pés-venda, orientagdes e garantias dos
servicos prestados.

| Freqiéncia | %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 1 14
Importante 2 29
Muito importante 4 57
Total | 7 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Nesta afirmativa 25 a consultoria deve ser oferecida em diversas areas afins a
Contabilidade. Analisa-se de forma geral que os entrevistados consideram importante que a
Consultoria Contabil seja oferecida em diversas areas. De acordo com as entrevistas
informais, os entrevistados véem como importante a prestagdo desse servico na area
gerencial, financeira e de custos. O mesmo & respaldado no referencial tedrico por Zappa

(2008) na defini¢cdo dos principais produtos oferecidos pela Consultoria Contabil.
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TABELA 25
A Consultoria deve ser oferecida em diversas areas afins a Contabilidade.
| Freguéncia [ %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 0 e
Impertante 5 71
Muito importante 2 29
Total | 7 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008,

Na afirmativa 26 em que o contador consegue oferecer uma consultoria de qualidade,
embasada em suas experiéncias de escritério, os resultades consideram que 100% destes
escritorios classificam a afirmativa como importante. Zappa (2008) descreve que o consultor
contabil deve estar embasado ndoc somente em experiéncias de escritorios, mas
principalmente em conhecimentos externos buscandc enriquecer a prestagdo de seu
servico. Dessa forma o autor classifica a afirmativa em indiferente, o que contradiz as
respostas dos entrevistados. Confirma-se mais uma vez a falta de maior capacitagao
profissional por parte desses escritérios, restringindo a aplicagao do servigo de Consultoria

Contabil apenas as experiéncias de escritorios.

TABELA 26
O contador consegue oferecer uma consultoria de qualidade, embasado em suas experiéncias de
escritdrio.

| Fregiiéncia I %
Nada importante 0 0
Pouco importante 1 14
Indiferente 0 0
Importante 4 57
Muito importante 2 29
Total | 7 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Na tabela 27 observa-se que a maioria dos entrevistados considera importante o fluxo de
caixa como ferramenta de manutengao da liquidez do capital de girc da empresa no usc da
Consultoria Contabil. Um entrevistado classifica a afirmativa em indiferente, em contrario ao
pensamento de Zappa (2008). Analisa-se que os enfrevistados possuem o conhecimento
das modificagdes ocorridas na area contabil, em relagdo ao uso da Demonstragao do Fluxo
de Caixa que passou a ser obrigatoria nas demonstragdes contabeis por forga da Lei n°
11.638/07 que vem a substituir a Lei das Sociedades Andnimas, tornando DOAR
(Demonstragdo das Origens e Aplicagfes de Recursos) ndo mais obrigatéria. Esse
conhecimento pode ser confirmado pela tabela 5 que analisa a frequéncia participativa em
eventos e cursos técnicos de capacitagio profissional. Atualmente, a maioria desses cursos,
preocupa-se em discutir as mudangas ocorridas nas escrituragdes contabeis pela Lei
11.638/07.
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TABELA 27
A Consultoria utiliza-se do Fluxo de Caixa como ferramenta de manuteng&o da liquidez do capital de
Qiro da empresa.

| Fregiéncia | %
Nada importante 0 0
Pouceo importante 0 0
Indiferente 1 14
Importante 5 71
Muito importante 1 14
Total | 7 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Na tabela 28 onde se afirma que a consultoria se encarrega de formular planejamentos
estratégicos para se atingir uma gestdo idealizada pelo cliente. Analisa-se que todos os
entrevistados prestam importancia a esse procedimento da Consultoria Contabil. Isso
mostra que na relacio entre a Consultoria Contabil e a gestdo empresarial os entrevistados

mosiram um bom conhecimento do assunto.

TABELA 28
A Consultoria se encarrega de formular plangjamentos estratégicos para se atingir uma gestéo
idealizada pelo cliente.

| Frequéncia I %
Nada importante 0 0
Pouco importante 0 0
Indiferente 0 0
Importante 3 43
Muita importante 4 57
Total | 7 | 100

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

O grafico abaixo analisa de forma geral as consideragdes prestadas pelos entrevistados, visualizadas
a esquerda de forma de porcentagem, em relagao aos procedimentos da Consultoria Contabil
(Zappa, 2008}, enumerados abaixo em 20 afirmativas.
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GRAFICO 9 — Grau de evidenciagdo dos escritorios contabeis em relagdo ao servigo de Consultoria
Contabil
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

Pode-se concluir como analise dessa pesquisa, com base nas respostas dos entrevistados
em confronto com os procedimentos de Consultoria Contabil destacados por Zappa (2008)
que o servico de Consultoria Contabil € pouco evidenciado pelos escritorios da Cidade de
Sousa/PB. Dos principais procedimentos desenvolvidos por Zappa (2008), a analise mostra
que em 9 (nove) afirmativas, a analise considera a falta de conhecimentos mais
aprofundados sobre o servico oferecido por parte dos entrevistados, justificando-se essas
conclusdes pela analise da primeira parte dos resultados e pela entrevista realizada de
forma informal pelo pesquisador. Observa-se ainda, que em 3 (trés) afirmativas
consideradas por Zappa (2008) como indiferente, as respostas obtidas pelos entrevistados
sdo todas contrarias ao autor. A analise considera de forma geral, que existe um
conhecimento e aplicacdao dos servicos de Consultoria Contabil por parte dos escritérios,
mas de forma técnica, o qual se justifica pela participagdo em cursos técnicos e eventos de
capacitacdo profissional, e ndo de forma cientifica como destaca os autores estudados
Zappa e Sa (2008).



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa nos escritérios contabeis na cidade de Sousa/PB aclarou-nos varias
circunstancias deste segmento de mercado até entdo carente de estudos. Através de uma

analise quantitativa e qualitativa dos resultados interpretados nesta pesquisa, chegou-se as
seguintes conclusdes.

Quanto ao perfil dos contadores dirigentes destes escritorios, pode-se concluir que em sua
maioria, sdo constituidos de profissionais do sexo feminino, com 63%, com idade acima de
40 anos, representando 48% dos entrevistados, e com mais de 10 anos de atuagio no
mercado, em uma representacdo de 85%. Isso nos leva a supor que esses escritorios
contabeis nao tém, possivelmente, feito recrutamento de profissionais contabeis mais

jovens.

Ao analisar o contexto geral dos dados colhidos, referentes ao perfil dos entrevistados,
percebe-se que a maioria é constituida por técnicos em contabilidade (81%) e apenas 19%
possui graduacdo na area contdbil, os quais desses, apenas 2 (dois) possuem poés-
graduacao, o gue demonstra a caréncia de profissionais graduados e com especializactes

em Contabilidade na cidade.

Na parte dos servigos oferecidos pelos escritorios, destacam-se 7 (sete) escritorios dos 27
(vinte e sete) pesquisados, com uma representatividade de 26%, que declaram oferecer o

servico de Consultoria Contabil.

No que diz respeito a analise da utilizagdo dos procedimentos da Consultoria Contabil
estabelecidos por Zappa (2008), algumas consideragfes iniciais tornam-se necessdrias. Em
se tratando de uma pesquisa exploratéria que utiliza este tema para identificar percepgdes
entre os escritérios contabeis, procurou-se comparar os resultados desta pesquisa com
outros trabalhos. Todavia, encontrou-se um restrito acervo cientifico que aborde o tema

estudado para nos fornecer mais subsidios na interpretagao dos dados.

Os escritérios apresentam percepgdes de pouca evidéncia na maioria dos procedimentos,
em um total de 20 (vinte) afirmativas, em quase 50% dos procedimentos, houve
contradigbes por parte dos entrevistados com relagdo aos conceitos estabelecidos por

Zappa (2008) no que seria um servigo de Consultoria Contabil.

S&o poucos os escritorios que utilizam o servigo de Consultoria Contabil como diferencial de
mercado. E dentre os que oferecem esse servico em geral os resultados deste estudo

sugerem que esses escritorios contabeis da cidade de Sousa/PB utilizam os servigos de
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Consultoria Contabil de forma técnica e ndo cientifica. Destacando falta de um maior

aprofundamento do assunto para uma melhor aplicagio da Consultoria Contabil.

Entretanto, € importante salientar que, a maioria destes escritérios tem a percepgio da
importancia de oferecer um nivel de servigo mais qualificado, incluindo o servigo de
Consultoria Contabil para manter relacionamentos duradouros e confiaveis entre os seus
clientes. Desta forma, isto se leva a crer que talvez os escritorios necessitem buscar um
nivel maior de capacitagao profissional e rever suas estratégias sob a abordagem do servico
de Consultoria Contabil, tendo em vista a crescente e acirrada competicdo do mercado,
aliada as demandas de clientes cada vez mais exigentes e esclarecidos em relagdo a

importancia dos servigos contabeis para suas empresas.
5.1 Sugestdes para Futuras Pesquisas

Para o desenvolvimento de pesquisas futuras, considerando todo o assunto abordado e as

conclusdes encontradas, podem-se indicar novos temas para possiveis estudos:
] Avaliar os gestores (empresarios) e os gestores publicos;

. Realizar estudos comparativos sobre o mesmo assunto em outras

cidades do pais;

. Analisar a percepgao, os habitos e 0 comportamento do consumidor

de servigos de Consultoria Contabil.

Estas sugestdes poderdo aprofundar a abordagem do servico de Consultoria Contabil,

podendo contribuir para o alcance do diferencial competitivo pelas organizagoes.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA
_ GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
CAMPUS DE SOUSA

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Consultoria Contabil: um estudo exploratério nos escritorios de Contabilidade de
Sousal/PB.

O presente questionario faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso que esta sendo
desenvolvido pela discente Alessandra Macena de Melo do Curso de Ciéncias Contabeis da
UFCG — Campus Sousa. Este estudo tem como objetivo verificar a atuagéo dos escritérios de
Contabilidade quanto ao servigo de Consultoria Contabil na cidade de Sousa/PB.

Agradecemos sua participagdo nesse estudo e colaboragdo para o desenvolvimento da
pesquisa na area contabil.

Aluna: Alessandra Macena de Melo

Orientadora: Msc. Maria dos Remédios Antunes Magalhdes

1 PERFIL SOCIOECONOMICO DO ENTREVISTADO:
1.1 8exo: ( ) Feminino () Masculino

1.2 Idade:

( )20a25 ( )26a30 ( )31a35( )36a40 ( )40a45 ( ) acima de 45 anos
1.3 Formagao Profissional:

( ) Técnico em Contabilidade ( ) Graduacaoc em Contabilidade

Se possuir cursc de Pos-Graduagac especifique a area:

1.4 Tempo de atuacgéo profissional no mercado:
( )atéSanos ( }5a10anocs ( )10a20anos ( )acimade 20 anos

1.5 Freqliéncia participativa em eventos e cursos de capacitagdo e atualizagao da profissao
contabil assinale:

{ ) nunca participou ( ) participa moderadamente
() ja participou a um certo tempo ( ) participa sempre
{ )asvezes

1.6 Classifique o seu nivel de satisfagdo com a profissdo contabil:

( ) Satisfeito () Insatisfeito
Se marcar Insatisfeito especifique o motivo de insatisfagao:

2 QUAIS OS SERVIGOS OFERECIDOS PELO ESCRITORIO ATUALMENTE?
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Assinale uma ou mais alternativa (s):
) Balango Patrimonial e DRE

) Balancetes Mensais

) Folha de Pagamento

) Departamento Fiscal

) Calculo de Impostos

)} Imposto de Renda

) Controle de Pagamentos e Recebimentos
) Controle de Estoque e Vendas

) Controle de Caixa

) Departamento Pessoal

) Constituicdo e Encerramento de Empresas
) Cadastro de Licitagbes

) Cadastro em Instituicdes Financeiras

) Consultoria Contabit

) Qutros. Especifique:

. T p— N

2.1 Com relacao as informagdes fornecidas para fins fiscais (governo) e empresariais, elas
se mostram:;

( ) diferentes { )iguais

CASO NAO OFEREGCA O SERVICO DE CONSULTORIA CONTABIL NAO E
NECESSARIA A RESPOSTA DO PROXIMO QUESITO.

3 DE ACORDO COM OS SERVICOS DE CONSULTORIA CONTABIL UTILIZADOS PELO
ESCRITORIO, CLASSIFIQUE AS AFIRMATIVAS ABAIXO EM:

1 — Nada Importante
2 — Pouco Importante
3 — indiferente

4 — Importante

5 — Muito Importante
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AFIRMATIVAS

1- A Consultoria Contabil € um processo
interativo que auxilia o©s executivos e
profissionais na tomada de decisao.

2- O Consultor Contabil precisa adquirir um
conhecimento multidisciplinar.

3- O papel do Consultor Contabil & fornecer
dados consistentes sobre as operagdes futuras
da empresa.

4- O Consultor & visto como emissor de opinido,
orientando 0s empresarios através de uma
qualificacdo especializada do assunto.

5- A existéncia de uma relacio confiavel entre
profissional contabil e gestor influéncia
positivamente na execucao de suas fungdes.

6- O Consultor deve manter uma relagio de
interdependéncia com a empresa-cliente.

7- A informagao cientifica oferece uma melhor
captacdo de analise no exercicio da Consultoria
Contabil.

8- A informagdc em conjunto com recursos
tecnologicos existentes deve ser usada como
ferramenta gerencial.

9- A informagdo precisa ser trabalhada e
interpretada corretamente pela Consultoria para
gue possa ser util e relevante.

10- A informacgéo deve ser imediata e em tempo
real, completa, correta e confiavel.

11- O Consuitor Contabil procura analisar os
fatos e espera do empresario as solugbes.

12- O objetivo da Consultoria € promover a
rentabilidade e prosperidade da empresa-
cliente.

13- A fungdo da Consultoria é a contribuicdo ao
capital intelectual (setor humano) das empresas.

14- O Consultor deve estar atento as
necessidades do cliente.

15- No desenvolvimento de seu papel, o
Consultor precisa fazer escolhas, implantar e
acompanhar as solugdes fornecidas ao cliente.

16- E necessario que se oferega uma prestagéo
de servigos de poés-venda, orientagdes e
garantias dos servicos prestados.

17- A Consultoria deve ser oferecida em
diversas areas afins a Contabilidade.

18- O Contador consegue oferecer uma
consultoria de qualidade, embasado em suas
experiéncias de escritério.

19- A Consultoria utiliza-se do Fluxo de Caixa
como ferramenta de manutengéo da liquidez do
capital de giro da empresa.

20- A Consultoria se encarrega de formular
planejamentos estratégicos para se atingir uma
gestao idealizada pelo cliente.




