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R E S U M O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Para contr ibuir com gestao dos negocios de uma prestadora de serv icos na area 

odontoiogica, o controle de seus custos com a adocao de uma metodologia de custeio, pode 

auxil iar nos seus processos. O objetivo da presente pesquisa consist iu em descrever os 

aspectos operacionais (facil idades e di f iculdades) no processo de implantacao do metodo de 

custeio A B C em um Consultor io Odontologico. Para tanto, fez-se um estudo de caso 

uti l izando uma entrevista e anal ise de documentos , mapeando-se o processo de prestacao 

de servigo da empresa pesquisada, identi f icando as principals at iv idades desempenhadas , 

com a f inal idade de verif icar os custos que incidem e os possiveis d i recionadores de custos. 

Foram observadas como faci l idades na implantacao, a part ic ipacao de todos envolv idos no 

processo de prestacao de servigo do consultor io, faci l i tando a coleta de dados e o numero 

de informagoes sobre o servigo prestado. Conseguiu-se relacionar as at iv idades exerc idas 

no consultor io segundo a metodologia do custeio A B C . Ja como di f iculdades, pode-se 

observar que, apesar da operacional idade da empresa ser s imples, com at iv idades bem 

def inidas, a ausencia de um s is tema de informagoes dificulta o rast reamento dos e lementos 

fundamenta is a implantagao do ABC, a lem da di f iculdade em alocar os custos f ixos as 

at ividades. 

P a l a v r a s - c h a v e : Prestagao de Servigos. At iv idades. Direcionadores de Custos. 



A B S T R A C T 

To contr ibute to the business management of a service provider in the denta! f ield, control 

their costs with the adopt ion of a cost ing methodology can assist in their processes. The a im 

of this study was to descr ibe the operat ional aspects (strengths and diff icult ies) in the 

process of implement ing the A B C cost ing method in a Dental . To do so, it is a case study 

using an interview and document analysis, mapping is the process of service del ivery of the 

company studied, identifying the main activit ies per formed in order to check the costs that 

are possible and drivers costs. Were observed as facil it ies in using the part ic ipat ion of all 

involved in the provision of consult ing service, facil i tating data col lect ion and the number of 

information about the service. Ab le to relate the activit ies per formed in the off ice using the 

methodology of A B C cost ing. A s already difficult, it can be seen that despi te the operat ion of 

the company to be simple, wel l -def ined activit ies in the absence of an information system 

compl icates the tracking of the fundamenta l e lements for the implementat ion of A B C . and the 

difficulty in al locating the overhead activity. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

K e y w o r d s : Service Provision. Activi t ies. Cost Drivers. 
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1 I N T R O D U C A O 

Atua lmente , a medida que o mercado evolui , a concorrencia torna as empresas mais 

compet i t ivas, oferecendo bens e servicos de alta qual idade e de menor preco. O mercado 

odontologico precisa acompanhar esta evolugao, em vir tude da oferta de seus servicos. 

Segundo a Revista Dental Press de Ortodont ia mater ia publ icada por Renan Mart ins Garcia: 

A procura por tratamentos odontologicos esteticos tem crescido muito nos 

ultimos anos no Brasil. Prova disto e um levantamento realizado pela Nobel 

Biocare, multinacional do setor que possui subsidiaria no Pais, mostrando 

que a demanda por tratamentos com resultados mais esteticos cresceu 

cerca de 200% nos dois ultimos anos. 

A informacao e uma fer ramenta basica para qualquer organizacao que pretenda manter-se 

competi t iva no mercado, pr inc ipalmente no que concernem aos custos, que passaram a ser 

cada vez mais relevantes. 

Os prof issionais de odontologia necessi tam de mais informagoes sobre seus processos, 

para que consigam manter a qual idade de seus servicos de fo rma a gerir seus recursos de 

maneira mais ef iciente. Para tanto, e fundamenta l um sistema dinamico de informacao que 

atenda as exigencias dos prof issionais para que eles tenham um acompanhamento e 

controle dos seus custos. 

A lgumas var iaveis estruturais expl icam a d inamica e o crescimento do mercado 

odontologico no Brasi l . Dentre elas, destacam-se: a mudanca no perfil profissional e da 

prof issao odontologica (VIEIRA E COSTA 2008) . 

Ter o conhec imento e controle dos seus custos e hoje umas das grandes preocupacoes dos 

gestores que buscam a redugao dos seus custos, sem perder a qual idade de seus produtos 

e servicos. A qual idade e a ef iciencia na prestacao de servigo e um fator decisivo em termos 

de compet i t iv idade. 

Um sistema de custos e uma fer ramenta uti l izada para a gestao, capaz de controlar os 

custos e dispor de informagoes tempest ivas e opor tunas para as organizagoes, permit indo a 

elas um controle dos custos e auxil io na tomada de decisao. 
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1.1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Prob lemat izacao 

No setor de prestacao de servicos na area odontologica, no que tange a tomada de decisao, 

a adocao de um sistema de custeio pode contr ibuir na gestao dos negocios, buscando 

meios que possam auxiiiar e dar informacSes reiacionadas ao seu processo. Ass im, o 

metodo de custeio mais indicado para o conhec imento dps custos de um consultor io e 

controle de seus processos o Custeio baseado em At iv idades, j a que gera o maior numero 

dessas informacoes, calculando seus custos proporc ionalmente as at iv idades 

desenvolv idas. 

O mercado odontologico vem crescendo a cada dsa e com isso mudancas tern provocado 

nos prof issionais dessa area a busca de melhor ias na qual idade de seus servicos. A s 

organizacoes no atual cenario economico buscam fatores que deem a elas uma van tagem 

competi t iva e minimizar os custos e uma estrategia relevante em detr imento as demais . 

Devido a grande concorrencia no mercado, em que os precos sao prat icamente iguais, sai 

na frente a empresa que conseguir monitorar seus custos de fo rma a reduzi- los ao max imo, 

tornando a organizacao competi t iva (MARTINS, 2009) . 

O Custeio Baseado em At iv idades (ABC -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Activity Based Costing), atraves de sua 

metodologia de rastreamento dos custos, tern se tornado uma importante fer ramenta no 

processo decisorio, pois e possivel identif icar a maneira como as at iv idades estao 

consumindo os recursos da empresa. E uma fer ramenta apr imorada para a anal ise dos 

custos, considerado com um metodo de custeio que mais gera in formacoes sobre custos, 

permit indo o conhecimento de sua or igem e alocacao. 

Segundo Nakagawa (2007), o A B C e um metodo de analise de custos, que busca "rastrear" 

os gastos para anal isar e moni torar as diversas rotas de consumo dos recursos "di retamente 

identif icaveis" com suas at iv idades mais relevantes, e destas para os produtos e servicos da 

empresa. 

A ideia basica do A B C e tomar os custos das var ias at iv idades da empresa entendendo seu 

compor tamento, encontrando bases que representem as relacdes entre os produtos e as 

at ividades. Tern sua or igem relacionada a necess idade de um metodo de mensuracao que 

levassem em consideracao concei tos como o de custos que nao agregam valor, o 

compor tamento desses custos e os custos das varias at iv idades desempenhadas na 

empresa (BORNIA. 2010). 
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Segundo Mart ins (2000, p.112): "O A B C e uma fer ramenta que permite melhor visual izagao 

dos custos atraves da anal ise das at iv idades executadas dentro da empresa e suas 

respect ivas relagdes com os produtos". 

O custeio A B C pode ser apl icado em ambientes de servicos para determinar o custo 

especi f ico dos servicos oferecidos. Os custos dos servicos sao determinados com base pela 

quant idade de at iv idades consumidas pelo cl iente dos servicos oferecidos. Essas 

in formacoes fundamentam a determinagao de preco de servigo e as anal ises de 

lucrat ividade ( W A R R E N , 2010). 

Em decorrencia das af i rmagoes da i i teratura vigente t ratando-se do A B C , surgiu a incerteza 

de como seria sua implantacao em um consultor io odontologico. A presente pesquisa foi 

realizada e m um Consultor io Odonto logico na c idade de Sousa-PB, v isando anal isar os 

principals aspectos para a implantacao do metodo de custeio ABC, com o intuito de 

contr ibuir na tomada de decisao do gestor, o profissional de odontologia, o conhec imento de 

suas at iv idades e sua relacao com o controle de seus custos, contr ibuindo para a ef iciencia 

da prestacao de servigo. 

Dessa forma surge a questao problema que norteia essa pesquisa:zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Q u a i s a s 

( faci l idades/di f iculdades) na implantagao do A B CzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA {Activity Based Costing) em um 

Consul tor io Odontologico na c idade de S o u s a / P B ? 

1.2 Objet ivos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.2.1 Objetivo geral 

Descrever os aspectos operacionais (faci l idades e di f iculdades) no processo de implantagao 

do metodo de custeio A B C em um Consul tor io Odontologico. 

7.2.2 Objetivos especificos 

- Mapear os processos de prestagao de servigos da empresa pesquisada no intuito de 

identif icar as principals at ividades desempenhadas por ela; 
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- Identificar os possiveis d i recionadores de custos da empresa pesquisada; 

- Veri f icar os gastos que incorrem no processo de prestacao de servico da empresa 

pesquisada; 

- Relacionar os di recionadores de custos com as at iv idades pelo criterio A B C no objeto de 

estudo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.3 Just i f icat iva 

Uma das principais caracter ist icas do moderno mundo economico e o crescimento cada vez 

mais signif icativo das at iv idades empresar ia is relacionadas com a prestacao de servicos. Os 

consul tores sao unanimes em reconhecer que ja na primeira decada deste milenio, a 

maioria das pessoas estara t rabalhando em a lguma at iv idade prestadora de servicos 

(OLIVEIRA E PEREZ JR., 2009, pg.191). 

Oliveira e Perez Jr. (OP CIT) ainda af i rmam que: 

Dados divulgados pelo IBGE indicam que, em 1970 o setor de servicos 

tinha uma participacao de 52,6% do PIB, tendo chegado a 58,3% em 1999, 

representando, portanto, ha varias decadas, o segmento mais 

representative da economia brasileira. 

A gestao de custos e parte integrante do s is tema de informacao contabi l e consiste em uma 

fer ramenta de auxi l io na tomada de decisao, assumindo uma posicao importante dentro da 

organizacao, pois e responsavel em prover in formacoes a toda a estrutura organizacional . A 

contabi l idade de custos e uma ferramenta uti l izada para identificar, mensurar e informar os 

custos dos produtos ou servicos, tendo a funcao de gerar in formacoes precisas e rapidas 

para a administracao, como auxil io na tomada de decisoes. E vol tada para a anal ise de 

gastos da ent idade no decorrer de suas operacoes (CREPALDI , 2004, p. 23). 

O controle dos custos e uma necessidade para as organizacoes poder fazer melhor uso dos 

recursos uti l izados e tomar decisoes estrategias, podendo melhorar sua ef ic iencia na 

prestacao de servicos vol tando-a para ef icacia dos processos da organizacao. 

Segundo Mart ins (2009. p.25), a contabi l idade de custos tern duas funcoes relevantes, o 

auxi l io ao controle e a ajuda as tomadas de decisoes, com o aumento signif icativo na 

compet i t iv idade do mercado, ter o conhecimento dos custos dos seus servicos e de suma 

importancia para o desenvolv imento do negocio, necessidade de que tange ao 
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acompanhamento dos custos, um estudo em cada setor da economia. tendo em vista as 

part icular idades quanto aos metodos de custeamento e muito importante para ot imizar os 

recursos uti l izados. 

Hoje v ivemos o aprofundamento da inovacao e da global izagao, onde mudangas no 

mercado, estabeiecidas pelo ambiente empresar ia l , com o mov imento de evolucao 

tecnologica e interdependencia do mercado surgir a necess idade desse estudo, que torna-

se fundamenta l para a sobrevivencia da empresa, pr incipalmente no conhec imento, 

a locacao e controle dos seus custos, pois a partir disto podemos obter informagoes uteis 

para orientar a empresa. permit indo a tomada consciente de decisoes no seu p lanejamento 

f u t u r e 

Umas das grandes preocupagoes das organizagoes e o conhec imento e o controle dos seus 

custos onde as empresas prestadoras de servigos tern a necess idade de informagdes 

pert inentes de seus processos e na identif icagao de seus custos para tentar reduzi- los sem 

perder a qual idade de seus servigos. Ass im e fundamenta l o acompanhamento de seus 

custos. 

O sistema de custos pode fornecer informagoes pert inentes sobre os gastos incorr idos nos 

diversos depar tamentos que com poem a estrutura organ iza t iona l da empresa, 

possibi l i tando a identif icagao do responsavel pelo consumo dos gastos faci l i tando o controle 

gerencial (OLIVEIRA E PEREZ JR., 2009). 

A baixa sustentabi l idade economica do modelo liberal da prof issao, representado por 

consultor ios odontoiogicos part iculares. tern levado a prof issao dos dent istas a criar 

mecan ismos de permanencia no mercado. A economia das prof issoes l iberals e 

regular izada pelo monopoi io de competenc ia , autonomia f inanceira e controle da cl ientela. A 

crise do modelo liberal vem promovendo alteragoes profundas no exercic io prof issional da 

odontologia. Novas estrategias tern sido cr iadas na organizagao da oferta de servigos, 

buscando-se modelos associat ivos ou empresar ia is na tentat iva de permanenc ia no 

mercado (VIEIRA E COSTA, 2008). 

C o m isso. surge a necessidade de um estudo que de aos gestores de prestagao de servigos 

de Odonto logia informagdes pert inentes ao processo produtivo que sirvam de suporte na 

tomada de decisao, na tentativa de permanecerem inseridos no mercado. 

A lgumas variaveis estruturais expl icam a d inamica e o crescimento do mercado 

odontologico no Brasil. Dent re elas, destacam-se: a mudanga no perfil prof issional e da 

prof issao odontologies (VIEIRA E COSTA, 2008). 
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C o m isso. aumenta a necessidade dos dent istas de obter mais informacoes dos processos 

do consultor io para se conhecer melhor seus custos no intuito de reduzi- los sem. no entanto, 

diminuir a qual idade dos seus servicos. 

Percebe-se que ha necessidade de implantar um sistema de custos, possibi l i tando aos 

dent istas terem uma anal ise deta lhada dos seus processos e observar os resul tados dos 

agentes, contr ibuindo para uma melhor forma de gerir os recursos disponiveis para se 

atingir os melhores resultados e oferecer parametros para que o consultor io possa ter um 

moni toramento em suas at iv idades, na gestao de custos e no auxilio na tomada de decisao. 

A implantacao de um s is tema de custos pode possibil i tar aos dent istas terem uma anal ise 

detalhada e observar os resul tados dos agentes do processo produtivo, fornecendo aos 

prof issionais de Odontologia a melhor forma de gerir os recursos disponiveis para se atingir 

os melhores resultados e oferecer parametros para que o consultor io possa ter um 

moni toramento em suas at iv idades, a judando os dent istas na gestao de custos e no auxil io 

na tomada de decisao. 

Nesse sent ido, o custeio baseado em at iv idades (ABC -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Activity Based Costing), e o metodo 

que se destaca, por oferecer melhor v isao das at iv idades do Consultor io, da estrutura de 

seus custos de maneira geral , consequentemente de como as at iv idades estao consumindo 

os recursos. 

O A B C consti tui-se de uma ferramenta, tanto para a gestao de custos quanto para o auxil io 

na tomada de decisao. Segundo Maher (2001 , p.280), o metodo A B C "e um metodo de 

custeio e m que os custos inicialmente sao atr ibuidos a at iv idades e depois aos produtos, 

com base no consumo de at iv idades pelos produtos". 

Empresas de servicos prec isam determinar o custo dos servicos, a f im de estabelecer 

precos, promogoes e outras decisoes sobre oferta de servicos. Muitas empresas de servigos 

acredi tam que os custos indiretos de fabr icagao podem gerar distorgoes similares as das 

empresas industrials. Portanto, muitas empresas de servigos estao uti l izando o custeio 

baseado e m at iv idades para determinar o custo de prestagao de servigos aos cl ientes 

( W A R R E N , 2010) . 

Sendo o A B C considerado o metodo de custeio mais complexo. esse estudo mostrara os 

principals s is temas de custeio tradicionais, dando maior enfase no s is tema A B C na area de 

servigos. Justi f ica-se o mesmo pelo fato de ate o momento na literatura vigente, o ABC da 

um maior suporte, supr imento as necessidades operacionais e f inanceiras para a prestagao 

de servicos. 
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Nesse sent ido, os Consultor ios Odonto log icos podem utilizar dos benef ic ios oferecidos por 

esse metodo de custeio atraves do deta lhamento dos custos dos servigos prestados, 

proporc ionando informagoes mais detalhadas e precisas aos dent istas, podendo assim 

compet i - los melhor no mercado em que atuam. 

Outro fator que justi f ica essa pesquisa e o objeto de estudo: um consultor io odontologico na 

c idade de Sousa-PB. Justi f ica-se o mesmo pelo fato de ser um consultor io, que se diferencia 

dos demais do munic ip io pelo fato de ter um Especial ista de Ortodont ia, j a que na maioria 

dos consultor ios tern esse servigo, todavia sem especial izagao. O m e s m o e registrado no 

Conselho de Classe com especial izagao em Ortodont ia. Outro fato que just i f ica e devido a 

acessibi l idade dos dados por parte do pesquisador. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.4 Metodologia 

De acordo com Mart inszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (2005, apud Laurentino et al 2008, p.12), no que se refere a 

metodologia: 

Corresponde ao estabelecimento das atividades praticas necessarias para a 

aquisigao de dados com os quais se desenvolverao os raciocinios que 

resultarao em cada parte do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo de 

procedimentos) e planejado em funcao de cada um dos objetivos 

especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta de dados para cada 

problema expresso na forma de objetivo especifico. os quais concorrerao 

para a consecucao 'do objetivo geral. 

Pode-se concluir que embasada nos parametros bibl iograficos, a metodologia e a 

descr iminagao e especif icagao de uma pesquisa cient i f ica. 

1.4.1 Classificagao da pesquisa 

A pesquisa cienti f ica quanto as t ipologias, elas podem ser classi f icadas, segundo Gongalves 

(2008, p. 79), sob re quatro criterios: a pesquisa quanto aos objet ivos; quanto aos 

procedimentos; quanto as fontes de informagao e quanto a natureza dos dados, que pode 

ser quanti tat iva e qualitativa. 

Quanto aos seus objet ivos, a metodologia deste t rabalho, real izou-se uma pesquisa 

descnt iva atraves de um estudo de caso, com abordagem qual i tat iva, buscando identificar, 
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descrever e comparar as reiacoes existences entre as variaveis es tudadas contr ibuindo e 

proporc ionando maiores informagoes. De acordo com Gil (2009, p. 42} "as pesquisas 

descri t ivas tern como objetivo primordial a descr icao das caracter ist icas de determinada 

populacao ou fenomeno ou, entao, o estabelec imento de relagoes entre as variaveis". 

Essa pesquisa quanto aos seus procedimentos, const i tui-se de um estudo de caso, fazendo 

uma anal ise dos metodos de custeio tradicionais e o A B C , ver i f icando quais os aspectos 

operacionais trazidos pela implantagao do metodo A B C em um consultorio odontologico. De 

acordo com Gil (2009, p. 54) o estudo de caso "consiste no estudo profundo e exaust ivo de 

um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhec imento, tarefa 

prat icamente impossivel mediante outros del ineamentos" . 

A inda, quanto aos seus procedimentos, este t rabalho se enquadra como uma pesquisa 

bibl iograf ica, pois ela faz um levantamento de dados relacionados ao Custeio ABC, 

reai izando pesquisas e m diversas fontes bibl iograf icas, como monograf ias, dissertagoes, 

teses, livros e publ icagoes avulsas para ter base nessa pesquisa. 

Cervo e Servian (1983, p 55) def inem a pesquisa bibl iografica como a que: 

Explica um problema a partir de referencias teoricas publicadas em 

documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da 

pesquisa descritiva ou experimental. Ambas os casos buscam conhecer e 

analisar as contribuigoes culturais ou cientificas do passado existentes 

sobre um determinado assunto, tema ou problema. 

Segundo Gil (2009, p. 44) , "a pesquisa bibl iografica e desenvolv ida com base em material ja 

e laborado, const i tu ido pr incipalmente de livros e art igos cientif icos". 

Nesta pesquisa seu problema fundamenta-se na anal ise das at ividades dos di recionadores 

de custos, a f im de identif icar as faci l idades e l imitagoes na implantagao do metodo de 

custeio A B C em um consultor io Odontologico, podendo ass im ser classi f icada como 

qualitat iva quanto a natureza dos dados. Neste sent ido, Richardson (1999 apud B E U R E N 

2088, p. 91) menciona que "os estudos quern empregam uma metodologia qualitativa 

podem descrever a complex idade de determinado prob lema, anal isar a interagao de certas 

var iaveis, compreender e classif icar procedimentos d inamicos vividos por grupos sociais". 
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1.4.2 Instrumento de Colela e tratamento dos dados 

A tecnica util izada para o desenvolv imento dessa pesquisa foi a entrevista, a lmejando a 

coleta de dados relevantes para uma pesquisa mediante o dialogo com determinada fonte. a 

f im de se obter in formacoes importantes para esta pesquisa, podendo ass im identif icar 

melhor os recursos uti i izados na prestagao de servigo no processo do Consultor io 

Odonto logico como um todo. A partir dessa tecnica pode-se identif icar melhor todo o 

processo, assim como a identif icagao dos recursos na prestagao de servigos no Consultor io. 

Cons iderando a necessidade de obtengao de dados que serviria de supor te para a anal ise 

da implantagao do metodo de custeio A B C no consultor io odontologico, foi e laborado um 

roteiro de entrevista (conforme apendice) , const i tu ido de questoes subjet ivas com o objetivo 

de identif icar o processo de prestagao de servigos e os recursos consumidos pelo 

consultor io. 

A s entrevistas foram real izadas com o Dentista proprietario do consultor io odonto logico e a 

secretar ia nas proprias instalagoes do mesmo, onde durante essa conversagao, pode se 

identif icar todo o processo, assim como os recursos consumidos na prestagao de servigo. 

Iniciou-se a identif icagao e anal ise das at iv idades e d i recionadores de custos apos a coleta 

de dados nos procedimentos real izados no consultor io. A inda foi real izada uma anal ise das 

etapas para implantagao do metodo A B C , na intengao de aver iguar quais e tapas ser iam 

necessar ia para a implantagao do mesmo em um Consultor io Odontologico. 

Foi feita uma anal ise qualitativa a partir das informagoes coletadas e organizadas, 

representadas por quadros e f iguras na intengao de proporcionar uma melhor v isao da 

implantagao do metodo e responder a questao problema dessa pesquisa. 
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2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA F U N D A M E N T A L A O T E O R I C A 

2.1 Uma Breve E v o l u c a o da Contabi l idade de C u s t o s 

ludic ibus e Marion (2002, p. 9) a f i rmam que "a Contabi l idade e tao ant iga quanto o homem 

que pensa". A contabi l idade faz parte da evolucao e do desenvolv imento do proprio homem 

e da sociedade. 

Para ludicibus e Marion (OP CIT), "desde os povos mais primit ivos, a contabi l idade ja existia 

em funcao da necess idade de controlar, medir e preservar o patr imonio famil iar e, ate 

mesmo, em funcao de trocar bens para maior sat isfacao das pessoas". 

Podemos observar que, desde as epocas mais ant igas os homens demonst ravam 

preocupacao em obter meios de mensurar e controlar seu patr imonio, buscando se 

organizar para controlar seus bens. A Contabi l idade de Custos surgiu da necess idade do 

homem acompanhar e controlar a evolucao de seu patr imonio, como a necessidade de viver 

e m sociedade, e o desenvolv imento do comercio, ou seja, com a evolucao das t rocas de 

carater famil iar e de sobrevivencia, levou o comerc io individual ao surg imento das 

soc iedades. 

A contabi l idade de custos or ig inou-se da contabi l idade f inanceira e surgiu da necessidade 

de acompanhar e controlar a evolucao de seu patr imonio. Para Mart ins (2008, p. 19): "Ate a 

Revolucao Industrial (seculo XVII I ) , quase so existia a Contabi l idade Financeira (ou Geral) , 

que, desenvolv ida na Era Mercanti l ista, estava bem estruturada para servir as empresas 

comerciais" . Just i f icando-se pelas exigencias de in formacao do ambiente, a d inamica de 

evolucao do mercado, a contabi l idade vem se adaptando as necessidades da nova 

real idade. Com a evolucao tecnologica, a complex idade e as novas exigencias do mercado 

atual , surge a necessidade de utiiizar suas fer ramentas para gerar melhores informacoes 

que servirao de apoio a tomada de decisao. 

A contabilidade de custos teve uma evolucao lenta ate o seculo XVIII. onde 

quase so existia a contabilidade financeira, pois esta estava estruturada 

para servir as empresas comerciais. A Contabilidade de Custos passou a ter 

uma importancia quando houve a necessidade de avaliar estoques na 

industria, tarefa que antes, nas empresas mercantilistas, nao era 

desenvolvidazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (PADOAN ETAL 2007, p. 5). 

Segundo Eldenburg & Leslie (2007. p.9) af i rmam que as pr imeiras tecnicas contabeis de 

custos foram desenvolv idas no in i t io do seculo IX. A medida que as empresas f icavam 
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maiores, t ambem aumentavam a necessidade de mensurar. monitorar e mot ivar o 

desempenho, de modo que, por volta de meados do seculo IX, as prat ica de contabi l idade 

de custos ja estavam bastante desenvolv idas [...]. Do inicio do seculo X X ate meados da 

decada de 1970, as praticas de contabi l idade de custos mudaram muito pouco. 

Entretanto, a medida que o comercio foi crescendo, a compet icao entre as empresas foi 

aumentando. Hoje, as informacoes contabeis de custos sao uti l izadas para um grande 

numero de objetivos, inciuindo as tomadas de decisoes internas, a mensuracao e o 

moni toramento do desempenho em todos os niveis da empresa. 

A contabi l idade evolui de acordo com as necessidades de informacSes e o desenvolv imento 

das prat icas contabeis estao re lacionadas ao desenvolv imento do comerc io, que com o 

desenvolv imento do mercado e da intensif icacao da concorrencia, surgiu a necessidade de 

aperfeicoar os mecanismos de p lanejamento e de controle das at iv idades das empresas. 

De acordo com Crepaldi (2011 , p. 10), as mudancas que ocorreram nos negocios 

desencadeadas pela compet icao global e pela inovacSes tecnoiogicas provocam inovacSes 

impressionantes quanto a uti i izacao de informacSes f inanceiras pelas empresas, uma vez 

que o novo ambiente demanda in formacoes mais relevantes relacionadas a custos e 

desempenho de at ividades. 

Atua lmente sao necessar ias in formacoes de custos cada vez mais deta lhadas e 

apr imoradas e uma compreensao da estrutura de custos em uma organizacao pode avancar 

na busca de vantagens competi t ivas. Koliver (1994, p.55) explicita que: 

A analise de custos oferece um bom campo para reflexoes, pois ela ja 

existe ha muito tempo e sempre teve por escopo final a reducao dos custos 

das operacoes. porquanto seu nascimento esta ligado a consciencia da 

importancia do fator custo na equacao do resultado da entidade e, em 

ultima instancia, a sobrevivencia desta num mercado cada vez mais 

concorrido. 

C o m isso pode-se concluir que a Contabi l idade de Custos ja existia desde os povos 

primit ivos em funcao de se ter o controle do patr imonio familiar. Que a Contabi l idade de 

custos or iginou-se da Contabi l idade Financeira desenvolv ida na era mercanti l ista. E com a 

d inamica do mercado surgir a necessidade de informacoes mais relevantes para o controle 

das organizacoes e auxil io na tomada de decisao surgindo a Contabi l idade Gerencia l que 

oferece uma compreensao mais deta lhada de custos e desempenho de at iv idades. 



25 

2.2 A C o n t a b i l i d a d e f i n a n c e i r a , d e c u s t o s e g e r e n c i a l 

A Contabi l idade de Custos e der ivada da Contabi l idade Financeira, eia identif ica, mensura e 

comunica os eventos economicos de uma ent idade. A Contabi l idade Financeira tern a 

f inal idade de preparar informacoes que os usuarios irao utilizar no seu processo de decisao, 

tendo como foco principal a apuracao do resultado f inanceiro. 

A Contabilidade e o grande instrumento que auxilia a administracao a tomar 

decisoes. Na verdade, ela coleta todos os dados economicos, mensurando-

os monetariamente, registrando-os e sumarizando- os em forma de 

relatorios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada 

de decisoes. (MARION 2008, p.23). 

Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p.2), a contabi l idade de custos "mensura, relata 

informacoes f inanceiras e nao f inanceiras relacionadas a aquis icao e ao consumo de 

recursos pela organizacao. Ela fornece informacoes tanto para a contabi l idade gerencial 

quanto para a contabi l idade f inanceira". 

De acordo com Mart ins (2008, p. 19): "Ate a Revolucao Industrial (seculo XVII I) , quase so 

existia a Contabi l idade Financeira (ou Geral) , que, desenvolv ida na Era Mercanti l ista, estava 

bem estruturada para servir as empresas comerciais". Em decorrencia do surg imento de 

varias industr ias durante a Revolucao Industrial, surgiu a necessidade de um controle e 

gestao de custos, dando or igem a contabi l idade de custos. 

De acordo com Mart ins, (2008, p. 23), a Contabi l idade de Custos tradicional: 

Era voltada inicialmente para mensurar os estoques das entidades. Com a 

expansao do mercado e o avanco tecnologico, surgiu a necessidade da 

contabilidade nao tratar apenas das questoes financeiras, mais de gerir 

informacoes pertinentes que auxiliem os gestores no processo de decisao. 

E a Contabilidade Gerencial e voltada para a informacao contabil util para 

gestores dentro de uma organizacao, utilizando-se de dados gerenciais para 

planejamento, avaliacao e controle da organizacao auxiltando os gestores a 

atingir seus objetivos organizacionais. 

A Contabi l idade Financeira faz relacao com a Contabi l idade de Custos no que diz respeito 

aos usuarios, referindo-se a informacao contabi l desenvolv ida para atende- los, que por sua 

vez. a Contabi l idade de Custos faz relacao com a Contabi l idade Gerencia l , sendo vol tada 

para o usuario interno, preparando, interpretando e comunicando informacoes que auxi l iem 

os gestores. 

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como 

um enfoque especial conferido as varias tecnicas e procedimentos 

contabeis ja conhecidos e tratados na Contabilidade Financeira, na 
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Contabilidade de Custos, na Analise Financeira de Balances etc. 

(lUDiCIBUS, 1998. p.21). 

A expansao do comercio fez surgir um ambiente mais compet i t i ve surg indo uma 

necessidade maior de controle e gestao de custos. A Contabi l idade de Custos mensura 

informacoes f inanceiras e nao f inanceiras, ger indo in formacoes pert inentes no processo de 

tomada de decisao, auxi l iando os gestores a atingir seus objet ivos dentro da organizacao. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3 A Contabi l idade de C u s t o s 

A Contabi l idade de Custos estuda os gastos feitos na producao de um bem ou prestacao de 

servigo, e responsavef pela determinacao dos gastos no processo produtivo, pelo controle e 

anal ise das var iacoes dos custos. auxi l iando para que se jam alcancados os resul tados 

planejados, se dest ina a diversos niveis gerenciais, gerando informacSes pert inentes a 

administ racao, para a solucao de problemas relacionados ao processo produtivo, em 

decorrencia da necessidade do controle e da gestao de custos. 

De acordo com Maher (200, p.38), "contabi l idade de custos e o ramo da contabi l idade que 

mede, registra e relata informagoes sobre custos." Dando suporte a administ racao, 

auxi i iando-a na tomada de decisao. 

A Contabi l idade de Custo estuda os gastos fei tos para se obter um bem que seja um 

produto, uma mercador ia ou um servico. Tern como caracter ist ica ser de carater interno pois 

centra sua atencao nos agentes do processo produt ivo buscando dados com informacSes 

que a judem a definir como estao sendo uti l izados os recursos das organizacSes, 

determinando o lucro da empresa, auxi l iando o controle e a juda as tomadas de decisSes. 

Segundo Mart ins (2003, p. 21) A Contabi l idade de Custos e uma forma de resolver os 

problemas de mensuracao monetar ia de uma empresa. 

Devido ao crescimento das empresas, com o consequente aumento da 

distancia entre administrador e ativos e pessoas administradas, passou a 

Contabilidade de Custos a ser encarada como uma eficiente forma de 

auxilio no desempenho dessa nova missao, a gerencial. 

Horngren, Foster e Datar (2000, p.2), expl ica que a contabi l idade de custos "mensura, relata 

informacSes f inanceiras e nao f inanceiras relacionadas a aquis icao e ao consumo de 

recursos pela organizacao. Ela fornece informagoes tanto para a contabi l idade gerencial 

quanto para a contabi l idade f inanceira". 
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De acordo com Derbeck e Nagy (2001 , p. 13), "a contabi l idade de custos fornece os dados 

deta lhados sobre custos que a gestao precisa para controlar as operacoes atuais e plane-jar 

para o futuro". 

Informacoes de custos const i tuem uma ferramenta gerencial relevante para a admin is t racao 

das empresas, auxi l iam a uti l izacao de fatores que determinam o compor tamento dos custos 

possibi l i tando o p lanejamento e o controle das at iv idades da empresa no processo de 

tomada de decisao. Derberck e Nagy (2001 , p. 13), relatam que "a contabi l idade de custos 

fornece as informacoes que perm item a gerencia alocar recursos para as areas mais 

ef icientes e rentaveis da operacao*. 

Segundo Crepaldi (2011 , p.2), " a contabi l idade de custos e uma tecnica uti l izada para 

identificar, mensurar e informar os custos dos produtos e /ou servicos, a qual tern a funcao 

de gerar informacSes precisas e rapidas para a administracao". 

Contudo, pode-se concluir que a Contabi l idade de Custos centra sua atencao nos agentes 

do processo produt ivo e se dest ina a diversos niveis gerenciais. dando suporte a 

administ racao auxi l iando a tomada de decisao. 

Mais para melhor entender sobre a Contabi l idade de Custos vamos fazer uma descr icao dos 

termos mais relevantes uti l izados para real izar o registro e apuracao dos custos para facil i tar 

e auxil iar o processo. Sao denominados: a) Custos, b) Despesa, c) Gastos, d) Perda, e) 

Desembolso, f) Desperdic io. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3.1 Custos 

Custos e um sacrif icio de um recurso para obtencao de um bem ou servico, e aquele gasto 

necessar io para a e laboracao de outros produtos e servicos que estao relacionados 

d i retamente com o setor de producao. Exemplo: Mater ia-pr ima e mao de obra. 

Mart ins (2003, p.25) observa que o custo e reconhecido como: 

No momenta da utilizacao dos fatores de producao (bens e servigos), para a 

fabricacao de um produto ou execucao de um servigo. Exemplos: a materia-

prima foi um gasto em sua aquisigao que imediatamente se tornou 

investimento. e assim ficou durante o tempo de estocagem; no momento de 

sua utilizagao na fabricagao de um bem, surge o Custo da materia-prima 

como parte integrante do bem elaborado, Este, por sua vez, e de novo um 

investimento, ja que fica ativado ate sua venda. 
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Custos e a soma dos gastos incorridos para a aquisicao de um bem ou prestacao de servico 

ate a etapa dele ser comercial izado. Os gastos decorr idos antes do bem ficar pronto para a 

venda, ou seja, durante a sua e laboracao sao considerados custos de producao, entretanto 

os gastos que decorrer apos sua e laboracao nao sera considerado custos e s im despesas 

de vendas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3.2 Despesa 

Despesa e tudo o que e consumido no processo produt ivo ou na prestagao de servigo de 

forma direta ou indireta para obtengao de receitas, sao gastos re lacionados a area 

administrat iva como um todo, sao reconhecidas no momento em que ocorre o fato gerador, 

ou seja, quando sao consumidos, por exemplo: A luguel e material de escri tor io. 

Ferreira Stark (2007, p.24 apud Patricia Soares, p.29) complementa que as despesas 

Sao itens que reduzem o patrimonio liquido e tern a caracterfstica de 

representar sacrificios no processo de obtengao de receitas. Sendo assim, 

pode-se dizer que a despesa e o dispendio ocorrido fora da area de 

produgao de um bem ou servigo. 

De acordo com Oliveira e Perez Jr. (2007, p.20), as despesas "sao gastos ocorr idos nas 

areas administrat ivas, f inanceiras e comerciais, ou seja, fora da fabr ica, com o objet ivo de 

gerar receitas ou manter a at ividade geradora de receitas". 

As despesas sao bens consumidos para auferir receitas, nao estao associadas ao processo 

produtivo, estao relacionadas a gastos administrat ivos, todas as despesas sao gastos, mais 

nem todos os gatos incorridos pela empresa sao despesas. As despesas d iminuem o 

patr imonio l iquido da ent idade. 

2.3.3 Gasto 

Gasto e um dispendio f inanceira arcado pela ent idade, um compromisso f inanceira que ela 

assume para obter um produto ou servigo, um sacrif icio economico, pois acarreta um 

desembolso de recursos, e representado por entrega ou promessa de entrega de ativos. 
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Gasto e o valor arcado pela ent idade. e a contrapart ida necessar ia a obtengao de um bem 

ou servigo. Na compra a vista de bens, o gasto corresponde a redugao do ativo, em virtude 

do pagamento. Na compra a prazo de bens, o gasto representa o aumento do passivo, em 

razao da obr igacao assumida (FERREIRA, 2007, p.15). 

Segundo Mart ins (2003, p.24) gasto e a "compra de um produto ou servigo qualquer, que 

gera sacrif icio f inanceira para a ent idade (desembolso) , sacrif icio esse representado por 

entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro)". 

O conceito de gasto apl ica-se a todos os produtos e servigos adquir idos em todos os setores 

da ent idade, desde a administragao ate a produgao, so exist indo o gasto no ato do 

reconhecimento da div ida adquir ida dos at ivos. Exemplo: Compra de mater ia pr ima. 

De acordo com Berti (2006, p.20), "somente e considerado gasto no momento que existe o 

reconhecimento contabi l da divida ou da redugao do ativo dado em pagamento" . 

Contudo, pode-se concluir que gasto e a entrega ou promessa de entrega de ativos, e a 

contrapart ida para a obtengao de um bem ou prestagao de servigo adquir ido em todos os 

setores da ent idade, seu reconhecimento contabil ocorre no momento de seu pagamento. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3.4 Perda 

Perdas sao agoes involuntarias e anormais que acontecem durante os processos 

organizacionais decorrentes de fatos nao previstos. Nao se confunde com a despesa (muito 

menos com o custo), exatamente por sua caracterist ica de anormal idade e involuntar iedade. 

nao e um sacrif icio feito com intengao de obtengao de receita, nao representam sacrif icios 

normais ou der ivados de forma voluntaria das at ividades dest inadas a obtengao da receita. 

Cor responde a um gasto nao intencional que acontece quando produtos ou servigos sao 

consumidos de forma anormal ou involuntaria, consequente de agoes nao programadas ou 

fatos nao prognost icado, deve ser reconhecida no resultado como uma despesa que nao 

representa sacrif icios normais ou voiuntar ios relacionados a at ividades operacionais da 

empresa. Exemplo: Inundagoes. 

As ocorrencias fortuitas, ocasionais, indesejadas ou involuntarias no 

ambiente das operagoes de uma empresa. Assim, o valor relacionado com 

a deterioragao anormal de'ativos causados por incendios ou inundagoes, os 

furtos de mercadorias ou materias-primas, o corte equivocado de uma pega 
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(tornando-a impresiavel para uso ou reaproveitamento), entre outras 

possibilidades, sao classificaveis como perdas, pois nao fazem parte da 

normalidade das operagoes da entidade (WERNKE, 2005, p.3). 

A s perdas nao podem ser consideradas como custos nem despesas, pois ocorrem de forma 

anormal e involuntaria, podendo ser vista de duas formas. Perdas normais que sao aqueles 

restos decorrentes da at ividade desenvolv ida na empresa, devendo englobar o custo do 

produto fabr icado, e as perdas anormais que sao aqueias nao previstas e contabi l izadas 

d i retamente no resultado do per iodo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.3,5 Desembolso 

Desembolso e a iniciativa de pagamento resultante da aquisigao de bem ou servigo 

prestado, e a saida de recursos que se refere ao pagamento correspondente a obtengao de 

bens ou de servigos uti l izados pela organizagao. Pode ocorrer antes, durante ou depois da 

data do seu recebimento ou prestagao. 

Segundo Mart ins (2003, p.25), desembolso "e o pagamento resultante da aquisigao do bem 

ou servigo. Pode ocorrer antes, durante, ou apos a entrada da uti l idade comprada [...]". 

Desembolso e a sa ida de dinheiro do caixa ou banco para pagamento antecipado, a vista ou 

a prazo de um bem ou servigo uti l izados pela organizagao, independente de quando o 

produto ou servigo foi ou sera consumido. 

2.3.6 Desperdicio 

Desperdic io e um dispendio de recursos, de tempo e dinheiro aos produtos ou servigos que 

acontece no processo da at iv idade pelo fato de que nao houve um melhor aprovei tamento 

dos recursos da organizagao, sao gastos que nao agregam valor ao produto e que sao 

classi f icados como custo ou despesa da ent idade. 

Segundo Wernke (2005, p.4), desperdic ios sao "os gastos relacionados com atividades que 

nao agregam valor, do ponto de vista do cliente, que impi icam dispendio de tempo e dinheiro 

desnecessar ios aos produtos (ou servigos)". 
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Bornia (1995) af irma que os desperdic ios nao so nao adic ionam valor aos produtos como 

tambem sao desnecessar ios ao t rabalho efet ivo, os custos e as despesas sao uti l izados de 

forma nao eficiente. Exemplo: a producao de itens defei tuosos, a mov imentacao 

desnecessar ia, a inspecao de qual idade, capacidade ociosa, etc. 

Oliveira e Perez Jr. (2007, p.23) def inem desperdic ios como "gastos incorridos no processo 

produt ivo ou de geragao de receitas e que possam ser e l iminados sem prejuizo da 

qual idade ou quant idade de bens, servigos ou receitas geradas". 

Classi f icados como custos ou despesas, desperd ic io sao aqueles gastos decorrentes do 

trabalho nao eficiente, desnecessar ios aos produtos, que nao agregam valor e causam 

dispendios de recursos, de tempo e dinheiro para as organizacoes. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4 C l a s s i f i c a c a o d o s C u s t o s 

Os Custos sao gastos efetuados para se fabr icar produtos ou prestar servigos, sao 

t radic ionalmente classif icados de acordo com as suas caracter i t icas, podendo eie ser 

classif icado quanto a sua apropr iagao como sendo Custos Diretos e Custos Indiretos ou 

com relagao ao seu vo lume de produgao como sendo Custos Fixos ou Custos Var iaveis. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.1 Custos Diretos 

Os Custos Diretos sao gastos que pela sua natureza sao apropr iados d i retamente aos 

produtos e laborados, pelo fato de que e possivel de forma objetiva e direta a sua 

identi f icagao e mensuragao do quanto se foi consumido para o produto ser produzido. 

De acordo com Leone (2000, p.49), os custos diretos "sao os custos que podem ser 

fac i lmente identi f icados com o objeto de custeio. Sao os custos di retamente identi f icados a 

seus portadores". Considera a alocagao de todos os custos aos produtos sem ha a 

necessidade de rateio dos custos indiretos. 
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Segundo Wernke (2005, p,7), os custos diretos "sao os gastos facil ou d i retamente 

atr ibuiveis a cada produto fabr icado no per iodo. Sao aqueles custos que podem ser 

ident i f icados com faci l idade como apropriaveis a este ou aquele i tem produzido." 

De acordo com Ribeiro (1999,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA apud Oliveira! 2009, p. 26). 

Custos Diretos compreendem os gastos com materials, mao-de-obra e 

gastos gerais de fabricacao aplicados diretamente ao produto. Esses custos 

sao assim denominados porque seus valores e quantidades em reiacao ao 

produto sao de facil identificagao. Assim, todos os gastos que recaem 

diretamente na fabricagao do produto sao considerados Custos Diretos. 

Para Homgren , Foster e Datar (2000, p.20), custos diretos "sao os custos que estao 

re lacionados a um determinado objeto de custo e que podem ser identi f icados com este de 

maneira economicamente viavel (custo efetivo)". 

Os custos diretos const i tuem todos aqueles e lementos de custo individual izaveis, com 

respeito ao produto ou servigo sendo sua principal caracter ist ica a objet iv idade de sua 

identi f icagao sem a necesidade de usos de rateio. Exemplo: mao-de-obra direta, mater ia-

pr ima. Os "custos diretos sao apropr iados aos produtos sem que seja necessar io fazer 

rateios e nao o ferecem duvidas quanto a serem atr ibuiveis a este ou aquele produto" 

(BOMFIM & PASSARELL I 2006, p.53). 

O s custos diretos sao aqueles a locados d i retamente aos produtos e laborados, const i tuindo 

todos os e lementos de custos individual izaveis, sao faci lmente identi f icados de maneira 

economicamente viavel sem a necess idade do uso de rateio, e mensurado de forma objetiva 

e direta. 

2.4.2 Custos Indiretos 

Os Custos Indiretos sao os gastos que comp iementam a at ividade mais que nao estao 

d i retamente l igados a produgao, que eng lobam os itens de custos em que ha di f iculdade de 

identif ica-los aos produtos e laborados, sendo a locados fazendo-se necessar io o uso de 

calculos ou est imat ivas para serem apropr iados aos produtos atraves de um metodo de 

alocagao denominado rateio. 
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Segundo Crepaidi (2004. p.91) os custos indiretos "sao os que nao podemos identif icar 

d i retamente com os produtos e necessi tamos de rateios para fazer a apropr iacao. E todo 

custo que nao esta v inculado di retamente ao produto, mas ao processo produtivo". 

Na percepcao de Horngren, Foster e Datar (2000, p.20), os custos indiretos sao 

Os custos que estao reiacionados a um determinado objeto de custo, mas 

nao podem ser identificados com este de maneira economicamente viavel 

(custo efetivo). Os custos indiretos sao alocados ao objeto de custo atraves 

de um metodo de alocacao de custo denominado rateio. 

A a locacao dos custos indiretos e mais compl icada que a dos custos diretos, pois os custos 

indiretos estao reiacionados ao objeto de custeio, sendo eles apropr iados aos produtos 

atraves de rateio, nao podendo ass im serem alocados de forma objetiva. 

De acordo com Meglior ini ( 2001 , p.62): 

A dificuldade que encontramos para alocar custos indiretos reside na 

definicao da base de rateios a ser utilizada, pois e uma tarefa que envolve 

aspectos subjetivos e arbitrarios. Se o criterio adotado nao for bem 

consistente, o resultado de custos ficara por certo deficiente para atender 

aos fins a que se propoes. 

Mart ins (2009, p.49) fundamenta que os custos " indiretos precisam de esquemas especiais 

para a locacao, tais como bases de rateio, est imat ivas etc.". Para obtencao de um resul tado 

da alocacao dos custos indiretos. Exemplo: mao-de-obra indireta, rateada por horas /homem 

da mao de obra direta. 

Mart ins (2003, p. 79) ainda af irma que todos os custos indiretos: 

So podem ser apropriados, por sua propria definicao, de forma indireta aos 

produtos, isto e, mediante estimativas. criterios de rateio, previsao de 

comportamento de custos etc. Todas essas formas de distribuicao contem, 

em menor ou maior grau, certo subjetivismo; portanto. a arbitrariedade 

sempre vai existir nessas alocacoes, sendo que as vezes ela existira em 

nivel bastante aceitavel, e em outras oportunidades so a aceitamos por nao 

haver alternativas melhores. 

Os custos indiretos sao aqueles que nao estao l igados d i retamente aos produtos mais sim 

ao processo produtivo, fazendo-se necessar io a uti l izacao de rateio para serem alocados 

aos produtos, nao sao faci lmente identi f icados sendo dif iceis de mensura-os. 
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2,4.3 Custos Fixos 

Os Custos Fixos sao aqueles que nao sof rem alteragao em caso de aumento ou diminuicao 

da producao, permanecendo constantes, independentemente da quant idade produzida no 

per iodo. nao sofrem variagao caso o vo lume de producao aumente ou d iminua, sao custos 

cujo valor nao varia de acordo com o nivel de producao. Para Wernke (2005, p. 8): 

Custos Fixos sao aqueles cujos valores totais tendem a permanecer 

constantes ("fixos") mesmo havendo alteracoes no nivel de atividades 

operacionais do periodo. Sao os custos que tern seu montante fixado 

independentemente de oscilagoes na atividade fabril, nao possuindo 

qualquer vinculaeao com o aumento ou redugao do niimero de unidades 

produzidas no mes. Mesmo que a quantidade de pegas, quilos, metros, 

unidades ou litres produzidos seja maior ou menor, tais custos terao o 

mesmo valor no final do periodo. 

Mart ins (2009. p. 50) af irma que: "custos f ixos sao os que num per iodo tern seu montante 

f ixado independente de aumentos ou diminuigdes do vo lume produzido na at iv idade". Com 

esse fundamento observa-se que os custos f ixos nao tern seu montante def inido igual ao 

vo lume de produgao. 

Hongren, Foster e Datar (2000. p.21) d izem que "custo f ixo e um custo que nao se altera em 

montante, apesar de al teragoes num direcionador de custo". 

Custos Fixos sao aqueles cujo total nao depende proporc ionalmente ao vo lume produzido, 

pois qualquer que seja a quant idade produzida, seus valores nao irao modif icar, exemplos: 

a luguel , imposto predial, salar ios de funcionar ios, (CREPALDI , 2009). 

Segundo Padoveze (2006, p.54), "um custo e considerado f ixo quando o seu valor nao se 

altera com as mudangas, para mais ou para menos, do vo lume produzido vendido dos 

produtos f inals". Os custos f ixos permanecem constantes mediante todas as fases de 

produgao, seja qual for a quant idade produzida. A Figura 1 ilustra a representagao dos 

custos f ixos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Casio Ftxo 

—* Quantidades 
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Figura 1 - Custos Fixos 

Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.29) 

DUBOIS: KULPA (SOUZA, 2006. p.29) af i rma que qualquer que seja o vo lume produzido 

pela empresa, sempre os custos f ixos nao apresentarao variagao. 

Contudo, os custos f ixos sao aqueles que nao var iam de acordo com a produgao, mantendo 

seu montante f ixado independente de osci lacoes nas at iv idades operacionais, seus valores 

totais se mantem fixos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.4.4 Custos Variaveis 

Os Custos Variaveis sao aqueles que possuem relacao direta com o vo lume de produgao e 

que var iam de acordo com o nivel. seu valor se altera e m fungao da quant idade produzida. 

Maher (2001 , p.75) fundamenta: "custos var iaveis sao aqueles que se al teram na proporgao 

direta da alteragao no vo lume dentro de um intervalo relevante de at iv idade". Wernke (2005, 

p.8) af irma que: 

Os custos variaveis sao os gastos cujo total do periodo esta 

proporcionalmente relacionado com o volume de producao: quanto maior for 

o volume de produgao, maiores serao os custos variaveis totais do periodo, 

isto e, o valor total dos valores consumidos ou aplicados na produgao tern 

seu crescimento vinculado a quantidade produzida pela empresa. 

Horngren. Foster e Datar (2000, p.21) a f i rmam que custo var iavel "e um custo que se altera 

em montante em proporgoes as alteragoes num direc ionador de custo". 

De acordo com War ren . Reeve e Fess (2008, p. 92-93), "custos variaveis sao custos que 

var iam no total proporc ionalmente as mudangas no nivel de at ividade e os custos f ixos sao 

os custos quer permanecem os mesmos , em terrnos monetar ios, quando o nivel de 

at ividade muda". A Fig ura 2 i lustra a representagao dos custos variaveis. 
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Custo Vartave! 
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Figura 2 - Custos variaveis 

Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.30) 

Conforme a Figura 2, "observa-se que, na medida em que as quant idades forem 

aumentando, os custos variaveis t ambem irao crescendo, de maneira d i re tamente 

proporcional ao vo lume de producao." (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006, p.30). 

Desse modo pode-se af irmar que os custos var iaveis sao os gastos re iacionados a 

produgao e que se al teram proporc ionalmente ao vo lume produzido, seu valor varia de 

acordo com a quant idade produzida, quanto maior o vo lume de produgao maior vai ser os 

custos variaveis. 

2.5 S i s t e m a s de gestao de c u s t o s e metodos de cus te io 

2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA5.1 Sistemas de gestao de custos 

A introdugao de novas tecnologias vem cada vez mais ocas ionando t ransformagoes que 

tornam o mercado mais compet i t i ve com isso as empresas tern se tornado cada vez mais 

d inamicas e seus gestores com a necess idade cada vez maior de informagoes que os 

auxi l iem na tomada de decisao. A implantagao de um sistema de custos pode ajudar os 

gestores dando- lhes suporte no auxilio ao controle e a tomada de decisao, garant ido assim 

sua permanecia no mercado. 

A escolha de um sistema de gestao de custos para uma organizagao vai depender das 

necessidades da empresa de forma individual a partir da necessidade de cada uma. 

Segundo Mart ins (2009). a implantagao de um sistema de custeio precisa ocorrer de forma 

gradativa e nao e simples, precisando levar em consideragao varios aspectos, dentre eles, o 

custo-benef ic io. 
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De acordo com Bornia (2010, p. 12): 

O ambiente concorrencial onde as empresas encontram-se inseridas esta 

em continua mudanca, modificando constantemente a quantidade e a 

qualidade das informacoes demandadas pelas empresas, Os sistemas de 

custos podem ajudar a gerencia da empresa basicamente de duas 

maneiras: auxilio ao controle e a tomada de decisao. 

Segundo Mart ins (2003, p.21) "devido ao crescimento das empresas, com o consequente 

aumento da distancia entre administ rador e ativos e pessoas administ radas, passou a 

Contabi l idade de Custos a ser encarada como uma eficiente fo rma de auxi l io no 

desempenho dessa nova missao, a gerencial" . 

Segundo Bornia (2010, p.30) a anal ise de um sistema de custos pode ser efetuada sob dois 

pontos de vista. Primeiro, podemos ver se o t ipo de informacao gerada e adequado as 

necessidades da empresa e quais ser iam as informagoes importantes que dever iam ser 

fornecidas. Essa discussao esta estre i tamente relacionada com os objet ivos do s is tema, 

pois a relevancia das informagoes depende de sua f inal idade. Sobre esse enfoque, a anal ise 

do sistema sera denominada de princfpio de custeio. 

O autorzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA (OP CIT. 2010) a outra visao diz respeito a parte operacional do s is tema de custos, 

ou seja, a como os dados sao processados para obtengao das informagoes. A expressao 

metodo de custeio sera empregada para se referir ao s istema encarado sob esse pr isma. 

Contudo, pode-se concluir que o s is tema de custeio e um conjunto de metodos e tecnicas 

uti l izadas por uma organizagao para atribuir ao produto ou servigo, todos os custos a ele 

reiacionados no processo de produt ivo a judando a gerencia no auxi l io ao controle e a 

tomada de decisao. 

2.5.2 Metodos de custeio 

Metodos de custeio sao formas de apuragao dos custos dos bens, mercador ias ou servigos 

de instituigoes publicas ou privadas. Uma das di f iculdades dos administ radores esta 

associada a alocagao dos custos indiretos, que envolvem aspectos subjet ivos, uma vez que 

os custos diretos sao faci lmente a locados, os metodos de custeio tradicionais ut i l izam-se de 

bases de rateio. 

Segundo Crepaldi (2011 , p. 81): 
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O custeio represents um elemento essenciai das atividades de 

contabilidade gerencial de uma empresa, 0 custo trata de estabelecer as 

despesas usadas por um produto, um grupo de produtos, uma atividade 

especifica ou um conjunto de atividades da empresa. 

Os metodos de custeio sao responsaveis por alocar os custos aos produtos, estando 

reiacionados precisamente a forma de como fazer a alocacao dos custos. Segundo Eller 

(2000, p. 79) , "os metodos de custeio tern como funcao determinar o modo de como sera 

atr ibuido custo aos produtos". 

Os metodos de custeio sao fer ramentas importantes para as organizacoes, sendo eles 

fundamenta ls para a sua sobrevivencia, eles tern a f inal idade de informar as organizacoes 

sobre seus custos. 

Segundo FARIA & C O S T A (2005, p. 237). 

Os metodos de custeio estao reiacionados a forma de atribuieao dos custos 

aos produtos/servigos ou outros objetos, tais como: clientes, regioes. canais 

de distribuicao etc. Sao adotados visando a orientar a tomada de decisoes 

na escolha da melhor alternativa para a solucao de um problema, e se 

necessario, efetivar agoes corretivas, em caso de resultados nao 

planejados. 

A escolha do metodo de custeio vai depender do objet ivo que se quer atingir, os metodos de 

custeio possuem um unico objet ivo tendo uma sistematica diferente de apuracao de custos 

que e determinar os custos dos produtos e servicos. 

Dubois, Kulpa & Souza (2006. p. 124) expl icam que "os metodos procuram atribuir os gastos 

apresentados pela organizacao para cada um dos bens ou servigos produzidos" 

Os metodos de custeio sao procedimentos uti l izados para fazer a a locacao dos custos dos 

produtos ou servigos. Os principals metodos de custeios apontados pela maioria da 

literatura referente ao tema sao: Custeio por Absorgao; Custeio Var iavel , Custeio Pleno e 

Custeio Baseado em At iv idades (ABC). 

2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA5.2.1 Custeio por Absorgao 

O custeio por absorgao consiste na apuragao de todos os custos de operagao dos bens 

produzidos ou dos servigos prestados, tanto os custos diretos quanto os indiretos se jam eles 

f ixos ou variaveis, todos os custos envolvidos no processo produtivo sao incorporados aos 

produtos. E reconhecido como custo do produto somente os gastos d i retamente a ele 
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reiacionados, os custos referentes a produgao, sendo preciso fazer a di ferenca entre custos 

e despesas, pois os custos serao at ivados no estoque, enquanto as despesas serao levadas 

direto para o resultado do per iodo. 

De acordo com Crepaldi ( 2011 , p. 82) a dist ingao principal no custeio por absorcao 

E entre custos e despesas. A separacao e importante porque as despesas 

sao jogadas imediatamente contra o resultado do periodo, enquanto 

somente os custos relativos aos produtos vendidos terao identico 

tratamento. Os custos relativos aos produtos em elaboracao e aos produtos 

acabados que nao tenham sido vendidos estarao ativados nos estoques 

desses produtos. 

Todos os custos de produgao sao apropr iados ao estoque dos produtos fabr icados, 

Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p.211), o custeio por absorgao e "o metodo de 

custeio do estoque no qual todos os custos de fabr icagao. variaveis e f ixos, sao 

considerados custos inventariaveis". 

Para Garr ison (2011 , p.228), o custeio por absorgao discorre todos os custos de produgao 

como custos de produtos, ou seja. todos os gastos relativos ao esforgo de fabr icagao sao 

distr ibuidos para todos os produtos dentro do ciclo operacional , independentemente de 

serem variaveis ou f ixos. O custo de uma unidade de um produto, no metodo de custeio por 

absorgao, consiste em mater ia-pr ima, mao-de-obra direta e custos gerais de produgao tanto 

var iaveis quanto f ixos. Portanto, o custeio por absorgao utiiiza uma parte do custo geral f ixo 

e de produgao a cada unidade do produto, jun tamente com os gastos gerais var iaveis. 

Custeio por absorgao e um processo de apuragao de custos, cujo objetivo e 

ratear todos os seus elementos (fixos ou variaveis) em cada fase da 

produgao. Logo, um custo e absorvido quando for atribuido a um produto ou 

unidade de produgao. Assim, cada unidade ou produto recebera sua parcela 

no custo ate que o valor aplicado seja totalmente absorvido pelo Custo dos 

Produtos Vendidos ou pelos Estoques Finais, (VICECONTl & NEVES. 2000, 

P-33). 

Todos os custos de produgao sao apropr iados ao estoque dos produtos fabr icados. 

Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p.211), o custeio por absorgao e "o metodo de 

custeio do estoque no qual todos os custos de fabricagao, variaveis e f ixos, sao 

considerados custos inventariaveis". 

No custeio por absorgao cada produto fabr icado ou servigo prestado absorve uma parcela 

dos custos diretos e indiretos independente de como serem eles classif icados, todos serao 

apropr iados aos produtos. Para Mart ins (2009, p.37), o "custeio por absorgao e o metodo 

der ivado da apl icagao dos principios contabeis e consiste na apropriagao de todos os custos 

de produgao aos bens elaborados". 
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A f igura 3 apresenta um quadro resume sobre o custeio por absorgao. 

Custos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Indiretos Diretos 

Despesas 

J r 

Rateio 

Produto A 

Produto B 

Produto C 

Estoque 

Custo dos Produtos 

Vendidos 

T 
Resultado 

Vendas 

Figura 3 - Custo por absorgao - esquema basico 

Fonte: Martins (2009, p.57). 

Conforme a Figura 3, Mart ins (2009) mostra a apropriagao de todos os custos de produgao 

aos bens elaborados. A s despesas sempre serao debi tadas, automat icamente, ao resultado 

do per iodo em que ocorreram. 

Crepaldi (2011 , p.81) af i rma que o custeio por absorgao "e o metodo derivado da apl icagao 

dos principios fundamenta ls de contabi l idade e e, no Brasil , adotado pela legislagao 

comercia l e pela legislagao f iscal [...]". 

A f igura 4 explana sobre esse s is tema de custeamento para a prestagao de servigos. 



41 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

despesaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA II Custos 
Prestacao 

de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S traces 

Demonstracao de Resultados 

Receita 

Custo Semfos Prestados 

Lucre Bruto 

Despesas 

Lucro Operational zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Figura 4 - Custeio por Absorgao em Empresas Prestadoras de Servigos 

Fonte: Martins (2003, p. 38). 

Confo rme a Figura 4 , Mart ins (2003) expi ica que o metodo de custeio por absorgao na 

prestagao de servigo apura o valor dos custos dos servigos, tomando como base todos os 

custos da produgao, v isando agregar todos os custos de produgao em cada uma de suas 

fases de maneira coerente. 

Ass im, conclui-se que o custeio por absorgao e aquele que absorve todos os custos de 

produgao, independente de como eles se jam classif icados, tanto os custos diretos quanto os 

custos indiretos, se jam eles f ixos ou var iaveis sao atr ibuidos aos produtos dentro do ciclo 

operacional , onde os custos serao at ivados no estoque e as despesas levadas para o 

resul tado do per iodo. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.5.2.2 Custeio Variavel 

Segundo Mart ins (2009, p.216), o custeio direto ou variavel e aquele em que "so sao 

alocados aos produtos os custos variaveis, f icando os f ixos separados e cons iderados como 

despesas do per iodo, indo d i re tamente para o resultado, para os estoques so vao, como 

consequencia . custos variaveis". 

Vicecont i (2000, p. 143) define custeio var iavel como: 

E um tipo de custeamento que consiste em considerar como custo de 

produgao do periodo apenas os custos variaveis incorridos. Os custos fixos, 

pelo fato de existirem mesmo que nao haja produgao, nao sao considerados 

como custos de produgao e sim como despesas, sendo encerradas 

diretamente contra o resultado do periodo. 

O custeio variavel baseia-se na var iedade a qual cada custo a locado no processo produtivo 

leva em consideragao o vo lume de produgao. E bastante util para f ins gerenciais, pois 
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propicia importantes informacoes para administ racao, porem nao e aceito peia Legislagao 

por ferir os Principios de contabi l idade em especial ao principio da prudencia, levando os 

custos f ixos dos produtos, ainda nao vendido, para o resultado. Para Meglior inizyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ( 2 0 0 1 , 

p. 137) "este metodo permite aos administradores utilizar os custos como fer ramenta auxil iar 

na tomada de decisdes". 

De acordo com Crepaldi , ( 2 0 1 1 , p. 116), no que consiste o custeio var iavel : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O custeio variavel (tambem conhecido como custeio direto) e um tipo de 

custeio que consiste em considerar como custos de produgao do periodo 

apenas os Custos Variaveis incorridos. Os Custos Fixos. pelo fato de 

existirem mesmo que nao haja produgao, nao sao considerados comozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA custo 

de produgao e sim como despesas, sendo encerrados diretamente contra o 

resultado do periodo. 

No metodo de custeio variavel e comprovado pela margem de contr ibuigao dos produtos, 

que mostra o quanto cada produto contr ibui para geragao do resultado. A margem de 

contr ibuigao e a relagao entre custo, vo lume e lucro. Crepaldi (2004, p.231) def ine que 

Margem de Contr ibuigao e "um concei to de ext rema importancia para o custeio variavel e 

para a tomada de decisoes gerenciais. Em termos de produto, a margem de contr ibuigao e a 

di ferenga entre o prego de venda e a soma dos custos e despesas variaveis". 

Wernke (2005, p.89) expl ica que pela concepgao do custeio var iavel : 

Somente devem ser apropriados aos produtos ou servigos os gastos a eles 

associados (normalmente classificaveis como custos diretos ou custos 

variaveis e despesas variaveis). Assim, os demais gastos necessarios para 

manter a estrutura produtiva (em geral considerados custos indiretos, custos 

fixos ou despesas fixas) nao devem ser considerados quanto ao 

custeamento dos produtos ou dos servigos prestados. 

Crepaldi (2011 , p.118) af irma que "esse s istema nao atende aos principios fundamenta ls de 

contabi l idade e nao e aceito pelas autor idades f iscais; sua uti l izagao e l imitada a 

contabi l idade para efeitos internos da empresa" . 

Ver i f ica-se que o custeio variavel e aquele que leva em consideragao o vo lume de produgao, 

sendo considerado como custo de produgao do per iodo apenas os custos variaveis 

incorr idos, os custos fixos sao considerados como despesas, e bastante util para fins 

gerenciais, porem nao e aceito pela Legislagao por ferir os Principios de contabi l idade. 
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2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA5.2.3 Custeio Pleno (RKW) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

De acordo corn Mart ins (2003, p.220), o Custeio R K W consiste no rateio nao so dos custos 

de produgao como tarn bem se apropria de todas as despesas da empresa, ate mesmo as 

despesas f inanceiras, a todos os produtos, tudo baseado na alocagao dos custos e 

despesas aos diversos depar tamentos da empresa, para depois proceder as varias series 

de rateio de forma que, ao f inal, todos os custos e despesas reincidam exclus ivamente 

sobre os produtos. 

Uma forma de alocacao de custos e despesas e o RKW, sistema alemao de 

custeamento que consiste no rateio nao so dos custos de produgao, como 

tambem de todas as despesas da empresa. inclusive financeiras, a todos os 

produtos, podendo chegar ao custo de produzir e vender, adicionando o 

lucro desejavel, tudo com base na alocagao dos custos e despesas aos 

diversos departamentos da empresa para depois se ir procedendo a as 

varias series de rateio de forma que, ao final do processo, todos os custos e 

despesas estejam recaindo exclusivamente sobre os produtos. (CREPALDI, 

2011, p. 262). 

Segundo Bornia (2009) esse metodo de custeio t rabalha apenas os custos indiretos. A sua 

principal caracter ist ica e a divisao da organizagao em centros de custos, isto e, os custos 

sao apropr iados aos centros, por meio de bases e distr ibuigao e, depois, repassados aos 

produtos por unidades de t rabalho. O autor complementa ainda que os centros sejam 

del imitados considerando o organograma da empresa, a locai izagao, as responsabi l idades e 

a homogene idade das at ividades. 

De acordo com Mart ins (2003, p.220), o Custeio R K W consiste no rateio nao so dos custos 

de produgao como tambem se apropr ia de todas as despesas da empresa , ate mesmo as 

despesas f inanceiras, a todos os produtos, tudo baseado na alocagao dos custos e 

despesas aos diversos depar tamentos da empresa, para depois proceder as varias series 

de rateio de forma que, ao f inal, todos os custos e despesas reincidam exclus ivamente 

sobre os produtos. 

Para Bornia (2002. p.101) a caracterist ica principal desse Metodo e a divisao da 

organizagao em centros de custos, onde os custos sao alocados por meio de bases de 

distribuigao e, depois, repassados aos produtos por unidades de trabalho. 

Segundo Crepaldi (2011 , p.264) o principal merito do metodo de custeio R K W e o fato de 

serem levados em conta todos os gastos ocorr idos e m uma organizagao, sem excegoes. 

Isso resulta numa informagao de custos unitarios completa e conservadora. 
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O metodo de custeio R K W e apresentado atraves da cr iacao de centro de custos, e o 

metodo de custeio que apropria todos os custos e despesas aos produtos e servigos, e que 

aioca t ambem as despesas f inanceiras, seu uso esta vol tado para questoes gerencia is e 

l igados a fo rmacao do prego. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.5.2.4 Custeio Baseado em Atividades (ABC) 

Com o crescimento do mercado e a constante modi f icacao no ambiente onde as empresas 

estao inseridas, cada vez mais a compet i t iv idade vem aumentando, surgindo a necess idade 

de uma ferramenta que auxii ie os gestores para que este possa garant ir a sobrevivencia da 

empresa no mercado. 

Hoje em dia e cada vez maior o uso de tecnologias avancadas para se produzir um produto 

ou servigo, os processos de produgao passaram por modif icagoes estando eles cada vez 

mais complexos e modernos para assegurar a eficiencia operacional e para atender as 

novas necess idades das empresas, o custeio A B C e o metodo mais adequado, pois este 

integra de maneira f idedigna todas as var iagoes de custos a locadas aos produtos ou 

servigos. 

De acordo com BORNIA, (2010, p. 111): 

Para superar as deficiencias dos sistemas tradicionais, foi criado um 

sistema de custos de duas fases: primeiramente os custos sao alocados 

nas varias atividades da empresa para, a seguir, serem transferidos aos 

produtos por bases que representem as relagoes entre as atividades e os 

custos decorrentes. 

Para Nakagawa (2007, p. 29) : "o A B C e um novo metodo de anal ise de custos, que busca 

rastrear os gastos de uma empresa para anal isar e moni torar as diversas rotas de consumo 

dos recursos 'diretamente identif icaveis' com suas at iv idades mais relevantes, e destas para 

os produtos e servigos". 

Bornia (2002, p. 122) explica a s istemat ica do A B C ass im: 

O custeio baseado em atividades pressupoe que as atividades consomem 

recursos, gerando custos, e que os produtos utilizam tais atividades, 

absorvendo seus custos. Assim, os procedimentos do ABC consistem em 

seccionar a empresa em atividades, supondo-se que as mesmas gerarao os 

custos, caicular o custo de cada atividade, compreender o comportamento 

destas atividades, identificando as causas dos custos reiacionados com 



45 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

elas, e, em seguida, alocar os custos aos produtos de acordo com as 

intensidades de uso. 

O A B C e o metodo de custeio que mais se adequa a mensuracao dos custos, ele rastreia as 

at iv idades, fazendo uma anal ise mais r igorosa. Devido a sua complex idade torna-se 

super ior aos demais, pois este diminui o subjet iv ismo e arbi t rar iedade que acontecem com 

os demais metodos de custeio. 

O ABC surgiu como forma de suprir a necessidade de maiores informacSes sobre os custos 

das empresas, ele constitui uma ferramenta tanto para a gestao de custos quanto para o 

auxilio na tomada de decisao, considerado o metodo de custeio que gera o maior numero 

de in formacoes sobre custos, proporc ionando uma ampla visao de processo devido ao 

deta lhamento das at ividades. 

O sistema de custeio baseado em at iv idades A B C determina os custos associados de cada 

produto ou servico e laborado, reduzindo as distorcoes causadas pela arbi t rar iedade, centra 

os desembolsos consumidos pelas empresas nas at iv idades e nao por seus produtos. 

Segundo Eldenburg, Leslie (2007, p. 262): 

O sistema de custeio baseado em atividades (ABC) atribui os custos 

indiretos as atividades especificas realizadas num processo de fabricagao 

de um produto ou servigo. Ele tenta identificar de forma mais exata os 

custos aos produtos e a outros objetos de custeio. 

Para Mart ins (2003, p.87), "o Custeio Baseado em At iv idades, conhecido como A B C zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

(Activity-Based Costing), e uma metodologia de custeio que procura reduzir sens ive lmente 

as distorgoes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos". 

O metodo A B C tern seu foco voltado para a alocagao dos custos pelas at iv idades real izadas 

na organizagao, os custos sao apropr iados aos produtos proporc ionalmente as at iv idades 

desenvolv idas para a sua elaboragao, rastreando todas as at iv idades relevantes de cada 

setor da organizagao, possibi l i tando ass im uma melhor visual izagao dos custos por meio 

das at iv idades desenvolv idas, identi f icando as at iv idades que nao agregam valor, podendo 

assim reduzir os custos sem comprometer a produt iv idade e garant i r informagoes mais 

precisas no processo decisorio. 

O metodo A B C se diferencia dos outros metodos tradicionais devido a fo rma como aloca os 

custos aos produtos, rastreando todas as at iv idades relevantes de cada setor da 

organizagao, a locando os custos as at iv idades para entao distr ibul- los aos produtos, sendo 

necessar io identif icar direcionadores de custos que refl i tam as at ividades de produgao. 
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Mart ins (2003, p. 96) define o direcionador de custo como: 

O fator que determina o custo de uma atividade. Como as atividades exigem 

recursos para serem reaiizadas, deduz-se que o direcionador e a verdadeira 

causa dos seus custos. Para efeito de custeio de produtos, o direcionador 

deve ser fator que determina ou infiuencia a maneira como os produtos 

"consomem" (utiiizam) as atividades. Assim, o direcionador de custos sera a 

base utilizada para atribuir os custos das atividades aos produtos, 

Na organizacao, de acordo com a quant idade de at iv idades executadas, os d i rec ionadores 

de custos var iam de organizacao para organizacao, sendo a base uti i izada para atribuir os 

custos das at ividades aos produtos. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.5,3 Aspectos operacionais do ABC 

2.5.3.1 Objetivos do ABC 

O metodo de custeio baseado em at iv idades "ABC", contr ibui para a redugao dos custos, 

identi f icando de maneira mais clara as at iv idades com maiores custos, reduzindo os 

desperdic ios, melhorando a adminis t racao destes, propiciando um entend imento mais 

especi f ico do processo. 

O A B C aval ia de maneira mais exata as at iv idades desenvolv idas em uma organizagao, 

permit indo assim que ela tenha um maior controle dos seus custos, tendo como objet ivo 

criar informagoes pert inentes que auxi l iem os gestores na tomada de decisao. Segundo 

Nakagawa (2007, p. 30). "o A B C tern como objetivo facil i tar a mudanga de at i tudes dos 

gestores de uma empresa, a f im de que estes, para le lamente a ot imizagao de lucros para os 

invest idores, busquem tambem a ot imizagao do valor dos produtos para os cl ientes". 

De acordo com Crepaldi (2011 , p.234) o objet ivo do A B C e reduzir o custo pela el iminagao 

dos desperdic ios, por meio da redugao dos geradores de custos que nao agregam valor, ou 

seja, evitar os fatores que causam consumo de at iv idades desnecessar ias. Crepaldi (OP 

CIT) ainda complementa que o A B C busca: 

• Diminuir o desperdicio e aumentar a produtividade; 

• Tornar a empresa mais organizada; 

• Reduzir os custos sem queda na produgao; 

•implementar o programa de qualidade total sem impacto na linha 

operacional; 
• Implementar um sistema de pagamento por desempenho; e 
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* Elaborar urn orcamento baseado no desempenho. 

O objetivo do A B C e procurar, amenizar as distorgoes provocadas pelo uso do rateio e criar 

informagoes com a maior f idel idade e clareza possivel das operagoes de uma ent idade, de 

modo a informar os gestores o consumo de recursos de seus processos para auxii ia-los na 

tomada de decisao, v isando melhorar a compet i t iv idade da empresa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.5.3.2 Etapas para implantagao do ABC 

Para a implantagao de um metodo de custeio e importante que os gestores es tudem as 

necessidades reais das empresas, para assim consegui rem atender seus objet ivos a qual 

foi proposto a implantagao de um metodo de custeio. pois o conhec imento de como as 

at ividades da empresa estao consumindo seus recursos sao de fundamenta l importancia 

para seu desenho e implementagao. 

Segundo Bornia (2010. p. 114), podemos s impl i f icadamente, fixar quatro fases para o 

calculo dos custos dos produtos pelo A B C : 

1. Mapeamento das atividades; 

2. Distribuigao dos custos as atividades; 

3. Distribuigao dos custos das atividades indiretas ate as diretas; 

4. Distribuigao dos custos dos produtos; 

Segundo Garr ison (2010, p. 263) , mapeamento das at iv idades "a primeira etapa importante 

da implantagao de um sistema A B C consiste na identif icagao das at iv idades que formarao a 

base do sistema". Considerada a mais importante, essa primeira etapa para que ela seja 

ef icaz as at iv idades devem ser a mais deta lhada possivel . 

De acordo com Crepaldi (2011 , p.237) quanto a atr ibuigao dos custos as at iv idades "o custo 

de uma at ividade compreende todos os sacri f ic ios de recursos necessar ios para 

desempenha- la" . Nessa segunda etapa o A B C utiliza os d i recionadores de custos levando 

e m consideragao a relagao das at iv idades desenvolv idas e os recursos por elas 

consumidos. 

Para Bornia (2010, p.116) quanto a distr ibuigao dos custos das at iv idades indiretas ate as 

diretas "considerada que a at ividade e mais deta lhada do que o centro de custos, mui tos 

custos diretos em relagao aos centros sao indiretos em relagao as at ividades". Nessa 
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terceira etapa deve-se contempiar o montante em que as at iv idades indiretas sao a locadas 

com seus custos diretamente aos produtos. 

Segundo Nakagawa (2008, p.81) distr ibuigao dos custos dos produtos "separar os 

depar tamentos das areas de suporte por suas principals funcoes, sendo que estas deverao 

ter um custo significativo e serem direcionadas por di ferentes at ividades". 

Segundo Crepaldi (2011, p. 239) , "O estudo acerca das at iv idades podera facii i tara 

identi f icagao do nivel de deta lhamento que se busca na implantagao do sistema ABC" . 

A principal fungao de uma at ividade e t ransformar recursos em produtos ou servigos, e o 

A B C faz o rastreamento das at iv idades mais relevantes da empresa, identi f icando as 

at iv idades que consomem mais e menos recursos na produgao de um produto ou servigo. 

Por f im, o A B C faz uso da anal ise do fator gerador de custo, destacando a relagao causa-

efeito-custo. para melhor apropr iagao destes, uti l izando os d i rec ionadores de custos para 

atribuir os custos das atividades aos produtos ou servigos, com o objet ivo de encontrar os 

fatores que determinam os custos com a f inal idade de distr ibui- los corretamente. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2.5.3.3 Vantagens do ABC 

De acordo com Bornia (2010. p. 120), "o uso do A B C pode melhorar o gerenc iamento da 

empresa e nao apenas melhorar o s is tema de custos." O A B C , pode ser implantado com 

maior ou menor grau de deta lhamento, dependendo das reais necessidades de informagoes 

gerenciais para o gestor, o que esta inteiramente l igado ao ramo de at ividade e porte da 

instituigao. 

Segundo Eller (2000, p. 85), as principals vantagens e desvantagens do A B C sao: 

• Com os atributos revelados pela analise das atividades, permite a 

identificagao de detalhes importantes que antes estavam obscuros; 

• Como elemento da contabilidade estrategica de custo/gerencial descortina 

uma visao de negocios, processos, atividades, que sao de interesse direto e 

imediato para a competitividade da empresa; 

• Permite uma melhoria nas decisoes gerenciais, pois se deixa de ter 

produtos "subcusteados" ou "supercusteados"; 

• Permite agoes de melhoria continua das tarefas para a redugao de custos 

do overhead; 

• Faciiita a determinacao de custos que agregam ou nao valor ao produto; 

• E capaz de identificar e apresentar solugoes aos possiveis gargalos; 
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* I nova o criterio de rateio, principaimente aos custos indiretos, evitando as 

distorcSes encontradas nos metodos tradicionais. 

O metodo de custeio A B C e uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisao. Sua 

apl icabi i idade visa permit ir maiores ganhos de informacao e clareza quanto aos custos reais 

dos produtos, servicos ou processos de negocio de uma organizagao auxi l iando os gestores 

na tomada de decisao. 

2.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA5.3.4 Desvantagens do ABC 

De acordo com Eller (2000, p. 85) as principals desvantagens podem ser relacionadas 

como: 

• Algumas informagoes nao poderao ser tomadas com base nas 

informagoes desse criterio; 

• Controle dificultado com empresas que possuem grande numero de 

atividades; 

• Analise comparativa restrita; 

• Sistema ABC e dispendioso; 

• Por causa das inumeras atividades em que as operagoes sao 

subdivididas, as areas de responsabilidade quase inexistem; 

• Possui dificuldade pratica quanto ao conceito de atividade. 

Nenhum metodo de custeio tern a capacidade de resolver todos os problemas das 

organizagoes, contudo, as desvantagens encontradas na implantagao do A B C podem ser 

superadas sendo respei tadas as caracter ist icas e se entenda os reais objet ivos da 

empresa, para que, as informagoes geradas por esse metodo de custeio proporc ionem uma 

gestao eficiente e eficaz dos custos. 

2,5.4 Aplicagao do ABC na prestagao de servigos 

O setor de servigos vem most rando maior cresc imento economico. De acordo com 

Fi tzs immons (2000, apud Manuad e Pamplona, 2002, p. 9), a economia deixou de ser, 

predominantemente, baseada na manufatura para ser, predominantemente, baseada em 
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servigos. Os servigos passaram a ser fundamenta is para que a economia se mantenha 

sadia e funcional , sendo a forga vital para a atual mudanga rumo a economia global izada. 

De acordo com Dal 'Bo ( 2009zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA apud A N D R A D E , 2010, p. 31). 

A prestagao de servigos e um dos setores que mais crescem e tendem a 

.continuar crescendo no Brasil e devido a globalizagao, acaba existindo uma 

forte competitividade no setor empresarial, fazendo com que as empresas 

estejam em constante transformagao, em evoiugao, tendo controle de suas 

agdes, de sua maneira de agir e principalmente de sua maneira de gastar. 

Segundo Riccio, Robles Junior e Gouveia, (1997, apud MORGAN & ROSA, 2006), a f i rmam 

que na maioria dos paises, as empresas de servigo representam a maior parcela do PIB. 

Esses autores de fendem ainda que a area de servigos e a que mais cresce e que e esta a 

tendencia para os proximos anos. A lem disso, esse setor pode ser considerado como uma 

forma de viabil izar as at iv idades dos outros setores. Por esse mot ivo, ate mesmo dentro da 

industr ia, o setor de servigos torna-se pega chave, ampl iando a sua part icipagao na 

economia . 

Para Kotler (1996 apud Manoad e Pamplona 2002, p.10), "servigo e qualquer at ividade ou 

benef ic io que uma parte possa oferecer a outra que seja essencia lmente intangivel e que 

nao resulte em propr iedade de a lguma coisa. Sua produgao pode ou nao estar l igada a um 

produto f isico". 

E importante conhecer a di ferenga entre gerir servigo de gerir produtos, as caracter ist icas 

identi f icadas na prestagao de servigo em relagao a produgao de bens, segundo Manuad e 

Pamplona (2002, p. 10) sao identi f icadas como: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

• Intangibilidade: os servigos, de acordo com Gianesi e Correa (1994), 

sao experiencias que o cliente vivencia enquanto que os produtos sao 

coisas que podem ser possuidas. Para Fitzsimmons (2000) servigos sao 

ideias e conceitos; produtos sao objetos. Os servigos sao abstratos, os 

produtos concretos. Os servigos sao de dificil padronizagao, o que torna a 

gestao do processo mais complexa. 

• Necessidade da presenca do cl iente: e o cliente que inicia o servigo 

atraves de sua solicitagao, dizendo o que quer, para quando quer e como 

quer. Nas organizagoes de servigo o elemento humano e fundamental para 

a eficiencia das operagoes e a mao-deobra e, frequentemente, o recurso 

determinante da eficacia da organizagao. 

• Produgao e consumo simultaneos de servigos: geralmente, nao ha 

uma etapa entre a produgao de um servigo e seu consumo por parte do 

cliente. Os servigos sao criados e consumidos simultaneamente e, portanto, 

nao podem ser estocados. Como os servigos nao podem ser estocados, 

para Gianesi e Correa (1994), a capacidade produtiva colocada disponivel e 

que nao seja utilizada (pela falta de demanda), sera perdida para sempre. 
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Observado um crescimento no setor de empresas prestadoras de servicos, tendo exercido 

importante papei no desempenho de outros setores da economia. E com a expansao do 

mercado e o desenvoiv imento no setor de prestacao de servicos, as empresas precisam 

aperfeicoar seus s istemas para obterem informacoes cada vez mais relevantes sobre seus 

processos. 

Segundo Mauad e Pamplona (OP CIT) . o metodo de custeio A B C aparece como uma 

ferramenta ef icaz para o acompanhamento cont inuo do uso e do custo das at iv idades para 

produzir esses servigos. 

Para Ostrenga (1997,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA apud Manuad e Pamplona 2002, p. 11), "o custeio baseado em 

at iv idades e tao apl icavel a organizacao de servigos quanto a industria. A lem disso, apl ica-

se tanto a determinagao dos custos de servigos, cl ientes ou l inhas de negocios como a dos 

custos de produtos manufaturados". 

De acordo com Kaplan (1998, apud Manuad e Pamplona 2002, p. 11), embora o A B C tenha 

suas or igens no setor industrial, hoje muitas empresas de servigos estao conseguindo obter 

grandes benef ic ios com o uso desse metodo, pois as empresas do setor de servigos tern 

exatamente os mesmos problemas gerenciais enfrentados pelas empresas do setor 

industrial. Precisando do custeio baseado em atividade, para associar os custos dos 

recursos que fo rnecem, as receitas geradas pelos produtos e cl ientes especi f icos atendidos 

por esses recursos. 

Contudo, pode-se concluir que, como o setor de prestagao de servigos e um dos setores 

que mais ere seem e tendem a cont inuar crescendo cada vez mais, aumenta a necess idade 

por parte das empresas, de obterem informagoes cada vez mais relevantes sobre seus 

custos incorr idos durante o processo de prestagao de servigos, com isso a necessidade de 

um sistema de custos cada vez mais apr imorado. E embora o A B C tenha suas or igens no 

setor industrial, e um sistema de custeio que surge como importante recurso para empresas 

de servigos, permit indo melhor compreensao das relagoes entre seus recursos. 
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3 E S T U D O DE C A S O 

Esse capi tu lo objet iva realizar uma anal ise dos aspectos operacionais (faci l idades e 

di f iculdades) na implantacao do metodo de custeio A B C no Consul tor io Odontologico, 

descrevendo o processo de implantacao, identi f icando as at iv idades e os di recionadores de 

custos. 

A empresa foi caracter izada, descrevendo pr imeiramente todo o seu processo de prestagao 

de servigos, identi f icando todos os recursos uti l izados pelo consul tor io para a real izagao de 

suas at iv idades, conforme uma entrevista estruturada (Apendice) . Depois de identi f icados os 

recursos e as at iv idades foram def inindo todos os d i recionadores de custos atr ibuindo-lhes 

as at iv idades, para poder ser entendida a estrutura de custos do Consultor io. 

3.1 Caracter izagao da e m p r e s a ana l i sada 

O Consultor io Odontologico foi inaugurado no dia 19.05.2008, s i tuado na Rua Deocleciano 

Pires, na c idade de Sousa - Para iba. Seu horario de func ionamento e de segunda a sexta-

feira das 8:00 as 12:00 h e das 14:00 as 18:00 h. 

O Consultor io Odontologico e composto por dois ambientes: a recepgao e o consultor io (sala 

de procedimentos) , um dentista e uma secretar ia. 

A ambientagao no consultor io odontologico se desenvolveu atraves do acompanhamento 

dos t rabalhos da secretaria e do dentista, no que diz respeito ao conhec imento da area de 

trabalho, das at iv idades desempenhadas e dos recursos uti l izados. 

O dentista e a secretaria tern nogao dos gastos do consultor io, no entanto, nao faz uso de 

nenhum metodo de custeio. Ass im, a gestao do consul tor io e feita sem util izagao de nenhum 

metodo de custos ou metodo administrat ivo ci tado em bibl iografia, fazendo uso apenas de 

conhec imentos adquir idos durante o cot idiano e suas exper iencias prof issionais, sem o 

deta lhamento necessar io para uma gestao mais ef ic iente e concisa. 

Para se atingir os objet ivos dese jados neste estudo, se fez necessar io realizar um 

ievantamento de todos os gastos do consultor io por meio de documentos , plani lhas e 

entrevista com o dent ista e a secretar ia. 
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3.2 P r o c e s s o d e p r e s t a g a o d e s e r v i c o do C o n s u l t o r i o O d o n t o l o g i c o 

O processo de prestagao de servigos do Consultor io Odonto logico envolve prat icamente 02 

(duas) etapas: o agendamento da consulta e o atendimento no dia e hora marcada. 

As at iv idades abaixo relacionadas foram descri tas nas entrevistas real izadas no Consultor io 

junto a secretar ia, seguindo uma sequencia logica e obedecendo ao processo de prestagao 

de servigo real izado no consultor io. 

Pr imeiramente sao marcadas as consul tas, nesse momento que acontece o primeiro contato 

do paciente com o Consultor io. O quadro 1 mostra como e o controle de horarios, de 

maneira s imples e objetiva, com o intuito de controlar a quant idade de pacientes atendidos. 

Quadro 1 - Controle de Horar io zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ABRIL 2013 

MANHA 

08 00 08:00 

08 30 08:30 

09 00 09:00 

09 30 09:30 

10 00 10:00 

10 30 10:30 

11 00 11:00 

11 30 11:30 

14 00 14:00 

14 30 14:30 

15 00 15:00 

15 30 15:30 

16 00 16:00 

16 30 16:30 

17 :00 17:00 

17 :30 17:30 

18 :00 18:00 

08:00 08:00 08:00 

08:30 08:30 08:30 

09:00 09:00 09:00 

09:30 09:30 09:30 

10:00 10:00 10:00 

10:30 10:30 10:30 

11:00 11:00 11:00 

11:30 11:30 11:30 

14.00 

14:30 

15:00 

15:30 

16:00 

16:30 

17:00 

17:30 

18:00 

14.00 

14:30 

15:00 

15:30 

16:00 

16:30 

17:00 

17:30 

18:00 

14:00 

14:30 

15:00 

15:30 

16:00 

16:30 

17:00 

17:30 

18:00 
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A partir da impiementacao deste controle, torna-se possivel o moni toramento dos 

atendimentos real izados. Depois do primeiro contato feito pelo paciente, gera lmente 

real izado via te lefone para marcacao de consulta, o proximo passo real izado e o 

atendimento no dia e hora marcada. O paciente chega a recepcao e em seguida e 

encaminhado para o Consultor io (sala de procedimento) para que seja real izada a consul ta 

inicial. Essa consulta e feita pelo dentista para o p lanejamento dos t ra tamentos dentar ios. O 

dentista faz uma aval iacao cl inica do paciente para constatar o melhor d iagnost ico para o 

caso. 

3.3 E t a p a s para implantacao do A B C no Consul tor io Odonto logico 

Para verifi cacao da implantar o A B C com eficiencia foi preciso a lgumas etapas: 

• Entrevista com o dentista para identif icar as at iv idades e os recursos consumidos no 

consultor io; 

• Identif icar os custos diretos e os custos indiretos; 

• Fazer o mapeamento das at iv idades; 

• Depois de identi f icados os recursos consumidos fazer a distr ibuicao dos custos as 

at ividades. 

Este processo necessita de informacoes deta lhadas sobre todas as at iv idades do 

consultor io. bem como dos recursos uti l izados para a reai izacao dos servicos. A descr icao 

dos procedimentos odontologicos real izados no consul tor io para a descr icao do 

mapeamento das at iv idades, a identi f icacao dos recursos e sua a locacao, os custos do 

escritorio e os principals d i recionadores de custos sao descr i tos nos prox imos itens. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.3.1 Mapeando as atividades 

Definido todo o processo, e importante a identi f icacao das at iv idades, para se conseguir 

fazer uma relacao entre pessoas, tecnologias e processos necessar ies para a prestacao de 

servico. Considera-se para efeitos de estudos, os seguintes grupos de procedimentos do 

consultor io: 
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• Exodont ia: Remocao cirurgica de um elemento dentar io. 

• L impeza e profi laxia: procedimento odontologico real izado para remover tartaro (placa 

bacter iana ou biofi ime dental que endurece na superf ic ie dos dentes) , podendo se formar 

sob a gengiva e irritar os tec idos gengivais dando a placa bacter iana um espaco maior e 

propicio para o seu crescimento, o que pode levar a prob lemas mais serios como as caries e 

gengivi te. 

• Restauracao: Procedimento odontologico real izado para recuperar dentes atraves de 

materiais restauradores, corr igindo imperfeigoes de dentes ou partes destes, at ingidos por 

lesao cariosa ou fratura. 

• Estet ica: Clareamento e um t ratamento que envolve subs tan t ias oxidantes que agem 

sobre os p igmentos presentes na superf ic ie ou no interior dos dentes, tornando-os mais 

claros, com a f inal idade de melhorar a estet ica. 

• Ortodont ia: Especial idade odontologica que corr ige a posicao dos dentes posic ionados de 

forma inadequada, correcao da mordida e estet ica, atraves da co locacao de aparelhos 

ortodont icos e da manutencao ortodont ica que consiste na at ivacao do arco para que 

cont inue a ter o a l inhamento dos dentes. O dentista ativa o arco para que os mov imentos 

dos dentes cont inuem. 

O nivel de deta lhamento das at iv idades e o que vai corresponder ao objet ivo dese jado pelo 

paciente. Este marca um horario, onde na consulta inicial o dentista faz uma aval iacao 

cl inica e explica quais procedimentos podem ser feitos. O procedimento ira variar de acordo 

com a necessidade de cada paciente. Somente apos essa aval iacao inicial sera real izado 

um planejamento de t ratamento do paciente, que detalhara todos os procedimentos que 

precisam ser feitos. A manutencao ortodont ica (at ividade mais real izada no consultor io) e 

feita mensa lmente e o paciente e marcado para o mes seguinte logo apos o atendimento. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.3,2 Identificando os recursos do Consultorio 

Depois de serem identif icadas as at iv idades desenvolv idas pelo consul tor io, procede-se com 

a identi f icacao dos recursos consumidos por estas at iv idades. O Quadro 2 mostra de forma 

mais s imples os recursos identi f icados. 
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Quadro 2 - identificacao dos recursos do Consultorio Odontologico 

Recursos 

; Microbrush i Acido ortofosforico 3 7 % ! Agulha para anestesia i Amarrilho 

• Luvas ' Primer : Barreira gengival ; Papel carbono 

i Mascaras Fluor 

: Perdxido de hidrogenio a 

3 5 % 1 Fio de sutura 

! Sugador ' Tira de iixa de aco ;i Gaze ' Pasta profiiatica 

\ Brocas Resinas ; Fio ortodontico i Bandas 

; Rodetes de algodao Alginate i Gesso pedra e especial 

; Molas abertas e 

fechadas 

! Tira matiz de poliester Anestesico i Ligaduras ; Aparelho ortodontico ; 

Conforme quadro 2, existem muitos recursos que geram custos especi f icos, de acordo com 

o procedimento desenvolv ido. No intuito de esclarece-los, seguem expl icacoes de cada um; 

• Os "Microbrushs" sao api icadores que se dobram faci lmente ate 90°, o que permite a 

apl icacao precisa de solucoes em areas de dificil acesso do dente. A s pontas em f ibras nao 

absorventes e resistentes a abrasao, mantem a solucao e m suspensao ate que seja 

apl icada, sem deixar cair. 

• A s Luvas sao uti l izadas pelo dentista para realizar os procedimentos. A s Mascaras sao 

uti l izadas como protecao para o dentista. 

• O "Sugador" e um objeto uti l izado para sugar a sal iva. 

• As Brocas sao uti l izadas para remover caries e da acabamento em restauracoes. 

• Tratando-se dos "Rodetes de algodao" e um tipo de a lgodao uti l izado para isolar o dente 

no intuito de afastar a l ingua ou bochecha durante o procedimento. 

• Tira de matriz de poliester e indicada para restauracoes com resinas compostas e para 

isolamento de dentes adjacentes. 

• O Acido ortofosforico e um material apl icado na cavidade do dente onde foi removido a 

carie ou fratura para apl icacao de material restaurador. 

• O "Primer" e um adesivo fotopol imerizavel para adesao do material restaurador no dente. 

• O "Fluor" e uti l izado para complementar a l impeza para o exito no controle da carie 

dental . 
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• As T i r a s de Iixa" de ago tern como f inal idade dar acabamento e pol imento nas 

restauracoes dentais. 

• A "Resina" e um material usado na odontologia com a f inal idade de restaurar (estetica e 

funcionalmente) os dentes, 

• O "Alginato" e o material uti l izado para moldar pacientes para a confeccao de aparelhos 

ortodont icos. 

• O "Anestesico" bloqueia a t ransmissao do impulso nervoso, evi tando a dor, a qual causa 

desconforto ao paciente. 

• A Agu lha e util izada para injetar o anestesico no paciente. 

• A "Barreira gengival" e uti l izada para a protegao do tecido gengival nos casos de risco de 

irr itacao por contato com produtos uti l izados no procedimento cl inico, como por exemplo, 

c lareamento dental com Peroxido de Hidrogenio. Este ult imo consiste num gel c lareador a 

base de peroxido de Hidrogenio na concentracao de 3 5 % uti l izado no c lareamento dental . 

• A Gaze e empregada costumeiramente em curat ives e interveneoes cirurgicas, podendo 

estar impregnada de subs tan t ias , como ant issept icos. 

• O Fio ortodont ico e uti l izado para t ratamentos ortodont icos. 

• O Gesso pedra e especial : e uti l izado para confeccionar arcos dentar ios, mode los de 

selegao para estudo de t ratamento ortodont ico. 

• As "Ligaduras" sao elasticos que prendem o fio aos "bracketes*. 

• O "Amarr i lho": fio uti l izado para ancoragem dos dentes no t ratamento ortodont ico. 

• O "Papel carbono" e uma pelicula de papel uti l izada para registro de art icuiacao das 

superf ic ies oclusais e proximais dos dentes. 

• "O Fio de sutura" e uma estrutura f lexivel , com formato circular e que apresenta um 

diametro reduzido. Pode ser de material sintetico, de f ibras vegetais ou de material organico. 

e uti l izado em cirurgia. 

• A "Pasta profi iatica" e util izada e m procedimentos de l impeza, rem oca o de detr i tos, 

manchas, placas bacter ianas, pol imento, e como parte do t ratamento profissional de 

profi laxia de caries e doengas periodontais. 
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• A s "Bandas" sao aneis metal icos, c imentados ao redor dos dentes, servem de apoio para 

os acessor ios do apareiho tais como: tubos, braquetes, ganchos, botoes. 

• As "Moias ortodont icas" sao elast icas, compostas de niquel e t i tanio, e usada para 

recuperar espaco, desinci inar ou movimentar dentes entre outras funcoes. 

• O "Apareiho ortodont ico ou apareiho dentar io" e um disposit ivo uti l izado por ortodont istas 

em seus pacientes para fazer o a l inhamento dos dentes quando eles se desenvo lvem com 

uma ma formacao. Serve para corrigir a posicao dos dentes para fins esteticos e funcionais. 

Apos a descr icao dos recursos, segue a alocagao destes com as at iv idades. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.3.3 Alocagao dos recursos as atividades 

Identif icado os recursos, estes vao ser re iacionados com as at ividades desenvolv idas no 

consultor io. O quadro 3 abaixo faz a relagao dos recursos com as at iv idades desenvolv idas 

no consultor io. 

Quadro 3 - Alocagao dos recursos as atividades zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

E X O D O N T I A R E S T A U R A C O E S C L A R E A M E N T O 

to 
o 
CO 

en 

o 

LU 

Luvas 

Mascara 

Sugador 

Agu lha 

Anestes ico 

Fio de sutura 

Gase 

Luvas 

Mascara 

Sugador 

Acido 
ortofosforico 

Primer 

Microbrush 

Resina 

Luvas 

Mascara 

Sugador 

Barreira 

gengival 

Micro brush 

Peroxido 

de hidrogenio 

3 5 % 

O R T O D O N T I A 

Luvas 

Mascara 

Sugador 

Apare iho 

ortodont ico 

Fio ortodont ico 

Elast ique 

Bandas 

Molas 

Gesso especial 

e pedra 

L I M P E Z A E 

PROFILAX1A 

Luvas 

Mascara 

Sugador 

Pasta 

profi iatica 

Fluor 

Conforme o quadro acima, podemos perceber que um mesmo recurso pode ser consumido 

por varias at iv idades, por isso faz-se necessar io uma anal ise de qual o melhor d i recionador 



para cada at ividade, no intuito de que estes recursos sejam alocados da melhor forma 

possivel para as at iv idades. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3.3.4 Identificagao dos custos fixos do Consultorio 

Apos serem identif icadas as at iv idades desenvolv idas no Consultor io e a relagao das 

at iv idades com os recursos, procede-se com a identif icagao dos custos f ixos consumido pelo 

consultor io. O Quadro 4 mostra de forma simpl i f icada os custos ident i f icados. 

QuadrozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 4 - Alocagao dos Custos Fixos aos Centros de Custos 

Alocagao dos Custos Fixos aos Centros de Custos 

Custos Consultorio Recepgao TOTAL 

Aluguel 600,00 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 600,00 

Salario 678,00 - 678,00 

Energia eietrica 150,00 20,00 170,00 

Publicidade 300,00 - 300,00 

Telefone - 60,00 60,00 

Internet - 70.00 70,00 

Material de 

expediente 
- 80,00 80,00 

Manutengao de 

equipamentos 

230,00 - 230,00 

TOTAL 1.958,00 230,00 2.188,00 

Conforme os custos f ixos e lencados no quadro 4, podemos obsevar que os custos segue a 

explanagao de cada i tem. 

3.3.4.1 Custos do Consultorio 

No que tange os custos do Consultor io, segue-se a explanagao de cada i tem: 

• A luguel : despesa referente a iocagao da sala onde funciona o consultor io. 
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* Salario: referem-se a todos os custos incorridos com a secretaria para a prestacao de 

servicos. 

* Energia eletr ica: refere-se ao consumo de energia dos equ ipamentos do consultor io. 

* Publ ic idade: despesa referente a propagandas de market ing do consultorio. 

* Manutencao de Equipamentos: despesa referente a manutencao prevent iva dos 

equ ipamentos do consultorio. 

Segue-se a explanagao dos custos da recepgao. 

3.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA3.4.2 Custos da Recepgao 

* Material de expediente: refere-se ao consumo de materials de escritorio. 

* Internet: referente a despesa com internet. 

* Telefone: essa despesa e referente as l igacoes efetuadas no consultdrio para manter 

contato com cl ientes e fornecedores. 

Importante observar que a energia eletrica foi rateada para os dois ambientes: consultor io e 

recepcao. A alocagao dos custos f ixos aos centros de custos envolve o registro dos custos 

f ixos referentes ao consultor io e a recepgao. 

Nao foram reiacionados os custos f ixos com as at iv idades desenvolv idas no consultor io, 

pois os custos f ixos estao indiretamente apropr iados aos servigos, nao podendo ser 

determinado com precisao para cada at iv idade. A alocagao de at iv idades ocorre, quando se 

pode fazer a relagao dos custos f ixos com as at iv idades. C o m isso nao foi possivel apropriar 

os custos f ixos d i retamente a cada t ipo de at ividade. Nao conseguiu utilizar a lguma 

proporgao para relacionar os custos com as at iv idades. 

3.3.5 Identificagao dos direcionadores de custos 
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Apos a identif icagao das at ividades dos recursos. o proximo passo e a identif icagao dos 

possiveis direcionadores de recursos, pois e a partir deles que sera conhecido o custo e/ou 

consumo de uma at ividade. 

Definir qual direcionador de recurso a ser uti l izado requer que os gestores, ou responsaveis 

pela implantagao do ABC no consultor io, levem em consideragao alguns fatores que possam 

atender melhor aos objet ivos do consultor io que sao: faci l idade de coleta de dados e o grau 

de correlagao com o consumo de recursos. 

O Quadro 5 apresenta as at iv idades real izadas no Consul tor io, fazendo uma relagao com 

os possiveis d i recionadores de recursos. 

Quadro 5 - Identificagao dos direcionadores de custos 

Atividades 

Direcionadores de custos 

Atividades 
Agendar 
consultas 

Recepcionar 
paciente 

Consulta 
inicial 

Avaliacao 
e 

orcamento 

Pianejamento 
de tratamento 

Consulta para 
Procedimento 
Odontologico 

Limpeza e 
profilaxia 

X X X 

Restauracoes X X X 

Clareamento X X X 

Exodontia X X X 

Ortodontia X X X 

Conforme o quadro 5. a atr ibuigao das at iv idades aos di recionadores de custos foi real izada 

seguindo uma sequencia logica por meio da identi f icagao das at iv idades com os 

direcionadores de custos. A identif icagao dos di recionadores considerou a maneira com que 

cada at ividade e consumida. Ver i f icou-se que, cada at iv idade possui o m e s m o direcionador 

de custos, sendo alocadas todas as at iv idades de uma forma geral aos mesmos 

direcionadores Na hipotese da empresa querer chegar ao custo unitario de cada at iv idade 

(procedimento) , pod era utilizar os mesmos di rec ionadores de at iv idades. 

Foram observadas como dif iculdades a alocagao dos custos f ixos as at iv idades, uma vez 

que estes sao apropr iados indiretamente na prestagao de servigo do consultor io ou seja, nas 

at iv idades desenvolv idas, e na alocagao dos di recionadores de custos as at iv idades, uma 

vez que todas as at ividades uti l izam o mesmo direcionador de custos. E como limitagao, por 

ser um estudo de caso, a possibi l idade de desenvolver os resul tados alcangados. 
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4 C o n s i d e r a c o e s F ina is 

Com o crescimento do mercado e o alto nivel de concorrencia, as empresas encont ram-se 

em uma busca cont inua pela ascensao da qual idade de seus servicos, necessi tando de 

metodos de custeio que produzam informacSes relevantes para a tomada de decisao no 

processo de prestagao de servigo. A administragao de uma empresa envolve 

p lanejamentos e controles ef ic ientes, com isso a Contabi l idade de Custos beneficia as 

empresas contemplando-as com instrumentos que permi tem a elas, controlar seus custos, 

dando- lhe uma van tagem competi t iva. 

Foram surgindo novos metodos de custeio para adaptagao as novas exigencias do 

mercado, onde pode-se citar como mais conhecidos, os s is temas tradicionais de custeio e o 

ABC. Este ult imo por gerar um maior numero de informagoes gerenciais, foi se tornando 

uma excelente fer ramenta de gestao de custos, com custos mais contro lados e, 

corretamente rastreados. C o m isso, buscando a ot imizagao de recursos, tanto na area 

f inanceira como na de gestao. 

O presente estudo realizou uma anal ise das at iv idades e dos direcionadores de custos 

atraves da util izagao do metodo de custeio A B C . Neste contexto, del ineou-se como objet ivo 

geral , descrever os aspectos operacionais (faci l idades e di f iculdades) no processo de 

implantagao do metodo de custeio A B C em um Consul tor io Odontologico. 

Atraves dessa pesquisa. foi possivel conhecer todo o processo de prestagao de servigos do 

Consul tor io Odontologico, que foi fundamenta l para implantagao do metodo de custeio ABC. 

Foi feito um levantamento de todas as at iv idades do consultor io, assim como de todos os 

recursos uti l izados para o desenvolv imento das at iv idades, fo ram alocados os custos f ixos, 

para depois identif icar os possiveis d i recionadores de custos e de at iv idades. 

Ident i f icando-se os principals d i recionadores de custos da empresa pesquisada, foi possivel 

concluir que todas as at ividades uti l izam os mesmo direcionadores; ver i f icando os gastos 

que incorrem no processo de prestagao de servigo da empresa pesquisada, cabendo uma 

escolha entre estes para o calculo dos custos das at iv idades. 

Destarte, a pergunta-chave desta pesquisa foi a seguinte: "Quais as 

(faci l idades/dif iculdades) na implantagao do A B C (Activity Based Cost ing) em um 

Consultor io Odontologico na c idade de Sousa/PB?". 
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Podemos apontar como faci l idades na implantacao do Metodo ABC, a part icipagao de todos 

envoiv idos no processo de prestacao de servico do consultor io, com isso facil i tou a coleta de 

dados e o n i imero de informacSes sobre o servico prestado. O fato da empresa apresentar 

suas at ividades bem definidas, conseguiu-se adaptar a metodologia do custeio A B C . 

Como dif iculdades pode-se observar que, apesar da operacional idade desenvolv ida pela 

empresa ser s imples com at iv idades bem def inidas, a ausencia de um sistema de 

informagoes, dificulta o rast reamento dos e lementos fundamenta ls a implantacao do ABC. A 

a locacao dos custos f ixos as at iv idades, uma vez que estes estao indiretamente 

apropr iados, e alocagao das at iv idades aos di recionadores de custos, (pois todas as 

at iv idades tern os mesmos direcionadores) sao as principals di f iculdades encontradas. 

Neste sentido, ao relacionar os d i rec ionadores de custos com as at iv idades, foram 

levantados, distr ibuidos e a locados os custos dos servigos, porem houve uma di f iculdade 

em alocar os custos f ixos as at iv idades. 

Sugere-se como outras pesquisas, o estudo sobre a implantagao do metodo A B C em outras 

empresas do mesmo segmento para fazer a comparagao no que diz respeito as faci l idades 

e di f iculdades para implantagao do mesmo, bem como aperfeigoar a gestao de custos na 

prestagao de servigos odontologicos. 

Em conclusao, a lmeja-se com este estudo sirva como norte, para o desenvolv imento de 

outras pesquisas, na intengao de aumentar o conhec imento das empresas servindo de 

suporte no processo de tomada de decisao. 
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Roteiro de Entrevista apl icado no Consultor io Odonto logico para coleta de dados para o 

desenvolv imento de um estudo de caso, referente ao Trabalho de Conclusao de Curso. 

Titulo da pesquisa: UMA A N A L I S E DA I M P L A N T A C A O DO M E T O D O A B C EM UM 

C O N S U L T O R I O O D O N T O L O G I C O NA C I D A D E D E S O U S A / P B " 

E m p r e s a : 

E n d e r e c o : n° U F : 

R e s p o n s a v e l pe las in formacoes: 

C a r g o : 

Quest ionamentos 

1 - Como e em quantos ambientes de trabalho sao divididos o consul tor io? 

2- Quais os servicos oferecidos no consultor io e como as at iv idades sao desenvolv idas? 

3- Expl ique como sao marcadas as consultas e como e feito o controle de a tend imentos? 

4 - C o m o sao real izadas as consul tas e p lanejamento de t ratamento? 

5- Qual material e uti l izado para cada procedimento e como e feito o controle desses 

mater ials? 

6- Como e feito o controle das despesas gerais do consultor io? 

7- Como e feita a parte administrat iva do consultor io? 

8- Qual o diferencial desse consultor io para os demais na c idade? 


