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RESUMO

Para contribuir com gestdo dos negoécios de uma prestadora de servigos na drea
odontolsgica, o controle de seus custos com a adogéo de uma metodologia de cusieio, pode
auxiliar nos seus processos. O objetivo da presente pesquisa consistivu em descrever os
aspectos operacionals (facilidades e dificuldades) no processo de implantacio do método de
custeioc ABC em um Consulidric Odontolégice. Para fanto, fez-se um estudc de caso
utilizando uma entrevista e analise de documentos, mapeando-se o processo de prestacio
de servico da empresa pesqguisada, identificando as principais atividades desempenhadas,
com a finalidade de verfficar os custos que incidem e os possiveis direcionadores de custos.
Foram observadas como facilidades na implantacio, a participacac de todos envolvidos no
processo de presiacao de servigo do consultdrio, facilitando a coleta de dados e o nimero
de informacdes sobre o servigo prestado. Conseguiu-se relacionar as atividades exercidas
no consultorio segundc a metodologia do custeio ABC. Ja como dificuldades, pode-se
observar gue, apesar da operacionalidade da empresa ser simples, com atividades bem
definidas, a auséncia de um sistema de informacdes dificulta o rastreamento dos elementos
fundamentais a implantacao do ABC, além da dificuldade em alocar os custos fixos as
ativigades.

Palavras-chave: Prestacio de Servigos. Atividades. Direcionadares de Custos.



ABSTRACT

To contribute to the business management of a service provider in the dental field, controt
their costs with the adoption of a costing methodology can assist in their processes. The aim
of this study was to describe the operational aspects (strengths and difficulties) in the
process of implementing the ABC costing method in a Dental. To do so, it is a case study
using an interview and document analysis, mapping is the process of service delivery of the
company studied, identifying the main activities performed in order {o check the costs that
are possible and drivers costs. Were observed as facilities in using the participation of all
invoived in the provision of consulting service, facilitating data coliection and the number of
information about the service. Able to relate the activities performed in the office using the
methodology of ABC cesting. As already difficult, it can be seen that despite the operation of
the company to be simple, well-defined activities in the absence of an information system
complicates the tracking of the fundamental elements for the impiementation of ABC, and the
difficuity in allocating the overhead activity.

Keywords: Service Provision. Activities. Cost Drivers.
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1 INTRCDUGAOQ

By

Atuaimente, a medida que o mercado evolui, a concorréncia forna as empresas mais
competitivas, oferecendo bens e servigos de alta gualidade e de menor preco. O mercado

odontoldgico precisa acompanhar esta evolugao, em virtude da oferta de seus servigos.

Segunde a Revista Dental Press de Ortodontia matéria publicada por Renan Martins Garcia:

A procura por tratamentos odontoldgicos estéticos tem crescido muite nos
ditimes anos no Brasil. Prova disto & um levantamento realizado pela Nabel
Biocare, multinacional do setor gue possui subsididria ne Pals, mostrando
gue a demanda por tratamentos com resultados mais estéticos cresceu
cerca de 200% nos dois GHimos anos,

A informacdec € uma ferramenta bésica para quaiguer organizacao gue pretenda manter-se
competitiva no mercado, principalmente no que concernem aos custos, que passaram a ser

cada vez mais relevantes.

Os profissionais de odontologia necessitam de mais informagGes sobre seus processos,
para que consigam manter a gualidade de seus servigos de forma a gerir seus recursos de
maneira mais eficiente. Para tanto, & fundamental um sistema dinamico de informacao gue
atenda as exigéncias dos profissionais para que eles tenham um acompanhamento e

controle dos seus custos.

Aigumas variaveis estruturais explicam a dindmica € o crescimento do mercado
odontoiggico no Brasil. Dentre elas, destacam-se: a mudanca no perfil profissional e da
profissdo odontoldgica (VIEIRA E COSTA 2008).

Ter o conhecimento e controle dos seus custos € hoje umas das grandes preocupacbes dos
gestores que buscam a redugdo dos seus custos, sem perder a qualidade de seus produtos
e servicos. A qualidade e a eficiéncia na prestacaoc de servico € um fator decisivo em fermos

de competitividade.

Um sistema de custos e uma ferramenta utilizada para a gestdo, capaz de controlar os
custos e dispor de infformacdes tempestivas e oportunas para as organizacdes, permitindo a

elas um controle das custos e auxilio na tomada de decisao.



1.1 Problematizagao

No setor de prestacac de servigos na area odontoidgica, no que tange a tomada de decisao,
a adocgao de um sistema de custeio pode contribuir na gestdo dos negdcios, buscando
rmeios que possam auxiliar e dar informagdes relacionadas ao seu processo. Assim, o
metodo de custeio mais indicado para o conhecimento dos custos de um consultério e
controle de seus processes 0 Custeio baseado em Atividades, ja que gera o maior nimero
dessas informacdes, calculando seus custos proporcionalmente as  atividades

desenvolvidas,

O mercado odontoldogico vem crescendo a cada dia e com isso mudangas tem provocado
nos profissionais dessa area a busca de melhorias na gualidade de seus servigos. As
crganizagdes no atual cenario econémicé buscam fatores gue deém a elas uma vantagem
competitiva e minimizar os custos é uma estratégia relevante em detrimento as demais.
Devido a grande concorréncia no mercado, em gue os pregos sdo praticamente iguais, sai
na frente a empresa que conseguir monitorar seus custos de forma a reduzi-los ac maximo,

tornando a organizagao competitiva (MARTINS, 2009).

O Custeio Baseado em Afividades {(ABC — Activity Based Costing), através de sua
metodologia de rastreamento dos custos, tem se tornado uma importante ferramenta no
processo decisorio, pois € possivel identificar a maneira como as atividades estio
consumindo os recursos da empresa, £ uma ferramenta aprimorada para a analise dos
custos, considerade com um meétodo de custeic que mais gera informacdes scbre custos,

permitindo o conhecimento de sua origem e alocacao.

Segundo Nakagawa (2007}, o ABC ¢ um métode de analise de custos, que busca “rastrear”
os gastos para analisar e monitorar as diversas rotas de consumo dos recurses “diretamente
identificdveis” com suas atividades mais relevantes, e destas para 0s produtos e servicos da

empresa.

A ideia basica do ABC é& fomar os custos das varias atividades da empresa entendendo seu
comportamento, enconirandc bases que representem as relagdes entre os produtos e as
atividades. Tem sua origem relacionada & necessidade de um método de mensuragéo que
levassem em consideracdo conceitos como 0 de custos gue nao agregam valor, o
comportamento desses custos e os custes das varias atividades desempenhadas na
empresa (BORNIA, 2010).
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Segundo Martins (2000, p.112). “*O ABC & uma ferramenta que permite methor visualizacao
dos custos através da analise das atividades executadas dentro da empresa e suas

respeciivas relagdes com os produtos”.

O custeio ABC pode ser aplicado em ambientes de servicos para determinar o custo
especificc dos servigos oferecidos. Os custos dos servigos sdo determinados com base pela
guanfidade de atividades consumidas pelo cliente dos servigos oferecidos. Essas
informacdes fundamentam a determinacio de precoe de servico e as analises de
lucratividade (WARREN, 2010).

Em decorréncia das afirmacgdes da literatura vigente tratando-se do ABC, surgiu a incerteza
de como seria sua implantacdo em um consultério odontolégico. A presente pesquisa foi
realizada em um Consultorio Odontolégico na cidade de Sousa-PB, visando analisar os
principais aspectos para a implantacdo do método de custeio ABC, com o intuito de
confribuir na tomada de decisc do gestor, o profissional de odontologia, o conhecimento de
suas atividades e sua relacio com o controle de seus custos, contribuindo para a eficiéncia

da prestacio de servico.

Dessa forma surge a questdo problema gue norieia essa pesquisa; Quais as
{facilidades/dificuldades} na implantagao do ABC {(Activity Based Costing) em um

Consultério Odontoiodgico na cidade de Sousa/PB?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Descrever os aspectos operacionais (facilidades e dificuidades) no processo de implantacao

do método de custeic ABC em um Consultdrio Odontolégico.

1.2.2 Objetivos especificos

-~ Mapear os processos de prestacdo de servicos da empresa pesquisada no intuito de

identificar as principals atividades desempenhadas por elg;



~ ldentificar os possiveis direcionadores de custes da empresa pesquisada;

— Verfficar os gastos gue incorrem no processo de prestagdo de servico da empresa
pesguisada;

- Relacionar os direcionadores de custes com as atividades pelo critério ABC no objeto de
estudo.

1.3 Justificativa

Uma das principais caracteristicas do moderno mundo econdmice € o crescimento cada vez
mais significativo das atividades empresariais relacionadas com a prestacdo de servicos. Os
consultores sdo0 unanimes em reconhecer que ja na primeira década deste milénio, a
maioria das pessoas estarad trabalhando em alguma atividade prestadora de servigos
(OLIVEIRA E PEREZ JR., 2009, pg.191).

Oiliveira e Perez Jr. (OP CIT) ainda afirmam que:

Dados divuigados pelo IBGE indicam que, em 1870 o setor de servicos
tinha uma participacéo de 52,6% do PIB, tendo chegado a 58,3% am 1989,
representando, portanto, ha varias décadas, © segmento mais
representativo da economia brasileira.

A gesiao de custes & parte integrante do sistema de informacio contabil & consiste em uma
ferramenta de auxilio na tomada de decisdo, assumindo uma posicao importante dentro da
organizacdo, pois & responsavel em prover informacdes a toda a estrutura organizacional. A
contabilidade de custes é uma ferramenta utilizada para identificar, mensurar e informar os
custos dos produtos ou servigos, tendo a funcdo de gerar informacdes prec%éas e rapidas
para a adminisiragcdo, como auxilio na tomada de decisdes. E voltada para a analise de
gastos da enﬁdrade no decorrer de suas operacgdes (CREPALDI, 2004, p. 23).

O controie dos custos € uma necessidade para as organiza¢bes poder fazer melhor uso dos
recursos Ufilizados e tomar decisbes estratégias, podendo melhorar sua eficiéncia na

prestacdo de servigos voltando-a para eficacia dos processos da organizacao.

Segundo Martins (2009, p.25), a contabilidade de custos tem duas funcdes relevantes, o
auxilio ao controie & a ajuda as iomadas de decisbes, com o aumento significativo na
competitividade do mercado, ter o conhecimento dos custos dos seus servicos € de suma

importdncia para o dssenvolvimenio do nagocio, necessidade de que fange ao



acompanhamento dos custos, um estudc em cada setor ga economia, tendo em vista as
particuiandades guantc acs métodos de custeamento é muito importante para otimizar os

recursos utilizados.

Hoje vivemos o aprofundamento da inovagdo e da giobalizagdo, onde mudancas no
| mercado, estabelecidas pelo ambiente empresarial, com o movimento de evolucio
tecnologica ¢ interdependéncia do mercado surgir a necessidade desse estudo, que torna-
se fundamental para 3 sobrevivéncia da empresa, principaimente no conhecimento,
alocacao e controle dos seus custos, pois a partir disto podemos obter informacdes Gteis
para orientar a empresa, permitindo a tomada consciente de decisdes no seu planejamento

futuro.

Umas das grandes preocupagdes das organizacdes é o conhecimento e o controle dos seus
custos onde as empresas prestadoras de servicos tem a necessidade de informacgdes
pertinentes de seus processos e na identificacdo de seus custos para tentar reduzi-los sem
perder a quaiidade de seus serviges. Assim € fundamental o acompanhamento de seus

custos,

O sistema de custos pode fornecer informaces pertinentes sobre os gastos incorridos nos
diversos departamentos gue compdem a estrutura organizacional da empresa,
possibilitando a identificacdo do responsavel pelo consumo dos gastos facilitande o controie
gerencial (OLIVEIRA E PEREZ JR., 2009).

A baixa sustentabilidade econdmica dc modelo liberal da profissdo, representado por
consultdrios odontoidgicos particulares, tem levado a profissdoc dos deniistas a criar
mecanismos de permanéncia no mercado. A economia das profissbes liberais &
regutarizada pelo monopolio de competéncia, autonomia financeira e controle da ciientela. A
crise do modeilo liberai vem promovendo alteracdes profundas no exercicio profissional da
odontologia. Novas estratégias tém sido criadas na organizac@o da oferta de servigos,
buscando-se modelos associativos ou empresarials na tentativa de permanéncia no
mercado {(VIEIRA E COSTA, 2008).

Com isso, surge a necessidade de um estudo que dé aos gestores de prestacio de servicos
de Odontologia informacdes pertinentes ao processo produtivo que sirvam de suporte na

tomada de decisao, na fentativa de permanecerem insendos no mercado.

Aigumas variaveis estruturais explicam a dindmica e o crescimentc do mercado
édontolc’)gico ne Brasil. Dentre elas, destacam-se: a mudanga no perfil profissional e da
profiss&o odonteiégica (VIEIRA E COSTA, 2008},
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-

Com isso, aumenta a necessidade dos dentistas de obter mais informagdes dos processos
do consultorio para se conhacer melthor seus custes no intuito de reduzi-los sem, ne entanto,

diminuir a qualidade dos seus servigos.

Percebe-se que ha necessidade de implantar um sistema de custes, possibilitando aos
dentistas terem uma analise detalhada dos seus processes e observar os resultados dos
agentes, contribuindo para uma melhor forma de gerir os recursos disponiveis para se
atingir os melhores resultados e oferecer pardmetros para gue o consultério possa ter um

monitoramento em suas atividades, na gestao de custos e no auxilic na tomada de decisao.

A implantacao de um sistema de custos pode possibilitar aos dentistas terem uma andlise
detathada e observar os resultados dos agentes do processo produtivo, fornecendo aos
profissionais de Odontologia a melhor forma de gerir os recursos disponiveis para se atingir
os melhores resultados e oferecer pardmetros para que o consultorio possa ier um
monitoramento em suas atividades, ajudando os dentistas na gestdo de custos e no auxilio

na tomada ds decisio.

Nesse sentido, o custeio baseado em atividades (ABC - Activity Based Costing), é o método
gue se destaca, por oferecer methor visdo das atividades do Consultoric, da estrutura de
seus cusios de maneira geral, conseguentemente de como as atividades estéo consumindo

085 Mecurses,

O ABC constitui-se de uma ferramenia, tanto para a gestao de custos quanto para o guxilio
na tomada de decisdc. Segundo Maher (2001, p.280), ¢ método ABC “é um meétodo de
custeic em gue o8 cusios inicialmente sdo atribuidos a atividades e depois aos produios,

com base no consumo de atividades pelos produtos”.

Empresas de servicos precisam deferminar o cusio dos servigos, a fim de estabelecer
pregos, promocdes e ouiras decisdes sobre oferta de servigos. Muitas empresas de servicos
acreditam que os custos indiretos de fabricacao podem gerar distorgdes similares as das
empresas industriais. Portanto. muitas empresas de servicos estio utilizando o cusieio
baseado em atividades para deierminar ¢ custo de prestacido de servicos aos clientes
(WARREN, 2010).

Sendc o ABC considerado o0 método de custeie mais complexo, esse estudo mostrara os
principais sistemas de custeic tradicionais, dando maior énfase no sistema ABC na area de
servicos. Justifica-se o mesmo pelo fato de até o momento na literatura vigente, o ABC da
um maior supoerie, suprimento as necessidades operacionais e financeiras para a prestagao

de servigos.
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Nesse sentido, os Consultorios Odontoldgicos podem utilizar dos beneficios oferecidos por
esse metodo de custeio através do detalhamento dos custos dos servicos prestados,
proporcionande informacdes mais detalhadas e precisas aos dentistas, podendo assim

competi-ios melhor no mercado em que atuam.

Outro fator que justifica essa pesquisa & o objeto de estudo: um consultdrio odontol_c’agéco na
cidade de Sousa-PB. Justifica-se o mesmo pele fato de ser um consultorio, que se diferencia
dos demais do municipio pelo fato de ter um Especialista de Ortodontia, ja gue na maioria
dos consultdrics tem esse servige, todavia sem especializagdo. O mesmo € registrado no
Conselho de Classe com especializacdo em Orfodontia. Outro fato que justifica é devido a
acessibilidade dos dados por parte do pesquisador.

1.4 Metodologia

De acordo com Martins (2005, apud Laurentinc ef al 2008, p.12), no que se refere &
metodoelogia:

Corresponde ao estabelecimento das atividades praticas necessérias para a
aguisicao de dados com os guais se desenvolverdc os raciocinios gue
resultardo em cada parte do trabatho final. Cada procedimeniec (ou grupe de
procedimentos) & planejade em funcdc de cada um dos objetivos
especifices estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta de dados para cada
problema expressce na forma de objelivo especifico, 0s quals concorrero
para a consecucao do objetivo geral.

Pode-se concluir que embasada nos parémetros bibliograficos. a metodologia é a

descriminacao e especificacac de uma pesquisa cientifica.

1.4.1 Classificagcdo da pesquisa

A pesquisa cientifica quanto as tipologias, elas podem ser classificadas, segundo Gongalves
(2008, p. 79), sobre quatro critéries: a pesquisa guanto aos objetivos, guanto aos
procedimentos; quante as fontes de informacao e quanio a natureza dos dados, gue pode

ser quantitativa e gualitaiiva.

Quanto aos seus objetivos, a metodoldgia deste irabatho, realizou-se uma pesquisa

descritiva através de um estudo de caso, com abordagem gualitativa, buscando identificar,
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descrever e comparar as relacbes existentes entre as varidveis estudadas contribuindo e
proporcionandc maiores informagbes. De acordo com Gil (2009, p. 42) “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricio das caracteristicas de determinada

populagao ou fenbmeno ou, entao. o estabelecimento de relagdes enire as variaveis”.

Essa pesquisa quanto aos seus procedimentos, constitui-se de um estudo de caso, fazendo
uma anaiise dos métodes de custeic tradicionais & o ABC, verificando quais os aspectos
operacionais trazidos pela implantagdo do metodo ABC em um consultério odontoldgico. De
acordo com GiH (2009, p. 54) o estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa

praticamente impossivel mediante outros delineamentos”.

Ainda, guantc aos seus procedimentos, este frabalho se enquadra como uma pesquisa
bibiiografica, pois ela faz um levantamento de dados relacionados ac Custeio ABC,
realizando pesquisas em diversas fontes bibfiograficas, como monografias, dissertacoes,

teses, livros e publicacbes avulsas para ter base nessa pesguisa.
Cervo e Bervian (1983, p 55) definem a pesquisa bibliografica como a gue:

Explica um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
documentos. Pode ser fealizada independentemente cu como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Ambas 0s casos buscam conhecer e
analisar as coniribuicdes culturals ou cientificas do passado existentss
sobre um determinado assunte, tema ou problema.

Segundo Git {2008, p. 44), “a pesquisa bibliografica & desenvolvida com base em material ja

elaborado, constituido principaimente de livros e artigos cientificos”,

Nesta pesquisa seu probiema fundamenta-se na analise das atividades dos direcionadores
de custos, a fim de identificar as facilidades e limitacfes na implantacae do método de
custeio ABC em um consulidric Odontoldgico, podendo assim ser classificada como
qualitativa quanto 3 natureza dos dados. Neste sentido, Richardson (1999 apud BEUREN
2088, p. 91) menciona que “os estudos quem empregam uma metodologia guaiitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a inferagdo de certas

variaveis, compreender e classificar procedimentas dindmicos vividos por grupos sociais”.
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1.4.2 Instrumsnio de Coleta e fratamento dos dados

A tecnica utilizada para o desenvolvimento dessa pesquisa foi a entrevista, almejando a
coleta de dados relevanies para uma pesquisa mediante o didlogo com determinada fonte, a
fim de se obter informactes importantes para esta pesquisa, podenda assim identificar
melhor os recursos utilizados na prestacdo de servico no processo do Consulidrio
Odontoidgico como um todo. A partir dessa técnica pode-se identificar methor todo o

Processo, assim como a identificacdo dos recursos na prestagdo de servigos no Consultério.

Considerando a necessidade de obtencdo de dados que serviria de suporte para a analise
da implantacao do metodo de custeio ABC no consuliério odontoldgico, foi elaborado um
roteiro de entrevista (conforme apéndice), constituido de questdes subjetivas com o objetivo
de identificar o processo de prestacic de servigos e o0s recursos consumidos pelo

consuliério.

As entrevistas foram realizadas com o Dentista proprietaric do consultério cdontoldgico e a
secretaria nas préprias instalacdes do mesmo, onde durante essa conversagio, pdde se

identificar todo © processo, assim como os recursos consumidos na prestacio de servigo.

Iniciou-se a identificac@c e analise das atividades e direcionadores de custos apés a coleta
de dados nos procedimentos realizados no consultdrio. Ainda foi realizada uma analise das
etapas para implantacdo do método ABC, na intencdc de averiguar quais etapas seriam

necessaria para a implantagcao do mesme em um Consultdrio Odontolégico.

Foi feitza uma analise qualitativa a partir das informagdes coletadas e organizadas,
representadas por quadros e figuras na intencdo de proporcionar uma melhor visdo da

implantacdo do méetodo e responder a questio problema dessa pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAQ TEORICA

2.1 Uma Breve Evolugao da Contabilidade de Custos

tudicibus e Marion (2002, p. 9) afirmam que “a Contabilidade é tao antiga quanto o homem
gue pensa’. A contabilidade faz parte da evolugéo e do desenvolvimento do prépric homem

e da sociedade,

Para ludicibus @ Marion (OP CIT), “desde os povos mais primitivos, a contabilidade |4 existia
em funcdo da necessidade de controlar, medir e preservar o patriménio familiar e, até

mesmo, em fungao de trocar bens para maior satisfacdo das pessoas”.

Podemos observar que, desde as épocas mais antigas os homens demonstravam
preocupacac em obter meios de mensurar e controlar seu patrimbnio, buscandoc se
organizar para controlar seus bens. A Contabilidade de Custos surgiu da necessidade do
homem acompanhar e conirolar a evolugdo de seu patriménio, como a necessidade de viver
em sociedade, e o desenvolvimenio do comércio, ou seja, com a evolucio das trocas de
carater familiar e de sobrevivéncia, levou o comércio individual ao surgimento das

sociedades.

A contabilidade de custos originou-se da contabilidade financeira e surgiu da necessidade
de acompanhar e controlar a evolucio de seu patriménio. Para Martins (2008, p. 19): “Até a
Revoiugao industrial (século XVIH), quase sé existia a Contabilidade Financeira (ou Geral),
que, desenvolvida na Era Mercantiiista, estava bem estruturada para servir as empresas
comerciais”. Justificando-se pelas exigéncias de informacio do ambiente, a dingmica de
evolugdo do mercado, a contabilidade vem se adaptando as necessidades da nova
realidade. Com a evolugdo tecnoldgica, a complexidade e as novas exigéncias do mercado
atual, surge a necessidade de utilizar suas ferramentas para gerar melhores informacdes

gue servire de apoic a tomada de decisao.

A contabilidade de custos teve uma evolucio lenia até o século XVi, onde
quase s0 existia 2 contabilidade financeira, pois esta estava estruturada
bara servir as empresas comerciais. A Contabilidade de Custos passou a ter
uma importancia quando houve a necessidade de avaliar estogues na
industria, tarefa que antes, nas empresas mercaniiistas, ndo era
desenvolvida (PADOAN ET AL 2067, p.5).

Segundo Eldenburg & Leshie (2007, p.9) afirmam que as primeiras técnicas contabeis de

custos foram desenvolvidas no inicio do século IX. A medida que as empresas ficavam
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maicres, também aumentavam a necessidade de mensurar. monitorar e motivar o
desempenho, de modo que, por volta de meados do século [X, as pratica de contabilidade
de custos ja estavam bastante desenvoividas [...]. Do inicic do século XX até meados da

década de 1970, as praticas de contabilidade de custes mudaram muito poLCo.

Entretanio, a medida que o comércic foi crescendo, a competicdo entre as empresas foi
aumentando. Hoje, as informagbes contabeis de custos sfo utilizadas para um grande
numero de objetives, incluindo as tomadas de decisbes internas, a mensuracdo e o

moenitoramente do desempenho em todos os niveis da empresa.

A contabilidade evolui de acordo com as necessidades de informagdes e o desenvolvimento
das préaticas contabeis estdo relacionadas ao desenvolvimento do comercio, gque com ©
desenvolvimento do mercado e da intensificacdo da concorréncia, surgiu a necessidade de

aperfeigoar os mecanismes de planejamento e de controle das atividades das empresas.

De acordo com Crepaldi (2011, p. 10), as mudang¢as gue ocorreram nos negocios
desencadeadas pela competicie global e pela inovagbes tecnoldgicas provocam inovacoes
impressionantes quanto a utilizagdo de informagdes financeiras pelas empresas, uma vez
que o novo ambiente demanda informacgbes mais relevanties relacionadas a custos e

desempenho de atividades.

Atualmente sdo necessarias informagfes de custos cada vez mais detalhadas e
aprimoradas e uma compreensao da estrutura de custos em uma organizagdo pode avangar

na busca de vantagens competitivas. Koliver {1994, p.55) explicita que:

A analise de custos oferece um bom campo para reflexdes, pois ela ja
existe ha muito tempo e sempre teve por escopo final a redugao dos custos
das operagdes, porquantc seu nascimento esta ligado a2 consciéncia da
importancia do fator custo na equacgdo do resultado da entidade e, em
afima instancia, a sobrevivéncia desta num mercado cada vez mails
concosrido.

Com isso po'de-se concluir que a Contabilidade de Custos ja existia desde os povos
primitivos em funcdo de se ter o controie do patriménio familiar. Que a Contabilidade de
custos originou-se da Contabllidade Financeira desenvolvida na era mercantilista. £ com a
dindmica do mercado surgir a necessidaae de informacdes mais relevanies para o controle
das organizagbes e auxilio na tomada de decisdo surginde a Contabiiidade Gerencial que

oferece uma compraaensac mais detalhada de custos e desempenho de atividades.
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2.2 A Contabilidade financeira, de custos e gerencial

A Contabilidade de Custos é derivada da Contabilidade Financeira, ela identifica, mensura e
comunica os eventos econbmiccs de uma entidade. A Contabilidade Financeira tem a
finalidade de preparar informagdes que os usuarios irdo utifizar no seu processo de decisio,

tendo como foco principal a apuracao do resultado financeiro.

A Contabilhdade & o grande instrumento gue auxilia a administragdo a tomar
decisbes. Na verdade, elz coleta todos os dados econdmicos, mensurando-
os monetarfiamente, registrando-cg e sumarizando- os em forma de
relatérios ou de comunicados, gue confribuem schremaneira para a tomada
de decisdes. (MARION 2008, .23).

Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p.2), a contabilidade de custos “mensura, relata
informacdes financeiras e néo financeiras relacionadas a aguisicdo e ao consumo de
recursos pela organizacac. Ela fornece informacdes tanto para a contabilidade gerencial

guantc para a coriabilidade financeira”.

De acordo com Martins (2008, p. 19): "Até a Revolugdo Industrial (século XVill), quase sé
existia a Contabilidade Financeira (ou Geral), que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava
bem estruturada para servir as empresas comercials”. Em decoméncia do surgimento de
varias industrias durante a Revolugao Industrial, surgiu a necessidade de um controle e

gestéo de custos, dando origem a contabilidade de custos.
De acordo com Mariins, (2008, p. 23), a Contabilidade de Custos tradicionat:

Era voltada iniciaimente para mensurar os estoques das entidades. Com a
expans&o do mercado & ¢ avanco fecnologico, surgit a necessidade da
contabilidade nao tratar apenas das questdes financeiras, mais de gerir
informacdes perinentes gue auxiliem os gestores ne procasse de deciso.
E a Contabilidade Gerencial & voltada para a informag&o contabil Gtil para
gestores dentro de uma crganizacao, utilizando-se de dados gerenciais para
planejamente, avaliacao e controle da organizagdo auxiliando os gestores a
atingir seus objetivos organizacionais.

A Contabilidade Financeira faz relacdc com a Contabilidade de Custos no que diz respeito
aos usuarios, referindo-se a informacao contabil desenvolvida para atende-los, que por sua
vez, a Contabilidade de Custos faz relacdo com a Contabilidade Gerencial, sendo voltada
para 0 usudrio interno, preparande, interpretande & comunicando informagdes que auxiiiem
0% gestores.

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como

um  enfoque especial conferido as varies tecnicas & procedimentos
contabeis ja conhecidos e tratades na Contabiiidade Financeira. na
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Contabilidade de Custos, na Andlise Financeira de Balangos etc.
(RIDICIBUS, 1988, p.21).

A expans@c do comeércio fez surgir um ambiente mais compstitive, surginde uma
necessidade maior de controle e gestdo de cusios. A Contabilidade de Custos mensura
informagdes financeiras e nao financeiras, gerinde informacdes pertinentes no processo de

tomada de decisdo, auxiliando os gestores a atingir seus objetivos dentro da organizacao.

2.3 A Contabilidade de Custos

A Contabilidade de Custos estuda os gastos feitos na produgda de um bem ou prestacao de
servigo, & responsavel peia determinacao dos gastos no processo produtivo, pelo controle e
analise das variacdes dos custos, auxiliando para gue sejam alcancados os resuliados
planejados, se destina a diversos niveis gerenciais, gerando informacgbes pertinentes a
administracdo, para a solugdo de problemas relacionados ao processo produtive, em

decorréncia da necessidade do controle e da gestdo de custos.

De acordo com Maher (200, p.38), “contabilidade de custos € o ramo da contabilidade gue
mede, registra e relata informagbes sobre custos.” Dando suporte a administracéo,

auxillando-a na tomada de decis3o.

A Contabilidade de Cuslo estuda os gastos feitos para se obter um bem que seja um
produto, uma mercadoria ou um servico. Tem como caracteristica ser de carater interno pois
centra sua atengdc nos agentes do processo produiive buscando dados com informactes
gue ajudem a definir como estdc sendo utilizados os recursos das organizacdes,

determinando o lucro da empresa, auxiliando ¢ controie € ajuda as fomadas de decisbes.

Segundo Marting (2003, p. 21) A Contabilidade de Custos € uma forma de resolver os

problemas de mensuragio monestaria de uma empresa.

Devide ao crescimento das empresas, com o0 conseguente aumento da
distancia entre administrador e ativos e pessoas administradas, passou a
Contabilidade de Custos a ser encarada como uma eficiente forma de
auxiiico no desempenho dessa nova missao, a gerencial.
Horgren, Foster e Datar (2000, p.2), explica gue a contabilidade de custos "mensura, relata
infformacdes financeiras e ndo financeiras relacionadas & aguisicdo e ao consumo de
recursos pelia organizacdo. tla fornece informagbes tanto para a contabilidade gerencial

guanfo para a contabilidade financeira™.
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De acordo com Derbeck e Nagy (2001, p. 13), “a contabilidade de cusios fornece os dadoes
detalhados sobre custos que a gestdo precisa para controlar as operacdes atuais e planejar
para o futuro”.

Informagdes de custos constituem uma ferramenta gerencial relevante para a administracao
das empresas, auxiliam a utiizacdo de fatores que determinam o comportamento dos custos
pessibilitando o planejamento e o contfrole das atividades da empresa no processo de
tomada de decisao. Derberck e Nagy (2001, p. 13), relatam que “a contabilidade de custos
fornece as informacgbes que permitem a geréncia alocar recursos para as areas mais

eficientes e rentaveis da operagao’”.

Segundo Crepaldi (2011, p.2), “ a contahilidade de custos é uma técnica utilizada para
identificar, mensurar e informar os custos des produtos e fou servigos, a qual tem a funcio

de gerar informacdes precisas e rapidas para a administracio”.

Contudo, pode-se concluir que a Contabilidade de Custos centra sua atengac nos agentes
do processo produtive e se destina a diversos niveis gerenciais, dando suporte a

administracio auxiliande a tomada de decisio.

Mais para methor entender sobre a Contabilidade de Custos vamoes fazer uma descricio dos
termos mais relevantes utilizados para realizar o registro e apuracio dos custos para facilitar
e auxiliar o processo. S30 denominados: a} Custos, b} Despesa, ¢} Gastos, d) Perda, e)

Desembolsc, f) Desperdicio.

2.3.1 Custes

Custos & um sacrificic de um recurso para obtencdo de um bem ou servigo, € aquele gasto
necessario para a elaboracdo de outros produtos e servicos que estido relacionados

diretamente com o setor de producdo. Exemplo: Matéria-prima & mao de obra.
Martins {2003, p.25) observa gue o custo & reconhecido como:

No momento da utilizacdo dos fatores de producdo {(bens & servigos), para a
fabricacao de um produfo ou execucao de um servico, Exemplos: a materia-
prima foi um gasto em sua aguisigdo gue imediaiamente se tomou
investimenio, & assim ficou durante o tempe de estocagem; ne momento de
sua utiizagde na fabricacio de um bem, surge o Custo da matéria-prima
como parte integrante do bem elaborado. Este, por sua vez, & de novo um
investimenio, & que fica ativado até sua venda.
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Custos € a soma dos gastos incorridos para a aquisic&o de um bem ou prestacdo ce servico
até a etapa dele ser comercializado. Os gastos decorridos antes do bem ficar pronto para a
venda, ou seja, durante a sua elaboracgéo sdo considerados custos de producac, entretanto
0s gastes que decorrer apds sua elaborac&o nao serd considerado custos e sim despesas
de vendas.

2.3.2 Despesa

Despesa é tudo o gue & consumido no processo produtivo ou na prestacdo de servige de
forma direta ou indirefa para obtencdo de receitas, sdo gastos relacionados a area
adminisirativa como um todo, s&o reconhecidas no momento em que ocorre ¢ fato gerador,

ou seja, quando sao consumidos, por exempio: Aluguel e material de escritério.
Ferreira Stark (2007, p.24 apud Patricia Scoares, p.29 ) complementa que as despesas

Sao itens que reduzem o patrimbnio liquido e {ém a caracteristica de
representar sacrificios no processo de obtengac de receitas. Sendo assim,
pode-se dizer que a despesa € o dispéndio ocorrido fora da arez de
producac de um bem ou servigo.

De acordo com Oliveira e Perez Jr. (2007, p.20), as despesas "sao gastos ocorridos nas
areas administrativas, financeiras e comerciais, ou seja, fora da fabrica, com o objetive de

gerar receitas ou manter a atividade geradora de receitas”™

As despesas sao bens consumidos para auferir receitas, nao estao associadas ac processo
produtivo, estac relacionadas a gastos administrativos, todas as despesas sio gastos, mais
nem todos os gatos incorridos pela empresa sdo despesas. As despesas diminuem o

patriménio liquido da entidade.

2.3.3 Gasto

Gasto & um dispéndio financeiro arcado pela entidade, um compromisso financeiro que ala
assume para obter um produtc ou servigo, um sacrificio econdmico, pois acarreta um

desembolso de recursos, é representado por entrega ou promessa de enirega de ativos.
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Gasto e o valor arcado pela entidade, € a contrapartida necessaria & obtencdc de um bem
ou servico. Na compra a vista de bens, o gasto corresponde a reducdo do ativo, em virtude
do pagamenio. Na compra a prazo de bens, o gasto representa o aumento do passivo, em
raz&o da obrigacdo assumida (FERREIRA, 2007, p.15).

Segundo Martins (2003, p.24) gasto é a “compra de um produto ou sefvico qualquer, que
gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso}, sacrificio esse representado por

entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro)”.

O conceito de gasto aplica-se a todos os produtos e servicos adquiridos em todos os setores
da entidade, desde a adminisiracdo até a produgdo, sé existindo o gasto no ato do

reconhecimento da divida adquirida dos atives. Exempio: Compra de matéria prima.

De acordo com Berti (2006, p.20), "somenie € considerado gasto no momenio gue existe o

reconhecimento contabil da divida ou da reducéo do ativo dado em pagamento”.

Contudo, pode-se concluir que gasto é a entrega ou promessa de entrega de ativos, & a
contrapartida para a obtengdo de um bem ou prestacdc de servico adquirido em todos cs

setores da entidade, seu reconhecimento contabil ocorre no momentoe de seu pagamento.

2.3.4 Perda

Perdas sao ag¢des involuntarias e anormais gue acontecem duranie 0S processos
organizacionais decorrenies de fatos ndo previstos. Nao se confunde com a despesa (muito
menos com o custo), exatamente por sua caracteristica de anormalidade e involuntariedade,
nao & um sacrificio feito com intencao de obiencdo de receita, ndo representam sacrificios

normais ou derivados de forma voluntaria das atividades destinadas a obtencao da receita.

Corresponde a um gasto nao intencional que acontece quando produtos ou servigos s3o
-consumidos de forma anormal ou involuntaria, consequente de agbes ndo programadas ou
fatos ndo proghosticado, deve ser reconhecida no resutado como uma despesa que nac
representa sacrificios normais ou voluntarios relacionados a atividades operacionais da

empresa. Exempio: inundacdes.

As ocorréncias fortuitas, ocasionals. indesejadas ou involuntarias no
ambiente das operacbes de uma empresa. Assim, o valor reiacionado com
a deterioracéo anormai de ativos causados por incéndios ou inundagdes, 0s
furtos de mercadorias ou maténas-primas, o corte eguivocado de Uma peca
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{formando-a imprestavel para uso ou reaproveitamenta), entre outras
possibilidades, s&o classificavels como perdas, pois nao fazem parte da
normalicade das operacbes da entidade (WERNKE, 2005, p.3).

As perdas nao podem ser consideradas como custos nem despesas, pois ocorrem de forma
anormal e involuntaria, podendo ser vista de duas formas. Perdas normais que s3o aqueles
restos decorrentes da atividade desenvolvida na empresa, devendo englobar o custo do
-produtoe fabricado, & as perdas anormais que s&o aguelas ndo previstas e contabilizadas
diretamente no resuitado do periodo.

2.3.5 Desembolso

Desembolso & a iniciativa de pagamento resultante da aquisicdo de bem ou servico
prestado, é a saida de recursos que se refere ao pagamento correspondente a obtencéo de
hens ou de servigos utilizados pela organizacdo. Pode ocorrer antes, durante ou depois da

data do seu recebimento ou prestacio.

Segundo Martins (2003, p.25), desembolso “é o pagamento resultante da aquisicdoc do bem

ou servico. Pode ocorrer antes, duranie, ou apds a entrada da utilidade comprada [.. "

Desembolso é 2 saida de dinheiro do caixa ou banco para pagamento antecipado, a vista ou
a prazc de um bem ou servico ulilizados pela organizagao, independente de quando o

produta ou servigo foi ou sera consumido.

2.3.6 Desperdicio

Desperdicio € um dispéndio de recursos, de tempo e dinheiro aos produtos ou servicos gue
acortece no processo da atividade pelo fato de gue ndc houve um melhor aproveitamento
dos recursos da organizacdo, s3o gastos que ndo agregam valor ao produto e que s&o

classificados corno custo ou despesa da entidade.

Segundo Wernke (2005, p.4), desperdicios sao “os gastos relacionades com atividades que
nao agregam valor, do pontc de vista do cliente, que implicam dispéndio de tempo & dinheiro

desnecessarios aos produtos (ou servigos)”.
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Bornia (1925) afirma que os desperdicios ndo sé nac adicionam valor sos produtos como
tambem s&c desnecessarios ao trabalho efefivo, os custos & as despesas sao utilizados de
forma nac eficiente. Exemplo: a producdo de itens defeituosos, a movimentacao

desnecessaria, a inspegio de qualidade, capacidade ociosa, etc.

Oliveira e Peraz Jr. {2007, p.23) definem desperdicios como "gastos incorridos no processo
produtivo ou de geragdo de receitas e que possam ser eliminados sem preiuizo da

qualidade ou quantidade de bens, servicos ou receitas geradas”.

Classificados como custos ou despesas, desperdicio s&o agueles gastos decorrentes do
trabalho ndo eficiente, desnecessarios aos produtos, que ndo agregam valor e causam

dispéndios de recursos, de tempo e dinheiro para as organizagbes.

2.4 Classificacado dos Custos

Os Custos sac gastos efetuados para se fabricar produtos ou prestar servigos, sdo
fradicionalmente classificades de acordo com as suas caracteriticas, podendo ele ser
classificado guanto a sua apropriagdo como sendo Custos Diretos e Custos Indiretos ou

com relacdo ao seu volume de producdo como sendo Custos Fixos ou Custos Varidveis,

2.4.1 Custas Direfos

Os Custos Diretos s30 gastos gue pela sua natureza sio apropriados diretamenie aos
produtos elaborados, pelo fato de que & possivel de forma objetiva e direta a sua
identificacdo e mensuragao do quanto se foi consumido para o produio ser produzido.

De acordo com Leone (2000, p.49), os custos diretos “s&o os custos que podem ser
facilmente identificados com ¢ objeto de custeio. Sao os custos diretamente identificados a
seus portadores”. Considera a alocacdo de todos os custos aos produtos sem ha a

necessidade de raisio dos custos indiretos.
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Segundo Wernke (2005, p.7), os cusios diretos “sdo os gastos facil ou diretamente
atribuivels a cada produto fabricado no periodo. S&c aqueles custos gue podem ser

identificados com facilidade como apropriaveis a este ou aquele item produzide.”
De acordo com Ribeiro {1999, apud Ofiveiral 2009, p. 26).

Custos Diretos compresndem os gastos com materiais, méao-de-obra e
gastos gerais de fabricagdo aplicados diretamente ac produto. Esses cusios
580 gssim denominados porgue seus valores e guantidades em relagdo ao
produic s&o de facil identificacdc. Assim, todos os gastos que recaem
diretamente na fabricagée do produto s&o considerados Custos Diretos.

Para Horngren, Foster e Datar (2000, p.20), custos diretos “sd0 0s custos que estio
relacionados a um determinado objeto de custe e gue podem ser identificados com este de

maneira economicamente viavel (custo efetivo)”,

Os custos diretos constitfuem todos agueles elementos de custo individualizaveis, com
respeito ao produio ou servicec sendo sua principal caracteristica a objetividade de sua
identificacdo sem a necesidade de usos de rateio. Exemplo: méo-de-obra direta, matéria-
prima. Os “custos diretos s8o0 apropriados aos produtos sem gue seja necessario fazer
rateios e nao oferecem dividas guanto a serem atribuiveis a este ou aquele produto”
(BOMFIM & PASSARELLI 2008, p.53).

Os custos diretos sao agueles alocadoes diretamente aos produtos elaborados, constituindo
todos os elementos de custos individualizaveis, 880 facilmente identificades de maneira
economicamente viavel sem a necessidade do usc de rateio, é mensurado de forma objetiva

e direta.

2.4.2 Custos indiretos

0Os Cuslos Indireios s30 os gastos gue complementam a atividade mais gue néo estao
diretamente ligados a producdo, que engiobam os itens de custos em que ha dificuldade de
identifica-los aos produtos elaborados, sendo alocados fazendo-se necessaric o uso de
calculos ou estimativas para serem apropriades acs produtos através de um método de

alocagio denominado rateio.
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Segundo Crepaldi (2004, p.91) os custos indiretos “s3o os que n&c podemos identificar
dirstamente com os produtos e necessitamos de rateics para fazer a apropriacdo. E todo

custo que ndo esta vinculado diretamente ao produto, mas ao processo produtivo”.
Na percepcao de Horngren, Foster & Datar (2000, p.20), os custos indiretos sdo

Os cusios que estdo relacionados a um determinado objeto de custo, mas
ndo podem ser idenfificados com este de maneira economicamente viave!
{custo efetivo). Os custos indiretos s80 alocados ao objeto de custo através
de um metode de alocacio de cusio denominado rateio.

A alocagdo dos custos indiretos € mais complicada que a dos custes diretos, pois 0s custos
indiretos estado relacionades ao objeto de custeio, sendo eles apropriados aos produtos

atraves de rateio, ndo podendo assim serem alocados de forma objetiva.
De acordo com Megliorini (2001, p.82):

A dificuldade que encontramos para alocar custos indiretos reside na
definicdo da base de rateios a ser utilizada, pois & uma tarefa gue envolve
aspecios subjetivos e arbifrarios. Se o critério adotado nio for bem
consistente, o resultado de custos ficara por certo deficiente para atender
aos fins a que se propdes.

Martins (2009, p.48) fundamenta que os custos “indiretos precisam de esquemas especiais
para alocacio, tais como bases de rateio, estimativas eic.”. Para obiengio de um resuitado
da alocacdo dos custos indiretos. Exemplo: mao-de-obra indireta, rateada por horas/homem

da mao de obra direta.
Martins {2003, p. 78) ainda afirma que todos os custos indiretos:

5S¢ podem ser apropriades, por sua propria definicao, de forma indiréia aos
produtos, isto &, mediante estimativas, critérios de rateio, previsfo de
comportamento de custos aic. Todas essas formas de distribuicée contém,
em menor ou maior grau, ceric subjetivismo; portanic, a arbitrariedade
sempre vai existir nessas alocacbes, sendo que as vezes eia existira em
nivel bastante aceitavel, e em outras oportunidades s6 a aceitamas por n&o
haver alternativas melhores.

Os custos indiretos sac aqueles que ndo estido ligados diretamente aos produtos mais sim
ao processe produtivo, fazendo-se necesséric a utilizacdo de rateio para serem alocados

aos produtos, nac sao facitmente identificados sendo dificeis de mensura-os.
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2.4.3 Custos Fixos

Os Custos Fixos sa¢ agueles gue ndo sofrem alteracéo em caso de aumento ou diminuicio
da producao, permanecendo constantes, independentemente da guantidade produzida no
periodo, nac sofrem variagdo caso o volume de producdo aumente ou diminua, s3o custos

cujo valor ndo varia de acordo com o nivel de producio. Para Wernke (2005, p. 8):

Custos Fixos s&c agueles cujos vajores totais tendem a permanecer
constantes ("fixos”™) mesmo havendo alteracBes no nivel de atividades
operacionais do periodo. S&c os custos gue tBm seu montante fixado
independentemente de oscilagdes na atividade fabril, ndo possuindo
gqualguer vinculaggo com o aumente ou reducdo do numero de unidades
produzidas no més. Mesmo que a quaniidade de pecas, quilos, metros,
unidades ou tifros produzidos seja maior ou menor, tals custos ter@o o
mesmo valor no final do pericdo.

Martins (2009, p. 50} afirma que: “custos fixos s30 0s que num periodo t&ém seu montante
fixado independente de aumentos ou diminuigdes do volume produzido na atividade”. Com
esse fundamento observa-se que os cusios fixos n&c tém seu montante definido igual ao

volume de produgac.

Hongren, Foster e Datar (2000, p.21) dizem que “custo fixo € um custo que ndo se altera em

montante, apesar de alteragdes num direcionador de custo”.

Custos Fixos sao aqueles cujo total ndo depende proporcionaimente ao volume produzido,
pois qualguer gue sela a quantidade produzida, seus valores nao irdo modificar, exemplos:

aluguel, imposto predial, salarios de funcionarics, (CREPALDI, 2008).

Segundo Padoveze (2006, p.54), "um custo € considerado fixc guando o seu valor ndo se
altera com as mudancas, para mais ou para menos, do volume produzido vendido dos
produtos finais”. Os custos fixos permanecem constantes mediante fodas as fases de
producfo, seja gual for a guantidade produzida. A Figura 1 iustra a representacac dos

custos fixos,
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Figura 1 - Cusios Fixos :
Fonts: Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.29)

DUBOIS; KULPA (SOUZA, 2008, p.29) afirma que gualquer gue seja o volume produzido

- pela empresa, sempre os custos fixos ndo apresentardo variagso.

Contudo, os custes fixos s80 aqueles que nao variam de acordo com a producdo, mantendo
seu montante fixado independente de oscilagdes nas atividades operacionais, seus vaiores

totais se mantém fixos.

2.4.4 Custos Varidveis

0Os Custos Variaveis sdo aqueles que possuem retacdo direta com o volume de producéo e

que variam de acordo com o nivel, seu valor se altera em funco da quantidade produzida.

Maher (2001, p.75) fundamenta: “custos variaveis sdo aqueles que se alteram na proporcac
direta da alteragdo no volume dentro de um intervalo relevante de atividade”. Wernke (2005,

p.8) afirma que:

Os cusios variaveis s&o o0s gastos cujo total do periodo esta
proporcionalmente relacionado com o volume de producaoe: quanto maior for
o volume de producgac, maiores ser@o os custos variaveis {otais do periodo,
isto €. o valor toiat dos valores consumides ou aplicados na produgio tem
seu crescimento vincuiado a quaniidade produzida pela empresa.

Horngren, Foster e Datar (2000, p.21) afirmam que custo variavel “é um custo gue se altera

em montante em proporcées as alteragdes num direcionador de custo”.

De acordo com Warren, Reeve e Fess (2008, p. 92-83), “custos variaveis sdo custos gque
variam no total proporcionaimente 8s mudancas no nivel de atividade e os custos fixes sac
oS custos guer permanecem os mesmos, em termos monetarios, guando o nivel de

atividade muda®. A Figura 2 ilustra a representacdo dos custos variaveis.
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Figura 2 — Custos variaveis
Fonte: Dubois, Kulpa e Souza (2008, p.30}

Conforme a Figura 2, “observa-se que, na medida em que as guantidades forem
aumentando, os custos variavels tambem irdo crescendo, de maneira diretamente
proporcional ao volume de producgdo.” (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2008, p.30).

Desse modo pode-se afirmar que os custos varidveis sdo os gastos relacionades a
producdo & gue se alteram proporcionalmente ao volume produzido, seu valor varia de
acordo com a guantidade produzida, quanto maior o volume de produc&o maior vai ser os

custos variaveis.

2.5 Sistemas de gestdo de custos e métodos de custeio

2.5.1 Sistemas de gestéo de custos

A introducac de novas tecnologias vem cada vez mais ocasionando transformacdes que
tornam o mercado mais competitivo, com isso as empresas tem se tornado cada vez mais
dinamicas e seus gestores com a necessidade cada vez maior de informacbes gque o0s
auxiliem na tomada de decisdo. A implantagdo de um sistema de custos pode ajudar os
gestores dando-thes suporte no auxilio ao controle e a tomada de decislo, garantido assim

sUa permanecia no mercado.

A escolha de um sistema de gestdo de custos para uma organizacdo vai depender das
necessidades da empresa de forma individual a partir da necessidade de cada uma.
Segundo Martins {2009}, a implantacde de um sistama de custeio precisa ccorrer de forma
gradativa e néé € simples, precisando levar em consideracao varics aspectes, dentre eles, o

custo-bensficio.
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De acordo com Bornia (2010, p. 12):

OC ambiente concorrencial onde as empresas encontram-se inseridas esta
em continua mudanga, modificando constantemente a guantidade & 2
qualidade das informacdes demandadas pelas empresas. Os sistemas de
custos podem ajudar a2 geréncia da empresa basicamente de duas
maneiras: auxilio ao controle e & fomada de deciséo.

Segundo Martins (2003, p.21) “devido ao crescimento das empresas, com o conseguente
aumento da distdncia entre administrador e atives e pesscas administradas, passou a
Contabilidade de Custos a ser encarada como uma eficiente forma de auxilic no

desempenho dessa nova miss&o, a gerencial”.

Segundo Bornia (2010, p.30} a analise de um sistema de custos pode ser efetuada sob dois
pontos de vista. Primeiro, podemos ver se 0 tipo de informacg@o gerada € adeguado as
necessidades da empresa e guais seriam as informagdes importantes que deveriam ser
fornecidas. Essa discussac esté estreitamente relacionada com os objetivos do sistema,
pois a relevancia das informacgdes depende de sua finalidade. Sobre esse enfogue, a analise

do sistemna sera denominada de principic de custeio.

O autor (GF CIT. 2010) a outra visdo diz respeito a parte operacional do sistema de custos,
ou seja, a como os dados s@c processados para obtencéo das informagdes. A expresséo

metodo de custeic sera empregada para se referir ao sistema encarado sob esse prisma.

Contudo, pode-se concluir gue o sistema de cusieio & um conjunio de métodos e técnicas
utilizadas por uma organizago para atribuir ao produte ou servigo, todos os cusies a ele
relacionados no processo de produtivo ajudande 2 gerencia no auxilio ao controle e a

tomada de decisio.

2.5.2 Métodas de custefo

Métodos de custeio sio formas de apuracio dos custos dos bens, mercadorias ou servigos
de instituicbes publicas ou privadas. Uma das dificuldades dos administradores esta
associada a alocagao dos custos indiretos, que envolvem aspectos subjetivos, uma vez que
os custes diretos sdo faciimente alocados, os métodos de custeio tradicionais utilizam-se de

bases de rateio,

Segundo Crepaldi (2011, p. 81):
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G custeio representa um elemento essencial das atividades de
contabilidade gerencial de uma empresa. O custo trata de estabelecer as
despesas usadas por um produte, um grupo de produtas, uma atividade
especifica ou um conjunto de alividades da empresa.
Os métodos de custeio sdo responsaveis por alocar os cusios aos produtos, estando
refacionados precisamente a forma de como fazer a alocagac dos custos. Segundo Eller
(2000, p. 79), "os métodos de custeio tem como funcido determinar o modo de como sera

atribuido custo aos produtos”.

Os metodos de custeic s&o ferramentas importantes para as organizacbes, sendo eles
fundamentais para a sua sobrevivéncia, eles tem a finalidade de informar as organizagdes

scbre seus cusios.
Segundc FARIA & COSTA (2005, p. 237).

Os métodos de custeio estdo relacionados a forma de atribuico dos custos
aos produtos/servicos ou outros objetos, tais come: clientes, regides, canais
de distribuicdo efc. Sao adotades visande a orientar 2 fomada de decisdes
na escolha da methor alternativa para a solugde de um problema, e se
necessario, efetivar agbes corretivas, em casc de resulfados ndo
planejados,

A escolha do método de custeio vai depender do objetive que se quer atingir, os métodos de
custeio possuem um tnicoe objetivo tendo uma sistematica diferente de apuragio de custos

gue é determinar os custos dos produtos e servigos.

Dubois, Kulpa & Souza (2006, p.124) explicam gque "os métodos procuram atribuir os gastos

apresentados pela organizacaoc para cada um dos bens ou servicos produzidos”.

Os métodos de custeio sac procedimentos utilizados para fazer a alocacio dos custos dos
produtos ou servicos. Os principais métodos de cusieios apontados pela maioria da
literatura referente ao tema sdo: Custeio por Absorglo; Custeio Varidvel, Custeic Pleno e
Custeic Baseado em Atividades (ABC).

2521  Custeio por Absorgéo

O custeic por absorgao consiste na apuragde de todos os custos de operacdo dos bens
preduzidos ou dos servicos prestados, tante os custos diretos guanto os indiretos sejam eles
fixos ou variaveis, todos os custos envolvidos no processo produlivo 8&o incorporados acs

-~

produtos. & reconhecido como custo do produto somente os gastos diretamente a ele
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relacionades. os custos referentes & producao, sendo preciso fazer a diferenca entre custos
e despesas, pois 0s custos serde ativados no estogue, enguanto as despesas serdo levadas
direto para o resultado do periodo.

De acordo com Crepaldi (2011, p. 82) a distingdc principal no custeio por absorgao

E entre cusios e despesas. A separagdo & importante porgue as despesas
s80 jogadas imediatamente conira o resultadc do periodo, enguanto
somente os custos relativos acs produtes vendides ferdo  idéntico
tratarnento. Os custos relativos aos produtes em elaboragao e aos produtos
acabados que ndo tenham sido vendidos estar&o ativados nos estogues
desses produioes.

Todos os custos de produgdo sd@o apropriados ao estogue dos produtos fabricados.
Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p.211), o custeio por absorcdc é “o0 método de
custeio do estogue no qual todos os custos de fabricacdo, variaveis e fixos, s&o

considerados custos inventariaveis”.

Para Garrison (2011, p.228), o custeio por absor¢ae discorre todos os cusios de producao
como custos de produtos, ou seja, todos os gastos relativos ao esforgo de fabricacdo sio
distribuidos para todos os produtos dentro do ciclo operacional, independentemente de
serem variaveis ou fixos. O cusio de uma unidade de um produto, no método de custeio por
absorcdo, consiste em matéria-prima, mao-de-obra direta e custos gerais de producéo tanto
variaveis guanto fixos. Portanto, o custeio por absorcéo utiliza uma parte do custo geral fixo

e de producio a cada unidade do produte, juntamente com os gastos gerais variaveis.

Custeio por absorcao & um processe de apuragdc de custos, cujo objetivo &
tatear todos o3 seus elementos (fixos ou vafiaveis) em cada fase da
producdo. Logo, um custe € absorvido guando for atribuide a um produto ou
unidade de producao. Assim, cada unidade ou produto recebers sua parcela
no custo até que o valor aplicado seja totalmente absorvido pelo Custo dos
Produtos Vendidos ou pelos Estoques Finais, (VICECONTI & NEVES, 2000,
p.33).

Todos o0s custos de produc@e sac apropriades ac estogue dos produtos fabricados.

Segundo Horngren, Foster e Datar (2000, p.211), o custeic por absorgdo é “o método de

custeic’ do estogue no qual todos os cusios de fabricacdo, variavels e fixos, s&o

considerados custos inventaridveis”.

Noc custeio por absorgio cada produto fabricado ou servico prestado absorve uma parcela
dos custos diretos e indiretes independente de comao serem eles classificados, todos serfo
apropriados acs produtos. Para Martins (2009, p.37), o “custeic por. absorcdo é o método
derivado da aplicacao dos principios contabeis e consiste na apropriag@o de fodos os cusios

de producio aos bens elaborados”.
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A figura 3 apresenta um quadro resuma sobre o custeio por absorcio.
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Figura 3 - Cusio por absorgao — esguema basico
Fonte: Martins (2008, p.57).

Conforme a Figura 3, Martins (2009) mostra a apropriacao de todos os custos de produgio
acs bens elaborados. As despesas sempre serio debitadas, automaticamente, ao resultado

dao periodo em que ocarreram.

Crepaldi (2011, p.81) afirma gue o custeio por absorclo “é o metodo derivado da aplicaco
dos principios fundamentais de contabilidade e €, no Brasil, adotado pela legislagéo

comercial e pela legislacao fiscal [...]".

A figura 4 explana sobre esse sistema de custeamentic para a prestacio de services.
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Figura 4 - Custeic por Absorcdo em Empresas Prestadoras de Servigos
Fonte. Martins (2003, p. 38).

Conforme a Figura 4, Martins (2003) explica que o método de custeio por absorcdo na
prestacac de servigo apura o valor dos custos dos servigos, tomando como base todos os
custos da producdo, visando agregar fodos os custos de produc@o em cada uma de suas

fases de maneira coerente,

Assim, conciui-se que o custeio por absorcdo & aquele que absorve todos os custos de
producio, independente de como eles sejam classificados, tanto os custos diretos quanto os
custos indiretos, sejam eles fixos ou variaveis sdo afribuidos aos produtos dentro do ciclo
operacional, onde os custos serdo ativados no estoque e as despesas levadas para o

resultado do periodo.

2522 Custeic Variavel

Segundo Martins (2009, p.218), o custeio direto ou variavel € aquele em que “sé sao
alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas de periodo, indo diretamente para o resultade, para os estogques sé vac, como

conseguéncia, cusfos variaveis”,
Viceconti (2000, p.143) define custeio variavel como:

E um tipo de custeamento que consiste em considerar como custo de
oroduc&o do periodo apenas os custas variadveis incorridos. Os custos fixos,
pelo faio de existirem mesmo que nao haja producéo, ndo sao considerados
como custos de produgdo e sim como despesas, sende encerradas
direfamenie contra o resultado do periodo.

O custeio variavel baseia-se na variedade a qual cada custo alocado no processo produtivo

leva em consideragdo o volume de producéo. E bastante util para fins gerenciais, pois
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propicia importantes informagdes para administragéo, porém nfo é aceito pela Legislacao
por ferir os Principios de contabilidade em especial ac principic da prudéncia, levando os
custos fixos des produtos, ainda ndo vendido, para o resultado. Para Megliorini (2001,
p. 137} “este metodo permite aos administradores utilizar os custos como ferramenta auxiliar

na tomada de decistes”.
De acordo com Crepaldi, ( 2011, p. 116}, no que consiste o custeio variavel:

O custeio variavel (também conhecido como custeio diretoy € um tipo de
custeio que consiste em considerar comeo custos de predugac do periodo
apenas os Custos Varigvels incorridos. Os Custos Fixes, pelo fato de
existirem mesmo que ndo haja producao, ndo sac considerados como custo
de producdc e sim comc despesas, sendo encerrados diretamente confra o
resultado do periodo.

Ne¢ metodo de custeio variavel € comprovado pela margem de contribuicdo dos produtos,
que mostra o quante cada produto contribui para geracdo do resultado. A margem de
contribuicde é a relacao entre custo, volume e lucro. Crepaldi (2004, p.231) define que
Margem de Contribuicdo é “um conceito de extrema importancia para o custeio variavel e
para a tomada de decisdes gerenciais. Em termos de produto, a margem de contribuicdo é a

diferenca entre o preco de venda e a soma dos custos e despesas variaveis”.
Wernke (2005, p.88) explica gue pela concepgao do custeio variavel:

Somente devem ser apropriados aos produtos ou servicos os gastos a eles
associados (normalmente classificavels como cusios direfos ou custes
varidveis e despesas variaveis). Assim, 08 demais gasios necessarios para
manter a estrutura produtiva (em geral considerados custos indiretos, cusios
fixos ou despesas fixas) ndo devem ser considerados quanto a0
custeamentic dos produtos ou dos servicos prestados.

Crepaldi (2011, p.118) afirma gue “esse sistema nao atende aos principios fundamentais de
contabilidade e n8c ¢ aceito pelas autoridades fiscais; sua ulilizagBo & limitada a

contabilidade para efeitos internos da empresa’”.

Verifica-se que o custeio variavel € aguele gue leva em consideracio o volume de produgao,
sendo considerado como custo de producdc do periodo apenas os custos variaveis
incorridos, os custos fixes s@o considerados como despesas, é bastante (il para fins

gerenciais, porém naoc € aceito pela Legisiacao por ferir os Principios de contabilidade.
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2523 Custejo Pleno (RKW)

De acordo com Martins (2003, p.220), o Custeio RKW consiste no rateio néo so6 dos custos
de producio como também se apropria de todas as deépesas da empresa. até mesmo as
despesas financeiras, a todos os produtos, tudo baseado na alocacdo dos custos e
despesas aos diversos departamentos da empresa, para depois proceder as varias séries
de rateio de forma que, ao final, todos os custos e despesas reincidam exclusivamente

scbre os produtos.

Uma forma de alocagdo de custos e despesas & o RKW, sistema alemao de
custeamento que consiste no rateio nao sé dos custos de produgdo, como
também de fodas as despesas da empresa, inclusive financeiras, a todos 0s
produtes, podendoe chegar ao custo de produzir e vender, adicionande o
lucre desejavel, tudo com base na alocagdo dos cusios e despesas aos
diversos departamentos da empresa para depois se ir procedendo a as
varias séries de rateic de forma gue, ae final do processo, todos os custes e
despesas estejam recaindo exclusivamente sobre os produtes. {CREPALDI,
2011, p. 262

Segundo Bornia (2009) esse método de custeio trabalha apenas os cusios indiretos. A sua
principal caracteristica & a divisao da organizagado em centros de custos, isto &, os custos
s&0 apropriados aos centros, por meio de bases e distribuicde e, depois, repassados a0s
produtos por unidades de trabalho. O autor complementa ainda que os centros sejam
delimitados considerando ¢ organograma da empresa, a localizac3o, as responsabiiidades e

a homogeneidade das atividades.

De acorde com Martins (2003, p.220}, o Custeio RKW consiste no rateio ndo sé dos custos
de producao como também se apropria de todas as despesas da empresa, até mesmo as
despesas financeiras, a fodos o0s produtos, tudo baseado na aiocacdo dos custos e
despesas aos diversos departamentos da empresa, para depois proceder as varias séries
de rateic de forma gue, ao final, todos os custos e despesas reincidam exclusivamente

sobre as produtos.

Para Bornia (2002, p.101) a caracteristica principal desse Método & a divisdo da
organizagdc em centros de custos, onde os custos sdo alocados por meio de bases de

distribuicac e, depois, repassados aes produtos por unidades de trabalho.

Segundc Crepaidi (2011, p.264) o principal mérito do método de custeio RKW é o fato de
serem levados em conta todes os gastos ocorridos em uma organizacio, sem excegdes.

Isso resulta numa informacao de custes unitarios completa e conservadora.
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O meiodo de custeio RKW & apresentade através da criacao de centro de custos, é o
metodo de custeic gue apropria todos os custos & despesas aos produtos e serviges, e que
aioca tambem as despesas financeiras, seu uso esta voltado para guestdes gerenciais e

ligados a formacao do preco.

2524 Custeio Baseada em Alividades (ABC)

Com o crescimento do mercado e a constante modificaggc no ambiente onde as empresas
estdo inseridas, cada vez mais a competitividade vem aumentando, surginde a necessidade
de uma ferramenta que auxilie 0s gestores para que este possa garantir a2 sobrevivéncia da

empresa no mercado.

Hoje em dia é cada vez maior o uso de tecnologias avancadas para se produzir um produfo
ou servigo, os processes de producdo passaram por modificacbes estando eles cada vez
mais complexos e modemos para assegurar a eficiéncia operacional & para atender as
novas necessidades das empresas, 0 custeio ABC € o metode mais adequado, pois este
integra de maneira fidedigna todas as variacbes de custos alocadas aos produtos ou

servicos.
De acordo com BORNIA, (2010, p. 111):

Para superar as deficiéncias dos sistemas tradicionais, fol criado um
sistema de custos de duas fases: primeiramente 0% custos sfc alocados
nas varias atividades da empresa para, a seguir, serem transferidos aos
arodutos por bases gue representem as relagdes entre as atividades e os
custos decorrentes.

Para Nakagawa {2007, p. 29} “o ABC & um novo método de analise de custos, gue busca
rastrear os gastos de uma empresa para analisar e monitorar as diversas rotas de consumo
dos recursos ‘diretamente identificaveis’ com suas atividades mais reievanies, e destas para

os produtos e servigos”.
Bornia (2002, p.122) explica a sistematica do ABC assim:

O custeic baseado em atividades pressupde gue as atividades consomem
recursos, gerando custos, e que os produios utilizam tais atividades,
absorvendo seus custos. Assim, os procedimentes do ABC consistem em
seccionar a empresa em atvidades, supondo-se gque as mesmas gerarao os
cusios, calcutar o custo de cada alividade, compreender o comportamento
destas atividades, identificando as causas dos custes relacionados com
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elas, e. om seguida. alocar os custos aos produtos de zcorde com as
intensidades de uso. .

O ABC é o método de custeio que mais se adégua a mensuracio dos custos, sle rastreia as
atividades, fazendo uma analise mais rigorosa. Devido a sua complexidade torna-se
superior aos demais, pois este diminui o subjetivismo e arbitrariedade que acontecem com

os demais métodos de custeio.

O ABC surgiu como forma de suprir a necessidade de maiores informagdes sobre os custos
das empresas, ele constitui uma ferramenta tanto para a gestao de custos quanto para o
auxitio na tomada de decisdo, considerado o meétodo de custeio gue gera o maior hlimero
de informacbes sobre custos, proporcionando uma ampla visdo de processo devido ao

detalhamenio das atividades.

O sistema de custeio baseado em atividades ABC determina os custos associados de cada
produto ou servigo elaborado, reduzindo as distor¢bes causadas pela arbitrariedade, centra

os desembolsos consumidos pelas empresas nas atividades e ndo por seus produtos.
Segundo Eldenburg, Leslie (2007, p. 262):

O sistema de custelo baseado em alividades (ABC) atnbul os cusios
indiretos as atividades especificas realizadas num processo de fabricagéo
de um produto ou servigo, Ele tenta identificar de forma mais exata os
custes aos produtos e a oufres objetos de cusigio.

Para Martins (2003, p.87), “c Cusieio Baseado em Atlividades, conhecido como ABC
{(Activity-Based Costing), € uma metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente

as distorcbes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos”.

O método ABC tem seu foco voltade para a alocagdo dos custos pefas atividades realizadas
na organizacio, os custos sao apropriados aos produlos proporcionalmente as afividades
desenvolvidas para a sua elaboracdo, rasireando todas as atividades relevantes de cada
setor da organizacdo, possibilitando assim uma melhor visualizagc&o dos custos por meio
das atividades desenvolvidas, identificando as afividades que ndo agregam valor, pedendo
assim reduzir os custos sem comprometer a produtividade e garantir informagdes mais

precisas no processe decisorio.

O método ABC se diferencia dos outros métodos tradicionais devido a forma como aloca 0s
custos aos produtos, rastreando todas as atividades relevantes de cada setor da
' organizacio. aiocando os custos as atividades para entdo distribui-ios aos produfos, sendo

necessario identificar direcionadores de custos que reflitam as atividades de producio.
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Martins (2003, p. 96) define o direcionador de custo como:

O fator que determinz ¢ custo de uma atividade. Como as atividades exigem
recursos parg serem reafizadas, deduz-se que o direcionador é a verdadeira
causa dos seus custos. Para efeito de custeio de produtos, o direcionador
deve ser fator que determina ou influencia a maneira como os produios
“‘consomem” (ufilizam) as atividades. Assim, o direcionador de cusios sera a
base utilizada para atribuir 0s cusios das atividades aos produios,

Na organizagace, de acordo com a quaniidade de atividades executadas, os direcionadores
de custos variam de organizagao para organizac¢io, sende a base utilizada para atribuir os

custos das atividades acs produtos.

2.5.3 Aspectos operacionais do ABC

2531 Objetivos do ABC

O método de custeio baseado em atividades "ABC”, contribui para a reducdo dos custos,
identificando de maneira mais clara as atividades com maiores custos, reduzindo os
desperdicios, methorande a administracdo destes, propiciando um entendimentc mais

especifico do processo.

O ABC avalia de maneira mais exata as atividades desenvolvidas em uma organizacgao,
permitindo assim gue ela tenha um maior controle dos seus cusios, tendo como objetivo
criar informagtes perinentes que auxiliem os gestores na tomada de decisBo. Segundoe
Nakagawa (2007, p. 30), "o ABC tem como objetivo facilitar a mudanga de atitudes dos
gestores de uma empresa, a fim de que estes, paralelamente a ofimizacdo de iucros para cs

investidores, busquem também a otimizag¢ao do valor dos produtos para os clientes”.

De acordo com Crepaidi (2011, p.234) o objetivo do ABC & reduzir o custo pela eliminacao
dos desperdicios, por meio da reducio dos geradores de custos que ndo agregam valor, ou
seja, evitar os fatores que causam consumo de atividades desnecessarias. Crepaldi (OP

CIT) ainda complementa que o ABC busca:

» Diminuir o desperdicio e aumentar a produtividade;

« Tornar a empresa mais organizada,

= Reduzir os custos sem queds na producdo;

‘implementar o programa de qualidade total sem impacto na linha
operacional,

« Implementar um sistema de pagamento por desempenho,; e



* Elgborar um orgamento baseade no desempenho.

O obietivo do ABC € procurar, amenizar as distorcdes provocadas pelo uso do rateio e criar
informagbes com a maior fidelidade e clareza possivel das operagdes de uma entidade, de
mode & informar os gestores ¢ consumc de recurscs de seus processos para auxilia-los na

tomada de deciso, visando melhorar a competitividade da empresa.

2532 Etapas para implantacdo do ABC

Para a implantaco de um método de custeio é importante que os gestores estudem as
necessidades reais das empresas, para assim conseguirem atender seus objetivos a gual
foi proposto a implantagcdc de um método de custeio, pois o conhecimento de como as
atividades da empresa estadc consumindo seus recursos sao de fundamental importancia

para seu desenhc e implementagao.

Segundo Bornia (2010, p. 114), podemos simplificadamente, fixar quatro fases para o
calcuio dos custos dos produios pelo ABC:

Mapeamento das atividades;

Distribuicdo dos custos as atividades;

Distribuicao dos custos das atividades indiretas ate as diretas;
Distribuicao des custos dos produtos;

il

Segundo Garrison (2010, p. 263}, mapeamento das atividades “a primeira etapa importante
da implantacac de um sistema ABC consiste na identificagac das atividades que formaraoe a
base do sistema”. Considerada a mais imporiante, essa primeira etapa para que ela seja

eficaz as atividades devem ser a mais detalhada possivel.

De acordo com Crepaldi (2011, p.237) quanto a atribuicdo dos custos as atividades “o custo
de uma atividade compreende todos os sacrificios de recursos necessarios para
desempenha-la’. Nessa segunda etapa o ABC utiliza os direcionadores de custos levando
em consideracdo a relagdo das atividades desenvolvidas e os recursos por elas

consumidos.,

Para Bornia (2010, p.118) quanto a distribuicao dos custos das atividades indiretas até as
diretas “considerada que a atividade é mais detathada do que o centro de custos, muitos

custos diretos em refac@o acs centros sao indiretos em relagdce as atividades” Nessa
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terceira elapa deve-se contempiar 0 montante em que as atividades indiretas s3o alocadas

com seus custos diretamente aos produfos.

Segundc Nakagawa (2008, p.81) distribuicdo dos custos dos produtos “separar os
departamentos das areas de suporte por suas principais funcdes, sendo que estas deveric

ter um custo significativo e serem direcionadas por diferentes atividades™.

Segundo Crepaldi (2011, p. 239), “O estudo acerca das atividades podera facilitara

identificacdo do nivel de detalhamento que se busca na implantacdo do sistema ABC™.

A principal fungdo de uma atividade & transformar recursos em produtos ou servicos, e o
ABC faz o rastreamento das atividades mais relevanies da empresa, identificando as

atividades que consomem mais e menos recursos na producao de um produtc ou servico.

Par fim, o ABC faz uso da analise do fator gerador de custo, destacando a relagdo causa-
efeito-custo, para melheor apropriagace destes, utiizando os direcionadores de custos para
atribuir 0s custos das atividades aos produtos ou servigos, com o objelive de encontrar os

fatores que determinam os custos com a finalidade de distribui-los corretamente.

2533 Vantagens do ABC

De acordo com Bomia (2010, p. 120}, “o uso do ABC pode melhorar ¢ gerenciamento da
empresa ¢ nao apenas melhorar o sistema de custos.” O ABC, pode ser implantade com
maior ou menor grau de detalhamento, dependende das reais necessidades de informacgdes
gerencials para o gestor, o que esia inteiramente ligado ac ramo de atividade e porte da

instituicao.

Segundo Eller (2000, p. 85), as principais vantagens e desvantagens do ABC sio;

» Com os atributos revelados pela analise das atividades, permite a
identificacdo de detalhes importantes que antes estavam obscuros;

« Como elemento da contabilidade estratégica de custo/gerencial descortina
uma visdo de negodcios, processes, atividades, que sao de interesse direto &
imediato para a competitividade da empresa;

« Permife uma melhoriz nas decisdes gerenciais, pois se delxa de ter
produtos “subcusieades” ou "supercusteados”;

« Permite acdes de melhoria continua das tarefas para a redugio de custos
do overhead;

» Facilita a determinagao de custos gue agregam ou n&e valor ao produto;

« E capaz de identificar e apresentar solugdes aos possiveis gargalos;
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* Inova © criterio de rateic, principaimente acs custos indireios, evitando as
distorgdes encontradas nos meétodos tradicionais.

O método de custeio ABC & uma importante ferramenta de apoio & tomada de decisio. Sua
aplicabilidade visa permitir maiores ganhos de informacio e clareza quanio aos custos reais
dos produtos, servicas ou processcs de negocio de uma organizagdo auxiliando os gestores

na tormada de decisio.

2.5.34  Desvantagens do ABC

De acordo com Eller (2000, p. 85) as principais desvantagens podem ser relacionadas

corno;

«+ Algumas informagbes ndo poderdc ser tomadas com base nas
informacgdes desse critério;

« Controle dificultado com empresas que possuem grande ndmerc de
atividades;

+  Analise comparativa restrita;

+ Sistema ABC e dispendioso;

+ Por causaz das indmeras atividades em que as operacdes 530
subdivididas. as areas de responsabilidade guase inexistem,;

+ Possui dificuldade pratica quanio ac conceito de atividade.

Nenhum método de custeic tem a capacidade de resolver todos os problemas das
organizagdes, contudo, as desvantagens encontradas na implantagcdo do ABC podem ser
superadas sendc respeitadas as caracteristicas e se entenda os reais objetivos da
empresa, para que, as informagdes geradas por esse método de custeio proporcionem uma

gestdo eficiente e eficaz dos custos.

2.5.4 Aplicagéo do ABC na prestagdo de servigos

O setor de servicos vem mostrando maior crescimento econdmico. De acordo com
Fitzsimmons (2000, apud Manuad e Pamplona, 2002, p. 8), a economia deixou de ser,

predominantemente, baseada na manufatura para ser, predominantemente, baseada em
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services. Os servigos passaram a ser fundamentais para gue a economia se mantenha

sadia e funcional, sendo a forga vital para a atual mudanca rumo & economia globalizada.
De acordo com DalBé ( 2009 apud ANDRADE, 2010, p. 31).

A prestacdo de servigos € um dos setores gue mais crescem e tendern 2
continuar crescendo no Brasil e devido a giobalizagao, acaba existindo uma
forte competitividade no setor empresarial, fazendc com que as empresas
estejam em constante transformagao, em evolugdo, tendo conirole de suas
agdes, de sua maneira de agir e principalmente de sua maneira de gastar.

Segundo Riccio, Robies Junior e Gouveia, (1997, apud MORGAN & ROSA, 2006), afirmam
que na maioria dos paises, as empresas de servigo representam a maior parcela do PIB.
Esses autores defendem ainda que a area de servigos é a que mais cresce e que € esta a
tendéncia para os proximos anos. Além disso, esse setor pode ser considerado como uma
forma de viabilizar as atividades dos outros setores. Por esse motivo, aié mesmo dentro da
industria, o setor de servicos torna-se pec¢a chave, ampliando a sua participacide na

economia.

Para Kotler (1996 apud Manoad e Pamplona 2002, p.10), “servigco é qualquer atividade ou
beneficio que uma parte possa oferecer a outra que seja essencialmente intangivel e que
nao resulte em propriedade de alguma coisa. Sua produgac pode ou ndc estar ligada a um

produto fisico®.

E importante conhecer a diferenca entre gerir servigo de gerir produtos, as caracteristicas
identificadas na prestacés de servico em relacadc a producio de bens, segunde Manuad e

Pamplona (2002, p. 10) s3o identificadas comao:

» intangibilidade: os servicos, de acordo com Gianesi e Corréa (1994),
880 experiéncias que o cliente vivencia enguanto gue os produtos sao
.coisas gue podem ser possuidas. Para Fitzsimmons (2000} servicos s&o
déias e conceifos; produtos s&o objetos, Os servicos sao abstratos, os
produtos soncretos. Os servigos sao de dificll padronizace, o que tornz a
gestdo do processo mais complexa.

+ Necessidade da presenca do cliente: € ¢ cliente gue inicia o servigo
através de sua solicitacdo, dizendc 0 gue quer, para quando quer e come
guer. Nas organizacdes de servigo © elemento humano é fundamental para
a eficiéncia das operagbes e a mio-deobra &, fregientemente, o recurso
determinante da eficacia da organizacao. .

+« Producao e consumo simultineos de servi¢os: geralmente, ndo ha
uma etapa entre a produgo de um servico & seu consumo por parfe do
cliente. Os servicos $80 criados e consumidos simuitaneaments e, portanio,
ndo podem ser estocados. Como os servigos ndo podem ser estocados,
para Gianesi e Corréa (1994}, 2 capacidade produtiva colocada disponfvel e
que néo seja utilizada (pela falta de demanda), serd perdida para sempre.
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Observado um crescimento no setor de empresas prestadoras de servicos, tendo exercide
importante papel no desempenho de oufros setores da economia. E com a expansdo do
mercado e o desenvolvimenio no setor de prestacdo de servicos, as empresas precisam
aperfeigoar seus sistemas para obterem informacbes cada vez mais relevantes sobre seus

PrOCess0s.

Segundo Mauad e Pamplona (OF CIT), o método de custeioc ABC aparece como uma
ferramenta eficaz para 0 acompanhamento continuoc do uso e do custo das atividades para

produzir esses servigos.

Para Ostrenga (1997, apud Manuad e Pamplona 2002, p. 11), “o custeio baseado em
atividades é t3o0 aplicavel & organizagdc de servicos quanto a indistria. Além dissc, aplica-
s¢ tantc a determinagao dos custos de servicos, clientes ou linhas de negodcios como a dos

custos de produtos manuiaturados”.

De acordo com Kaplan (1998, apud Manuad e Pamplona 2002, p. 11}, embora o ABC tenha
suas origens no setor industrial, hoje muitas empresas de servicos estao conseguindo obter
.grandes beneficios com o uso desse método, pois as empresas do setor de servicos t&m
exatamente os mesmos problemas gerenciais enfrentados pelas empresas do setor
industrial. Precisando do custeio baseado em atividade, para associar os custos dos
recursos que fornecem, as receitas geradas pelos produtos e clientes especificos atendidos

POr e58es recursos.

Contudo, pode-se concluir que, como o setor de prestacdo de servicos € um dos setores
que mais crescem e tendem a continuar crescendo cada vez mais, aumenia a necessidade
por parte das empresas, de obiterem informacdes cada vez mais relevanies sobre seus
custos incorridos durante o processo de prestacio de servigos, com issc a necessidade de
um sistema de custos cada vez mais aprimorado. E embora o ABC {enha suas origens no
setor industrial, € um sistema de custeio que surge como importante recurso para empresas

de servicos, permitinde methor compreensao das relacdes entre Seus recursos.
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3 ESTUDO DE CASO

Esse capitulo objetiva realizar uma analise dos aspecios operacionais (facilidades e
dificuldades) na implantagdo do método de custeioc ABC no Consultdric Odontologico,
descrevendoe o processo de implantacao, identificando as atividades e os direcionadores de

custos,

A empresa foi caracterizada, descrevendo primeiramente todo o seu processc de prestacio
de servigos, identificando todos os recursos utilizados pelo consultdrio para a realizacdo de
suas atividades, conforme uma enirevista estruturada (Apéndice). Depois de identificados os
recurscs e as atividades foram definindo todos os direcionadores de custos atribuindo-lhas

as atividades, para poder ser entendida a estrutura de custos do Consultério.

3.1 Caracterizacdo da empresa analisada

O Consultério Odontoidgico foi inaugurado no dia 19.05.2008, situado na Rua Deocleciano
Pires, na cidade de Sousa — Paraiba. Seu horario de funcionamento & de segunda a sexia-
feira das 8:00 as 12:00 h e das 14:00 as 18:00 h.

O Consultério Odontoldgico é composto por dois ambientes: a recepcao e ¢ consuliorio (sala

de procedimentos), um dentista e uma secretaria.

A ambienta¢do no consultério odontoldgice se desenvolveu através do acompanhamento
dos trabalhos da secretaria e do dentista, no que diz respeito ao conhecimento da area de

trabalho, das atividades desempenhadas e dos recursos utilizados.

O dentista e a secretaria ¥m nocgao dos gastos do consultério, no entanto, nao faz uso de
nenhum método de custeio. Assim, a gestio do consultéric é feita sem utilizacio de nenhum
método de custos ou método administrativo citado em bibliografia, fazendo usc apenas de
conhecimentos adquiridos durante o cotidiano e suas experiéncias profissionais, sem o

detalhamento necessario para uma gestdo mais eficiente e concisa.

Para se alingir os objetivos desejados neste estudo. se fez necessario realizar um
ievantamento de todos os gastos do consuitério por meio de documentos, planilhas e

enirevista com o dentista e a secretana.
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3.2 Processo de prestagao de servigo do Consultério Odontolégico

Q processo de prestac@o de servicos do Consultério Odo'ntotégico envolve praticamente 02

{duas) etapas: 0 agendamenio da consulta e o atendimento no dia & hora marcada.

As atividades abaixo relacionadas foram descritas nas entrevistas realizadas no Consultério
junto a secretaria, seguindo uma sequéncia logica e obedecendo ao processo de prestacéo

de servigo realizado no consultorio.

Primeiramente sdo marcadas as consultas, nesse momente que acontece o primeiro contato
do paciente com o Consultério. O quadro 1 mostra como & o controle de horarios, de

maneira simples e objetiva, com ¢ intuito de controlar a quantidade de pacienies atendidos.

Quadro 1 - Controle de Horario

ABRIL 2013
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A partir da implementagio deste controle, forna-se possivel o monitoraments dos
atendimenios realizados. Depois do primeiro contato feito pelo pacienie, geralmente
realizado via telefone para marcagdo de consulta, o proximo passo realizado é o
agiendimento no dia e hora marcada. O paciente chega a recepgdo e em seguida &
encaminhade para o Consultério (sala de procedimento) para gue seja realizads a consulia
inicial. Essa consulta é feita pelo dentista para o plangjamento dos tratamentos dentarios. O
dentista faz uma avaliagao clinica do paciente para constatar o methor diagnéstico para o

caso.

3.3 Etapas para implantagdo do ABC no Consultorio Odontolégico

Para verificagao da implantar o ABC com eficiéncia foi preciso algumas etapas:

« Entrevista com o dentista para identificar as afividades e os recursos consumidos no
consultério;

« |dentificar os custos diretos e os custos indiretes;

« Fazer o mapeamento das atividades;

» Depois de ideniificados os recursos consumidos fazer a distribuicdo dos custos as

atividades.

Este processo necessita de informagdes deialhadas sobre todas as atividades do
consultério, bem como dos recursos utilizados para a realizacdo dos servicos. A descricao
dos procedimentos odontologicos realizados no consuliorio para a descricdo do
mapeaments das atividades, a identificacic dos recursos e sua alocacgdo, os custos do

escritorio & os principais direcionadores de custos sao descritos nos proximos itens.

3.3.1 Mapeando as atividades

Definido todo o processo, & importante a identificacio das atividades, para se conseguir
fazer uma relacdo entre pessocas, tecnologias e processes necessarios para a prestacio de
servico. Considera-se para efeitos de estudos, os seguintes grupos de procedimentos do

consuitorio:



+ Exodontia: Remocdo cirdrgica de um eiemento dentario.

« Limpeza e profilaxia: procedimento odontoldgico realizado para remover tartaro (placa
bacteriana ou biofilme dentat que endurece na superficie dos dentes), podendo se formar
sob a gengiva & irritar os tecidos gengivais dando a placa bacteriana um espaco maior e
propicio para o seu crescimento, 0 que pode levar a problemas mais sérios comoe as caries e

gengivite.

« Restauracdo. Procedimenio odontolégico realizado para recuperar dentes afravés de
materiais restauradores, corrigindo imperfeicdes de dentes ou partes destes, atingidos por

lesado cariosa ou fratura.

+ Estética: Clareamento € um tratamenio que envolve substancias oxidantes que agem
sobire 08 pigmentos presentes na superficie ou no interior dos dentes, tornando-os mais

claros, com a finalidade de methorar a estética.

« Ortodontia: Especialidade odontoldgica que corrige a posigdo dos dentes posicionados de
forma inadequada, corre¢do da mordida e estética, através da colocacdo de aparethos
orfoddnticos e da manutengdo orfoddntica que consiste na afivagdo do arco para gue
continue a ter o alinhamento dos dentes. O dentista ativa o arco para gue os movimentos

des dentes continuem.

O nivel de detalhamentc das atividades & o que vai corresponder ao objetivo desejado pelo
paciente. Este marca um horario, onde na consulta inicial o dentista faz uma avaliacéo
clinica e explica guais procedimentos podem ser feitos. O procedimento ira variar de acordo
com. a necessidade de cada paciente. Somente ap6s essa avaiiacao inicial sera realizado
um plansiamenio de fratamento do pacienie, que detathara todes os procedimentos que
précisam ser feitos. A manutencao ortoddntica (atividade mais realizada no consultério) é

feita mensalmente e o paciente é marcado para o més seguinte logo apos o atendimento.

3.3.2 Identificando 0s recursos do Consultorio

Depois de serem identificadas as atividades desenvolvidas pelo consultério, procede-se com
‘a identificacio dos recursos consumidos por estas atividades. O Quadre 2 mostra de forma

" mais simples os recursos identificados.
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Quadro 2 - ldentificacao dos recurses do Constitéric Odontelagico

Recursos
f_F\_ﬁicrob_mgh_ S :Acido onofosf_ériqo_ 37% EAguEha para anestesia iAmarrjlho :
Luvas e co ! Primer. . D L o Barrelrasgenaival 0 Papsl carbona
: : - Peroxide de hidrogénic a |
(Mascaras - Floor Ay N _.Fio de sutura
'Sugador - iTwadelixadeago. . Gaze . . - . . ' Pastaprofiatica . |
Brocas . Resinas Fio ortoddntico __Bandas

bo e e e S IMolas.abertas e o
%.Rc’:sdeteslfje algodao - Algingte - _ ~Gesso pedra g especial _fechadas .~ 7
| Tira matiz de poliéster | Anestésico ‘ Ligaduras | Aparelho ortodbntico

Conforme quadro 2, existem muitos recursos gue geram custos especificos, de acordo com

o procedimento desenvolvido. No intuitc de esclarecé-los, seguem explicacdes de cada um:

« Os “Microbrushs” s@o aplicadores que se dobram facilmente até 90° o gue permite a
aplicacdo precisa de solucbes em areas de dificil acesso do dente. As pontas em fibras ndo
absorventes e resistentes & abrasdo, mantém a solucdo em suspensdo até gue seja

aplicada, sem deixar cair.

« As Luvas sdo uiilizadas pelo dentista para realizar os procedimentos. As Mascaras s&o

utiizadas como proteclc para o dentista.
« O "Sugador” é um objeto utilizado para sugar a saliva.
+ As Brocas séc utiizadas para remover caries e da acabamento em restauragdes,

- Tratando-se dos “Rodetes de algodac™ é um tipo de aigodao utilizado para isolar ¢ dente

no intuito de afastar a lingua ou bochecha durante o procedimento.

+ Tira de matriz de poliéster € indicada para restauragbes com resinas compostas e para

isolamento de dentes adjacentes.

« O Acido ortofosférico & um material aplicado na cavidade do dente onde foi removido a

carie ou fratura para aplicagéo de material restaurador.
« O "Primer” € um adesive fotopoiimerizavel para adesao do material restaurador no dente.

s O "Figor" & utifizade para complemeantar a limpeza para o éxito no controie da carie

dental.
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* As "Tiras de lixa” de ago t&m como finalidade dar acabamentc e polimento pas
restauracdes dentais.

* A'Resina” é um material usade na odontologia com a finalidade de restaurar (estética e

funcionalments) os denies.

+ O "Aiginato” & o material utilizado para moldar pacientes para a confecgio de aparethos
ortodénticos.

+ O "Anestésico” biogueia a transmissao do impulsc nervoso, evitando a dor, a qual causa
desconforto ao paciente.

+ A Aguiha é utilizada para injetar o anestésico no paciente.

« A "Barreira gengival® é utilizada para a protecio do tecido gengival nos casos de risco de
irritagao por contato com produtos utiizados no procedimento clinico, como por exempilo,
clareamento dental com Peréxido de Hidrogénio. Este Ultimo consiste num gel clareador a

base de peréxido de Hidrogénic na concentracio de 35% utilizado no clareamento dental.

+ A Gaze e empregada costumeiramente em curativos e intervengdes cirtirgicas, podendo

estar impregnada de substancias, como antissépticos.
« O Fio ortoddntico é utilizado para tratamentos ortoddnticos.

+ O Gesso pedra e especial. e utilizado para confeccionar arcos dentarios, modeios de

selecio para estudo de tratamento ortoddntico.
» As “Ligaduras” sdo elasticos que prendem o fio aos “bracketes”.
. O*Amarritho”: fio utilizado para ancoragem dos dentes no tratamento orfodéntico.

+ O “Papel carbono” & uma pelicula de papel utilizada para registro de articulacio das

supetficies oclusais e proximais dos dentes.

« “O Fio de sutura” é uma estrutura flexivel, com formato circular e que apresenta um
didmetro reduzido. Pode ser de material sintético, de fibras vegetais ou de material organico,

€ utilizado em cirurgia.

« A “Pasta profiiatica” & utilizada .em procedimenios de limpeza, remocdo de detritos,
manchas, placas bacterianas, polimento, & como parte do fratamento profissional de

profitaxia de caries e doengas periodontais.
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+ As "Bandas’” s&o aneis metalicos, cimentados ao redor dos dentes, servem de apoio para

0% acessorios do aparelho tais como: tubos, braguetes, ganchos, botdes.

+ As "Molas orfoddnticas™ sdo efdsticas, compostas de niguel e titanio, & usada para

recuperar espaco, desinclinar ou movimentar dentes entre outras funges.

« O “Aparelho ortoddntico ou aparethe dentario” & um dispositivo utilizade por ortodontistas
em seus pacientes para fazer o alinhamenio dos dentes quando eles se desenvolvem com

uma ma formacao. Serve para corrigir a posicao dos dentes para fins estéticos e funcionais.

Apds a descrigdo dos recursos, segue a alocagio destes com as atividades.

3.3.3 Alocagéo dos recursos as atividades

Identificado os recursos, estes vao ser refacionados com as atividades desenvolvidas no

consuitorio. O gquadro 3 abaixo faz a relagBo dos recursos com as atividades desenvolvidas
no consultario.

Quadro 3 - Alocacae dos recursos as atividades

 LUV3S Lu_as

9. Méscara . - Mascara . Mascara - Mascara Mascara
Sﬁuga'dprs- . o Sugador: . Sugador Sugador o Sugador
8 Co '_;&cid_ci' - Barreira Apa_relho__ - Pasta
: gg Agulha _'o:ﬁ'qfo’sférico ) o o gengival_'i-- oﬁodéntico -p;ofl_i_atlca'-____' )
=3 Anestessco o Primer o Micro ‘brush. s+ Flgor =
e e ‘Perxido
ot ' L ' - ode hzdroger_tio &

' Fso de sutura B I\liicrobrush o 35% Lok

Gase e Resma

Conforme o guadro acima, podemos perceber gue um measmao recurso pode ser consumido

por varias atividades, por isso faz-se necessario uma analise de gual 0 melnhor direcionador
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para cada atividade, no intuito de que estes recurscs sejam alocados da methor forma
possivel para as atividades.

3.3.4 ldentificacio dos custos fixos do Consultério

Apods serem identificadas as atividades desenvolvidas no Consultdrio e a relacdo das
atividades com os recursos, procede-se com a identificacdo dos custos fixas consumido pelo

consuitério. O Quadro 4 mostra de forma simplificada os custos identificados.

Quadro 4 - Alocagao dos Custos Fixos ags Centros de Custos

Il

| Alocacao dos Custos Fixos acs Centros de Custos
Custos Consultério Recepcio TOTAL
Aluguel 600,06 - 606,00
Salario 678.00 - 678,00
Energia elétrica 150,00 20.00 170,00
Publicidade 300,00 - 300,00
Teiefone - 60 .00 60,00
Internet - 70.00 70,00
Material de - 80,00 E 80,00
expediente
Manutencao de 230,00 - 230,00
equipamentos

TOTAL 1.958 00 230,00 2.188.00

Conforme os custos fixos elencados no quadro 4, podemos obsevar que os custos segue a

exptanacéo de cada item.

3.34.1 Custos do Consultoria

No gue tange os custos do Consulidrio, segue-se a explanacio de cada item:

» Aluguel: despesa referente & locagao da sala onde funciona o consultério.
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+ Salario referem-se a todes os custos incorndos com a secretaria para a prestacdo de

Servicos.
+ knergia elétrica: refere-se ac consumo de energia dos equipamentos do consuitorio.
* Publicidade: despesa referente a propagandas de marketing do consultério.

+ Manutengdo de Equipamentos: despesa referente a manutencdo preveniiva dos

equipamentos do consultdrio.

Segue-se a explanacio dos custos da recepcao,

3.3.4.2 Custos da Recepcéo

« Material de expediente: refere-se ao consumo de materiais de escritdrio.
- Internet: referente & despesa com internet.

+ Telefone: essa despesa € referente as ligagdes efetuadas no consultdric para manter

conhtato com clientes e fornecedores.

importante observar que a energia elétrica foi rateada para os dois ambienies: consultorio e
recepgao. A alocac8o dos custos fixos aos centros de custos envolve o registro dos custos

fixes referentes ao consuliério e a recepcao.

Nao foram relacionados os custos fixos com as atividades desenvolvidas no consultério,
pois os custos fixos est@o indiretamente apropriados aos servicos, nao podendo ser
determinado com precisio para cada atividade. A alocagéo de atividades ocorre, quando se
pode fazer a relagdo dos custos fixos com as atividades. Com isso nac fol possivel apropriar
os custos fixos diretamente a cada tipo de atividade. N&o conseguiu utilizar aiguma

proporcao para relacionar os custos com as atividades.

3.3.5 [dentificacdo dos direcionadores de custos
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Apos a identificagio das atividades dos recurses, o proximo passo é a identificacdo dos
possiveis direcionadores de recursos. pois & a partir deles que seré conhecido o custo e/ou
consumoe de uma atividade.

Definir qual direcionador de recursc a ser utifizado requer que os gestores, ou responsaveis
pela implantagio do ABC no consultdrio, levem em consideragao alguns fatores que possam
atender melhor aos objetivos do consultério que sao: facilidade de coleta de dados e o grau
de correlacdo com o consumo de recursos.

O Quadro 5 apresenta as atividades realizadas no Consuitério, fazendo uma relagdo com

os possiveis direcionadores de recursos.

Quadro 5 - Identificacio dos direcionadores de custes

Direcionadores de custos
Atividades - . i
Agendar | Recepcionar | Consulta | Avaliagio | Planejamento | Consulta para
consultas paciente inicial e de tratamenic | Procedimento
or¢amento Odontoldgico
Limpeza e _ X X X
profilaxia
Restauracbes X X X
Clareamento X X X
Exodontia pt X X
i Ortodontta X X X

Conforme 0 guadro 5, a atribuicdo das atividades aos direcionadores de custos foi realizada
seguindo uma seguencia légica por meic da identificacdo das atividades com os
di“recionadores de custos. A identificacio dos direcionadores considercu a maneira com que
cada atividade & consumida. Verificou-se gue, cada atividade possui 0 mesmo direcionador
de custos, sendo alocadas iodas as atividades de uma forma geral sos mesmos
direcionadores. Na hipdiese da empresa querer chegar ao custo unitario de cada atividade

(procedimento), podera utilizar os mesmos direcionadores de atividades.

Foram observadas como dificuldades a alocagido dos custos fixos as atividades, uma vez
gue estes sdo apropriados indiretamente na prestacdo de servigo do consultdrio ou seja, nas
atividades desenvolvidas, e na alocacho dos direcionadores de custos as atividades, uma
vez que todas as atividades utilizam o mesmeo direcionador de custos. E como limitacao, por

ser um estudo de casa, a possibilidade de desenvoiver os resuliados alcancados.



4 Consideragdes Finais

Com o crescimente do mercado e o alto nivel de concorréncia, as empresas encontram-se
em uma busca continua pela ascensdo da gualidade de seus servicos, necessitando de
metodos de custeio que produzam informagbes relevanies para a tomada de deciséo no
processo de prestacdo de servico. A administracdo de uma empresa envolve
planejamentos e coniroles eficientes, com isso a Contabilidade de Custos beneficia as
empresas contemplando-as com instrumentos que permitem a elas, controlar seus custos,

dando-lhe uma vantagem competitiva.

Foram surgindo novos metodos de custeic para adaptagdo 2s novas exigéncias do
mercado, onde pode-se citar como mais conhecidos, os sistemas tradicionais de custeice o
ABC. Este ultimo por gerar um maior nimero de informacdes gerenciais, foi se tornande
uma excelente ferramenta de gestido de custos, com custos mais controlados e,
corretamente rasireados. Com isso, buscando a otimizacio de recursos, tanto na area

financeira como na de gestac.

O presente estude realizou uma analise das atividades e dos direcionadores de custos
através da utilizagac do método de custeio ABC. Neste contexto, delineou-se como objetive
geral, descrever os aspectos operacionais {facilidades e dificuldades) no processc de
implantacac do metodo de custeio ABC em um Consultdric Odontologico.

Afraves dessa pesquisa, foi possivel conhecer todo ¢ processo de prestacao de servigos do
Consultorio Odontolégico, gue foi fundamental para implantacao do metodo de cusieio ABC.
Foi feito um levantamento de todas as atividades do consuitério, assim como de todoes os
recursos utilizados para o desenvolvimento das atividades, foram alocados os custos fixos,

para depois identificar os possiveis direcionadores de custos e de atividades.

identificando-se os principais direcionadores de custos da empresa pesquisada, foi possivel
conciulr gue todas as atividades utilizam os mesmo direcionadores; verificando os gastos
que incorrem no processo de prestacdo de servico da empresa pesquisada, cabendo uma

escolha enire estes para ¢ calculo dos custos das atividades.

Destarte, 2 pergunta-chave desta pesguisa foi a seguinie: "Quais as
{facilidades/dificuldades) na implantacdo dc ABC (Activity Based Costing) em um

Consultério Odontolégico na cidade de Sousa/PB7"
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Podemos apontar come facilidades na implantacdo do Método ABC, a participagao de todos
envolvidos no processo de prestacdo de servico do consultdrio, com isso facilifou a coleta de
dados e o numero de informagbes sobre o servigo prestado. O fato da empresa apresentar

suas atividades bem definidas, conseguiu-se adaptar a metodologia do custeio ABC.

Como dificuldades pode-se observar que, apesar da operacionalidade desenvolvida pela
empresa ser si.m'pies com atividades bem definidas, a auséncia de um sistema de
informacdes, dificulta o rastreamento dos elementos fundamentais a implantacac do ABC. A
alocagdo dos custos fixos as atividades, uma vez que estes estdo indiretamente
apropriados, e aiocagdo das atividades aos direcionadores de custos, (pois todas as
atividades t8m o0s mesmos direcionadores) sfo as principais dificuldades encontradas.
Neste sentido, ao relacionar os direcionadores de custos com as atividades, foram
levantados, distribuidos e alocados os custos dos servicos, porem houve uma dificuldade

em alocar os custos fixos as atividades.

Sugere-se como outras pesguisas, o estudo sobre a implantacio do método ABC em outras
empresas do mesmo segmento para fazer a comparagio no que diz respeito as facilidades
e dificuldades para implantacdo do mesmo, bem come aperfeicoar a gestdo de custos na

prestacdo de servigos odontologices.

Em conclusdo, almeja-se com esie estudo sirva como norte, para o desenvolvimento de
outras pesguisas, na intengido de aumentar o conhecimento das empresas servindo de

suporte no processo de tomada de decisao.
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APENDICE
Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais - CCJS

Unidade Académica de Ciéncias Contabeis ~ CCJS

Roteiro de Entrevista aplicado no Consultério Odontoidgico para coleta de dados para o
desenvolvimenio de um estudo de caso, referente ac Trabalho de Conclusdo de Curso.

Titulo da pesquisa: “UMA ANALISE DA IMPLANTACAC DO METODO ABC EM UM
CONSULTORIO ODONTOLOGICO NA CIDADE DE SOUSA/PB”

Empresa:

Enderego: no UF:

Responsavel pelas informagdes:

Cargo:

Questionamentos

1- Come € em guanios ambientes de trabalho sdo divididos o consultério?

2- Quais os servigos oferecides no consultdrio & come as atividades sdo desenvolvidas?
3~ Explique como sdc marcadas as consultas e como & feito o controle de atendimentos?
4- Como s&0 realizadas as consultas e planeiamento de tratamento?

5-Qual material & utilizade para cada procedimentc & como & feitc o controle desses
materiais”?

8- Comao é feito o controie das despesas gerais do consultério?
7- Como ¢é feita a parte administrativa do consultorio?

8-Qual o diferencial desse consuitdrio para os demais na cidade?



