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R E S U M O 

Com o crescimento da atividade automotiva e o aumento da concorrencia, muitas empresas, 

em busca de se manterem no mercado e de superar os concorrentes, procuraram 

alternativas de aprimoramento de suas praticas de gestao. Com isso, surgiu a necessidade 

de um sistema de controle interno eficiente que, alem de proteger os ativos, tern a 

competencia de fornecer informacoes confiaveis e relevantes ajudando os gestores em suas 

praticas de decisoes. O presente trabalho tern por objetivo principal verificar como as 

empresas revendedoras de veiculos situadas na cidade de Cajazeiras/PB utilizam o controle 

interno como ferramenta de gestao, de modo a melhorar o seu gerenciamento. A pesquisa 

se justifica pela importancia atual dos controles internos, servindo como ferramentas 

gerenciais como fator essencial para a sobrevivencia e competitividade das empresas. 

Caracterizada como uma pesquisa descritiva e exploratoria, a mesma foi realizada por meio 

de um estudo amostral, com abordagem qualitativa e quantitativa. O universo da pesquisa 

contemplou 22 revendedoras de veiculos da cidade de Cajazeiras/PB, tendo como amostra 

14 questionarios respondidos. A coleta de dados se deu no mes de setembro de 2010, com 

a utilizacao de um questionario, que foram respondidas por proprietaries, contadores e 

administradores. As respostas foram tabuladas em planilhas eletronicas, fazendo uso do 

software Statistical Package for Social Sciences (SPSS), para analise dos dados. Por meio 

de estatistica descritiva, utilizando-se de medias para interferencias e associacao de 

resultados, os dados foram trabalhados permitindo extrair consideracoes a respeito do 

estudo. Os resultados permitiram concluir que na percepcao dos respondentes, existem 

procedimentos de controle eficientes, avaliados com base no modelo COSO. O estudo 

permitiu identificar que a maioria das empresas utiliza os controles como ferramentas de 

gestao e que algumas tinham necessidade de melhoria nos controles de gestao. 

Palavras - chave: praticas de gestao, controle interno, ferramentas. 



ABSTRACT 

With the growth of automotive activity and increased competition, many companies, seeking 

to remain on the market and beat the competition, have sought alternatives for improving 

their management practices. With that came the need for an efficient internal control system 

which, besides protecting the assets, has the competence to provide reliable and relevant 

information to help managers in their practice decisions. This study aims to determine how 

companies main vehicle dealerships located in the city of Cajazeiras / PB using the internal 

control as a management tool in order to improve its management. The research is justified 

by the current importance of internal controls, serving as management tools as an essential 

factor for survival and competitiveness. Characterized as a descriptive and exploratory, it 

was accomplished through a sample study, both qualitative and quantitative. The research 

included 22 dealerships in city vehicles Cajazeiras / CP, and a sample of 14 questionnaires. 

Data collection occurred in September 2010, using a questionnaire, which was answered by 

owners, accountants and administrators. The responses were tabulated on spreadsheets, 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to analyze the data. Through 

descriptive statistics, using the means for interference and association results, the data were 

studied in order to extract considerations regarding the study. The results showed that the 

perception of respondents, there are procedures for effective control, evaluated based on the 

COSO model. The study identified that most companies use the controls as management 

tools and that some were in need of improvement in management controls. 

Key - words: management practices, internal control tools. 
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1 INTRODUCAO 

Com a globalizagao e as mudancas na instabilidade tanto economica quanto financeira, fez 

com que varias empresas preocupadas em se manter no mercado e de superar as 

concorrentes, procurassem melhores praticas de administrar seus negocios, surgindo assim 

a necessidade de encontrar meios que dessem subsidios aos gestores em suas tomadas de 

decisoes. 

De acordo com Inacio et al (2006), abertura de mercados tern acarretado incertezas no 

mundo empresarial tanto no ambiente extemo, quanto interno, acrescentando assim a 

necessidade da adocao de melhores praticas de gestao. Inclusive nas do setor de revendas 

de veiculos que estao se adequando a evolucao da atividade economica automotiva, com o 

constante crescimento desta atividade e o aumento gradual da concorrencia, a 

intensificacao da busca de competitividade, qualidade e redugao de custos. 

Com o aumento da concorrencia das atividades automotivas, houve uma intensificacao da 

competitividade em busca da qualidade e reducao de custos. Com isso, surge a 

necessidade de um sistema de controle interno eficiente que, alem de proteger os ativos, 

poderao fomecer informacoes importantes e confiaveis para os gestores nas suas decisoes. 

Com base em Almeida (2008, p.63), o sistema de controle interno tern o objetivo de proteger 

os ativos, diminuir fraudes e erros. Desse modo, poderao produzir dados contabeis 

confiaveis, auxiliando os gestores nas suas tomadas de decisoes. 

Para Attie (1998, p.113), e impossivel imaginar uma empresa que nao disponha de controles 

que possam garantir a continuidade do fluxo de suas operacoes e informacoes propostas. 

Portanto toda empresa possui um sistema de controle interno, mas a diferenca fundamental 

e que estes podem estar adequados ou nao ao exercicio de suas atividades. 

O objetivo principal dessa pesquisa consiste em verificar se as empresas revendedoras de 

veiculos, situados na cidade de Cajazeiras - PB utilizam o sistema de controle interno e se 

usam quais sao os beneficios gerados pelo sistema, as medidas utilizadas e os historicos de 

fraudes ou furtos dentro das empresas. 

Com base no jornal Gazeta do Alto Piranhas e no IBGE (2005), em sua edicao de 27 de 

maio a 02 de junho, as empresas de veiculos crescem a cada ano na cidade de Cajazeiras -

PB, com relacao a esses aspectos, e necessario investigar o controle utilizado pela 

empresa, atraves de tematicas e ideias de autores nessa abordagem. 
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Essa analise de estudo servira para identificar quais empresas utilizam o controle interno de 

modo adequado com suas atividades exercidas, alem do mais podera contribuir para um 

melhor controle e gerenciamento das empresas analisadas. 

1.1 Tema e Problematica 

O trabalho sera conduzido no sentido de identificar as empresas revendedoras de veiculos 

que fazem ou nao o uso de sistema de controle interno como ferramenta de gestao. 

Com base em Trisciuzzi apud Rezende e Favero (2007, p.1): 

Relatam que ha uma urgente necessidade de um maior controle interno 
dentro das organizacoes, a fim de salvaguardar os interesses da empresa, a 
confiabilidade nos relatorios contabeis, financeiros e operacionais dentro 
dos procedimentos estabelecidos pela empresa. 

O controle interno e necessario dentro das empresas, pois alem de proteger os interesses 

da empresa, vao contribuir para a geracao de relatorios contabeis e financeiros mais 

relevantes e confiaveis. 

Um ambiente com controles intemos inadequados contribui de maneira 
substancial para a existencia de fraudes e essas aumentam os riscos 
organizacionais. Varias agendas internacionais tern apontado os controles 
intemos como um meio imperativo para a melhora da confiabilidade dos 
indicadores financeiros. (IMONIANA e NOHARA, 2004, p.1). 

Em uma empresa que nao utiliza controle interno ou utilizam de forma inadequada a suas 

atividades fazem com que aumentem o risco de fraudes e os dados gerados nao serao 

confiaveis e provavelmente nao utilizados como tomadas de decisoes. Com isso, a uma 

grande necessidade da implantacao de controles com o objetivo de proteger os ativos e 

fornecer dados mais confiaveis nas suas tomadas de decisoes. 

Diante dessas consideracoes, este trabalho respondera a seguinte pergunta chave: Como 

as empresas revendedoras de veiculos da cidade de Cajazeiras/PB utilizam o controle 

interno como ferramenta de gestao? 
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1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo geral 

Verificar como as empresas revendedoras de veiculos da cidade de Cajazeiras - PB 

utilizam o controle interno como ferramenta de gestao. 

1.2.2 Objetivos especif icos 

• Verificar o conhecimento dos gestores a cerca dos beneficios de um sistema de 

controle interno; 

• Identificar medidas de controle interno utilizadas pelos gestores nas empresas; 

• Investigar historicos de furtos ou fraudes nessas empresas. 

1.3 J U S T I F I C A T I V A 

Em pesquisas realizadas pelo IBGE (2005), Cajazeiras e a cidade que, mais cresce na 

Paraiba em relacao ao Produto Interno Bruto (PIB). 

Esse exposto e justificado conforme publicacao do jornal Correio da Paraiba, de 3 de Abril 

de 2005, que pontua:" IBGE revela que Cajazeiras e a cidade que mais cresce na Paraiba. 

E o jornal Gazeta do Alto Piranhas, em sua edicao de 27 de maio a 02 de junho, publica 

materia intitulada " Empresa de Cajazeiras ficam entre as 100 maiores contribuintes de 

ICMS. Obtendo primeiro lugar a empresa Cavalcanti e Primo no ramo de revendedores de 

automoveis, existindo ainda, as revendedoras da Volkswagen, Fiat e Chevrolet e diversas 

empresas de automoveis usados. 
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Com o crescimento do ramo automobilistico e a facilidade hoje em dia de possuir creditos 

para a compra de um automovel, esse se tomou um mercado competitivo, possuindo em 

Cajazeiras, de acordo com a Coletoria Municipal, 22 empresas revendedoras de veiculos 

novos e usados. 

Na atualidade, as empresas necessitam de um controle interno, nao so com um intuito de 

diminuir erros e fraudes, mas de produzir dados confiaveis aos gestores, ajudando na 

melhoria da empresa. 

De acordo com Coqueiro (2008), a falta de controle interno dentro de uma organizagao 

prejudica o desempenho da empresa, causando impactos negativos tanto a aspectos de 

lucratividade quanto imagem da organizagao. 

Portanto, cabe ao administrador da empresa programar um controle interno forte que 

assegure que a empresa tenha um desempenho satisfatorio, tanto na organizagao quanto 

na lucratividade. 

O controle interno e importante dentro de uma organizagao, na medida em que conseguem 

um melhor gerenciamento de seus fluxos operacionais, atraves de procedimentos, metodos 

de controle de acordo com suas atividades exercidas. 

Com base em Jaccques apud Chiavenato (2003), cada organizagao necessita de um 

sistema de controle interno para monitorar sues recursos financeiros, desenvolver relagoes 

de trabalho, analisar seu desempenho e avaliar a produtividade operacional. 

Diante do exposto, surge o questionamento de como e o controle interno dessas empresas, 

pois de acordo com Schimidt, Santos e Arima (2006), o controle interno representa um 

conjunto de controles interligados de maneira logica, abrangendo todas as suas fungoes 

administrativas, englobando o planejamento, execugao e controle. 

A pesquisa se justifica pela importancia atual dos controles intemos, servindo como 

ferramentas gerenciais como fator essencial para a sobrevivencia e competitividade das 

empresas. 

Frente a essa realidade, esse estudo busca verificar se as empresas revendedoras de 

veiculos da cidade de Cajazeiras/PB utilizam os procedimentos de controle interno de modo 

a melhorar o seu gerenciamento. 
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Essa pesquisa pretende contribuir para as empresas de revendedoras de veiculos, de forma 

a melhorar os sistemas de controle interno e gerenciamento, bem como servir de referencial 

para outros estudos. 

1.4 P R O C E D I M E N T O S M E T O D O L O G I C O S 

De acordo com Serra Negra (2004, p. 224-225), metodologia e o estudo, da analise e 

descricao de qualquer metodo cientffico. 

A metodologia devera ser empregada de acordo com o problema da pesquisa, com isso 

havera algumas variacoes de metodos. Para Silva (2003, p.59), o pesquisador necessita 

enquadrar os metodos e tecnicas da forma mais habil, segura e perfeita para a realizacao de 

sua pesquisa. 

Este item aborda os aspectos metodologicos relacionados ao desenvolvimento da pesquisa 

acercar-se dos metodos e tecnicas utilizadas para viabilizar a investigacao de como esta 

sendo aplicado o conceito de controle interno dentro das revendedoras de veiculos na 

cidade de Cajazeiras - PB. Com base em Severino (2000, p. 162) entende-se por metodos, 

os procedimentos mais amplos de raciocinio, enquanto tecnicas sao restritas, pois 

operacionalizam os metodos mediante instrumentos apropriados. 

Segundo Lopes (2006, p. 180), a investigagao cientifica pode ser realizada de diversas 

formas e etapas, com o proposito de atingir um determinado objetivo, sendo organizada, 

pratica, segura e verdadeira. 

Para Lakatos (2001 p. 43), a pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com 

metodo de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientffico e se constitui no 

caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. 

A presente pesquisa utilizou o metodo indutivo, pois foi baseado na analise dos dados 

coletados por questionarios direcionados aos representantes das empresas revendedoras 

de veiculos da cidade de Cajazeiras/PB, na qual e o principal foco da pesquisa em busca de 

atingir uma realidade, atraves da inducao dos dados estatisticos. 
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1.4.1 P e s q u i s a quanto a abordagem do problema 

1.4.1.1 Pesquisa Qualitativa 

Segundo Bauren (2006, p.92), a pesquisa qualitativa e o caminho a ser seguido, pois visam 

a construcao de analises mais profundas em relagao ao objeto que esta em julgamento. 

Com base em Souza, Fialho e Otani (2007, p. 39 e 40) comentam que "a interacao dos 

fenomenos e a atribuicao de significados sao procedimentos basicos no processo de 

pesquisa qualitativa." 

Diante do exposto a pesquisa em analise trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois as 

analises serao mais afundo nos objetivos que estao sendo avaliados. Utilizando-se 

conclusoes a partir de observacoes. 

1.4.1.2 Pesquisa Quantitativa 

A pesquisa realizada tern abordagem quantitativa, pois serao utilizados metodos estatisticos 

a partir dos dados obtidos. De acordo com Beuren (2006, p.92), caracteriza-se pelo fato de 

usar procedimentos estatisticos, na coleta e tratamento de dados. 

Essa pesquisa se preocupou com a realidade das empresas de revendedoras de veiculos 

em geral na cidade de Cajazeiras - PB, atraves dos dados obtidos, foram feitas analises e 

interpretagoes, com o proposito de garantir a maior exatidao dos fenomenos que ocorrem 

nas empresas. 
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1.4.2 P e s q u i s a quanto a o s objetivos 

1.4.2.1 Pesquisa Descrit iva 

O estudo utilizara da pesquisa Descritiva, pois objetiva exibir caracteristicas da autentica 

aplicacao do sistema de controle interno nas revendedoras de veiculos na cidade de 

Cajazeiras - PB. 

De acordo com Prestes (2002, p.26): 

Na pesquisa descritiva, se observam, registram, analisam, 

classificam e interpretam os fatos, em que o pesquisador Ihes faca 

qualquer interferencia. Assim, o pesquisador estuda os fenomenos 

do mundo fisico e humano, mas nao os manipula. 

Segundo Lopes (2006, p.217), e o estudo de uma populacao limitada, descrevendo suas 

caracteristicas, estabelecendo variaveis a partir de seus objetivos, servindo para 

proporcionar uma nova visao do problema. 

Portanto, observa-se que o estudo introduzir-se na pesquisa descritiva, pois capturam as 

informacoes, transforma-as em novas variaveis, reprocessa atraves da analise e transforma 

novamente em informacoes, nao realizando influencia nas informacoes originais. 

1.4.2.2 Pesquisa Exploratoria 

Conforme Lopes (2006, p.226), na realizacao de pesquisa exploratoria deste tipo de 

pesquisa utiliza-se pesquisa bibliografica, documental, entrevistas que nao sejam 

padronizadas e estudos de caso, querendo obter uma visao geral do assunto em estudo, 
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devendo ser utilizada quando a materia nao e muito explorada e deseja estudar para 

estudos futuros. 

Com base em Gil (1999, p.43), essas pesquisas tern como foco principal desenvolver, 

esclarecer e modificar conceitos e ideias, pensando na formulagao de problemas mais 

valiosos para estudos posteriores. 

Conforme os expostos, esse estudo trata de uma pesquisa exploratoria, pois o tema em 

questao e pouco explorado e foi preciso analisar alguns fatos para estudo. Tambem foi 

utilizado uma pesquisa bibliografica e estudo de caso, onde a torna exploratoria. 

1.4.3 P e s q u i s a quanto a o s procedimentos 

1.4.3.1 Pesquisa bibliografica 

Sera realizada nesse trabalho, uma pesquisa bibliografica, que segundo Andrade (1999), 

abrange a leitura, analise e interpretagao de livros, periodicos etc. Trata-se de uma leitura 

atenta e sistematica que se faz acompanhar de anotagoes e fichamentos que, 

eventualmente, poderao servir a fundamentagao teorica do estudo com objetivo de conhecer 

as diferentes contribuicoes cientificas disponlveis sobre determinado tema. 

Com base em Lopes (2006, p.212), pesquisa bibliografica e realizada atraves de artigos, 

livros, periodicos, a procura de respostas para questoes elaboradas anteriormente, 

utilizando-se de metodos cientificos. Fazendo do pesquisador um profunto conhecedor do 

assunto. 

O projeto em analise sera feito com base em livros, artigos com o proposito de conhecer 

profundamente a abordagem, permitindo identificar se as empresas revendedoras estao 

utilizando o sistema de controle interno. Essa identificacao ocorrera com base em 

interpretagoes e analises de estudiosos nesse assunto. 
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1.4.3.2 Pesquisa de Campo 

Pesquisa de campo para Lakatos (2001, p.43) corresponde ao levantamento de dados no 

proprio local que os fenomenos ocorrem. Esses dados serao coletados atraves de 

questionarios, aos responsaveis no gerenciamento das empresas. 

Essa pesquisa segundo Prestes (2002, p.27) e desenvolvida principalmente nas ciencias 

sociais, aonde o pesquisador atraves de questionarios, entrevistas, protocolos verbais, 

observacoes e etc., coleta seus dados, investigando os pesquisados no seu meio. 

A pesquisa sera enquadrada como pesquisa de campo, pois o levantamento dos dados, foi 

feito no proprio local que acontece a pesquisa. 

1.4.4 Universo da P e s q u i s a 

A pesquisa foi realizada com base em uma pesquisa por amostragem do tipo por 

acessibilidade ou conveniencia que de acordo com Beuren apud Gil(1999) esse tipo de 

amostragem o pesquisador apenas obtem os elementos a que tern maior facilidade de 

acesso. 

Para tanto buscou - se as informacoes necessarias junto aos representantes das empresas 

revendedoras de veiculos situados na cidade de cajazeiras/PB. De acordo com a Coletoria 

Municipal da cidade de Cajazeiras/PB, encontram-se, em atividade 22 empresas de 

revendedoras de veiculos registradas. 
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1.4.5 Procedimentos de coleta de dados 

A coleta de dados foi feito por meio de questionario, onde de acordo Lopes (2006, p.241), o 

questionario elaborado e utilizado em pesquisa de campo, servindo como apoio ao 

pesquisador em sua coleta de dados. Deve se claro, objetivo e facil interpretagao para o 

pesquisado. 

"o questionario e um instrumento de coleta de dados, constituido por uma serie de 

perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador." 

Lakatos (2001, p.201), 

O questionario em questao foi feito com base no modelo do COSO, recomendado pelo 

modelo de Imoniana, Noyara (2004), conforme uma escala que formam a base para o 

controle interno conforme abaixo: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Ambiente de Controle Procedimentos de Controle e 

Monitoramento 

Sistema de Informacao e Comunicacao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Conscientizacao de todos os 

envolvidos 

1. Monitoramento dos controles 1. Divulgacao das Normas 

2. Enfase dada pela 

administracao 

2. Segregacao das func5es 2. Fluxos de informacao 

3. Divisao de responsabilidade 3. Alcadas 3. Sistemas internos de comunicacao 

4. Compromisso de todos com 

controle 

4. Autorizacoes 4. Informacoes sobre o piano de controle 

5. Enfoque da direcao a 

organizacao 

5. Conciliacao 5. Informacoes sobre o ambiente de 

controle 

6. Compromisso da 

administracao com o controle 

6. Revisao de desempenho 6. Informacoes sobre risco zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

- 7. Salvaguarda flsica 7. Identificacao das informacoes 

- 8. Normatizacao 8. Relevancia e conformidade das 

informacoes 

Quadro 1 - Diagrama do Esquema PECI -
Fonte: Imoniana, Noyara (2004) 

O questionario elaborado foi composto de 3 partes, onde a 1° parte trata da Caracterizacao 

do Representante da Empresa, a 2° parte representa a Caracterizagao da Empresa e a 3° 

parte compreende os aspectos operacionais na empresa, que se dividem em: Ambiente de 

Controle, Procedimentos de Controle e Aprimoramento e Sistemas de Informagao e 

Comunicacao, totalizando um total de 30 questoes de facil interpretagao e de maneira 

bastante objetiva e clara. 

Os questionarios foram distribuidos a essa populagao, tendo inicio no dia 20 de Setembro 

de 2010, concluindo a coleta de dados no dia 01 de Outubro de 2010, tendo - se obtido uma 

taxa de resposta de 63%, estabelecendo um total de 14 questionarios respondidos. 
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As empresas que nao responderam os questionarios cerca de 37%, estabelecendo um total 

de 8(oito) empresas, provavelmente por motivos de medo e desconfianca de mostrar os 

dados da empresa e por motivos de nao conhecer o assunto abordado. 

1.4.6 Tratamento de dados 

Os questionarios foram destinados aos representantes das empresas de revendedoras de 

veiculos da cidade de Cajazeiras/PB respondidos pelos proprietaries, contadores e 

administradores, cujas respostas obtidas, foram tabuladas em planilhas eletronicas, 

estaticamente por meio da utilizacao do software Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS). No qual foram analisadas descritivamente, utilizando-se de medias para 

interferencias e associacao de resultados, os dados foram trabalhados permitindo extrair 

consideracoes a respeito do estudo. 
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2 F U N D A M E N T A C A O T E O R I C A 

O controle interno, na visao dos estudiosos e uma ferramenta de gestao fundamental para o 

desempenho das empresas e utilizadas com eficiencia e eficacia, de acordo com suas 

atividades operacionais, sao capazes de gerar informagoes confiaveis e relevantes ajudando 

os gestores nos processos decisorios. Com a finalidade de esclarecer os procedimentos 

utilizados para garantir a efetividade dos controles internos como ferramentas de gestao, 

sao apresentadas a seguir conceitos, ideias, posicionamentos de autores ja publicados com 

cerca do assunto em questao. 

2.1 Auditoria 

2.1.1 Origem da Auditoria 

A Auditoria teve origem a partir da globalizagao, da competitividade das empresas, pois a 

partir disso, surgiu a necessidade de investimentos e muitas empresas nao tendo capital de 

giro disponivel, sentiram a necessidade de captar recursos de terceiros. Segundo Almeida 

(2008, p25), a auditoria externa ou independente surgiu da evolucao do sistema capitalista. 

As empresas antigamente tinham carater familiar e eram fechadas, mais com a expansao do 

mercado e a forte concorrencia, houve a necessidade de expandirem suas instalacoes, 

investir nos desenvolvimentos tecnologicos e aprimorar os controles e procedimentos 

internos, visando a redugao de custos. 

Auditoria independente surgiu da necessidade tanto por parte dos investidores quanto das 

investidas, pois com o aumento da competitividade muitas empresas sentiram necessidade 

de ampliar seus negocios e para isso era necessario recurso de terceiros. Como os 

investidores so investiam se as empresas mostrassem confiabilidade, lucratividade, cuja 

melhor maneira para obter essas informacoes era por meio das demonstragoes contabeis 

da empresa, como eram elaborados pela propria organizagao, havia uma possibilidade de 

manipulagao das informagoes, com o intuito de nao precipitar em informagoes eroneas, os 

investidores exigiram que essas informagoes fossem examinadas por uma pessoa 
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independente da empresa, que avaliasse e emitisse opiniao sobre a analise. Segundo 

ATTIE (1988, p.27): 

O surgimento da auditoria esta ancorado na necessidade de confirmacao 
por parte dos investidores e proprietaries quanto a realidade economico-
financeira espelhada no patrimonio das empresas investidas e, 
principalmente, em virtude do aparecimento de grandes empresas 
multigeograficamente distribuidas e simultaneo ao desenvolvimento 
economico que propiciou participacao acionaria na formacao do capital de 
muitas empresas. 

Para Almeida (2008, p.25 -26), as empresas para expandirem seus negocios captavam 

recursos de terceiros, mediante emprestimos bancarios de longos prazos e abrindo seu 

capital social para novos acionistas. Esses investidores precisavam conhecer a posicao 

patrimonial e financeira, a capacidade de gerar lucros, onde a melhor maneira para obter 

essas informagoes era por meio das demonstragoes contabeis da empresa, como essa 

informagao poderiam ser manipulados os futuros investidores passaram a exigir que as 

demonstragoes fossem examinadas por um profissional independente da empresa e de 

grande capacidade tecnica, que examina e emite opiniao sobre estas, foi o inicio do 

surgimento do auditor externo ou independente. 

2.1.2 Evolucao da auditoria no Brasil 

A auditoria teve uma evolugao significativa no Brasil, a partir da entrada de empresas 

internacionais de auditoria independente ou externa que tinham carater de serem auditadas 

no exterior. Como precisavam mostrar os investimentos que possuiam muitas empresas 

com a necessidade, de fiscalizar, verificar, trouxeram um conjunto de tecnicas de auditoria 

no Brasil, com a finalidade de saber se as informagoes relatadas eram semelhantes a 

situagao real da empresa. 

Conforme o exposto alguns autores explicam a evolugao da auditoria no Brasil, onde de 

acordo com ATTIE (1998, p 29), explica que: 

A evolugao da auditoria no Brasil esta primariamente relacionada com a 
instalacao de empresas internacionais de auditoria independente, uma vez 
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que investimentos tambem internacionais foram aqui implantados e 
compulsoriamente tiveram de ter suas demonstragoes financeiras 
auditadas. 

Pra Almeida (2008, p.28), irtstalaram no Brasil diversas empresas com associacoes 

internacionais de auditoria externa. Com a necessidade de os investimentos no exterior 

serem auditados, essas empresas praticamente iniciaram a auditoria no Brasil e trouxeram 

todo um conjunto de tecnicas de auditoria, que posteriormente foram aperfeigoadas. 

2.1.3 Conceito e Definicoes 

De acordo com Crepaldi (2004, p.23), auditoria e o levantamento, estudo e avaliagao 

sistematica das transagoes, procedimentos, operagoes, rotinas e das demonstragoes 

financeiras de uma entidade. 

Auditoria consiste na analise e verificagao de todos os processos (documentos, livros e 

registros, inspegoes e obtengao de informagoes e confirmagoes, internas e externas) feitos 

na empresa, com o proposito de avaliar se as informagoes apresentadas estao de acordo 

com a situagao real da empresa, cuja conclusao dessa analise sera feita atraves de 

opinioes, criticas sobre os processos analisados. 

Para um melhor entendimento SA (2002, p 25), conceitua: 

Auditoria e uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico exame dos 
registros, demonstragoes e de quaisquer informes ou elementos de 
consideragao contabil, visando a apresentar opinioes, conclusoes, criticas e 
orientagoes sobre situagoes ou fenomenos patrimoniais da riqueza aziendal, 
publica ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer ou prospectados e 
diagnosticados. 
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2.2 C l a s s i f i c a c a o da auditoria 

A auditoria como varias ciencias tern muitos ramos e segmentos mais sera utilizado nesse 

estudo em duas classes fundamentals a Auditoria Externa e Interna. 

Segundo Sa (2002, p.41), podemos classificar a auditoria em duas classes fundamentals, 

quanto a forma de intervengao: Auditoria Externa ou Independente e Auditoria interna. 

2.3 Auditoria Externa ou Independente 

2.3.1 Conceito 

A Auditoria Externa e executada por um conjunto de normas e procedimentos tecnicos, que 

visam verificar se as demonst ra tes contabeis das empresas informadas representam 

verdadeiramente a posicao patrimonial informada, apos a analise o auditor ira emitir um 

parecer de avaliacao e conclusao em relacao a veridicidade das informagoes e a aplicacao 

das normas brasileiras de contabilidade. 

De acordo com Crepaldi (2004, p.48), auditoria externa: 

Constitui o conjunto de procedimentos tecnicos que tern por objetivo a 
emissao do parecer sobre a adequacao com que estes representam a 
posicao patrimonial e financeira, o resultado das operacoes, as mutacoes 
do patrimonio Liquido e as origens e aplicacoes de recursos da entidade 
auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade. 

De acordo com Attie (1998, p.25), a auditoria independente visa as informac5es contidas 

nas demonst ra tes contabeis, ou seja, a uma maior verificagao sobre esses dados, assim e 

evidente que todos os itens, metodos, procedimentos e formas que as englobam tambem 

serao examinadas. 
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Essa Auditoria Externa e feita por um profissional liberal, independente, que nao tenha 

nenhum vinculo com a empresa auditada, que na maioria das vezes sao contratados por 

terceiros com o proposito de investigar se a situagao informada na demonstragao contabil e 

condizente com a situagao real da empresa, e apos a verificacao mandar uma parecer-

opiniao. 

2.3.2 Objetivo 

O principal objetivo da auditoria externa consiste em fazer um parecer de opiniao sobre a 

veridicidade das demonstragoes financeiras examinadas, que para Almeida (2008, p.30), 

busca atingir esse objetivo e necessario um planejamento adequado, avaliar o sistema de 

controle interno relacionado com a parte contabil e proceder a revisao analitica das contas 

do ativo, passivo, despesa e receitas, com o proposito de estabelecer natureza, data e 

extensao dos procedimentos auditados, colher as evidencias que comprovam as 

informagoes das demonstragoes e avaliar a veridicidade dessas evidencias. 

Para reforgar o exposto citado Crepaldi, (2004, p 23), explica que: 

O objetivo do exame das demonstragoes financeiras e expressar uma 
opiniao sobre a propriedade das mesmas e assegurar que elas representem 
adequadamente a posigao patrimonial e financeira, o resultado de suas 
operagoes e as origens e aplicagoes de recursos correspondentes aos 
perfodos fundamentals de contabilidade, aplicados com uniformidade 
durante os periodos. 

De acordo com as citagoes o principal objetivo da auditoria externa e analisar as 

demonstragoes contabeis, pois a partir dessas informagoes iram emitir um parecer de 

opiniao sobre a empresa analisada. 
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2.3.3 Objeto 

Segundo Crepaldi (2004, p.24a), a auditoria pode usar como objeto fatos nao registrados 

documentalmente, mais que estejam relatados por pessoas do administrative e cuja, suas 

informacoes merecam confianca, pela seguranca de sua evidencia ou por indicios 

convenientes. Pode-se tambem usar como objeto as informacoes de terceiros, como 

confirmacao de pagamentos, de contas pendentes, e principalmente de Bancos, para 

confirmar o saldo bancario. Essas informagoes externas sao consideradas de maior 

credibilidade, pois nao possuem nenhum vinculo com a empresa e nao necessitam de 

passar informagoes falsas. 

Para Crepaldi (2004, p.24b), objeto e: 

Conjunto de todos os elementos de controle do patrimonio administrative, os 
quais compreendem registros contabeis, papeis, documentos, fichas, 
arquivos e anotagoes que comprovem a legitimidade dos atos da 
administragao, bem como sua sinceridade, bem como sua sinceridade na 
defesa dos interesses patrimoniais. 

Diante disso objeto de estudo sao todos os elementos de controle administrativo, ele esta 

dizendo que a auditoria eia compreende todos os itens que forma o patrimonio da empresa, 

desde registros de entradas, saidas, documentos, anotagoes e etc. Esses elementos sao 

meios de comprovagao da veracidade das informagoes que a administragao informa atraves 

de demonstragoes contabeis. 

2.4 Auditoria Interna 

2.4.1 Origem 

Conforme Almeida (2008, p.29), a Auditoria Interna teve origem com a competitividade, a 

expansao dos negocios, muitas empresas necessitavam adotar procedimentos, normas 
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internas, para um melhor gerenciamento e tomada de decisoes. Como os administradores 

das empresas nao poderiam fiscalizar todas as atividades, surgiram a necessidade de 

adotar um setor encarregado para verificagao desses procedimentos, normas utilizadas, ou 

seja, fiscalizar se os objetivos tracados para determinados setores estavam sendo 

alcancadas. Para satisfazer a necessidade das empresas, surgiu o auditor interno, 

possuindo um campo mais amplo passando a visar a contabilidade, sistema de controle de 

qualidade, administragao pessoal, etc. 

Com base nisso, o auditor interno surgiu atraves da ramificacao do auditor externo, que 

fazia um estudo de verificagao na empresa voltada apenas para as informagoes das 

demonstragoes contabeis. As empresas notando essas deficiencias, devido a um campo 

bastante restrito dos auditores independentes, surgiram assim a necessidade de um setor 

dentro de um campo mais amplo e para a empresa com a finalidade de maior verificagao do 

sistema de controle interno na empresa, nascendo assim o auditor interno. 

2.4.2 Conceito e Objetivo 

O Auditor Interno e um empregado dentro da empresa, que utiliza um conjunto de normas e 

procedimentos tecnicos cujos principals objetivos para Almeida (2008, p.29), consiste em 

verificar se as normas internas imposta pela empresa estao sendo, seguidas de acordo com 

o planejado, verificando se a necessidade de aprimorar essas normas ou implantar novas e 

efetuar auditoria das diversas areas das demonstragoes contabeis e operacionais. 

Sendo breve nesse quesito, o conceito e objetivo andam praticamente juntos, pois auditor 

interno representa normas, procedimentos, que devem ser seguidas, para fiscalizar o 

alcance, eficacia e fidedignidade dos sistemas de controles internos dentro das 

organizagoes. 

Para uma melhor fundamentagao Crepaldi (2004, p 41) classificam como: "Conjunto de 

procedimentos que tern por objetivo examinar a integridade, adequagao e eficacia dos 

controles internos e das informagoes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da 

entidade." 
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2.4.3 Responsabi l idades 

A auditoria deve verificar e avaliar o controle das atividades dentro das empresas, mais nao 

possui responsabilidades e nem autoridade sobre as atividades que avaliam, com isso, o 

trabalho do auditor nao elimina a autonomia e responsabilidade dos cargos que as pessoas 

ocupam, ou seja, nao serao responsabilizados pelo erro de outros. 

Para um melhor analise desse exposto, Crepaldi (2004, p.42): 

As responsabilidades do auditor interno devem ser: Informar e assessorar a 
administragao e desincumbir-se das responsabilidades de maneira 
condizente com o Codigo de Etica do Institute dos Auditores Internos e 
Coordenar suas atividades com a de outros, de modo a atingir com mais 
facilidade os objetivos da auditoria em beneficio das atividades da empresa 

2.5 Controle Interno 

2.5.1 Concei to 

A Resolugao n° 820/97, trata no item 11.2.5.1 - As Normas de Auditoria Independente das 

Demonstragoes Contabeis, que: 

O sistema contabil e de controles internos compreende o piano de 
organizagao e o conjunto integrado de metodo e procedimentos adotados 
pela entidade na protegao do seu patrimonio, promogao da confiabilidade e 
tempestividade dos seus registros e demonstragoes contabeis, e da sua 
eficacia operacional. 

De acordo com Attie (1998, p.111), o controle interno abrange o piano de organizagao, 

metodos e medidas, adotadas pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a 

exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promoverem a eficiencia operacional e 

auxiliar na administragao em suas tomadas de decisoes. 
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Com base nesses conceitos, controle interno e um meio utilizado dentro das organizacoes 

atraves de procedimentos e metodos tanto no ponto de vista de proteger os ativos, como de 

estruturacao das empresas, analisado a veracidade dos dados contabeis, auxiliando os 

gestores em seus processos decisorios. 

2.5.2 Objetivos 

Segundo Attie (1998, p. 117), o controle interno tern quatro objetivos basicos, que sao: 

salvaguarda dos interesses da empresa, onde se refere a protegao do patrimonio da 

empresa contra perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades, a precisao e a 

confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais, ou seja, e 

necessario um forte sistema de controle interno para geragao de informagoes confiaveis, o 

estimulo a eficiencia operacional: todos devam saber sua tarefas, de forma a obter 

entendimento, aplicagio e ag io e aderencia as politicas existentes. 

De acordo com Almeida (2008, p.63), o controle interno tern como objetivo proteger os 

ativos, produzir dados contabeis confiaveis, atraves de meios de conferencia, aprovagao e 

autorizagao, segregagio de fungoes, controles fisicos sobre ativos e auditoria interna, esses 

procedimentos sao chamados de controles contabeis, e ajudar a administragao na condugao 

ordenada dos negocios da empresa, atraves de analises estatisticas de lucratividade por 

linhas de produtos, controle de qualidade, analise das variagoes entre os valores orgados e 

os incorridos, cujo esses procedimentos s i o chamados de controles administrativos. 

Com base nisso, controle interno tern como finalidade proteger os ativos, fornecer dados 

corretos, confiaveis a contabilidade, fazer com que os setores das empresas sejam 

eficientes de tal forma a evitar erros e desperdicios. Caracterizando como principal objetivo 

o de ajudar a administragao a tomar as melhores decisoes para a empresa, pois irao passar 

aos gestores, um relatorio do que se passa na empresa, com todos dados confiaveis de 

cada setor, onde nesses relatorios os gestores podem saber qual o setor que mais obteve 

desperdicio, o que mais foi viavel para a empresa e etc. 
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2.5.3 A Importancia do controle interno nas e m p r e s a s 

Segundo Crepaldi (2004, p.249), o controle interno dentro da empresa e importante a partir 

do momento que pode garantir a continuidade do fluxo operacional. Nesse contexto, os 

resultados gerados por esses fluxos assumem importancia para os gestores, pois servem 

como auxilio nas suas tomadas de decisoes. Tambem frisa que toda empresa possui 

controle interno, sendo que algumas sao adequadas e em outras nao. 

Como mencionado a utilizacao do controle interno dentro da empresa e essencial, pois gera 

informac5es contabeis confiaveis e seguras. Com isso, as empresas que almejam o 

crescimento, a continuidade do sucesso operacional, apresentarao dados contabeis 

confiaveis, fidedignas, pois informacoes erradas podem conduzir aos gestores a tomar 

decisoes, conclusoes danosas aos seus interesses. 

Nesse sentido ATTIE, (1998, p. 112), considera que: 

A importancia do controle interno fica patente a partir do momento em que 
se torna impossfvel conceber uma empresa que nao disponha de controles 
que possam garantir a continuidade do fluxo de operacoes e informacoes 
proposto. 

Diante do exposto o controle interno torna-se importante para as empresas a partir do 

momento que nao conseguem garantir a continuidade dos seus fluxos operacionais, pois 

nao possuem dados fidedignos e confiaveis, para tomar as decisoes corretas. 

O controle interno e uma ferramenta essencial dentro de uma organizagao, pois possibilita 

que todos os setores produzam de forma efetiva suas operacoes, disponibilizando 

informagoes seguras e verdadeiras, auxiliando os gestores em suas tomadas de decisoes. 
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2.5.4 Procedimentos de Controle 

Para a efetividade e eficiencia de um controle interno e importante que as empresas 

realizem alguns procedimentos essencias, independentes de seus tamanhos ou atividades 

que desenvolvam. 

Com base em Almeida (2008, p.64) atribui a responsabilidade da implantacao e verificacao 

dos procedimentos de controle interno as empresas, onde esse tipo de verificacao, e se os 

funcionarios estao seguindo o sistema, e qualquer erro, ira adaptar as novas circunstancias. 

Tendo como os principals procedimentos: responsabilidade, rotinas internas, divisoes de 

tarefas, segregacao de funcoes, amarracoes do sistema. 

2.5.4.1 Responsabi l idade 

Os funcionarios possuem suas fungoes definidas, incluindo a sua responsabilidade, escrita 

em manuais internos da empresa, assegurando que todas as funcoes estabelecidas sejam 

cumpridas e apurar responsabilidades por omissoes na realizacao de transacSes da 

empresa. 

Nesse sentido ALMEIDA (2008, p 64), determina que: "As atribuicoes dos funcionarios ou 

setores internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferencia por 

escrito, mediante o estabelecimento de manuais internos de organizacao." 

De acordo com Attie (1998, p.118), cada funcionario tern que ter um conhecimento exato de 

suas funcoes, incluindo as responsabilidades que compoem o cargo. Existem organogramas 

claros que determinam linhas de responsabilidades e autoridades definidas por toda linha 

hierarquica. 

Com base nesse exposto todos os funcionarios devem saber sua funcao exata, sendo 

atribuidas responsabilidades por eventuais omissoes ou erros. Essas funcoes devem ser 

determinadas de maneira clara e de facil acesso. 
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2.5.4.2 Rotinas Internas 

De acordo com Crepaldi (2004, p.251) e Almeida (2008, p.65), a empresa deve definir no 

seu manual interno, todas suas rotinas no ambito da empresa compreendendo: formularios 

internos e externos da empresa, instrucoes para o preenchimento e destinacoes dos 

formularios internos e externos, evidencias das execucoes dos procedimentos internos de 

controle, procedimentos internos dos diversos setores da empresa. 

Com a realizacao desse procedimento fara com que os integrantes saibam quais sao os 

procedimentos adotados pelas empresas e consultem em casos de duvidas ou de casos 

novos como realizar o metodo correto. 

2.5.4.3 Divisoes de Tarefas 

Segundo Almeida (2008, p.63 - 64), os funcionarios deveriam ter funcoes definidas e 

limitadas dentro da empresa, de preferencia escritos dentro de manuais internos de 

organizagao, cujo principal objetivo dessas definicoes e limitagoes e um maior controle 

dentro da empresa, assegurando que todos os procedimentos irao ser executados, detectar 

erros e irregularidades com mais precisao, limitando o numero de funcionarios em cada 

setor, atribuindo e apurar responsabilidades para cada setor, ficando mais facil para apurar 

as responsabilidades em caso de erros em transagoes dentro da empresa. 

O principal foco nesse pensamento e que todos os funcionarios devem ter suas fung5es 

definidas dentro da empresa, devem ter de preferencia por escrito, fazendo com que cada 

funcionario possua responsabilidade, cumpra todas as suas metas, com isso tera um maior 

controle interno detectando com facilidade erros e irregularidades que ocorrerem na 

empresa. 
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2.5.4.4 Segregacao de funcoes 

"A segregacao de funcoes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao possa ter 

acesso aos ativos e aos registros contabeis, em virtude de essas funcoes serem 

incompativeis dentro do sistema de controle interno." (CREPALDI, 2004, p 252) 

Nesse sentido a segregacao de funcoes dentro de uma empresa e fundamental, pois alem 

de evitar fraudes, tambem diminui o risco de erros humanos. Analisando essa questao 

atraves de um exemplo: um empregado de uma empresa "X" e responsavel pela 

contabilizacao e contagem do estoque, ele podera muito bem desviar uma parte e nao 

contabilizar na empresa, por isso, e essencial que uma mesma pessoa nao tenha acesso 

aos ativos e registros contabeis de uma determinada empresa. 

Para Attie (2007, p. 190), ninguem deve ter sob sua inteira responsabilidade todas as fases 

essenciais a uma operacao. Cada operacao deve ser executada por pessoas e setores 

independentes entre si. 

Com base no mencionado e necessario que haja segregacao de funcoes, pois uma mesma 

pessoa ou setor nao pode ficar encarregado de ser responsavel por todas as operacoes 

essenciais dentro de uma empresa. 

2.5.4.5 Amarracoes do Sistema 

Para ALMEIDA, (2008, p.66), o sistema de controle interno deve ser concebido de maneira 

que sejam registradas apenas as transac5es autorizadas, por seus valores corretos e dentro 

do periodo de competencia. 

"O sistema de controle interno deve ser conhecido, de maneira que sejam registradas 

apenas as transacoes autorizadas, por seus valores corretos e dentro do periodo de 

competencia." (CREPALDI, 2004, p 253) 

Percebe-se que os autores chegam a uma mesma linha de raciocinio, o sistema so podera 

registrar transacoes autorizadas, com valores corretos e dentro do periodo de competencia. 
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2.5.4.6 Programas de Treinamento e Conscientizagao 

As praticas de treinamento e conscientizagao periodicamente ou na medida de surgimento 

de novidades sao importantes para tornar um sistema de controle interno eficiente. Com isso 

Attie (2007, p. 189), enfatiza que para que um sistema de controle interno funcione de forma 

eficiente e necessario que todos os integrantes da organizagao tenham competencia de 

levar adiante, de forma eficiente e economica, os procedimentos prescritos. 

2.5.5 Aval iacao do S is tema de Controle Interno 

Segundo ALMEIDA (2008, p.73), os procedimentos fundamentals para uma boa avaliacao 

do sistema de controle interno envolvem alguns pontos: 

• Determinar erros e irregularidades que poderiam acontecer; 

• Verificar se o sistema de controle detectaria de imediato esses erros e 

irregularidades; 

• Analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existencia 
de erros e irregularidades, a fim de determinar natureza, data e 
extensao dos procedimentos de auditoria; 

• Emitir relatorio comentario dando sugestoes para o aprimoramento do 
sistema de controle interno da empresa. 

Com isso, observam-se que os procedimentos consistem em verificacoes, exames que 

apontem provas suficientes para os auditores chegarem a algumas conclusoes, decisoes 

para o aprimoramento do controle interno. Vale tambem destacar que alem de verificar o 

sistema tern que apontar erros e irregularidades de forma imediata, atraves desses erros os 

auditores irao analisar a falta de controle, que possibilita esses erros. E por ultimo a auditor 

deve emitir um relatorio comentando e dando sugestoes sobre o controle interno da 

empresa, a partir dos dados informados pelos setores verificados. 

Com base em Attie (2007, p.216), apos o resultado de avaliagao dos procedimentos de 

controle interno podem ser classificados como adequado, acontecendo quando os 
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procedimentos contem todos os aspectos fundamentais, procedimentos e praticas 

compativeis, alcancado os objetivos propostos. O sistema de controle interno pode ser 

adequado, podendo, ser aprimorado, contem os aspectos e procedimentos fundamentais 

sendo aprimorados de acordo com as circunstancias. O sistema de controle interno pode ser 

adequado, existido, porem, fraquezas que determinam e podem vir a comprometer o 

sistema como um todo e inadequado, nao atendendo aos principios e procedimentos 

fundamentais. 

Com base no exposto os controles internos sao avaliados e apos essa avaliagao podem ser 

classificados como adequados, acontecendo quando os procedimentos estao de acordo 

com suas atividades exercidas, alcangando os objetivos propostos pelos administradores. 

Podem ser adequados, porem precisam ser aprimorados, acontecendo quando todos os 

procedimentos estao de acordo com as operagoes exercidas, porem precisao ser 

aprimoradas para conseguir que os objetivos sejam cumpridos, outros sao adequados, 

porem com fraquezas, esse sistema contem todos os aspectos fundamentais, mais 

possuem algumas fraquezas que poderao comprometer com a realizagao das atividades e 

provavelmente dos objetivos. Podendo ser tambem inadequados, os controles nao atendem 

aos procedimentos de acordo com as atividades que exercem, e consequentemente nao 

conseguem realizar os objetivos esperados. 

2.5.6 Modelo C o s o 

Para avaliagao dos controles internos e necessario utilizar alguma metodologia, um meio de 

avaliagao. No qual podemos destaca o modelo COSOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA {The Comitee of Sponsoring 

Organization), que de acordo com Silva, Cavalcanti apud Ferreira, Valente, Asato (2002, p. 

3), contam que em 1945, nos Estados Unidos, a National Commission on Fraudulent 

Financial Reporting (Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros),para 

estudar as causas das ocorrencias de fraudes em relatorios financeiros/contabeis, onde o 

primeiro objeto de estudo foram os controles internos. Em 1992, passou a ser um comite, 

conhecido como COSO - The Comitee of Sponsoring Organizations (Comite das 

Organizagoes Patrocinadoras). Caracterizando - se como uma entidade sem fins lucrativos, 

dedicada a melhoria dos relatorios financeiros atraves da etica, efetividade dos controles 

internos e governanga. 

Com base em Carpes, Oro apud Borgerth (2007), o COSO: 
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Foi criado para assessorar a Comissao Nacional sobre Relatorios 
Financeiros Fraudulentos, trata-se de uma iniciativa privada independente, 
encarregada de estudar fatores que podem gerar relatorios fraudulentos e 
elaborar recomendacoes para empresas abertas, para seus auditores e 
instituicoes educacionais. 

Imoniana, Noyara apud Simmons (1997), abrangem o modelo da seguinte forma: As 

empresas de pequeno, medio e grande porte podem ter controles internos efetivos. Para o 

COSO o controle interno consiste em cinco componentes: Ambiente de Controle, Avaliagao 

dp Risco, Atividade de Controle, Informagao e comunicagao e Monitoramento. 

Portanto com base nos expostos citados, o modelo COSO, foi criado para melhorar os 

controles internos das empresas, atraves de avaliagoes e determinagoes dos controles 

necessarios, visando o cumprimento dos objetivos e metas expostas. Atraves dos 

componentes a seguir: 

2.5.6.1 Ambiente de Controle 

Segundo Silva, Cavalcanti apud Boynton (2002, p.36): "o ambiente de controle ' da o torn' de 

uma organizagao, influenciando a consciencia das pessoas que nela trabalham. E a 

fundagao dos demais componentes do controle interno" 

Com base em Imoniana, Noyara apud Daniel (2000), explica que faz parte do ambiente do 

controle interno a enfase que a administragao da ao controle interno, a organizagao e a 

estrutura da empresa. 

Em seguida Imoniana, Noyara (2005, p. 25), complementa dizendo que a postura da alta 

administragao e importante nesse aspecto. Pois deve deixar claro para seus integrantes, 

quais sao os procedimento, politicas, Codigo de Etica e conduta a serem adotados de 

maneira formal ou informal, o importante e que seja de facil entendimento para os 

funcionarios. Com isso o exemplo "vem de cima", o que significa que quern da o torn de 

controle da entidade sao seus principals administradores. 

O ambiente de controle e fundamental dentro de uma organizagao, pois ira deixar todos os 

seus funcionarios bem informados sobre suas fungoes, responsabilidades e os 
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procedimentos, politicas que as empresas adotam, com isso influenciara que todos sigam 

cuidadosamente a mesma linha de procedimentos que a empresa esta pedindo. Conforme 

Silva, Cavalcanti apud Ferreira, Valete, Asato (2002, p.5), o ambiente de controle e efetivo 

quando seus integrantes sabem suas responsabilidades, os limites de sua autoridade e se 

tern a consciencia, competencia e o comprometimento de fazerem o que e certo de maneira 

certa. 

Portanto se em uma organizagao comunicam aos seus integrantes, suas fungoes, 

responsabilidades, limitagoes, oferecem treinamentos para exercer suas atividades de 

maneira correta, consequentemente tornara o controle interno mais efetivo. E se os 

funcionarios percebem que a administragao da enfase ao controle, se preocupam e cobram 

que seus procedimentos sejam executados, os integrantes irao entender que realmente 

existe controle e irao fazer de tudo para executa-los conforme manda os procedimentos 

expostos pela entidade. 

2.5.6.2 Aval iacoes do Risco 

De acordo com Carpes, Oro (2010), o risco e avaliado para verificar ate que ponto os 

eventos que ocorrem na empresa podem prejudicar os seus objetivos. Cujo para avaliar 

esses riscos e necessario levar em consideragao o custo e beneficio dessa avaliagao e 

tambem a probabilidade e o impacto que ira trazer para se ocorrer. Com isso chegara as 

respostas dos riscos e cabe a administragao trazer os riscos a parametros toleraveis que 

nao prejudiquem os objetivos da entidade. 

Com base na Audibra - CONSO, (2007, p.28): 

Os riscos identificados sao analisados com a finalidade de determinar a 
forma como serao administrados e, depois, serao associados aos objetivos 
que podem influenciar. Avaliam-se os riscos considerando seus efeitos 
inerentes e residuais, bem como sua probabilidade e seu impacto. 

A avaliagao dos riscos consiste na identificagao e analise dos riscos que ameagam a 

realizam dos objetivos e metas tragadas pela administragao. Depois de identificados, os 

riscos que ameagam a nao realizagao desses objetivos e metas, sao gerenciados pelos 
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administradores de maneira que amenize os efeitos de eventos prejudiciais aos 

procedimentos das empresas. 

2.5.6.3 At iv idades de Controle 

Segundo Imoniana, Noyara apud Simmons (1997), procedimentos de controle sao 

atividades que executadas a tempo e de maneira correta, permitem a redugao ou 

administragao dos riscos. 

Com base em Carpes, Oro (2010), quando a administragao gerencia o risco, busca atraves 

dos procedimentos de controle que essas respostas ao risco sejam realmente executadas e 

asseguradas. Eles afirmam que cada entidade possui objetivos e estruturas diferentes, e se 

houver implementagao das atividades de controle, em organizagoes similares as respostas 

aos riscos serao diferentes. 

Com base na Audibra - CONSO, (2007, p.28): "politicas e procedimentos sao estabelecidos 

e implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas com 

eficacia. 

Portanto resumem - se a atividades que realizadas na hora e de maneira certa, podem 

reduzir os riscos. Logo depois de verificado os riscos sao passados para as atividades das 

empresas que compreendem o controle, procurando responder os riscos executado e 

certificando os procedimentos de forma como o planejado. 

2.5.6.4 Informacao e Comunicacao 

Segundo Locatelli et al Lesly (1995, p. 47) para que a comunicagao seja bem interpretada e 

eficaz, e necessario que todos os envolvidos possuam em mente algumas condigoes 

necessarias: 
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1)A predisposigao do receptor visado. 2) A propensao (inata) de 

acreditar que algo e reconfortante ou que pode agir como escudo. 3) 

As necessidades basicas de cada individuo, 4) A necessidade basica 

de harmonia entre as necessidades e desejos do individuo e as 

exigencias e pressoes sociais que recaem sobre ele. 5) Envolve a 

parte fisica da transmissao 6) A habilidade e experiencia. 

Portanto para que essas comunicacoes sejam bem entendidas e executadas pelos os 

individuos da empresa e necessario que saibam nao somente a importancia do controle 

interno e sim o que a empresa esta visando, qual a sua missao, para que os funcionarios se 

citam integrados e importantes perante a empresa. 

Com base em Imoniana, Noyara (2005, p. 40), a comunicagao e o fluxo das informagoes 

dentro de uma organizagao em todos os niveis hierarquicos. Ela e essencial para o bom 

funcionamento dos controles. De maneira que todas as informagoes sobre pianos, ambiente 

de controle, riscos, atividades de controle e desempenho devem ser transmitidas as 

organizagoes como um todo. 

Segundo Audibra - CONSO, (2007, p.28): "As informagoes relevantes sao identificadas, 

colhidas e comunicadas de forma e no prazo que permitam que cumpram suas 

responsabilidades. A comunicagao eficaz tambem ocorre em um sentido mais amplo, fluindo 

em todos os niveis da organizagao." 

A comunicagao e essencial dentro de uma empresa, atraves dela cria-se um clima 

harmonico entre os integrantes da empresa, independente dos seus niveis hierarquicos que 

ocupam, por meio de trocas de experiencias, informagoes, proporcionando um ambiente 

propicio para o cumprimento de suas atividades, contribuindo para um bom funcionamento 

dos controles internos. As informagoes sao coletadas e verificadas quanto sua importancia e 

credibilidade e depois sao passadas para os representantes maiores da empresa. 

2.5.6.5 Monitoramento 

Com base na Audibra - CONSO, (2007, p.28), ocorre monitoramento: "Avaliando a presenga 

e o funcionamento de seus componentes ao longo do tempo. Essa tarefa realizada mediante 

atividades contfnuas de monitoramento, avaliagoes independentes ou uma combinagao de 

ambas." 
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O monitoramento do controles interno e necessario para saber se os procedimentos estao 

sendo executados de acordo com as normas ou politica que adotadas pela empresa. Cujo 

esse monitoramento pode ser feito em atividades continuas ou periodicamente com o intuito 

de avaliar a necessidade de novas normas ou modificar as normas ja existentes. 

Tao importante quanto implantar controles de gerenciamento de riscos em 

uma organizagao, e acompanhar o processo de gestao dos controles com o 

objetivo de mitigar os riscos a eles inerentes. A esse processo de 

acompanhamento e denominado na referida metodologia, de 

Monitoramento. (CARPES, ORO 2008): 

Nada Valeria implantar um sistema de controle interno, capaz de gerenciar os riscos, se elas 

nao fossem bem fiscalizadas, controladas. Esse processo de acompanhamento tern como 

fungao verificar se os controles internos estao sendo eficazes enquanto o cumprimento das 

tarefas e redugao dos riscos. 

2.6 L imi tacoes do Controle Interno 

Segundo Reske Filho et al (2005), com a forte concorrencia no mercado, o sistema de 

controle interno e indispensavel para o sucesso das organizacoes, no entanto, apresenta 

limitagoes e esta sujeito a distorgoes e falhas decorrentes do mau entendimento das 

instrugoes ou informagoes. 

Como todo sistema, o controle interno tambem esta sujeito a limitagoes, segundo Crepaldi 

(2004, p.257), ocorrem em relagao a: concluio de funcionarios na apropriagao de bens da 

empresa, instrugao inadequada aos funcionarios com relagao as normas internas e 

negligencia na execugao de suas tarefas. 

"E preciso analisar circunstancias para poder julgar a qualidade dos controles internos." (SA, 

2002, p 128) 

Com isso, nao basta fazer um controle interno dentro de uma empresa, simplesmente 

copiando um sucesso de outra, e necessario analisar a empresa e verificar o grau e 
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qualidade de controle que devera usar, pois nao e viavel utilizar um sistema cujo custo e 

elevado e so acontece perda ou irregularidade uma vez pedida no ano. 

2.7 Controle interno e o s s i s t e m a s de processamento eletronico de dados . 

De acordo Reske Filho et al (2005), o atual momento dos negocios, a descentralizacao, o 

volume e a necessidade de rapidez para efeitos de controles das empresas, acabou por 

tomar indispensavel a modernizacao das rotinas internas; o que resultou na transferencia de 

uma serie de praticas e rotinas manuais para sistemas computadorizados, desaparecendo 

um grande numero de dados fisicos. 

A medida que as empresas utilizam sistemas de controle mais eficientes, geraram dados 

com rapidez, possibilitando que fatos ocorridos durante o exercicio possam ser analisados e 

testados com eficiencia dentro da empresa. Para Reske et al (2005), dependendo da 

estrutura da empresa, os sistemas de informagoes tern suma importancia para que os fatos 

ocorridos durante aquele exercicio possam ser analisados e testados com eficiencia dentro 

da empresa. 

Com base em Attie (2007, p. 195), as aplicagoes de procedimentos eletronicos de dados 

nos sistemas de informagao das empresas surgem como consequencias, novos aspectos de 

controle interno nesses sistemas. Passado a ser mais observado do que quando utilizado o 

metodo convencional devido a unidade do CPD passa a centralizar o processamento de 

uma parte substancial de dados. 

Nesse sentido Sa (2007, p. 128), complementa afirmando que e enganoso idealizar que os 

controles internos de uma empresa sao adequados porque sao computadorizados. Pelo 

contrario as estatisticas tern comprovado que os niimeros de fraudes aumentaram com a 

utilizagao de computadores. 

Com base nos expostos com a modemizagao e a necessidade da rapidez de respostas dos 

dados de controles internos, muitas empresas estao adequando suas atividades e as 

controlando por sistemas computadorizados. Muitas empresas acham que seus sistemas 

informatizados sao mais confiaveis e forneceram dados mais relevantes, mais para isso e 

necessario que as empresas passem a controlar e monitorar esses sistemas com maior 

relevancia. 
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Esses procedimentos de controle, de acordo com Attie (2007, p. 195) sao: Programas de 

Computador, cujos documentos que explicam e servem como suportes devem ser bem 

elaborado e mantido; Procedimentos de Entrada, sendo recebidos de forma precisa para 

processamento, de forma ordenada, acurada e completa; Processamento, nesses 

procedimentos os operadores precisam ser bem instruidos e de preferencia por escrito; 

Manutencao de Arquivos; Manutengao de Equipamentos. 

2.8 Prec isao e confiabil idade dos informes e relatorios contabeis , f inanceiros e 

operacionais . 

Um dos objetivos principals do controle interno e fornecer informacoes contabeis, financeiros 

e operacionais, com seguranca, relevancia e credibilidade aos gestores das empresas para 

auxiliarem em suas tomadas de decisoes. 

Nesse sentido ATTIE (2007, p. 191), enfatiza que: 

O objetivo do controle interno e relativo a precisao e confiabilidade dos 
informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais compreende a 
geracao de informacoes adequadas e oportunas, necessarias 
gerencialmente para administrar e compreender os eventos realizados na 
empresa. 

O mesmo complementa que para a precisao e confiabilidade sao necessarios alguns 

procedimentos: 

a) Documentacao fidedigna: e necessario documentacao como prova para comprovacao dos 

registros das operacoes. 

b) Conciliacao: indica a precisao ou diferencas existentes entre as diversa fontes de 

informagao. 

c) Analise: objetiva a identificacao da composigao analitica dos itens em exame de forma a 

possibilitar a constatagao de sua constituigao. 

d) Plano de Contas: classificar os dados da empresa, dentro de um piano de contas bem 

definido. 



46 

e)Tempo habil: realizar os registros dentro do seu periodo de competencia ou o mais rapido 

possivel. 

fjEquipamento mecanico: a utilizagao desse equipamento visa facilitar e agilizar o registro 

das transagoes, promovendo a divisao de trabalho. 

De acordo com esse exposto se as organizagoes seguirem a linha esses procedimentos, 

executaram suas operagoes de modo eficiente, de modo a fornecer informagoes de dados 

de formas mais confiaveis e seguras, ajudando os gestores a tomar as decisoes melhores 

para a empresa. 

2.9 Controle interno e o p r o c e s s o de gestao 

Com base em Jacques (2004) a globalizagao e o aumento da competitividade passaram a 

exigir melhores praticas de gestao, na busca continua de se readaptar a realidade do ambito 

global, atraves do gerenciamento dos processos voltados a dinamica do mercado, para isso 

faz-se necessario informagoes inovadoras para tomadas de decisoes. 

Com a entrada de novas atividades e o aumento gradual da competitividade, passou a exigir 

de seus administradores melhores praticas de gestao, a fim de se tomar competitiva e ter 

continuidade no mercado, surgindo assim a necessidade de informagoes confiaveis sobre 

seus procedimentos para melhores tomadas de decisoes. 

A gestao empresarial com base em Horngren (2004, p.8) compreende uma serie de 

atividades em um ciclo de planejamento e controle. Cujo planejar refere-se ao conjunto de 

objetivos e ao delineamento de como serao alcangados e controlar menciona a 

implementagao de pianos e ao uso de feedback para atingir os objetivos. O feedback e 

decisivo para o ciclo de planejamento e controle. O planejamento determina agoes, que 

geram feedback, que influenciam o planejamento e as agoes seguintes. 

As gestoes empresariais podem ser compreendidas como conjunto de metodos que 

orientam os fluxos operacionais da organizagao, com o proposito de melhor planejamento e 

de um melhor gerenciamento. 

Com o intuito de fornecer aos gestores melhores informagoes para praticas de gestao e 

necessario um controle interno adequado e efetivo dentro da empresa. Essa abordagem 
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pode ser esclarecida por Inacio et al (2006), abertura de mercados tern acarretado 

incertezas no mundo empresarial tanto no ambiente externo, quanto interno, acrescentando 

assim a necessidade da adocao de melhores praticas de gestao. Inclusive nas do setor de 

revendas de veiculos que estao se adequando a evolugao da atividade economica 

automotiva, com o constante crescimento desta atividade e o aumento gradual da 

concorrencia, a intensificacao da busca de competitividade, qualidade e reducao de custos. 

Portanto com o fornecimento de informacoes confiaveis os gestores iram tomar decisoes 

essenciais para o sucesso da empresa. De acordo com Marion (2007, p.23), dentro de uma 

empresa os responsaveis pela administragao estao tomando decisoes, quase todos 

importantes, vitais para o sucesso do negocio. Por isso surge a necessidade de informagoes 

corretas que contribuam para uma boa tomada de decisao. 
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3 A N A L I S E E I N T E R P R E T A C A O D E D A D O S 

Apos as respostas obtidas de acordo com os questionarios repassados aos representantes 

das empresas revendedoras de veiculos situadas no municipio de Cajazeiras, que ao todo 

totalizaram 14 (quatorze) questionarios, os dados serao apresentados nas tabelas a seguir: 

Nesse contexto vamos apresentar os resultados da pesquisa, atraves de uma analise 

descritiva. 

3.1 Caracterizacoes do Representante da Empresa 

Analisando a tabela 1 de Cargos mostra-se que dos entrevistados, 50% das pessoas que 

responderam os questionarios sao os proprietaries das empresas, 28,6% sao 

administradores e 21,4% sao contadores. Nota-se que a maioria das pessoas que 

responderam o questionario, ocupa uma fungao relevante dentro da empresa, o que implica 

dizer que possuem conhecimento sobre seus procedimentos da empresa. 

Tabela 1 - Cargo 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Proprietario 
7 50 50 50 

Contador 3 21,4 21,4 71,4 

Administrador 4 28,6 28,6 100 

Total 14 100 100 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Analisando a tabela 2 de tempo de experiencia e notorio perceber que dos entrevistados 

37,7% possuiam experiencia de 1 a 5 anos, e os demais eram distribuidos em 21,4% de 6 a 

10 anos, 21,4% de 11 a 20 anos e 21,4% com mais de 21 anos. Pode-se dizer que as 

maiorias dos entrevistados possuem experiencia na empresa e no setor onde atuam. 
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Tabela 2 - Tempo de Experiencia 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos ate 5 anos 5 35,7 35,7 35,7 

de6 a 10 
anos 

3 21,4 21,4 57,1 

de 11 a 20 
anos 

3 21,4 21,4 78,6 

acima de 20 
anos 

3 21,4 21,4 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Pela leitura da tabela 3, observa-se que 50% dos entrevistados possuem nfvel superior 

completo, 21,4% nivel superior incompleto e 28,6% nivel medio completo. Portanto a 

maioria dos entrevistados estao buscando aprimorar seus estudos para trabalhar nesse 

mercado, e a minoria trabalha apenas com a experiencia de vida adquirida nos anos de 

profissao. 

Tabela 3 - Grau de Instrueao 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nfvel medio 
completo 

4 28,6 28,6 28,6 

Nfvel Superior 
Completo 

7 50,0 50,0 78,6 

Nfvel Superior 
Incompleto 

3 21,4 21,4 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

3.2 - Caracterizacao da Empresa 

Analisando a tabela 4 a natureza juridica das empresas analisadas e notorio perceber que 

as empresas sao formadas por Empresarios(individual) no que corresponde a 35,7% e por 

Sociedade empresarial limitada no qual corresponde a 64,3%. 
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Tabela 4 - Natureza Juridica 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Empresario 
(Individual) 

5 35,7 35,7 35,7 

Sociedade 
Empresarial 
Limitada 

9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Observa-se na tabela 5 correspondente ao regime tributario utilizado pelas empresas, das 

analisadas 35,7% optam pelo lucro presumido, 42,9% pelo simples nacional e 21,4% pelo 

lucro real. Isso implicar dizer que a maioria cerca de 43% das empresas sao empresas 

pequenas que nao possuem um faturamento tao elevado, as demais sao empresas maiores 

que necessitam de um maior controle. 

Tabela 5 - Regime de Tributacao 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Simples 
Nacional 

6 42,9 42,9 42,9 

Lucro 
Presumido 

5 35,7 35,7 78,6 

Lucro Real 3 21,4 21,4 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

A tabela 6 de ciclo de vida que corresponde a existencia dessas empresas no ramo do 

comercio de veiculos, onde percebemos que a maioria ja existe a um bom tempo, onde 

42,9% das empresas existem no tempo de 1 a 10 anos, 21,4% ha mais de 31 anos, 21,4% 

entre 11 a 20 anos e 14,3% de 21 a 30 anos. 

Tabela 6 - Tempo de Atividades 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Ate 10 anos 6 42,9 42,9 42,9 

de 11 a 20 
anos 

3 21,4 21,4 64,3 

de21 A 30 
anos 

2 14,3 14,3 78,6 

mais de 31 
anos 

3 21,4 21,4 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

A tabela 7 representa o numero de funcionarios existente nas empresas entrevistadas, onde 

e notorio perceber que a maioria das empresas cerca de 64,3% possuem um numero de 1 a 
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10 funcionarios, e que 14,3% representa entre 21 a 30 funcionarios, 21,4% mais de 31 

funcionarios. 

Tabela 7 - Numero de Funcionarios 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos ate 10 
Colaboradores 

9 64,3 64,3 64,3 

de 21 a 30 
Colaboradores 2 14,3 14,3 78,6 

mais de 31 

Colaboradores 3 21,4 21,4 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

3.3 Aspectos Operacionais na Empresa 

3.3.1 Ambiente de Controle 

A tabela 8, faz uma relagao das empresas que comunicam a importancia do controle interno 

dentro das empresas, cerca de 28,6% dos questionados responderam que as empresas 

fazem comunicagao sempre e em seguida cerca de 28,6% quase sempre, portanto todos os 

integrantes dessas empresas estarao conscientes do que representa o controle para a 

empresa, sendo orientados pelas normas das empresas, procedimentos, politicas e 

estrategias adotadas, contribuindo para o controle efetivo e conscientizacao de sua 

importancia para a entidade. Os demais respondentes cerca de 14,3% afirmaram que nunca 

comunicam, a falta de conscientizacao dos envolvidos do que realmente representa o 

controle, deixara os funcionarios mais relaxados, pois estarao menos envolvidos com a 

missao da empresa, nao saberao o que a organizagao realmente quer, contribuindo para um 

controle eficaz, em seguida 14,3% responderam que essas praticas sao realizadas 

raramente e 14,3% frequentemente. Desta forma a falta de comunicagao constante contribui 

para um controle ineficiente. Portanto e necessario que essas empresas possuam uma 

comunicagao da importancia dos controles mais ativa, pois nao basta ter os melhores 

funcionarios, e necessario comunicagao para os funcionarios ter consciencia 

adequadamente da proposta, objeto de trabalho dentro da organizagao. 
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Tabela 8 - Comunicagao do Controle Interno 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 2 14,3 14,3 14,3 
Raramente 2 14,3 14,3 28,6 

Frequentemente 2 14,3 14,3 42,9 

Quase sempre 4 28,6 28,6 71,4 

Sempre 4 28,6 28,6 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Analisando a tabela 9, percebe-se que a minoria, cerca de 7 ,1% das empresas nao fazem 

programas de conscientizagao e treinamento, as demais procuram melhorar as condigoes e 

relagoes de trabalho, onde cerca 21,4% responderam que fazem treinamento 

frequentemente, 28,6% quase sempre, 28,6% raramente e 14,3% sempre. Dos dados 

expostos apenas 14,3% das empresas fazem programas de treinamento e conscientizagao 

sempre e 28,6% quase sempre, essa pratica e essencial dentro de uma empresa, pois o 

ensino, aprendizagem e comportamento adequado sao ferramentas necessarias para o 

profissional dentro do mercado, pois com treinamentos adequados alem de deixar os 

funcionarios bem informados naquilo que fazem, consequentemente iram executar suas 

tarefas de acordo com as medidas necessarias, tornando a empresa mais competitiva 

propicia ao sucesso. Ja as empresas que fazem esses programas de forma raramente 

28,6% e frequentemente 28,6%, deveriam investir mais nesses programas, pois e 

impossivel nao cometer erros se seus integrantes nao sabem de fato exercer suas tarefas 

dentro da empresa. E as empresas que nao fazem de treinamentos de maneira nenhuma, 

cerca de 7 ,1%, seria essencial que se conscientizassem e procurassem dar aos seus 

funcionarios treinamentos adequados, pois nem sempre as tarefas sao realizadas 

conscientemente, ou seja, com a convivencia e experiencia no que fazem torna-se mecanica 

suas praticas. Portanto se faz necessario que as empresas invistam no sentido de qualificar 

seus integrantes para a obtengao de sucesso no negocio. Alem do mais fazendo 

treinamentos irao tomar os funcionarios mais qualificados, orgulhosos perante a empresa e 

motivados, o que ira refletir positivamente para empresa, perante sua imagem para os 

funcionarios, clientes e fornecedores. 
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Tabela 9 - Treinamento e conscientizagao 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 1 7,1 7,1 7,1 
Raramente 4 28,6 28,6 35,7 

Frequentemente 3 21,4 21,4 57,1 
Quase sempre 4 28,6 28,6 85,7 

Sempre 2 14,3 14,3 100,0 
Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Analisando a tabela 10, nota-se que a maioria, cerca de 50% dos respondentes disseram 

que sempre "o exemplo vem de cima", em seguida 21,4% responderam que quase sempre. 

Nessas empresas a postura da administragao e determinante dentro do controle, pois ela 

que elabora as estrategias de negocio, as metas e agoes a serem executadas. Essas 

definigoes sao estabelecidas de maneira clara e bem definidas para os integrantes da 

empresa, suas politicas, metas, procedimentos a serem adotados, seus codigos de conduta 

e etica, fazendo com que o controle interno torne-se um comprometimento de todos e nao 

somente dos responsaveis, com isso e necessario que os administradores tenham uma 

maior relevancia com os compromissos das normas estabelecidas das praticas de controle, 

assim podera exigir dos funcionarios o cumprimento dessas normas, dessa forma os 

integrantes irao perceber que realmente existe controle, e que suas tarefas irao ser bem 

monitoradas, fazendo de tudo para contribuir de acordo com suas responsabilidades, 

melhorando seus desemper|hos nas suas respectivas fungoes, contribuindo para um melhor 

controle efetivo. As demais responderam que os administradores dao enfase ao controle, so 

que em dimensoes menores, onde cerca de 14,3% frequentemente e 14,3% raramente. 

Essas empresas em que a administragao, da pouca enfase aos controles e nao deixam bem 

claras suas definigoes perante os integrantes, fara com que eles tenham a impressao que a 

empresa nao possui controle, que nao estao preocupados com seus desempenhos, onde 

esses fatos fazem que os funcionarios relaxem e fagam seus trabalhos quando bem 

entenderem e de maneira muitas vezes incorreta, contribuindo para o fracasso do controle 

interno. 
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Tabela 10 - Enfase da Administragao 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Raramente 2 14,3 14,3 14,3 

FreqOentemente 2 14,3 14,3 28,6 

Quase sempre 3 21,4 21,4 50,0 

Sempre 7 50,0 50,0 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Na tabela 11, percebe-se que a maioria cerca de 50% das empresas, a administragao tern 

compromisso com o controle sempre e 14,3% quase sempre, isso e importante, pois para 

que um controle interno seja bem executado e necessario que a administragao nao apenas 

enfatize a importancia do controle atraves de normas, condutas, e interessante que a tire do 

papel e realmente coloque - a em pratica, estando empenhada com os compromissos e 

comprometimentos das normas estabelecidas pela empresas. E algumas empresas 

responderam que o compromisso da administragao com o controle e baixo, onde cerca de 

21,4% disseram que e raro e 14,3% frequentemente. Com base nestes dados nao adianta a 

administragao da enfase ao controle interno, estabelecendo normas, condutas, se elas nao 

desempenham para que essas praticas sejam realmente cumpridas, com isso tornaram o 

sistema uma pratica ineficaz, pois se a propria administragao nao esta preocupada com os 

interesses da empresa, nao poderao cobrar de seus funcionarios um maior 

comprometimento. 

Tabela 11 - Compromisso da Administragao 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Raramente 3 21,4 21,4 21,4 

Frequentemente 2 14,3 14,3 35,7 

Quase sempre 2 14,3 14,3 50,0 

Sempre 7 50,0 50,0 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Conforme os dados da tabela 12 identificaram-se que cerca de 42,9% dos respondentes 

consideram que todos os integrantes da empresa tern compromisso com o controle, onde 

todos devem ser bem instruidos e treinados para que os cumprimentos das suas fungoes 

sejam realizadas conforme foram estabelecidas, facilitando para a efetividade do controle. 

Seguindo de 28,6% quase sempre e 28,6% raramente os funcionarios tern compromisso 

com os controles, se os funcionarios nao possuem compromisso com a organizagao, cabe 

ao administrador da empresa fazer com que esses funcionarios se motivem e fagam com 



55 

que a acatem com o compromisso estabelecido pela organizagao. No entanto a falta de 

compromisso de seus funcionarios deixara o controle interno mais vulneravel, a produzir 

informagoes erroneas nos seus relatorios. 

Tabela 12 - Compromisso de todos 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Raramente 4 28,6 28,6 28,6 

Quase sempre 4 28,6 28,6 57,1 

Sempre 6 42,9 42,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

3.3.1.2 - Procedimentos de Controle e Apr imoramento 

Atraves da tabela 13, e possivel constatar que 57 ,1% dos entrevistados, disseram que as 

fungoes dos integrantes da empresa estao adequadamente segregadas nos setores, e de 

importancia para o controle interno, pois os funcionarios estao desempenhados em apenas 

fazer a fungao que Ihe e designada em cada setor diminuindo o risco de fraudes e erros 

humanos. Os integrantes realizaram as tarefas com mais atengao ja que estao responsaveis 

em cumprir as metas e objetivos estabelecidas pela empresa em cada setor designado e 

evitara erros a medida que nao poderao ter acesso aos ativos e aos registros contabeis. Em 

seguida 28,6% afirmaram que quase sempre essas fungoes estao bem definidas e 

segregadas, e importante que sejam modificadas a medida de surgimento de novos setores 

e funcionarios. Essa e uma pratica consideravel dentro do sistema de controle, mais e 

necessario que essa pratica seja realizada sempre, assim os funcionarios obterao 

conclusoes mais precisas sobre os cumprimentos de suas tarefas, realizando-as com 

precisao e eficiencia. E apenas 14,3% disseram que nao existem divisoes de tarefas por 

setores, a nao realizagao desse procedimento torna o controle interno mais vulneravel a 

erros humanos e a fraudes. Os funcionarios serao designados a fazerem atividades em 

todos os segmentos da empresa, podendo omitir e errar algumas tarefas e nao serao 

responsabilizados, pois os administradores nao sabem o responsavel por cada setor e ficara 

mais propicio a fraudes, ja que os funcionarios terao acesso aos ativos e aos registros 

contabeis, facilitando a pratica de fraudes. 
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Tabela 13 - Fungoes segregadas 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 2 14,3 14,3 14,3 

Quase sempre 4 28,6 28,6 42,9 

Sempre 8 57,1 57,1 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Analisando a tabela 14, nota-se que todas as empresas possuem o setor fiscal integrado 

com o contabil, isso e fundamental para a contabilidade e para a efetivagao do controle 

dentro da empresa, existe nessas empresas um setor encarregado para acompanhar as leis 

que regulamentam os impostos, com intuito de evitar que as empresas sejam penalizadas a 

pagar impostos com juros e muitas, sendo todas as notas que sao registradas na empresa 

vao para o setor contabil no dia da entrada evitando que as empresas paguem os impostos 

com atrasos, que muitas vezes se dao por demora no envio de documentos para apuragao. 

Tabela 14 - Setor fiscal 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Sempre 14 100,0 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Atraves da tabela 15, e notorio perceber que a maioria, cerca de 71,4% das empresas nao 

fazem reunioes internas semanalmente, a falta desse procedimento deixa o controle interno 

menos eficaz e eficiente. A pratica de reunioes internas e necessaria, pois alem de colocar 

toda a parte administrativa do que esta acontecendo na empresa servira tambem como um 

meio de avaliagao e reflexao para as agoes de planejamento estrategico da empresa, com 

isso as empresas que nao fazem reunioes nao sabem o andamento das agoes das 

atividades com relagao as metas e objetivos expostos pela empresa. 

De acordo com a tabela apenas 7 ,1% das empresas disseram que faziam reunioes 

raramente e 14,3% frequentemente. Essas empresas apesar de nao realizarem com 

frequencia reunioes semanalmente para discutir suas metas e objetivos, fazem uso dessas 

praticas com raridade e as vezes com o intuito de melhorar e avaliar o cumprimento dessas 

metas, com base nas agoes realizadas dentro da empresa. E apenas 7,1 % disseram que 

fazem reunioes semanalmente, a realizagao desse exercicio aumenta a efetividade do 

controle interno, de maneira que os administradores vao discutir sobre as agoes de acordo 
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com o planejado, modificando as agoes, suprindo falhas nos seus procedimentos, a fim de, 

deixarem os setores funcionando de acordo com o combinado. 

Tabela 15 - Reunioes internas 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 10 71,4 71,4 71,4 
Raramente 1 7,1 7,1 78,6 
Frequentemente 2 14,3 14,3 92,9 
Quase sempre 1 7,1 7,1 100,0 
Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

A leitura da tabela 16 permite visualizar que cerca de 64,3% dos entrevistados responderam 

que as suas obrigagoes acessorias sao realizadas dentro do prazo, o que implica dizer que 

as praticas de controle estao sendo eficientes, pois os administradores estao cumprindo em 

dia com as obrigagoes legais que estao sujeitas, evitando problemas com o governo federal, 

estadual e municipal, essas obrigagoes sao: emissoes de documentos, escrituracoes de 

livros, apresentacao de declaragoes com GIM, DCTF, folha de pagamento e etc, onde o nao 

cumprimento dessas obrigacoes no prazo geram penalidades. E as demais 21,4% quase 

sempre e 14,3% frequentemente, essa pratica implica que o controle interno possui controle 

eficiente, mais poderia melhorar para que todas as obrigac5es fossem realizadas dentro do 

prazo estabelecido evitando o pagamento de penalidades, evitando assim prejuizos com 

juros e muitas. 

Tabela 16 - Obrigacoes acessorias 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Frequentemente 2 14,3 14,3 14,3 

Quase sempre 3 21,4 21,4 35,7 

Sempre 9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Conforme se observa na tabela 17, com relagao ao monitoramento que e uma das principals 

praticas de verificagao da efetividade do controle, nota-se que 29% das empresas fazem 

essa pratica sempre, seguindo de 2 1 % que so fazem as vezes, de 14% que fazem 

raramente e 36% disseram que fazem essas praticas quase sempre. 

O monitoramento do controles interno e necessario para saber se os procedimentos estao 

sendo executados de acordo com as normas ou politicas adotadas pela empresa. Cujo esse 

monitoramento pode ser feito em atividades contfnuas ou periodicamente com o intuito de 
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avaliar a necessidade de novas normas ou modificar as normas ja existentes. Das empresas 

analisadas apenas 28,6% praticam essa funcao sempre e 35,7% quase sempre, o que 

implica dizer que torna o controle interno mais adequado e efetivo, nao basta somente 

implantar um sistema de controle, para se obter resultados e necessario um monitoramento, 

controle de todas as atividades envolvidas na empresa, com o proposito de fiscalizar e 

orientar para que todos os setores realizem as agoes de acordo com o planejamento, 

politicas das empresas. As empresas que so realizam frequentemente correspondente a 

21,4% e raramente correlativo a 14,3%, precisao monitorar os controles, com continuidade 

ou periodicamente, a fim de deixar e verificar a adequagao de seu controle, pois so 

realizando monitoramentos de vez em quando ou raramente, poderao prejudicar os 

procedimentos e politicas adotadas pela empresa. 

Tabela 17 - Monitoramento 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Raramente 2 14,3 14,3 14,3 

Frequentemente 3 21,4 21,4 35,7 

Quase sempre 5 35,7 35,7 71,4 

Sempre 4 28,6 28,6 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

A tabela 18, faz uma abordagem de revisao de desempenho, cerca de 35,7% das pessoas 

entrevistadas disseram que as empresas faziam revisoes sempre. Essa pratica e importante 

dentro da empresa, pois e preciso que haja um acompanhamento nas atividades exercidas, 

para avaliar, analisar como estao seus desempenhos em relagao aos objetivos e metas 

tragadas, antecipando os danos, prejuizos internos, ou seja, os ricos na realizagao das 

agoes das atividades, fazendo que consigam cumprir com seus objetivos e metas. Em 

seguida, 28,6% afirmaram que fazem raramente, cerca de 28,6% responderam que praticam 

revisoes frequentemente, mas essa pratica nao e muito interessante, pois revisoes ao 

acaso, nao antecipara as praticas que poderao causar danos, prejuizos a empresa, 

prejudicando no cumprimento das agoes dos setores.Os outros responderam cerca de 7 ,1% 

disseram que nao fazem nunca, a falta desse procedimento alem de nao verificar o 

desempenho das atividades, com os objetivos e metas que os administradores tragaram, 

nao poderao fazer nada contra as ameagas que surgiram para as empresas, prejudicando 

de fato o cumprimento das atividades dos setores com seus objetivos e metas tragadas. 
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Tabela 18 - Revisao 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 1 7,1 7,1 7,1 

Raramente 4 28,6 28,6 35,7 

Frequentemente 4 28,6 28,6 64,3 

Sempre 5 35,7 35,7 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Analisando a tabela 19, cerca de 64,3% dos entrevistados responderam que as 

monitoragoes das atividades de controle sao feitas sempre pelo gestor, isso ocorre, pois a 

maioria das empresas analisadas o gestor e o proprietario, que e a parte mais interessada 

no beneficio de sua empresa, cabe a ele monitorar as atividades de controle para saber 

como anda todos os setores de acordo com as normas, procedimentos estabelecidos. Em 

seguida 14,3% disseram que raramente essas praticas sao realizadas pelo gestor e 21,4% 

disseram que nunca, isso ocorre, pois essa pratica fica por conta de outro setor responsavel 

por essa fiscalizacao, mesmo com um setor encarregado para fazer esse monitoramento era 

interessante que os gestores acompanhassem para certificar que as atividades estao sendo 

realizadas de maneira certa e estao em alinhamento com as diretrizes tragadas pela 

administragao da empresa. 

Tabela 19 - Monitoragao por parte dos gestores 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 3 21,4 21,4 21,4 

Raramente 2 14,3 14,3 35,7 

Sempre 9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Pela leitura da tabela 20, observa-se que a maioria cerca de 64,3% das empresas nao 

possui uma auditoria interna ou um setor responsavel para fiscalizar os procedimentos 

internos e apenas cerca de 14,3% responderam que possuem sempre e 21,4% 

responderam que quase sempre possuem essa pratica. 

Vale ressaltar que nao adianta ter um sistema de controle interno eficiente, se os seus 

procedimentos nao sao fiscalizados pela empresa com o intuito de verificar se os objetivos e 

metas tragadas estao sendo acompanhados pelos funcionarios da empresa, dai surge a 

necessidade de uma auditoria interna, um setor de fiscalizagao, esses setores sao utilizados 
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na maioria das vezes quando os administradores nao conseguem supervisionar todas as 

suas atividades. 

Com base na tabela, cerca de 64,3% das pessoas entrevistadas responderam que as 

empresas nao possuem auditoria interna ou um setor encarregado para fiscalizagao do 

controle interno, o que acontece e que a maioria das revendedoras sao de pequeno porte e 

seria inviavel a pratica desse procedimento, portanto essa supervisao cabe ao 

administrador, ja que essas entidades nao possuem muitas atividades no seu 

processamento. Essa pratica e relevante, pois apesar de nao possufrem um setor 

encarregado ou uma auditoria interna, nao deixaram de monitorar os procedimentos que 

realizam as atividades da empresa, tornando assim o controle interno efetivo dentro da 

empresa, auxiliando e verificando os cumprimentos dos objetivos e metas tragadas pela 

organizagao. Em seguida cerca de 14,3% responderam que possuem sempre e 21,4% 

quase sempre, isso acontece por que essas empresas possuem varias atividades e nao 

seria viavel que apenas o administrador da empresa ficasse responsavel pela fiscalizacao, 

pois nao conseguiria da conta, portanto surge a necessidade de fiscalizacao e 

acompanhamento que pode ser realizada por uma auditoria interna ou um setor 

encarregado para fiscalizacao. Essas empresas adotando essas praticas estao contribuindo 

para a efetividade do controle interno, tornando-os mais eficientes e propicias a fornecer 

informacoes confiaveis, pois estao acompanhando, verificando e alinhando para que os 

procedimentos sigam de acordo com os tragados pelas empresas. 

Tabela 20 - Auditoria interna 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 9 64,3 64,3 64,3 

Quase sempre 3 21,4 21,4 85,7 

Sempre 2 14,3 14,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Atraves da tabela 21 , e possivel constatar que 87,7% dos respondentes afirmaram que 

nunca ocorreram casos de desvio, fraude na empresa, portanto e necessario que continuem 

tornando medidas e providencias cabiveis para nao ocorrerem e cerca de 14,3% afirmaram 

que raramente ocorrem. Portanto se um dos objetivos do controle interno e diminuir e 

identificar casos de desvios ou fraudes nota-se que as empresas possuem um sistema 

efetivo, pois quando ocorridos casos de desvios ou fraudes foram identificadas. 
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Um dos principal's objetivos do controle interno e diminuir que ocorram praticas de desvio ou 

fraude pelos integrantes da empresa. Nesse caso podem ser feitos alguns procedimentos 

para diminuir essas praticas onde os administradores devem possuir controle de acesso dos 

funcionarios, areas restritas para pessoas autorizadas, senhas para arquivos eletronicos e 

etc. 

Tabela 21 - Fraudes e desvios 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 12 85,7 85,7 85,7 

Raramente 2 14,3 14,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

3.3.3 - Sistemas de Informacao e Comunicagao 

Na tabela 22, observa-se que 42,9% das empresas estabelecem normas interna de 

procedimentos de trabalho bem definidas, essa realizacao ajuda a um melhor 

gerenciamento no controle interno da empresa, pois estao escritas em manuais internos das 

empresas as fungoes de cada funcionario e as normas de controle bem definidas, com o 

proposito de fazer que elas sejam cumpridas e em apurar responsabilidades por omissoes 

de suas tarefas. Em seguida apenas cerca de 14,3% dos entrevistados disseram que nunca, 

estabeleceram as fungoes dos funcionarios por meio de normas internas, a nao realizagao 

desse procedimento faz com que os gestores nao saibam especificadamente as fungoes de 

cada funcionario, ficando dificil de apurar algum responsavel por omissoes de tarefas, erros 

ou fraudes em determinado setor. E 28,6% disseram que so realizam essas praticas 

frequentemente e 14,3% raramente, e necessario que esses procedimentos sejam 

realizados sempre dentro de uma empresa, pois a realizagao dessas praticas deve ser 

modificada constantemente a medida que irao surgindo novos setores, novos funcionarios, 

novos desafios a serem superados. Sendo assim, o controle interno nao se torna confiavel, 

pois poderia enviar informagoes erroneas sobre os procedimentos das atividades da 

empresa. 
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Tabela 22 - Normas internas 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 2 14,3 14,3 14,3 

Raramente 2 14,3 14,3 28,6 

Frequentemente 4 28,6 28,6 57,1 

Sempre 6 42,9 42,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Analisando a tabela 23, observa-se que cerca de 42,9% dos respondentes responderam que 

as empresas divulgam as informacoes sobre o ambiente de controle e 14,3% quase 

sempre. A realizacao desse procedimento e essencial para o bom desempenho dos 

procedimentos do controle interno, pois deixam de maneira clara para seus funcionarios, 

qual e a sua prioridade, qual a finalidade e o que significa controle interno, qual a 

importancia de sua implementacao e cumprimento. E apenas 21,4% nao divulgam de 

maneira nenhuma essas informacoes para seus funcionarios. A falta de realizacao dessa 

pratica pode comprometer o controle interno dentro da organizagao, pois os funcionarios 

nao sabem realmente a importancia do controle interno para a empresa, quais os riscos que 

a empresa corre com o nao cumprimento das atividades corretamente, sao esses detalhes 

que fazem com que as organizagoes nao se movam. Em seguida cerca de 21,4% das 

pessoas responderam que so divulgam essas informagoes raramente, apesar de 

informarem raramente o que se passa na empresa, e fundamental que divulguem 

periodicamente para seus integrantes tudo que se passa na empresa, com isso deixara 

todos bem informados dos pianos, riscos e possiveis alteragoes nos procedimentos das 

atividades. 

Tabela 23 - Ambiente de controle 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 3 21,4 21,4 21,4 

Raramente 3 21,4 21,4 42,9 

Quase sempre 2 14,3 14,3 57,1 

Sempre 6 42,9 42,9 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

A leitura da tabela 24 permite visualizar que cerca de 50% dos respondentes afirmaram que 

nas empresas possuiam sistemas internos de comunicagao sempre e 21,4% disseram que 

quase sempre utilizava esse sistema, a realizagao desse procedimento e uma ferramenta 
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importantfssima pro crescimento e controle da empresa, uma vez que ocorrendo esse 

processo de comunicagao entre os integrantes, independente do nivel hierarquico que 

ocupa, cria um clima harmonico e propicio para o cumprimento dos objetivos dentro da 

entidade, esse clima se da principalmente atraves de troca de informagoes, experiencias. 

Em seguida, 14,3% raramente e 14,3% nunca utilizaram e utiliza essa pratica, a realizagao 

de comunicagao interna e uma ferramenta importantissima para o crescimento da empresa, 

pois ira criar um clima harmonico e propicio para o cumprimento dos objetivos e metas 

tragadas. Essa comunicagao e feita atraves de dialogos, troca de experiencias em todos os 

niveis hierarquicos dentro da empresa, deixando um clima agradavel entre os integrantes da 

empresa. 

Tabela 24 - Ambiente harmonico 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 2 14,3 14,3 14,3 

Raramente 2 14,3 14,3 28,6 

Quase sempre 3 21,4 21,4 50,0 

Sempre 7 50,0 50,0 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 

Conforme a tabela 25 cerca de 64,3% das pessoas responderam que as empresas confiam 

nas informagoes geradas pelo controle interno, essas empresas recebem as informagoes 

fornecidas pelos relatorios do sistema, sobre as atividades que regulam os procedimentos 

da empresa, e tomam as decisoes com base nos desempenhos apresentados, essa pratica 

e utilizada quando os administradores tern uma provavel certeza de que os controles sao 

eficientes. Em seguida cerca de 21,4% responderam que quase sempre tomam decisoes 

com base nas informagoes geradas pelos sistemas, essas empresas utilizam os relatorios 

gerados pelos sistemas mais antes de tomar decisoes checam se as informagoes 

capturadas e verificam a confiabilidade e relevancia, depois sao tomadas as decisoes 

cabiveis. E apenas 14,3% disseram que nao confiam nas informagoes geradas pelos 

relatorios e nao tomam decisoes com base nos resultados gerados pelos sistemas. Isso 

implica dizer que os sistemas de controle nao sao considerados eficientes pelos 

administradores. 
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Tabela 25 - Relevancia e confiabilidade 

Frequencia Percentual 
Percentual 

Valido 
Percentual 
acumulado 

Validos Nunca 2 14,3 14,3 14,3 

Quase sempre 3 21,4 21,4 35,7 

Sempre 9 64,3 64,3 100,0 

Total 14 100,0 100,0 

Fonte: Pesquisa de Campo 2010 
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4 C O N S I D E R A C O E S FINAIS E R E C O M E N D A C O E S 

Ao findar esse trabalho e possivel verificar que com o aumento da competitividade e 

consequentemente da concorrencia, fez com que as empresas principalmente do ramo 

automobilistico, procurassem subsidios para enfrentar esse novo mercado, acrescentando a 

necessidade de novas praticas de gestao. Surgindo assim, a necessidade de um sistema de 

controle interno eficiente capaz de proteger os ativos e fornecer informacoes confiaveis e 

relevantes, ajudando os gestores nas suas tomadas de decisoes. 

Conforme comentado na pesquisa os controles internos bem estruturados sao essencias 

dentro de uma organizagao, pois reduzem ocorrencias de fraudes ou desvios, ajudam na 

estruturacao, alem de garantir a continuidade de fluxo operacional, pois ira garantir que as 

operacoes sejam realizadas com seguranga e com autorizacao, passando tranquilidade ao 

gestor na suas tomadas de decisoes. 

O sistema de controle interno deve ser implementado na empresa de acordo com as suas 

necessidades, ou seja, ira depender do tamanho da organizagao e de suas caracteristicas, 

com isso facilitara o gerenciamento de suas atividades, protegendo seus ativos e 

fornecendo dados confiaveis e relevantes que serviram para uma melhor eficiencia 

operacional e otimizagao de resultados. 

Dentre esses expostos esse estudo objetivou identificar se as empresas revendedoras de 

veiculos situadas na cidade de Cajazeiras/PB utilizam o controle interno como ferramenta de 

gestao. Tendo como objetivos especificos: verificar o conhecimento dos gestores a cerca 

dos beneficios de um sistema de controle interno; Identificar medidas de controle interno 

utilizadas pelos gestores nas empresas; Identificar historicos de desvios ou fraudes nessas 

empresas. 

Os objetivos especificos foram todos realizados, atraves da tabela 8 foi possivel verificar 

que a maioria dos gestores sabe a importancia do controle interno para sua empresa. Com 

base nos respondentes, a maioria dos gestores comunica a importancia da implementagao 

dos procedimentos de controle interno aos seus integrantes para que suas normas e 

politicas adotadas sejam realizadas conforme a determinagao da empresa. Outro posto a 

destacar do conhecimento dos gestores em relagao a sua importancia, podendo ser 

explicado com base na tabela 10, cuja maioria dos respondentes afirma que o "exemplo vem 

de cima", ou seja, os gestores que ditam as normas, os procedimentos, tomam as 
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providencias necessarias para que todos os integrantes tenham conhecimento de seus 

afazeres e cumpram os procedimentos de controle conforme combinado. Essas duas 

praticas citadas exemplificam que os gestores sabem que os controles internos bem 

adequados e realizados conforme planejados podem render frutos a empresa, protegendo 

seus ativos e melhorando seus fluxos operacionais, tornando assim empresas mais 

competitivas. 

Para identificar as medidas de procedimento utilizadas pelos gestores, foi utilizado o metodo 

COSO que foi dividida em tres pilares: Ambiente de Controle, Monitoragao e Aprimoramento 

do Controle e Sistemas de Informacao e Comunicagao. 

Analisando quanto ao ambiente de controle: as empresas utilizam de procedimentos que 

sao considerados essenciais para sua eficiencia, ou seja, constatou que as maiorias das 

empresas ja comunicaram aos seus funcionarios a importancia dos controles internos, 

utilizam programas de treinamentos e conscientizacao mesmo que em proporcoes que nao 

sao consideradas essenciais, a maioria delas a administragao esta voltada e preocupada 

com seus procedimentos de controle, possuem integrantes que zelam pelos compromissos 

dos procedimentos impostos pelas empresas. Esses fatores proporcionam para que os 

funcionarios da empresa se conscientizem e tenham parcelas de responsabilidades dos 

procedimentos, ou seja, tomem conhecimento do torn de organizagao da empresa. 

Analisando quanto aos procedimentos de controle e aprimoramento, percebe-se que a 

maioria das empresas utiliza os procedimentos considerados essencias para a efetividade 

do controle interno. Constatou-se que a maioria das empresas segrega as fungoes de seus 

funcionarios em seus determinados setores, outra pratica essencial constatada nessas 

empresas e que todas possuem o setor fiscal integrado no contabil, diminuindo prejuizos 

com juros e muitas. Constatou-se tambem que cerca de que a maioria paga suas 

obrigagoes em dias, que monitoram os procedimentos atraves principalmente da propria 

administragao e outras possuiam um setor encarregado somente pela fiscalizagao, 

constatou-se tambem que fazem revisoes de desempenhos. 

De acordo com o terceiro pilar de sistemas de Informagao e Comunicagao, constatou-se que 

a maioria mesmo que em proporgoes menores divulgam os seus integrantes as normas das 

empresas, por meio de manuais escritos suas fungoes e responsabilidades perante a 

realizagao de suas tarefas. Outro ponto a destacar e que divulgam o ambiente de controle, 

os riscos, pianos e o objetivo principal da empresa e possuem o ambiente de trabalho 

harmonico onde todos tern o direito de se expressar, trocar informagoes independentes do 

cargo hierarquico que ocupam. Portanto diante desses expostos e notorio observar que as 
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maiorias das empresas utilizam os sistemas de controle interno de modo eficaz e de acordo 

com suas atividades. 

E com relagao a identificagao de historicos de desvios ou fraudes nessas empresas, 

constatou-se, atraves da tabela 21 que cerca de 85,7% dos respondentes disseram que nao 

tiveram casos dentro da empresa e apenas 14,3% afirmaram que tiveram alguns casos. 

Portanto, com base nessa tabela verifica-se que as maiorias das empresas nunca tiveram 

casos de desvios ou fraudes, e as empresas que obtiveram casos conseguiram identifica-

las. Sendo assim, se um dos principals objetivos do controle interno e proteger o patrimonio 

da empresa de desvios ou fraudes notam que essas empresas utilizam de forma efetiva o 

sistema de controle interno. 

Esses objetivos especificos foram fundamentais para a conclusao do objetivo geral da 

pesquisa. Para identificar se as empresas utilizavam o controle interno como ferramenta de 

gestao, foi necessario verificar se elas utilizavam medidas de controle interno e sua 

efetividade. Apos essa verificagao conclui-se que a maioria das empresas utiliza o controle 

interno de modo efetivo, gerando informagoes relevantes e confiaveis ajudando nas 

tomadas de decisoes dos gestores. Essa conclusao podera ser mais bem fundamentada 

com base na tabela 25, cuja maioria dos questionados responderam que confiam e dao 

relevancia nas informagoes geradas pelos controles internos, ou seja, as empresas 

consideram ou tern uma provavel certeza da eficiencia de seus controles, e as informagoes 

geradas por elas sao usadas pelos gestores nos processos de decisoes das empresas. A 

utilizagao do controle interno como ferramenta de gestao e essencial, pois possibilitam a 

continuidade dos fluxos operacionais, alem de tomar as melhores decisoes para a 

continuidade da empresa. As demais empresas que nao utilizam os controles internos com 

ferramenta de gestao podem ate alcangar seus objetivos, mais para obter sucesso, 

alcangando seus objetivos e necessario um controle efetivo e continuo dentro da empresa. 

Como analise final dessa pesquisa, vale ressaltar que o sistema de controle interno e 

fundamental no processo organizacional das empresas, independente de seu tamanho e de 

suas atividades envolvidas, e necessaria sua implantagao, pois a partir da eficiencia do 

controle, cada atividade realizada dentro da empresa, informara dados relevantes e 

importantes sobre cada setor, ajudando os gestores em suas tomadas de decisoes. 

Os resultados permitiram concluir que na percepgao dos respondentes, existem 

procedimentos de controle eficientes, avaliados com base no modelo COSO. O estudo 

permitiu identificar que a maioria das empresas utiliza os controles como ferramentas de 

gestao e que algumas tinham necessidade de melhoria nos controles de gestao. 
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As comprovagoes observadas e relatadas nesse trabalho foram direcionadas as empresas 

de revendedoras de veiculos situadas na cidade de Cajazeiras/PB. Nesse sentido 

recomenda-se para trabalhos futuros que estes dados sejam comparados em revendedoras 

de veiculos situadas em outras regioes, pois o presente trabalho limitou-se a Cajazeiras/PB. 
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Grande do Sul. 
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Universidade Federal de Campina Grande 

Centro de Ciencias Juridicas e Sociais 

Unidade Academica de Ciencias Contabeis 

Curso de Ciencias Contabeis 

Questionario de Pesquisa 

Pesquisa: 

CONTROLE INTERNO: ESTUDO EM EMPRESAS DO COMERCIO DE 

REVENDEDORAS DE VEICULOS NA CIDADE DE CAJAZEIRAS PB 

Prezado (a) Senhor (a): 

Estudo na Universidade Federal de Campina Grande, curso de Ciencias Contabeis, estou 

realizando esse questionario com o objetivo de verificar o controle interno como ferramenta 

de gestao nas revendedoras de veiculos dentro do municipio de Cajazeiras/PB. 

Solicito a V.S°. que responda da maneira, mas precisa e veridica possivel as questoes 

Caso o senhor nao queira se identificar, ou sua empresa, asseguramos seu sigilo. 

I -CARACTERIZACAO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA: 

01. Qual e o seu cargo/funcao na empresa? 

03. Qual o seu grau de instrucao? 

[ ] Nivel Medio Completo 

[ ] Nivel Superior Completo 

[ ] Nivel Medio Incompleto 

[ ] Nivel Superior Incompleto 

[ ] Pos Graduacao 

f ] Outros (especificar): 

l l -CARACTERIZACAO DA EMPRESA: 

04. Natureza Juridica 

[ ] Empresario (Individual) 

[ ] Sociedade Empresarial Limitada 

[ ] Sociedade anonima fechada 

[ ] Sociedade anonima aberta 

[ ] Outra (especificar): 

05. Regime de Tributacao 

[ ] Simples Nacional 

[ ] Lucro Presumido 

[ ] Lucro Real 

expostas. 

Agradecemos desde ja sua colaboracao. 

02. Qual o seu tempo de experiencia no setor? ano (s). 
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[ ] Lucro Arbitrado 

06. Ha quanto tempo a empresa exerce as atividades? ano (s) 

07. Qual o numero de funcionarios da empresa? 

111 - A S P E C T O S OPERACIONAIS NA EMPRESA 

Pontue cada atividade abaixo contida nos componentes conforme a escala abaixo 
considerando: 

1- Nunca 2- Raramente 3- Frequentemente 4-Quase sempre 5- Sempre 

1. AMBIENTE DE CONTROLE N° 

Comunicagao da importancia dos controles internos. 

Dirigir programas de treinamento e conscientizagao. 

Enfase dada pela administragao. 

Compromisso da administragao com o controle. 

Compromisso de todos com o controle. 

2. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE E APRIMORAMENTO N° 

As fungoes estao adequadamente segregadas nos setores. 

0 setor fiscal e integralizado com o setor contabil. 

Ha reuni5es internas semanalmente. 

As obrigagoes acessorias sao realizadas dentro do prazo. 

Monitoramento dos controles. 

Revisao de desempenho. 

Cabe ao gestor efetuar a monitorizagao das atividades de controles. 

Existe uma auditoria interna dentro da empresa ou outro setor encarregado 

de fiscalizar os procedimentos internos estabelecidos pela empresa 

Foram identificados casos de desvio, fraude na empresa. 

3. SISTEMAS DE INFORMACAO E COMINICACAO N° 

Existem divulgagoes de Normas 

Informagoes sobre ambiente de controle 

Ambiente harmonico 

Relevancia e confiabilidade das informagoes 

O programa de informatica e eficiente 

Os gestores recebem relatorios do sistema de Controles internos. 
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Revogada pela Resolugao CFC n° 1.203/09, publicada no DOU, em 03/12/2009, Segao 1) 

RESOLUGAO C F C N.° 820/97 

Aprova a NBC T 11 - Normas de Auditoria 

Independente das Demonstragoes Contabeis 

com alteracoes e da outras providencias. 

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de 

suas atribuicoes legais e regimentais, 

CONSIDERANDO que a constante evolugao e a crescente 

importancia da auditoria exigem atualizagao e aprimoramento das normas enderecadas a 

sua regencia, de modo a manter permanente justaposicao e ajustamento entre o trabalho a 

ser realizado e o modo ou processo dessa realizagao; 

CONSIDERANDO que por se tratar de atribuigao que, para o 

adequado desempenho, deve ser empreendida pelo Conselho Federal de Contabilidade, em 

regime de franca, real e aberta cooperagao com o Instituto Brasileiro de Contadores, a 

Comissao de Valores Mobiliarios, o Banco Central do Brasil e a Superintendencia de 

Seguros Privados; 

CONSIDERANDO que este trabalho de revisao das normas 

aprovadas em 1991, visando adequa-las as necessidades decorrentes da evolugao da 

atividade do auditor independente, concluiu o projeto que, para observancia pelo universo a 

que se destina, e editado pela instituigao legalmente incumbida de fiscalizar o exercicio da 

profissao; 

CONSIDERANDO que este trabalho evidencia a capacidade de 

uniao, retratando a agao conjunta do Conselho Federal de Contabilidade, do Instituto 

Brasileiro de Contadores, da Comissao de Valores Mobiliarios, do Banco Central do Brasil e 

da Superintendencia de Seguros Privados, 

R E S O L V E : 

Art. 1° Aprovar a NBC T 11 - Normas de Auditoria Independente das 

Demonstragoes Contabeis, com alteragoes. 

Art. 2° Fica revogada a Resolugao CFC n.° 700, de 24 de abril de 

1991. 

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor a partir da data de sua 

publicagao. 

Brasilia, 17 de dezembro de 1997. 



Contador JOSE SERAFIM ABRANTES 

Vice-Presidente para Assuntos Operacionais 

no Exercicio da Presidencia 

Ata CFC n° 770, de 17/12/97 

Proc. CFC n° 2/97 



78 

NBC T 11 - NORMAS DE AUDITORIA INDEPENDENTE DAS DEMONSTRAGOES 

CONTABEIS 

11.1 - C O N C E I T U A G A O E DISPOSICOES GERAIS 

11.1.1 - CONCEITUAGAO E OBJETIVOS DA AUDITORIA INDEPENDENTE 

11.1.1.1 - A auditoria das demonstragoes contabeis constitui o conjunto de procedimentos 

tecnicos que tern por objetivo a emissao de parecer sobre a sua adequagao, 

consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras 

de Contabilidade e, no que for pertinente, a legislagao especifica. 

11.1.1.1.1 - Na ausencia de disposigoes especificas, prevalecem as praticas ja 

consagradas pela Profissao Contabil, formalizadas ou nao pelos seus organismos proprios. 

11.1.1.2 - Salvo declaragao expressa em contrario, consoante do parecer, entende-se que o 

auditor considera adequadas e suficientes, para o entendimento dos usuarios, as 

informagoes divulgadas nas demonstragoes contabeis, tanto em termos de 

conteudo quanto de forma. 

11.1.1.3 - O parecer do auditor independente tern por limite os proprios objetivos da 

auditoria das demonstragoes contabeis e nao representa, pois, garantia de 

viabilidade futura da entidade ou algum tipo de atestado de eficacia da 

administragao na gestao dos negocios. 

11.1.1.4 - O parecer e de exclusiva responsabilidade de contador registrado no Conselho 

Regional de Contabilidade, nestas normas denominado auditor. 

11.1.2 - PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA 

11.1.2.1 - Os procedimentos de auditoria sao o conjunto de tecnicas que permitem ao 

auditor obter evidencias ou provas suficientes e adequadas para fundamentar 

sua opiniao sobre as demonstragoes contabeis auditadas, abrangendo testes de 

observancia e testes substantivos. 

11.1.2.2 - Os testes de observancia visam a obtengao de razoavel seguranga de que os 

procedimentos de controle interno, estabelecidos pela administragao, estao em 

efetivo funcionamento e cumprimento. 

11.1.2.3 - Os testes substantivos visam a obtengao de evidencia quanto a suficiencia, 

exatidao e validade dos dados produzidos pelo sistema contabil da entidade, 

dividindo-se em: 

a) 

b) 

testes de transagoes e saldos; e 

procedimentos de revisao analitica. 
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11.1.3 -(Revogado) zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

O item 11.1,3 e seus subitens foram revogados pela Resolugao CFC n° 1.024, de 15 de 

abril de 2005. 

11.1.4 - FRAUDE E E R R O 

11.1.4 - Para os fins destas normas, considera-se: 

a) fraude, o ato intencionai de omissao ou manipulacao de transacoes, 

adulteracao de documentos, registros e demonstragoes contabeis; e 

b) erro, o ato nao intencionai resultante de omissao, desatencao ou ma 

interpretacao de fatos na elaboracao de registros e demonstragoes contabeis. 

11.1.4.2 - Ao detectar erros relevantes ou fraudes no decorrer dos seus trabalhos, o auditor 

tern a obrigagao de comunica-los a administragao da entidade e sugerir medidas 

corretivas, informando sobre os possiveis efeitos no seu parecer, caso elas nao 

sejam adotadas. 

11.1.4.3 - A responsabilidade primaria na prevengao e identificagao de fraudes e erros e da 

administragao da entidade, atraves da implementagao e manutengao de 

adequado sistema contabil e de controle interno. Entretanto, o auditor deve 

planejar seu trabalho de forma a detectar fraudes e erros que impliquem efeitos 

relevantes nas demonstragoes contabeis. 


