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RESUMO

Com o crescimento da atividade automotiva e o aumento da concorréncia, muitas empresas,
em busca de se manterem no mercado e de superar 0S concofrentes, procuraram
alternativas de aprimoramento de suas praticas de gestao. Com isso, surgiu a necessidade
de um sistema de controle interno eficiente que, além de proteger os ativos, tem a
competéncia de fornecer informacgdes confiaveis e relevantes ajudando os gestores em suas
praticas de decisdes. O presente trabalho tem por objetivo principal verificar como as
empresas revendedoras de veiculos situadas na cidade de Cajazeiras/PB utilizam o controle
interno como ferramenta de gestdo, de modo a methorar o seu gerenciamento. A pesquisa
se Justifica pela importdncia atual dos controles internos, servindo como ferramentas
gerenciais como fator essencial para a sobrevivéncia e competitividade das empresas.
Caracterizada como uma pesquisa descritiva e exploratoria, a mesma foi realizada por meio
de um estudo amostral, com abordagem qualitativa e quantitativa. O universo da pesquisa
contemplou 22 revendedoras de veiculos da cidade de Cajazeiras/PB, tendo como amostra
14 questionarios respondidos. A coleta de dados se deu no més de setembro de 2010, com
a ufilizagdo de um questionario, que foram respondidas por proprietarios, contadcres e
administradores. As respostas foram tabuladas em planilnas eletronicas, fazendo uso do
software Statistical Package for Social Sciences (SPSS), para analise dos dados. Por meio
de estatistica descritiva, utilizando-se de médias para interferéncias e associagao de
resultados, os dados foram trabalhados permitindo extrair consideragdes a respeito do
estudo. - Os resultados permitiram concluir que na percepcao dos respondentes, existem
procedimentos de controle eficientes, avaliados com base no modelo COS0O. O estudo
permitiu identificar que a maioria das empresas utiliza os controles como ferramentas de
‘gestéo e que algumas tinham necessidade de melhoria nos controles de gestao.

Palavras - chave: praticas de gestdo, controle interno, ferramentas.



ABSTRACT

With the growth of automotive activity and increased competition, many companies, seeking
to remain on the market and beat the competition, have sought alternatives for improving
their management practices. With that came the need for an efficient internal control system
which, besides protecting the assets, has the competence to provide reliable and relevant
information to help managers in their practice decisions. This study aims to determine how
companies main vehicle dealerships located in the city of Cajazeiras / PB using the internal
control as a management tool in order to improve its management. The research is justified
by the current importance of internal controls, serving as management tools as an essential
factor for survival and competitiveness. Characterized as a descriptive and exploratory, it
was accomplished through a sample study, both qualitative and quantitative. The research
included 22 dealerships in city vehicles Cajazeiras / CP, and a sample of 14 questionnaires.
Data collection occurred in September 2010, using a questionnaire, which was answered by
owners, accountants and administrators. The responses were tabulated on spreadsheets,
using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to analyze the data. Through
descriptive statistics, using the means for interference and association results, the data were
studied in order to extract considerations regarding the study. The results showed that the
perception of respondents, there are procedures for effective control, evaluated based on the
COSO model. The study identified that most companies use the controls as management
tools and that some were in need of improvement in management controls.

Key - words: management practices, internal control tools.
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1 INTRODUGAO

Com a globalizagdo e as mudangas na instabilidade tanto econdmica guanto financeira, fez
com que varias empresas preocupadas em se manter no mercadc e de superar as
concorrentes, procurassem melhores praticas de administrar seus negécios, surgindo assim
a necessidade de encontrar meios que dessem subsidios aos gestores em suas tomadas de

decisbes.

De acordo com I[nacio et al (2006), abertura de mercados tem acarretado incertezas no
mundo empresariat tanto no ambiente externo, quanto interno, acrescentando assim a
necessidade da adogdo de melhores praticas de gestdo. Inclusive nas do setor de revendas
de veiculos que estdo se adeguando a evolugdo da atividade econdmica automotiva, com o
constante crescimento desta atividade e o aumento gradual da concorréncia, a

_intensifi'car;éb da busca de competitividade, qualidade e redu¢ao de custos.

Com o aumehto da concorréncia das atividades automotivas, houve uma intensificacéo da
competitividade em busca da qualidade e reducdo de custos. Com isso, surge a
necessidade de um sistema de controle interno eficiente que, além de proteger os ativos,
poderdo fornecer informacdes importantes e confiaveis para os gestores nas suas decisbes.
Com base em Almeida (2008, p.63), o sistema de controle interno tem o objetivo de proteger
os ativos, diminuir fraudes e erros. Desse modo, poderdo produzir dados contabeis

confiaveis, auxiliando os gestores nas suas tomadas de decisdes.

Para Attie (1998, p.113), € impossivel imaginar uma empresa que nao disponha de controles
que possam garantir a continuidade do fluxo de suas opera¢des e informacdes propostas.
Portanto toda empresa possui um sistema de controle interno, mas a diferenga fundamental

€ que estes podem estar adequados ou nao ao exercicio de suas atividades.

O objetivo principal dessa pesquisa consiste em verificar se as empresas revendedoras de
veiculos, situados na cidade de Cajazeiras — PB utilizam o sistema de controle interno e se
usam guais sao os beneficios gerados pelo sistema, as medidas utilizadas e os histéricos de

fraudes ou furtos dentro das empresas.

Com base no jornal Gazeta do Alto Piranhas e no IBGE {2005), em sua edigio de 27 de
maio a 02 de junho, as empresas de veiculos crescem a cada ano na cidade de Cajazeiras -
PB, com relacdo a esses aspectos, € necessario investigar o controle utilizado pela

empresa, através de tematicas e idéias de autores nessa abordagem.
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Essa analise de estudo servird para identificar quais empresas utilizam o controle intemo de
modo adequado com suas atividades exercidas, além do mais podera contribuir para um

melhor controle e gerenciamento das empresas analisadas.

1.1 Tema e Problematica

O trabalho sera conduzido no sentido de identificar as empresas revendedoras de veiculos

que fazem ou n&o o uso de sistema de controle interno como ferramenta de gestio.

Com base em Trisciuzzi apud Rezende e Favero (2007, p.1):

Relatam que hd uma urgente necessidade de um maior controle interno
dentro das organizagfes, a fim de salvaguardar os interesses da empresa, a
confiabilidade nos relatérios contabeis, financeiros e operacionais dentro
dos procedimentos estabelecidos pela empresa.

O controle interno € necessario dentro das empresas, pois além de proteger os interesses
da empresa, vao contribuir para a geragdo de relatérios contabeis e financeiros mais

relevantes e confiaveis.

Um ambiente com controles internos inadequados contribui de maneira
substancial para a existéncia de fraudes e essas aumentam 0s riscos
organizacionais. Varias agéncias internacionais tém apontado os controles
internos como um meio imperativo para a melhora da confiabilidade dos
indicadores financeiros. (IMONIANA e NOHARA, 2004, p.1).

Em uma empresa que ndo utiliza controle interno ou utilizam de forma inadequada a suas
atividades fazem com que aumentem o risco de fraudes e os dados gerados néo serdo
confiaveis e provavelmente nio utilizados como tomadas de decisdes. Com isso, a uma
grande necessidade da implantagdo de controles com o objetivo de proteger os ativos e

fornecer dados mais confidveis nas suas tomadas de decisfes.

Diante dessas consideracgdes, este trabalho respondera a seguinte pergunta chave: Como
as empresas revendedoras de veiculos da cidade de Cajazeiras/PB utilizam o controle

interno como ferramenta de gestio?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Verificar como as empresas revendedoras de veiculos da cidade de Cajazeiras — PB

utilizam o controle interno como ferramenta de gestao.

1.2.2 Objetivos especificos

« \Verificar o conhecimento dos gestores a cerca dos beneficios de um sistema de

controle interno;
+ lIdentificar medidas de controle interno utilizadas pelos gestores nas empresas;

e Investigar histéricos de furtos ou fraudes nessas empresas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em pesquisas realizadas pelo IBGE (2005), Cajazeiras € a cidade que, mais cresce na

Paraiba em retagéo ao Produto Interno Bruto (PIB).

Esse exposto é justificado conforme publicagéo do jornal Correio da Paraiba, de 3 de Abril
de 2005, que pontua: “ IBGE revela que Cajazeiras € a cidade que mais cresce na Paraiba.
E o jornal Gazeta do Alto Piranhas, em sua edi¢cdo de 27 de maio a 02 de junho, publica
matéria intitulada * Empresa de Cajazeiras ficam entre as 100 maiores contribuintes de
ICMS. Obtendo primeiro lugar a empresa Cavalcanti e Primo no ramo de revendedores de
automadveis, existindo ainda, as revendedoras da Volkswagen, Fiat e Chevrolet e diversas

empresas de automébveis usados.
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Com o crescimento do ramo automobilistico e a facilidade hoje em dia de possuir créditos
para a compra de um automovel, esse se tornou um mercado competitivo, possuindo em
Cajazeiras, de acordo com a Coletoria Municipal, 22 empresas revendedoras de veiculos
novos e usados.

Na atualidade, as empresas necessitam de um controle interno, ndo sé com um intuito de
diminuir erros e fraudes, mas de produzir dados confidveis aos gestores, ajudando na

melhoria da empresa.

De acordo com Coqueiro (2008), a falta de controle interno dentro de uma organizagéo
‘prejudica 0 desempenho da empresa, causando impactos negativos tanto a aspectos de

lucratividade quanto imagem da organizacio.

Portanto, cabe ao administrador da empresa programar um controle interno forte que
assegure que a empresa tenha um desempenho satisfatério, tanto na organizacdo quanto

na lucratividade.

O controle interno é importante dentro de uma organizagio, na medida em que conseguem
um melhor gerenciamento de seus fluxos operacionais, através de procedimentos, métodos

de controle de acordo com suas atividades exercidas.

Com base em Jaccques apud Chiavenate (2003), cada organizagdo necessifa de um
sistema de controle interno para monitorar sues recursos financeiros, desenvolver relagdes

de trabalho, analisar seu desempenho e avaliar a produtividade operacional.

Diante do exposto, surge ¢ questionamento de como & o controle interno dessas empresas,
pois de acordo com Schimidf, Santos e Arima (2008), o controle interno representa um
conjunto de controles interligados de maneira légica, abrangendo todas as suas fungbes

administrativas, englobando o planejamento, execucao e controle.

A pesquisa se justifica pela importancia atual dos controles internos, servindo como
ferramentas gerenciais como fator essencial para a sobrevivéncia e competitividade das

empresas.

Frente a essa realidade, esse estudo busca verificar se as empresas revendedoras de
veiculos da cidade de Cajazeiras/PB utilizam os procedimentos de controle interno de modo

a melhorar o seu gerenciamento.
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Essa pesquisa pretende contribuir para as empresas de revendedoras de veiculos, de forma
a melhorar os sistemas de controle interno e gerenciamento, bem como servir de referencial

para outros estudos.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Serra Negra (2004, p. 224-225), metodologia € o estudo, da analise e

descrigao de qualquer método cientifico.

A metodologia devera ser empregada de acordo com o problema da pesquisa, com isso
havera algumas variagbes de métodos. Para Silva (2003, p.59), o pesquisador necessita
enquadrar os métodos e técnicas da forma mais habil, segura e perfeita para a realizagéo de

sUa pesquisa.

Este item aborda os aspectos metodologicos relacionados ao desenvolvimento da pesquisa
acercar-se dos métedos e tecnicas utilizadas para viabilizar a investigacdo de como esta
sendo aplicade o conceito de controle interno dentro das revendedoras de veiculos na
cidade de Cajazeiras - PB. Com base em Severino (2000, p.162) entende-se por métodos,
os procedimentos mais amplos de raciocinio, enguanfo tecnicas sao restritas, pois

operacionalizam os métedos mediante instrumentos apropriados.

Segundo Lopes (2006, p.180), a investigac@o cientifica pode ser realizada de diversas
formas e etapas, com o propoésito de atingir um determinado objetivo, sendo organizada,

pratica, segura e verdadeira.

Para Lakatos (2001 p. 43), a pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com
método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no

caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

A presente pesquisa utilizou o método indutivo, pois foi baseado na analise dos dados
coletados por questionarios direcionados aos representantes das empresas revendedoras
de veiculos da cidade de Cajazeiras/PB, na qual & o principal foco da pesquisa em busca de

atingir uma realidade, através da indug@o dos dados estatisticos.
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1.4.1 Pesquisa quanto a abordagem do problema

1.4.1.1 Pesquisa Qualitativa

Segundo Bauren (2006, p.92), a pesquisa qualitativa e o caminho a ser seguido, pois visam

a construcao de analises mais profundas em relagdo ao objeto que esta em julgamento.

Com base em Souza, Fialho e Otani (2007, p. 39 e 40) comentam que “a interacfo dos
fendmenos e a atribuigdo de significados sdo procedimentos basicos no processo de

pesquisa qualitativa.”

Diante do exposto a pesquisa em andlise trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois as
analises serdo mais afundo nos objetivos que estdo sendo avaliados. Ultilizando-se

conclusbes a partir de observages.

1.4.1.2 Pesquisa Quantitativa

A pesquisa realizada tem abordagem quantitativa, pois serdo utilizados métodos estatisticos
a partir dos dados obtidos. De acordo com Beuren (2008, p.92), caracteriza-se pelo fato de

usar procedimentos estatisticos, na coleta e tratamento de dados.

Essa pesquisa se preocupou com a realidade das empresas de revendedoras de veiculos
em geral na cidade de Cajazeiras — PB, através dos dados obtidos, foram feitas andlises e
interpretacbes, com o proposito de garantir a maior exatiddo dos fendmenos que ocorrem

nas empresas.
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1.4.2 Pesquisa quanto aos objetivos

1.4.2.1 Pesquisa Descritiva

O estudo utilizara da pesquisa Descritiva, pois objetiva exibir caracteristicas da auténtica
aplicagao do sistema de controle interno nas revendedoras de veiculos na cidade de

Cajazeiraé - PB.

De acordo com Prestes (2002, p.26):

Na pesquisa descritiva, se observam, registram, analisam,
classificam e interpretam os fatos, em que o pesquisador lhes faca
qualquer interferéncia. Assim, o pesquisador estuda os fendémenos

do mundo fisico e humano, mas ndo os manipula.

Segundo Lopes (2008, p.217), é o estudo de uma populacéo limitada, descrevendo suas
caracteristicas, estabelecendo varidveis a partir de seus objetivos, servindo para

proporcionar uma nova visao do problema.

Portanto, observa-se que o estudo introduzir-se na pesquisa descritiva, pois capturam as
informacdes, transforma-as em novas variaveis, reprocessa através da analise e transforma

novamente em informagées, ndo realizando influéncia nas informagdes originais.

1.4.2.2 Pesquisa Exploratoria

Conforme Lopes (2008, p.226), na realizacdo de pesquisa exploratdria deste tipo de
pesquisa utiliza-se pesquisa bibliografica, documental, entrevistas que ndo sejam

padronizadas e estudos de caso, querendo obter uma visdo geral do assunto em estudo,
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devendo ser utilizada quando a matéria ndo é muito explorada e deseja estudar para
estudos futuros.

Com base em Gil (1999, p.43), essas pesquisas tém como foco principal desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, pensando na formulagdo de problemas mais

valiosos para estudos posteriores.

Conforme os expostos, esse estudo trata de uma pesquisa exploratoria, pois o tema em
guestdo & pouco explorado e foi preciso analisar alguns fatos para esiudo. Também foi

utilizado uma pesquisa bibliografica e estudo de caso, onde a torna exploratéria.

1.4.3 Pesquisa quanto aos procedimentos

1.4.3.1 Pesquisa bibliografica

Sera reglizada nesse trabalho, uma pesquisa bibliografica, que segundo Andrade (1999),
abrange a leitura, andlise e interpretac¢io de livros, periddicos etc. Trata-se de uma leitura
atenta e sistematica que se faz acompanhar de anotagbes e fichamentos que,
eventualmente, poderao servir a fundamentagao tedrica do estudo com objetivo de conhecer

as diferentes contribuigdes cientificas disponiveis sobre determinado tema.

Com base em Lopes {2006, p.212), pesquisa hibliografica & realizada através de artigos,
livros, periodicos, a procura de respostas para questbes elaboradas anteriormente,
utilizando-se de métodos cientificos. Fazendo do pesquisador um profunto conhecedor do

assunto,

O projeto em andlise sera feito com base em livros, artigos com o propésito de conhecer
profundamente a abordagem, permitindo identificar se as empresas revendedoras estao
utilizando o sistema de controle interno. Essa identificagdo ocorrera com base em

interpretacdes e andlises de estudiosos nesse assunto.



21

1.4.3.2 Pesquisa de Campo

Pesquisa de campo para Lakatos (2001, p.43) corresponde ao levantamento de dados no
proprio local que os fendmenos ocorrem. Esses dados serdo coletados através de

questionarios, aos responsaveis no gerenciamento das empresas.

Essa pesquisa segundo Prestes (2002, p.27) & desenvolvida principalmente nas ciéncias
sociais, aonde o pesquisador através de questionarios, entrevistas, protocolos verbais,

observagdes e etc., coleta seus dados, investigando os pesquisados no seu meio.

A pesqguisa sera enguadrada como pesquisa de campo, pois o levaniamento dos dados, foi

feito no préprio local que acontece a pesquisa.

1.4.4 Universo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com base em uma pesquisa por amostragem do tipo por
acessibilidade ou conveniéncia que de acordo com Beuren apud Gil{1999) esse tipe de
amostragem o pesquisador apenas obtém os elementos a que tem maior facilidade de

acesso.

Para tanto buscou - se as informag¢des necessarias junto aos representantes das empresas
revendedoras de veiculos situados na cidade de cajazeiras/PB. De acordo com a Coletoria
Municipal da cidade de Cajazeiras/PB, encontram-se, em atividade 22 empresas de

revendedoras de veiculos registradas.
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1.4.5 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi feito por meio de questionario, onde de acordo Lopes (20086, p.241), o
questionario elaborado e utiizado em pesquisa de campo, servindo como apoio ao
pesquisador em sua coleta de dados. Deve se claro, objetivo e facil interpretacdo para o

pesquisado.

“0 questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito € sem a presenca do entrevistador.”
Lakatos (2001, p.201),

0 questionario em questéo foi feito com base no modelo do COSQ, recomendado pelo
modelo de Imoniana, Noyara (2004), conforme uma escala que formam a base para o

controle interno conforme abaixo:

Ambiente de Controle Procedimentos de Controle e | Sistema de Informaciio e Comunicagio
Monitoramento
{. Conscientizag#o de todos os 1. Monitoramento dos controles 1. Divulgacio das Normas
envolvidos
2. Enfase dada pela 2. Segregacdo das fungdes 2. Fluxos de informagéo
administragio
3. Divisfo de responsabilidade 3. Algadas 3. Sistemnas internos de comunicagfo
4. Compromisso de todos com 4. Auwtorizagles 4. Informagdes sobre o planc de controle
controle
5. Enfoque da direglo 5. Conciliagdo 5. Informagdes sobre o ambiente de
organizagio controle
6. Comproruisso da 6. Revisiio de desempenho 6. InformagBes sobre risco
administracio com o controle
- 7. Salvaguarda fisica 7. ldentificacio das informagdes
- §. Normatizagéio 8. Relevancia e conformidade das
informagdes

Quadro 1 - Diagrama do Esquema PECH ~
Fonte: Imoniana, Noyara (2004)

O questionario elaborado foi composto de 3 partes, onde a 1° parte trata da Caracterizagao
do Representante da Empresa, a 2° parte representa a Caracterizagdo da Empresa e a 3°
parte compreende os aspectos operacionais na empresa, que se dividem em: Ambiente de
Controle, Procedimentos de Controle e Aprimoramento e Sistemas de Informagio e
Comunicacgdo, totalizande um total de 30 questbes de facil interpretacdo e de maneira

bastante objetiva e clara.

Os questionarios foram distribuidos a essa populagao, tendo inicio no dia 20 de Setembro
de 2010, concluindo a coleta de dados no dia 01 de Qutubro de 2010, tendo — se obtido uma

taxa de resposta de 63%, estabelecendo um total de 14 questionarios respondidos.
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As empresas gue nao responderam os questionarios cerca de 37%, estabelecendo um total
de 8(oito) empresas, provavelmente por motivos de medo e desconfianga de mostrar os

dados da empresa e por motivos de n&o conhecer o assunto abordado.

1.4.6 Tratamento de dados

Os questionarios foram destinados aos representantes das empresas de r_evendedoras de
veiculos da cidade de Cajazeiras/PB respondidos pelos proprietarios, contadores e
administradores, cujas respostas obtidas, foram tabuladas em planithas eletrénicas,
estaticamente por meio da utilizagdo do software Statistical Package for Social Sciences
(SPSS). No qual foram analisadas descritivamente, utilizando-se de médias para
interferéncias e associag@o de resultados, os dados foram trabalhados permitindo extrair

consideragdes a respeito do estudo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O contrale interno, na vis&o dos estudiosos é uma ferramenta de gestéo fundamental para o
desempenho das empresas e utilizadas com eficiéncia e eficacia, de acordo com suas
atividades operacionais, sdo capazes de gerar informagdes confiaveis e relevantes ajudando
08 gestores nos processos decisorios. Com a finalidade de esclarecer os procedimentos
utilizados para garantir a efetividade dos controles internos como ferramentas de gestéo,
sé0 apresentadas a seguir conceitos, idéias, posicionamentos de autores ja publicados com

cerca do assunto em guestio.

2.1 Auditoria

2.1.1 Origem da Auditoria

A Auditoria teve origem a partir da globalizagdo, da competitividade das empresas, pois a
partir disso, surgiu a necessidade de investimentos e muitas empresas ndo tendo capital de
giro disponivel, sentiram a necessidade de captar recursos de terceiros. Segundo Almeida
(2008, p25), a auditoria externa ou independente surgiu da evolugio do sisterna capitalista.
As empresas antigamente tinham carater familiar e eram fechadas, mais com a expansaoc do
mercado e a forte concorréncia, houve a necessidade de expandirem suas instalagdes,
investir nos desenvolvimentos tecnoldgicos e aprimorar os controles e procedimentos

internos, visando & reducdo de custos.

Auditoria independente surgiu da necessidade tanto por parte dos investidores quanto das
investidas, pois com o aumento da competitividade muitas empresas sentiram necessidade
de ampliar seus negdcios e para isso era necessario recurso de terceiros. Como os
investidores sé investiam se as empresas mostrassem confiabilidade, lucratividade, cuja
melhor maneira para obter essas informacgdes era por meio das demonstragdes contabeis
da empresa, como eram elaborados pela propria organizagao, havia uma possibilidade de
manipulagio das informagdes, com o intuito de ndo precipitar em informacgbes erbneas, os

investidores exigiram que essas informagdes fossem examinadas por uma pessoa
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independente da empresa, que avaliasse e emitisse opinido sobre a andlise. Segundo
CATTIE (1988, p.27):

O surgimento da auditoria estd ancorado na necessidade de confirmagao
por parte dos investidores e proprietarios quanto & realidade econémico-
financeira espelhada no patrimdnic das empresas investidas e,
principalmente, em vitude do aparecimento de grandes empresas
multigeograficamente  distribuidas e simultaneo ao desenvolvimento
econdmico que propiciou participagdo acionaria na formagio do capital de
muitas empresas.

Para Almeida (2008, p.25 -28), as empresas para expandirem seus negdcios captavam
recursos de terceiros, mediante empréstimos bancérios de longos prazos e abrindo seu
capital social para novos acionistas. Esses investidores precisavam conhecer a posicao
patrimonial e financeira, a capacidade de gerar lucros, onde a melhor maneira para obter
essas informacbes era por meio das demonstragbes contabeis da empresa, como essa
informagao poderiam ser manipulados os futuros investidores passaram a exigir que as
demonstragbes fossem examinadas por um profissicnal independente da empresa e de
grande capacidade técnica, que examina e emite opinido sobre estas, foi o inicio do

surgimento do auditor externo ou independente.

2.1.2 Evolugao da auditoria no Brasil

A auditoria teve uma evoluglo significativa no Brasil, a partir da entrada de empresas
internacionais de auditoria independente ou externa que tinham carater de serem auditadas
no exterior. Como precisavam mostrar os investimentos que possuiam muitas empresas
com a necessidade, de fiscalizar, verificar, trouxeram um conjunto de técnicas de auditoria
no Brasil, com a finalidade de saber se as informagdes relatadas eram semelhantes a

situacao real da empresa.

Conforme o exposto alguns autores explicam a evolugdo da auditoria no Brasil, onde de

acordo com ATTIE (1998, p 29), explica que:

A evolugdo da auditoria no Brasil estd primariamente relacionada com a
instalac&o de empresas internacionais de auditeria independente, uma vez
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que investimentos também internacionais foram aqui implantados e
compulsoriamente  tiverarn de ter suas demonstragBes financeiras
auditadas.

Pra Almeida (2008, p.28), instalaram no Brasil diversas empresas com associacfes
internacionais de auditoria externa. Com a necessidade de os investimentos no exterior
serem auditados, essas empresas praticamente iniciaram a auditoria no Brasil e trouxeram

todo um conjunto de tecnicas de auditoria, que posteriormente foram aperfeigoadas.

2.1.3 Conceito e Definicoes

De acordo com Crepaldi (2004, p.23), auditoria € o levantamento, estudo e avaliagio
sistematica das transacdes, procedimentos, operacbes, rotinas e das demonstracbes

financeiras de uma entidade.

Auditoria consiste na analise e verificagdo de todos os processos (documenios, livros e
.registros, inspecdes e obtengao de informagdes e confirmacgdes, internas e externas) feitos
na empresa, com o propositc de avaliar se as informagdes apresentadas estio de acordo
com a situacdo real da empresa, cuja conclusdo dessa analise sera feita através de

opinides, criticas sobre os processos analisados.

Para um melhor entendimento SA (2002, p 25), conceitua:

Auditoria @ uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico exame dos
registros, demonstragfes e de quaisquer informes ou elementos de
consideracio contabil, visando a apresentar opinides, conclusdes, criticas e
orientagdes scobre situaghes ou fendmenos patrimoniais da riqueza aziendal,
publica ou privada, quer acorridos, quer por ocorrer ou prospectados e
diagnosticados.
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2.2 Classificagio da auditoria

A auditoria como varias ciéncias tém muitos ramos e segmentos mais sera utilizado nesse

estudo em duas classes fundamentais a Auditoria Externa e Interna.

Segundo Sa (2002, p.41), podemos classificar a auditoria em duas classes fundamentais,

quanto & forma de intervencio: Auditoria Externa ou Independente e Auditoria interna.

2.3 Auditoria Externa ou Independente

2.3.1 Conceito

A Auditoria Externa € executada por um conjunto de normas e procedimentos técnicos, que
visam verificar se as demonstragdes contabeis das empresas informadas representam
verdadeiramente a posigdo patrimonial informada, apds a analise o auditor ira emitir um
parecer de avaliacio e conclusido em relagdo a veridicidade das informagdes e a aplicagao

das normas brasileiras de contabilidade.

De acordo com Crepaldi (2004, p.48), auditoria externa:

Constitui 0 conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo do parecer sobre a adequacao com que estes representam a
posicdo patrimonial e financeira, ¢ resultado das operagdes, as mutagdes
do patriménic Liquido e as origens e aplicacfes de recursos da entidade
auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade.

De acordo com Attie (1998, p.25), a auditoria independente visa as informagdes contidas
nas demonstragbes contabeis, ou seja, a uma maior verificagdo sobre esses dados, assim
evidente que.todos os itens, métodos, procedimentos e formas que as englobam também

serdo examinadas.
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Essa_Auditoria Externa é feita por um profissional liberal, independente, que n3o tenha
-nenhum vinculo com a empresa auditada, que na maioria das vezes sdo contratados por
terceiros com o propésito de investigar se a situagio informada na demonstracéo contabil &
condizente com a situaclo real da empresa, e apds a verificagdo mandar uma parecer-

opinido.

2.3.2 Objetivo

O principal objetivo da auditoria externa consiste em fazer um parecer de opinido sobre a
veridicidade das demonstracdes financeiras examinadas, que para Almeida (2008, p.30),
busca atingir esse objetivo € necessario um planegjamento adequado, avaliar o sistema de
controle interno relacionado com a parte contabil e proceder a revisdo analitica das contas
do ativo, passivo, despesa e feceitas, com o proposito de estabelecer natureza, data e
extensio dos procedimentos auditados, colher as evidéncias que comprovam as

informacdes das demonstracbes e avaliar a veridicidade dessas evidéncias.

Para reforgcar o exposto citado Crepaldi, (2004, p 23), explica que:

G objetivo do exame das demonstragbes financeiras € expressar uma
opinido sobre a propriedade das mesmas e assegurar que elas representem
adequadamente a posicAo patrimonial e financeira, o resultado de suas
operacbes e as origens e aplicacbes de recursos correspondentes aos
periados fundamentais de contabilidade, aplicados com uniformidade
durante os pariodos.

De acordo com as citagbes ¢ principal objetivo da auditoria externa € analisar as
demonstracbes contabeis, pois a partir dessas informacbes iram emitir um parecer de

opiniao sobre a empresa analisada.
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2.3.3 Objeto

Segundo Crepaldi (2004, p.24a), a auditoria pode usar como objeto fatos nio registrados
documentalm_ente, mais que estejam relatados por pessoas do administrativo, e cuja, suas
informacgdes merec}am confianga, pela seguranga de sua evidéncia ou por indicios
convenientes. Pode-se também usar como objeto as informacgdes de terceiros, como
confirmagdo de pagamentos, de contas pendentes, e principalmente de Bancos, para
confirmar o saldo bancario. Essas informagbes externas sdoc consideradas de maior
credibilidade, pois ndo possuem nenhum vinculo com a empresa e ndo necessitam de

passar informacgdes falsas.

Para Crepaldi (2004, p.24b), objeto &:

Conjunto de todos os elementos de controle do patrimdnio administrativo, 0s
quais compreendem registros contdbeis, papéis, documentos, fichas,
arquivos e ancgtacdes que comprovem a legitimidade dos atos da
administragdo, bem como sua sinceridade, bem como sua sinceridade na
defesa dos interesses patrimoniais.

Diante disso objeto de estudo séo todos os elementos de controle administrativo, ele esta
dizendo que a auditoria ela compreende todos os itens que forma o patrimdnio da empresa,
desde registros de entradas, saidas, documentos, anotagdes e etc. Esses elementos séo
meios de comprovagio da veracidade das informacgdes que a administragio informa através

de demonstracfes contabeis.

2.4 Auditeria Interna

2.4.1 Origem

Conforme Almeida (2008, p.29), a Auditoria Interna teve origem com a competitividade, a

expansdo dos negobcios, muitas empresas necessitavam adotar procedimentos, normas
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internas, para um melhor gerenciamento e tomada de decisées. Como os administradores
das_empfesas nao paderiam fiscalizar todas as atividades, surgiram & necessidade de
adotar um setor encarregado para verificacdo desses procedimentos, normas utilizadas, ou
seja, fiscalizar se os objetivos tracados para determinados setores estavam sendo
alcangadas. Para satisfazer a necessidade das empresas, surgiu o auditor interno,
possuindo um campo mais amplo passando a visar a contabilidade, sistema de controle de

gualidade, administragcio pessoal, etc.

Com base nisso, o auditor interno surgiu através da ramificag&o do auditor externo, que
fazia um estudo de verificacdo na empresa voltada apenas para as informagbes das
demonstracfes contabeis. As empresas notando essas deficiéncias, devido a um campo
bastante restritc dos auditores independentes, surgiram assim a necessidade de um setor
dentro de um campo mais amplo e para a empresa com a finalidade de maior verificagéo do

sistema de controle interno na empresa, nascendo assim o auditor interno.

2.4.2 Conceito e Objetivo

O Auditor Interno é um empregado dentro da empresa, que utiliza um conjunto de normas e
procedimentos técnicos cujos principais objetivos para Almeida (2008, p.28), consiste em
verificar se as normas internas imposta pela empresa estdo sendo, seguidas de acordo com
o planejado, verificando se a necessidade de aprimorar essas normas ou implantar novas e

efetuar auditoria das diversas areas das demonstragdes contabeis e operacionais.

Sendo breve nesse quesito, 0 conceito e objetivo andam praticamente juntos, pois auditor
interno representa normas, procedimentos, que devem ser seguidas, para fiscalizar o
alcance, eficacia e fidedignidade dos sistemas de controles internos dentro das

organizagdes.

Para uma melhor fundamentacdo Crepaldi (2004, p 41) classificam como: "Conjunto de
procedimentos que tem por objetivo examinar a integridade, adequagdo e eficacia dos
controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da

entidade.”
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.2.4.3 Responsabilidades

A auditoria deve verificar e avaliar o controle das atividades dentro das empresas, mais nio
possui responsabilidades e nem autoridade sobre as atividades que avaliam, com isso, o
trabalho do auditor ndo elimina a autonomia e responsabilidade dos cargos gue as pessoas

ocupam, ou seja, ndo serao responsabilizados pelo erro de outros.

Para um melhor analise desse exposto, Crepaldi (2004, p.42):

As responsabilidades do auditor interno devem ser: Informar e assessorar a
administracdo e desincumbir-se das responsabilidades de maneira
condizente com o Caodigo de Etica do Instituto dos Auditores Internos e
Coordenar suas atividades com a de outros, de modo a atingir com mais
facilidade os objetivos da auditoria em beneficio das atividades da empresa

2.5 Controle Interno

2.5.1 Conceito

A Resolugdo n® 820/97, trata no item 11.2.5.1 - As Normas de Auditoria Independente das

Demonstragdes Contabeis, que:

O sistema contabil e de controles internos compreende o plano de
organizagdo e o conjunto integrado de método e procedimentos adotados
pela entidade na protegdo do seu patriménio, promog&o da confiabilidade e
tempestividade dos seus registros e demonstracbes contabeis, e da sua
eficacia operacional,

De acordo com Attie (1998, p.111), o controle interno abrange © plano de organizagao,
métodos e medidas, adotadas pela empresa, para proteger seu patrimoénio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promoverem a eficiéncia operacional e

auxiliar na administragio em suas fomadas de decisbes.
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Com base nesses conceitos, controle interno é um meio utilizado dentro das organizacdes
através de procedimentos e métodos tanto no ponto de vista de proteger os ativos, como de
estruturacdo das empresas, analisado a veracidade dos dados contabeis, auxiliando os

gestores em seus processos decisorios.

2.5.2 Objetivos

Segundo Attie (1998, p.117), o controle interno tem quatro objetivos basicos, que sao:
salvaguarda dos interesses da empresa, onde se refere a protegdo do patriménio da
empresa contra perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades, a precisdo e a
confiabilidade dos informes e relatdrios contabeis, financeiros e operacionais, ou seja, e
necessario um forte sistema de controle interno para gera¢io de informacgdes confiaveis, o
estimule a eficiéncia operacional: todos devam saber sua tarefas, de forma a obter

entendimento, aplicacao e acéo e aderéncia as politicas existentes.

De acordo com Almeida (2008, p.63), o controle interno tem como objetivo proteger os
ativos, produzir dados contabeis confiavels, através de meios de conferéncia, aprovacio e
autorizagdo, segregacao de fungdes, controles fisicos sobre ativos e auditoria interna, esses
procedimentos sdo chamados de controles contabeis, e ajudar a administragao na condugéo
ordenada dos negdcios da empresa, através de andlises estatisticas de lucratividade por
linhas de produtos, controle de qualidade, andlise das variagdes entre os valores or¢ados e

o0s incorridos, cujo esses procedimentos sa0 chamados de controles administrativos.

Com' base nisso, controle internc tem como finalidade proteger os ativos, fornecer dados
corretos, confidveis a contabilidade, fazer com que os setores das empresas sejam
eficientes de tal forma a evitar erros e desperdicios. Caracterizando como principal objetivo
o de ajudar a administracé@o a tomar as melhores decisées para a empresa, pois irao passar
aos gestores, um relatério do que se passa na empresa, com todos dados confiaveis de
cada setor, onde nesses relatorios os gestores podem saber qual o setor que mais obteve

desperdicio, ¢ que mais foi vidvel para a empresa e etc.
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2.5.3 A Importancia do controle interno nas empresas

Segundo Crepaldi (2004, p.249), o controle interno dentro da empresa & importante a partir
do momento que pode garantir a continuidade do fluxo operacional. Nesse contexto, os
resultados gerados por esses fluxos assumem importancia para os gestores, pois servem
como auxilio nas suas tomadas de decisdes. Também frisa que toda empresa possui

controle interno, sendo que algumas sao adequadas e em outras nio.

Como mencionado a utilizagao do controle interno dentro da empresa & essencial, pois gera
infofrnagées contabeis confiaveis e seguras. Com isso, as empresas gue almejam o
crescimento, a continuidade do sucesso operacional, apresentardo dados contébeis_
confiaveis, fidedignas, pois informacfes erradas podem conduzir aos gestores a tomar

decisdes, conclusdes danosas aos seus interesses,

Nesse sentido ATTIE, (1998, p.112), considera que:

A importancia do controle interno fica patente a partir do momento em que
se torna impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles
que possam garantir a continuidade do fluxo de operagbes e informagbes
proposto.

Diante do exposto o controle interno torna-se importante para as empresas a partir do
momento que ndo conseguem garantir a continuidade dos seus fluxos operacionais, pois

nao possuem dados fidedignos e confiaveis, para tomar as decisdes corretas.

O controle interno & uma ferramenta essencial dentro de uma organizagao, pois possibilita
que todos os setores produzam de forma efetiva suas operagdes, disponibilizando

informacdes seguras e verdadeiras, auxiliando os gestores em suas tomadas de decisfes.
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2.5.4 Procedimentos de Controle

Para a efetividade e eficiéncia de um controle interno € importante que as empresas
realizem alguns procedimentos esséncias, independentes de seus tamanhos ou atividades

que desenvolvam.

Com base em Aimeida (2008, p.64) atribui a responsabilidade da implantagao e verificagao
dos procedimentos de controle interno as empresas, onde esse tipo de verificagdo, e se os
funcionérios estdo seguindo ¢ sistema, e qualguer erro, ird adaptar as novas circunstancias.
Tendo como os principais procedimentos:. responsabilidade, rotinas internas, divisGes de

tarefas, segregacao de fungdes, amarracdes do sistema.

2.5.4. 1 Responsabilidade

Os funcionarios possuem suas fungbes definidas, incluindo a sua responsabilidade, escrita
em manuais internos da empresa, assegurando gue todas as fungdes estabelecidas sejam
cumpridas e apurar responsabilidades por omissbes na realizacdo de transagbes da

empresa.

Nesse sentido ALMEIDA (2008, p 64), determina que: “As atribuigdes dos funcionarios ou
setores internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por

escrito, mediante o estabelecimento de manuais internos de organizagao.”

De acordo com Attie (1998, p.118), cada funcionario tem que ter um conhecimento exato de
suas funcdes, incluindo as responsabilidades que compdem o cargo. Existem organogramas
claros que determinam linhas de responsabilidades e autoridades definidas por toda linha

hierarguica.

Com base nesse exposto todos os funcionarios devem saber sua funglo exata, sendo
atribuidas responsabilidades por eventuais omissdes ou erros. Essas fungbes devem ser

determinadas de maneira clara e de facit acesso.
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2.5.4.2 Rotinas Internas

De acordo com Crepaldi (2004, p.251) e Almeida (2008, p.65), a empresa deve definir no
seu manual interno, todas suas rotinas no ambitc da empresa compreendendo: formularios
internos e externos da empresa, instrugbes para o preenchimenio e destinagbes dos
formularios internos e externos, evidéncias das execucgdes dos procedimentos internos de

controle, procedimentos internos dos diversos sefores da empresa.

Com a realizagdo desse procedimento fara com que os integrantes saibam quais 880 o0s
procedimentos adotados pelas empresas e consultem em casos de duvidas ou de casos

novos como realizar o metodo correto.
2.5.4 3 Divisbes de Tarefas

Segundo Almeida (2008, p.63 - 64), os funcionarios deveriam ter fungBes definidas e
fimitadas dentro da empresa, de preferéncia escritos dentro de manuais internos de
organizacio, cujo principal objetivo dessas definigbes e limitagbes € um maior controle
dentro da empresa, assegurando que todos os procedimentos irdo ser executados, detectar
erros e irregularidades com mais preciséo, limitando o nimero de funcionarios em cada
setor, atribuindo e apurar responsabilidades para cada setor, ficando mais facil para apurar

as responsabilidades em caso de erros em transagdes dentro da empresa.

Q principal foco nesse pensamento € que todos os funcionarios devem ter suas fungbes
definidas dentro da empresa, devem ter de preferéncia por escrito, fazendo com que cada
funcionario possua responsabilidade, cumpra todas as suas metas, com isso tera um maior
controle interno detectando com facilidade erros e irregularidades que ocorrerem na

empresa.
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2.5.4.4 Segregacao de funcoes

“A segregacao de fungdes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nfo possa ter
acesso aos ativos e aos registros contabeis, em virtude de essas funcdes serem
incompativeis dentro do sistema de controle interno.” (CREPALDI, 2004, p 252)

Nesse sentido a segregagao de fungbes dentro de uma empresa é fundamental, pois além
de evitar fraudes, também diminui o risco de erros humanos. Analisando essa questio
atraves de um exemplo: um empregado de uma empresa "X’ é responsavel pela
bontabi!izagéo e contagem do estoque, ele poderd muito bem desviar uma parte e nao
contabilizar na empresa, por isso, & essencial que uma mesma pessoa nao tenha acesso

" aos ativos e registros contabeis de uma determinada empresa.

Para Attie (2007, p.180), ninguém deve ter sob sua inteira responsabilidade todas as fases
essenciais a uma operacao. Cada operacac deve ser executada por pessoas e setores

independentes entre si.

Com base no mencionado é necessario que haja segregacao de fungbes, pois uma mesma
pessoa ou setor ndo pode ficar encarregado de ser responsavel por todas as operacgdes

essenciais dentro de uma empresa.

2.5.4.5 Amarragdes do Sistema

Para ALMEIDA, (2008, p.66), o sistema de controle interno deve ser concebido de maneira
que sejam registradas apenas as transagbes autorizadas, por seus valores corretos e dentro

do periodo de competéncia.

“0O sistema de controle interno deve ser conhecido, de maneira que sejam registradas
apenas as transacbes autorizadas, por seus valores corretos e dentro do periodo de
competéncia.” (CREPALDI, 2004, p 253)

Percebe-se que os autores chegam a uma mesma linha de raciocinio, o sistema s6 podera

registrar transag6es autorizadas, com valores corretos e dentro do periodo de competéncia.
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2.5.4.6 Programas de Treinamento e Conscientizagao

As préaticas de treinamento e conscientizagéo periodicamente ou na medida de surgimento
de novidades sdo importantes para tornar um sistema de controle interno eficiente. Com isso
Attie (2007, p. 189), enfatiza que para que um sistema de controle interno funcione de forma
eficiente é necessario que tfodos os integrantes da organizacio tenham competéngcia de

levar adiante, de forma eficiente e econdmica, os procedimentos prescritos.

2.5.5 Avaliag¢ao do Sistema de Controle Interno

Segundo ALMEIDA (2008, p.73), os procedimentos fundamentais para uma boa avaliagdo

do sistema de controle interno envolvem alguns pontos:

« Determinar erros e irregularidades que poderiam acontecer,

¢ Verificar se o sistema de controle detectaria de imediato esses erros e
iregularidades,

* Analisar as fraguezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia
de erros e irregularidades, a fim de determinar natureza, data e
extensdo dos procedimentos de auditoria,

+ Emitir relatério comentario dando sugestdes para o aprimoramento do
sistema de controle interno da empresa.

Com isso, observam-se que os procedimentos consistem em verificagbes, exames que
apontem provas suficientes para os auditores chegarem a algumas conclusbes, decisdes
para o aprimoramento do controle interno. Vale também destacar que alem de verificar o
sistema tem que apontar erros e irregularidades de forma imediata, através desses erros 0s
auditores irdo analisar a falta de controle, que possibilita esses erros. E por Ultimo a auditor
deve emitir um relatorio comentando e dando sugestdes sobre o controle interno da

empresa, a partir dos dados informados pelos setares verificados.

Com base em Attie (2007, p.216), apds o resultado de avaliagdo dos procedimentos de

controle interno podem ser classificados como adequado, acontecendo quando os
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procedimentos contém todos os aspectos fundamentais, procedimentos e praticas
compativeis, a!cangadc os objetivos propostos. O sistema de controle intemo pode ser
adequado, podendo, ser aprimorado, contém 0s aspectos e procedimentos fundamentais
sendo aprimorados de acordo com as circunstancias. O sistema de controle interno pode ser
adequado, existido, porém, fraquezas que determinam e podem vir a comprometer o
sistema como um todo e inadequado, ndo atendendo aos principios e procedimentos
fundamentais.

Com base no exposto os controles internos sdo avaliados e apos essa avaliagdo podem ser
classificados como adequados, acontecendo quando os procedimentos estio de acordo
com suas atividades exercidas, alcangando os objetivos propostos pelos administradores.
Podem ser adequados, porém precisam ser aprimorados, acontecendo quando todos os
proce'dimentcs estdo de acordo com as operacbes exercidas, porém precisdo ser
aprimoradas para conseguir que os objetivos sejam cumpridos, outros séo adequados,
porém com fraquezas, esse sistema contém todos os aspectos fundamentais, mais
possuem algumas fraquezas que poderac comprometer com a realizacao das atividades e
provavelmente dos objetivos. Podendo ser também inadequados, os controles néo atendem
aos procedimentos de acordo com as atividades que exercem, e consequentemente nio

conseguem realizar 0s objetivos esperados.

2.5.6 Modelo Coso

Para avaliag8o dos controles internos é necessario utilizar alguma metodologia, um meio de
avaliacdo. No qual podemos destaca o modelo COSO (The Comitee of Sponsoring
Organization), que de acordo com Silva, Cavalcanti apud Ferreira, Valente, Asato (2002, p.
3), contam que em 1945, nos Estados Unidos, a National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comiss3o Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros)para
estudar as causas das ocorréncias de fraudes em relatorios financeiros/contabeis, onde o
primeiro objeto de estudo foram os controles internos. Em 19892, passou a ser um comité,
conhecido como COSQO - The Comitee of Sponsoring Organizations (Comité das
Organizagdes Patrocinadoras). Caracterizando - se como uma entidade sem fins lucrativos,
dedicada a melhoria dos relatorios financeiros através da ética, efetividade dos controles

internos e governanga.

Com base em Carpes, Oro apud Borgerth (2007), ¢ COSQO:
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Foi criado para assessorar a Comissdo Nacional sobre Relatdrios
Financeiros Fraudulentos, trata-se de uma iniciativa privada independente,
encarregada de estudar fatores que podem gerar relatérios fraudulentos e
elaborar recomendagdes para empresas abertas, para seus auditores e
instituicbes educacionais.

Imoniana, Noyara apud Simmons (1997), abrangem o modelo da seguinte forma: As
empresas de pequeno, médio e grande porte podem ter controles internos efetivos. Para o
COSO o controle interno consiste em cinco componentes: Ambiente de Controle, Avaliacio

do Risco, Atividade de Controle, Informacgao e comunicagio e Monitoramento.

Portanto com base nos expostos citados, o modelo COSO, foi criado para melhorar os
controles internos das empresas, através de avaliagbes e determinagbes dos controles
necessarios, visando o cumprimento dos objetivos e metas expostas. Através dos

componentes a seguir:

2.5.6.1 Ambiente de Controle

Segundo Silva, Cavalcanti apud Boynton (2002, p.38): “o ambiente de controle ‘ da o tom’ de
uma organizacido, influenciando a consciéncia das pessoas que nela trabalham. E a

fundagao dos demais componentes do controle interno”

Com base em Imoniana, Noyara apud Daniel (2000), explica que faz parte do ambiente do
controle interno a énfase que a administracdo da ao controle interno, a organizacao e a

estrutura da empresa.

Em seguida Imoniana, Noyara (2005, p. 25), complementa dizendo que a postura da aita
administrac8o é importante nesse aspecto. Pois deve deixar claro para seus integrantes,
quais sdo os procedimento, politicas, Cdédigo de Etica e conduta a serem adotados de'
maneira formal ou informal, o importante € que seja de facil entendimento para os
funcionarios. Com isso o exemplo “vem de cima”, o que significa que quem da o tom de

controle da entidade sdo seus principais administradores.

O ambiente de controle é fundamental dentro de uma organizacgéo, pois ird deixar todos os

seus funcionarios bem informados sobre suas fungdes, responsabilidades e os
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procedimentos, politicas que as empresas adotam, com isso influenciara que todos sigam
cuidadosamente a mesma linha de procedimentos que a empresa esta pedindo. Conforme
Silva, Cavalcanti apud Ferreira, Valete, Asato (2002, p.5), 0 ambiente de controle & efetivo
quando seus integrantes sabem suas responsabilidades, os limites de sua autoridade e se
tém a consciéncia, competéncia e o comprometimento de fazerem o que & certo de maneira
certa.

Portanto se em uma organizacdo comunicam aos seus integrantes, suas funcdes,
responsabilidades, limitagdes, oferecem treinamentos para exercer suas atividades de
maneira correta, consequentemente tornard o controle interno mais efetive. E se os
funcionérios percebem que a administragio da énfase ao controle, se preocupam & cobram
que seus procedimentos sejam executados, o$ integrantes irdo entender que realmente
existe controle e irdo fazer de tudo para executa-los conforme manda os procedimentos

expostos pela entidade.

2.5.6.2 Avaliagdes do Risco

De acordo com Carpes, Oro (2010), o risco € avaliado para verificar até que ponto os
eventos que ocorrem na empresa podem prejudicar os seus objetivos. Cujo para avaliar
e55es5 fiscos & necessario levar em consideragio o custo e beneficio dessa avaliagéo e
também a probabilidade e o impacio gue ird irazer para se ocorrer. Com isso chegara as
respostas dos riscos e cabe a administragio trazer os riscos a parametros toleraveis que

néo prejudiquem os objetivos da entidade.

Com base na Audibra - CONSO, (2007, p.28):

Os riscos identificados s&o analisados com a finalidade de determinar a
forma como serdo administrados e, depois, serdo associados aos objetivos
que podem influenciar. Avaliam-se os riscos considerando seus efeitos
inerentes e residuais, bem como sua probabilidade e seu impacto.

A avaliacdo dos riscos consiste na identificagdo e analise dos riscos que ameagam a
realizam dos objetivos & metas tracadas peta administragdo. Depois de identificados, os

riscos gue ameacam a nio realizagdo desses objetivos e metas, sdo gerenciados pelos
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administradores de maneira que amenize os efeitos de eventos prejudiciais aos
procedimentos das empresas.

2.5.6.3 Atividades de Controle

Segundo Imoniana, Noyara apud Simmons (1997), procedimentos de controle sdo
atividades que executadas a tempo e de maneira correta, permitem a reducdo ou

administracdo dos riscos.

Com base em Carpes, Oro (2010), quando a administraco gerencia o risco, busca através
dos procedimentos de controle que essas respostas ao risco sejam realmente executadas e
asseguradas. Eles afirmam que cada entidade possui objetivos e estruturas diferentes, e se
houver implementacao das atividades de controle, em organizacdes similares as respostas

20s riscos serao diferentes.

Com base na Audibra - CONSO, (2007, p.28): “politicas e procedimentos sao estabelecidos
e implementados para assegurar gue as respostas aos riscos sejam executadas com

eficacia.

Portanto resumem - se a atividades que realizadas na hora e de maneira certa, podem
reduzir os riscos. Logo depois de verificado os riscos s30 passados para as atividades das -
empresas gue compreendem o controle, procurando responder s riscos executado e

certificando os procedimentos de forma como o planejado.

2.5.6.4 Informagdo e Comunicacao

Segundo Locatelli et al Lesly (1985, p. 47) para que a comunicagao seja bem interpretada e
eficaz, &€ necessario que todos os envolvidos possuam em mente algumas condigées

necessarias:
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T)A predisposicao do receptor visado. 2) A propensado (inata) de
acreditar que algo e reconfortante ou que pode agir como escudo. 3}
As necessidades basicas de cada individuo, 4) A necessidade basica
de harmonia entre as necessidades e desejos do individuo e as
exigéncias e pressfes sociais que recaem sobre ele. 5) Envolve a
parte fisica da transmissao 6) A habilidade e experiéncia.

Portanto para que essas comunicagbes sejam bem entendidas e executadas pelos os
individuos da empresa € necessario que saibam ndo somente a importancia do controle
inferno e sim o que a empresa esta visando, qual a sua missao, para que os funciondrios se

citam integrados e importantes perante a empresa.

Com base em Imoniana, Noyara (2005, p. 40), a comunicacéo € o fluxo das informagdes
dentro de uma organiza¢ac em todos os niveis hierarquicos. Ela € essencial para o bom
funcionamento dos controles. De maneira que todas as informagdes sobre plangs, ambiente
de controle, riscos, atividades de controle e desempenho devem ser transmitidas as

organizagbes como um todo.

Segundo Audibra - CONSQ, (2007, p.28). "As informacdes relevantes sio identificadas,
colhidas e comunicadas de forma e no prazo gue permilam que cumpram suas
responsabilidades. A comunicagdo eficaz também ocorre em um sentido mais amplo, fluindo

em todos os niveis da organizagdo.”

A comunicacio é essencial dentro de uma empresa, através dela cria-se um clima
harmdnico entre os integrantes da empresa, independente dos seus niveis hierarquicos que
ocupam, por meio de trocas de experiéncias, informagdes, proporcionando um ambiente
propicio para o cumprimento de suas atividades, contribuindo para um bom funcionamento
dos controles internos. As informacdes sdo coletadas e verificadas quanto sua importancia e

credibilidade e depois sdo passadas para os representantes maiores da empresa.

2.5.6.5 Monitoramento

Com base na Audibra - CONSO, (2007, p.28), ocorre monitoramento: “Avaliando a presenca
e o funcionamento de seus componentes ao longo do tempo. Essa tarefa realizada mediante
atividades continuas de monitoramento, avaliagdes independentes ou uma combinagdo de

ambas.”
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O monitoramento do controles interno € necessario para saber se os procedimentos est3o
sendo executados de acordo com as normas ou politica que adotadas pela empresa. Cujo
esse monitoramento pode ser feito em atividades continuas ou periodicamente com o intuito

de avaliar a necessidade de novas normas ou modificar as normas ja existentes.

Téo importante quanto implantar controles de gerenciamento de riscos em
uma organiza¢ao, & acompanhar o processo de gestédo dos controles com o
objetivo de mitigar os fiscos a eles inerentes. A esse processo de
acompanhamente €& denominado na referida metodologia, de
Monitoramento. {CARPES, ORO 2008):

Nada valeria implantar um sistema de controle interno, capaz de gerenciar os riscos, se elas
nao fossem bem fiscalizadas, controladas. Esse processo de acompanhamento tem como
funcao verificar se os controles internos estdo sendo eficazes enguanto o cumprimento das

tarefas e redugao dos riscos.

2.6 Limitagdes do Controle Interno

Segundo Reske Filho et al (2005), com a forte concorréncia no mercado, o sistema de
controle interno & indispensavel para 0 sucesso das organizagdes, no entanto, apresenta
limitacées e esta sujeito a distorgdes e falhas decorrentes do mau entendimento das

instrugbes ou informagdes.

Como todo sistema, o cantrole interno também esta sujeito & limitagdes, segundo Crepaldi
(2004, p.257), ocorrem em relagdo a: concluio de funcionarios na apropriagéo de bens da
empresa, instrucdo inadequada aos funcionarios com relagdo as normas internas e

negligéncia na execugdo de suas tarefas.

"E preciso analisar circunstancias para poder julgar a qualidade dos controles internos.” (SA,
2002, p 128)

Com isso, ndo basta fazer um controle internc dentro de uma empresa, simplesmente

copiando um sucesso de outra, & necessdrio analisar a empresa e verificar o grau e
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qualidade de controle que devera usar, pois ndo & viavel utilizar um sistema cujo custo é
elevado e so acontece perda ou irregularidade uma vez pedida no ano.

2.7Controle interno e os sistemas de processamento eletrénico de dados.

De acordo Reske Fitho et al (2005), o atual momento dos negdcios, a descentralizacio, o
volume e a necessidade de rapidez para efeitos de controles das empresas, acabou por
tornar indispensavel a modernizagdo das rotinas internas; o que resultou na transferéncia de
uma série de praticas e rotinas manuais para sistemas computadorizados, desaparecendo

um grande numero de dados fisicos.

A medida que as empresas utilizam sistemas de controle mais eficientes, geraram dados
com rapidez, possibilitando que fatos ocorridos durante o exercicio possam ser analisados e
testados com eficiéncia dehtro da empresa. Para Reske et al (2005), dependendo da
estrutura da empresa, os sistemas de informagdes tém suma importancia para que os fatos
ocorridos durante aquele exercicio possam ser analisados e testados com eficiéncia dentro

da empresa.

Com base em Attie (2007, p. 195), as aplicagdes de procedimentos eletrbnicos de dados
nos sistemas de informagdo das empresas surgem como consequéncias, Novos aspectos de
controle interno nesses sistemas. Passado a ser mais observado do que quando utitizado o
método convencional devido a unidade do CPD passa a centralizar o processamento de

uma parte substancial de dados.

Nesse sentido Sa (2007, p.128), complementa afirmando que € enganoso idealizar que os
controles internos de uma empresa sio adequados porque sao computadorizados. Pelo
contrario as estatisticas tém comprovade que os nimeros de fraudes aumentaram com a

utilizagao de computadores.

Com base nos expostos com a modernizacao e a necessidade da rapidez de respostas dos
dados de controles internos, muitas empresas est@o adequande suas atividades e as
controlando por sistemas computadorizados. Muitas empresas acham que seus sistemas
informatizados sac mais confiaveis e forneceram dados mais relevantes, mais para isso €
necessario que as empresas passem a controlar e monitorar esses sistemas com maior

relevancia.
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Esses procedimentos de controle, de acordo com Attie (2007, p. 195) sdo: Programas de
Computador, cujos documentos que explicam e servem como suportes devem ser bem
elaborado e mantido; Procedimentos de Entrada, sendo recebidos de forma precisa para
processamento, de forma ordenada, acurada e completa; Processamento, nesses
procedimentos os operadores precisam ser bem instruidos e de preferéncia por escrito;

Manutengao de Arguivos; Manutencdo de Equipamentos.

2.8Precisiao e confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e

operacionais.

Um dos objetives principais do controle interno é fornecer informacgdes contabeis, financeiros
e operacionais, com seguranca, relevancia e credibilidade aos gestores das empresas para

auxiliarem em suas tomadas de decisbes.

Nesse sentido ATTIE (2007, p. 191), enfatiza que:

O objetivo do controle interno é relativo & precisdo e confiabilidade dos
informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais compreende a
geracdo de informagbes adequadas e oportunas, necessarias
gerencialmente para administrar e compreender os eventos realizados na
empresa.

0O mesmo complementa que para a precisdo e confiabilidade sdo necessarios alguns

procedimentos;

a)Documentacdo fidedigna: & necessario documentacdo como prova para comprovagao dos

regisiros das cperagdes.

bYConciliagdo: indica a precisdo ou diferengas existentes entre as diversa fontes de

informacéo.

c)Andlise: objetiva a identificacdo da composigdo analitica dos itens em exame de forma a

possibilitar a constatagéo de sua constituicao.

d)Plano de Contas: classificar os dados da empresa, dentro de um plano de contas bem

definido.
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e)Tempo habil: reatizar os registros dentro do seu periodo de competéncia ou o mais rapido
possivel.

flEquipamento mecéanico: a utilizagdo desse equipamento visa facilitar e agilizar o registro
das transagdes, promovendo a divisdo de trabalho.

De acordo com esse exposto se as organizagdes seguirem a linha esses procedimentos,
executaram suas operagbes de modo eficiente, de modo a fornecer informagdes de dados
de formas mais confidveis e seguras, ajudando os gestores a tomar as decisées melhores

para a empresa.

2.9 Controle interno e o processo de gestio

Com base em Jacques (2004) a globalizagdo e o aumento da competitividade passaram a
exigir melhores praticas de gestdo, na busca continua de se readaptar a realidade do ambito
-global, através do gerenciamento dos processos voitados & dindmica do mercado, para isso

faz-se necessario informagdes inovadoras para tomadas de decisdes.

Com a entrada de novas atividades e o aumento gradual da competitividade, passou a exigir
de seus administradores melhores praticas de gestdo, a fim de se tornar competitiva e ter
continuidade no mercado, surgindo assim a necessidade de informacgdes confiaveis sobre

seus procedimentos para melhores tomadas de decisdes.

A gestdo empresarial com base em Horngren (2004, p.8) compreende uma série de
atividades em um ciclo de planejamento e controle. Cujo planejar refere-se ao conjunto de
objetivos e ao delineamento de como sero alcancados e controlar menciona a
implementacio de planos e ao uso de feedback para atingir os objetives. O feedback &
‘decisivo para o ciclo de planejamento e controle. O planejamento determina acdes, que

geram feedback, que influenciam o planejamento e as a¢des seguintes.

As gestles empresariais podem ser compreendidas como conjunto de meétodos que
orientam os fluxos operacionais da organizagao, com o propdsito de melhor planejamento e

de um melhor gerenciamento.

Com o intuito de fornecer aos gestores melhores informagdes para praticas de gestéo €

necessaric um controle interno adequado e efetivo dentro da empresa. Essa abordagem
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pode ser esclarecida por Inacio et al (2006), abertura de mercados tem acarretado
incertezas no mundo empresarial tanto no ambiente externo, quanto interno, acrescentando
assim a necessidade da adogdo de melhores praticas de gestdo. Inclusive nas do setor de
revendas de veiculos que estdo se adequando a evolucdo da atividade econdmica
automotiva, com o constante crescimente desta atividade e o aumento gradual da

concorréncia, a intensificacdo da busca de competitividade, qualidade e reducéo de custos.

Portanto com o fornecimento de informagbes confiaveis os gestores iram tom.ar decisdes
essenciais para o sucesso da empresa. De acorde com Marion (2007, p.23), dentro de uma
empresa 0s responsaveis pela administragdo estdo tomando decisBes, quase todos
-importantes, vitais para ¢ sucesso do negécio. Por isso surge a necessidade de infformagdes

corretas que contribuam para uma boa tomada de decisao.
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3 ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS

Apos as respostas obtidas de acordo com os questionarios repassados aos representantes
das empresas revendedoras de velculos situadas no municipio de Cajazeiras, que ao todo

totalizaram 14 (quato'rze) questionarios, os dados serdo apresentados nas tabelas a seguir:

Nesse contexto vamos apresentar os resultados da pesquisa, através de uma analise
descritiva.

3.1 Caracterizacbes do Representante da Empresa

Analisando a tabela 1 de Cargos mostra-se que dos entrevistados, 50% das pessoas que
responderam os questiondrios sdo os proprietarios das empresas, 28,6% sao
administradores e 21,4% sao contadores. Nota-se que a maioria das pessoas que
responderam o questionario, ocupa uma fungéo relevante dentro da empresa, o que implica
dizer que possuem conhecimento sobre seus procedimentos da empresa.

Tabela 1 - Cargo

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual| Valido |acumulado
Validos | Proprietario 7 50 50 50
Contador 3 21,4 214 71,4
Administrador 4 28 6 286 100

Total 14 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Analisando a tabela 2 de tempo de experiéncia e notério perceber que dos entrevistados
37,7% possuiam experiéncia de 1 a 5 anos, e os demais eram distribuidos em 21,4% de 6 a
10 angs, 21,4% de 11 a 20 anos e 21,4% com mais de 21 anos. Pode-se dizer que as

maiorias dos entrevistados possuem experiéncia na empresa e no setor onde atuam.



49

Tabela 2 - Tempo de Experiéncia

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual Valide acumulado

Validos | até 5 anos 5 35,7 357 35,7

de 6 a1l

anos 3 21,4 21,4 57,1

de11a20

A0S 3 214 214 786

acima de 20

AN0S 3 214 21,4 100,0

Total 14 100,0 100,60

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Pela leitura da tabela 3, observa-se que 50% dos entrevistados possuem nivel superior
completo, 21,4% nivel superior incompleto e 28,6% nivel médio completo. Portanto a
maioria dos entrevistados estdo buscando aprimorar seus estudos para trabalhar nesse

mercado, € a minoria trabalha apenas com a experiéncia de vida adquirida nos anos de
profissao.

Tabela 3 — Grau de Instrugao

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Nivel médio 4 28.6 28.6 28,6
completo
Nivel Superior 7 50,0 50.0 78.6
Completo
Nivel Superior 3 21,4 214 100,0
incompleto
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

3.2 — Caracterizagao da Empresa

Analisando a tabela 4 a natureza juridica das empresas analisadas e notdrio perceber que

as empresas sdo formadas por Empresarios(individual) no que corresponde a 35,7% e por

Sociedade empresarial limitada no qual corresponde a 64,3%.



Tabela 4 - Natureza Juridica

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos Empresario
an d?vi ol 5 35,7 35,7 35,7
Sociedade
Empresarial 9 64,3 64,3 100,0
Limitada
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Observa-se na tabela 5 correspondente ac regime tributario utilizado pelas empresas, das
analisadas 35,7% optam pelo lucro presumido, 42,9% pelo simples nacional e 21,4% pelo
lucro real. Isso implicar dizer que a maioria cerca de 43% das empresas sdo empresas

pequenas que nao possuem um faturamento tao elevado, as demais a0 empresas maiores

que necessitam de um maior controle.

Tabela 5 — Regime de Tributagao

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Simples
" | Nacional B 429 429 42 .9
Lucro

Presumido 5 357 35,7 786
L.ucro Real 3 214 214 103,0

Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

" A tabela 6 de ciclo de vida que corresponde a existéncia dessas empresas no ramo do
comercio de veiculos, onde percebemos que a maioria ja existe a um bom tempo, onde

42.9% das empresas existem no tempo de 1 a 10 anos, 21,4% ha mais de 31 anos, 21,4%

entre 11 a 20 anos & 14,3% de 21 a 30 anos.

Tabela 6 — Tempo de Atividades

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Até 10 anos 6 42 9 42 9 42 9
de11a20 3 21,4 21,4 64,3
anos
de 21 A 30 2 14,3 14,3 78,6
anos
mais de 31 3 214 21,4 100,0
anos
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

A tabela 7 representa o niumero de funciondrios existente nas empresas entrevistadas, onde

& notério perceber que a maioria das empresas cerca de 64,3% possuem um numero de 1 a
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10 funcionarios, e que 14,3% representa entre 21 a 30 funcionarios, 21,4% mais de 31
funcionarios.

Tabela 7 - Numero de Funcionarios

Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | até 10
Colaboradores ¢ 64,3 64,3 64,3
de 21 a 30
Colaboradores 2 14,3 14,3 78,6
mais de 31
Colaboradores 3 214 21,4 100,0
Totai 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

3.3 Aspectos Operacionais na Empresa

3.3.1 Ambiente de Controle

A tabela 8, faz uma relagao das empresas que comunicam a importancia do controle interno
denfro das empresas, cerca de 28,6% dos questionados responderam que as empresas
fazem comunicagdo sempre e em seguida cerca de 28,6% quase sempre, portanto todos os
integrantes dessas empresas estardo conscientes do que representa o controle para a
empresa, sendo orientados pelas normas das empresas, procedimentos, politicas e
estratégias adotadas, contribuindo para o controle efetivo e conscientizagdo de sua
importancia para a entidade. Os demais respondentes cerca de 14,3% afirmaram que nunca
comunicam, a falta de conscientizagdo dos envolvidos do que realmente representa o
cantrole, deixara os funcionarios mais relaxados, pois estardo menos envolvidos com a
missao da empresa, ndo saberio o que a organizacgao realmente quer, contribuindo para um
controle eficaz, em seguida 14,3% responderam que essas praticas sdo realizadas
raramente e 14,3% frequentemente. Desta forma a falta de comunicag&o constante contribui
para um controle ineficiente. Portanto & necessario que essas empresas possuam uma
comunicagdo da importancia dos controles mais ativa, pois ndo basta ter os melhores
funcionarios, €& necessario comunidagéo para os funciondrios ter consciéncia

adequadamente da proposta, objeto de trabalho dentro da organizacgao.
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Tabela 8 — Comunicagdo do Controle Interno

Percentual Percentual

Frequéncia | Percentua! Valido acumulado
Vahdos | Nunca 2 143 14,3 143
Raramente 2 14,3 14,3 2886
Frequientemente 2 14,3 14,3 429
Quase sempre 4 2886 286 71.4
Sempre 4 28,6 28,6 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Analisando a tabela 9, percebe-se que a minoria, cerca de 7,1% das empresas ndo fazem
programas de conscientizagdo e treinamento, as demais procuram melhorar as condicdes e
relagdes de ftrabalho, onde cerca 21,4% responderam que fazem treinamento
frequentemente, 28,6% quase sempre, 28,6% raramente e 14,3% sempre. Dos dados
expostos apenas 14,3% das empresas fazem programas de treinamento e conscientizagao
sempre e 28,6% quase sempre, essa pratica e essencial dentro de uma empresa, pois o
ensino, aprendizagem e comportamentc adequado sado ferramentas necessarias para o
profissional dentro do mercado, pois com treinamentos adequados além de deixar os
funcionarios bem informados naquilo gue fazem, consequentemente iram executar suas
tarefas de acordo com as medidas necessdrias, tornando a empresa mais competitiva
propicia ao sucesso. Ja as empresas que fazem esses programas de forma raramente
28,6% e frequentemente 286%, deveriam investir mais nesses programas, pois é
impossivel ndo cometer erros se seus integrantes ndo sabem de fato exercer suas tarefas
dentro da empresa. E as empresas que nao fazem de treinamentos de maneira nenhuma,
cerca de 7,1%, seria essencial que se conscientizassem e procurassem dar aos Seus
funcionarios treinamentos adequados, pois nem sempre as tarefas sio realizadas
conscientemente, ou seja, com a convivéncia e experiéncia no que fazem torna-se mecanica
suas praticas. Portanto se faz necessério que as empresas invistam no sentido de qualificar
seus integrantes para a obtengdo de sucesso no negdcio. Além do mais fazendo
treinamentos irdo tornar os funcionarios mais gualificados, orgulhosos perante a empresa e
motivados, o que ira refletir positivamente para empresa, perante sua imagem para 0s

funcionarios, clientes e fornecedores.



Tabela 9 - Treinamento e conscientizacio
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Percentual Percentual

Frequéncia | Percentual Valido acumuiado
Validos | Nunca 1 7.1 7.1 7.1
Raramente 4 286 286 35,7
Freqientemente 3 21,4 214 571
Quase sempre 4 28,6 28,8 857
Sempre 2 14,3 14.3 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Analisando a tabela 10, nota-se que a maioria, cerca de 50% dos respondentes disseram
que sempre “o exemplo vem de cima’, em seguida 21,4% responderam que quase sempre.
Nessas empresas a postura da administracdo é determinante dentro do controle, pois ela
que efabora as estratégias de negdcio, as metas e agbes a serem executadas. Essas
definicbes sao estabelecidas de maneira clara e bem definidas para os integrantes dé
emprésé, suas politicas, metas, procedimentos a serem adotados, seus codigos de conduta
e ética, fazendo com que o controle interno torne-se um comprometimento de todos e néo
somente dos responsaveis, com 1sso é necessario que o0s administradores tenham uma
maior relevancia com os compromissos das normas estabelecidas das praticas de controle,
assim poderd exigir dos funcionarios o cumprimento dessas normas, dessa forma os
integrantes irdo perceber que realmente existe controle, e que suas tarefas irdo ser bem
monitoradas, fazendo de tudo para contribuir de acordo com suas responsabilidades,
melhorando seus desempenhos nas suas respectivas fungdes, contribuindo para um melhor
controle efetivo. As demais responderam que os administradores d&o énfase ao controle, sé
que em dimensées menores, onde cerca de 14,3% frequentemente e 14,3% raramente.
Essas emp.resas em que a administracao, da pouca énfase aos controles e ndo deixam bem
claras suas definigdes perante os integrantes, fard com que eles tenham a impressdo que a
empresa nao possui controle, que naoc estao preocupados com seus desempenhos, onde
esses fatos fazem que os funcionarios relaxem e fagam seus trabalhos quande bem
entenderem e de maneira muitas vezes incorreta, contribuindo para o fracasso do controle

interno.



Tabela 10 - £nfase da Administragao

Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Raramente 9 14,3 143 14.3
Fregiientemente 2 14,3 14,3 286
Quase sempre 3 21,4 214 50,0
Sempre 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Na tabela 11, pércebe—se que a maioria cerca de 50% das empresas, a administracao tem
compromisso com © centrole sempre e 14,3% quase sempre, isso & importante, pois para
que um controle interno seja bem executado &€ necessario que a administracéo nao apenas
enfatize a importancia do controle através de normas, condutas, & interessante que a tire do
papel e realmente cologue — a em pratica, estando empenhada com os compromissos e
comprometimentos das normas estabelecidas pela empresas. E algumas empresas
responderam que o compromisso da administragdo com o controle é baixo, onde cerca de
21,4% disseram que & raro e 14,3% frequentemente. Com base nestes dados nao adianta a
administracdo da énfase ao controle interno, estabelecendo normas, condutas, se elas nao
desempenham para que essas praticas sejam realmente cumpridas, com isso tornaram o
sistema uma pratica ineficaz, pois se a propria administragdo nao esta preocupada com os

interesses da empresa, nd3o poderdo cobrar de seus funcionarios um  maior

comprometimento.
Tabela 11 - Compromisso da Administragao

Percentual Percentual

Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Raramente 3 21,4 21,4 21,4
Freqilentemente 2 14.3 14,3 35,7
Quase sempre 2 14,3 14,3 50,0
Sempre 7 50,0 50,0 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesqguisa de Campo 2010

Conforme os dados da tabela 12 identificaram-se que cerca de 42,9% dos respondentes
consideram que todos os integrantes da empresa tem compromisso com o controle, onde
todos devem ser bem instruidos e treinados para que os cumprimentos das suas fungbes
sejam realizadas conforme foram estabelecidas, facilitando para a efetividade do controle.
Seguindo de 28,6% quase sempre e 28,6% raramente os funcionarios tem compromisso
com os controles, se os funcionarios ndo possuem ComMPromisso com a organizacao, cabe

ao administrador da empresa fazer com que esses funcionarios se motivem e fagam com
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que a acatem com o compromisso estabelecido pela organizacio. No entanto a falta de
compromisso de seus funcionarios deixara o controle interno mais vulneravel, a produzir

informacgdes errneas nos seus relatérios.

Tabela 12 -~ Compromisso de todos

Percentual Percentual
. Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Raramente 4 28,6 28,6 28,6
Quase sempre 4 28,6 28,6 571
Sempre 6| 429 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

3.3.1.2 - Procedimentos de Controle e Aprimoramento

Através da tabela 13, & possivel constatar que 57,1% dos entrevistados, disseram que as
fungbes dos integrantes da empresa estdo adequadamente segregadas nos setores, é de
importancia para o controle interno, pois os funcionarios estao desempenhados em apenas
fazer a funcao gue the é designada em cada setor diminuindo o risco de fraudes e erros
humanos. Os integrantes realizaram as tarefas com mais atengao ja que estio responsaveis
em cumprir as metas e objetivos estabelecidas pela empresa em cada setor designado e
evitara erros & medida gue ndo poderao ter acesso aos ativos e aos registros contabeis. Em
‘seguida 28,6% afirmaram gue quase sempre essas funcGes estdo bem definidas e
segregadas, € importante que sejam modificadas a medida de surgimento de novos setores
e funcionarios. £ssa & uma pratica consideravel dentro do sistema de controle, mais é
necessaric que essa pratica seja realizada sempre, assim os funcionarios obterdo
conclusbes mais precisas sobre os cumprimentos de suas tarefas, realizando-as com
precisdo e eficiéncia. E apenas 14,3% disseram que nado existem divisdes de tarefas por
setores, a n&o realizacdo desse procedimento torna o controle interno mais vuineravel a
erros humanos e a fraudes. Os funcionarios serao designados a fazerem atividades em
todos os segmentos da empresa, podendo omitir e errar algumas tarefas e nao serao
responsabilizados, pois os administradores ndo sabem o responsavel por cada setor e ficara
mais propicio a fraudes, ja que os funcionarios terdo acesso aos ativos e aos registros

contabeis, facilitando a pratica de fraudes.



Tabela 13 — Fungbes segregadas

Percentual Percentual
Frequéncia ;| Percentual Valido acumuiado
Validos | Nunca 2 14,3 143 14.3
Quase sempre 4 286 286 429
Sempre 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Analisando a tabela 14, nota-se que todas as empresas possuem o setor fiscal integrado
com o contabil, isso é fundamental para a contabilidade e para a efetivacio do controle
dentro da empresa, existe nessas empresas um setor encarregado para acompanhar as leis
que regulamentam os impostos, com intuito de evitar que as empresas sejam penalizadas a
pagar impostos com juros e multas, sendo todas as notas que sio registradas na empresa
vao para o setor contabil no dia da entrada evitando que as empresas paguem os impostos

com atrasos, que muitas vezes se dao por demora no envic de documentos para apuragao.

Tabela 14 — Setor fiscal

Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Sempre 14 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Através da tabela 15, é notdrio perceber que a maioria, cerca de 71,4% das empresas nao
fazem reunides internas semanalmente, a falta desse procedimento deixa o controle interno
menos eficaz e eficiente. A pratica de reunibes internas é necessaria, pois além de colocar
toda a parte administrativa do que estd acontecendo na empresa servira também como um
meio de avaiiagdo e reflexdo para as agdes de planejamento estratégico da empresa, com
isso as empresas que ndo fazem reunides naéo sabem o andamentoc das agbes das

atividades com relagac as metas e objetivos expostos pela empresa.

De acordo com a tabela apenas 7,1% das empresas disseram que faziam reunides
raramente e 14,3% frequentemente. Essas empresas apesar de nac realizarem com
freqﬂéncié reunides semanalmente para discutir suas metas e objetivos, fazem uso dessas
praticas com raridade e as vezes com o intuito de methorar e avaliar o cumprimento dessas
'metas, cdm base nas acgles realizadas dentro da empresa. E apenas 7,1 % disseram que
fazem reunides semanalmente, a realizacdo desse exercicio aumenta a efetividade do

controle interno, de maneira que os administradores vao discutir sobre as agbes de acordo
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com o planejado, modificando as agdes, suprindo falhas nos seus procedimentos, a fim de,
deixarem os setores funcionando de acordo com o combinado.

Tabela 15 — Reunides internas

Fercentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Nunca 10 71,4 71,4 71,4
Raramente 1 7.1 7.1 786
Freguentemente 2 14,3 14,3 92,9
Quase sempre 1 71 7.1 100.0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

A leitura da tabela 16 permite visualizar que cerca de 64,3% dos entrevistados responderam
que as suas obrigacdes acessdrias sao realizadas dentro do prazo, o que implica dizer que
as préaticas de controle estdo sendo eficientes, pois os administradores estdo cumprindo em
dia com as obriga¢des legais que estdo sujeitas, evitando probi.emas com o governo federal,
estadual e municipal, essas obrigacbes sdo. emissdes de documentos, escrituragdes de
livros, apresentacao de declara¢des com GIM, DCTF, folha de pagamento e etc, onde o néo
cumprimento dessas obrigagdes no prazo geram penalidades. E as demais 21,4% quase
sempre e 14,3% frequentemente, essa pratica implica que o controle internc possui controle
éfic’;iente, mais poderia methorar para que todas as obriga¢bes fossem realizadas dentro do
prazo estabelecido evitando o pagamento de penalidades, evitando assim prejuizos com

juros e multas.

Tabela 16 — Obrigagbes acessorias

Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Frequentemente 2 14,3 14,3 14.3
Quase sempre 3 21,4 21,4 35,7
Sempre g 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,80 100,0

Fonte: Pesguisa de Campo 2010

Conforme se observa na tabela 17, com relagdo ao monitoramento que € uma das principais
praticas de verificacdo da efetividade do controle, nota-se que 29% das empresas fazem
essa pratica sempre, seguindo de 21% que sd fazem as vezes, de 14% que fazem

raramente e 36% disseram que fazem essas praticas guase sempre.

O monitoramento do controles interno é necessario para saber se os procedimentos estao
sendo executados de acordo com as normas ou politicas adotadas pela empresa. Cujo esse

monitoramento pode ser feito em atividades continuas ou periodicamente com o intuito de
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‘avaliar a necessidade de novas normas ou modificar as normas ja existentes. Das empresas
analisadas apenas 28,6% praticam essa fungio sempre e 35,7% quase sempre, 0 que
implica dizer que torna o controle interno mais adequado e efetivo, ndo basta somente
implantar um sistema de controle, para se obter resultados é necessario um monitoramento,
controle de todas as atividades envolvidas na empresa, com o propdsito de fiscalizar e
orientar para gque todos os setores realizem as agbes de acordo com o planejamento,
politicas das empresas. As empresas que sé realizam frequentemente correspondente a
21,4% e raramente correlativo a 14,3%, precisdo monitorar os controles, com continuidade
ou periodicémente, a fim de deixar e verificar a adequacdo de seu controle, pois sé
realizando monitoramentos de vez em quando ou raramente, poderdo prejudicar os
procedimentos e politicas adotadas pela empresa.

Tabela 17 - Monitoramento

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual | Valido acumulado
Validos | Raramente 2 14,3 14,3 143
Frequentemeante o 3 21,4 214 35,7
Quase sempre 5 357 35,7 71,4
Sempre 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

A tabela 18, faz uma a'bordagem de revisdo de desempenho, cerca de 35,7% das pessoas
entrevistadas disseram que as empresas faziam revisdes sempre. Essa pratica é importante
dentro da empresa, pois & preciso que haja um acompanhamento nas atividades exercidas,
para avaliar, analisar como estdo seus desempenhos em relagdo aos objetivos e metas
tragadas, antecipando os danos, prejuizos internos, ou seja, os ricos na realizagdo das
acbes das atividades, fazendo que consigam cumprir com seus objetivos e metas. Em
seguida, 28,6% afirmaram que fazem raramente, cerca de 28,6% responderam que praticam
revisdes frequentemente, mas essa pratica ndo € muito interessante, pois revisbes ao
‘acaso, nao antecipara as praticas gque poderdo causar danos, prejuizos a empresa,
prejudicando no cumprimento das acdes dos setores.Os outros responderam cerca de 7,1%
disseram que ndo fazem nunca, a falta desse procedimento além de nado verificar o
desempenho das atividades, com os objetivos e metas que os administradores tragaram,
nao poderao fazer nada contra as ameacas que surgiram para as empresas, prejudicando

de fato o cumprimento das atividades dos setores com seus objetivos € metas tragadas.



Tabela 18 - Reviséo

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Nunca 1 7,1 7,1 7.1
Raramente 4 28,6 28,6 357
Frequentemente 4 286 288 64,3
Sempre 5 357 357 100,0

Total 14 100,0 100,0
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Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Analisando a tabela 19, cerca de 64,3% dos entrevistados responderam que as
monitoragbes das atividades de controle séo feitas sempre pelo gestor , isso ocorre, pois a
maioria das empresas analisadas o gestor € o proprietario, que & a parte mais interessada
no beneficio de sua empresa, cabe a ele monitorar as atividades de controle para saber
como anda todos os setores de acordo com as normas, procedimentos estabelecidos. Em
seguida 14,3% disseram que raramente essas praticas so realizadas pelo gestor e 21,4%
disseram que nunca, isso ocorre, pois essa pratica fica por conta de outro setor responsavel
por essa fiscalizac&o, mesmo com um setor encarregado para fazer esse monitoramento era
interessante que os gestores acompanhassem para certificar que as atividades estdo sendo
realizadas de maneira certa e estdo em alinhamento com as diretrizes tracadas pela
admihistragéo da empresa.

Tabela 19 — Monitoracédo por parte dos gestores

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Nunca 21,4 21,4 214
Raramente y 14,3 14,3 35,7
Sempre 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Pela leitura da tabela 20, observa-se que a maioria cerca de 64,3% das empresas ndo
possui uma auditoria ‘interna ou um setor responsavel para fiscalizar 0s procedimentos
internos e apenas cerca de 14,3% responderam que possuem sempre e 21,4%

responderam que quase sempre possuem essa pratica.

Vale ressaltar que ndo adianta ter um sistema de controle interno eficiente, se 0s seus
procedimentos nao sao fiscalizados pela empresa com o intuito de verificar se os objetivos e
metas tracadas estdo sendo acompanhados pelos funcionarios da empresa, dai surge a

necessidade de uma auditoria interna, um setor de fiscalizag&o, esses setores sfo utilizados
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na maioria das vezes quando os administradores ndo conseguem supervisionar todas as
suas atividades.

Com base na tabela, cerca de 64,3% das pessoas entrevistadas responderam gue as
empresas nao possuem auditoria interna ou um setor encarregado para fiscalizacdo do
controle interno, o que acontece e que a maioria das revendedoras s3o de pequeno porte e
seria invidvel a pratica desse procedimento, portanto essa supervisdo cabe ao
administrador, j& que essas entidades n3o possuem muitas atividades no seu
processamento. Essa pratica é relevante, pois apesar de ndo possuirem um setor
encarregado ou uma auditoria interna, ndo deixaram de monitorar os procedimentos que
realizam as atividades da empresa, tornando assim o controle interno efetivo dentro da
empresa, auxiliando e verificando os cumprimentos dos objetivos e metas tragadas pela
organizacdo. Em seqguida cerca de 14,3% responderam que possuem sempre e 21,4%
quase sempre, isso acontece por que essas empresas possuem varias atividades e nao
seria viavel que apenas o administrador da empresa ficasse responsavel pela fiscalizagéo,
pois nao conseguiria da conta, portanto surge a necessidade de fiscalizagdo e
acompanhamento que pode ser realizada por uma auditoria interna ou um setfor
encarregado para fiscalizagdo. Essas empresas adotando essas praticas estao contribuindo
para a efetividade do controle interno, tornando-os mais eficientes e propicias a fornecer
informagdes confidveis, pois estdo acompanhando, verificando e alinhando para que os

procedimentos sigam de acordo com os tragados pelas empresas.

Tabela 20 — Auditoria interna

Percentual Percentu:al
Frequéncia [ Percentual Valido acumuiado
Va_lidos Nunea g 64,3 64.3 64,3
Quase sempre 3 214 21,4 85,7
Sempre 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Através da tabela 21, é possivel constatar que 87,7% dos respondentes afirmaram que
nunca ocorreram casos de desvio, fraude na empresa, portanto & necessario que continuem
tomando medidas e providéncias cabiveis para ndo ocorrerem € cerca de 14,3% afirmaram
que raramente ocorrem. Portanto se um dos objetivos do controle interno € diminuir e
identificar casos de desvios ou fraudes nota-se que as empresas possuem um sistema

efetivo, pois quando ocorridos casos de desvios ou fraudes foram identificadas.
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Um dos principais objetivos do controle interno e diminuir que ocorram praticas de desvio ou
fraude pelos integrantes da empresa. Nesse caso podem ser feitos alguns procedimentos
para diminuir essas praticas onde os administradores devem possuir controle de acesso dos
funcionarios, areas restritas para pessoas autorizadas, senhas para arquivos eletronicos e

ete.

Tabela 21 — Fraudes e desvios

Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos Nunca 12 857 857 857
Raramente 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

3.3.3 - Sistemas de Informacao e Comunicacao

Na tabela 22, observa-se que 42 9% das empresas estabelecem normas interna de

procedimentos de trabalho bem definidas, essa realizagdc ajuda a um melhor
gerenciamento no controle interno da empresa, pois estéo escritas em manuais intemos das
empresas as fungdes de cada funcionario e as normas de controle bem definidas, com o
proposito de fazer que elas sejam cumpridas e em apurar responsabilidades por omissées
de suas tarefas. Em seguida apenas cerca de 14,3% dos entrevistados disseram que nunca,
estabeleceram as fungdes dos funcionarios por meio de normas internas, a ndo realizagio
desse procedimento faz com que os gestores ndo saibam especificadamente as fungbes de
_cada funcionario, ficando dificil de apurar algum responsavel por omissdes de tarefas, erros
ou fraudes em determinado setor. E 28,6% disseram que s6 realizam essas praticas
frequentemente e 14,3% raramente, € necessario que esses procedimentos sejam
realizados sempre dentro de uma empresa, pois a realizacdo dessas praticas deve ser
modificada constantemente a medida que irdo surgindo novos setores, novos funcionarios,
novos desafios a serem superados. Sendo assim, o controle interno nao se torna confiavel,
pois poderia enviar informacgdes erréneas sobre os procedimentos das atividades da

empresa.
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Tabela 22 — Normas internas

Percentual | Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumuiado
Validos | Nunca 2 14,3 14,3 143
Raramente 2 14.3 14 3 286
Frequentemente 4 28,6 286 571
Sempre 6 429 42 9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Analisando a tabela 23, observa-se que cerca de 42,9% dos respondentes responderam que
as empresas divulgam as informacSes sobre o ambiente de controle e 14,3% quase
sempre. A realizagdo desse procedimento € essencial para o bom desempenho dos
procedimentos do cantrole interno, pois deixam de maneira clara para seus funcionarios,
qual & a sua prioridade, qual a finalidade e o que significa controle interno, qual a
importancia de sua implementagdo e cumprimento. E apenas 21,4% n3o divulgam de
maneira nenhuma essas informag¢des para seus funcionarios. A falta de realizagio dessa
pratica pode comprometer o controle interno dentro da organizag&o, pois os funcionarios
néo sabem realmente a importancia do controle interno para a empresa, quais 0s riscos que
a empresa corre com ¢ nac cumprimento das atividades corretamente, s&o esses detalthes
que fazem com que as organizagdes nio se movam. Em seguida cerca de 21,4% das
pessoas responderam que s6 divulgam essas informagfes raramente, apesar de
informarem raramente o que se passa na empresa, & fundamental que divuiguem
pericdicamente para seus integrantes tudo que se passa na empresa, com isso deixara

todos bem informados dos planos, riscos e possiveis alteragbes nos procedimentos das

atividades.
Tabela 23 - Ambiente de controle

Percentual Percentual

Frequéncia | Percentual Valido acumuiado
Validos | Nunca 3 21.4 214 21,4
Raramente 3 214 21,4 429
Quase sempre 2 14,3 14,3 57,1
Sempre 8 42.9 42 9 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010

A leitura da tabela 24 permite visualizar que cerca de 50% dos respondentes afirmaram que
nas empresas possuiam sistemas internos de comunicagao sempre e 21,4% disseram que

quase sempre utilizava esse sistema, a realizagdo desse procedimento &€ uma ferramenta
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importantissima pro crescimento e controle da empresa, uma vez que ocorrendo esse
processo de comunicac@o entre os integrantes, independente do nivel hierarquico que
ocupa, cria um clima harmdnico e propicio para o cumprimento dos objetivos dentro da
entidade, esse clima se da principalmente através de troca de informagbes, experiéncias.
Em seguida, 14,3% raramente e 14,3% nunca utilizaram e utiliza essa pratica, a realizacao
de comunicacao interna & uma ferramenta importantissima para o crescimento da empresa,
pois ira criar um clima harménico e propicio para o cumprimento dos objetivos e metas
tragadas. Essa comunicacgao & feita através de didlogos, troca de experiéncias em todos os

niveis hierarquicos dentro da empresa, deixando um clima agradavel entre os integrantes da

empresa.
Tabela 24 — Ambiente harménico
Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos | Nunca 2 14,3 14,3 14,3
Raramente 2 14,3 14,3 286
Quase sempre 3 21,4 214 50,0
Sempre 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

"Fonte: Pesquisa de Campo 2010

Conforme a tabela 25 cerca de 64,3% das pessoas responderam que as empresas confiam
nas informacdes geradas pelo controle interno, essas empresas recebem as informacgdes
fornecidas pelos relatérios do sistema, sobre as atividades gue regulam os procedimentos
da empresa, e tomam as decisdes com base nos desempenhos apresentados, essa pratica
é utilizada quando os administradores tem uma provavel certeza de que os controles sdo
eficientes. Em seguida cerca de 21,4% responderam que quase sempre tomam decisdes
com base nas informacfes geradas pelos sistemas, essas empresas utilizam os relatérios
gerados pelos sistemas mais antes de tomar decisdes checam se as informacgdes
capturadas e verificam a confiabilidade e relevancia, depois sdo tomadas as decisfes
cabiveis. E apenas 14,3% disseram que ndc confiam nas informagdes geradas pelos
relatarios @ ndo tomam decisdes com base nos resultados gerados pelos sistemas. Isso
implica dizer que os sistemas de controle ndo sdo considerados eficientes pelos

administradores.
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Percentual Percentual
Frequéncia | Percentual Valido acumulado
Validos Nunca 2 14,3 14,3 14.3
Quase sempre 3 214 21.4 357
Sempre g 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo 2010
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4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Ao findar esse frabalho é possivel verificar que com o aumento da competitividade e
consequentemente da concorréncia, fez com que as empresas principalmente do ramo
automobilistico, procurassem subsidios para enfrentar esse novo mercado, acrescentando a
necessidade de novas praticas de gestdo. Surgindo assim, a necessidade de um sisterna de
controle interno eficiente c;apaz de proteger os ativos e fornecer informacdes confiaveis e

relevantes, ajudando os gestores nas suas tomadas de decisdes.

Conforme comentado na pesquisa 0s controles internos bem estruturados s3o essé@ncias
dentro de uma organizagéo, pois reduzem ocorréncias de fraudes ou desvios, ajudam na
estruturagao, além de garantir a continuidade de fluxo operacional, pois ira garantir que as
operagbes sejam realizadas com seguranca e com autorizagio, passandoe tranquilidade aoc

gestor na suas tomadas de decisfes.

O sistema de conirole interno deve ser implementado na empresa de acordo com as suas
necessidades, ou seja, ira depender do tamanho da organizag&o e de suas caracteristicas,
com isso facilitarda o gerenciamento de suas atividades, protegendo seus ativos e
fornecendo dados confidveis e relevantes que serviram para uma melhor eficiéncia

operacignal e otimizagio de resultados.

Dentre esses expostos esse estudo objetivou identificar se as empresas revendedoras de
veiculos situadas na cidade de Cajazeiras/PB utilizam o controle interno como ferramenta de
gestdo. Tendo como objetivos especificos: verificar o conhecimento dos gestores a cerca
dos beneficios de um sistema de controle interno; Identificar medidas de controle interno
utifizadas pelos gestores nas empresas; Identificar historicos de desvios ou fraudes nessas

empresas.

Os objetivos especificos foram todos realizados, através da tabela 8 foi possivel verificar
gue a maioria dos gestores sabe a importancia do controle interno para sua empresa. Com
base nos respondentes, a maioria dos gestores comunica a importancia da implementacéo
dos procedimentos de controle interno aos seus integrantes para que suas normas e
politicas adotadas sejam realizadas conforme a determinagdo da empresa. Outro posto a
destacar do conhecimentc dos gestores em relagdo a sua importancia, podendo ser
explicado com base na tabela 10, cuja maioria dos respondentes afirma que o “exemplo vem

de cima”, ou seja, os gestores que ditam as normas, os procedimentos, tomam as
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providéncias necessarias para que todos os integrantes tenham conhecimento de seus
afazeres e cumpram os procedimentos de controle conforme combinado. Essas duas
praticas citadas exemplificam que os gestores sabem que os controles internos bem
adequados e realizados conforme planejados podem render frutos a empresa, protegendo
seus ativos e melhorando seus fiuxos operacionais, tornando assim empresas mais
competitivas.

Para identificar as medidas de procedimento utilizadas pelos gestores, foi utilizado o método
COSO que foi dividida em trés pilares: Ambiente de Controle, Monitoracdo e Aprimoramento
do Controle e Sistemas de Informagio e Comunicagao.

Analisando quanto ac ambiente de controle; as empresas utilizam de procedimentos que
sdo considerados essenciais para sua eficiéncia, ou seja, constatou que as maiorias das”
empresas ja comunicaram aos seus funcionarios a importancia dos controles internos,
utilizam programas de treinamentos e conscientizagdo mesmo gue em propor¢des que nio
sao consideradas essenciais, a maioria delas a administragao esta voltada e preocupada
com seus procedimentos de controle, possuem integrantes que zelam pelos compromissos
dos procedimentos impostos pelas empresas. Esses fatores proporcionam para que 0s
funcionarios da empresa se conscientizem e tenham parcelas de responsabilidades dos

procedimentos, ou seja, tomem conhecimento do tom de organizacio da empresa.

Anafisando.quanto acs procedimentos de controle e aprimoramento, percebe-se que a
maioria das empresas utiliza os procedimentos considerados esséncias para a efetividade
do controle interno. Constatou-se que a maioria das empresas segrega as fungbes de seus
funcionarios em seus determinados setores, outra pratica essencial constatada nessas
empresas é que todas possuem o setor fiscal integrado no contabif, diminuindo prejuizos
com juros e multas. Constatou-se também que cerca de que a maioria paga suas
obrigagbes em dias, que monitoram os procedimentos através principalmente da propria
administracdo e outras possuiam um setor encarregado somente pela fiscalizagao,

constatou-se também que fazem revisées de desempenhos.

De acordo com o terceiro pilar de sistemas de Informacéo e Comunicagao, constatou-se que
a maioria mesmo que em proporcdes menores divulgam os seus integrantes as normas das
empresas, por meio de manuais escritos suas fungdes e responsabilidades perante a
realizacdo de suas tarefas. Outro ponto a destacar é que divulgam o ambiente de controle,
os riscos, planos e o objetivo principal da empresa e possuem o ambiente de trabalho
harménico onde todos tém o direito de se expressar, trocar informagdes independentes do

cargo hierarguico que ocupam. Portanto diante desses expostos € notorio observar que as
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maiorias das empresas utilizam os sistemas de controle interno de modo eficaz e de acordo
com suas atividades.

E com relagdo a identificacio de historicos de desvios ou fraudes nessas empresas,
constatou-se, através da tabela 21 que cerca de 85,7% dos respondentes disseram que néo
tiveram casos dentro da empresa e apenas 14,3% afirmaram que tiveram alguns casos.
Portanto, com base nessa tabela verifica-se que as maiorias das empreéas nunca tiveram
casos de desvios ou fraudes, e as empresas que obtiveram casos conseguiram identifica-
las. Sendo assim, se um dos principais objetivos do controle interno & proteger o patrimbnio
da empresa de desvios ou fraudes notam que essas empresas utilizam de forma efetiva o

sistema de controle interno.

Esses objetivos especificos foram fundamentais para a conclusdo do objetivo geral da
pesquisa. Para identificar se as empresas utilizavam o controle internc como ferramenta de
gestao, foi necessario verificar se elas utilizavam medidas de controle interno e sua
efetividade. Apds essa verificagio conclui-se que a maioria das empresas utiliza o controle
interno de modo efetivo, gerando informagdes relevantes e confiaveis ajudando nas
tomadas de decisdes dos gestores. Essa conclusdo podera ser mais bem fundamentada
com base na tabela 25, cuja maioria dos questionados responderam que confiam e dio
relevancia nas informagdes geradas pelos controles internos, ou seja, as empresas
consideram ou tem uma provavel certeza da eficiéncia de seus controles, e as informacdes
geradas por elas sao usadas pelos gestores nos processos de decisdes das empresas. A
utilizacdo do controle interno como ferramenta de gestao € essencial, pois possibilitam a
continuidade dos fluxos operacionais, além de tomar as melhores decisGes para a
continuidade da empresa. As demais empresas que ndo utilizam os controles internos com
ferramenta de gestdo podem ate alcancar seus objetivos, mais para obter sucesso,

alcangando seus objetivos &€ necessario um controle efetivo e continuo dentro da empresa.

Como analise final dessa pesquisa, vale ressaltar que o sistema de controle interno &
fundamental no processo organizacional das empresas, independente de seu tamanho e de
'suas atividades envolvidas, é necessaria sua implantagéo, pois a partir da eficiéncia do
controle, cada atividade realizada dentro da empresa, informara dados felevantes e

_ importantes sobre cada setor, ajudando os gestores em suas tomadas de decisbes.

Os resultados permitiram concluir que na percepgado dos respondentes, existem
procedimentos de controle eficientes, avaliados com base no modelo COSO. O estudo
permitiu identificar que a maioria das empresas utiliza os controles como ferramentas de

gestao e que algumas tinham necessidade de melhoria nos controles de gestao.
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As comprovages observadas e relatadas nesse trabatho foram direcionadas as empresas
de revendedoras de veiculos situadas na cidade de Cajazeiras/PB. Nesse sentido
recomenda-se para trabalhos futuros que estes dados sejam comparados em revendedoras

de veiculos situadas em outras regides, pois o presente trabalho limitou-se a Cajazeiras/PB.
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Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Ciéncias Juridicas e Scciais
Unidade Académica de Ciéncias Contabeis
Curso de Ciéncias Contabeis

R - Questionario de Pesquisa

‘Pesquisa;
CONTROLE INTERNO: ESTUDO EM EMPRESAS DO COMERCIO DE
REVENDEDORAS DE VEICULOS NA CIDADE DE CAJAZEIRAS PB

Prezado (a) Senhor (a):

Estudo na Universidade Federal de Campina Grande, curso de Ciéncias Contabeis, estou
realizando esse questionarioc com o obietivo de verificar o controle interno como ferramenta
de gestao nas revendedoras de veiculos dentro do municipio de Cajazeiras/PB.

Solicito a V.8°. que responda da maneira, mas precisa e veridica possivel as questdes
expostas.

Caso o senhor nao queira se identificar, ou sua empresa, asseguramos seu sigilo.

Agradecemos desde ja sua colaboragao.

I-CARACTERIZACAO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:
01. Qual & o seu cargo/fungdo na empresa?

02. Qual o seu tempo de experiéncia no setor? ano (s).

3. Qual o seu grau de instrugao?
] Nivel Médio Completo

] Nivel Superior Completo

] Nivel Médio Incompleto

] Nivet Superior Incompleto

| Pos Graduagao

] Outros (especificar).
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il-CARACTERIZACAO DA EMPRESA:
04. Natureza Juridica

[ ] Empresario {Individual)

[ ] Sociedade Empresarial Limitada

[ ] Sociedade andnima fechada

[ 1 Sociedade andnima aberta

[ ] Outra (especificar):

05. Regime de Tributacao
[ ]1Simples Nacional

[ ] Lucro Presumido

[ ]Lucro Real



[ ] Lucro Arbitrado

06. Ha quanto tempo a empresa exerce as atividades? ano (s)
07. Qual o nimero de funcionarios da empresa?

Il - ASPECTOS OPERACIONAIS NA EMPRESA

Pontue cada atividade abaixo contida nos componentes confarme a escala abaixo
considerando:

1- Nunca 2- Raramente | 3- Frequentemente | 4-Quase sempre | 5- Sempre

1. AMBIENTE DE CONTROLE ‘ & SNC

Comunicag¢ao da importancia dos controles internos.

Dirigir programas de treinamento e conscientizagio.

Enfase dada pela administragao.

Compromisso da administragdo com o controle.

Compromisso de todos com o controle.

2. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE E APRIMORAMENTO N°

As fungodes estdo adequadamente segregadas nos setores.

O setor fiscal & integralizado com o setor contabil.

Ha reunides internas semanalmente.

As obriga¢des acessodrias sio realizadas dentro do prazo.

Monitoramento dos controles.

Revisao de desempenho.

Cabe ao gestor efetuar a monitorizacao das atividades de controles.

Existe uma auditoria interna dentro da empresa ou outro setor encarregado
de fiscalizar os procedimentos internos estabelecidos pela empresa

Foram identificados casos de desvio, fraude na empresa.

3. SISTEMAS DE INFORMAGAO E COMINICACAO CNe

Existem divulgacdes de Normas

| Infarmagdes sobre ambiente de controle

Ambiente harmdnico

Relevancia e confiabilidade das informagodes

O programa de informatica & eficiente

Os gestores recebem relatérios do sistema de Controles internos.
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Revogada pela Resolugdo CFC n° 1.203/09, publicada no DOU, em 03/12/2009, Secdo 1)

RESOLUGAO CFC N.° 820/97

Aprova a NBC T 11 — Normas de Auditoria
Independente das Demonstragdes Contabeis
com alteragdes e da outras providéncias.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio de
suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a constante evolugdo e a crescente
importéncia da auditoria exigem atualizacdo e aprimoramento das normas enderecgadas a
sua regéncia, de modo a manter permanente justaposigao e ajustamento entre o trabalho a
ser realizado e o modo ou processo dessa realizacio;

CONSIDERANDO que por se tratar de atribuicdo que, para ©
adequado desempenho, deve ser empreendida pelo Conselho Federal de Contabilidade, em
regime de franca, real e aberta cooperacio com o Instituto Brasileiro de Contadores, a
Comissdo de Valores Mobiliarios, o Banco Central do Brasil e a Superintendéncia de
Seguros Privados; -

CONSIDERANDO que este trabalho de revisdo das normas
aprovadas em 1991, visando adequa-las as necessidades decorrentes da evolucio da
atividade do auditor independente, concluiu o projeto que, para observancia pelo universo a
que se destina, é editado pela instituigao legalmente incumbida de fiscalizar o exercicio da
profisséo;

CONSIDERANDO que este trabalho evidencia a capacidade de
unido, retratando a acdc conjunta do Conselho Federal de Contabilidade, do instituto
Brasileiro de Coniadores, da Comissao de Valores Mobiliarics, do Banco Centrat do Brasil e
da Superintendéncia de Seguros Privados,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a NBC T 11 — Normas de Auditoria independente das
Demonstracdes Contabeis, com alteracdes.

Art. 2° Fica revogada a Resolugdo CFC n.” 700, de 24 de abril de
1991. _

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor a partir da data de sua
publicacio.

Brasilia, 17 de dezembro de 1997.



Contador JOSE SERAFIM ABRANTES

Vice-Presidente para Assunios Operacionais
no Exercicio da Presidéncia

Ata CFC n° 770, de 17/12/97
Proc. CFC n® 2/97
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NBC T 11 — NORMAS DE AUDITORIA INDEPENDENTE DAS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

11.1 - CONCEITUAGAO E DISPOSIGOES GERAIS
11.1.1 - CONCEITUAGAO E OBJETIVOS DA AUDITORIA INDEPENDENTE

11.1.1.1 - A auditoria das demonstracdes contabeis constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetive a emissdo de parecer sobre a sua adequacgao,
consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras
de Contabilidade e, no que for pertinente, a legisiagao especifica.

11.1.1.1.1 ~ Na auséncia de disposigbes especificas, prevalecem as praticas ja
consagradas pela Profissdo Contabil, formalizadas ou n&o pelos seus organismos proprios.

11.1.1.2 — Saivo declaracio expressa em contrario, consoante do parecer, entende-se que o
auditor considera adequadas e suficientes, para o entendimento dos usuarios, as
informacdes divulgadas nas demonstracdes contabeis, tanto em termos de
contelido quanto de forma.

11.1.1.3 — O parecer do auditor independente tem por limite os préprios objetivos da
auditcria das demonstragdes contabeis e ndo representa, pois, garantia de
viabilidade futura da entidade ou algum tipo de atestado de eficacia da
administragdo na gestao dos negécios.

11.1.1.4 — O parecer & de exclusiva responsabilidade de contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade, nestas normas denominado auditor.

11.1.2 - PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

11.1.2.1 = Os procedimentos de auditoria sdo o conjunto de técnicas que permitem ao
auditor obter evidéncias ou provas suficientes e adequadas para fundamentar
sua opinido sobre as demonstracdes contabeis auditadas, abrangendo testes de
observancia e testes substantivos.

11.1.2.2 — Os testes de observancia visam a obtencaoc de razoavel seguranca de que os
procedimentos de controle interno, estabelecidos pela administrag&o, estao em
efetivo funcionamento e cumprimento.

11.1.2.3 ~ Os testes substantivos visam a obtengéo de evidéncia quanto a suficiéncia,
exatiddo e validade dos dados produzidos peio sistema contabil da entidade,
dividindo-se em:

a) testes de transactes e saidos; e

b) procedimentos de revisao analitica.
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11.1.3 - (Revogado)

O item 11.1.3 e seus subitens foram revogados pela Resolugdo CFC n° 1.024, de 15 de
abril de 2005.

11.4.4 — FRAUDE E ERRO
11.1.4 — Para os fins destas normas, considera-se:

a) fraude, o ato intencional de omissdo ou manipulagido de transagdes,
adulteracdo de documentos, registros e demonstragdes contabeis;

b) erro, o ato ndo intencional resultante de omissdo, desatengdo ou ma
interpretacao de fatos na elaboragao de registros e demonstragdes contabeis.

11.1.4.2 — Ao detectar erros relevantes ou fraudes no decorrer dos seus trabathos, o auditor
tem a obrigacéo de comunica-ios a administragdo da entidade e sugerir medidas
corretivas, informando sobre os possiveis efeitos no seu parecer, caso elas ndo
sejam adotadas.

11.1.4.3 — A responsabilidade primaria na prevencio e identificac@o de fraudes e erros é da

' administracao da entidade, através da implementacéo e manutengéo de
adequado sistema contabil e de controle interno. Entretanto, o auditor deve
planejar seu trabalho de forma a detectar fraudes e erros que impliquem efeitos
relevantes nas demonstracdes contabeis.



